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Uvod

Planovani je v dne$nim svété velice dulezité. V poslednich letech se na ¢lovéka
klade stale vice narokli a ukoli jen ptibyva, proto je velmi dilezité umét planovat.
Planovanim pifedchazime omylim, dokdZeme rychleji reagovat na zmény a hlavné
zmirnit nasledky nezddoucich vykyvii a nezddoucich udalosti. Do jisté miry dokazeme
pii planovani pfedvidat, jakym smérem se mize na$ plan ubirat - a to je obrovskou
vyhodou. Stavi nas to do pozice relativné vyhodnéjsi, nez kdybychom reagovali
na udalosti nahodn¢ a bez planu.

Dulezité je si na zacatku planovani uvédomit, co pfesné ocekavame, jaky je nas
cil a dokonale poznat, vykreslit a zajistit projekt. Znamy francouzsky spisovatel Antoine
de Saint-Exupéry kdysi pronesl: ,,Cil bez planu je pouze ptfani.” Proto je dulezité, at’ uz

je nas cil jakykoliv, sestavit si plan, pomoci né¢hoz cile nakonec dosahneme.

Pii planovani projektu je nejdilezitéjsi osobou projektovy manazer. Ten ma
na starosti kontrolu projektu, sestaveni jeho jednotlivych fazi a pland potiebnych pro
projekt a také cely realiza¢ni tym, ktery sdm sestavuje a ma na povel. Zajistuje cely
prabéh projektu a snazi se mirnit rizika, fesit nasledky a zmiriovat dopady. Pfi planovani

projektu je potieba zpracovat mnoho podkladu, které jsou bezesporu potiebné k realizaci.

Plany lze rozd¢lit na zakladni a doplitkové plany projektu. Soucasti mé bakalarské
prace bude sestaveni zakladnich pland projektu, a to planu rozsahu projektu, ¢asového
planu, planu zdroji a planu nakladu. Jelikoz doplinkové plany jsou stejné vyznamné jako
zakladni plany, budu se vénovat i planu rizik, planu komunikace a lidskych zdroja, které

patii pravé mezi doplikové plany.

Vysledkem planovani je plan projektu, obsahujici jednotlivé ¢asti, které nam
pomé&haji orientovat se v postupu projektu. Protoze nic neni neménné, musime pocitat, ze

1 plan projektu se mize v jednotlivych fazich ménit.

Cilem bakalatské prace je sestavit tedy jednotlivé plany potiebné pro projekt,
rozvrhnout cely projekt a fidit jeho plynulost. K sestaveni planu bude vyuzit i program
MS Project, ktery se dnes pii projektech bézné uziva a je vybornym pomocnikem

pfi planovani. Sestavené plany budou pouZzity pro projekt.



1. Teoretické vymezeni pojmii

1.1.Definice projektu

Projekt je docasné usili 0 provedeni a vytvoreni jedineéného produktu, sluzby nebo
vysledku. Docasny znamend, ze kazdy projekt ma jasné definovany zacatek a konec.
Konce se dosahne, pokud jsou dosazeny projektové cile nebo je projekt ukonéen, protoze
projektovych cili nemiize byt dosazeno ¢i splnéni projektu jiz déle neni potieba.
(PMBOK Guide, 2013)

Kazdy projekt vytvaii jedineény produkt, sluzbu nebo vysledek. Vysledek projektu
muze byt hmatatelny nebo nehmatatelny. Ackoli nékteré elementy, vystupy nebo aktivity
projektu se opakuji ve vice projektech, neméni tim zakladni, unikatni charakteristiky
projektové prace. Napiiklad kancelarské budovy mohou byt konstruovany ze stejnych
nebo podobnych materialti a stejnym nebo odliSnym tymem. Nicméné kazdy stavebni
projekt obsahuje svoji jedine¢nost s jinou lokaci, rozdilnym designem, jinymi okolnosti
a situacemi, stakeholdery a tak dale. (PMBOK Guide, 2013)

wProjekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma:

o ddn specificky cil, jez ma byt jeho realizaci splnén,
e definovano datum zacatku a konce uskutecnénti,

e stanoven ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.

(Svozilova, 2011)
1.2.Projektovy trojuhelnik

Pro projekt jsou velice dilezité jeho tfi zdkladny, a to ndklady, Cas a rozsah. O téchto
zakladnach a vazbach mezi nimi se nékdy mluvi jako o trojimperativu projektu nebo
projektovém trojuhelniku (viz Obrazek 1). Vrcholy trojihelniku predstavuji jednotlivé
zakladny a vazby znazornji trojuhelnikové hrany. Je duilezité si uvédomit, ze tyto tii
zakladny spolu nezbytné¢ souvisi. To znamena, ze jedna zakladna vzdy souvisi se zbylymi
dvéma a naopak. Naptiklad pozadujeme-li provést projekt v kratSim terminu, musime
po&itat s tim, Ze se to odrazi na zvyseni nakladd i stupni kvality. Ukolem projektového
manazera je dohlizet na to, aby se vzdy na v§echny zakladny trojimperativu koukalo jako
na celek. (Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)



Obrazek 1: Trojimperativ

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
1.3.Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je fada fazi, kterymi projekt prochazi od jeho zahajeni az
po jeho uzavieni. Faze jsou obvykle postupné a jejich nazvy a potadi jsou ur¢eny vedenim
projektu nebo podle potieb zadavatele. Faze jsou ¢asové omezené zacatkem a koncem
nebo bodem kontroly. Zatimco kazdy projekt ma definovany start a konec, specifické
vystupy a aktivity, které se konaji mezi tim, se budou Siroce odliSovat projekt od projektu.

Zivotni cyklus poskytuje zakladni ramec pro vedeni projektu. (Svozilova, 2011)

Projekt se lisi velikosti a komplexnosti. VSechny projekty mohou byt mapovany

do nasledujicich obecnych fazi s nasledujici stavbou:

e Start projektu
e Organizace a pfiprava
e Uskutecnéni projektu

e Zavér projektu
Typicky Zivotni cyklus ukazuje nasledujici charakteristiky:

e Naklady a obsazeni pracovnich mist jsou ze za¢atku nizké. Vrchol prace rapidné
vzroste a poklesne, kdyz se projekt blizi ke konci.

e Kiivka ndkladl nebo poctu pracovnikli neni nutné ve vSech projektech stejna.
Projekt mize vyzadovat zna¢né vydaje na zajisténi potiebnych zdroju jiz v brzké
pocatecni fazi projektu nebo miize byt pIn¢ obsazen zaméstnanci jiz v poc¢ate¢nim

bodé.



¢ Riziko a nejistota jsou nejvétsi na zacatku projektu. Tyto faktory se snizuji béhem
Zivotnosti  projektu s postupnym dosahovanim rozhodovaciho procesu
a prijimanim jednotlivych vystupt.

e Schopnost ovlivnit kone¢né vlastnosti projektového produktu bez podstatného
dopadu na naklady je nejvyssi na zacatku projektu a klesa spole¢né s dovr§enim
projektovych procesit ke konci. Néklady na zmény a opravy chyb se vyrazné
zvysuji s ptiblizujicim se zavérem projektu.

Zatimco tyto charakteristiky zlstavaji pfitomny do jisté miry téméf ve véetSing

projektovych zivotnich cyklech, nejsou vzdy prezentovany do stejného stupné. Vzdy

se zaméiujeme, aby naklady na zmény byly nizsi nez piedpovéd.

Je tfeba podotknout, ze zivotni cyklus projektu je nezavisly na Zivotnim cyklu
produktu, ktery je vytvoreny nebo pozménény projektem. Nicméné kazdy projekt by mél
brat soucasny zivotni cyklus produktu na védomi. (PMBOK Guide, 2013)

1.4.Logicky ramec projektu

Logicky ramec shrnuje vSe podstatné na jednom papiru. Hlavni mys$lenkou
je moznost koukat se na projekt z thli pohledi vSech zainteresovanych stran.

(Borovicka, 2014)

Pouziva se pti ptipraveé projektu a slouzi jako pomiicka pii kontrole i realizaci
projektu. Logicky ramec je definovani projektu jinou formou, jelikoz se vytvaii pomoci
tabulky, kde jsou jednotlivé parametry navzajem provazané a vzajemné spolu souviseji.
V logickém rdmci najdeme potiebné informace pro rychlé seznameni s projektem, jako
je nazev a typ projektu, poskytovatele projektu, feSitele a kontaktni osobu, celkové
naklady a dobu trvani projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

Logicky ramec obsahuje Ctyfi sloupce, které jsou vzdjemné provazané. Prvni
sloupec obsahuje zamér, hlavni cil projektu a jednotlivé dil¢i cile a aktivity, které jsou
klicové pro projekt. V druhém sloupci uvadime objektivné ovétitelné ukazatele
a indikatory dosazeni cilii ¢i potiebné zdroje pro jednotlivé aktivity. Do tietiho sloupce
zanaSime zdroje pro ovéfeni a terminy plnéni jednotlivych aktivit. V poslednim, ¢tvrtém

sloupci se nachazeji predpoklady pro spInéni a rizika. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
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Nyni bych rada detailn¢ rozebrala jednotlivé sloupce logického ramce z divodu
podrobnéjsiho vysvétleni. Jednotlivé cCasti, které budu nize popisovat, Se pro vetsi

ptehlednost nachazeji i v Obrazku 2.
Prvni sloupec — Sloupec cili

Zamér odpovida na otazku, pro¢ chceme dosahnout uvedeného cile. Jedna se
0 popis piinost projektu po jeho realizaci. VétSinou se jedna o neptimo dosazitelnou véc,
ke které projekt néjakym zptisobem piispiva, respektive je z tohoto diivodu realizovan.

V podstaté se jedna o zdivodnéni potieby realizovat projekt.

Cil projektu udava, ¢eho chceme v projektu dosahnout a je vzdy jen jeden pro
kazdy projekt. Jednomu projektu se vzdy rovna jeden cil. Pokud tomu tak neni, je tfeba

prehodnotit nas postoj a pro kazdy cil spustit samostatny projekt.

Konkrétni vystupy specifikuji, jak chceme dosahnout zmény a co vse je poticba

vykonat, aby uvedend zména nastala.

Klicové aktivity popisuji jednotlivé dil¢i cinnosti k ovlivnéni realizace

konkrétnich vystupti. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele

Tyto ukazatele urcuji, ze bylo pozadovaného cile, vystupu ¢i zdméru dosazeno.
Ke kazdému piedmétu v prvnim sloupci by mély byt uvedeny dva ukazatele, které by
mély byt meéftitelné a jasné definované, v jakych jednotkdch je métime. Po splnéni

ukazatele vime, ze jsme splnili zamér. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009)
Treti sloupec — zpiisob ovéreni

Tteti sloupec spole¢né s druhym patii k obtizné definovanym a problémovym
sloupcim. Tteti sloupec se vztahuje k ukazatelim a definuje, jak budou zajiStény
aovéfeny. Konkrétné kdo zodpovidd za ovéfeni, jakym zpisobem bude ovéfeni
dokumentovano, jaké naklady ovéfeni vyzaduje a jaka je jeho Casova naroc¢nost a kdy
pfesné bude ovéreno. V tadku, kde se nachdzeji klicové ¢innosti se uvadi odhad ¢asové

naroc¢nosti jednotlivych aktivit. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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Ctvrty sloupec — piredpoklady a rizika

Ctvrty sloupec se zaméfuje na rizika a piedpoklady pro splnéni jednotlivych
skute¢nosti. Tyto predpoklady podminuji splnéni celého projektu. Rizika se uvadéji pro

nutnost brat na né zietel béhem navrhu a realizace projektu.

U prvniho fadku pole predpoklady a rizika nevypliiujeme a nahrazujeme
ho fadkem pridanym pod tabulkou. Tento fadek zodpovida za predbézné podminky,
zahrnujici ptedpoklady nutné ke spusténi projektu. Cela tabulka logického rdmce musi
timto davat smysl. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Logické vazby

Cely logicky ramec je spjat logickymi vazbami ve dvou smérech. Zdola nahoru
ve vertikalnim sméru je zajiSténa vazba pficin a nasledki, a to kdyz vykoname aktivitu
a ziskdvame tim vysledky. Postupnym ziskavanim vysledka realizujeme cil projektu,
ktery umozni i splnéni zaméru. Oproti tomu v horizontalnim sméru jsou u jednotlivych
urovni zleva doprava pfifazeny objektivné ovétitelné zdroje, predpoklady a rizika.
Celkovou logiku logického rdmce pak vyjadifuje interpretaci, kdy za¢iname vpravo dole
a posouvame se smeérem nahoru. Pokud je splnéno vse v daném tadku, posouvame se

o fadek vys. (Skalicky, Jerméat, Svoboda, 2010)

Obrazek 2: Logicky ramec projektu

T e i e
(Q";{E?é’t";_Ubﬁkggf:;f“é“é' zptisab ovéf-enf%e;g;f;dv
ot | i | S |

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence,

2017
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1.5.Work Breakdown Strukture

Tvorba WBS je proces roz¢lenéni projektovych vystupti a prace na mensi neboli
dil¢i ukoly, které jsou Iépe zvladnutelné. Klic¢ovou vyhodou tohoto procesu je,
ze poskytuje strukturovany obraz toho, ¢eho musi byt dosaZeno. Obsahuje vstupy,
prostiedky, techniky a vystupy projektu. WBS je hierarchicky rozpad celkoveho ramce
prace celého projektového tymu k dosazeni projektovych cilii a vytvoieni pozadovanych

vystupi. Zajistuje a definuje vSechny diléi prace. (PMBOK, 2013)

Odpovida na otazky CO a JAK. Nejprve je tfeba definovat CO bude vystupem
projektu, tedy jaka je struktura produktu. Na strukturu se vaze tvorba jednotlivych
procest a ¢innosti, které pomahaji realizovat postupné cile projektu a tim i celkovy cil.
Odpovidame tedy na otazku JAK? Tedy jakym zpusobem budou cile splnény. (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010, s. 127-128)

Zpracovani WBS je zalezitosti spadajici na cely tym, avSak za jeho dukladné
a spravné provedeni zodpovida vedouci projektového tymu. Praveé proto je dulezité volit
si spravné Cleny tymu, protoZze vedouci nemusi nutné znat detaily a podrobnosti
jednotlivych dil¢ich aktivit. Za kazdou aktivitu muze zodpovidat jiny klicovy ¢len
pro danou oblast. Pravé pii sestavovani WBS je kladen diiraz na peclivost a dikladné
spravného planovani a fadzovani jednotlivych ¢innosti dle pozadavki klicovych zastupct.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2013)
1.6.Casovy plan projektu

Po sestaveni WBS nasleduje sestaveni casového harmonogramu a odhadu délky
trvani ¢innosti.

., Cilem casového planovani je usporddat vsechny cinnosti projektu do logicky
spravnych casovych ndvaznosti nebo souslednosti. Vystupem je casovy plan, ktery miize
mit nékolik vystupu: tabulka cinnosti, sitovy graf a casovy harmonogram (Ganttitv

diagram). “ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 132)

Pro sestaveni ¢asového planu musime projit fazi odhadu doby trvani ¢innosti. Tato
taze slouzi k odhadnuti a napldnovani dob trvani jednotlivych dil¢ich Cinnosti. Tyto
¢innosti se méfi v jednotkach ¢asu (tydny, dny, hodiny, minuty). K odhadu doby trvani

¢innosti mizeme vyuzit nékolik nastroji. Expertni odhad na zéklad¢ zkuSenosti lidi
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s podobnou ¢innosti nebo analogické odhady, které se odrazeji od porovnani dvou sobé
podobnych ¢innosti. Jedna z téchto ¢innosti byla jiz v minulosti provadéna, tudiz zname
jeji dobu trvani. V neposledni fadé mizeme vyuzit kvantitativni odhad doby trvani, kdy

spolu s odhadem ¢asu pocitame i ¢asové rezervy. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)

Kdyz odhadneme dobu trvani Cinnosti, je tfeba urcit také jejich chronologické
poradi. Pro kazdou ¢innost se ur¢i ¢innosti, které dané ¢innosti piedchazeji nebo nasleduji
a tim se urci i poradi Cinnosti. Vznika tak sitovy diagram. U vétSiny projektt se snazime,
aby byl realizovan v co nejkrat§im mozném ¢ase. To muZeme zajistit v ptipad¢, ze se
pokusime o soub&zny pribéh ¢innosti. Cinnosti jsou ale ovliviiovany fadou podminek

a zavislosti.
V sitovém planovani se rozliSuji ¢tyfi typy vazeb mezi ¢innostmi:

e Kkonec — zacatek: jedna se o nejpouzivanéjsi typ vazby, kdy ¢innost 2 miize zacit
az po skonceni ¢innosti 1 (Finish to Start),

e zacatek — zacCatek: zacatek druhé Cinnosti je vazan na zacatek prvni ¢innosti (Start
to Start),

e konec — konec: konec druhé ¢innosti je vazan na konec prvni ¢innosti (Finish to
finish),

e zacatek — konec: jednd se o vazbu, kterd se jen zfidka vyskytuje. Zacatek

predchazejici ¢innosti je vazan na konec nasledujici ¢innosti (Start to Finish).

Ve vazbach ¢innosti miZeme vyuZit i vazby na pevnd kalendaini data, kde
urujeme napiiklad, Zze ¢innost neskonci dfive, nez je zadané datum, neskonc¢i pozdéji,

nez je zadané datum, skon¢i v ur¢itém datu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
1.7.Ganttiv diagram

Ganttiv diagram neboli sloupcovy diagram nam umoziuje piehledné znazornéni
ginnosti, které jsou chronologicky sefazené. Casto je znam i pod pojmem tuseckovy
diagram, nebot’ jednotlivé ¢innosti jsou zobrazeny jako tsecky, jejichz délka je rovna
délce doby trvani Cinnosti. Vazby mezi ¢innostmi se zndzorfiuji pomoci spojovacich
Sipek, proto je Ganttliv diagram velmi prehledny a uzitecny pro planovani ¢asu projektu.
Podél usecek si mizeme znéazornit dodatecné informace, jako naptiklad zdroje.

(Svozilova, 2016)
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Zékladem jsou aktivity, které jsou znazornény na svislé ose a data znazornéné
na vodorovné ose. Trvani aktivit je znazornéno jako seCky umisténé podle zacate¢nich
a kone¢nych dat. (PMBOK Guide, 2013)

Ganttovy diagramy maji své vyhody, ale také nevyhody. Mezi vyhody se fadi
skute¢nost, Ze je to uzite¢ny nastroj pro piehled Cinnosti projektu, mé Siroké vyuziti,
najdeme ho v mnoha pocitaCovych programech pro fizeni projekti a je pomérné
jednoduchy pro c¢teni i nakresleni. Mezi nevyhody patii hlavné obtiznd manualni
aktualizace v piipadé provadéni vice zmén. Pokud mame vice ¢innosti, v fadech stovek

&i tisict pak miize byt diagram nepiehledny. (Stefanek, 2011)
Milniky

Milnik je vyznamny bod nebo udalost v kazdém projektu. Patii k dilezitym
nastrojim ¢asového planovani. Maji nulovou dobu trvani, ale jsou velice vyznamné
k definovani udalosti a vysledkd, které jsou dulezité pro cely projekt, jednotlive faze
projektu ¢i pouze nékterou ¢innost. Slouzi k lepSimu kontrolovani jednotlivych udalosti

projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2013)
1.8.Zdroje, ndklady a jejich planovani

K zékladnimu planu projektu patéi bezpochyby i planovani zdroji a naklada
projektu. V nékterych projektech, obzvlasté v menSich projektech, jsou odhad ceny
arozpocet uzce spojené. Schopnost ovlivnit nidklady je nejvyssi na zacatku projektu
Vv pocatecnich fazich. (PMBOK Guide, 2013, s. 193). Management fizeni nakladi by mél
zvazovat pozadavky zainteresovanych subjekti projektu. Tento ukol byva tézky, jelikoz
kazdy stakeholder pométuje projektové naklady jinym thlem pohledu a v jiném case.
Primarné zaméfuje naklady na zdroje potiebné pro dokonéeni projektovych aktivit. Musi

ptitom ale zvazovat dopady projektového rozhodovani. (PMBOK Guide, 2013, s. 194)
1.9.Planovani a typy zdroju

K provedeni projektovych cCinnosti potiebujeme bezpochyby zdroje, neboli
prostiedky, kterymi jednotlivé ¢innosti provadime. Planovani zdroji ndm pomaha
spravné optimalizovat jejich vyuziti. Hlavnim kli¢em na pldnovani zdroji je urceni
potiebnych zdroji pro kazdou ¢innost projektu. Je dulezité urcit si presny pocet a cas,
kdy budou zdroje potieba. Dalsim krokem je urceni zdroji, které jsou dostupné, tzn. u
kazdého potiebného zdroje si musime urcit, kolik téchto zdroji je ve skuteCnosti
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k dispozici. Nasledné porovname tyto dvé slozky a na zaklad¢ naSich vysledkii mizeme
¢init urcita rozhodnuti. Tento postup je obzvlasté dulezity, pokud planujeme soubé&zné
vice projektd, které vyzaduji stejné zdroje. Pii porovnani muze dojit k zjiSténi
disproporci, které se musi osetiit zménou ¢asového planu, pfesunu termina ¢innosti nebo
zménou pouzivani zdroji (ndjem dalSich pracovniki, vyuziti strojii prescas, nakup nebo
pronajem dodateénych zdrojii). V kazdém piipadé vSak timto dochazi k prodlouzeni

projektu z hlediska ¢asu, coz ma za nasledek i dodatecné naklady.

Mezi zdroje, které se spotiebovavaji, patii finanéni zdroje (penize), suroviny,
palivo, stavebni, instalacni materidly a vSechny ostatni druhy materiali. Jako druhé
rozliSujeme zdroje, které se nespotiebovavaji, sem patii lidské zdroje, stroje, a rizna

zafizeni atd.

V oblasti planovani projekti se Ize setkat i s rozdélenim zdroji na materidlove,

pracovni a finan¢ni. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
1.10. Planovani nakladu

Dalsi véc, ktera je pfi sestavovani projektového planu dilezita, jsou néaklady
projektu. Je nezbytné, abychom védéli, kolik bude projekt stat, tedy celkové nédklady
na projekt, kolik utratime za externi ¢innosti, nakupované sluzby a jaké jsou nase naklady
na interni ¢innosti projektu. Praveé tento odhad ndm poté umozni 1épe reagovat i na nahlé
¢innosti a lépe se tak rozhodovat, protoze naSe rozhodovani bude podlozeno fakty.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.11. Nastroje a techniky odhadovani nakladi

Expertni posudek

Expertni odhad, provadény informacemi z historie poskytuje cenny nahled
0 prostfedi a informacich z pfedchozich podobnych projekt. Expertni odhad mtize byt

také pouzit k rozhodovani, zdali slou¢it metody odhadu a jak sladit rozdily mezi nimi.
Analogicke odhady (Analogous Estimating)

Analogické odhady nakladii pouzivaji hodnoty jako rozsah, ndklady, rozpocet
atrvani nebo rozméry jako velikost, vaha, sloZitost a spolehlivost z ptedchozich,
podobnych projekti jako zdklad pro odhad stejnych parametri nebo rozmért

pro soucasny projekt. Pfi odhadu nékladi je tato technika zaloZena na zdklad€ podobnosti
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celkl s pfedchozimi podobnymi projekty, na zéklad¢ nichZ jsou ptifazeny i podobnosti
nakladi. Jedna se tedy o hruby pfiblizny odhad nakladi nékdy upraveny o jiz doptedu
zndmé komplikace v projektu.

Tento zptusob odhadu se nejcastéji pouziva, pokud mame limitovany objem
informaci o projektu, tedy naptiklad v pocateéni fazi projektu. Mlizeme je pouzit
k odhadu celkovych naklada projektu nebo pouze na odhad nakladd pro diléi ¢innosti.

Tyto odhady ¢erpaji z informaci z minulosti a z expertnich odhadu.

Vseobecné jsou analogové odhady méné nakladné a méné Casoveé naroné nez
ostatni techniky, ale rovnéz jsou i mén& presné. Cim vice jsou projekty z minulosti
podobné soudasnému projektu, tim je odhad spolehlivéjsi. Casto se tyto odhady pouZivaji

v kombinaci s dal§imi technikami. (PMBOK Guide, 2013)
Parametrické odhady (Parametric Estimating)

Parametrické odhady pouzivaji vztahy mezi parametry. Je to matematicky model,

ktery spociva v nalezeni jednotkové ceny parametru, pomoci niz odhadneme projektové

naklady.(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
Metoda zdola nahoru (Bottom-up method)

Je metoda planovani nakladd, ktera naklady odhaduje pro kazdou dil¢i ¢innost.
Naklady na kazdou tuto Cinnost nebo aktivitu jsou odhadovany s nejvétsi piesnosti.
Podrobné naklady jsou s¢itany, a tim ziskame celkové naklady na projekt. Tato metoda
je naro¢na na ¢as a nemtizeme ji pouzit v pocatcich projektu, nebot’ jest¢ nezname presné

¢innosti. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
Tribodovy odhad (Three-Point Estimating)

Ptesnost mefeni mize byt zkvalitnéna uvazenim odhadu nejistych a rizikovych

udalosti. Pfi ur¢eni tiibodového odhadu definujeme piiblizny odhad nakladui:

e Snejvetsi pravdépodobnosti (cM) — jsou naklady aktivit zalozené na realném
odhadu za pozadovanou praci a pravdépodobnych o¢ekavanych vydajich,

e optimistické (cO) — naklady zaloZené na analyze nejlepSiho mozného scénaie
pro danou ¢innost,

e pesimistické (cP) — naklady aktivit zalozené na analyze nejhor§iho mozného

scénate pro danou ¢innost,
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e ocCekavané naklady (eC) — jsou kalkulovany na zaklad¢ piedpokladaného
rozlozeni hodnot v ramci ptibliznych odhadii. Dva nejvice pouzivané vzorce jsou
Trojstranné rozdéleni a Beta rozd¢leni.

o Trojstranné rozdéleni cE=(cO+cM +cP)/3
o BetarozdélenicE=(cO+4cM+cP)/6

(PMBOK Guide, 2013)
1.12. Plan komunikace

Projektova komunikace je dalsim z kritickych faktori uspésnosti projektu. Plan
komunikace je zaloZen na informovani stakeholdert, ptedavani informaci od pracovnikt
projektového tymu projektovému manazerovi a vzajemna komunikace mezi ¢leny tymu,
kde kazdy zodpovida za uréitou ¢ast projektu. Management musi znat, zda je projekt
veden spravnym smérem k plnéni projektovych cilti a splnéni pozadavka. Neadekvatni
komunika¢ni plany mohou vést Kk problémim, jako je opozdéné Sifeni informaci,

nedorozuméni, nespravna interpretace. (PMBOK Guide, 2013)

Efektivni tym je zéklad pro uspesSnost projektu. V tymu by si vSichni méli byt
védomi, které procesy probihaji a jejich smysl a vyznam pro projekt. Tym pracuje
s piidélenymi zdroji a musi je efektivné vyuzivat. Dilezitym faktem je, ze vedouci tymu
si musi uvédomovat, ze jeho pozice je spiSe slad’'ujici nez dominantni. Otevienost
komunikace, oteviené sdélovani navrhia, nadpadi, myslenek ¢i pocitii je charakteristické
pro praci v tymu. (Lojda, 2011)

Ve vétSing€ projektd je plan komunikace dalezity jak na zacatku, tak 1 béhem
projektu. Efektivni komunikace znamena, ze informace jsou poskytovany ve spravnem
usporadani, ve spravném &ase, spravnym piijemcim a plni svij u¢inek. U&inna
komunikace znamena poskytovani pouze téch informaci, které jsou potiebné.

Dulezité ohledy, které je potieba brat na zietel pii projektové komunikaci:

e Kdo potiebuje jaké informace, a kdo je opravnén ziskat tyto informace.
e Kdy budou informace potieba.

e Kde se budou informace zaznamenavat.

e Jakou strukturu a uspotrddani ma mit pfeddvand informace.

e Jak miZe byt informace vyhledana.
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e Najaké Casové zony, jazykové bariéry a mezikulturni ohledy musime brat

zietel.

Vysledky komunika¢niho planu by mély byt kontrolovany pravidelné po celou
dobu projektu. (PMBOK Guide, 2013)

Metody uzivané pro pienos informaci v projektu se podstatné lisi. Projektovy tym
muze uzivat metody od struénych konverzaci az po rozlehlé schlizky, jednoduse psané
dokumenty aZ po $iroké propracovani materialt, jako je harmonogram, databaze a sdileni,
které je ptistupné online pro vSechny ¢leny tymu. Faktory, které mohou ovlivnit vybér

komunikaénich technologii:

e Naléhavost potfeby informovat. Je poticba zvazit naléhavost, frekvenci
a strukturu informaci, které budou komunikovany.

e Dostupnost technologie. Je tieba zajistit, aby pozadovana technologie, ktera
je vybrana pro usnadnéni komunikace, byla slucitelna, dostupna a ptistupna vsem
ucastnikiim projektu béhem celé zivotnosti projektu.

¢ Snadnost pouziti. Vybér komunikacni technologie musi vyhovovat t€astnikiim
projektu tak, aby usnadiovala jejich praci.

e Projektové prostiedi. Je dilezit¢ stanovit si, zda se projektovy tym bude
potkavat tvari v tvar a fungovat na bazi osobniho kontaktu nebo ve virtudlnim
prostiedi, zdali jsou situovany v jednom nebo vice ¢asovych pasmech, zdali
budou pouzivat vice jazykd pro komunikaci a pokud jsou-li dal§i omezeni, jako

napiiklad odlisné kulturni zvyklosti, které by mohly komunikaci ovlivnit.
(PMBOK Guide, 2013)

Komunika¢ni zésady se odvijeji od velikosti projekti a od angazovanosti
projektového manazera. Je zfejmé, Ze €im vice se projektovy manazer Gcastni sam
naptimo realiza¢nich praci, tim méné€ bude potieba ho informovat, nebot’ sdm bude dobie
obeznamen se stavem projektu. At se jedna o maly, stfedni nebo velky projekt, princip
komunikace funguje na stejné bazi. Clenové tymu by méli v pravidelnych intervalech
posilat projektovému manazerovi aktualni informace a zmény o stavu dil¢ich aktivit, za
néz zodpovidaji. Tyto zmény projektovy manazer posild investorim a ostatnim
ucastnikiim projektu k jejich informovanosti a moznosti konzultace a ptipadnych zmén.

Cely tym se musi uc€astnit pravidelnych porad, které maji za i¢el kontrolovat a porovnavat
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skuteény stav se stavem v projektovém planu. Cetnost neboli frekvence porad zéavisi

na celkove delce projektu.

U vétsich projektt, na kterych se podili i vice Cleni projektového tymu,
by projektovy manazer mél taktéz pravidelné rozesilat informativni zpravy o celkovém
i finanénim stavu projektu. Cim vétsi je projekt, tim aktivngj$i bude komunikace v celém

tymu. U velkych projekti se nevyhneme sestaveni komunika¢niho planu.
(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)
1.13. Typy komunikaci

Existuje n€kolik typt komunikace, které jsou pouzivany pro sdileni informaci.

Tyto typy jsou klasifikovany do tfech hlavnich:

1. Mandatory neboli to, co je povinné — tento typ komunikace vyzaduje investor,
organizace, kterd provadi projekt, vldda nebo sprévni instituce. Jednd se
0 vyzadané zpravy o stavu projektu, monitorovani nebo kontrolni porady,
videokonference, porovndni rozpoctu se skutecnosti. Tento typ zajistuje, ze
informace je sice pfeddna, avSak neni zde jistota, ze byla ve skutecnosti spravné
pochopena od urcenych ptijemcti.

2. Informal neboli to, co je nepovinné — jedna se o informace, které pracovnici musi
védét pro vykon své prace a vétSinou museji vyvinout Gsili K jejich ziskani.
Typickym pfikladem je konzultace k projektu, vyhledani urcitych informaci
v archivu nebo na webovych strankdch napf. e-learningu.

3. Marketingova komunikace je nepostradatelnd pro probuzeni zajmu o projekt
a pritahnuti pozornosti na projekt. Tyto informace jsou cileny pouze na vhodné
lidi, vétSinou se jedna o Sirsi okruh lidi. Jako ptiklad této komunikace je naptiklad
snadno zapamatovatelny slogan a logo, coz vytvari image projektu, odpocitavani
dni do konce projektu, Sifeni informaci a snaha dostat se do povédomi, at
uz informac¢nimi letaky, dopisy, prezentacemi, pozitivnimi referencemi
¢i soutézemi.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

20



1.14. Rizeni rizik a plan reakci na rizika

Projektové riziko je nejista udalost nebo stav, ktery (pokud nastane) ma pozitivni
nebo negativni dopad na jeden nebo vice projektovych cili jako je rozsah, ¢asovy plan,
naklady a kvalita. Vzdy nastava s urcitou pravdépodobnosti. Riziko miize mit jednu nebo
vice pfi¢in a pokud nastane, ma jeden nebo vice dopadt. Pfi¢ina muze byt dana
potencidlnim pozadavkem, domnénkou, omezenim nebo podminkou, ktera vytvaii

moznost negativniho nebo pozitivniho vysledku.

Projektové riziko ma sviij pavod v nejistém vyvoji kazdého projektu. Ovsem i tak
muzeme rizika doptfedu identifikovat, alespon do urcité miry. Znama rizika jsou takova
rizika, kterd byla identifikovana a analyzovana a mame moznost na tyto rizika reagovat
a naplanovat si odezvu. Pievazné se vSak setkavame s riziky, kterd bud’ vime, ale
nemizeme ovlivnit, nebo rizika nezndme a pfichazeji az v prabéhu projektu. Proto je
dulezité¢ klast diraz na spravnou definici rizik projektu, nebot’ na tuto ¢ast se Casto
v projektech zapomina. Projektové riziko totiz mize vznikat jiz na samém pocatku
projektu. Pohyb vpted v projektu bez aktivniho zaméfeni na fizeni rizik pravdépodobné
vyvola vice problémi vzniklych z nefizenych hrozeb. Vystupem planovani je plan fizeni
rizik. (PMBOK Guide, 2013)

.Je tireba si uvedomit, Ze jestlize je projekt rizikovy, neznamena to automaticky,
Ze nemiize byt ispésny. Znamend to pouze, ze je tieba vytvorit spravny plan rizeni rizik

a realizovat jej. “(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Cilem managementu fizeni rizik je vyhledat co nejvice rizik, spravné je definovat
a popsat a porozumeét jejich podstaté. Vzdy je lepsi ve fazi definice rizik nalézt vice rizik
apozdéji je vyloucit v prubéhu projektu, nez néjaka rizika prehlédnout. Vyhledavani rizik
vSak neni pouze o ndlezu toho, co se miize pokazit, ale také o ptilezitostech, které mizou

projekt jesté vylepsit. (Korecky, Trkovsky, 2011)
Hodnoceni rizika
Kvalitativni hodnoceni

Vyznam rizika posuzujeme z hlediska jeho wvelikosti a jeho vlivu, dopadu
na projekt. Zkoumame velikost ptipadné Skody, jakou by riziko zapfi€inilo. Kvalitativni
analyza rizik operuje se dvéma veli¢inami, a to pravdépodobnost vyskytu a jeho dopad
na projekt.
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U definovani pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru se postupuje tak, ze
se veliCinam pfifadi urCity stupenn podle pétistupniové Skaly ohodnoceni

pravdépodobnosti.

Tabulka 1: Stupnice pro kvalitativni hodnoceni rizika

PRAVDEPODOBNOST

Velmi nizka

Nizka

Stfedni

Vysoké

Velmi vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

U definovani vlivu rizikového faktoru se ohlizime na to, jaky to bude mit dopad
na ¢as, naklady a kvalitu projektu. I zde pouzivame tii nebo péti §kalovou stupnici pro
hodnoceni. Diilezité je, abychom se rozhodli vZdy pouze pro jednu stupnici, ktera tak

bude pro hodnoceni obou veli€in stejna.

Ke kazdému riziku po shrnuti téchto dvou hodnoceni mizeme tedy piipsat dvé
hodnoty. Hodnotu ze $kaly pravdépodobnosti a hodnoty ze $kaly dopadu. Kromé toho
je dilezité do tabulky zaznamenat i tzv. spoustée, které jsou piredzvésti toho, ze riziko

nastane. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Kvantitativni hodnoceni

vev s

se skutecnymi ¢isly. Na rozdil od kvalitativniho hodnoceni, které pouziva pouze hrubé
odhady a subjektivni pocity. Je zapotiebi znat tedy konkrétni Cisla pro vycisleni
pravdépodobnosti dopadu a pravdépodobnosti jeho nastani. (Skalicky, Jermaf, Svoboda,
2010)

Nize bych rada uvedla par metod pro kvantitativni hodnoceni, jimiz jsou
Citlivostni analyza, Statickd penézni hodnota, Modelovani a simulace a Rozhodovaci

strom.
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Citlivostni analyza

Citlivostni analyza pomaha urcit, kterd rizika maji potencidlné nejveétsi mozny
dopad na projekt. Abychom mohli provadét citlivostni analyzu, musime mit moznost
vyjadrit predmét pomoci matematického vyjadieni. Postupné ménime hodnoty v rovnici
stale o stejn¢ velkou cast (napt. x%). Vzdy spocteme naklady a nasledné sledujeme, jak
se zméni. Tam, kde je nejvetsi zména nakladt oproti pfedchozi hodnoté, budou naklady

nejcitlivéjsi. (PMBOK Guide, 2013)
Staticka penézni hodnota

Tato metoda je statisticky pojem, ktery pocitd primérny vysledek, kdyz se
v budoucnu objevi scénarfe, které mohou a nemusi nastat. Principem metody je

vynasobeni hodnoty dopadu rizika a jeho pravdépodobnosti. (PMBOK Guide, 2013)
Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom z anglického Decision Tree Analysis slouzi k rozhodovani za
nejistoty. Znazornuje posloupnost dil¢ich rozhodnuti a ocekavanych dopadii téchto
rozhodnuti. Volime si bud’ jednu nebo druhou moznost rozhodnuti. Moznost rozhodnuti
je vyjadiena jako ocekavana hodnota neboli Expected Value. Ocekdvand hodnota
ptileZitosti je obecné vyjadiena pozitivnimi hodnotami, zatimco penézni hodnota hrozeb

jako negativni hodnoty. (PMBOK Guide, 2013)
Modelovani a simulace

Projektova simulace poziva model, ktery pfevadi pfedpovézené nejistoty projektu
do jejich potencidlniho dopadu na projektové cile. Hodnoti stupné rizikovosti
a nebezpecnosti pro projekt. Simulace jsou typicky pievadény za pouziti techniky Monte
Carlo. V simulaci je projektovy model né€kolikrat propocitavan s nahodné vybranymi
vstupnimi hodnotami (napt. odhad nékladt nebo casové trvani aktivit), které jsou vybrany
pro kazdé opakovani nahodné. Vysledkem téchto interakci je histogram, ktery udava
napiiklad celkové ndklady nebo datum dokonceni projektu. Pro rizikovou analyzu
nakladii vyuziva simulace odhad nakladl, pro analyzu rizik ¢asového planu pouziva
harmonogram a odhady dob trvani jednotlivych ¢innosti. Tato analyza ndm poméaha urcit
a reagovat na otazky ,,Co se stane, kdyz...“(PMBOK Guide, 2013)
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Reakce na rizika
Strategie na negativni rizika a hrozby

Tti strategie, které se obvykle vyporadavaji s hrozbami nebo riziky, které mohou
mit negativni dopad na projektové cile, pokud tedy nastanou, jsou: vyhnuti se riziku,
preneseni rizika a zmirnéni rizika. Ctvrta strategie — piijmuti rizika miize byt pouzita pro
negativni rizika a dopady stejné tak jako pro pozitivni rizika a pfileZitosti. Kazda z téchto
strategii odpovédi na rizika ma pestry a jedine¢ny vliv na rizikoveé podminky. Strategie
by mély byt vybrany tak, aby se pfizptisobily pravdépodobnosti riziku a dopadu na
celkové projektové cile. Vyhnuti se riziku a zmirnéni rizika jsou obvykle dobré strategie
pro kriticka rizika s vysokym dopadem, zatimco pfeneseni rizika a akceptovani rizika
jsou obvykle dobré strategie pro hrozby, které jsou méné kritické a s nizSim celkovym
dopadem. Ctyii strategie na vyporadavani s negativnimi riziky nebo hrozbami jsou

hloubéji popsany nasledovné:
Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku je strategickd odpovéd na rizika, prostfednictvim niz
projektovy tym jedna, aby zmirnil rizika hrozby nebo chranil projekt od jeho Upadku.
Obvykle to vyzaduje zménu projektového planu tak, aby se podafilo vyhnout hrozbé
upln€. Projektovy manazer by mél oddélit projektové cile, které jsou v ohrozeni
od moznych vliva rizik. Pfikladem muize byt napifiklad prodlouZeni harmonogramu,
zména strategie nebo omezeni rozsahu. Nejradikalngj$im vyhybanim se riziku je Uplné
ukonCeni projektu. Ne&kterym rizikim, kterd nastanou brzy v projektu, se muizeme
vyhnout objasnénim pozadavkl, ziskanim informaci, zlepSenim komunikace nebo

ziskanim §ir$i odbornosti. (PMBOK Guide, 2013)
Pfeneseni rizika

Pfeneseni rizika je odpovédi na rizika, kterym projektovy tym piesunuje u¢inek
hrozby na tfeti stranu. Pfeneseni rizika jednoduse dava tfeti strané¢ odpoveédnost za jeho
fizeni, ale neeliminuje ho. Pfeneseni neznamena zieknuti se rizika v podob¢ odsunuti jeho
feSeni na pozdéji, ¢i upIného vymizeni tohoto rizika. Pouze ho preddvame tieti osob¢ a je
tteba pocitat 1 s dodate¢nymi naklady. Pieneseni rizika totiz vzdy doprovazi naklady
v podob¢é napf. rizikového pojisténi, zaruk a garanci. S formou pieneseni rizika se

miuzeme setkat i ve smlouvach a dohodach mezi obchodnimi partnery. Pokud je naptiklad
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ve smlouveé uvedena fixni cena, pak jsou veskera rizika prevedeny na prodavajiciho.

(PMBOK Guide, 2013)

Zmirnéni rizika

V této strategii projektovy tym jedna tak, aby sniZil pravdépodobnost vyskytu
nebo dopadu rizika. Naznacuje zmenseni pravdépodobnosti a/nebo dopadu neptiznivych
rizik v ramci piijatelnych hranic. Uchopit se brzké akce na snizeni pravdépodobnosti
a/nebo dopadu neptiznivych rizik vyskytujicich se na projektu, je ¢asto mnohem
efektivnéj$i, nez se snazit nahradit Skodu poté, co se rizika skutecné pfihodila. Pfikladem
zmirnéni rizika je pfizpusobit se méné slozitému procesu, provadét vice testi nebo si

vybrat vice stabilni dodavatele.
Akceptace rizika

Akceptace rizika je odpovéd, kdy se projektovy tym rozhodne uznat risk
a neprovadét zadné akce, pokud riziko nastane. Tato strategie je osvojena tam, kde neni
mozné nebo nakladove efektivni fesit riziko jinou moznosti. Tato projektova strategie
naznacuje, ze se projektovy tym rozhodl neménit projektovy plan kvtli vyporadani se
s riziky, nebo je neschopny rozpoznat néjaké jiné vyhovujici feSeni. Tato strategie mize
byt pasivni nebo aktivni. Pasivni pfijeti nevyzaduje zadnou akci a odpovéd’ na riziko,
nechava projektovy tym, aby si s rizikem poradili tak, jak je napadne, nepiipravuji se
zadné plany na jeho piijeti. Vice obvykl¢ je aktivni akceptovani rizika, jehoz principem
je zrfizeni eventudlni rezervy, kterd zahrnuje mnozstvi casu, penéz nebo zdroji
na vyporadani se rizika v ptipadé, ze nastane. Tato rezerva se vSak nepouzije, dokud

riziko opravdu nenastane. (PMBOK Guide, 2013)
Strategie na pozitivni rizika a pfileZitosti

Tii ze Ctyf reakei jsou navrhnuty na vypotadani se s riziky s potencialnim
pozitivnim vlivem na projektové cile. Ctvrta strategie - akceptace mize byt pouZita
pro negativni rizika nebo hrozby stejné tak jako pro pozitivni rizika a ptilezitosti. Témito
strategiemi, které jsou popsany nize, jsou vyuziti, sdileni, zesileni a pfijmuti.

VyuZiti

Strategie vyuziti rizika maze byt pouzita pro rizika s pozitivnim vlivem, kdy si

organizace preje zajistit, Ze pfileZitost nastane. Pfikladem ptimého vyuziti reakci zahrnuje
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pridéleni nejlepsich zdroju a prostiedkd do projektu za ucelem redukovat ¢as dokonceni,
nebo pouziti novych technologii ¢i technologickych zlepSeni za Gc¢elem snizeni nakladu
a doby trvani, ktera je vyzadovana pro dosazeni projektovych cild. (PMBOK Guide,
2013)

Zesileni

Strategie zesileni je pouzivana za ucelem zvysSeni pravdépodobnosti a/nebo
pozitivniho vlivu pfilezitosti. Rozeznani a maximalizace kli€ovych hnacich mechanismi
téchto pozitivné ovliviiujicich rizik mize zvysit pravdépodobnost jejich vyskytu.

vvvvvv

(PMBOK Guide, 2013)
Sdileni

Sdileni pozitivnich rizik zahrnuje pteneseni nckterych nebo vSech vlastnich
prilezitosti na tfeti stranu, kterd umi ziskat z ptileZitosti nejvetsi uzitek pro projekt.
Piikladem sdileni je utvaieni partnerstvi ve sdileni rizik, tymu, specialnich mimotadnych
spolkil ¢i podnikli se spolecnou majetkovou ucasti, které¢ jsou zaklddany za ucelem
Cerpani vyhod z pfilezitosti tak, Ze vSichni zuCastnéni ziskdvaji z jejich plsobeni.
(PMBOK Guide, 2013)

Akceptace

Akceptovani prilezitosti znamena ziskani vyhod z této piilezitosti, pokud nastane.

Avsak neznamena to aktivné se starat o to, aby nastala. (PMBOK Guide)
1.15. Management kvality a planovani kvality

Plan kvality je dal§im vystupem planovani v projektu. Pod oblast kvality patii
planovani kvality, zajisténi a kontrola kvality. Obecné ma management planu kvality dvé
¢asti. Jednu definuje zakaznik piiurceni kvalitativniho stupné, tikolem je splnit ocekdvani
zakaznika. Smyslem managementu kvality je, Ze myslenka je vice nez produkt. Vzdy se
musime snazit splnit o¢ekavani zakaznika. Druhou ¢ast zastupuje splnéni ur¢itych norem
a predpisii, podle kterych se projekt fidi. Zakladnim pojetim managementu fizeni kvality
je slouceni s ISO standardy kvality. Kazdy projekt by mél mit plan kvality. Projektové
tymy by mély nasledovat tyto plany a mély by mit data, ktera jsou v souladu s timto

planem. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Kvalita obecné predstavuje splnéni ur€itych norem a piredpisi. Méteni kvality
a techniky méfeni jsou urcité pro kazdy typ predmétu, ktery je projektem vyrabén. Kvalita
a kvalitativni stupeii nejsou stejny pojem. Kvalita predstavuje pojem, jehoz
neodmyslitelnou charakteristikou je splitovat pozadavky. Oproti tomu stupen predstavuje
miru vlastnosti nebo funkei, které musi produkt vykazovat. Projektovy manazer a cely
projektovy tym jsou odpovédni za fizeni kompromisu obou téchto pojmi - jak kvality,

tak kvalitativniho stupné. (PMBOK Guide, 2013)
Z.ajisténi kvality

V souvislosti s dosaZzenim sluéitelnosti se standardy ISO se projektovy
management snazi usilovat 0 minimalizaci zmén a dosazeni vysledkd, které spliuji

definované pozadavky. Pfi tom by projektovy management mél dbat na:
Potreby zdkaznika

Pochopeni, zhodnoceni, definice a fizeni pozadavki tak, aby byly zajistény
vSechny pozadavky zakaznika. To vyzaduje spojeni shod s pozadavky (zajistit
projektové procesy tak, aby vytvarely to, co je pozadovano) a zpusobilosti k pouziti

(produkt nebo sluzba musi spliiovat opravdové potieby).
Prevence nad kontrolou

Kvalita by méla byt planovana, navrzena a postavena velmi pec¢livé. Naklady na
zabranéni chyb jsou obecné mnohem mensi nez naklady na napravu chyb, které jsou

nalezeny béhem kontroly ¢i béhem uzivani.
Nepfretrzité zdokonalovdni

PDCA cyklus (plan-do-check-act), tedy naplanuj-udélej-kontroluj-jednej, je
zakladem pro zlepsovani kvality. Je to cyklus o ¢tyfech krocich, ktery slouzi k neustalému
zdokonalovani procestt ¢i kvality vyrobki. Kromé toho existuji dalSi metody ke
zlepSovani, jako Komplexni fizeni kvality, Six Sigma a Lean Sigma, které mohou zlep§it

stupen Fizeni kvality stejné tak jako kvalitu projektového produktu.
Zodpovédnost managementu
Uspéch si zada Géast viech &leni projektového tymu. Nicménd management si

udrzuje uvnitt jeho odpoveédnosti za kvalitu i souvisejici odpoveédnost poskytnout vhodné

zdroje v odpovidajicim objemu.
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Ndklady kvality (COQ)

Néaklady kvality se vztahuji k celkovym nakladim prace, ktera ma byt provedena
jako kompenzace za praci, jeZ se pfi prvnim pokusu o provedeni nezdafila. P¥i prvnim
pokusu o uskutecnéni prace je vzdy velkd pravdépodobnost, Zze n€ktera ¢ast provadéné
prace bude provedena chybné. Naklady na kvalitu price mohou vzniknout béhem
zivotniho cyklu produktu. Naptiklad rozhodnuti projektového tymu mize ovlivnit
provozni néaklady spojené s dokonéenim. Po-projektové naklady kvality mohou byt
spojeny s vracenim produktu, reklamaci a odvolanim projektu. (PMBOK Guide, 2013)

Nastroje a techniky planovani kvality

Sedm zakladnich nastroja fizeni kvality, také znamé z anglického ,,7QC Tools “

jsou uzivany ve spojeni v rdamci PDCA cyklu problémi fizeni jakosti.
Diagram pricin a ndsledkd

Diagramy pfic¢in nasledkti znamé také jako diagram rybi kosti (diky svému
vzhledu) nebo ISikawlv diagram (podle svého ptedstavitele). Vyjadieni problému
umisténé v Cele kosti je pouzit jako zacateéni bod pro vysledovani pti¢in problému. Vypis
problémti obvykle popisuje problém jako mezery, které maji byt uzavieny, nebo jako cile,
kterych ma byt dosaZzeno. Pfi¢iny jsou nalezeny pii pohledu na vypis problémi a pii
nasledném pokladani otazky ,,Proc?* az do doby, kdy nalezneme skute¢nou ptic¢inu

problému. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
Viyvojovy diagram (Flowchart)

Vyvojové diagramy se zaroveil odkazuji na procesni mapy, protoZe znazornuji
posloupnosti krok a vétvicich moznosti, které existuji pro proces transformace jednoho
nebo vice vstupti do jednoho nebo vice vystupi. Vyvojové diagramy ukazuji aktivity,
body rozhodnuti, vétveni a paralelni drdhy mapovanim provoznich detaili procedur. Tyto

diagramy mohou dokézat uzite¢nost v porozuméni a odhadovani naklada kvality.
Kontrolni list (Checksheet)

Kontrolni list neboli kontrolni tabulka ¢i formuléf slouzi jako kontrolni seznam
pro shromdzdéni dat. Jsou pouzivany pro organizaci faktii takovym zptsobem, ktery

usnadni sbér uzite¢nych dat o potencialnim problému kvality. Jsou obvykle uzite¢né pro
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shromazdéni vlastnosti pfi vykonavani kontroly k identifikaci nedostatkd. (PMBOK
Guide, 2013)

Paretav diagram

Paretovy diagramy jsou specialni typ grafu, ktery je kombinaci ¢aroveého a
sloupcového grafu a pouziva se k identifikaci jen nékolika, ale nezbytnych zdroju, které
stoji za vétSinou problému. Kategorie jsou vyobrazeny jako sloupce a knim jsou
ptifazené kumulativni ¢etnosti. (PMBOK Guide, 2013)

Histogram

Histogram je specialni forma sloupcového grafu a pouziva se k popisu distribuce

dat statistického rozdéleni. Nevyhodou je, Ze histogram neuvazuje s vlivem casu.
Regulacni diagramy (Control charts)

Regula¢ni diagramy jsou pouzivany k uréovani, zdali proces je ¢i neni stabilni a
zdali mé predvidatelné chovani. Horni a dolni mezni hodnoty vychazeji z pozadavkl
dohody. Odrazi maximalni a minimélni mozné povolené hodnoty. Mohou byt pouZity ke
sledovani opakujicich se udalosti potiebnych pro vyrobu, dale pro odchylky nakladt a

¢asového harmonogramu. (Kerzner, 1992)
Rozptylové diagramy (Scatter diagrams)

Rozptylové neboli korelacni grafy usiluji o vysvétleni zmény v zavislé proménné
Y ve vztahu ke zmén€ pozorované v ptisluSné nezavislé proménné X. Smér korelace
miiZze byt pfiméteny, pak se jedna o pozitivni korelaci, neptimy (negativni korelace), ale
také nemusi vitbec existovat, pak se jedna o nulovou korelaci. Pokud mtze byt korelace
zkonstruovana, muze byt spocitana regresni kiivka a pouzita k odhadu, jak zména

nezavislé proménné ovlivni hodnotu zavislé proménné. (PMBOK Guide, 2013)
1.16. Planovani lidskych zdroju

Management lidsky zdroju zahrnuje procesy, které organizuji, fidi a vedou
projektovy tym. Kazdy clen v projektovém tymu ma piidélenou roli a urcitou
odpovédnost za dokondeni projektu. Clenové projektového tymu maji rtiznorodé
dovednosti, mohou pracovat na plny ¢i poloviéni uvazek a mohou byt do projektu

ptidavani a odebirani na zakladé jeho vyvoje. (Svozilov4, 2011)
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Plan managementu lidskych zdroji je proces identifikace a dokumentace
projektovych roli, odpovédnosti, vyzadujicich dovednosti, systtmu podavani zprav.
Planovéani lidskych zdrojii je pouzivano kurceni a identifikaci lidskych zdroji
S potfebnymi dovednostmi pro uspé$nost projektu. Plan popisuje, jak budou role a
odpovédnosti, podavani zprav a fizeni strukturovano a projevovano. (PMBOK Guide,

2013)
1.17. Techniky planovani lidskych zdroji

Existuje nékolik technik, jak zdokumentovat role tymovych clenli a jejich
zodpoveédnosti. VéEtSina z téchto struktur spadaji do jednoho ze tfech zékladnich typt:
hierarchicky, textovy nebo do matice odpovédnosti. Bez ohledu na pouzitou metodu je
ukolem zajistit, ze kazda prace ma jednozna¢ného vlastnika a ze vSichni ¢lenové tymu

jasné rozumi jejich rolim a odpoveédnostem.
Matice odpovédnosti

Matice ptidéleni odpovédnosti je tabulka, kter4 ukazuje projektové zdroje
ptidélené kazdé praci. Pouziva se k ilustraci propojeni mezi aktivitami a projektovymi
¢leny tymu. Matice zobrazuje vSechny aktivity, které jsou spojené s jednou osobou a
vsechny lidi, které jsou spojené s jednou aktivitou. Stara se i o to, ze je pouze jedna osoba
odpovédna za kazdy ukol, aby se vyhnula zmatkiim, kdo je nakonec za dany ukol
odpovédny ¢i poveieny.

Jednim piikladem matice odpovédnosti je matice RACI, z anglického
Responsible (R-¢loveék vykonavajici ¢innost, tedy u kazdé Cinnosti musi byt alespon
jeden), Accountable (A-¢lovek ktery je odpovédny za vykonavani Cinnosti a deleguje
praci na R), Consult (C-¢lovek jez je napomocen ¢lovéku R s odbornou podporou, rady
anazory) a Inform (I-¢lovék, ktery musi byt o prub&hu ¢innosti informovan, ¢asto pouze

jednosmérna komunikace). (PMBOK Guide, 2013)
1.18. Role projektového manaZera

Projektovy manazer je osoba, kterd je povétena vést tym, ktery je odpoveédny za
dosazeni projektovych cili. VSeobecné jsou projektovi manazefi zodpovédni za
uspokojeni potieb, a to fizeni potieb, tymovych potieb a potieb individudlnich.
Projektovy manazer se stdva spojenim mezi strategii a tymem. Projekty jsou nezbytné a

nepostradatelné pro rlst a pretrvani kazdé organizace. Vytvaii hodnotu ve formé

30



vylepsenych firemnich procesti, jsou nepostradatelné v rozvoji novych produktt a sluzeb
a usnadiiuji firmdm reagovat na zmeény prostiedi, konkurence a trhu. Tudiz role
projektového manaZzera se stavaji strategické. At uz pochopeni ¢i aplikace téchto znalosti,
prostfedkll a technik nejsou povazovany za efektivni projektovy management. Krome
téchto specifickych dovednosti a vSeobecnych manazerskych zdatnosti potfebnych pro
projekt, efektivni projektovy management vyzaduje, aby projektovy manazer ovladal i

nasledujici schopnosti:

e povédomi — tyka se toho, co projektovy manazer vi o projektovém managementu,

e vykonnost — poukazuje na to, ¢eho je projektovy manazer schopny dosahnout pfi
uplatiiovani jeho manazerskych dovednosti,

e o0sobnost — znamen4, jak se projektovy manazer chova, kdyz fidi projekt. Jeho
ptistup, jadro osobnosti, charakteristika, vid¢i schopnosti, coz dokazuje
schopnost vést projektovy tym pii dosahovani projektovych cili a vyrovnavat

projektové prekazky.
(PMBBOK Guide, 2013)

1.19. Plan obchodnich ¢innosti

Plan obchodnich ¢innosti spo¢iva v obstarani sluzeb nebo zbozi mimo rozsah
provedeni organizace. Na Gvod se provadi analyza (make-or-buy-analysis), ktera
rozhodne co koupit a kdy. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pokud se firma rozhodne nakoupit vstup od externiho dodavatele, musi co
nejpresnéji definovat své pozadavky a kritéria pro hodnoceni dodavatelll a nasledny
vybér. Kromé nabidkové ceny, kterd je nejpouzivanéj$im kritériem, se také
vyuzivaji 1 jind kritéria. Témi jsou naptiklad dodaci podminky, zaru¢ni a pozaruéni
servis, platebni podminky ¢i kvalita.

Pti vybéru subdodavatele je ve vétSin€ piipadi nutno uzavirat smlouvy a
obchodni vztahy. Z&kladni parametry smlouvy jsou definovany v rozsahu
trojimperativu. Kazda smlouva obsahuje piedavaci kritéria a informace o dodavateli
1 odbérateli. Mezi pouzivané smlouvy patii smlouva o dilo, smlouva mandatni,
piikazni smlouva ¢i smlouva o obstarani véci. Ke kazdé smlouvé se vazi i rizika ve

smluvnich vztazich, sankce a bonusy. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
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2. Prakticka Cast

V této Casti bakalafské prace bych se rada vénovala sestaveni projektovych plana a celeho

projektu zakazky.
2.1.Predstaveni firmy SARMAT

Firma Sarmat s tstiedim ve slovenské Sale je spole¢nosti poskytujici

komplexni poradenstvi a sluzby v oblasti armatur a ¢erpadel pro vSechna prumyslova

odvétvi. Spolecnost se primarné zamétuje na 3 hlavni ¢innosti:
e prodej Cerpadel a to¢ivych strojt,
e prodej armatur a jejich pfislusenstvi,
e Servis, oprava, montaz a poradenstvi tykajici se téchto zatizeni.
Kromé tohoto se firma zabyva také projekéni Cinnosti, studiemi, ndvrhy a

realizacemi. Montuje vlastni zafizeni, potrubni systémy, Cerpadla a armatury, energetické

veli¢iny. Dale také méfi vibrace a posuvy rota¢nich stroji a dodava nahradni dily.

Béhem vice nez dvaceti let ptisobeni se spole¢nost vyprofilovala do soucasné
podoby a je schopna prevzit kompletni zodpovédnost a starostlivost za vybér, doporucent,

dodavku a servis tak, aby klienti dostali to nejlepsi, co trh komodit nabizi.

Cilem spolecnosti jsou spokojeni klienti, slovenské, ¢eské i zahranicni firmy

pusobici v riznych priimyslovych oblastech.

Zasadami a konkurenénimi vyhodami spole¢nosti SARMAT jsou kvality,

komplexnost, zdzemi a zkuSenosti.
Kvalita

Poskytovani kvalitnich sluzeb je pro skupinu Sarmat klicové. Vybudovany systém
kvality je od roku 2003 uznavany i mezinarodnim certifikatem kvality podle STN EN
ISO 9001:2000.

Komplexnost

Sarmat prodava pomocnou ruku svym klientim uz v pocateCnim stadiu

specifikace potieby formou technického poradenstvi az po pozaruéni servis zahrnujici
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Upravy a renovace. Diky tomu je pro zékazniky spolehlivym partnerem v kterékoli fazi
procesu, nejen pii prodeji.
Zazemi

Vcetn¢ kvality je pro klienty velmi dilezita i rychlost servisu, ktery zabezpecuje
opravarenskd hala s modernim vybavenim na vykonadvani oprav zejména v oblasti
primyslovych armatur, pramyslovych a komercnich Ccerpadel, tocivych stroja,

kompresorti a ndhradnich dili pro vSechna primyslova odvétvi.
ZKkuSenosti

Skupina Sarmat zabezpecuje kvalitni sluzby i diky pravidelné zaSkolovanému
personalu, jehoz dlouholeté zkuSenosti v opravarenskych ¢innostech dopliuje kolektiv
odborné zauc¢enych techniki a obchodnikll. Pracovni tym je ptfipraveny vynalozit v§echny

znalosti a zkuSenosti pii feSeni pozadavku klientu.

Od svého vzniku se spole¢nost SARMAT postupné vyvijela a rozsifovala svoje

portfolio sluzeb. V soudasné dobé dokaze svym klientim poradit pii vybéru, dodat
produkt a zabezpecit servis v oblasti ¢erpadel a armatur pro vS§echna pramyslova odvétvi
i diky dcefinnym spolecnostem DC Pumps a EQT Olomouc. (SARMAT

Obrazek 3: Logo SARMAT CZ, s.r.o.

SARMAT CZ

Zdroj: firemni dokumenty

Firma SARMAT CZ, s.r.o. vznikla jako dcetinna spole¢nost firmy SARMAT LT,
s.r.0. Na trhu pisobi spole¢nost SARMAT CZ teprve od unora 2016. Ziskala exkluzivni
zastoupeni a pusobi na ¢eském i mezinarodnim trhu. Zabyva se vyrobou a prodejem
armatur a ¢erpadel specifickych rozméra. Zamétuje se na dodavky atypickych cerpadel.
Spole¢nost SARMAT LT mé dlouhodobou piisobnost na slovenském trhu, jeji historie
saha jiz pies 20 let pusobeni v této oblasti. (SARMAT CZ, 2017)
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2.2.Popis projektu

Predmétem projektu bude kompletni realizace renovace ¢erpadla 150-CJUV-300-
196-DU na elektrarné Tusimice pro spole¢nost CEZ a.s. Projekt bude realizovan od
zadani poptavky, az po predani opraveného cCerpadla zpét klientovi a uvedeni do

opétovného provozu.

Jelikoz poptavka vzesla od CEZ a.s., poptavka tedy spada pod &eskou dcefinou
pobocku SARMAT CZ, tudiz veskeré obchodni ¢innosti budou prochazet skrze dcetinou
spolenost v CR do mateiské spole¢nosti na Slovensko. V SARMAT LT se bude
provadét veskeré technické zpracovani nabidky, tvorba cenove nabidky je pak ve
spolupraci SK a CZ. V dilnach slovenské Sale se poté budou provadét i piipadné opravy

Cerpadla.

Cilem celého projektu je tedy oprava Cerpadla v Elektrarné TuSimice. Na projekt
bude piasobit mnoho faktorti a rizik, které budou uréit€¢ ovliviiovat vystup ve formé
prodlouzeni doby projektu, ¢i zvySeni ndkladii. Zadavatelem jsou jasné€ stanovené
terminy, které je nutno dodrzet, jelikoz spolecnost chce Cerpadlo stihnout opravit v dobé

planované odstavky.

Pfedmétem renovace je Cerpadlo 150-CJUV-300-19/6 s pratokem 35 litri za
sekundu, dopravni vyskou 157m, ptikonem 69,5 kW a otdckami 1480 ot/min.

2.3.Planovani rozsahu

Rozsah projektu byl vytvofen pomoci metody WBS. Tato metoda zajistila rozklad
postupu praci na dil¢i aktivity, které jsou nutné k dosazeni projektového cile. Tento
rozklad zachycuje Obrazek 4 nize. Opravu ¢erpadla jsem rozdélila do tiech zakladnich
urovni, a to piipravna, realizaéni a poprojektova faze. Jednotlivé faze se dale rozpadaji
na dil¢i ¢innosti potiebné k dosazeni hlavniho cile. Patii sem patnéct dil¢ich Cinnosti,
které zajiStuji prabéh projektu. Nékteré z téchto ¢innosti jsou navic rozdéleny na diléi
ukoly, které je potieba splnit pro jejich kompletnost.

Pro definovani rozsahu a leps$i orientaci v projektu nejen pro projektovy tym, ale
1 pro zadavatele a ptipadné subdodavatele byl vytvoren LRM. Pomoci LRM si mizeme
snadno ovéfit splnéni cile projektu ¢i jednotlivych dil¢ich tkolt projektu. Zamérem

projektu je tedy zlepsSit vykonnost Cerpadla v provozu na elektrarné, ale zaroven i

34



prodlouzeni Zivotnosti, coZ je novy zamér firmy Sarmat. Za vstupni informaci projektu

povazuji ptijeti poptavky.

Tabulka 2: Logicky ramec projektu

Zlepsit vykonnost provozu
na ETU

ziskani lepsich
vykontl v provozu na
ETU o0 25%, zvySeni
zivotnosti Cerpadla o
75%

prepocet vysledkt za
kvartal v provozni
¢innosti, porovnani
statistickych jevt z
minulosti

Oprava Cerpadla

Hodnoceni priib¢hu a
ptipravy projektu
zadavatelem

recenze od
zadavatele, zapis z
jednotlivych jednani,
dotazovani

dostatek finan¢nich
zdroju, hladky priibéh
pfi opravach, zadné
necekané nalezy na
Cerpadlu

Zpracovani technické
nabidky, zpracovani
cenové nabidky, prijeti
objednavky, objednani
opravy, predani
opraveného Cerpadla,
vypracovani piedavaciho
protokolu

Pfedani konkrétniho
rozpoctu ND, pfedani
technického feSeni
splitujici podminky
zadavatele, pfijeti
objednavky a
evidence do systému,
zajisténi délnikd do
vyroby, zajisténi
pfepravni spolecnosti

Provadéné tydeni
schiizky tymu a
kontrola ¢asového
harmonogramu

Kladny a profesionalni
piistup ze strany
technikt pfi
zpracovani nabidek,
rychlost provedent,
ochotny vyjednavaci
piistup obou
ucastnénych stran

1) Pfipravna faze

1.1. Prijeti poptavky

1.2. Prohlidka cerpadla a
diagnostika

1.3. Zpracovani technické
nabidky

1.4. Zpracovani cenové
nabidky

1.5. Zaslani nabidek
klientovi

1.6. Jednani o cené

2) Realizacni faze

2.1. Prijeti objednavky
2.2. Objednani opravy
2.3. Zamluveni dopravni
spole¢nosti

2.4. Prevzeti Cerpadla do
opravy

2.5. Oprava Cerpadla
2.6. Predani opraveného
Cerpadla

3) Poprojektova faze
3.1. Fakturace

3.2. Pfedani pravodni
dokumentace

3.3. Zavére€na schiizka

LIDSKE - provozni
manazer, projektovy
manazer, inZenyr,
technik, odborny
expert, vedouci dilny,
délnici, dopravce
FINANCNI - finance
v hodnoté dle
rozpoctu na nahradni
dily, Materidlové -
stroje

2 mésice na
zpracovani poptavky
a vyjednani
podminek, 2 mésice
na vyrobu ND, 1-3
tydny na realizaci
opravy, 2 mésice na
poprojektovou fazi

Shodnost navrzeného
planu s pozadavky
zadavatele
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Ptijeti poptavky od
zakaznika 24.11.2016




Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Obrézek 4: WBS

Prijeti poptavky
Uvodni jednani
zadavatele a

o dodavatele
Zpracovani a

evidence poptavky
Prohlidka ¢erpadla
a diagnostika

Zpracovani
technické nabidky

Zpracovani cenové
nabidky

Zaslani nabidek
klientovi

Jednani o cené

Evidence

Prijeti objednavky oBjedavky

Zamluveni terminu
opravy

Objednani opravy
Vyroba nahradnich
dilG potrebnych k
Oprava cerpadla opravé

Zamluveni dopravni Vybér dopravni
spolec¢nosti spolecnosti

Prevzeti cerpadla
do opravy

Oprava Cerpadla

Predani
opraveného
Cerpadla

Fakturace

Vypracovani
preddavaciho
protokolu

Ptedani pravodni

Poprojektova faze dokumentace

Zavérecna schlzka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Nyni bych rada pfistoupila k detailnimu popsani jednotlivych dil¢ich aktivit
projektu. Rozebrani dil¢ich aktivit bude potieba i pro lepsi odhad trvani ¢innosti, které

napomohou k rychlejsimu sestaveni ¢asového planu.
Pripravné faze
Prijeti poptdvky

Ze vseho nejdiive musi dojit k pfijeti poptavky. Podnik ma zavedené procesy,
kterymi se fidi. Poptavky se vyhledavaji pomoci vybérovych fizeni ¢i oslovenim napiimo
od poptavajici firmy. V tomto piipadé byla firma oslovena naptimo pies feditele firmy.

Poptavka byla zaslana na firemni email dne 24. listopadu 2016.
Zpracovadni a evidence poptdavky

Po ptijeti poptavky nasleduje jeji zpracovani a evidence. Kazda poptavka dostava
systémem vygenerované ¢islo, pod kterym je vedena nejen v emailové komunikaci. Toto
&islo poptavee ziistava po cely proces i po jejim vytizeni poptipadé vyfazeni. Cislovani
ma logicky sled P17-XX, kde P znaci, Ze se jedna o poptavku, 17 je oznaceni souc¢asného
roku, a za XX se dosazuje konkrétni poradové ¢islo. Firma vede evidenci poptavek ve
formé& Excelové tabulky, ktera urcuje Cislo. Do tabulky se mimo jiné zanasi datum pfijeti
poptavky, nazev poptavané firmy, kdo zaslal poptavku, nazev akce ¢i vybérového tizeni,
mezni termin pro odevzdani nabidek a lokalita plnéni zakazky. Do poznamky se pisi
potiebné informace, pro lepsi orientaci, data, kdy byly poptavky odeslany ke zpracovani
a komu, datum odeslani nabidky a jiné poznamky. Systém evidence vyuziva i jednotlivé
barvy pro odliSeni a snadnou orientaci mezi poptavkami a nabidkami. Ukazku evidence

poptavek a vyuziti jednotlivych barevnych oznaceni znazoriuje Tabulka 3.

Tabulka 3: Ukazka evidence poptavek

D . _ s p . . " D
?‘t‘un’l Evidencni | Poptavajici Poptavku | Nazev akce / predmét . at‘fm,
prijeti Cislo firma zaslal/a optavk Rckelite Ll
poptavky pop y nabidky
16.11.16 | P16-129 |Siemens Millerova | Kondenzatni cerpadlo Ukrajina 22.11.16
ani 4ks kulovych
21.07.16 | P16-130 | MOSEZ Bleha | dodéni 4ks kulovyc Temelin | 25.07.16
kohoutU-nerezové
241116 | P16-132 SP Power, Sellga’/ Intetmflkace chlazeni pardubice | 20.12.16
s.r.o. Semerdd |vodarny Ry-303
02.12.16 | p16-133 | ArcelorMittal |\ irtovs | SETVis a opravy Ostrava | 08.12.16
Ostrava Cerpadel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Poptavka na opravu Cerpadla ma piidélené cislo P16-90. P16 z toho divodu, ze
byla zaslana v roce 2016, tudiz evidovana v tomto roce. Evidence zohlediuje vzdy
skute¢né terminy piijeti poptavky, nebere ohled na data realizace. Poptavka byla emailem
zaslana do matetské spole¢nosti na Slovensko, kde ma zazemi technické oddéleni. Zde

dochazi k rozpadu na dalsi diléi aktivity.

Uvodni jedndni zadavatele a dodavatele prob&hlo v misté plnéni dne 1. prosince
2016. Na této schizce se vzdy schazeji zastupci technického oddé€leni, feditelé
spole¢nosti poptipad¢ jednatelé. Probihd jednani o podminkach a pozadavcich zdkaznika.
Z tohoto jednani byl zaslan zapis o jednani s jmenovitym seznamem a podpisem vSech
ucastnikli. Zapis obsahuje strucny obsah z jedndni. Ptipadné nejasnosti jsou jasné
definované v zapisu i s navrhovanym feSenim ¢i doplnénim. Tento zapis spole¢né
s technickou dokumentaci a elektronickym zadanim ma slouzit jako vstupni informace a

ptredstavy zadavatele.

Prohlidka cerpadla a diagnostika probé&hla dne 2. prosince 2016. Na prohlidku se
bylo nutné nahlasit pfedem a byla omezena pouze pro Ctyii osoby - za kazdou ucastnénou
spole¢nost na poptavce. Prohlidky se zGc¢astnil tym technikd. Jejich tkolem bylo detailné
zanalyzovat prostfedi a ¢erpadlo z technického hlediska pro lepsi a hladsi prubéh oprav,
pro urCeni potiebnych nédhradnich dila, které budou mozna potieba objednat od
subdodavatell a pro materialové uptesnéni. Z prohlidky se opét sepsal zapis s jmennym

seznamem a pichledem feSenych a naméfenych informaci.
Zpracovadni technické nabidky

Tento proces mize zacit aZz po skonceni piedchdzejici aktivity, to znamena
technici nemohou zacit s vypracovanim technické nabidky, dokud si neudélaji osobni
prohlidku a diagnostiku Cerpadla. Pokud bychom vynechali diagnostiku, mohlo by to
ohrozit projekt z hlediska zanedbani, coz by znamenalo prodrazeni projektu, ¢asové

prodlouzeni ¢i dokonce predcasné ukonceni.

Navrhovanymi Upravami v této zakazce jsou vyména loziskového uzle, repase
ucpavek, repase Skrticiho souboru, vyména hiidele, vyména kluznych lozisek, vyména
labyrintovych tésnéni a vymeéna tésnicich kruhti. Detailni zndzornéni Cerpadla ukazuje
Obrézek 5.
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Obrazek 5: Kompletni cerpaci agregat
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Zdroj: vlastni zpracovani dle technické nabidky, 2017

Technickd nabidka je vzdy vypracovana na zakladé pozadavkil objednatele,
Pozadovany rozsah praci se bude vykonavat v dilenskych prostoraich SARMAT LT, Sal‘a

s kmenovymi zaméstnanci, ktefi maji dlouholeté zkusSenosti s opravami Cerpadel.
Zpracovani cenové nabidky

Vypracovani cenové nabidky miiZze zacCit soubézné se zpracovanim technické
nabidky. Jde o dopliujici se aktivity projektu, které spolu vzajemné souviseji. Nabidka
cenova se zpracovava taktéZ na Slovensku v matetské spole¢nosti. Po vypracovani obou

nabidek se emailem posilaji nabidky ze SARMAT LT na SARMAT CZ, kde dochazi

k zavére¢nym Gpravam a kontrole.

V nasem projektu byla uréena kone¢na cena na opravu ¢erpadla 804.853,- K¢ bez
DPH. Cenova nabidka se rozklada na dvé€ ¢asti, a to na rozsah praci a dodavek v prvni
¢asti a seznam nahradnich dila k opravé Cerpadla a jejich ceny v druhé ¢asti. Souctem
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téchto dvou casti a dopravy vznika konecna cena na opravu Cerpadla pfipravena pro

klienta.
Zaslani nabidek klientovi

V tomto bod¢ dochdzi ke kontrole a ptepoctu cenové nabidky. Nabidky se musi
jesté jednou ovéfit a piepoditat, zdali jsou ceny spravné. Poté jsou poslany klientovi pro
zvazeni.

Jedndni o cené

Po odeslani nabidek vznika prostor pro jednani o cené¢ a dal§i dotazy ¢i
piipominky, které je potieba upiesnit. Tento proces obvykle trva az do pfijeti objednavky,
po prijeti objedndvky jiz nelze cenu ménit ani upravovat. Na pripadné dalsi pozadavky ¢i
doobjednavky béhem projektu by musela byt vystavena nova objednavka a zopakovan
proces piipravné faze. Pokud by si klient zadal Upravy nabidky ¢i ptehodnoceni a upravil
pozadavky, pak by musel byt taktéZ proces zopakovan, muselo by dojit k revizi nabidek
a K opétovnému schvaleni ze strany klienta. Tato faze byva z hlediska narocnosti na
zpracovani nejkriti¢téjsi, nebot’ klient mize své pozadavky neustdle ménit a vypracovani
technické 1 cenové nabidky je zaleZitosti nékolika tydni, nebot’ kazda technicka nabidka

se musi dikladné propocitat a vyméfit.
Realiza¢ni faze

Po zkonzultovani ceny a odsouhlaseni v§ech podminek SoD ze strany odbératele
i dodavatele nasleduje dalsi faze projektu — faze realiza¢ni. V této fazi se v soucasnosti
nas projekt nachazi. Firma dostala objednavku od spole¢nosti CEZ, a.s. a pravé od tohoto

bodu budu planovat i piipadna rizika projektu.
Prijeti objednavky

Tento proces zahrnuje objednani pozadovaného produktu ¢i sluzby. Firma
SARMAT CZ nejcastéji provadi potvrzeni objednavky razitkem a podpisem, coz je
nejrychlejsi zplsob k uzavieni obchodu. Jelikoz se jednd o rozsahlou objednavku, ktera
je vazana terminy, které se nedaji posunout, je uzaviena i SoD, kde jsou vypsany i1 penale

Zza nedodrzeni striktnich terminu
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Evidence objedndvky

Kazda ptijata objednavka znamena pro firmu novou zakézku. Kazd4 zakdzka ma
své vlastni ¢islo znacené opét pridélovym systémem ve zvlastni Excelové tabulce. Tato

zakazka dostala ¢islo Z16/009.
Objedndni opravy

Objednani opravy se sklada ze dvou dil¢ich ¢innosti, které zacinaji t€sn€ po sobé.
Ze spolecnosti SARMAT CZ se opét objednavka pieklapi na matetskou spolecnost
SARMAT LT, kde dochazi k zamluveni terminu opravy, ktery je dan smlouvou se
zakaznikem. Oprava musi prob&éhnout v dobé odstavky, tj. v terminu 24. kvétna — 31.
kvétna 2017, ktery urcil zakaznik jako neménny. Po zamluveni terminu jiz musi probihat
vyroba nahradnich dild, které jsou potiebné k opravé. Soub&zné s touto Cinnosti
probihaji i dalsi tfi nésledujici ¢innosti v grafu WBS, a to vybér dopravni spole¢nosti,

zamluveni dopravni spole¢nosti a pievzeti Cerpadla do opravy.
Zamluveni dopravni spolecnosti

Dil¢i aktivita projektu zamluveni dopravni spolecnosti je podminéna jeste
vybérem dopravni spole¢nosti. Vybér dopravni spolecnosti je provadén na zakladé
metody prostého hodnoceni podle poradi, ktery je detailnéji rozebran v kapitole plan

obchodnich ¢innosti.
Prevzeti ¢erpadla do opravy

Tato aktivita je vdzana na zamluveni dopravni spole¢nosti, po zamluveni terminu
jiz dopravni spole¢nost mtize nalozit ¢erpadlo u klienta a ptevést do dilenskych prostor
mateiské spole¢nosti SARMAT LT, tj. do slovenské Sale. V této fazi by méla kongit
aktivita vyroba nahradnich dilt potiebnych k opravé. V moment pievezeni ¢erpadla do
dilen by mély byt v§echny nahradni dily pfipraveny, jelikoz si nemizeme dovolit dlouhé
¢ekani. Od klienta mame zadany pouze kratky termin pro opravu Cerpadla a v tomto
terminu se veskeré opravy museji stihnout. Pfipravenost jednotlivych dilt nam tak Setii
Cas. USetfime si tak i néjaky ¢as na piipadné problémy, které bychom zjistili béhem

rozebrani Cerpadla.

42



Oprava Cerpadla

Po prevzeti Cerpadla jiz zacind samotna oprava Cerpadla. Na opravu Cerpadla je
nutno vynalozit velké mnozstvi zdrojli, aby se vSe stihlo v poZadovaném terminu. Na
opravé Cerpadla se bude podilet 15 délnikti béhem 7 dni, délnici pojedou na dvousménny

provoz, pocita se s praci i o vikendu, coz se promitne do nakladii na mzdy za d€lniky.
Preddni opraveného Cerpadla

Po dokonceni opravy Cerpadla se blizi zavérecna ¢innost této faze projektu, a to
pfedani opraveného Cerpadla zpét klientovi. Nasmlouvana dopravni spolecnost se dostavi

na dany termin a Cerpadlo pfevazi zpét zrenovované.
Poprojektova faze

Po ukonceni oprav Cerpadla, pfedani dopravni spolecnosti a nasledném piedani
klientovi na dohodnuté misto urceni vchazi projekt do tteti, posledni faze. Tato faze slouzi
k pfedani potiebnych dokumentli, ovéfeni a protokold k cerpadlu, fakturaci a

zavére¢nému zhodnoceni projektu z pohledu klienta i z pohledu firmy a pracovniho tymu.
Fakturace

Po piedani ¢erpadla mtize zadit proces fakturace. Klientovi bude odeslana faktura
s dohodnutou splatnosti. V SoD byla dohodnuta splatnost faktury na 60 dni. Ve faktuie
musi byt uvedeno ¢islo objednavky odbératele, jinak faktura nebude uhrazena, fakturacni
udaje a firemni informace odbératele i dodavatele. Faktura se potvrzuje podpisem a

razitkem.
Predani pravodni dokumentace

Béhem fakturace neboli zaroven se zacatkem Cinnosti fakturace se spousti i
¢innost predani privodni dokumentace. Béhem tohoto procesu se klientovi posilaji
potfebné privodni dokumenty a technické parametry opravy, hlavné vSak predavaci
protokol. VEasné zaslani téchto dokument urychli projekt a dojde tak diive k zavérecné

schiizce s klientem, tim padem i schiizce s celym projektovym tymem.
Zavérecnd schuzka

Po dokonceni dil¢ich aktivit fakturace a predani privodni dokumentace dochazi

k zavére¢nym schiizkam a zhodnoceni projektu. Nejprve probiha schiizka s klientem, kde
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se zhodnocuje projekt jako celek, zda bylo dosazeno pozadovaného cile, zda byl splnén

rozpocet projektu a vystupy projektu, jinymi slovy projektovy trojuhelnik.

V druhé fazi, po skonceni schiizky se zadavatelem, probiha interni schtizka celého
projektového tymu. Dochazi ke zhodnoceni vykonnosti pracovnikti, zhodnoceni celého
projektu, vyvarovani se chyb do nésledujicich projekt. Tato schiizka zaroven slouzi i

jako motivace zaméstnancti.
2.4.Casovy plan projektu

Na zakladé detailniho rozebrani dil¢ich aktivit WBS bude sestaven i casovy plan
projektu pomoci programu MS Project. Pro ¢asovy plan jsem si zvolila Ganttiv diagram,
ze kterého jasné vidime, jak na sebe jednotlivé dil¢i aktivity navazuji, jak jsou propojené
a jak dlouho budou trvat. V tomto diagramu vidime i dilezité milniky. Zaroven vidime i

kdo je zodpovédny za tyto aktivity.

Obrazek 6. Ganttitv diagram v MS Project

el 24.02.

= NS

27.02.
Prevesni manaber
L
“Pravozni manaier
* Vedouti dilny: Delnici na vyrabu ND

‘#» Projelrtavy ma}a:r[!lﬂi]
opravie - externi adraj:Vedousi dilny
Diéliniici; Vedowci dilmy;Vikend. délnici:MNihradni dily k oprawé[1]

# InZeryr; Technill:Vedousi dilny
nienyr:Odborny expert| 203 ]; Projeltowy manader|50%); Provozni manager; Technil; Vedouc dilmy
"
& 2408,

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V Casovém planu vidime definované tfi hlavni faze projektu ze struktury WBS,
které jsou oznaceny zelené. Modfe jsou oznaceny milniky projektu, které jsou pro projekt
dulezité. Ukonéeni projektu je milnikem s nulovou dobou trvani. Na obrézku 4 a 10
muzeme vidét 1 upozornéni programu MS Project na vytizenost zdroje konkrétné

technika, ktery je ptetizen. Tato skutecnost je popsana v kapitole pldnovani zdroja.
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Casovy plan pomaha pii sestaveni Ganttova diagramu. Utvaii se postupnym
zadanim jednotlivych vazeb a dob trvani jednotlivych ¢innosti. V ¢asovém planu dochazi
I k ptifazeni jednotlivych zdroji pro kazdy ukol projektu. Mame tak i piehled o datech ¢i

jiz splnénych tkolech.

Obréazek 7: Casovy plan v MS Project: Pripravnd fize

Refim Doba
0 dkolu » Mazev dkolu w tryani + Zahdjeni = Dokonéw Pfedchdd » Mazvy zdrojd -
- 4 Oprava ¢erpadla - sledovani postupu pro 195,25 d 24.11. 16 24.08. 17
» 4 1 Pfipravna faze 67dny 24.11.16 24.02.17
v . 4 1.1 Piijeti pooptavky 55dny 2411.16 01.12.16
v . 1.1.1 Zpracovani a evidence poptavky 2 hodin  24.11.16 24.11.16 Provozni manaZer;
Technik;
InZenyr;
Projektovy manaier[50%)]
v . 1.1.2 Uvodni jedndni zadavatele a dod 4 hodin  01.12.16 01.12.16 3 Projektovy manaier[50%]
v . 1.2 Prohlidka éerpadla a diagnostika 1lden 02.12.16 02.12.16 2 InZenyr;Technik;
Vedouci dilny
EE ] ' - 1.3 Zpracovani technické nabidky 2 mésice 05.12.16 27.01.17 5 Technik
* - 1.4 Zpracovani cenové nabidky 2mésice 05.12.16 27.01. 17 5;6SS Provozni manaZer;
Technik
- 1.5 Zaslani nabidek klientovi 0 hodin 27.01.17 27.01.17 6;7 Provozni manaZer
- 1.6 Jednani o cené 1mésic 30.01.17 24.02.17 8 Projektovy manaier[50%]
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Obréazek 8: Casovy plan v MS Project: Realizacni fize
Rezim Doba
[ ) likolu « Mazev dkolu w trvani + | Zahdjeni = Dokoné » Predchid » MNazvy zdrojd -
- 4 Oprava éerpadla - sledovani postupu pre 195,25 d 24.11. 16 24.08. 17
» - 1 Pfipravna fize 67dny 24.11.16 24.02.17
- 4 3 Realizatni faze 68dny  27.02.17 31.05.17 1
» 4 2.1 Pfijeti objedndvky 1den  27.02.17 27.02.17 9
- 2.1.1 Evidence objednavky 1hodina 27.02.17 27.02.17 9 Provozni manaier
- 4 2,2 Objednani opravy 40dny  28.02.17 24.04.17 11
- 2.2.1Zamluveni terminu opravy 0,5 hodin 28.02.17 28.02.17 12 Provozni manaier
- 2.2.2 Vyroba nahradnich dild 2mésice 28.02.17 24.04.17 12 Vedouci dilny;
potfebnych k opravé Dé&lnici na vyrobu ND
- 4 2.3 Zamluveni dopravni spolecnosti 2dny 28.02.17 01.03.17 11
- 2.3.1Vybér dopravni spoleénosti 2dny 28.02.17 01.03.17 13ss Projektovy manaZer[50%]
- 2.4 Pievzeti cerpadla do opravy lden 23.05.17 23.05.17 16 Dopravce - externi zdroj;
Vedouci dilny
- 2.5 Oprava gerpadla 2tydny 24.05.17 31.05.17 18 Délnici;Vedoud dilny;
Vikend. délnici;
Mahradni dily k oprava[1]
- 2.6 Piedani opraveného cerpadla 1den 31.05.17 31.05.17 19 Dopravce - externi

zdroj[16 912,00 KE]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

45



Obrazek 9: Casovy plan v MS Project: Poprojektova fize

Rezim Doba
6 ikolu + | Mazew dkolu + | trvani = Zahdjeni » Dokonéw Pfedchid » MNazvy zdrojd -

- 4 Oprava éerpadla - sledovani postupu pro 195,25 d 24.11. 16 24.08. 17

» - 1 Pfipravnd faze 67dny 24.11.16 24.02.17

- - 2 Realizacni faze 68dny  27.02.17 31.05.17 1

- 4 3 Poprojektova faze 60,25 dny 01.06. 17  24.08.17 10

- 3.1 Fakturace 60dny  01.06.17 23.08.17 20 Provozni manaier

- 4 3.2 Pfedani pravodni dokumentace 1den 01.06.17 01.06.17 2255

- 3.2.1 Vypracovani pfedavaciho lden 01.06.17 01.06.17 2255 InZenyr;Technik;

protokolu Vedouci dilny

- 3.3 Zavéretnd schizka 2hodin  24.08.17 24.08.17 22;23 InZenyr;
Odborny expert[20%];
Projektovy manaier[50%];

Provozni manaZer;
Technik;Vedoudi dilny

» 3.4 Ukonéeni projektu Odny 24.08.17 24.08.17 25
Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.Planovani zdroju

Veskeré ¢innosti budou provadény v dilndich SARMAT LT, to znamena, ze Zadna
z ¢innosti nebude outsourcovana jinému subdodavateli. Na opravu je vyhrazeno pouze
7 dni, oprava vSech bude probihat 1 pfes vikend, tudiz stroje, které jsou vytizeny ptes
tyden z divodu jinych projekt, budeme pouzivat pravé o vikendu. Tim bude vyfesena

vytizenost stroju.

V planu zdroji, ktery byl vytvofen v MS Project, si miZeme vSimnout
(Obrazek 7) oznaceni pietizenych zdroji u Cinnosti zpracovani technické a cenové
nabidky. Technik totiZ sou¢asné pracuje na obou ¢innostech. U cenové nabidky pomaha
technikovi provozni manazer s tvorbou ceny. Bohuzel firma nema kapacitu na poskytnuti
vice technikl, proto na kazdém projektu mize na nabidkdch pracovat pouze jeden

technik.
2.6.Planovani lidskych zdroju

Planovani zdroju taktéz zachycuje Ganttiv diagram. Jelikoz projektovy tym je
sestaven z vice lidi, ktefi na projektu pracuji, je tfeba si rozd¢lit role pro lepsi piehlednost

do matice odpovédnosti. K tomuto rozdéleni jsem pouzila RACI matici v Tabulce 4.

Matice jasné ukazuje vazby mezi jednotlivymi Cinnostmi projektu a pozicemi.
Pozice jsou obsazeny hlavnimi koordinatory celého projektu. U kazdého je ptidéleno

pismenko podle jeho role v konkrétni &innosti. Ctyti role v matici RACI jsou:

e R —Responsible — ¢lovek, ktery ¢innost vykonava,
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e A-—Accountable — ¢lovék odpoveédny za vykonani ¢innosti, deleguje praci
naR,

e C — Consulted — konzultant, jehoz pomoc musi vyhledat R, funguje zde
obousmérna komunikace,

e | — Informed — clovek, ktery musi byt o prub&éhu konkrétni ¢innosti

informovan, jedna se o jednosmérnou komunikaci.
(Spicar, 2015)

Projektovy manazer chce byt informovan pouze v hlavnich a klicovych
udalostech jako pfijeti poptavky, zaslani vypracovanych nabidek klientovi, pfijeti
objednavky, prevzeti Cerpadla do opravy, pfedani opraveného Cerpadla a fakturace.
V ostatnich ¢innostech, kde je realizdtorem ¢i odpovédnou osobou za vykonani ¢innosti,

JiZ nemusi byt informovan.

Technik z matefské spole¢nosti na Slovensku slouzi jako realizator pti zpracovani
technickych a cenovych nabidek a projektové dokumentace spole¢né s inZenyrem a
provoznim manazerem. Pti samotné oprave Cerpadla a jednani o cen€ je v projektu vyuzit

jako konzultant.

InZenyr spolu se zpracovanim nabidek slouzi i jako odpovédna osoba za
zpracovani technické nabidky. Inzenyr je hierarchicky nadfazen technikovi, proto musi

byt i informovan o stavu nabidky a objedndvky ve vztahu s klientem.

Provozni manazer ma na starost veSkery chod celé zakazky, je to prava ruka
projektového manazera, proto mé u vSech ¢innosti vzdy néjakou roli. VétSinou spolu

realizuje dané ¢innosti a ve velké vétSin€ za n€ 1 zodpovida.

Odborny expert slouzi jako mozna pomoc pro konzultaci, ale je nutnou soucasti

realizace posledni ¢innosti projektu — zavére¢né schize.

Vedouci dilny zodpovida za délniky na diln€. Jeho ukolem je realizace zpracovani
evidence poptavky. Konkrétné se podili na prohlidce ¢erpadla a diagnostice. Jeho hlavni
vyuziti v projektu bude spiSe ve druhé fazi, coz je samotna realizacni faze, kde zodpovida
a realizuje celou opravu ¢erpadla. Spolupodili se 1 na zpracovani ptedavaciho protokolu

Vv konec¢né fazi projektu a je soucasti hodnoceni na zavérecné schiizi.

D¢lnici jsou vyuziti pro opravu Cerpadla, zaroven museji byt véas informovani o
objednani a prevzeti Cerpadla do opravy, musi zde dojit ke v€asnému zajisténi zdroju.

47



Dopravce figuruje v RACI matici jako externi subjekt, ktery neni ptimo zahrnut
V internim projektovém tymu, avSak u nékterych Cinnosti je kliCovy, proto pro veétsi
ptehlednost byl zahrnut do RACI matice odpovédnosti také. Podili se na prevzeti a

predani ¢erpadla a musi byt také informovan o terminech dopravy.

Tabulka 4: Matice RACI

Projektovyl Technikl |Infenyrl |Provoznil [Odbornyl [Vedoucil
Cinnost/Pozice manazerl |(SK) (SK) manazerl |expert]SK) |dilnyASK) [DélniciiSK)|Dopravce
Prijetiloptavky | R
Zpracovanibhkvidenceboptavky R R R R,A R
Zpracovanitechnickéhabidky R A | C
Zpracovanikenovéhabidky R C R,A C
ZaslanihabidekXklientovi | | R,A
Jednanibkené R,A C C C C
Prijetibbjednavky | | R,A |
Objednénibpravy | R R,A R |
Zamluvenidopravnikpolecnosti C R,A |
PrevzetiXerpadladobpravy | | A R | R
OpravaXerpadla C C | C A R
PreddnibpravenéhoXerpadla | A R R
Fakturace | R,A
Predanidprivodnidokumentace R R A R
Zavérecnakchlizka A R R R R R

Vysvétlivky k Tabulce 6: R - responsible, A - accountable, C - consulted, I - informed
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pro upfesnéni zdroju, které byly zahrnuty pti praci v MS Projectu je nize ptilozen
obrazek 10 s pitehledem zdroji, které byly pouzity pro praci v programu. U pracovnich
zdrojui projektového tymu nebyly uvedeny konkrétni hodinové sazby za mzdy, ¢i mzdové
naklady za ptesCasy. Z divodu vytizenosti téchto zdroji i na jinych projektech nelze
jednoznacné definovat podil odvedené prace na projektu oprava cerpadla. Pracovnici jsou
placeny firmou na zakladé fixnich nakladu, které nezavisi konkrétné na tomto projektu.
Stejny ptipad nastavd i1 v ptipadé stroji, které nebyli ve zdrojich uvadény, jelikoz

vytiZzenost a procentualni vyuziti na tomto projektu nelze urcit.
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Obrazek 10: Piehled zdrojit v MS Project

f t MNiklady na labihan

0 Nizey zdicge - Typ - iy - jednotek » Standardni sszb v PiesCesovd sezhbe - poufiti w  néidad -
Provorni manaler Price ProvMan 100% 0,00 ¥&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K¢ Pribéing
Projektovy manaier Price ProjMan S0% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 X¢ Pribéiné
InZenyr Préce | 100% 0,00 X&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 k¢ Pribé&iné

© Technik Prace T 100% 0,00 K¢/hodina 0,00 K¢/ hodina 0,00 K¢ Prabéine
Odborny expert Price Exp 20% 0,00 X&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K¢ Pribéiné
Vedoud dilny Price vD 100% 0,00 Xé¢/hodina 0,00 Xé/hodina 0,00 K¢ Pribéiné
DE&Inict na vyrobu ND  Prace D 100% 0,00 X&/hodina 0,00 K&/hodina 96 000,00 k¢ Pribéiné
Dé&lnici Prace D 100% 0,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 192 000,00 K¢ Na konci
Vikend. délnici Price vD 100% 0,00 X&/hodina 0,00 Ké/hodina 32 000,00 & Na konci
Dopravee - externi Naklady Dop Na konci
zdroj
Nahradni dity k Matertal nd 0,00K¢ 467 941,00 K¢ Pribéiné
opravé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
2.7.Plan komunikace

V navaznosti na pldnovani lidskych zdroji byl sestaven i1 plan komunikace pro
efektivni prub&h projektu. Na projektu se podili pocetnéjsi skupina projektového tymu,
proto je dulezité, aby se provadély pravidelné schizky a reporty o praci, ktera jiz byla
provedena a praci, kterou je potieba provést ¢i doplnit. Dulezité jsou pravidelné schiizky
projektového manazera s projektovym tymem. VVzhledem k tomu, Ze projektovy manazer
témei veSkeré Cinnosti deleguje na provozniho manaZera, vystupuje provozni manazer

Casto také jako odpovédnd osoba, od které je polozka distribuovana.

V opacném piipadé, kdy distribuce polozek vychdzi od projektového tymu
smérem k manazerovi, se jedna o rekapitulaci stavu projektu a plnéni ukolt.

Kazda zména, ke které v projektu dojde, musi byt aktualizovana v projektové

dokumentaci. Tuto skuteénost ma na starost provozni manazer, ktery tuto polozku

distribuuje ¢lentim projektového tymu.

NejdtlezitéjSim komunikaénim kanadlem bude komunikace mezi provoznim
manazerem a projektovym tymem, ale zaroven i projektovym manazer a provoznim

manazerem.
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Tabulka 5: Plan komunikace

Polo3ka'CO Popis'PROC Periodicita' Odpovédnost' |Dostribuce'  |Média/Format
KDY OD'KOHO PRO'KOHO JAK

Definovani' Nadefinovani'presnych' dle'potreby Projektovy' Management,'| stni'(MS'

projektu potfeb'a'vsech'iformaci'o’ manazer ¢lenové' PowePoint),'
zadani'projektu,'sdileni’ projektového' [pisemna'(MS'
informaci'o'hlavnim'cili' tymu Word,'e]mail)
projektu

Kontrola' Kontrola'¢asového'planu'k' [kazdy'tyden |Provozni' Management,'| pisemny'(MS'

harmonogramu [danému'dni,'kotrola’ manazer ¢lenové' Word,'MS'
vystupl'jednotlivych’ projektového' |Project)
¢asovych'usekd,'kontrola’ tymu
minik{,'propocet’

Kontrola' Kontrola'¢asového'planu'k' |kazdy'tyden |Projektovy' Provozni' pisemny'(MS'

harmonogramu [danému'dni,'kotrola’ manazer manazer Word,'MS'
vystupl'jednotlivych’ Project)
Casovych'usekd,'kontrola’
minikd,'propocet’

Hldseni'o'stavu' |Komunikace'o'pribéznych' |1'za'mésic Provozni' Management,'| pisemny'(MS'

projektu vysledcich'projektu,’ manazer,' zakaznik,' Word,'MS'
rozpracovanosti,'¢erpani' projektovy' ¢lenova' Excel,'MS'
rozpoctu,'monitorovani' manazer projektového' [PowerPoint
potencialnich'rizik tymu

Shrnuti'a’ Sdéleni'prabéznych’ 1'za'mésic Projektovy' Zakaznik pisemna'(MS'

rekapitulace' vysledk('projektu,’ manazer Word,'MS'

stavu'projektu predpokladd'pro' Excel,'e.mail)
dokonceni,'rozpracovanosti'
potencionalnich'rizik

Shrnuti'a’ Komunikace'pribéznych' 1'za'tyden Clenové' Projektovy' pisemny'(MS'

rekapitulace' ukold'a'jejich’ projektového' [manazer Word,'MS'

stavu'projektu rozpracovanosti,'debata‘o’ tymu Excel,'e.mail)
potencionalnich'rizikach,'
shrnuti'pribéznych’

PInéni'dkolt Aktualizace'tkoll'podle’ 1'za'tyden Clenové' Provozni' ustni','
planu'projektu'a’'¢asového’ projektového' |manazer pisemna'(e]
harmonogramu tymu mail)

Povéreni'k'plnéni'|Zadani'jednotlivych'dil¢ich' |Dle'potfeby |Projektovy' Clenové' ustni,'pisemny

ukoll ukoll manazer,' projektového' |(e]mail)

provozni' tymu
manazer

Technické' feseni'technické'casti,’ dle'potieby  |Technik InZenyr,' ustni','

standardy technické'postupy Vedouci' pisemna'(e]

délnika mail)

Aktualizace' Zaznamenavani'pribéznych'|dle'potreby Provozni' Clenové' pisemny'(MS'

projektové' navrhl'a'zmén'v'projektové’ manazer projektového' [Word,'MS'

dokumentace dokumentaci tymu Excel,'e.mail)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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2.8.Planovani nakladu

Hlavnim a stéZejnim planem projektu je plan nakladi, tedy predbézny rozpocet.

Cenova nabidka je rozdélena na dvé ¢asti, a to na rozsah praci a dodavek a seznam

nahradnich dild k opravé Cerpadla. Vyslednou konec¢nou cenou je soucet téchto dvou

rozpoctu.

Rozsah praci a dodavek obsahuje nasledujici ¢innosti:

Protokolarni pfevzeti Cerpadla a deklarovanych nihradnich dili na
zaklad¢ vyzvy V arealu objednatele a pievoz Cerpadla a ND do dilny
zhotovitele (SARMAT LT Sal‘a, SR). Pfepravni stojan a ukotveni
cerpadla zabezpeci objednatel.

DemontdZz — rozebrani cCerpadla na jednotlivé dily a obhlidka a
vyhodnoceni stavu dilct ¢erpadla, zejména hydrauliky, vytlaku a stojanu
cerpadla (umoZznénd Gi¢ast zastupcl objednavatele). Stav jednotlivych dili
pro vykonani renovace ¢erpadla, upfesnéni ceny.

Uprava stojanu elektromotoru, vyména uhlikovych kluznych lozisek,
repase mechanické ucpavky.

Montéaz rotoru a dynamické vyvazeni, protokol o stavu vyvazeni bude
soucasti dokumentace o oprave.

Montdz Cerpadla (s vyménou ndhradnich dilti podle tabulky dodanych
zhotovitelem, ptipadné jiné dodavky podle odsouhlaseného rozsahu na
zéklad¢ vysledkll revizniho ndlezu), naslednd hydraulickda zkouska,
zkouSska bude vykonana pod garanci firmy EQT, s.r.o. Olomouc,
vysledky zkousky budou souc¢asti dokumentace o oprave.

Povrchové Uprava — standard. Protokolarni odevzdani.

Vsechna méfeni (vili vulozeni dilu, hazivosti rotoru, dynamického
vyvazeni, hydraulické zkousky) budou soucésti dokumentace o oprave,
na zékladé dohody deklarujeme moznost piitomnosti zastupce
objednavatele pti vybranych, popt. dohodnutych operacich ¢i zkouskach
pfipadné¢ vykonani pfevzeti po vykonani opravy v diln€ zhotovitele
(SARMAT LT, Sal‘a, SR).

Dopravu cerpadla do objektu provozu objednavatele.
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Tabulka 6: Prredbézny rozpocet na pracovni vwkony a dopravu

Poloska . Cena v K¢ bez
Popis DPH

1 Mzdy pracovniki dilny

1a e Tydenni sazba 192 000 K¢

1b e Vikendova sazba 32 000 K¢

1c e Mzdy délnikt na vyrobu ND 96 000 K¢

2 Doprava Tusimice — Sal‘a 480km 8456 K¢

3 Doprava Sal‘a — Tu§imice 480km 8456 K¢
Celkova cena za vykony pri renovaci ¢erpadla 336 912 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéani dle cenové nabidky, 2017

Na mzdy pracovniki se pocitd S dvousménnym provozem, tedy dvakrat po osmi
hodinach. O vikendu se nam hodinova sazba zveda vzhledem k motivaci pracovniki
K préci a snaze predejit riziku (viz kapitola Plan fizeni rizik, kde byla tato skute¢nost

vyhodnocena jako jedno z potencialnich rizik).

Cena za dopravu byla vybrana porovnanim konkurence a vyuziti metody prostého
ohodnoceni. Celkovy podet kilometrii od odbératele k dodavateli je 480,- K¢&. Cerpadlo
se bude nakladat u odbératele dne 24. kvétna, tedy prvni planovany den odstavky a odtud
bude ptevezeno do opravy. Po dokonceni oprav Cerpadla bude opét prevezeno zpét na
misto dodani, tj. opét do prostor elektrarny TusSimice. Zpétné predani pripada dle SoD na

31. kvétna 2017.

Druhym rozpo¢tem bude detailni seznam dilt k opravé ¢erpadla a jejich cenova
relace. Ceny byly vyhodnoceny na zakladé odborné konzultace technika s inzenyrem.
V pfipadé, ze na zakladé revizniho nalezu bude zjiStén vétsi rozsah potfebnych
nahradnich dili k opravé, tyto budou ocenéné a predlozené ke schvéleni. Dodavatel
spole¢né s podanim cenové nabidky potvrzuje, ze cena je vCetné¢ demontaze z pozice,
pfepravni stojan a ukotveni Cerpadla zajisti objednatel, zpétnou montdz a uvedeni do
provozu zajisti zhotovitel. Termin pro opravu byl uréen na jeden tyden od pievzeti
¢erpadla do opravy véetné vymény obéznych kol. Zaruky bézi dvanact mésict od uvedeni
¢erpadla do provozu, mimo dilct podléhajicich béznému provozu. Platebni podminky

jsou urceny na zaklad¢ fakturace, kdy splatnost faktury je stanovena na tficet dni po jejim
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doruceni. Termin platnosti nabidky je tfi mésice. Cenova nabidka je vypracovana pouze

pro potifeby zadavatele. Nabidka se stdva zdvaznou po doruceni objednavky nebo

podepsani smlouvy.

Tabulka 7: Predbézny rozpocet ND

Seznam nahradnich dil{i k opravé Cerpadla 150-CJUV-300-19/6-DU

Ndazev - rozmér
Pouzdro ¢lanku I. st.
Pouzdro ¢lanku
O-krouzek 410x3
O-krouzek 290x3
O-krouzek 280x3
Tésnici kruh "Z"

Tésnici kruh "Z"

Sroub M6x12
O-krouzek 25x2
Obéiné kolo

Pouzdro rozpérné
Pouzdro hridele

LoZz. Pouzdro 80x95-105
O-krouzek 220x3
O-krouzek 280x3
O-krouzek 270x3
O-krouzek 209,14x3, 53
Hridel 6 st.

Mech. Ucp. HTT 57-630
O-krouzek 245x3
LoZisko 7220 BECBP
ND-INROSEAL VBXX
O-krouzek 250x3
O-krouzek 365x3
O-krouzek 235x3
Vyvazeni rotru Cerp.
Natér a konzervace
Vyrobni dokumentace,
preddavaci protokol

CELKEM

Material
3346-HM
3346-HM
FPM 70
FPM 70
FPM 70
3346-HM
3346-HM
10K

FPM 70
42 2906.5
42 2906.5
17 029.2
11 353.0+KU112
FPM 70
FPM 70
FPM 70
FPM 70
13 240.6
HTO

FPM 70
SKF

D 0.900-1987 1D
FPM 70
FPM 70
FPM 70

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Cena ks/bez
DPH

7573 K¢
7 138 K¢
669 K¢
452 K¢
446 K¢
14 936 K¢
14 264 K¢
20 K¢

22 K¢

34 550 K¢
7 196 K¢
7 150 K¢
8762 K¢
326 K¢
453 K¢
439 K¢
310 K¢
103 455 K¢
59 760 K¢
378 K¢

8 583 K¢
1147 K¢
387 K¢
557 K¢
374 K¢

0 K¢

0 K¢

21 430 K¢

Cena celkem K¢
bez DPH

7 573 K¢
28 552 K¢
4014 K¢
2712 K¢
892 K¢
14 936 K¢
71 320 K¢
240 K¢
198 K¢
69 100 K¢
28 784 K¢
14 300 K¢
17 524 K¢
1630 K¢
453 K¢
439 K¢
620 K¢
103 455 K¢
59 760 K¢
378 K¢
17 166 K¢
1147 K¢
387 K¢
557 K¢
374 K¢
0 K¢
0 K¢

21430 K¢

467 941 K¢



Po sestaveni téchto dvou detailnich rozpocti dospéjeme ke konecné cené pro
zékaznika. Cenova nabidka ma tfimési¢ni platnost a je cenou vychozi pro jednani o cené,
které je jednou z dil¢ich aktivit projektu. Pro lepsi piehlednost a shrnuti se nize v tabulce
nachazi celkovy soucet a propocet koneéné ceny pro zadkaznika. Kone¢na cena je

vypocitana na 804.853,- K¢ bez DPH.

Tabulka 8: Souhrn celkové ceny za opravu cerpadia

Polozka  Popis Cena v K¢ bez DPH
1 Celkova cena za vykony pfi renovaci 336912 K¢
2 Celkova cena za ND pfi opravé 467 941 K¢
CELKOVA CENA ZA OPRAVU V KC BEZ DPH 804 853 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pro lepsi orientaci penéznich toki v ¢ase jsem zvolila tabulku vygenerovanou
programem MS Project (Obrdzek 11) po zadani tidaji o projektu do programu. Zde

muzeme vidét kdy budou naklady vynalozené a v jaké vysi.

Obrazek 11: Sestava financmiho toku v MS Project

Uiy ™
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.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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2.9.Plan rizeni rizik

Jelikoz projekt se nachazi jiz na zacatku druhé faze, je pro nas dilezité tomu
uzpisobit i plan rizik. Proto jsem se soustfedila hlavné na rizika, kterd by mohla ovlivnit
dalsi prubéh projektu. Definovala jsem $est rizik, kterd by mohla nastat. U kazdého z rizik
popisuji ptic¢inu, neboli co riziko miiZe spustit a mozné nasledky na projekt, pokud riziko
nastane. Vzdy je potieba koncentrovat se na pfi¢iny mozného rizika a snazit se jim
zamezit, proto u kazdého zrizik navrhuji i moZzn4 opatieni pro vyhnuti se riziku.
V nékterych piipadech se vSak riziku vyhnout neda, a proto se musime snazit, abychom

riziko alespon zmirnili.

Pro lepsi orientaci a znazornéni rizik jsem pouzila matici kvalitativniho hodnoceni
rizikovych faktorti. Z matice mizeme jasné vycist pravdépodobnost, Ze riziko nastane na
Skéle od velmi nizké az po velmi vysokou pravdépodobnost. Na vertikalni ose nandsime
dopad rizika na projekt, pokud riziko nastane, a to opét od velmi nizkého az po velmi
vysoky dopad. Barevné jsou odliSeny i pole celkového vyznamu rizika na projekt, kam
jsou nanaSeny jednotliva rizika. Rizika jsou ocislovana pismenem R a pfisluSnym ¢islem

od jednotky po Sestku. (Tabulka 9)

Z matice vidime, ze rizika R1 a R2 se pohybuji v poli nizkého vyznamu rizika, je
tedy malo pravdépodobné, ze nastanou a pokud by nastala, budou mit mirnéjs$i dopad na
projekt. Neznamena to vSak, ze rizikim nebudeme piikladat takovy diiraz. Naopak, i1
takova rizika musime hlidat a snaZit se jim vyvarovat. Ve stfednim poli se stfednim
vyznamem rizika je rozpozndno riziko R3. Tomuto riziku budeme vénovat vé&tsi
pozornost. Nejvetsi diraz bychom vsak méli brat na pole s vysokym vyznamem rizika.
V tomto poli se nam pohybuji tii rizika, ktera pokud nastanou, tak vyrazné ovlivni prubéh

projektu.
R1 - Zdkaznik se rozhodne pro jiného dodavatele

Toto riziko je vyhodnoceno s nizkou pravdépodobnosti a nizkym dopadem.
Jelikoz dle schiizek vypada situace nadéjné, Sance, Ze si klient vybere jiného dodavatele,
je nizka. Pokud by 1 pfesto toto riziko nastalo, nebude to mit velky dopad na projekt,
jelikoz tuto skute¢nost by se firma SARMAT dozvédéla relativné vcas, tedy jesté pred
rozjetim projektu a investovanim casu a nakladt na jeho provedeni. Na druhou stranu by

to ovSem znamenalo ukonceni celého projektu.
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Pricina: Jako moznou pfi¢inu vzniku tohoto rizika povazujeme konkurenci.
Pokud zakaznik dostane lepsi cenu od konkurence, mtze nastat pochybeni o zvoleni
firmy SARMAT jako hlavniho realizatora akce. Je nutno podotknout, ze firma SARMAT
jiz v minulosti realizovala pro CEZ, a.s. nékolik zakazek, které probéhly naprosto bez
problémt a komplikaci, tudiz spoluprace je ovéfena, coz je velkou vyhodou. SARMAT

tedy spoléha na loajalitu a diivéjsi spokojenost zakaznika.

Dopad: Dopad tohoto rizika na firmu SARMAT byl zvolen jako nizky z divodu
vytizenosti pracovnich dilen. Pokud bude zakédzka odmitnuta, spole¢nost dokaze dilnu
vytizit jinymi projekty, jelikoz v soucasné dob¢ panuje v energetice pievis poptavky nad
nabidkou.

Opatreni: Jako strategie pro predchazeni riziku se budeme snaZzit posilit
komunikaci se zakaznikem, proto byl do projektu ptidan i dil¢i ukol jednani o cené, kde
je prostor pro eliminovani situace, Ze klientovi nebude dan prostor k dostatecnému

vyjadieni pfipominek ¢i nesouhlasu s cenou.

Reakce: Pokud riziko nastane, reakci bude snaha zmirnit jeho dopad. Firma ma
v zaloze cenove rozpéti, o které muze snizit cenu ke spokojenosti zakaznika. Pokud vS§ak
ani po dodate¢né slevé nebude zakaznik s cenou spokojen, budeme muset naklady
obétovat na ukor casu. Mizeme vynechat vikendové smény, ¢cimz firma usetii podstatnou

¢ast za mzdy délnikd, projekt by byl ale timto prodlouzen o dva dny.
R2 — Nezajisténi vsech potfebnych ndhradnich dili k opravé

Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je velmi nizka, nebot’ jiz v ptipravné fazi
projektu doslo k dikladné prohlidce Cerpadla a nadefinovani potfebnych dili, které by
spolecnost SARMAT m¢la umét vyrobit ve svych dilenskych prostorach.

Pricina: Moznou pficinou tohoto rizika je Spatnd diagnostika pii prohlidce a

Spatné naplanovani vyroby jednotlivych soucastek.

Dopad: Dopad byl uren v matici jako stiedni. Pokud by SARMAT nedokazal
vyrobit vS§echny ndhradni dily pro ¢erpadlo, mélo by to ur€ité vliv na naklady projektu.
Projekt by se timto lehce prodrazil, avSak z hlediska ¢asu by toto riziko nemuselo
znamenat ovlivnéni projektu, jelikoz tato skute¢nost by byla zaznamendna v relativné
brzkém okamziku, a to pii prohlidce, kde by technici zjistili, jaké konkrétni dily

spole¢nost neumi vyrabét ¢i nema kapacitu na jejich vyrobu.
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Opatreni: Pro vyhnuti se riziku v tomto piipadé provedeme dvoji kontrolu po

diagnostice a ovéfeni kapacity vyroby

Reakce: Pokud toto riziko nastane, spole¢nost SARMAT bude muset objednat
potfebné dily u subdodavatele a nechat si dily dopravit. Je to typicky piiklad reakce

pfeneseni rizika na tieti stranu, ktery za toto riziko ptebird zodpovédnost.
R3 - Prodlevy ze strany prepravni spolecnosti pri prevzeti cerpadla

Dle mapy rizik predpokladame, Ze toto potencidlni riziko ma jiz stfedni vyznam
rizika. Pravdépodobnost i dopad jsou na stiedni urovni. V dne$ni dobé nemuzeme
predvidat dopravni situace a vzhledem k ptedani ¢erpadla do opravy Vv piesné stanoveny

termin od zadavatele si nemizeme dovolit prodlevy v dopravé.

Pricina: V tomto ptipadé neni pricinou pouze dopravni situace, ale i spolehlivost

dodavatele

Dopad: U tohoto rizika je dopad na projekt stfedni, pokud dojde k opozdéné
prepravé Cerpadla od zadavatele do dilenskych prostor miize dojit ke zkraceni tydenni
lhtity na opravu Cerpadla. Jelikoz v oprave je pocitano s jistou rezervou, dopad rizika by
nebyl tak fatalni, ba dokonce Zadny z hlediska ¢asového zpozdéni, avsak pravdépodobné

by se mohl promitnout do nékladd, jelikoz by se muselo najmout vice délnikli na opravu.

Opatreni: Riziku se do urcité miry da predchazet pii vybéru vhodného dodavatele,

je tfeba si peclive procist recenze a ovéfit spolehlivost pfepravni spole¢nosti.

Reakce: Pokud riziko i pies veSkera opatfeni nastane, je tieba véas zajistit dalsi
délniky, aby cerpadlo bylo véas opraveno a pfeddno. Nedojde tak k asovému

prodlouzeni, dochazi tak ke zmirnéni rizika.
R4 — Nedostaveni se nasmlouvaného poctu délnikt na opravu

Riziko R4 je vyhodnoceno jako riziko se stfedni pravdépodobnosti a vysokym
dopadem. Radi se jiz mezi t¥i hlavni definovana rizika, kterym je nutno vénovat velkou
pozornost v pribehu projektu. Sttedni pravdépodobnost byla zvolena proto, Ze spole¢nost
SARMAT mé v minulosti zkusenosti s vyskytem tohoto rizika. Zejména diky nucenému
provozu i ptes vikend je velka Sance, ze d€lnici o vikendu nebudou chtit pracovat, 1 ptesto

Ze je termin pro opravu zamluven.
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Pricina: Pricinou tohoto rizika je zajisté pozadavek na vikendovy provoz dilny

z divodu ¢asového presu.

Dopad: Dopad tohoto rizika, pokud nastane, byl vyhodnocen jako vysoky, jelikoz
absence dvou dnil prace by prodlouzilo ¢asovou dobu trvani projektu. Prodlouzeni doby
trvani by znamenalo pokutu za nepieddni Cerpadla zpét zakaznikovi v poZzadovaném

terminu. Tudiz dochézi k prodrazeni projektu.

Opatreni: Opatienim tohoto rizika je urcité pecliva kontrola zamluvenych terminti
pro opravy a vybér spolehlivych d€lnikii na vikendové smény. Aby firma zvysila motivaci

rozhodla se vikendovy provoz ohodnotit vyssi hodinovou mzdou pro délniky.

Reakce: Pfi uskute¢néni tohoto rizika by muselo dojit k akceptaci rizika. Firma
by musela pfijmout disledky rizika v podobé absence dvou dnil vyroby. Avsak na toto
riziko bude vypracovan plan na zmirnéni rizika a vytvofen rezervni fond pro kryti.
Zalozni plan spociva v najmuti dodate¢ného poctu délnikli na nésledujici smény ve
vSedni den a zavedeni kratkodobého tfisménného provozu. Timto se firma vynasnaZzi

dohnat skluz v opravach a pokusi se tak o odevzdani Cerpadla jesté do mezniho terminu.
R5 — Prodlevy ze strany dopravni spole¢nosti

Riziko R5 je podobné riziku R3, avsak lisi se dopadem. Toto riziko se v matici
nachadzi v cervené oblasti vysokého vyznamu rizika. V Casovém harmonogramu se
ptedpoklada, Zze predani opraveného Cerpadla dopravcei a jeho nasledné pfevezeni zpét
k zakaznikovi se uskute¢ni v posledni den projektu pied terminem odevzdani. Tato

¢innost tedy nemé moznou Zadnou ¢asovou rezervu.

Pric¢ina: Pti¢inou je opét nepredvidatelnost dopravniho provozu a podminek pro

pfepravu a jednani ze strany dodavatele.
Dopad: Dopad na projekt by byl velmi vysoky z hlediska nulové ¢asové rezervy.

Opatreni: Opé muzeme piedchazet riziku dikladnym vybérem piepravni
spole¢nosti, pokud mozno na zakladé predchozich zkuSenosti z minulosti nebo na

doporuceni.

Reakce: S timto rizikem se firma bude muset smifit, jelikoz toto riziko nelze
vyfesit bez casového prodlouzeni ¢i zvySeni ndkladu. Pro tento piipad se firma rozhodla

pojistit pfepravu cerpadla tfeti stranou, dochdzi tak k pieneseni rizika. Pokud by tedy

58



doslo k naplnéni tohoto rizika, z pojisténi by se mohla pokryt alespon ¢ast pokuty za

nevcasné piedani Cerpadla.

Tabulka 9: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii

DOPAD
- ><Velmi nizky  Nizky  Stfedni Vysoky Velmivysoky
8
Z  Velmi vysoka
@)
D s
O  Vysoka
8
= Stfedni R3 R4 R5
&
Nizk4 R1 R6
Velmi nizkd 2
Vyznam rizika: nizky stfedni  vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
2.10. PIlan rizeni kvality

Jelikoz spolecnost usiluje o dlouhodobou uspésnost prostiednictvim spokojenosti
zakaznikd, byl sestaven i plan fizeni kvality. Spole¢nost SARMAT je certifikovana dle
norem ISO, coz je jednim z moznych zpisobu zajisténi kvality projektu. Poskytovani
kvalitnich sluzeb je zdkladem uspéchu spolecnosti SARMAT. Snaha o vybudovéni
oficialniho systému kvality Gispé$n¢ vyustila v roce 2003 k ziskani certifikatu podle STN
EN ISO 9001:2000 a v roce 2009 v ramci recertifikace podle STN EN 1SO 9001:2008.
Spole¢nost se snazi nejen uspokojit potieby a ocekavani klientd, ale i podpofit je v Usili
o dosahnuti vysoké kvality vlastnich produkti a sluzeb. Vizi spolecnosti je
dosahnout jednoho z vedoucich postaveni na domacim trhu v oblasti komplexnich

dodavek primyslovych armatur, ¢erpaci techniky a to¢ivych stroji. (S ARMAT, 2017)

2.11. Plan obchodnich ¢innosti

Jelikoz dopravni spole¢nost vstupuje do projektu jako externi dodavatel, nebo-li
subdodavatel musime zvolit zptsob optimalizace potencidlnich dodavateli pfi vybéru.

K vybrani vhodného dopravce jsme zvolili metodu prostého hodnoceni podle poradi, kde
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provedeme hodnoceni u jednotlivych dodavateli a ptidavame hodnoty 1 az 3 podle
pfipad¢ totiz neni dllezitd pouze cena, ale hlavn¢ také dodrZeni terminii dopravy a
spolehlivost, jelikoz za kazdé prodleni terminti jsou ictovana penale. Po obdrzeni nabidek
od tfech nejmenovanych dopravnich firem (pro praci vyuziji oznaceni dopravni

spole¢nost A, B a C) miiZzeme piistoupit ke srovnani dle vybrané metody.

Tabulka 10: Vychozi hodnoty pro hodnoceni dodavatelii

o Dodavatel
Kritérium
A B C
Kvalita dle recenzi (v %) 100 95 70
Spolehlivost 90 100 80
Cena v K¢ 12 20 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 11: Vyber dodavatele, hodnoceni

o Dodavatel
Kritérium

A B C
Kvalita dle recenzi (v
%) 1 2 3
Spolehlivost 2 1 3
Cena v K¢ 1 3 2
SOUCET 4 6 8
PORADI 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dle metody prostého hodnoceni podle pofadi se bude objednavat dopravni

v v
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3. Zhodnoceni projektu

Projekt bych celkové zhodnotila jako dobte ptipraveny. Veskeré projektové plany
byly detailn€ zhodnoceny, promysleny a ptipraveny s nejvetsi peclivosti. Jelikoz ve firmé
Sarmat pracuji, bylo pro mé sestaveni planu na zakazku jednodussi, protoZze mam ptistup
k veskeré dokumentaci, firemnim informacim a procestim. Procesy objednavani sama
vykonavam, proto si troufam fici, Ze plan by mél byt dobte promyslen i z hlediska trvani
Casu. Projekt a jeho plany jsem konstruovala na zdklad¢ ptedchozich zkuSenosti

s projekty a zakazkami.

Projekt se nachazi na zacatku druhé faze, tzn. realiza¢ni. Po skonéeni pfipravné
taze mizeme zhodnotit, ze projekt zatim béZi podle planu. Jiz vime, Ze projekt bude
pokracovat, jelikoz doslo k pfijeti objednavky od zakaznika. Vyhnuli jsme se tak riziku,
ze si zakaznik zvoli jiného dodavatele a projekt tim padem muze pokracovat. Zde tedy
milZeme vidét, Ze fizeni rizik opravdu musi probihat po celou dobu projektu a urcité rizika
mohou nastat jeSté i pfed samotnou realizaci projektu. Je tieba neustale hlidat rizika a
snazit se na n¢ reagovat. Jelikoz ptipravné faze si jsou velice podobné v kazdém projektu,
které firma Sarmat vytvari, je jiz tento proces zabéhnuty a proto sili i na rychlosti
provedeni. Komunikace mezi ¢eskou a slovenskou pobockou je dobie zab&hnuta, proto

nebrani pfi zpracovani projektovych plant.
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Z7.avér

Diky bakalafské praci jsem si mohla vyzkouset konstrukci vsech potiebnych
pland pro projekt, které budou firmé k uzitku. Firma projekt vyuzije pro realizaci zbylych
dvou ¢asti projektu, kterymi jsou projektova a poprojektova faze. Analyza rizik zna¢né
vypomohla firm¢ pii realizaci projektu, jelikoz v minulosti se na plan fizeni rizik nebral
takovy dutiraz. Pravé kvuli tomu ¢asto dochazelo k opozdéni projekti, ¢i zvySeni nakladu,

kterym se jiz nedalo zabranit z diivodu nepfipravenosti reakci na dana rizika.

Na projektu mizeme vidét, Ze planovani je velice dilezité a v pritbéhu projektu
nam Setif spoustu &asu i energie. Casto dokazeme pravé diky planovani zjistit urdité
nedostatky, kterym se da tak snadno zabranit. Dokazeme také 1épe odpovidat na dotazy
zakaznika a celit pfipominkdm. Pokud mé firma dobfe propracovany projekt, neni
problém se zakaznikem kdykoliv jednat o jeho pribéhu a formulovat pozadavky
Vv pribéhu realizace projektu. Zakaznik tak do celého procesu lépe vidi a dokdzeme tak
snaze vyhovovat pozadavkim. Cas vynaloZeny na sestaveni pland se tak vzdy bohaté
vrati.

Plany slouzi ale 1 jako pouc€eni z minulosti do budoucnosti. Mizeme se do nich
kdykoliv podivat a zjistit, co jsme ud¢lali Spatné. A kdo n€kdy nechtél vzit zpatky to, co
iekl nebo udélal. Cas zpatky nevratite, ale miizeme se poudit a pii§té to zménit. Byt lepsi.
Co se stalo, stalo se, ale je na nas jakou budoucnost si zvolime. Plany ndm davaji nové
zacatky. A 1kdyzZ je kazdy projekt unikatni, svym zpiisobem jsou stejné. Maji za kol nas

vzdy tak trochu poucit, dat nam nové zkusenosti a moznost ud¢lat to piisté 1épe.

Planovani napomaha 1 pii vykyvech v projektu, jelikoz diky planu komunikace
jasné vime, kdo za co zodpovida. Pokud spolu lidé v rdmci projektu a projektového tymu
spravné komunikuji, zvySuje to efektivnost projektu. Podstatou tymové prace je zavazek.
Musime ho splnit a za kazdou cenu pfispét k vitézstvi. Nemusime mit radi spoluhrace,

ale musime se naucit piihrat a musime do toho dat v§echno.

Rozsah planu se samoziejmé lisi projekt od projektu. Zde by mél platit pfima
umera, ze ¢im vétsi projekt, tim vice Casu zabere sestaveni jednotlivych plani. OvSem
troufam si fici, ze u velkych projektii je sestaveni dikladnych projektovych plani témér

nezbytnou nutnosti. V bakalaiské praci se jednalo o projekt mensiho charakteru, ale i
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tento pomérné maly projekt si vyzaduje nutnost sestaveni projektovych pland. A presné

to jsem si diky vypracovani bakalaiské prace uvédomila.

Bakalarska prace byla ptinosna i v orientaci a pochopeni programu MS Project,
ktery se v dnesni dob¢ ve firmach hodné pouziva. Diky bakalaiské praci jiz nyni mohu

ve firm¢ Sarmat zpracovavat i projektové ¢innosti v tomto programu.

Rika se, Ze v dne$nim svétd se neda nic naplanovat, dovolim si nesouhlasit. Podle
mého nazoru, nehledé na to, jak rychle se vyviji technologie kolem nas, ¢i jak rychle leti
¢as a jak moc lidé spéchaji, vSechno se da naplanovat. Nebot’ cil bez planu je pouze
pranim. A 1 kdyZ nas Zivot vezme obcas po hlave cihlou, dulezité je vytrvat. Musite véfit,
ze cile 1ze dosahnout, i kdyz plan selze. Zménte plan, ale nikdy ne cil. | kdyz mate pocit,
ze je to odklon od vySlapané cesty, tohle pak bude mit n¢jaky vyznam. A proto mé
planovani tolik inspiruje. Plan se d4 vzdy zménit. Vzdy totiz k jednomu cili vede n€kolik

spravnych cest.
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Abstrakt

KURZOVA, Michaela. Projekt a jeho plan. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU, 2017

Kli¢ova slova: projekt, planovani projektu, WBS, logicky ramec, cGasové

planovani, plan fizeni rizik, plan komunikace, planovani naklada

Pfedmétem bakalaiské prace je zpracovani projektu na opravu Cerpadla a
vytvoreni projektovych pland. V prvni ¢asti prace je popsana teoreticka ¢ast projektového
planovani, kde jsou vysvétleny jednotlivé teoretické pojmy a postupy. V druhé ¢asti prace
jsou teoretické znalosti uplatnény na konkrétnim piikladu a jsou sestaveny jednotlivé
plany pro projekt dle technik a zasad pro fizeni projektt. Po praktické ¢asti v neposledni

fadé nasleduje zhodnoceni projektu.

68



Abstract

KURZOVA, Michaela. Project and its plan. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 2016

Key words: project, project manafement, Work Breakfown Structure, logical
Framework approach, project time management, project risk management, project

communications management, project cost management

The main topic of this bachelor thesis is making individual project and defining
project management related concepts. The project is focused on the pump reconstruction.
The first part describes theoretical background of project planning which explains
established norms, methods and processes. The second part of this thesis brings the
information into practice and shows the inputs and outputs, as well as tools and techniques
used in managing projects. Practice part is followed by the evaluation of the whole

project.
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