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Tento prostor bych rad vénoval podékovani osobam, které prispély k uspésSnému
dokonCeni mé bakalarské prace. V prvni fadé bych chtél podékovat vedoucimu
prace, PhDr. Mgr. FrantiSku Kalvasovi, Ph.D., ktery mi i béhem pfednasek a
seminafl predstavil uroven sociologie, ktera je zajimava, pfinosna a ma velky
potencial smérem do budoucnosti. To vSe podaval srozumitelnou a Casto i
zabavnou formou. DalSi mé diky patfi vSem participantiim v replikaci experimentu,
kterou jsem uskutecnil. Posledni (ale rozhodné ne nejmensi) podékovani bych chtél

smeérovat své rodiné a prateltiim za podporu po celou dobu studia.
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Uvod

Svét se zmensuje. Geograficky sice zadnym prokazatelnym zpUsobem,
z hlediska komunikace ovéem ano. Alespon podle teorie malého svéta, Ci Sesti
stuprit separace. Podle této teorie I1ze kohokoli na planeté Zemi dohledat skrze
fetézec pouhych péti sobé znamych osob, pficemz Sesty stupen tvofi konecné
propojeni jedincu tvoficich konce Fetézce. (Kleinberg 2000: 163) Jak je to vibec

mozné? A vlbec, je to mozné?

S mysSlenkou urcitych spojeni napfi¢ celou lidskou spolecnosti pfisel jiz
ve 20. letech 20. stoleti madarsky spisovatel Frigyes Karinthy ve své povidce
Retézy. (Karinthy 1929: 1) Skuteény experiment vychazejici z tohoto pfedpokladu
ale uskutecnil az v 60. letech americky socialni psycholog Stanley Milgram. Od té
doby probé&hlo mnoho vyzkumu snazicich se potvrdit i vyvratit Milgramovu teorii.
Od studie sexualnich partner(i, pfes propojenost herecké branze, az po vyuziti
modernich internetovych socialnich siti. Vysledky se nékdy shodovaly, jindy liSily.
Ruzna byla i metodologie jednotlivych vyzkumu. Nelze tedy s jistotou urgit, kolik
stupil skute¢né odpovida socialni vzdalenosti kterychkoli dvou lidi na svété.
Nicméné jak psal jiz Karl Raimund Popper ve své Bidé historicismu, Zadna teorie
neni zakonem, nebot nemuzeme predvidat to, co budeme védét zitra. Nezbyva
nam tedy, nez se alespon pokusit o pfiblizeni absolutni pravdé Ci pravidlu, dokud

nebudeme schopni nasi novou hypotézu vyvratit. (Popper 1994: 8)

Spole€nost i podminky jeji interni komunikace se méni. Kdyz psal
Karinthy v roce 1929 o tom, jak jednodusSe se |ze dostat ke Svédskému krali, nemél
k dispozici takové zazemi jako Milgram v roce 1967, které by mu umoznilo jeho
mySlenku zhmotnit v adekvatni prazkum. (Karinthy 1929: 2) Stanley Milgram si
mohl nechat jen zdat o internetu nebo dokonce o virtualni socialni siti, ktera udélala
z (v dobé vzniku Facebooku jesté studenta Harvardu) Marka Zuckerberga

nejmladSiho miliardafe v dé€jinach. Kdo vi, jaky vynalez pfinese dalSi dekada.



Pro ucely své bakalarské prace jsem se rozhodl replikovat Milgramuav
experiment vroce 2016. K dispozici mam jiz vySe zminény vynalez rySavého
bohafe Zuckerberga — socialni sit Facebook. Jde o nejrozSifenéjsi socialni sit' na
svété s vice nez pul druhou miliardou uzivatell, ktera nam umoznuje bezprostiedni
spojeni s kterymkoli jejim uzivatelem, at uz se nachazi na sibifskych planinach,
v saharské pousti nebo sedi pfimo naproti nam v kavarné. Nemusim se potykat
s problémy, s kterymi musel zapolit Milgram a participanti v jeho experimentu. Ma
metoda je finanén& naprosto nenaroéna. Ugastnici nemuseji nikam chodit, svou
ulohu mohou splnit v pohodli svého domova. To by mélo zajistit i rychlejSi pribéh

experimentu...

...ale nefikej hop, dokud nepfeskoCis. Na problémy s replikaci
experimentu jsem v podstaté narazil jiz pfed jeho realizaci. V jeho samotném
pribéhu se objevovaly dalSi a posledni varka pfiSla i pfi analyze ziskanych dat.
Kazda technologie, kazda doba a kazdy pfipad sebou pfinaSi mnoha uskali a

neoCekavané dasledky.

Po tomto uvodnim slovu se dostanu k historii teorie zmenSujiciho se
svéta, jejiz kofeny sahaji az k dobam, kdy Zeny nemély volebni pravo, Titanic byl
jen ambicioznim developerskym projektem a svét byl o dvé svétové valky chudsi.
Na cesté historii udélame nejdelSi pfestavku v 60. letech, kdy tym kolem Stanleyho
Milgrama uskutecnil onen slavny experiment, jenz replikuji, a nakonec se dobereme
k sou€asnosti a k nedavnym vyzkumidm navazujicim na Milgramav spektakularni

objev.

Nejdulezitéjsi Casti této bakalarské prace bude moje vlastni replikace jiz
nékolikrat zminéného experimentu. Na zakladé teoretického backgroundu v podobé
doposud uskutec¢nénych studii pfedstavim design mého experimentu, z jakych casti
se vyzkum skladal, v jakém pofadi jsem jednotlivé prvky aplikoval, pozastavim se
nad problémy, které vyvstaly v prabéhu, etickymi otazkami, které jsem musel brat
v potaz a samoziejmé vysledky, ke kterym jsem dospél diky analyze ziskanych dat.

Po kompletnim pfedstaveni experimentu se jesté zamyslim nad limity vyzkumu,

8



nad chybami, které jsem udélal, aby se jich moji nasledovnici vyvarovali a nad

moznym budoucim vylepSenim experimentu.

1 Experiment Stanleyho Milgrama

Cesta k experimentu Stanleyho Milgrama zapocala jiz na konci 19.
stoleti, kdy Heinrich Rudolf Hertz experimentalné ovéfil teorii Sifeni
elektromagnetickych vin, ¢imzZ nejen otiskl své jméno do historickych anall a
uebnic fyziky, ale tento objev zarover znamenal pocCatek cesty k bezdratové
komunikaci, radiem zaCinaje a internetem (zatim) koncCe. Kdyz roku 1901
Guglielmo Marconi proved| prvni bezdratové spojeni pfes celou Sifi Atlantského
oceanu, vzruSujici éra komunikaCnich technologii mohla odstartovat. Prvni
teoretické uvahy o vlivu téchto technologii na propojenost socialnich siti ale pfivedl
na svét az v roce 1929 madarsky spisovatel Frigyes Karinthy, kdyZz sepsal svou
povidku Retézy. Postavy v povidce mluvi o zmenSujicim se svété, a to diky
zvysSujici se propletenosti a celkové rostoucim poctu socialnich vazeb. Pokladaji si
otazku, jak je mozné spojit se napfiklad se slavnou osobou nebo davno ztracenym
starym znamym. Byt do té doby nebyl proveden Zzadny vyzkum na toto téma,
Karinthy usuzuje, ze prostfednictvim fetézce znamosti, v némz kazdy clanek
zkontaktuje nékterého svého znamého, Ize nalézt kohokoli na svété. Pocet ¢lanku
fetézu je podle néj zajisté velmi maly. Pfi své uvaze ale uz sam narazi na néktera
mozna omezeni. Dostat se k slavnému Clovéku je urcité jednodussi, nez napfriklad
k primérnému indickému obchodnikovi s kofenim. (Karinthy 1929: 2-4) Zaklad
teorie nicméné Karinthy polozil a umoznil o témeér 40 let pozdéji zrod jednoho

z nejslavnéjsich socialnich experimentl v déjinach.



1.1 Cesta k realizaci experimentu

Jak maly je svét. Americky socialni psycholog Stanley Milgram tuto frazi
potvrdil vroce 1967 i védeckym vyzkumem. Zakladni otazka znéla: ,Jaka je
pravdépodobnost, Ze se dva nahodné vybrani lidé budou znat osobné?“ (Milgram
1967: 62) Po kratkém zamysleni si feknete, Ze velmi mala. Co kdyz ale vstoupi do
hry tfeti osoba? Pravdépodobnost se rapidné zvysi, nicméné o jistoté blizké
znamosti stale nemuze byt fe€. Dostavame se tedy ke kliCové otazce, a to kolik
takovychto znamosti je potfeba ke spojeni Fetézu pojicim jakékoli dvé osoby na
svété. Uz nékolik desitek let pfed provedenim Milgramova experimentu se Véfilo,
Ze takovéto fetézce existuji a skladaji se z velmi malého poctu ¢lankd. Az Milgram
ovSem odhalil primérny pocet téchto znamosti a teorie malého svéta tak dostala

dodatec¢ného oznacleni teorie Sesti stupriti separace.

Propojenost svéta, respektive jeho lidskych obyvatel, zavisi na vice
faktorech. Kazdy Clovék, jakozto socialni jednotka, navazuje vztahy rdzné intenzity
s dalSimi socialnimi jednotkami, které tak spadaji do jeho socialniho pole. Vztahy
jsou navazovany na zakladé lokality, v niZ jedinec pobyva. Nejvice znamych tak
budeme mit velmi pravdépodobné v misté bydliste, at uz souCasném nebo
minulém. DalSim pojitkem muaze byt studijni €i pracovni zaméfeni. Navstévuje-li
student napfiklad ekonomickou fakultu, bude mit spoustu znamych zde. Po
absolvovani pujde pracovat do banky a ziska spoustu konexi v bankovnim sektoru
a v oblasti financi obecn&. Zeny budou mit pravdépodobné vice znamych z fad
zenské Casti populace, muzi se zase spiSe budou pratelit s jinymi muzi. Etnicita,
zajmové krouzky, politické preference & nahodné znamosti. VSechny tyto faktory
ovlivhauji tvorbu skupin tvoficich sité napfic¢ spoleCnosti. Zasadni roli v komunikaci
ale hraji média jako zprostfedkovatelé komunikace. Napfiklad ve stfedovéku byly
vzdalenosti mezi meésty pomérné veliké oproti dneSnimu rozprostfeni husté
obydlenych urbannich prostord. Informace se tak Sifily velmi pomalu, stejné tak
zpravy. S modernimi technologiemi se rychlost pfenosu informaci nesmirné zvysila

a umoznila témér okamzité propojeni osob kdekoli na planeté. (Milgram 1967: 62)
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Kolik znamych ale vibec muze Clovék mit? Znamym je mySlena osoba, s niz se
zname na osobni bazi. V pfipadé Milgramova experimentu Slo o lidi, s kterymi si
tykame. (Milgram 1967: 64) Jejich pocCet tak je podstatné mensi, nez kolik
predpokladal matematicky model dvojice Pool-Kochen. Ti na zakladé vyzkumu
Michaela Gurevitche stanovili primérny pocet znamosti na €islo 500. Gurevitch se
k tomuto poctu dobral tak, ze dal rozmanité skupiné muzi a zen za ukol psat si
v nasledujicich 100 dnech jména vSem lidi, s kterymi pfijdou do styku. Ve
Spojenych statech americkych Zilo v dobé prabéhu experimentu zhruba 200 milion(
obyvatel. Cislo 500 tak pfili$ nesnizuje $ance na to, Ze se dvé nahodné& vybrané
jednotky z této populace budou znat. Ovéem existence jejich spoleCného znamého
Sance znacné zvysuje a v pfipadé dvou mezic¢lanku je pravdépodobnost propojeni
dvou nahodné vybranych osob téméf 50 na 50. To vSe za predpokladu urcité
nahodilosti ve vybéru osob. (Milgram 1967: 63) Podle Milgrama (i pozdéjSich
vyzkumu) ale socialni sité funguji jinak. Vlastnosti spoleCenskych struktur je
vzajemna provazanost. V praxi to znamena, Ze spousta znamych meého blizkého
pritele, bude s velkou pravdépodobnosti i mymi znamymi. (Milgram 1967: 63) Zde
muzeme odhalit slabinu vySe zminéného matematického modelu, ktery tento fakt
nebere v potaz. Model malého svéta je unikatnim uspofadanim. LiSi se od
nahodného modelu i modelu usporadaného, jenz je tvofen propojenim socialnich
poli jednotlivcd. Tyto modely tvofi dva extrémy, poly na stupnici nahodilosti. (Watts,
Strogatz 1998: 441) Uspofadanim siti a tvorbou téchto modell se zabyvala dvojice

Watts-Strogatz.

Usporadany model nejvice odpovida matematickému modelu Poola a
Kochena. MizZeme v ném vSak vidét jev, ktery se nazyva shlukovani. Jde o
prekryvani socialnich poli sobé blizkych osob, které znacné snizuje pocCet nasich
moznych konexi, nebot pfitel mého pfitele bude Casto i muj pfitel, takze mé tento
fakt neposune nikam dale, pfipadné muj ,postup“ znaéné zpomali. (Watts, Strogatz
1998: 441) Tento jev zpusobuje paradox, Zze napfiklad pracovni nabidku C¢lovék
spiSe obdrzi od nahodné znamosti, neZz od svych vlastnich pratel. Pfi hlubSim
zamysleni je to logické. Moji pratelé se ve velkém poctu pfipadl znaji navzajem,
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takZe sdilime i obdobné socialni pole. Opaénym extrémem je nahodny model. Ten
zkoumala madarska dvojice Paul-Erdds-Alfréd Rényi. Slabinou modelu je pravé
absence jakékoli formy shlukovani, které je typické pro spoleCenské sité. Polozil
nicméné zaklady modell reprezentujicich mozna spoleCenska usporadani a jejich
propojeni. Modelem nejlépe prfedstavujicim realné fungovani socialnich siti je
model malého svéta, ktery spojuje vySe zminéné modely. Bere v potaz okruhy
znamych a princip shlukovani, ale zaroven odmita strikiné usporfadané sité.
(Newman 2000: 2) Watts a Strogatz, autofi modelu, upozorriuji na existenci urc€itych
kanalli, tvofenych nahodnymi znamostmi. Jedna se zejména o osoby
s nadprimérnym poctem vlastnich znamosti. Mize ale jit i o primérného &lovéka,
ktery ndhodou zna jinou osobu, ktera nepatfi do naseho socialniho pole, ani mezi
znamosti naSich pratel. Kanal tedy funguje jako jakasi zkratka mezi naprosto
odliSnymi socialnimi poli. (Watts, Strogatz 1998:. 441) Vlastnosti tohoto modelu

potvrdil pravé experiment Stanleyho Milgrama.

Na obrazku mlizeme vidét vSechny tfi modely. (Watts, Strogatz 1998: 441)

Three basic network types
L e
T g [ <
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Vo \ :} /l\l // /// \)\)
f v Qb K
& ) X~
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ordered smallworld random
0 Rewiring probability 1
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1.2 Pribéh experimentu

Experiment Stanleyho Milgrama probéhl vroce 1967. Zakladnim cilem
experimentu bylo dorucit zpravu od startovacich osob k osobé cilové. V prvni viné
(startovaci osoby) bylo 296 dobrovolnikl, kterym Milgram pFedal baliCek, ktery méli
poslat cilové osobé&, pokud ji znali osobné. Pokud ne, méli ji pfeposlat nékterému
svému znamému, ktery podle nich ma vétsi Sanci cilovou osobu znat. Podminek
bylo nékolik. Jedinym moznym zpusobem kontaktovani cilové osoby byla metoda
uvedena o par fadkl vySe. Participanti museli baliCek pFfeposlat pouze osobé,
s kterou si tykaji. Celkem doputovalo k cilové osobé 64 bali¢ku, a to primérné v 5,2
krocich. (Milgram, Travers 1969: 425) Tak se zrodila teorie Sesti stupfili separace.
Sam Milgram se ktomuto oznaceni nikdy nehlasil. On oznacoval teorii jako
Problém malého svéta. Na nasledujicich fadcich podrobné popiSu charakteristiky

experimentu, jeho pribéh a jeho vysledky.

1.3 Vybér ucastnikli experimentu

Experiment probéhl ve Spojenych statech americkych, nicméné
startovaci osoby se nachazely pouze ve dvou americkych statech. Témi byl
Nebraska a Massachusetts. Celkem se experimentu zucastnilo 296 startovacich
osob. 196 jich zilo v Nebrasce, z toho 100 lidi bylo vybrano diky vazbé na cilovou
osobu. Tito lidé byli totiz akcionafi, takze méli kontakty na osoby pracujici v oblasti
financi. Cilova osoba byl makléf z mésta Sharon pobliz Bostonu. Zbytek
z nebraské skupiny byli lidé vybrani nahodné. Diky inzeratu v novinach k nim pfibila
jesté stovka obyvatel Bostonu. Celkem tedy necelé tfi stovky lidi, rozdélenych do ftfi
skupin. Tito lidé tvofili prvni vinu, prvni ¢lanek fetézu, jenz mél koncit bostonskym
makléfem. DalSimi uCastniky experimentu byli samoziejmé prostfednici, mezi¢lanky
fetézcu, znami znamych. Jejich poc€et se vySplhal na Cislo 453. (Milgram, Travers
1969: 429)
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1.4 Balicek

Balicek, ktery méli ucCastnici pfeposilat, obsahoval nékolik polozZek.
V prvni fadé popis studie, instrukce, pravidla a Zadost o zapojeni se do
experimentu. Dale informace o cilové osobé, zaznamenavaci tabulka a karticky, do
nichz méli participanti napsat nékteré udaje o sobé a poslat ji zpét Milgramovi.
Pravidla zahrnovala nutnost zpétné vazby, tedy odeslani vyplnéni kartiCky
s osobnimi informacemi zpé&t vyzkumnikovi. U&astnik musel zapsat své jméno do
pfilozené tabulky. Jednak kvali psychologickému efektu, diky némuz dalSi
participanti nabudou dojmu, Zze pokud uz se tolik lidi pfed nimi zapojilo, bylo by
Spatné fetézec nedokondit, a zadruhé, aby lidé neposilali dopis nékomu, kdo se jiz
do fetézce jednou zapojil. Tabulka je$té umoznila u€astnikovi zjistit jméno osoby,
ktera ho timto zplsobem kontaktovala. Poslednim pravidlem bylo dodrzet systém
preposilani, tedy nekontaktovat cilovou osobu jinym zplsobem, nez pfeposlanim
balicCku svému znamému. Znamym musel byt Clovék, kterého uz u€astnik nékdy

fyzicky potkal a tyka si s nim. (Milgram, Travers 1969: 430)

1.5 Cilova osoba

Klicovym faktorem rozhodujicim o uspéchu experimentu je dostatecny
popis cilové osoby. Kdyby nebyla osoba popsana dostatecné, hrozilo by, ze
participanti jednoduse nebudou védét, podle kterych indicii maji daného Clovéka
hledat, a experiment by selhal hned na za¢atku. Cilovou osobou byl akciovy makléf
v Bostonu, ve staté Massachusetts. Milgram u€astnikim prozradil jméno, adresu,
povolani a misto vykonu povolani, vystudovanou vysokou Skolu, rok absolvovani,
dobu stravenou vojenskou sluzbou, rodné pfijmeni jeho manzelky a jeji rodné
mésto. Takové mnozstvi informaci zvolil Milgram z toho duvodu, aby odhalil, kterou
informaci budou participanti vyuzivat nejvice k propojeni ¢lanku fetézce. (Milgram,
Travers 1969: 430)
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1.6 Zpétna vazba

Za ucelem sledovani vyvoje a pokroku fetézcu vlozil Milgram do bali¢ku i
kartiCky, které méli uCastnici experimentu zaslat vyplnéné na adresu Harvardské
univerzity. Zde participanti uvadéli jméno, adresu, vék, pohlavi, povolani a rodinny
stav. Dale méli sdélit jméno, adresu, pohlavi a vék adresata. Soucasti zpétné vazby
bylo i zdavodnéni vybéru znamého, jemuz baliCek preposlali a jejich vzajemny
vztah, zda jde o pfitele, rodinného pfisludnika, kolegu z prace apod. Diky zpétné
vazbé dokazal Milgram sledovat nejen dokoncené fetézce, ale i ty nedokonCené a
hledat duvody jejich doru€eni, respektive nedoruceni. (Milgram, Travers 1969: 430-
431)

1.7 Vysledky

Z 296 participantu jich 217 skute¢né odeslalo baliek svym znamym. 64
balick dosahlo cile primérmé v 5,2 krocich, coz odpovida uspéSnosti 29%.
Rozdilné délky ovSem dosahovaly fetézce liSici se v indicii, ktera je dovedla az
k cilové osobé. Pokud bylo hlavni pomuckou rodné mésto, délka fetézce
vykazovala hodnotu 6,1. Pokud se jednalo o kontakt skrze povolani, Slo-li tedy o
akcionare, délka spojeni byla pouhych 4,6 stupné. Vzhledem k pomérné malému
vzorku ale z tohoto vysledku nelze vyvodit obecné zavéry, pouze to mize naznacit
urcity trend. Pokud jde o geografickou perspektivu, ndhodna skupina v Nebrasce
vykazovala uspésnost 5,7 stupné, kdezto bostonska pouze 4,4. Tento vysledek je
jiz signifikantni a odkazuje na vyznam odliSného mista bydlisté startovacich osob a
osoby cilové. NejkratSi retézec meél dva stupné, nejdelSi 10. Median mél hodnotu
pét stupnu. Kromé& dokonéenych fetézcl upozoriuji autofi textu i na fakt, ze
k dokonCeni Fetézcl byla poskytnuta participantim pomérné kratka doba, takze by
jisté doslo k vétSimu poctu dokoncCeni, kdyby byly €asové podminky priznivejsi.
Graf na dalSi strané zobrazuje Cetnost doruceni baliCku v jednotlivych stupnich

separace. (Milgram, Travers 1969: 431)
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Graf €. 1 zobrazujici dokonCené fetézce. (Milgram, Travers 1969: 432)
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Zajimavé analyze ale byly podrobeny i nedokonCené fetézce. Jejich
distribuci zobrazuje graf €. 2 umistény pod timto odstavcem. Ukazuje se, ze
nejCastéji fetézec skoncil hned v prvni nebo druhé viné. To znamena, ze startovaci
osoby bali¢ek bud vibec neodeslaly, pfipadné jej neodeslali jejich znami. Jak se
fetézec prodluzuje, Cetnost prfed€asného ukonéeni se snizuje. Primérna délka

nedokoncenych fetézcl dosahovala 2,6 stupné. (Milgram, Travers 1969: 433)
Graf €. 2 zobrazujici nedokon&ené fetézce. (Milgram, Travers 1969: 433)
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DalSim dulezitym aspektem fetézcl je osoba dorucujici bali¢ek cilové
osobé. Ukazalo se, ze 64 bali¢ku, které nakonec doputovaly az k bostonskému
makléfi, bylo odeslano pouhymi 26 lidmi. Dudvodem byl pfimy vztah téchto osob
k makléfi. Slo tedy o osoby, které denné pfichazely s cilovou osobou do styku.
V jednom pfipadé $lo o souseda cilové osoby, obchodnika s odévy (16 balic¢kd). Ve
dvou pripadech pak o pracovni kolegy (dohromady 15). Tito tfi lidé tvofili posledni
meziClanek fetézu v 48% pfipadd doru€eni baliCkd. 17 lidi bylo poslednim
mezi¢lankem pouze jednou, zbytek dvakrat nebo tfikrat. (Milgram, Travers 1969:
434)

86% participantl poslalo bali¢ek Clovéku, kterého popsali jako pfitele,
14% pak svému pfibuznému. Zajimavé vzorce vykazuji vysledky zpétné vazby.
Ugastnici mnohem &asté&ji volili osoby stejného pohlavi, v8ku a povolani. MuZi
v tomto experimentu v 9 z 10 pfipadl pieposlali baligek jinému muzi. Zeny oproti
tomu byly na prvni pohled vice rovnostarské. Posilaly baliCky ve stejném pomeéru
jak zenam, tak muzum. Pfi porovnani s pfedchozi Milgramovou studii se ovSem
ukazuje, ze trend volby stejného pohlavi, jaké vykazuje sam odesilatel, pfevazuje
v pfipadé obou pohlavi, a to tfi¢tvrtinovym pomérem. (Milgram 1967: 65) Tento
rozdil je dan pohlavim cilové osoby, ktera byla vtomto pfipadé muz. (Milgram,
Travers 1969: 440)

Na zaveér Clanku o svém vyzkumu se Milgram zamysli nad vysledky
experimentu. Pfichazi s mysSlenkou, ze pocCet péti osob délicich nas od nahodné
vybraného Clovéka na planeté neni az tak prekvapivy. Za kazdym clovékem
z tohoto Fetézce se totiz skryvaji stovky dalSich jedincl, s kterymi kazdy clen
fetézce pfichazi denné do kontaktu. Pro ucCel experimentu si ale tento Clovek vybral
jediného z tohoto poctu svych znamych. Vychazime-li tedy z vyzkumu Gurevitche,
Clovék ma priamérné 500 znamosti. Vynasobme toho Cislo péti osobami v fetézci a
dostavame se na pul tfetiho tisice lidi, ktefi stoji takfikajic v pozadi. Pét spojnic
mezi nami a onim vzdalenym cizincem tak ve skuteCnosti pfedstavuje pomérné

velkou socialni distanci. V navaznosti na tuto uvahu Milgram interpretuje vysledek
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experimentu odliSnym zpUsobem, nez je Casto prezentovan i v sou€asnosti. Neméli
bychom pfemyslet o propojeni péti lidi, ale o fetézci péti okruhl spoledenskych
vazeb. (Milgram 1967: 66-67) AC experiment Stanleyho Milgrama pfines| snad jesté
vice otazek, nez odpovédi, vyraznym zplsobem pfispél k védeckému pochopeni
fungovani spoleCenskych siti, diky ¢emuz muizeme nyni efektivnéji zkoumat
napfiklad Sifeni nemoci v populaci a doslova tak zachranit mnoho lidskych Zivotd.
Jesté nez prejdu k vyzkumdm navazujicim na experiment Stanleyho Milgrama,
podivam se na tento vyzkum kritickym okem a pokusim se identifikovat nékteré

zasadni nedostatky studie.

1.8 Kritika experimentu

Experiment Stanleyho Milgrama byl prvnim svého druhu, takze
vyzkumnik nemél Kk dispozici téméF Zzadny teoreticky background k jeho
uskutec¢néni. | kvali tomu mizeme na vyzkumu najit nékolik zasadnich nedostatkd,
chyb a etickych problém(. Za&nu vybérem startovacich populaci. Skupina
nachazejici se pfimo v Bostonu, tedy bydliSti cilové osoby, zaznamenala
prokazatelné lepSi vysledky, nez obé& skupiny z Nebrasky. Nebraska skupina
slozena z akcionafl zase prekonala druhou nebraskou skupinu slozenou
nahodnym vybérem. (Milgram, Travers 1969: 438) Ve dvou ze tfi pfipadlu tak
Milgram poskytl participujicim skupinam naskok tim, ze jim poskytl voditko navic.
Z dnesniho pohledu mizeme brat za nepfilis etické poskytovat citlivé osobni udaje
o cilové osobé treti strané. Obzvlast v pfipadé makléfe, ktery si rozhodné nezije
Spatné, muze jit skoro o pozvanku k vloupani. Nejvice otazek ale vyvolava samotna
interpretace vysledkl vyzkumu. Skuteéné je teorie zobecnitelna na celou populaci?
Mazeme opravdu kohokoli na planeté Zemi dohledat skrze Sest stupfil separace?
Nebo Milgram odhalil pouze primérnou socialni vzdalenost typickou pro Spojené

staty americké?

Bostonsky maklér je Clovéekem s mnoha konexemi, coz se ostatné

ukazalo i diky nebraské akcionafské skuping. Clovék, ktery se Zivi kontaktem
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s lidmi, bude mit urcité vice znamych, nez mongolsky pastevec Ci rybaf uprostred
Sibife. Nemusi ale nutné jit o néjakého extrémné izolovaného jedinec.
Pravdépodobné vétsSina lidi (nejen) ve Spojenych statech nema takové rozsahlé
socialni pole. PocCet doruCenych baliCkl (64) také zrovna nepfispiva validité
experimentu. Bylo by zapotfebi vétSiho vzorku, aby se dalo mluvit o zobecnitelné
skuteCnosti. K tomu by byla zapotfebi i vétSi heterogenita cilovych osob, nebot
v tomto pfipadé byl cilovou osobou muz. Co kdyby ji byla zena? Co kdyby ji byl
stary Clovék? Co kdyby ji byl AfroameriCan? A co kdyby byla pouzita upIné jina
metoda? Posledni otazkou plynule navazu na experimenty, které nasledovaly tomu

Stanleyho Milgrama.

2 Dalsi studie k fenoménu malého svéta

V této kapitole se pozastavim nad tfemi studiemi zabyvajicimi se
tématem Sesti stupnd separace. Ve dvou pripadech jde o velmi neortodoxni studie,
které ale upozornily na zvlastnosti socialnich siti a chovani jedincq, ktefi je tvofi.
Prvni studie nas pfivede do Hollywoodu za slavnymi celebritami, pfevazné muzem
nesoucim jméno Kevin Bacon. Druha se potom zabyva tématem, které jiz ve svété
filmu davno neni tabu, a nese pfihodny nazev Six Degrees of Copulation. Treti
pokus o replikaci slavného Milgramova experimentu ma na svédomi spoleCnost
Facebook, ktera nemalou mérou prispéla i k mé vlastni replikaci. Tento vyzkum
pfinesl od Milgramovych dob zatim nejvétSi zemétfeseni v oblasti smySleni o

mezilidskych vztazich.

2.1 Six Degrees of Kevin Bacon

Zacalo to jako vtip, skonc€ilo jako celosvétovy fenomén. Particka studentu
se jednoho zasnézeného dne koukala na televizi, kde zrovna bézel porad
s uCinkujicim hercem Kevinem Baconem. Kazda doba ma takového herce, o

kterem si feknete, Zze ,hraje snad ve vSem®. Takovym symbolem poloviny
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devadesatych let byl pravé americky herec Kevin Bacon, ktery dodnes hral ve vice
nez osmi desitkach filmu. Kolik asi béhem tolika nataceni poznal jinych herct? Tato
mysSlenka inspirovala studenty z Albright College k vytvofeni hry, spocivajici
v propojeni ostatnich hercl s Kevinem Baconem skrze sdilena filmova uc€inkovani.
Hra¢ navrhl jméno urcitého herce a hledalo se, pfes kolik dalSich hercu dojde
k propojeni navrzeného herce a Kevina Bacona. K prekvapeni vSech se ukazalo,
Ze Zadny z necelych dvou milion hercu na svété, neni od Bacona vzdaleny na vice
nez Sest stuprid sdilenych ucinkovani. Hra tak byla nazvana Six Degrees of Kevin
Bacon, inspirovana experimentem Stanleyho Milgrama z konce Sedesatych let.
(Sample 2001) Ackoli se pozdéji ukazalo, Ze Kevin Bacon neni zdaleka
nejaktivnéjSim hercem na svété, ani neni tim ,nejpropojené&jSim“, vyzkum trojice
studentd z Pensylvanie byl jednou z prvnich replikaci Milgramova experimentu a

rozSifil povédomi o teorii malého svéta po celé planeté.

2.2 Six Degrees of Copulation

V dalsi studii se vydame do mrazivého Svédska, byt za pomé&rné horkym
tématem. Luis Amaral z Boston University za spoluprace s kolegy ze Stockholmské
univerzity zkoumal promiskuitu ve Svédské spoleCnosti. Vybér tématu nebyl
zadnym rozhodnutim zlegrace, nybrZz naprosto ucelnym pokusem identifikovat
cesty Sifeni pohlavnich chorob. Pokud by se totiz podafilo identifikovat nejvice
promiskuitni jedince, mohly by byt preventivni kampané zaméreny pfevazné na tyto
osoby, které svym jednanim muazou zpUsobit nejvice problému nejen sobé, ale
hlavné ostatnim lidem, s kterymi provozuji nechranény pohlavni styk. Vyzkumnici
méli k dispozici data ze studie 2810 lidi. V ramci tohoto vyzkumu byli respondenti
dotazovani, kolik sexualnich partneri méli za posledni rok. Zjisténim bylo, ze
propojeni mezi témito lidmi bylo mnohem hustS$i, nez ukazuji vysledky Stanleyho
Milgrama. Vyzkum dokonce pfichazi s po¢tem dvou az tfi stupnidl separace. Tento
jev je zpusoben faktem, Zze néktefi lidé maji tak velké mnozstvi sexualnich partneru,

Ze znatelné ovlivni celkové vysledky. Vzhledem ke kontaktu s takovym poctem
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prenositelnou chorobou, nakazi se a kvili své vysoké promiskuité chorobu rozsifi i
dal. Je nicméné potfeba rozsahlejSiho vyzkumu k identifikaci téchto typu lidi, aby se

mohlo efektivné zamezit &i zmirnit dopad promiskuity téchto jedinca. (Olson 2015)

2.3 Three and a half degrees of separation

Pro uCely mé replikace je rozhodné nejzajimavéjSi pokus samotné
spole¢nosti Facebook o odhaleni propojeni v jejich vice nez miliardoveé uZivatelské
siti. Prvni pokus probéhl v roce 2011, kdy mél Facebook k dispozici databazi 721
milionU svych uZivatelUl, ktefi mezi sebou navazali 69 miliard virtualnich pfatelstvi.
Na tomto vyzkumu se podileli védci z Cornell University, the Universita degli Studi
di Milano a samotného Facebooku. Vyzkumnici analyzovali propojeni uzivatell na
siti a odhalili, ze primérny pocet mezi¢lanku je 3,74, coz odpovida 4,74 stupné. To
je o vice nez jeden stupern méné, nez v pfipadé experimentu Stanleyho Milgrama.
Védci vychazeli ze statistickych algoritm( pravdépodobnosti. Nyni, v roce 2016,
kdyz byl poCet uzivatell Facebooku vice nez zdvojnasoben, probéhlo pfepoditani.
Bylo zjiSténo, Ze jiz tak nizké Cislo 3,74 bylo jesté snizeno. Data z roku 2016 hovori
o udaji 3,57 mezi¢lanku, respektive 4,57 stupnich. V pfipadé obyvatel Spojenych
statd americkych jsou tato Cisla dokonce o desetinu niz8i. U nékterych slavnych
osobnosti se dostaneme jesSté na nizSi hodnoty. Napfiklad zakladatel Facebooku
Mark Zuckerberg je podle vyzkumu propojen s kazdym uzivatelem skrze pouhych
3,17 lidi. Sheryl Sandberg, provozni feditelka Facebooku, se dokonce dostala pod
tfi mezi¢lanky (2,92). Moje facebookové ja je propojeno s ostatnimi skrze 3,67
mezi¢lanku. (Edunov et al. 2016) Grafické znazornéni zobrazené niZe ukazuje

vysledky v celkové podobé.
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Graf €. 3 znazornujici distribuci propojeni na Facebooku. (Edunov et al. 2016)
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Mezi dil&i zjisténi patfi i rozdily na zakladé véku a narodnosti. Castsji
navazuji facebookova pratelstvi lidi podobného véku a stejné narodnosti. Oproti
tomu genderové rozdily byly minimalni, uzivatelé Facebooku se tedy prateli témér
rovnym dilem s muzi, i Zenami. (Edunov et al. 2016) Ackoli jsou zjisténi Facebooku
pfesna a celkové UzZasna, nabizi se otazka, zda stale pokryvaji celkové
spoleCenské déni. Ostatné studium uzivatelll Facebooku nam da presny obrazek
pouze o uzivatelich Facebooku. Lidé, ktefi nemaji uCet na této socialni siti, i ktefi
vubec nemaiji pristup k internetu, jsou z tohoto vyzkumu samoziejmé vylouceni. |
pfes tento nedostatek poskytla studie Facebooku zatim nejdidkladnéjsi pohled na
propojeni lidi v moderni digitalni spoleCnosti. Je tu ale jesté jeden problém.
Analyticky presné a dokonalé zkoumani spoleCenskych siti je sice velmi pfinosné,
ale skute€né odrazi socialni realitu? Lidé nejsou jen necinné teCky na monitoru.
Pravé lidsky faktor byl z tohoto vyzkumu uplné vylou€en. Chceme-li najit osobu na
druhém konci svéta, mame sice v naSich hlavach k dispozici ,databazi“ svych
znamych, ale vybér toho jediného, jehoz si zvolime jako osobu, ktera bude mit za
ukol pfeposlat nasi zpravu dal, je Cisté na naSem osobnim uvazeni. To se odviji od
nasi nalady, zkuSenosti nebo prosté nahody. Kolikrat se vam uz stalo, ze jste

nékoho nevidéli nékolik let a poté jste na né nahodou narazili v supermarketu,
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zrovna kdyZ jste se chystali kupovat nové auto a tento znamy Cirou nahodou zrovna
jedno pékné prodaval? Za konec véty si dosadte cokoli, sdéleni zlstava jasné.
Lidské sité jsou nevyzpytatelné, a tak by se ve studiich, které se je snazi pochopit,
mélo pocitat i s touto jejich zakladni vlastnosti. O to jsem se pokusil i ve své vlastni

replikaci experimentu Stanleyho Milgrama.

3 Replikace experimentu v ére internetovych socialnich siti

Protoze se podminky od konce 60. let vyrazné zménily, teorie Sesti
stupiu separace musi Celit novym vyzvam. Technologie pokrocila milovym skokem
vpred. Pfevazné internet umoznil bezprostfedni komunikaci napfi¢ celou lidskou
spole¢nosti. Tomu lidé pfizpUsobili i zpusob a ¢etnost komunikace mezi sebou.
SoucCasna spoleCnost stale vice Zije vrezimu online, nez offline. Vztahy jsou
navazovany a udrzovany odliSnou formou a maji jind specifika. Jak tato
transformace muze ovlivnit teorii malého svéta? Na to jsem se pokusil odpovédét
replikaci experimentu Stanleyho Milgrama v roce 2016, v éfe internetovych socialni
siti. Jako komunikacni kanal spojujici vétSinu moderni spolecnosti, jsem zvolil tu

nejvétsi socialni sit — Facebook.

3.1 Vybér komunikaéniho kanalu

Socialni sit Facebook byla spusténa dne 4. unora 2004. Na své oficialni
strance Facebook vybizi uzivatele ke sdileni svych zazitk( se svymi prateli a klade
si ambice na propojeni celého svéta. Poltem uzivatell nejvétsSi socialni sit na
internetu nebyla zdaleka prvni svého druhu. Jeji zakladatel Mark Zuckerberg
vychazel z konceptu propojeni uzivatell, jakym se jiZ v minulosti prezentovala
napfiklad stranka MySpace. Facebook ale Sel dal. Prvni rok méli k siti pFistup
pouze studenti Harvardu a pozdéji i jinych vysokych Skol. V roce 2005 se Facebook
rozSifil i na stfedni Skoly a o rok pozdéji se stal dostupnym komukoli, kdo vlastni

internetové pfipojeni. Kouzlo Facebooku spocivalo a stale spociva v pfeneseni
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socialnich interakci do online podoby, ktera umoznuje bezprostifedni sdileni
myS$lenek, obsahu a nazord. V posledni &tvrtiné roku 2015 dosahl pocet aktivnich
uzivateld na Cislo 1,59 miliardy, coz odpovida témér Ctvrtiné celkové svétové
populace. Pro ucely provedeni replikace experimentu Sesti stupfil separace tak

Facebook poskytuje dostateCnou uzivatelskou zakladnu.

K ucelu Sifeni informaci umoziuje Facebook v podstaté tfi cesty. Prvni je
forma statusu. Status je pfispévek sdileny pfateli uzivatele, ktery status vytvofil,
pfipadné prateli jeho pratel. Moznosti sdileni se odvijeji od nastaveni urovné
soukromi. Na pfispévky uzivatell, at uz textové, obrazkové, &i audiovizualni, Ize
reagovat sdilenim komentafe, ktery také muzZe nabyvat rlznych forem, jako
samotny prispévek. Velmi Casto takto vznikaji cela vlakna komentara vytvarejicich
diskusi. Cestu verejného statusu jsem nezvolil ze dvou dlvodu. Zaprvé, vzhledem
k velkému poctu pfispévka, které uzivatelé sdileji, musi sit' statusy filtrovat, coz ma
za nasledek preferenci oblibenych pfispévku, které jsou budto ¢asto komentované,
oblibené (tzn. ,olajkované®) nebo sdilené nadprimérné aktivnimi uzivateli. DalSi
proménnou Vv algoritmu zobrazeni je blizkost pratel. Tim je mysSlena Cetnost
komunikace mezi jednotlivymi uzivateli. Cim vice komunikujeme s konkrétnim
uzivatelem, tim vice pfispévkl tohoto uzivatele bude Facebook upfednostriovat,
tedy zobrazovat v panelu pfispévkl. Tento princip vede k exkluzi neoblibenych ¢i
neaktivnich uzivateld, respektive jejich pfispévkl. S postupnym pfilivem reklamy na
socialni sité je tento jev jesté umocnén zobrazovanim komercnich sdéleni na
produkty Ci sluzby, které jsme na Facebooku Ci jinde na internetu vyhledavali.
Druhy duvod odmitnuti metody statusu spociva v tom, Ze k jeho Sifeni je potfeba
sdileni. Jelikoz startovaci populace v experimentu sestava vyhradné z mych
vlastnich facebookovych pfatel, v pfipadé, Ze by i jen nékolik desitek z nich sdilelo
muj status, pfekonal bych sice problém exkluze neatraktivnich pfispévkl, nicméné
efekt by byl k mé smdule uplné opacny — uc€astnici by zamofili (,zaspamovali“) celou

d13

.zed” timto statusem, coz by pouze vyvolalo negativni reakce od ostatnich
uzivatell, ktefi by svou intervenci demotivovali u€astniky experimentu k dalSimu
sdileni, které by eventuelné mohlo vést k dohledani cilové osoby. Sdileni mé
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zpravy formou statusu tak povazuji za velmi omezujici moznost spojenou
s nevyzpytatelnosti jejiho fungovani. Druhou formou komunikace na Facebooku je
komentar, ale ten lze pouzit pouze jako reakci na status nebo jiny komentar, takze i

tuto moznost jsem zavrhnul.

Zbyva treti cesta, a tou je vyuziti chatu. Pfeposlani zpravy po chatu ma
nékolik vyhod. Jde o soukromou formu komunikace. Uzivatel tedy zpravu pfeposila
pouze jedné osobé a zaroven si mUzZe ovéfit zobrazeni zpravy adresatem. Jde o
rychlou a bezplatnou metodu, dostupnou vSem uzivateldm Facebooku. Nevyhoda
oproti dopisu, ktery si jako komunikacni prostfedek zvolil Milgram, spoCiva uz
v jedné zakladni charakteristice online socialnich siti i internetu obecné, a tou je
obsahova presycenost. Hrozi tak splynuti zpravy se zaplavou jinych zprav, obzvlast
v pfipadé velmi aktivnich uzivateld. Nicméné vyuziti chatu se jevilo jako
nejvhodnéjsi alternativa k provedeni experimentu, a proto jsem se vydal touto

cestou.

3.2 Vybér startovaci populace

Stanley Milgram meél k dispozici 296 dobrovolnikll pro ucel participace
v prvni viné uc€astniki experimentu. (Milgram, Travers 1969: 425) Rekrutovani
takového poctu dobrovolnikd nebylo v mych silach, at uz d&asovych nebo
finan€nich. Zvolil jsem proto moznost, ktera se pfimo nabizela. JakozZto aktivni
uzivatel Facebooku jsem mél v dobé replikace experimentu 285 pratel, ktefi tak
poslouzili jako ma startovaci populace. Velikosti vzorku jsem se pfiblizil poctu
ucastnikd v Milgramové experimentu. Startovaci populace zahrnovala 151 Zen a
134 muzld. Primérny vék v populaci C&inil 21,8 let. VétSina ucastniki (92%)

pochazela z plzeriského kraje.
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3.3 Vybér cilovych osob

Jelikoz vysledky Milgramova experimentu byly prokazatelné ovlivnény
pohlavim cilové osoby (Milgram, Travers 1969: 440), rozhodl jsem se zvolit v mé
replikaci cilové osoby dvé, a to muze a Zenu. Analyza dat poté méla odhalit, zda
pohlavi skute€né pozméni dil€i aspekty fetézclh. Abych odhalil i pfipadné rozdily
v zavislosti na véku, zvolil jsem starSi Zenu ve véku 47 let a mladSiho
Styfiadvacetiletého muzZe. Zena byla pravodkyni zHradce Kralové, muz
fyzioterapeutem z Karlovych Varl. Cilové osoby jsem rekrutoval skrze dva své
zname, které jsem poté z experimentu, ktery se jich tykal, vylou€il, aby nedoSlo ke
zkresleni vysledkd zpusobenym osobni znamosti s cilovymi osobami. Jedinym
ukolem cilovych osob bylo napsat mi vzdy, kdyz k nim doputuje moje zprava a

uvést jméno osoby, od které ji obdrzely.

3.4 Zprava

BaliCek pouzity v Milgrové experimentu jsem nahradil kratkou zpravou
obsahujici struéné zddvodnéni jejiho preposilani, odkaz na internetové stranky,
které obsahovaly podrobnéjsi popis experimentu, pravidla a kontakt na mou osobu,
a nakonec i indicie slouzici k popisu cilové osoby. Zdivodnéni obsahovalo pozdrav
a vyjasnéni existence zpravy, tedy Ze zprava je soucasti experimentu k bakalarské
praci. Vlozeny odkaz participanty po kliknuti pfesméroval na internetové stranky,
kde se mohli doCist, o co se vramci experimentu jedna. Popis cilové osoby
zahrnoval jméno a pfijmeni, mésto pobytu a povolani. Stanley Milgram poskytnul
ucastnikim mnohem SirSi paletu indicii, nicméné tak ucinil z divodu odhaleni
nejCastéji vyuzivané napovédy. (Milgram, Travers 1969: 430) Ja zvolil dvé
nejpouzivanéjsi voditka v plvodnim experimentu — povolani a misto bydli§té. Na
zaver zpravy jsem podékoval za ucCast v experimentu a napsal své jméno, abych
dodal textu osobnéjSi formu. Zprava méla byt pfeposilana v celém znéni. Text

preposilané zpravy se nachazi na dalSi strané této prace.
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,Dobry den, toto je zprava tykajici se experimentu k mé bakalarské praci.
Pro€ k Vam doputovala, najdete zde: http://sest-stupnu-separace.webnode.cz/.
Zvlastni duraz, prosim, vénujte pravidlim. Jméno cilové osoby, které ma byt tato
zprava dorucena, je (Jméno cilové osoby), bydli v (Mésto pobytu) a pracuje jako

(Povolani). Dékuji za spolupraci. - Martin Kovarik —,

3.5 Webové stranky

Kvlli potfebé stru€nosti preposilané zpravy jsem vétSinu informaci
k tétmatu, experimentu a meé osobé umistii na internetové stranky zalozené
k i€ellm seznameni ucastnikd s jejich ukolem, a také kvili moznosti reciprocity
zmé strany po ukonceni experimentu a uspésSném obhajeni bakalafské prace.
Stranky obsahovaly kratké pfedstaveni mych motivaci, jak k vybéru daného tématu,
tak k samotné realizaci experimentu. Poté vysvétlily princip teorie malého svéta a
postup, jakym chci vést replikaci. V dolni ¢asti webovych stranek byla zvefejnéna
pravidla experimentu, kterymi jsou u€astnici povinni se Fidit. Stranky jsem zaloZil
skrze sluzbu Webnode.cz, ktera umozrniuje bezplatnou tvorbu a spravu webovych

stranek. Jsou k zobrazeni na adrese ,www.sest-stupnu-separace.webnode.cz".

3.6 Pravidla

Seznam pravidel byl zvefejnén na vySe uvedenych webovych strankach.
Zakladni pravidlo platné pro vSechny ucastniky spocivalo v preposlani zpravy bud
pfimo cilové osobé&, pokud ji u€astnik znal, nebo v opacném pfipadé jednomu ze
svych facebookovych pratel, o némz si myslel, zZe ma vétsi pravdépodobnost
cilovou osobu znat. Zadnym jinym zp(isobem nesméla byt zprava preposlana. Po
odeslani meéli ucCastnici za ukol provest zpétnou vazbu. Ta byla v pfipadé
puvodniho Milgramova experimentu uskute¢néna prostfednictvim karti¢ek, na které
participanti psali poZadované osobni udaje, a dale tabulkou, do které

v viwv s

zaznamenavali sva jména. Moje metoda byla praktiétéjsiho razu. Ugastnici mi méli
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poslat odkaz na profil Clovéka, od kterého zpravu obdrzeli (abych se lépe orientoval
v jednotlivych fetézcich), odkaz na profil osoby, které zpravu poslali, a nakonec
mésto, v némz Ziji (abych mél pfehled o tom, jakymi geografickymi body zpravy
putovaly). Posledni pravidlo platilo pouze pro mé facebookové pratele, startovaci
prvni vinu. Ti nesméli zpravu pfeposlat nikomu z naSich spoleénych pratel. Zde
vychazim z hypotézy, ze mé socialni pole a socialni pole mych pfatel se z velké
Casti pfekryvaji, takZze by realné hrozilo urcité zacykleni fetézcu, kdyz by si moji
pratelé posilali zpravu mezi sebou navzajem. Timto opatfenim jsem ved| ucastniky
k volbé osoby mimo nasSe spole¢né socialni pole. Vzhledem k tomu, Ze se ani
v jednom pfipadé nestalo, aby se vdruhém pFfedani zprava dostala zpét

k nékterému z mych vlastnich pratel, povazuji tento krok za spravny.

3.7 Experiment

Prvni kolo replikace bylo zaméfeno na hledani pravodkyné z Hradce
Kralové. Obeslani vSech 285 pfatel se ukazalo jako pékny ofiSek. JelikoZz jsem
nepfiSel na zpusob, jak zpravu preposlat vSem mym ,pfateldm® najednou, musel
jsem postupné otvirat okénka chatu kazdého z nich a zpravu jim zkopirovat. VSe
Slo hladce, dokud jsem asi u stého znamého nenarazil na bezpecnostni opatreni
Facebooku. Vzhledem k pfeposilani stejné zpravy mnoha lidem v kratkém ¢ase mé
Facebook nejprve zpomalil anti-spamovou kontrolou. Ta spocivala ve vybéru vSech
obrazkl s urcitou tématikou, které mi byly nabidnuty. Tento zasah mé sice
zpomalil, ale nezastavil. Definitivni ,stop“ pfisSlo o nékolik ,pfratel“ pozdéji. Nemohl
jsem pokracovat v posilani nékolik hodin. Obesilani prvni viny jsem tak musel
rozlozit do dvou dni. Mezitim uz se mi zacali ozyvat prvni zastupci druhé viny, tedy
pfatelé mych pratel. Celkova uspésnost pfeposilani byla pomérné mala ve srovnani
s Milgramovym experimentem. Nejvétsi ,umrtnost” fetézcl Slo zaznamenat vliastné
jesté pred jejich vznikem, jelikoz z 285 mych pfatel zpravu odeslalo pouhych 52
jedincd. Pozdéji v této praci budu rozebirat mozné duvody tak nizké participace.
V druhé viné byla uspésnost lepSi — 28 pratel mych pratel preposlalo zpravu dal.
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K cilové osobé se v prvnim kole experimentu dostalo Sest zprav, coz odpovida
pfiblizné 2% ze startovaci populace. Milgramové uspésnosti 22% jsem se tak ve
sveé replikaci ani nepfiblizil. Zprava byla cilové osobé doru¢ena Ctyfmi znamymi,
pficemz ve tfech pfipadech Slo o dceru cilové osoby. Tfi zbylé zpravy byly poslany
tfemi rdznymi lidmi, ktefi cilovou osobu znali na zakladé pobytu ve stejné Casti
mésta Hradce Kralové. Primérné zpravy dosahly cile v Sesti stupnich. NejkratSi

fetézec mél Ctyfi stupné, nejdelSi 10.

V druhém kole experimentu byl cilovou osobou miady fyzioterapeut
z Karlovych Varu. Byt se Cetnost participace v pfipadé prvni viny pohybovala
v obdobnych Cislech, jako v pfipadé prvniho kola experimentu (56 pratel se
zucCastnilo druhého kola experimentu), celkovy pocet doruéenych zprav byl vyssi —
17 zprav naslo cil (6% startovaci populace). V jednom pfipadé dokonce startovaci
osoba znala cilovou osobu na osobni bazi. NejdelSi fetézec mél osm mezic¢lankau.
Median mél hodnotu 4. Devét doru€enych zprav naslo cilovou osobu skrze stejné
mésto pobytu, dvé diky pracovnim koleglim, dvé pres bratra cilové osoby a zbylé

Ctyfi pfes jiné znamé.

V tabulce €. 1, ktera se nachazi na dalSi strance, je shrnuta uspésnost,
respektive neuspésnost fetézcu v obou kolech experimentu. MiZzeme zde vidét, Ze
nejvétSim problémem byla prvni vina participanti. Zde bylo ukonfeno nejvice
fetézcd. V pfipadé prvniho kola experimentu nebyla na urovni prvnich dvou stupna
problém vysoké ,umrtnosti“ v prvni viné zustal aktualni. V nasledujici kapitole se
pokusim identifikovat divody neuspéchu replikace a nasledné navrhnout zlep$eni,
pfipadné uplné odliSnou koncepci experimentu, ktera by si mohla klast vysSi

ambice.
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Tabulka &. 1

1. kolo 2. kolo

Pocet preposlani  Pocet doruéeni  Ukonéeno fetézclli  Pocet doru¢eni  Ukonéeno fetézcl

1 0 233 1 228
2 0 24 4 20
3 2 11 5 8
4 0 6 3 8
5 2 3 3 1
6 1 1 0 0
7 0 0 1 2
8 0 1 0 1
9 1 0 0 0
Celkem 6 279 17 268

3.8 Rozkli¢ovani problému

Nejprve se pozastavim nad velmi nizkou ochotou uc€astnikl participovat
v experimentu. Prvni rozdil mezi mou a Milgramovou startovaci populaci spocival
v motivaci ucéastnikl. V plvodnim experimentu Slo o celou populaci dobrovolniku,
ktefi se tak z vlastni iniciativy rozhodli participovat ve vyzkumu. V mém pfipadé
jsem pratele nejdfive upozornil na doru€ovani zprav formou statusu (opét vyvstava
problém s filtrovanim pfispévkl) a pozadal je o spolupraci. Poté jsem zacal posilat
zpravy. V mé replikaci tak spousta ucastnikl neparticipovala z jednoduchého
dlvodu — vyzkum je nezajimal. Internet je navic typickym prostfedim, kde je mozné
efektivné splynout s davem. Pokud ¢lovék dostane bali¢ek z ruky do ruky, hraje zde
roli i obava z nasledkd pfipadného neodeslani. Osobni kontakt hral do karet
Milgramovi. Je tézSi odmitnout zadost tvafi v tvaf, nez v pomérné odosobnéném
prostfedi internetu. Pro mé pratelé tak bylo v podstaté pfiliS jednoduché odmitnout.
Nesmime zapominat i na rdznou frekvenci vyuzivani Facebooku. Néktefi uzivatelé
na ném travi hodiny denné, jini se pfihlasi jednou tydné a nékdo dokonce jen
parkrat za rok. V neposledni fadé zminim uspéchanost dnesniho svéta a

presycenost internetového obsahu. Na Facebooku jednoduSe existuje mnoho
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atraktivnéjSich aktivit a obsahu, nez je mulj vyzkum, navic na né maji uzivatelé
méné Casu. Vysoka neudast, zejména v prvni viné experimentu, je tak zpusobena

souhrou vicero faktorq.

Ackoli je vzorek zprav, které byly dorueny cilovym osobam, maly,
muzeme zde vypozorovat rozdil v uspéSnosti mezi prvnim a druhym kolem
experimentu. Mlady fyzioterapeut obdrzel témér trojnasobny pocet zprav, nez
pravodkyné ve stfednich letech. PFfi¢in muzZe byt nékolik. Rozdil muZzeme vidét
v poCtu facebookovych pratel cilovych osob. Zatimco pruvodkyné jich méla 89,
fyzioterapeut rovnych 227. PocCet pratel na Facebooku sice nelze brat jako bernou
minci v uvahach o S$ifi socialniho pole jedince, nicméné vzhledem k metodologii
experimentu je tento fakt kliCovy. PFi hlubSi analyze fetézcu jsem odhalil, ze mladSi
lidé méli v drtivé vétSiné pfipadl vice facebookovych pratel, nez generace jejich
rodiCl. Stejné tak mladsi lidé v fetézcich poCetné pfevazovali. Zde ale nemuzeme
mluvit o jednoznacné korelaci. Tento fakt muze byt zplsobeny i mou osobou,
jelikoz jsem sam mlady a i mezi mymi pfateli vyrazné prevazuji lidé kolem

»dvacitky*.

Otazka genderu je také tématem k analyze. Nejprve se podivejme na
rozdily v fetézcich genderovou optikou. Milgramlv experiment byl silné ovlivnén
muzskym pohlavim cilové osoby, jak jsem jiz uved| v kapitole o jeho vyzkumu.
Z toho duvodu jsem zvolil i dvé cilové osoby, kazdou jiného pohlavi, abych odhalil
skute¢ny dopad genderu na rozhodovani participantll ohledné pfistiho adresata
zpravy. Opét upozoriuji na malou velikost vzorku, nicméné zde narazime na
odlisné vysledky, nez v pfipadé puvodniho experimentu. V obou pfipadech, jak u
zeny, tak u muze, totiz ucCastnici spiSe volili adresata stejného pohlavi, jehoz
zastupci jsou oni sami. Toto zjisténi je zvlastni vtom, Ze na zakladé puvodniho
experimentu, by se dal oCekavat vétSi podil zen volicich muze jako adresata
v pfipadé cilové osoby muZského pohlavi. Zeny totiz v Milgramové experimentu

Castéji pfekraCovaly pomyslnou €aru pohlavni segregace.
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Pro je$té podrobnéjsi analyzu fetézcl jsem plvodné chtél zapojit do
experimentu Ctyfi cilové osoby, abych se nemusel potykat s intersekcionalitou
genderu a véku. Z dadvodu obav o (ne)ochotu participantl uskute¢nit &tyfi kola
experimentu jsem nakonec od tohoto napadu upustil. Pro hlubsi analyzu vlivu
téchto dvou proménnych by bylo tfeba uskute€nit rozsahlejsi vyzkum. Zjistilo by se
tak, zda by napfiklad starSi muz dosahl v porovnani s mladou Zenou podobnych

vysledkd, jako v pfipadé mého experimentu starSi Zena s mlad$im muzem.

Dale mé zajimala geograficka otazka experimentu. VétSina zastupcu
startovaci populace pochazela z plzenského kraje. Do Hradce Kralové vede
vzdusnou Carou pfiblizné dvojnasobna vzdalenost, nez do Karlovych Var(. Tento
potencionalni logisticky problém ovSsem nebyl problémem pro u€astniky vyzkumu.
VétSina odesilajicich u€astnikG ze startovaci populace odeslala zpravu pfimo
k osobé nachazejici se v blizkosti nebo pfimo v samotném mésté, kde cilova osoba
bydlela. Skrze jeden stupen separace tak byla pfekonana vzdalenost i nékolika
stovek kilometr(d. Pokud zprava nedoputovala do mésta bydlisté cilové osoby
v prvni ving, doslo ktomu (az na jednu vyjimku) ve viné druhé. V pfipadé
»hradeckého“ experimentu se zde zprava pohybovala delSi dobu, nez (pokud) nasla
cilovou osobu. To lze pfiCist bud vétsi socialni izolaci privodkyné oproti
fyzioterapeutovi, nebo prostému faktu, Ze Hradec Kralové poétem obyvatel Karlovy
Vary prevySuje témér dvojnasobné a pravdépodobnost znamosti dvou osob ve

velkém mésté je nizSi, nez ve mésté s mensim pocCtem obyvatel.

3.9 Navrhy na zlepseni experimentu

Replikace experimentu se neobesla bez zasadnich problému a limitaci.
Nékteré byly zpusobené Spatnym metodologickym uchopenim experimentu z mé
strany, jiné vyplynuly z neoCekavanych dusledkt spojenych s nevyzpytatelnosti
socialnich interakci. ZaCnu s mymi vyzkumnickymi pochybenimi, abych upozornil
budouci vyzkumniky, ktefi by se také chtéli odhodlat k replikaci experimentu, na

chybna rozhodnuti, kterych by se méli vyvarovat.
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Jak jsem jiz napsal v sekci o genderovém aspektu vyzkumu, budouci
vyzkumnici by se neméli bat volby vétSiho poctu cilovych osob, aby doslo k pokryti
vice proménnych, které mizou mit vliv na vysledky experimentu. Idealni by byly
Ctyfi cilové osoby — mlady muz, mlada zZena, starSi muz a starSi Zena. Tak by bylo
mozné porovnat vysledky liSici se na zakladé genderu a véku. Stim se poji i
velikost startovaci populace. Pokud by mél byt pfipadny dalsi vyzkum veden
stejnou formou, jako ten muj, museji vyzkumnici pocCitat s vysokou umrtnosti
fetézcu, zejména v prvnich dvou vinach. Startovaci populace by tak méla byt i
nékolikanasobné vétsi. Toho Ize dosahnout vyuzitim ,pfatelskych databazi vice
osob. Tyto osoby by také mély byt rizného véku a pohlavi, aby nedoSlo
k homogenité na zakladé téchto dvou atributl, kterd neni typickym jevem velkych

spole€enskych uskupeni.

Zajimavou alternativou by mohlo byt zvySeni narokd na participanty. Ti
by mohli poskytnout obsahlejsSi zpétnou vazbu. Ze stejného divodu, pro jsem
nezvolil vétsi poCet cilovych osob, jsem se uc€astnikd neptal ani na povolani nebo
dosazené vzdélani. Obaval jsem se, ze vétSi mnozstvi pozadavkl odradi mnoho
participanti od ochoty se experimentu zucastnit. Sdileni osobnich udajl navic
v souCasné dobé, ktera je plna podvodd zahrnujicich jejich zneuziti, neni zrovna
oblibenou aktivitou. Stinna stranka vyvoje technologii zahrnuje bohuzel i mozZnost
kohokoli dohledat na zakladé&, i na prvni pohled, bezvyznamnych informaci. P¥i
dostatec¢né velkém vyzkumném vzorku by si vSak toto ,riziko“, v podobé odrazeni
nékterych ucastnikd, budouci vyzkumnici mohli dovolit. Atraktivni pomuckou
k motivovani jedincl k participaci by mohla byt i internetova stranka, kde by lidé
mohli sledovat, v jaké fazi se momentalné experiment nachazi. Tato alternativa mé
napadla uz pred realizaci replikace, vyzadovala by vSak pomoc osoby ovladajici

pocCitaCovou technologii mnohem lépe, nez ja sam.

Cestou ke zvySeni poctu aktivnich participantd by mohlo také byt
vytvoreni verfejné udalosti na Facebooku. Lidé by se tak sami dobrovolné pridavali

a experiment by se mohl vyraznym zpusobem zefektivnit. DoSlo by tak i ke splnéni
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podminky ,dobrovolnického statutu®. Lidé participujici z vlastni iniciativy by zpravu
pravdépodobné poslali ve vice pfipadech, nez moji ,pratelé”. Na strance této
udalosti by byl zvefejnén i popis experimentu, pravidla a kontakt na vyzkumnika.
V mém experimentu se tyto informace nachazely mimo Facebook, na
specializovanych webovych strankach, takZze k nahlédnuti museli participanti

prepinat mezi strankami.

Ke zvazeni rozhodné stoji volba uplné jiné formy vedeni experimentu.
Vyuziti Facebooku je jen jedna z mnoha alternativ. Vyzkumy o promiskuité ve
Svédsku & hledani pojitek mezi filmovymi herci ukazaly, e fantazii se ve
védeckém badani meze nekladou a tyto studie mohou byt vzruSujici inspiraci pro
budouci vyzkumniky. Existuji i jiné formy internetové komunikace, nez socialni sité.
E-mail pouZzivaji hojné i starSi roCniky a v nékterych aspektech neni zase tak
odlisny od sluzby facebookového chatu. Dopisova forma uz je pfeci jen pase,

pfihlédneme-li navic k pomérné velké finanéni nakladovosti této cesty.

Od fyzika, jehoz jméno nese jednotka frekvence, pFfes socialniho
psychologa proslulého svymi napaditymi experimenty, az po partu kolem
nejmladSiho miliardafe v déjinach. Touto cestou jsem se vydal v patrani po
objasnéni fungovani spoleenskych siti a jedincul, ktefi je denné utvareji, méni a
rozvijeji. Nejprve jsem predstavil experiment prostfedniho z nich — Stanleyho
Milgrama. Poté jsem uved| dalSi studie, které na néj navazovaly. Nakonec jsem se
problém snazil uchopit sam prostfednictvim replikace Milgramova experimentu.
Doufam, Ze jsem i pfes nepfiliSny uspéch replikace pfispél odhalenim problémd,
s kterymi jsem se setkal, k lepSimu uchopeni experimentu mymi nasledovniky.
Socialni véda ma bez debat budoucnost. Po stoleti, které patfilo hlavné pFirodnim

védcum, je nyni Sance pro nas, sociology, abychom ukazali svétu svUj pfinos. Pro
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blaho védy se snad naSe zjisténi vzajemné doplini a pfiroda a spole¢nost budou

opét zajedno.

Ostatné kdyz se kratce zamyslim, uvédomim si, Ze lidska spoleCnost
neni zas tak odcizena od své pfirodni povahy. Vezméme si za pfiklad jeden
z nejkrasnéjsich a zaroven nejdésivéjsich jevl ve vesmiru — zanik hvézdy. Stejné
jako lidska populace, i hvézda neustale roste a roste. Jednou ale dosahne bodu,
kdy uz vyCerpa vSechno své vodikoveé a héliové palivo. Ve smrtelné agonii zacne
pozirat samu sebe. Vlivem vlastni gravitace se mohutna hvézda zac¢ne smrstovat.
Tlak zpUsobeny timto procesem namacka atomy hmoty bliZze k sobé, a ty se svym
vzajemnym pusobenim nesmirné zrychli v pohybu. Hvézda se tésné pfed svou
exploduje pfi emitovani takové porce zareni, ktera na nékolik sekund osvétli vesmir
na miliony svételnych let daleko. Lidska spoleCnost je také takovou hvézdou. Jak
se zvySuje nas pocet, roste i tlak kladeny na kazdého z nas. Roste konkurence, ale
i moznosti realizace. Stejné jako atomy, i my se diky zmenSujici vzdalenosti mezi
nami zrychlujeme. Zijeme v propojené, ale uspé&chané spolegnosti. Je toho tfeba
tolik udélat a tolik stihnout. Stejné jako hvézda, i lidstvo je neustale v chodu. Stejné
jako Slunce méni vodik na hélium, my ménime vytvory pfirody v nase vlastni
vynalezy. Tvofime uméni, radujeme se a mnozime se, kraCime vpred. Umime vSak
i ni€it, nenavidét a byt slepi va¢i chybam, které udélali nasi pfedci, tak jako hvézda
pfi své finalni explozi pohlti vSechno, co ji kdysi po miliony let délalo spoleénost
v temné tiché Cernoté vesmiru. Na rozdil od naseho zdroje svétla a tepla vSak
mame od pfirody jeden dar — dar sebeuvédomeéni. Diky této lidské schopnosti
véfim v lepsi zitfky, nez jsou prorokovany Slunci a miliardam dalSich hvézd ve
vesmiru. Kazdy den jsme chytfejSi, nez v den predchozi. Kazdy den vime vice.
Kazdy den je velkym dnem pro lidstvo, nebot i pfes karamboly, kterymi jsme si jako
spolecCnost prosli, a pres dalSi, které budou samozfejmeé i nasledovat, tu stale jsme
a muzeme vyrabét své vlastni pomysiné pohonné hmoty v podobé lasky, pratelstvi,

védy, viry, nebo jednoduse feCeno — zivota.
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Resumeé

This bachelor thesis contained a presentation of the small-world theory.
At the beginning, | described an experiment by American social psychologist
Stanley Milgram. It was carried out in 1967. Nearly three hundred participants
joined Milgram in order to find a stockholder in Boston. They were told to send a
package to him, if they knew him personally, or send it to a person, who could have
a better chance to do so. Surprisingly, sixty-four packages reached the target

person in only five steps. The Theory of six degrees of separation was born.

Many others tried to examine this theory by replications of the
experiment. Some of them examined relationships between actors, others were
interested in promiscuity in Sweden. Those, who own the world’s biggest social
network - Facebook, used it to shrink the number of degrees to just three and a

half. At the end, the small-world problem remains just a very interesting theory.

| also tried to replicate Milgram’s experiment but not very successfully. |
replicated the experiment by Facebook. My Facebook friends were asked to do the
same thing which the people in Milgram’s experiment did with the packages. | only
used messages instead of packages. Unfortunately, my two target persons
received just a small number of those massages, which couldn’t lead me to any

valid results. The replication was not indeed satisfying.

On the other hand, | pointed out some errors and limitations in the
process of examining which could help future researchers to avoid these errors and

replicate the experiment in a much better way.

36



Seznam pouzitych zdroju

Edunov, Sergey; Diuk, Carlos; Filiz, Ismail Onur; Bhagat, Smriti; Burke, Moira.
Three and a half degrees of separation. Research at Facebook. [online] 4.2.2016
[cit. 11.4.2016] Dostupné z: https://research.facebook.com/blog/three-and-a-half-

degrees-of-separation/

Karinthy, Frigyes. 1929. Chain-links. [online] [cit. 14.3.2016] Dostupné z: https://djjr-
courses.wdfiles.com/local--files/soc180%3Akarinthy-chain-links/Karinthy-Chain-
Links_1929.pdf

Kleinberg Jon. The small-world phenomenon: An algorithmic perspective. In:
Proceedings of the thirty-second annual ACM symposium on Theory of computing.
ACM, 2000. p. 163-170.

Milgram, Stanley. The small-world problem. Psychology today, 1967, 2.1: 60-67.

Newman, Mark EJ. Models of the small world. Journal of Statistical Physics, 2000,
101.3-4: 819-841.

Olson, Randy. Revisiting the Six Degrees of Kevin Bacon. [online] 4.3.2016 [cit.
11.4.2016] Dostupné z:http://www.randalolson.com/2015/03/04/revisiting-the-six-
degrees-of-kevin-bacon/

Popper, Karel. 1994. Bida historicismu, Praha: Oikumené.

Sample, lan. Six Degrees od Copulation. New Scientist. [online] 20.6.2001 [cit.
10.4.2016] Dostupné z: https://www.newscientist.com/article/dn913-six-degrees-of-

copulation/

Travers, Jeffrey; Milgram, Stanley. An experimental study of the small-world
problem. Sociometry, 1969, 425-443.

Watts, Duncan J.; Strogatz, Steven H. Collective dynamics of small-world networks.
Nature, 1998, 440-442.

37



