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Tento prostor bych rad vénoval podékovani osobam, které pfispély
k uspéSnému dokonCeni mé bakalarské prace. V prvni fadé bych chtél
podékovat vedoucimu prace, PhDr. Mgr. FrantiSku Kalvasovi, Ph.D., ktery mi i
béhem pfednasek a seminaru predstavil Uroven sociologie, ktera je zajimava,
pfinosna a ma velky potencial smérem do budoucnosti. To vSe podaval
srozumitelnou a &asto i zabavnou formou. DalSi mé diky patfi participantim
v obou kolech experimentu, jenz tvofi podstatnou ¢ast mé bakalarské prace.
Posledni (ale rozhodné ne nejmensi) podékovani bych chtél sméfovat sve

rodiné a pfatelim za podporu po celou dobu studia.
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1 Uvod

Svét se zmenSuje. Geograficky vzato sice Zadnym prokazatelnym
zpUsobem, z hlediska moznosti komunikace ovsem ano. Alespon podle teorie
malého svéta, Ci Sesti stuprii separace. Podle této teorie Ize kohokoli na
planeté Zemi dohledat skrze fetézec pouhych péti sobé znamych osob,
pficemz Sesty stupen tvofi konecné propojeni jedincu tvoficich konce Fetézce.
(Kleinberg 2000: 163)

S mysSlenkou urc€itych spojeni napfi¢ celou lidskou spole¢nosti pfisel jiz
ve 20. letech 20. stoleti madarsky spisovatel Frigyes Karinthy ve své povidce
Retézy. (Karinthy 1929: 1) Skute¢ny socialni experiment vychazejici z tohoto
pfedpokladu ale uskutecnil az v 60. letech minulého stoleti americky socialni
psycholog Stanley Milgram. Od té doby probéhlo mnoho vyzkumu snazicich
se potvrdit ¢i vyvratit Milgramovu teorii. Vysledky se nékdy shodovaly, jindy
liSily. Rizna byla i metodologie jednotlivych vyzkumu. Nelze tedy s jistotou
urit, kolik stupnd odlou¢eni skute¢né odpovida socialni vzdalenosti
kterychkoli dvou lidi na svété. Nicméné jak psal jiz Karl Raimund Popper ve
své Bidé historicismu, zadna teorie neni zakonem, nebot nemuzeme
predvidat to, co budeme védét zitra. Nezbyva nam tedy, nez se alespon
pokusit o pfiblizeni absolutni pravdé ¢i pravidlu, dokud nebudeme schopni

nasi novou hypotézu vyvratit. (Popper 1994: 8)

Spole€nost i podminky jeji interni komunikace se méni. Kdyz psal
Karinthy v roce 1929 o tom, jak jednodusSe se lze dostat ke Svédskému krali,
nemél k dispozici takové zazemi jako Milgram v roce 1967, které by mu
umoznilo jeho mySlenku zhmotnit v adekvatni prizkum. (Karinthy 1929: 2)
Stanley Milgram zase nemohl disponovat internetem, natoz takovou virtualni
socialni siti, jakou svétu pfinesl, tehdy jesté jako student Harvardu, American

Mark Zuckerberg.

Pravé spoleCnost Facebook, kterou Zuckerberg zalozil, jako prvni

analyzovala propojeni uzivateld ve své databazi, ktera vroce 2012, kdy



vyzkum probéhl, &itala vice nez 700 milion0 aktivnich uzivatell. (Backstrom et
al. 2012: 1). Pouzila nicméné odliSnou metodiku méfeni nez dosavadni
vyzkumnici. Vyvstava tak otazka, na kolik jsou vysledky samotného Stanleyho
Milgrama a jeho nasledovnikl porovnatelné s vysledky studie spole€nosti
Facebook a vyzkumnikd praktikujicich stejnou, €i svou povahou obdobnou
matematickou metodu, jako zastupci Facebooku. Porovnani obou pfistupl

k teorii malého svéta se budu blize vénovat v samostatnych kapitolach.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je pokusit se o propojeni
.,milgramovské® metody sbéru dat pfi vyuZziti uZivatelského prostfedni moderni
internetové socialni sité. V ramci experimentu tak prakticky zohlednim lidsky
faktor v podobé uZivatelské zkuSenosti, na ktery nebyl ve studii uskuteCnéné
spoleCnosti Facebook bran zfetel. Zaroven vSak vyuziji moderni médium 21.
stoleti, jemuZ byl po jeho rozSifeni mezi Sirokou vefejnost prorokovan velky

integracni potencial.

V nasledné diskuzi se pozastavim nad problémy, které mé potkaly
béhem experimentu a napady na jejich eliminaci v budoucich vyzkumech,
které na toto téma budou reagovat. Experiment upozornil na dilCi aspekty
teorie malého svéta, které si vyzaduji detailngjSi studii a jeho vysledky jsou tak
inspiraci do budoucna pro badatele, ktefi budou mit k dispozici kapacity

k jejich hlub&i analyze.



2 Stanley Milgram a metoda participativniho experimentu

Cesta k experimentu Stanleyho Milgrama zapocCala jiz na konci 19.
stoleti, kdy Heinrich Rudolf Hertz experimentalné ovéfil teorii Sifeni
elektromagnetickych vin, ¢imz se nejen zapsal do ucCebnic fyziky, ale tento
objev zaroven znamenal pocCatek cesty k bezdratové komunikaci, radiem
zacCinaje a internetem (prozatim) kon¢e. Kdyz roku 1901 Guglielmo Marconi
provedl prvni bezdratové spojeni pfes celou Sifi Atlantského oceanu, éra
komunikacnich technologii mohla odstartovat. Prvni teoretické uvahy o vlivu
téchto technologii na propojenost socialnich siti ale pfivedl na svét az v roce
1929 madarsky spisovatel Frigyes Karinthy, kdyZ sepsal svou povidku Retézy.
Postavy v povidce mluvi o zmenSujicim se svété, a to diky zvySujici se
spletenosti a celkové rostoucim poctu socialnich vazeb. Pokladaji si otazku,
jak je mozné spojit se napfiklad se slavnou osobou nebo davno ztracenym
starym znamym. Byt do té doby nebyl proveden Zadny vyzkum na toto téma,
Karinthy usuzuje, ze prostfednictvim fetézce znamosti, v némz kazdy Clanek
kontaktuje nékterého svého vlastniho znamého, lze nalézt kohokoli na svété.
Pocet ¢lanku tohoto fetézu je podle néj zajisté velmi maly. Pfi své Uvaze ale uz
sam narazi na néktera mozna omezeni. Dostat se ke slavnému cCloveku je
urCité jednodussi, nez napfiklad k prumérnému indickému obchodnikovi
s kofenim. (Karinthy 1929: 2-4) Z&klad teorie nicméné Karinthy polozil a
umoznil o témér 40 let pozdéji zrod jednoho z nejslavnéjSich socialnich

experimentu v déjinach spoleCenskych véd.

2.1 Teoreticky background

Kdyz Stanley Milgram v roce 1967 uskute€nil svlj experiment, jeho
zakladni otazka znéla: ,Jaka je pravdépodobnost, Zze se dva nahodné vybrani
lidi budou znat osobné?“ (Milgram 1967: 62) Po kratkém zamysleni si feknete,
Ze velmi mala. Co kdyz ale vstoupi do hry tfeti osoba? Pravdépodobnost se
rapidné zvySi, nicméné o jistoté blizké znamosti stale nemulze byt fec.

Dostavame se tedy ke kliCové otazce, a to kolik takovychto znamosti je



potieba ke spojeni fetézu pojicim jakékoli dvé osoby na svété. Uz nékolik
desetileti pfed provedenim Milgramova experimentu se véfilo, Zze takovéto
fetézce existuji a skladaji se z velmi malého poctu ¢lanku. Az Milgram ovSem
odhalil primérny pocet téchto znamosti a teorie malého svéta tak dostala

dodate¢ného oznaceni teorie Sesti stupnt separace.

Propojenost svéta, respektive jeho lidskych obyvatel, zavisi na vice
faktorech. Kazdy c¢lovék, jakoZto socialni jednotka, navazuje vztahy rizné
intenzity s dalSimi socialnimi jednotkami, které tak spadaji do jeho socialniho
pole. Vztahy jsou navazovany na zakladé lokality, v niz jedinec pobyva.
Nejvice znamych tak budeme velmi pravdépodobné mit v misté bydlisté.
Tento fenomén byl popsan pfedevSim na narodni urovni. V ramci narodnich
statd jsou socialni sité vyrazné hustSi, nez na urovni mezinarodni a fetézce

znamosti dosahuji nizSich hodnot. (Backstrom et al. 2012: 8)

DalSim pojitkem mulze byt studijni & pracovni zaméfeni. Navstévuje-li
student napfiklad ekonomickou fakultu, bude mit spoustu znamych zde. Po
absolvovani pljde pracovat do banky a ziska spoustu konexi v bankovnim
sektoru a v oblasti financi vibec. Kategorie povolani hrala vyznamnou ulohu i

v samotném Milgramové experimentu. (Milgram, Travers 1969: 438)

Zeny budou mit pravdépodobné& vice zndmych zfad Zenské &asti
populace, muzi se zase spiS budou pratelit s jinymi muzi. Pokud jde ovSem o
vybér adresata preposilané zpravy Ci dopisu, je tfeba mit se na pozoru pred
moznym zkreslenim vysledkd danym pohlavim cilové osoby v experimentu.
Pohlavi cilové osoby mélo vyznamny vliv na celé fetézce v pavodnim

experimentu Stanleyho Milgrama. (Milgram, Travers 1969: 440)

Etnicita, zajmové krouzky, politické preference €i nahodné znamosti.
VSechny tyto faktory ovliviiuji tvorbu skupin tvoficich sité napfi¢ spole¢nosti.
Zasadni roli v komunikaci ale hraji média jako zprostfedkovatelé komunikace.
Napriklad ve stfedovéku byly vzdalenosti mezi mésty pomérné veliké oproti

dnesnimu rozprostieni husté obydlenych urbannich prostoru. Informace se tak



Sifily velmi pomalu, stejné tak zpravy. S modernimi technologiemi se rychlost
pfenosu informaci nesmirné zvysSila a umoznila témér okamzité propojeni osob

kdekoli na planeté.

Kolik znamych ale ma primérny Clovék? Znamym je mySlena osoba,
S niz se stfetavame na osobni bazi. V pfipadé Milgramova experimentu Slo o
lidi, s kterymi si tykame. (Milgram 1967: 64) Jejich poCet je tak podstatné
mensi, nez kolik pfedpokladal matematicky model dvojice Pool-Kochen. Ti na
zakladé vyzkumu Michaela Gurevitche stanovili primérny pocet znamosti na
Cislo 500. Gurevitch se k tomuto poc¢tu dobral tak, Ze dal rozmanité skupiné
muzU a Zen za ukol psat si v nasledujicich 100 dnech jména vSech lidi,
s kterymi pfijJdou do styku. Ve Spojenych statech americkych Zilo v dobé
prab&hu experimentu zhruba 200 miliond obyvatel. Cislo 500 tak pfilis
nesnizuje Sance na to, Zze se dvé nahodné vybrané jednotky z této populace
budou znat. OvSem existence jejich spoleCného znamého Sance znacné
zvySuje a v pripadé dvou mezi¢lank( je pravdépodobnost propojeni dvou
nahodné vybranych osob témér 50:50. To vSe za predpokladu urcité

nahodilosti ve vybéru osob. (Milgram 1967: 63)

Podle Milgrama (i pozdéjSich vyzkumu) ale socialni sité funguji jinak.
Vlastnosti spoleCenskych struktur je vzajemna provazanost. V praxi to
znamena, ze spousta znamych mého blizkého pfitele, bude s velkou
pravdépodobnosti i mymi znamymi. (Milgram 1967: 63) Zde muzeme odhalit
slabinu vySe zminéného matematického modelu, ktery tento fakt nebere v

potaz.

Tomuto modelu se nejvice podoba model usporadany. Mizeme v ném
v8ak vidét jev, ktery se nazyva shlukovani. Jde o prekryvani socialnich poli
sobé blizkych osob, které znacné snizuje pocCet nasich moznych konexi, nebot
pfitel mého pfitele bude €asto i muj pritel, takze mé tento fakt neposune nikam
dale, pfipadné muj postup znacné zpomali. (Watts, Strogatz 1998: 441) Tento
jev zpusobuje paradox, ze napfiklad pracovni nabidku ¢lovék spiSe obdrzi od

nahodné znamosti, nez od svych vlastnich pratel.
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Opacnym extrémem na stupnici nahodilosti je model nahodny. Ten
zkoumala madarska dvojice Paul Erdos a Alfred Rényi. Slabinou modelu je
pravé absence jakékoli formy shlukovani, které je typické pro spoleCenské
sité. Polozil nicméné zaklady modell reprezentujicich mozna spoleCenska

usporadani a jejich propojeni. (Watts, Strogatz 1998: 441)

Modelem nejlépe predstavujicim realné fungovani socialnich siti je
model malého svéta, ktery spojuje vySe zminéné modely. Bere v potaz okruhy
znamych a princip shlukovani, ale zaroven odmita strikiné usporadané sité.
(Newman 2000: 2) Tfi vySe zminéné zakladni modely muzete vidét na
nasledujicim obrazku. (Watts, Strogatz 1998: 441)
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Watts a Strogatz, autofi modelu malého svéta, upozorfiuji na existenci
uritych kanall tvofenych nahodnymi znamostmi. Jedna se zejména o osoby
s nadpriumérnym poctem vlastnich znamosti. Mlze ale jit i o prumérného
Clovéka, ktery nahodou zna jinou osobu, ktera nepatfi do naseho socialniho

pole, ani mezi znamosti naSich pfatel. Kanal tedy funguje jako jakasi zkratka



mezi naprosto odliSnymi socialnimi poli. Vlastnosti tohoto modelu potvrdil

pravé experiment Stanleyho Milgrama. (Watts, Strogatz 1998: 441)

2.2 Experiment Stanleyho Milgrama

Experiment Stanleyho Milgrama probéhl v roce 1967. Zakladnim cilem
experimentu bylo dorucit zpravy od participantd ze startovni populace k cilové
osobé. V prvni viné (startovni populace) bylo 296 dobrovolnikd, kterym
Milgram pfedal balicek, ktery méli poslat cilové osobé&, pokud ji znali na osobni
bazi. Pokud ne, méli ji pfeposlat nékterému ze svych znamych, ktery podle
nich ma nejvétsi Sanci cilovou osobu znat. Podminek bylo nékolik. Jedinym
moznym zpusobem kontaktovani cilové osoby byla metoda popsana o nékolik
fadkd vysSe. Participanti museli bali¢ek preposlat pouze osobé, s kterou si
tykali. Celkem doputovalo k cilové osobé 64 bali¢kl, a to primérné v 5,2

krocich, coz odpovida 6,2 stupinum separace. (Milgram, Travers 1969: 425)

Experiment probéhl ve Spojenych statech americkych, nicméné
startovni osoby se nachazely pouze ve dvou americkych statech. Temi byli
Nebraska a Massachusetts. Celkem se experimentu zucastnilo 296
startovnich osob, z toho 196 lidi zilo v Nebrasce a 100 z nich vybrano diky
vazbé na cilovou osobu. Tito vybrani lidé byli totiz akcionafi, takze méli
kontakty na osoby pracujici v oblasti financi. Cilovou osobou byl makléf
z mésta Sharon pobliz Bostonu. Zbytek z nebraské skupiny tvofili lidi vybrani
nahodné. Diky inzeratu v novinach k nim pfibyla jeSté stovka obyvatel
Bostonu. Tito lidé tvofili prvni €lanek fetézu, jenZ mél koncit u cilové osoby.
Pocet participantl tvoficich mezi¢lanky fetéz(, tedy lidi pfeposilajicich balicky,

se vy$plhal na €islo 453. (Milgram, Travers 1969: 429)

Balicek, ktery meéli ucCastnici preposilat, obsahoval nékolik polozek.
V prvni fadé popis studie, instrukce, pravidla a zadost o zapojeni se do
experimentu. Dale zahrnoval informace o cilové osobé&, zaznamenavaci

tabulku a karticky slouzici pro zpétnou vazbu a osobni udaje. Pravidla



zahrnovala nutnost zpétné vazby. Ugastnici museli zapsat své jméno do
pfiloZzené tabulky. Tento krok mél dvoji vyznam. Zaprvé kvUli psychologickému
efektu, aby dalSi participaci nabyli dojmu, Ze pokud se uz tolik lidi pfed nimi
zapojilo, bylo by Spatné fetézec nedokonCit, a zadruhé, aby lidé neposilali
dopis nékomu, kdo se jiz do fetézce jednou zapojil. Tabulka jesté umoznila
uCastnikovi zjistit jméno osoby, ktera ho timto zplsobem kontaktovala.
Poslednim pravidlem bylo dodrZzet systém pFeposilani, tedy nekontaktovat
cilovou osobu jinym zplsobem, nez pfeposlanim baliCku svému znamému.
(Milgram, Travers 1969: 430)

Klic¢ovym faktorem rozhodujicim o uspéchu experimentu byl dostatecny
popis cilové osoby. Kdyby nebyla osoba popsana dostate¢né, hrozilo by, ze
participanti jednoduSe nebudou védét, podle kterych indicii maji daného
Clovéka hledat, a experiment by selhal hned na poc€atku. Milgram u€astnikim
prozradil jméno, adresu, povolani a misto vykonu povolani, absolvovanou
vysokou Skolu, rok jejiho dokonCeni, dobu stravenou vojenskou sluzbou, rodné
pfijmeni jeho manzelky a jeji rodné mésto. Takové mnozZstvi informaci zvolil
Milgram ztoho dOvodu, aby odhalil, kterou informaci budou participanti

vyuzivat nejvice k propojeni ¢lankl fetézce. (Milgram, Travers 1969: 430)

Za ucelem sledovani vyvoje a pokroku fetézcu viozil Milgram do bali¢ku
I kartiCky, které méli uCastnici experimentu zasilat vyplnéné na adresu
Harvardské univerzity. Do nich participanti uvadéli jméno, adresu, VEKk,
pohlavi, povolani a rodinny stav. Dale méli sdélit jméno, adresu, pohlavi a vék
adresata. Soucasti zpétné vazby bylo i zdivodnéni vybéru znamého, jemuz
baliCek pfeposlali a charakteristiku jejich vzajemného vztahu (napf. pfitel,
kolega atd.). Diky zpétné vazbé dokazal Milgram sledovat nejen dokonéené
fetézce, ale i ty nedokonfené a hledat dlvody jejich doruceni, pfipadné
nedoruceni. (Milgram, Travers 1969: 430-431)

Z 296 participantu jich 217 skute¢né odeslalo baliek svym znamym, 64
balicki pak dosahlo cile, a to primérné v 5,2 krocich. Rozdilné délky ovSem

dosahovaly fetézce liSici se na zakladé indicie, ktera je dovedla az k cilové
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osobé. Pokud se jednalo o kontakt skrze povolani, délka spojeni byla pouhych
4,6 mezic¢lankt (5,6 stupné). Byla-li rozhodujici indicie rodné mésto, délka
fetézce vykazovala hodnotu 6,1 (7,1 stupné€). Pokud jde o geografickou
perspektivu, nahodna skupina v Nebrasce vykazovala uspésnost 6,7 stupné,
kdezto bostonska pouze 5,4 stupné. Tento vysledek je statisticky signifikantni
a odkazuje na vyznam odliSného mista bydlisté startovnich osob a osoby

cilové. (Milgram, Travers 1969: 431)

Graf €.1 zobrazujici dokon&ené fetézce (Milgram, Travers 1969: 432)
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Zajimaveé analyze ale byly podrobeny i nedokonCené fetézce. Ukazalo
se, ze nejCastéji fetézec skonCil hned v prvni nebo druhé viné. To znamena,
Ze startovni osoby bali¢ek bud vibec neodeslaly, pfipadné jej neodeslali jejich
znami. Jak se fetézce prodluzovaly, Cetnost prfedCasného ukonCeni se
snizovala. Primérna délka nedokoncenych fetézcu dosahovala hodnoty 2,6

(3,6 stupné). (Milgram, Travers 1969: 433)



Graf €. 2 zobrazujici nedokon&ené fetézce (Milgram, Travers 1969: 433)
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DalSim dulezitym aspektem fetézcl je predposledni osoba v fetézci,
ktera doruCuje balicek pfimo cilové osobé. Ukazalo se, ze 64 bali¢ku, které
nakonec doputovaly az k bostonskému makléfi, bylo v posledni viné odeslano
pouhymi 26 lidmi. Slo o osoby, které denné pfichazely s cilovou osobou do
styku. V jednom pfipadé Slo o souseda cilové osoby (16 bali¢kd). Ve dvou
pfipadech pak o pracovni kolegy (dohromady 15 bali¢ka). (Milgram, Travers
1969: 440)

Zajimavé vzorce vykazuji vysledky zp&tné vazby. U&astnici velmi ¢asto
volili osoby stejného pohlavi, véku a povolani. Muzi v tomto experimentu
v deviti z deseti pfipadd preposlali bali¢ek jinému muzi. Zeny oproti tomu byly
na prvni pohled vice rovnostarske, kdyz posilaly balicky ve zhruba stejném
poméru jak Zenam, tak muzum. Tento rozdil je nicméné ovlivnén pohlavim
cilové osoby, kterou byl v pfipadé Milgramovi studie muz. (Milgram, Travers
1969: 440)

Sam Milgram se zamysli nad interpretaci teorie malého svéta. Prichazi

s mysSlenkou, Ze pocCet péti osob délicich nas od nahodné vybraného Clovéka
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na planeté, neni az tak prekvapivy, uvazime-li skute¢nost, Zze za kazdym
Clovékem z tohoto fetézce stoji celé jeho socialni pole Citajici stovky jeho
vlastnich znamych. (Milgram 1967. 66-67) De facto nam tedy vysledky
vyzkumu sdéluji, ze svét neni viilbec maly, jak napovida nazev teorie, jen jsme
schopni zméfit pfibliznou socialni distanci v jeho sou€asné podobé a pouze
vramci dosahu vyuzivaného média, kterym byly v pfipadé Milgramova
experimentu postovni sluzby. Jak se svét obrazné feCeno zmensil
s vynalezem nového média v podobé internetu se pokusili zméfit vyzkumnici,

o jejichZ studiich referuje nasledujici kapitola.

2.3 Participativni metoda v internetovém prostredi

Metoda pfimého zapojeni participanti v internetovém prostiedi se
poprvé objevila na védecké scéné az s poCatkem 21. stoleti. V roce 2003
trojice vyzkumnikd Dodds, Muhamad a Watts uskute€nila rozsahly experiment
vyuzivajici v té dobé nastupujici technologii elektronické posty, tedy e-maild.
Pro tento experiment bylo rekrutovano celkem 24 163 participantQ
pochazejicich ze 166 zemi svéta. Ti méli za ukol preposlat e-mailovou zpravu
celkem 18 cilovym osobam z 13 zemi. Uspé&Snost doruéeni zprav byla velmi
mald, nebot pouze 384 zprav bylo doru¢eno cilovym osobam, coz je v tak
velkém méfitku témeér alarmujici. Tento pomér odpovida uspésnosti kolem
1,6%. Kromé hlavnich vysledku vyzkumu, tykajicich se délky fetézcu, tak
experiment upozornil na nové prekazky pro budouci vyzkumniky vyuZzivajici
moderni internetové prostfedi. Podle vyzkumnikd nicméné mezi nejCastéjsi
divody nepatfi nemoznost preposlat e-mail dal kvdli tomu, Ze by jedinci
neznali nikoho vhodného k preposlani. Z analyzy zpétné vazby zjistili, Ze mezi
CastéjSi duavody patfi neochota participovat nebo individualni netecnost.
(Dodds, Muhamad, Watts 2003: 827-828)

Pfedpokladana primérna délka fetézcu se podle vyzkumnikd méla
pohybovat mezi péti a sedmi mezi¢lanky. Primér u dokonéenych Fetézcu
vyznamneé snizil tyto hodnoty, kdyz vykazoval hodnotu 4,05 (tedy pfiblizné pét
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stupiud). Autofi nicméné zduUraziuji, ze kratSi fetézce maji vyrazné vétsi
pravdépodobnost dokonéeni a pfi zapoditani i nedokonéenych fetézcl je
typickou idealni délkou fetézec o sedmi mezi¢lancich. (Dodds, Muhamad,
Watts 2003: 827-828)

Pfi pouziti, svou povahou stejné, metody ziskavani dat v experimentu se
ukazalo, Zze vybér média a to, jakym zpusobem s nim manipuluji jeho
uzivatelé, vyznamnym zpusobem ovliviuje naméfené hodnoty. Bereme-li
v potaz pouze dokonlené fetézce a jejich délku, muze se zdat, ze svét se
skute¢né zmensuje. Zaméfime-li se v8ak vice na ,prostupnost® socialni sité,
objevime nové problémy spjaté s praktickou vyuzitelnosti tzv. novych médii
(nejen) pro védecky vyzkum. V nasledujici kapitole se zaméfim na uplné jinou
metodu zkoumani fenoménu malého svéta i na nové médium, které bylo

prostfedkem v zatim nejrozsahlejSim socialnim vyzkumu vSech dob.
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3 Facebook a analyza propojeni na socialnich sitich

Facebook, spoleCnost spravujici stejnojmennou socialni sit, ktera
v sou€asnosti spojuje vice nez dvé miliardy aktivnich uZivateld, analyzovala
svou uzivatelskou databazi poprvé v roce 2011. V té dobé tato databaze citala
.pouze® 721 miliond uzivatell, coz ale i tak stacilo na prvenstvi mezi socialnimi
vyzkumy podle poCtu zkoumané populace. Téchto témér tfi Ctvrté miliardy
uzivatell mezi sebou navazalo 69 miliard spojeni (na Facebooku oznageno
jako pratelstvi). Na tomto obsahlém vyzkumu se podileli védci z Cornell
University, Universita degli Studi di Milano a samotného Facebooku.
Vyzkumnici analyzovali propojeni uzivateld na siti a odhalili, Ze primérny
pocet mezic¢lanku je 3,74, coz odpovida hodnoté 4,74 stupné. To je o vice nez
jeden stupeni méné, nez v pfipadé experimentu Stanleyho Milgrama. Védci
vychazeli ze statistickych algoritmi pravdépodobnosti. V roce 2016, kdyz byl
pocet uzivatell Facebooku vice nez zdvojnasoben, probéhlo prepocitani. Bylo
zjisténo, ze jiz tak nizké Cislo 3,74 bylo jeSté snizeno. Data z roku 2016 hovofi
o udaji 3,57 mezic¢lankl, respektive 4,57 stupid. V pfipadé obyvatel
Spojenych statu americkych jsou tato Cisla dokonce o desetinu nizSi. U
neékterych slavnych osobnosti se dostaneme jesté na nizSi hodnoty. Napfiklad
zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg je podle vyzkumu propojen s kazdym
uzivatelem skrze pouhych 3,17 lidi. Sheryl Sandberg, provozni feditelka

Facebooku, se dokonce dostala pod tfi mezic¢lanky (2,92). (Edunov et al. 2016)

Mezi dil&i zjisténi patfi i rozdily na zakladé véku. Cast&ji navazuiji
facebookova pratelstvi lidé podobného véku, a to plati dokonce i pro vysSi
vékové kategorie, byt je téchto uZivateld na Facebooku mensina. (Ugander et
al. 2011: 11) Oproti tomu genderové rozdily byly minimalni, uZivatelé
Facebooku se tedy prateli témér rovnym dilem s muzi i Zenami. (Edunov et al.
2016)

Signifikantni zjisténi pfineslo porovnani vnitrostatnich a mezinarodnich
vazeb. Ukazalo se, ze 84% navazanych spojeni existuje uvnitf jednotlivych

statd. (Ugander et al. 2011: 12) Backstrom a spol. porovnavali sité v ramci
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nékolika statd, i jejich vzajemné propojeni. Odhalili, Zze narodni pfisluSnost
nejen hraje vyznamnou roli, ale Ze se sité v Case diky zvySujicimu se poctu
uzivatell vyrazné zhustuji a tim se snizuje i primérny pocet stupfill separace
v téchto populacich. Tento efekt statisticky prokazali, kdyZz porovnali narodni
sité ltdlie a Svédska. ltdlie vykazovala ze zkoumanych populaci nejnizsi
hodnotu (3,89 stuprili separace), pfiemz Svédsko bylo jen t&sné za ni (3,90).
Pfi kombinaci téchto populaci se ovsem dostavame uz na Cislo 4,16. U
Spojenych statl americkych platilo Cislo 4,32. Pro celou uzivatelskou sit
Facebooku platila v t¢ dobé hodnota 4,74 stupfill separace. (Backstrom et al.

2012: 8) Pokles hodnot v ¢ase zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢€.1 zobrazujici vysledky pro zkoumané populace (Backstrom et al. 2012: 8)

it se itse us fb
2007 10.25 (£0.17) | 5.95 (£0.07) | 8.66 (+0.14) | 4.32 (£+0.02) | 4.46 (+0.04)
2008 6.45 (£0.03) | 4.37 (£0.03) | 4.85 (£0.05) | 4.75 (£0.02) | 5.28 (£0.03)
2009 4.60 (£0.02) | 4.11 (£0.01) | 4.94 (£0.02) | 4.73 (£0.02) | 5.26 (£0.03)
2010 4.10 (=0.02) | 4.08 (£0.02) | 4.43 (£0.03) | 4.64 (£0.02) | 5.06 (£0.01)
2011 3.88 (£0.01) | 3.91 (£0.01) | 4.17 (£0.02) | 4.37 (£0.01) | 4.81 (£0.04)
2012 3.89 (£0.02) | 3.90 (£0.04) | 4.16 (£0.01) | 4.32 (£0.01) | 4.74 (£0.02)

+ Smérodatna chyba

it = Itdlie

se = Svédsko

Itse = kombinace Itdlie a Svédska
us = Spjené staty americké

fb = Facebook

Ackoli jsou zjisténi Facebooku pfesna a celkové pfinosna, nabizi se
otazka, zda stale pokryvaji celkové spoleCenské déni. Ostatné studium
uzivateld Facebooku nam dava pfesny obrazek pouze o uzivatelich
Facebooku. Lidé, ktefi nemaji u€et na této socialni siti, ¢i ktefi vibec nemaji
pristup k internetu, jsou z tohoto vyzkumu samoziejmé vylouceni. DalSi, podle
meho nazoru nejvyznamnéjsSi problém, spociva v odlisSné metodice této studie
oproti Milgramovu experimentu a experimentd uskute¢nénych jeho

nasledovniky. Zatimco v plvodnim experimentu hral znacnou roli lidsky faktor,
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v analyze sité ze strany Facebooku hrala roli pouze matematika. Zatimco
participativni metoda umozfuje nahlédnout do pfirozenéjSiho stavu lidského
chovani a rozhodovani, metoda analyzy sité pocita s nejkratSi moznou cestou,
kudy mlze zprava docestovat az ke konec¢nému adresatovi. My lidé ovSem
nemame v bézném Zzivoté pfistup k zadné podobné databazi a ,pohled shora“
pro nas nepredstavuje alternativu. Ve své vlastni replikaci experimentu
Stanleyho Milgrama proto vyuZiji socialni sit Facebook, abych pfinesl nova
data plynouci ze spojeni participativni metody ziskavani dat pfi vyuZiti

uzivatelského prostfedi této socialni sité.
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4 Vlastni replikace experimentu

Protoze se podminky od 60. let vyrazné zménily, teorie Sesti stupnu
separace musi Celit novym vyzvam. Technologie pokrocCila milovymi kroky
vpfed. Prevazné internet umoznil bezprostfedni komunikaci napfi¢ celou
spole¢nosti. Tomu lidé pfizpUsobili i zpusob a &etnost komunikace mezi
sebou. SouCasna spoleCnost stale vice Zije vreZzimu online. Vztahy jsou
navazovany a udrzovany odliSnou formou a maji i jini specifika. Jak tato
transformace muzZe ovlivnit teorii malého svéta? Na to jsem se pokusil
odpovédét replikaci experimentu Stanleyho Milgrama v éfe internetovych

socialnich siti.

4.1 Komunikacni kanal

Jako komunikaéni kanal spojujici vétSinou moderni spoleCnosti jsem
zvolil tu s nejvétsi uzivatelskou zakladnou — Facebook. Sit byla oficialné
spusténa 4. unora 2004. Na své oficialni strance Facebook vybizi uzivatele ke
sdileni svych zazitki se svymi prateli a klade si ambice na propojeni celého
svéta. Jeji zakladatel Mark Zuckerberg vychazel 2z konceptu propojeni
uzivatell, jakym se jiz v minulosti prezentovala napfiklad stranka MySpace.
Facebook Sel ale dal. Prvni rok méli k siti pfistup pouze studenti Harvardu a
pozdéji i jinych vysokych Skol. V roce 2005 se Facebook rozsifil i na stredni
Skoly a o rok pozdéji se stal dostupnym komukoli, kdo vlastni internetoveé
pripojeni. Kouzlo Facebooku spocivalo a stale spocCiva v pfeneseni socialnich
interakci do online podoby, ktera umozniuje bezprostfedni sdileni myslenek,
obsahl a nazord. Vroce 2017 jiz pocCet aktivnich uzivatell pfesahl dvé
miliardy, coZz odpovida vice nez Ctvrtiné celkové svétové populace. Pro ucely
provedeni replikace experimentu tak Facebook poskytuje dostateCnou

uzivatelskou zakladnu.

K uCelu Sifeni informaci umoznuje Facebook v podstaté tfi cesty. Prvni
je forma statusu. Status je pfispévek sdileny s prateli uzivatele, ktery status
vytvofil, pfipadné prateli jeho pratel. V tomto pfipadé zalezi na nastaveni
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urovné soukromi. Na prFispévky uzivateld, at uz textové, obrazkové Ci
audiovizualni, lze reagovat sdilenim komentare, ktery také muze nabyvat
riznych forem, jako samotny prispévek. Velmi Casto takto vznikaji cela vliakna
komentara vytvarejicich diskusi. Cestu vefejného statusu jsem nezvolil ze
dvou duvodd. Zaprvé, vzhledem k velkému poctu pFispévku, které uzivatelé
sdileji, musi sit’ statusy filtrovat, coz ma za nasledek preferovani oblibenych
pFispévku, které jsou budto ¢asto komentované, oblibené (tzv. ,olajkované®)
nebo sdilené nadprimérné aktivnimi uzivateli. DalSi proménnou v ramci
algoritmu zobrazovani obsahu je blizkost pratel. Tim je mySlena Cetnost
komunikace mezi jednotlivymi uzivateli. Cim vice komunikujeme s konkrétnim
uzivatelem, tim vice prispévkl tohoto uzivatele bude Facebook
upfednostnovat, tedy zobrazovat v panelu pfispévkld. Tento princip vede
k exkluzi neoblibenych €i neaktivnich uzivatell, respektive jejich prispévku.
S postupnym pfilivem reklamy na socidlni sité je tento jev jeSté umocnén
zobrazovanim komercCnich sdéleni na produkty a sluzby, které jsme na
Facebooku ¢i jinde na internetu vyhledavali. Druhy davod odmitnuti metody
statusu z mé strany spociva v tom, Ze k jeho Sifeni je potfeba funkce sdileni.
Jelikoz startovni populace v experimentu sestavala vyhradné z mych vlastnich
facebookovych pratel, v pfipadé, Ze by i jen nékolik z nich sdilelo muj status,
pfekonal bych sice problém exkluze neatraktivnich pfispévkl, nicméné efekt
by byl uplné opacny — uc€astnici by prFesytili celou ,zed“ (tj. prostor pro
zobrazeni vefejnych obsah) timto statusem, coz by pouze vyvolalo negativni
reakce od ostatnich uzivatell, ktefi by svou intervenci mohli demotivovat
ostatni u€astniky experimentu k dalSimu sdileni. Sdileni mé zpravy formou
statusu tak povazuji za velmi omezujici moznost spojenou s nevyzpytatelnosti

jejiho fungovani.

Druhou formou komunikace na Facebooku je komentaf, ale ten lze
pouzit pouze jako reakci na status nebo jiny komentar, takze tuto moznost

jsem shledal neefektivni.
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Zbyva ftfeti cesta a tou je vyuZiti chatu. Pfeposlani zpravy po chatu ma
nékolik vyhod. Jde o soukromou formu komunikace. UZivatel tedy zpravu
pfeposila pouze jedné osobé a zaroven si mluze ovéfit zobrazeni zpravy
adresatem. Jde o rychlou a bezplatnou metodu dostupnou vSem uzivatelim
Facebooku. Nevyhodou oproti dopisu, ktery si jako komunikaéni prostfedek
zvolil Milgram, spoCiva uz v jedné zakladni charakteristice online socialnich
siti Ci internetu obecné, a tou je obsahova presycenost. Hrozi tak splynuti
zpravy se zaplavou jinych zprav, obzvlast v pfipadé velmi aktivnich uzivateld.
Nicméné vyuZiti chatu se jevilo jako nejvhodnégjSi alternativa k provedeni

experimentu, a proto jsem se vydal touto cestou.

4.2 Zprava a podpurné materialy

Balicek pouzity v Milgramové experimentu jsem nahradil kratkou
zpravou obsahujici struéné zdlvodnéni jejiho preposilani, odkaz na
internetové stranky, které obsahovaly podrobnéjSi popis experimentu, pravidla,
kontakt na mou osobu a nakonec i indicie slouzici k popisu cilové osoby.
Zdlvodnéni obsahovalo pozdrav a vyjasnéni ucelu zpravy, tedy Ze zprava je
soucasti experimentu k bakalarské praci. Vlozeny odkaz participanty po
Kliknuti pfesméroval na internetové stranky, kde se mohli docCist, o co se
v ramci experimentu jedna. Popis cilové osoby zahrnoval jméno a pfijmeni,
mésto pobytu a povolani. Stanley Milgram poskytnul u¢astnikim mnohem S$irSi
paletu indicii, nicméné tak ucinil z ddvodu odhaleni nej¢astéji vyuzivané
napovédy. (Milgram, Travers 1969: 430) Ja zvolil dvé nejpouzivanéjsi voditka
z puvodniho experimentu — povolani a misto bydlisté. Na zavér zpravy jsem
podékoval za ucCast v experimentu a napsal své jméno, abych dodal textu

osobnéjsi formu. Zprava méla byt pfeposilana v celém svém znéni.

Kvuli potfebé struCnosti preposilané zpravy jsem vétSinu informaci
k tématu, experimentu a mé osobé umistil na internetové stranky zalozené
k u€elu seznameni ucastniku s jejich ukolem, a také kvali moznosti reciprocity
z mé strany po ukoncCeni experimentu. Stranky obsahovaly kratké predstaveni
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mych motivaci, jak kvybéru daného tématu, tak k samotné realizaci
experimentu. Dale vysvétlovaly princip teorie malého svéta a postup, jakym
chci vést vlastni replikaci. V dolni Casti webovych stranek byla zvefejnéna
pravidla experimentu, kterymi byli u€astnici povinni se fidit. Stranky jsem
zaloZil skrze sluzbu Webnode.cz, ktera umozruje bezplatnou tvorbu a spravu
webovych stranek. Stranky jsou k zobrazeni na adrese ,www.sest-stupnu-

separace.webnode.cz”.

Seznam pravidel byl zvefejnén na vySe uvedenych webovych strankach.
Zakladni pravidlo platné pro vS8echny ucastniky spocivalo v pfeposlani zpravy
bud pfimo cilové osobé, pokud ji uCastnik znal na osobni bazi, nebo
v opacném pfipadé jednomu ze svych facebookovych pfatel, u néhoz
predpokladal nejvétsi pravdépodobnost, Ze bude cilovou osobu znat. Zadnym
jinym zpusobem nesméla byt zprava pfeposlana. Po odeslani méli ucastnici
za ukol provést zpétnou vazbu. Ta byla v pfipadé puvodniho Milgramova
experimentu uskuteCnéna prostrednictvim kartiCek, na které participanti psali
pozadované osobni udaje, a dale tabulkou, do které zaznamenavali sva
poslat odkaz na profil ¢lovéka, od kterého zpravu obdrzeli (abych se lépe
orientoval v jednotlivych fetézcich), odkaz na profil osoby, které zpravu posilali,
a nakonec mésto, v némz momentalné bydli (abych mél pfehled o tom, jakymi
geografickymi body zpravy putovaly). Pro mé facebookové pratele (tzn.
startovni populaci) platilo jesté jedno pravidlo, které mélo zamezit zacykleni
fetézcl uz v pocatku. Tito uCastnici nesméli zpravu preposlat zadnému
nasemu spolecnému pfiteli. Timto opatfenim jsem tak primarni ucastniky ved|
k volbé osoby mimo naSe spolecné socialni pole. Vzhledem k tomu, Ze se ani
v jednom pfipadé nestalo, aby se v druhém pfedani zprava dostala zpét

k nékterému z mych vlastnich pfatel, povazuji tento krok za adekvatni.
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4.2 Startovni populace

Stanley Milgram mél k dispozici 296 dobrovolnikd pro ucel participace
Vv prvni viné ucastnikd experimentu. (Milgram, Travers 1969: 425) Ja zvolil jako
startovni populaci své pratelé na Facebooku, jelikoz se jejich poCet velmi blizil
poCtu participantd v prvni viné Milgramova experimentu. Jakozto aktivni
uzivatel Facebooku jsem mél v dobé replikace experimentu 285 pratel.
Startovni populace zahrnovala 151 Zen a 134 muzl. Primérny vék v populaci

¢inil 21,8 let. VétSina z nich pochazela z plzefiského kraje (92%).

4.3 Cilové osoby

Kvali obavam z malé odezvy u€astnikl jsem se rozhodl zvolit dvé cilové
osoby, které budou vyhledavany kazda ve svém vlastnim kole experimentu.
Cilovou osobou €. 1 byla pravodkyné ve stfednich letech z Hradce Kralové.
Cilovou osobou €. 2 byl mlady fyzioterapeut z Karlovych Var(. Cilové osoby
jsem rekrutoval skrze dva své znamé. Ty jsem poté vyloucil zkola
experimentu, v némz se hledala cilova osoba, kterou mi doporucili. Znamy,
ktery mi zprostfedkoval hradeckou privodkyni tak sdm neparticipoval v prvnim
kole, druhy znamy rekrutujici karlovarského fyzioterapeuta se nemohl
zuCastnit kola druhého. Obé cilové osoby byly seznameny s pribéhem
experimentu a etickym kodexem. Tyto osoby méli jediny ukol, a to napsat mi
vzdy, kdyz k nim doputuje pfeposilana zprava a poslat mi odkaz na profil
osoby, od které zpravu obdrzely. Druhou pozadovanou informaci bylo uvést

jejich vztah k této osobé.

4.4 Pribéh experimentu

MUj experiment probéhl od 1. do 29. unora 2016. Pfed prvnim
rozesilanim zprav jsem formou vefejného statusu obeznamil své pratele
s nadchazejicim experimentem, aby alespon c¢ast z nich oCekavala mou

zpravu. Status byl ukotven na mém osobnim profilu po celou dobu trvani
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experimentu, ¢imz jsem v8em ucastnikim pFedlozil urCitou formu potvrzeni, Ze
rozesilana zprava je skuteCné vazana k experimentu v ramci bakalarskeé prace

a nejedna se o Zadny vir nebo spam.

Prvni kolo replikace bylo zaméfeno na hledani pruvodkyné z Hradce
Kralové. Obeslani vSech 285 pfatel se ukazalo jako pomérné obtizny ukol.
Jelikoz Facebook neumoziiuje rozesilani hromadnych zprav zplsobem, aby
se zprava zobrazila pouze v soukromém chatu jednotlivych uZzivatell, musel
jsem postupné otvirat okénka chatu u kazdého zpfatel a zpravu jim
zkopirovat. V8e S§lo hladce, dokud jsem asi u stého pfitele nenarazil na
bezpe€nostni opatfeni Facebooku. Vzhledem Kk pfeposilani stejné zpravy
mnoha lidem v kratkém Case mé Facebook nejprve zpomalil anti-spamovou
kontrolou. Tento zasah mé sice zpomalil, ale nezastavil. Definitivni ,stop”
pfiSlo o nékolik pratel pozdéji. Nemohl jsem pokracovat v posilani nékolik
hodin. Obesilani prvni viny jsem tak musel rozlozit do dvou dnd. Mezitim uz se
mi zacali ozyvat prvni zastupci druhé viny, tedy pratelé mych pratel. Celkova
uspésnost preposilani byla pomérné mala ve srovnani s Milgramovym
experimentem. NejvétSi umrtnost fetézcu Slo zaznamenat vlastné jesté pred
jejich vznikem, jelikoz z 285 mych pfatel zpravu odeslalo pouhych 52 jedincu.
V druhé viné byla uspésnost lepsi — 28 pratel mych pratel pfeposlalo zpravu
dal. K cilové osobé se v prvnim kole experimentu dostalo Sest zprav, coz
odpovida pfiblizné 2% ze startovni populace. Milgramové uspésnosti 22%

jsem se tak ve své replikaci ani nepfiblizil. (Milgram, Travers 1969: 431)

V druhém kole experimentu byl cilovou osobou fyzioterapeut
z Karlovych Varl. Byt se Cetnost participace v pfipadé prvni viny pohybovala
v obdobnych ¢islech, jako v pfipadé prvniho kola experimentu (56 pratel se
aktivné zucastnilo druhého kola), celkovy pocet doru¢enych zprav byl vyrazné

vy8Si — 17 zprav naslo cil (6% startovni populace).

V tabulce €. 2 je shrnuta uspésnost fetézcu v obou kolech experimentu.
Mlzeme zde vidét, Ze nejvétSim problémem byla prvni vina participantt. Zde

bylo ukon€eno nejvice fetézcu. V pfipadé prvniho kola experimentu nebyla na
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urovni dvou stupnu separace dorucena cilové osobé jedina zprava. Druhé kolo
bylo nesporné uspésnéjsi, byt problém vysoké umrtnosti fetézcl v prvni viné

zde mUzeme pozorovat také.

Tabulka €. 2 zobrazujici Usp&3nost fetézch

1. kolo 2.kolo
Stupné separace Doruceno Ukonceno Doruceno Ukonceno

1 0 233 1 228
2 0 24 4 20
3 2 11 5 8
4 0 6 3 8
5 2 3 3 1
6 1 1 0 0
7 0 0 1 2
8 0 1 0 1
9 1 0 o 0

Celkem 6 279 17 268

Pozn.:
Doruceno = Doruceno zprav v daném stupni separace
Ukon&eno = Ukonéeno fetézcd v daném stupni separace

4.5 Analyza vysledku

V prvnim kole experimentu bylo cilové osobé& zHradce Kralové
doru¢eno Sest zprav. Prumérny pocCet meziclankid mél v tomto pfipadé
hodnotu 5,2, coz odpovida 6,2 stuphdm separace. V tak malém vzorku je vSak
potfeba brat tuto informaci s rezervou. Pokud jde o posledni mezi¢lanky
fetézcl, tedy ucCastniky, ktefi pfedavali zpravu pfimo cilové osobé, tfikrat byla
poslednim mezi¢lankem dcera hradecké pravodkyné. TFi zbylé zpravy
doputovaly k cilové osobé skrze tfi rizné ucastniky, ktefi znali cilovou osobu
na zakladé pobytu ve stejné Casti mésta Hradce Kralové. NejkratSi fetézec mél

hodnotu tfi stupfil separace, nejdelsi devét.

Druhé kolo pfineslo obsahlej$i sadu dat k analyze. Cilova osoba v tomto
pfipadé pochazela z Karlovych Varu. Celkem cilova osoba pfijala 17 zprav.
Primérné k doruceni doSlo v 3,4 krocich, coz indikuje hodnotu 4,4 stupné

separace. V jednom pfipadé doslo k doruCeni hned v prvnim stupni, startovni
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osoba totiz pfimo znala cilovou osobu na osobni bazi. NejdelSi fetézec mél
hodnotu sedm stuprili separace. Devét doru¢enych zprav doputovalo k cilové
osobé skrze lokalitu pobytu, dvé diky pracovnim kolegim, dvé pfes bratra

cilové osoby a zbylé Ctyfi pres jeji pfatele.

Pfi syntéze obou kol experimentu se dostavame pfi 23
dokonc€enych fetézcich na hodnotu 3,9 (4,9 stupné separace). Vyrazny rozdil
mezi mou a Milgramovou startovni populaci spocival v motivaci ucastniku.
V puvodnim experimentu Slo o celou populaci dobrovolnikl, ktefi se tak
z vlastni iniciativy rozhodli participovat ve vyzkumu. V mém pfipadé jsem
pratele obeznamil s experimentem a naslednym dorucovanim zprav formou
vefejného statusu a pozadal je o spolupraci. Poté jsem zacal rozesilat zpravy
do chatu. Vmé replikaci tak spousta uc€astniki neparticipovala
z jednoduchého divodu — vyzkum je nezajimal. Internet je navic typickym
prostfedim, kde je mozné efektivné splynout s davem. Pokud ¢lovék dostane
baliCek do ruky, hraje zde roli i obava z nasledkl pfipadného neodeslani.
Osobni kontakt hral do karet Milgramovi. Je t&€Z8i odmitnout Zadost tvafi v tvar,
nez v pomeérné odosobnéném prostfedi internetu. Pro mé facebookové pratele
tak bylo v podstaté pfiliS jednoduché odmitnout. Nesmime zapominat i na
riznou frekvenci vyuzivani Facebooku. Néktefi uzivatelé na ném travi hodiny
denné, jini se prihlasi jednou tydné a nékdo dokonce jen nékolikrat za rok.
V neposledni fadé zminim uspéchanost dneSniho svéta a presycenost
internetovym obsahem. Na Facebooku jednoduSe existuje mnoho
atraktivnéjSich aktivit a obsahu, nez byl mdj vyzkum. Navic na né maji
uzivatelé méné volného Casu. Vysoka neucast, zejména v prvnich vinach obou
kol experimentu, je tak zplsobena souhrou vicero faktord a napady na jeji

zvySeni jsou pfedmeétem kapitoly s diskusi v pozdéjsSi ¢asti mé prace.

Ackoli je vzorek zprav, které byly doru€eny cilovym osobam, pomérné
maly, mizeme v ném vypozorovat znacny rozdil v uspésSnosti mezi prvnim a
druhym kolem experimentu. Mlady fyzioterapeut obdrzel téméf trojnasobny

poCet zprav, nez pravodkyné ve stfednich letech. Pfi¢in muze byt nékolik.
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Rozdil mizeme hledat v poctu facebookovych pratel cilovych osob. Zatimco
privodkyné jich meéla 89, fyzioterapeut rovnych 227. Poclet pfatel na
Facebooku sice nelze brat jako bernou minci v uvahach o Sifi realného
socialniho pole jedince, nicméné vzhledem k metodologii experimentu je tento
fakt signifikantni. Pfi detailngjSi analyze Fetézcl jsem odhalil, Ze mladSi lidé
méli ve vétSiné pfipadl vice facebookovych pratel, nez generace jejich rodicu.
Tento ukaz jeSté umochnuje poznatek, Ze uzZivatelé Facebooku navazuji
pFatelstvi nejvice se svymi vrstevniky. Tento jev se navic tyka vSech vékovych
kategorii, trochu pfekvapivé i generace sou€asnych Sedesatnikd, ktefi online
socialni sité vyuZivaji v mensim poctu, nez generace jejich déti nebo vnoucat.
Mladi lidi kolem dvacitky maji suverénné nejvice pratel mezi stejné starymi
jedinci. Se stoupajicim vékem uzivatele ovSem roste i vékovy rozptyl jeho
pfatelské sité. (Ugander et al. 2011: 10-11) Toto zjisténi mohlo byt jednim
z klicovych davoda takového rozdilu v Uspésnosti obou kol. JelikoZ jsem sam
mlady uzivatel a vékovy primér mych pratel je skute¢né velmi nizky (21,8 let),
lze na zakladé tohoto zjiSténi predpokladat, ze vétSi pravdépodobnost
doruCeni bude v pfipadé mladSi cilové osoby. Tuto domnénku potvrzuji
ukazatele UspésSnosti obou kol. Jednim zfaktor(d ovliviujicim vysledek
experimentu je tak velikost pratelské databaze jedince, ktera urcitym

zpusobem koreluje s vékem daného uzivatele.

Otazka genderu je dalSim faktorem, ktery musi byt bran v potaz.
Vzhledem k nizkému poctu cilovych osob a obavy ze zkresleni vysledk
intersekcionalitou dalSich proménnych (vék, fyzicka vzdalenost atd.) jsem se
rozhodl nepoustét se do unahlenych tvrzeni, zda a jakym zpusobem ma vliv
pohlavi cilové osoby. Genderovou optikou jsem analyzoval pouze samotné
fetézce. DilCim zjisténim Milgramova experimentu byla totiz odliSna mira volby
preposlani dopisu osobé stejného pohlavi v zavislosti na pohlavi osoby, ktera
zpravu meéla poslat dal. Muzi volili jako adresata mnohem cCastéji jiné muze,
Zzeny takto rigidni nebyly. Milgram tuto skute€¢nost zduvodnoval volbou cilové
osoby, ktera byla muz. (Milgram, Travers 1969: 440) V mé vlastni replikaci
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nez pohlavi cilové osoby, bylo pohlavi samotné osoby, ktera zpravu
preposilala. Zde Castéji platilo, ze jak muzi, tak Zeny, volili jako adresata osobu

stejného pohlavi, k jakému jsou Ffazeni oni sami.

Dale mé zajimala geograficka perspektiva experimentu. VétSina
zastupcu startovni populace pochazela z plzeniského kraje (92%). Do Hradce
Kralové vede pomysinou vzdusnou €arou pfiblizné dvojnasobna vzdalenost,
nez do Karlovych Varu. Tento potencialni logisticky problém ovdem nebyl
problémem pro ucastniky vyzkumu. VétSina odesilajicich uc€astniki ze
startovni populace odeslala zpravu pfimo osobé nachazejici se v blizkosti
nebo pfimo v samotném mésté, kde cilova osoba bydlela. V poc&atcich fetézcu
byla tedy nejvyznamnégjSi indicii uvedena lokalita. Skrze jeden stupen
separace tak byla prekonana vzdalenost i nékolika stovek kilometri. Pokud
zprava nedoputovala do mésta bydlisté cilové osoby v prvni viné, doslo k tomu
ve viné druhé. V pfipadé prvniho kola experimentu se zprava pohybovala po
Hradci Kralové delSi dobu, nez v kole druhém (Karlovy Vary). To lze pfiCist
bud vétsi socialni izolaci pravodkyné vuci fyzioterapeutovi, nebo ruzné
velikosti obou meést. Hradec Kralové poCtem obyvatel prevySuje Karlovy Vary
témér dvojnasobné a pravdépodobnost znamosti dvou osob ve velkém mésté
je nizsi, nez ve mésté s mendim poctem obyvatel. Studii s tématem rozdilné
hustoty siti na zakladé geografické jednotky jsem dohledal pouze na urovni
narodni. Jeji vysledky napovidaji, ze ¢im mensi geograficka jednotka, tim nizsi
je i primérny stupen separace v jeji populaci. (Backstrom et al. 2012: 8) Tento
poznatek podporuje hypotézu, Ze karlovarskou cilovou osobu bylo jednodussi
najit kvuli mensi rozloze mésta, ve kterém se nachazela. Nezodpovézenou
otazkou zlstava, k jakym zjisténim bych dospél, kdybych mél k dispozici data
z konkrétnich region(, nebot Karlovy Vary se nachazeji v zapadnich Cechach,
stejné jako Plzen a jeji blizké okoli, odkud pochazela vétSina startovni
populace experimentu. Tento fakt mohl vyrazné ovlivnit startovni populaci a

velmi jim usnadnit nalezeni cilové osoby z Karlovych Vara.
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5 Komparace vysledki

Slavny experiment Stanleyho Milgrama z 60. let vyuZivajici metodu
pfimého zapojeni u€astnikld s cilem najit ,tunel” socialnimi poli jednotlivcd az
k cilové osobé. Oproti tomu matematicky pfesna analyza nejvétsi internetové
socialni sité svéta umoznujici nahled z ,ptaci perspektivy“ v reZii Facebooku.
Tyto dva diametralné odliSné vyzkumy jsem se pokusil propojit a porovnat své

vysledky s témi jejich.

V experimentu Stanleyho Milgrama bylo zjiSténo, Ze prumérna hodnota
separace se v americké populaci pohybuje kolem Sesti stupiu. Kritikové této
studie namitaji, Zze tento vysledek je pfinejlepSim zobecnitelny pouze pro
Spojené staty americké. To bylo prokazano napfiklad vyzkumem Backstroma
a jeho kolegu, ktefi odhalili odliSné hodnoty stupriti separace mezi jednotlivymi
staty. (Backstrom et al. 2012: 8) Na obranu Milgrama je nutno zminit, Ze tento
americky socialni psycholog nemél v 60. letech k dispozici témér Zadné
zakladnu. Pokud jde o eticky aspekt experimentu, mizeme podle dneSnich
méritek namitat, Ze Milgram uvedI az pfili§ mnoho osobnich informaci o cilové
osobé&, ¢imz ji (i jeji rodinu) mohl vystavit napfiklad riziku vloupani. U cilové
osoby se jeSté zastavim. Vybér makléfe s mnoha konexemi napfi€¢ obory i
staty sice mohl zvySit uspéSnost doruceni dopisull, otazkou ale zustava, jak by

si v tomto experimentu vedla osoba vice socialné izolovana.

Participativni metoda byla vyuzita i v modernéjSim vyzkumu s pouzitim
e-mailu jako komunikacniho kanalu. Dodds a jeho kolegové méli k dispozici
mnohem vétsi startovni populaci (24 163 participant(l) a i pres relativné malou
uspédnost mohli analyzovat celkem 384 dokonlenych fetézcu. Jejich
prumérna hodnota cinila 4,05 mezi¢lanku, takZze lehce nad pét stupnd
separace. Oproti Milgramovu experimentu muzeme sice sledovat snizeni
hodnoty hlavniho vysledku v podobé stupiu separace, stejné tak se ale snizilo
i procento uspésné doruCenych zprav. V Milgramové pfipadé 22% Fetézcl

skonCilo uspésné u cilové osoby. U e-mailové metody experimentu pouze
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1,6% Fetézcd naSlo cilovou osobu. Celkem bylo vtomto experimentu
rekrutovano 18 cilovych osob. (Dodds, Muhamad, Watts 2003: 827-828)

OdliSnou metodu vyzkumu pouZili zastupci spole€nosti Facebook pfi
analyze své pocetné uzivatelské sité. Jelikoz méli na rozdil od participantt
v ramci své databaze, byli schopni algoritmicky vypocitat socialni vzdalenost
jakychkoli dvou osob vyuzZivajici tuto socialni sit. V roce 2011, kdy tento
vyzkum probéhl, mél Facebook 721 milionl aktivnich uZivatell po celém svété
tvoficich mezi sebou pfes 69 miliard pratelskych spojeni. Primérny pocet
stupnl separace v celé zkoumané populaci mél hodnotu 4,74, pfiCemz pro
92% uzivatell platila hodnota mensi nez pét stupriti. Pouze 0,4% uzivatell se
svymi hodnotami dostalo nad Sest stupnu separace. (Ugander et al. 2011: 2-5)
Problémem této metody sbéru dat je, ze v bézném Zivoté jedinci neznaji
nejkratSi moznou cestu k cilové osobé&, nemaji schopnost odhadnout, komu
jejich znamy zpravu preposle. Vidi tedy pouze jeden stupen separace — vztah

jejich znamého a jich samotnych.

Vyznamny vliv novych komunikacnich kanall nicméné nelze prehlizet.
Pomineme-li problematiku zvolenych metod vedeni vyzkumu, dosazené
vysledky skute€né& naznacuji jisty trend pomysiného zmenSovani socialniho
svéta. Z pohledu jednoduchosti komunikaCnich moznosti by mél Facebook byt
Jak zafunguje lidsky faktor v praxi, jsem se pokusil objasnit v ramci mé vlastni
replikace experimentu v prostfedi tohoto moderniho média. K dispozici jsem
mél startovni populaci v po¢tu 285 mych vlastnich facebookovych pratel. Ti
méli za ukol skrze fetézce svych znamych najit postupné dvé cilové osoby.
Vezmu-li v uvahu, ze probéhly dvé kola experimentu, startovni populaci, ktera
byla v obou kolech totozna, zapocitam dvakrat a celkova uspésnost dokonceni
fetézcu tak lehce pfesahuje 4%. V pruméru uspédné doruené zpravy dosahly
cile v necelych péti stupnich separace (4,9). Vysledek tak neni vyrazné

vzdalen hodnotam vySe zminénych studii vyuzivajicich elektronicka média.
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Zatimco participativni metoda umoznuje nahlédnout do praktického
fungovani lidskych socialnich siti v€etné vSech jejich prekazek, matematicka
metoda analyzy sit€é nam umozZnuje pFesnéjsSi a jednodusSi pohled
z makroperspektivy. Participativni metoda vytvari jakési tunely vedouci skrze
socialni pole jednotlived, matematicka metoda bere v potaz kazdého jedince
v téchto polich. PolozZil by mi vSak nékdo otazku, zda lze obecné fici, kolik
stupiu separace oddéluje vSechny lidi na svété, musel bych mu fict, Ze nevim.
Ke kladné a konkrétni odpovédi by totiz byla potfeba databaze vSech lidi na

svété, na internetu i mimo né&j, a dale znalosti vSech jejich vzajemnych vztahd.

Pokud mluvime o vysledcich vyzkumu, o nichz jsem psal v této praci,
muZzZe se skute¢né zdat, Ze lidé k sobé& maji blize. V 60. letech Milgram objevil,
ze jeho startovni populaci délilo od bostonského makléfe primérné Sest
stupil separace. S masovym nastupem internetu a elektronické posty se toto
Cislo snizilo témér o cely jeden stupen. Na nejnizSi Cislo se dostali zastupci
Facebooku — 4,57 stupné separace. (Edunov et al. 2016) Vysledek mé

replikace — 4,9 stupné — tak svym zpusobem pFemostuje propast mezi

v v
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se zaroven fidil skuteCnostmi popsanymi v nasledujici kapitole.
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6 Zaver a diskuze

V posledni ¢asti mé prace se zaméfim na navrhy, jak zvySit uspésnost
budoucich experimentl na toto téma a jaké aspekty fenoménu malého svéta
zkoumat detailngji pro veétSi vypovidajici hodnotu vysledku. Ma vlastni
replikace se totiZz neobesla bez zasadnich problému. Nékteré byly zpusobeny
Spatnym metodologickym uchopenim experimentu z mé strany, jiné vyplynuly
z neoCekavanych dlsledku spojenych s nevyzpytatelnosti socialnich interakci.
Nejprve analyzuji sva vyzkumnicka pochybeni, abych upozornil budouci
vyzkumniky, ktefi by se také chtéli odhodlat k rGznym formam replikace

experimentu, na chybna rozhodnuti, kterych by se méli vyvarovat.

Vyzkumnici by rozhodné méli zvazit volbu vétsiho poctu cilovych osob,
aby doSlo k pokryti vice proménnych, které muazou mit vliv na vysledky
experimentu. Dodds a jeho kolegové se tomuto konceptu pfiblizili, kdyz zvolili
18 cilovych osob zcelkem 13 zemi svéta. Stejné tak zvolili i mnohem
poCetnéjSi startovni populaci v ifadu tisicd uzivateld e-mailu. (Dodds,
Muhamad, Watts 2003: 827) Heterogenita cilovych osob by mohla pfinést
zajimavé a pfinosné vysledky. Gender, vék, geograficka distance — tyto ftfi
proménné jsem identifikoval jako kliCové a pravé na né by mély zacilit budouci
vyzkumy. Jejich intersekcionalita je samoziejmé také podstatnym bodem,

ktery by nemél byt opomenut.

Pokud jde o zpusob ziskavani dat formou zpétné vazby, nabizi se
vyuziti jesté modernéjSich technologii, nez je samotny Facebook. Ve svété
chytrych telefonu jsou ¢im dal oblibenéjSi nejruznéjsi aplikace pomahajici
lidem jak v béznych dennich Cinnostech, tak v pracovni nebo studijni praxi. Ve
sve replikaci jsem nechtél participanty zatizit pfiliSnymi poZadavky na jejich
aktivitu, nebot’ jsem se obaval, Zze by je to mohlo odradit od participace.
S lepSim a rozsahlejSim podpurnym zazemim (napf. aplikace, dimysIné;jsi
webové stranky atd.) by mohla i Uspé&Snost experimentu byt vysSi. Vétsi
startovni populace uz sama o sobé budi mezi participanty dojem bezpecnosti,

potvrzeni ve formé sdilenych informaci by tak bylo jen ku prospéchu. Pro takto
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rozsahla opatfeni jsem vSak ja sam nemél Kk dispozici kapacity, ani

technologickou podporu.

Velky problém v mé replikaci spo€ival v motivaci mé startovni populace.
Pfecenil jsem vliv nadi vzajemné znamosti. Faktem je, Ze pro vétSinu z mych
pratel nebyl vyzkum bud' atraktivni, neméli na néj ¢as nebo nepochopili, co se
od nich oCekava, ale bali se zeptat. Pro zvySeni uspésnosti v prvni viné

navrhuji dva postupy.

Zaprveé, pokud bych se chtél drZet stejné formy rekrutace startovni
populace, tedy vyuziti mych facebookovych pfatel, nebylo by od véci pokusit
se 0 opakovanou zadost o participaci v experimentu. Pokud si u¢astnik zpravu
pouze precCetl, znamenalo to budto jednu ze tfi véci, které jsem vypsal v
pfedchozim odstavci, nebo existuje jeSté moznost, Ze jednoduse zapomnél
reagovat. Tak Ci onak, pfipomenuti ze strany vyzkumnika po urcité dobé by
mohlo alespori Caste€né zvysSit uspéSnost prvni viny ucastnikd, ktera byla
klicova. Toto pfipomenuti by bylo osobnégjSiho razu. Obsahovalo by napfiklad
pfimo osloveni participanta jménem (na rozdil od plGvodni zpravy, ktera byla
sepsana tak, aby oslovila kazdého) a dotaz, pro€ zpravu nepfeposlal. Toto
opatfeni by vedlo ke tfem moznym scénafdm. Ug&astnik by bud zpravu
preposlal, a tim by napomohl ke zvySeni pocCtu dorucenych zprav, nebo by
alespon vysvetlil, pro€ zpravu neodeslal. Tim by minimalné napomohl odhaleni
nejCastéjSich davodu neparticipace, které by mohly do budoucna pomoci k
navrhnuti lepSich zpuUsobl vedeni experimentu. Samoziejmé je tu i ftreti
moznost v podobé dalSiho ignorovani vyzkumnika, ale i tato alternativa je

svym zpusobem pro vyzkum pfinosnym zdrojem dat.

Druhym postupem by mohla byt zména zplUsobu rekrutovani startovni
populace. Facebook umoziuje vytvoreni vefejné udalosti. Jde svou podstatou
o stranku na Facebooku, kde se ¢lenové mohou pfihlasovat k u€asti na dané
udalosti a sdilet zde obsah, ktery se ji tyka. Vyhodou této metody by byla
volba kazdého uzivatele Facebooku, zda se chce Ci nechce zucCastnit.

Startovni populace, ktera by se rekrutovala timto zpisobem, by tak sestavala
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vyhradné z dobrovolnikd. Tento fakt by byl pfislibem vétsi uspéSnosti prvni
viny. Na této strance s udalosti by byl vinformaénim popisku i stru¢né
vysvétlen experiment, jeho prubéh a pravidla. Lidé by tak nemuseli pro vice
informaci pfechazet na webové stranky, jaké jsem vytvofil ve své replikaci.
Jedinou otazkou zlstava zpusob sdileni této udalosti. Nabizi se sdileni
udalosti mezi mé pratele, ktefi by byli vyzvani, aby udalost sdileli i mezi své
pratele a tak dale. MozZnosti také je vyuZzit facebookové skupiny majici blizsi
vztah k oboru socialnich véd, napfiklad skupiny studentd humanitnich obor(
vysokych Skol. Zde se ovSem objevuje problém, kterému jsem se snaZil
vyhnout ve své replikaci — zacykleni fetézcl. Jelikoz jde opét o homogenni
skupinu uc€astnik, velmi pravdépodobné by vétSina zprav putovala od
jednoho ucastnika prvni viny k druhému ucéastnikovi prvni viny. V tomto
pfipadé bych opét musel stanovit pravidlo zabranujici pfeposilani zpravy mezi
ucastniky prvni viny. Stejné pravidlo by bylo tfeba uplatnit i u dal§i moznosti.
Tou by bylo vyuZzit vlivnou vefejné znamou osobu (Ci osoby), ktera ma na své
facebookové strance hodné fanouskl (tzv. sledujici). Princip by spocival
v navazani kontaktu s touto osobou a domluveni sdileni udalosti na jeji
strance. Idealni by bylo takovychto osob oslovit vice kvuli vytvoreni
reprezentativniho vzorku. Mlady youtuber totiz zaujme spiSe mladé lidi, oproti
tomu napfiklad politik ve stfednich letech oslovi vice lidi svého véku nebo i

starSich.

Se zvySujicim se pocétem participantd roste i pravdépodobnost spojeni
naslednych fetézcl v urcitém bodé. Tento jev jsem ve své replikaci pozoroval
pouze v jednom pfipadé. Slo o tfeti osobu v fetézci, ktera situaci vyfesila tak,
Ze druhou zpravu, kterou obdrzela, preposlala jiné osobé, nez zpravu prvni.
Ve vétSim vzorku Ize oCekavat vice takovychto pfipadld i rozmanita feSeni
téchto situaci zjejich strany. Tento jev ovSem povazuji za pfirozeny a
intervence vyzkumnika v tomto bodé by jiz byla spiSe ke Skodé. V prvni viné
preposilani intervence smysl méla z ddvodu pfedchazeni masovému Sifeni
tohoto jevu. U dalSich mezi¢lanku fetézcu jiz oekavam mnohem niz3i miru
vyskytu tohoto fenoménu.
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Vzhledem k Casové tisni jsem jiZ nebyl schopen experiment zopakovat,
abych uplatnil vySe zminéné napady na zlepsSeni v praxi. Vybizim tak své
nasledovniky, aby mnou provedené chyby neopakovali a naopak aplikovali
nékteré zmych napadd zminénych v diskuzi nebo své vlastni. Téma
variabilnich a spletitych socialnich vztahl je bezesporu tématem vzdy
aktualnim a zajimavym. BIiz8i poznani fungovani téchto vztaht muze
napomoct zlepseni jak kazdodennich ukonu bézného svéta, tak védeckému
badani i v jinych, nez humanitnich oborech, obzvlast s nastupem primysiu

4.0, kdy je otazka lidstvi opét predmétem debat nejen na politické scéné.
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7 Resumé

This bachelor thesis contained a presentation of the small-world theory.
At the beginning, | described an experiment by American social psychologist
Stanley Milgram. It was carried out in 1967. Nearly three hundred participants
joined Milgram in order to find a stockholder in Boston. They were told to send
a package to him, if they knew him personally, or send it to a person, who
could have a better chance to do so. Surprisingly, sixty-four packages reached
the target person in only five steps. The theory of six degrees of separation

was born.

Many others tried to examine this theory by replications of the
experiment. Some of them used e-mails as the channel of communication.
Those, who own the world’s biggest social network — Facebook, used it to
shrink the number of degrees to just four and a half. At the end, the small

world problem remains just just a very interesting theory.

| also tried to replicate Milgram’s experiment. | used Milgram’s method
while using the environment of Facebook. My Facebook friends were asked to
do the same thing which the people in Milgram’s experiment did with the
packages. | only used messages instead of packages. Unfortunately, my two
target persons received just a small number of those messages. On the other
hand, my results indicated that the world is indeed getting smaller. Futher
research is still needed but at least, | pointed out some errors and limitations in
the process of examining which could help future researchers to avoid these

errors and replicate the experiment in a better way then | did.
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