ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Planovani a Fizeni projektu inovace v IT

Planning and managing project of IT innovation

Filip Beranek

Plzen 2017



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Planovani a rizeni projektu inovace v IT

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace za pouziti

pramentl uvedenych v ptilozené bibliografii.

VPlznidne......ooieiimieeeciiii ...

podpis autora



Obsah

UVOd dO diPIOMOVE PIACE ... eee e 7
1. Uvod do managementul NOVACT............c.o.veveveereeeeeeereeeeeeseseeseese e 8
L1 DIURY TNOVACT...ceutiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et essae e e snaeenseennnas 8
1.1.1 Inkrementalni INOVACE. ........cocuiiiiiiiiiiii e 8
1.1.2 RadiKAINT INOVACE.....c.eeriiiiieiieiieiieieee et 9
1.2 PTOC TNOVOVAL? ..ttt ettt ettt ettt e bt e sttt esateenaeeens 10
1.3 Historicky VIVO] IT ..oooiiiiieiiee e e 13
1.4 Historie ERP ..o e 14
2. Aktudlni situace a vyzvy inovaci v IT......cccoooiiiiiiiiiiiiciecee e 17
2.1 CloUd COMPULINE.....eviieiiieeiiieeiiee e eee e eee e et e e ste e e teeesaeeesaeesnsaeessseeesaseeennes 17
2.2 Ochrana SOUKIOMI ........coueiiiriiiiiiieiieieeicree et 18
2.3 Ptehnand ocekavani od implementace IS..........ccceeeiiieiiiiinciieeeeee e 19
2.4 User-friendly proStredi........cccierieeiieniiieieeie ettt 22
2.5  Naroky na vypocetni techniku a poCitaCove Sit€........oovviirriiiriiiiniieeeiie e 23
3. Management INOVACT ........ccuieruierieeiieeieeiee et eiteete et estteebeeseeeseesebeesseessneenseesseeenne 26
3.1 Zavedendi strategie fizeni zmén na Grovni top managementu............c.eccveeereveennns 26
3.2 KOMUNIKACE ..ottt st s 26
3.3 Vytvofeni poCit aNgaZOVANOSLL.......cccueeerureeeirieeeiiieeeiieesitreesteeesseeesseeessseeesseeens 26
3.4  Vytvoreni otevieného KIimatu ..........ccoeiieiiiiiiiiiieniecceee e 27
3.5  Nastaveni SMART Cilll......coouiiiiiiiiiiie e 27
3.6 Investice do SKOIENT. .......evuiiiiiiiiiiiiiiic e 27
4. INOVACHT PIOCES .eeeeuerrieeeeiiiieeeeiiteeeesitteeeeetteeesetteeesesnaaeeeesssaeesesssseeesasnsseesesnseeessnnsens 28
4.1  Prizkum a hodnoceni iNOVACT.........cceecuieriieiiierieeiieee e 28
4.1.1 SWOT analyzZa.......coooviiiiiiieiieeeie ettt rae e e e eree e eavee s 28
4.1.2 Benchmarking .........occeeiuiiiiiiiiiiiiieiee e 29
4.13 Porteriv model 5 Sil.......oooiiiiiiiii 29
4.14 [ShikaWlv diagrami..........ccceeviieiiieiieeie e 29
4.1.5 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)........cccceeeuveeriiieencieeeniieeieenee, 30
4.1.6 BrainStOTMING ........cooovieiiieeiieiieeie ettt ettt et e te et eenbe e saeebeenaeeens 30
4.1.7 TOC (Theory Of CONSLIAINES)..c.vvveeririeeriiieeiieeeieeeiee e eeeeesree e e e e e 30
4.2 Analyza moznych inovaci a jejich VYDET ........cccevviiiiiiiriiiiiieieceeeeeee e 31
422 KValTEatIVIT ..o e 32
423 Semikvantitativni/Semikvalitativii...........cccoeviivciiiniinciiinieeieeceee e 33
424 KVantitatiVviid c...eeeeeeieecee e 33
4.3 Implementace INOVACT ......ccueeciierieeiieiie ettt ettt ettt e ebeesaaeebeeneeesneeas 36
43.1 Lewintiv model FiZen€ ZMENY ........ccceeecviieiiieeiiieeeiie et 36
43.2 Féze dle projektového managementul............cceccueerueerieeniesieenieenie e 38
433 Ptistupy projektového managementu.............ccccveeeieeeniieeniieeeniieeeiee e 40
5. Modely inOvacniio PrOCESU ......ccuieuiiiiiiiieiieeitecte ettt ettt 48
5.1 Linearni modely (1., 2. @ 3. ENETACE) ....eevvvieriieeiiieeeiee e ere e 48
5.2 Nelinearni modely (4. a 5. generace inovacnich modeldl)...........ccoccveevveeciiennnnns 48
6. Rizeni rizik inovatniho ProJektU..........coooeeieeeeieeeeeeeeeeeeee e 50
6.1  Rizika ohroZujici Uspech firmy ........ccceeviieiiiiiiiiee e 50
6.1.1 SELALEEIC ..vveeeeiieeiiieeiie et tee e tee et e et e e et eesteeestaeesnsaeesssaeenssaeesaeeenseens 51
6.1.2 Organizacng StrUKtUTA.........cooiieiiiiiieieeie e e 53
6.1.3 INfOrmMAaCnT SYSIEMY ...eieiiieeiiieeiie et et e e e e e e e e asee e 55
6.1.4 SEYLY TIZENT ..ottt et st e 55
6.1.5 SpolupracovniCl/SKUPING .........oeevieieiiieeiieeeiee e 56



6.1.6 KCUIEUTA ettt et sae e 58
6.1.7 SChOPNOStY/ZNALOSHL. ... .eeeiieiiieeiieeiieete et 58
6.2  Rizika pf1 Implementaci INOVACE.........cccveeerveeeiiieeiieeeiteeeieeesreeesaeeesereeeneneeenns 58
6.2.1 [dentifikace TZIKa ......oooveviieiiiiieniicecee e 59
6.2.2 Analyza a hodnoceni TZiK ..........coocuveeeiiiieiiieeeeeee e 59
6.2.3 Vytvoteni rizikovych plAND ........ccoocvieiiiiiiiiiieeec e 61
Sledovani a FIZend T1ZIK .......ooiiiiiiiiiie e e 62
7. INOVACHT PIOJEKE Z PIAXC...ccuvieiieeiiieiieeiieeiie et eite ettt e eite et e eeteesabeesbeessaeenseeeseeenne 63
7.1 UVOA O PLOJEKIU ..ot 63
7.2 Situacni analyza SPOIECNOSHE ...cueeruiiiiieiiieiieciie et 64
7.3 ANALYZA VATIANT ....ooeiiiieeiiiecice ettt et e e ebeeeseaeeesaaeeeeaseeenaeeenaeeens 66
7.4  Sestaveni planu KonsSOlIdace ...........coouieiiieiiiiiiiiiieieeie et 68
7.5 ANALYZA o et e e st e et e e e bt e e s baeenaaaeenn 68
7.5.1 PrOCESY PIOAEJC ... .veeeiieiiieiieeiteee ettt ettt ettt see e beesaee e 68
7.5.2 PrOQUKLY .ottt et e 71
7.6 ProjeKtOVY PIAN c...ooiuiiiiieiie ettt 71
7.6.1 PIAN PIOJEKEU ..t e 71
7.6.2 Vyber organizacni StrUKIUTY .......c.ocevieeiieiieniieieee e 78
7.6.3 Plan jednotlivych Casti projektu.........cccveeeiiiieeiiiieeiieecie e 78
7.6.4 Rizeni rizik jednotlivych SAsti Projektu..........ocovvvveveeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeann 81
7.7  Konsolidace a vyvoj jednotlivych produktii ...........ccoeeeiieiiiieniiiiieeie e 83
7.7.1 Definice ProdukU .......ocueieiieieeiieee e e 83
7.7.2 Tvorba cilloveého KONCEPtU.......c..eeeviviieiiieeiiecieeee e 84
7.7.3 Tvorba testovacich SCENATT.......c..covvevieriiiiiiieeeeee e 99
7.7.4 Y AL ) TSP 100
7.7.5 TESEOVANT.....eiiiiiiieeiteee ettt s 100
7.7.6 Schvalovaci Kola .......ccooiiiiiiiiii e 101
7.7.7 IMIIEIACE ..veeeiiiieeiieeeiiee ettt ettt e et e e et e e et e e et e e e staeeesaaeessseeessseaensseeennseeesseean 101
8. Shrnuti @ dOPOTUCENT ......eeieiieiieeiieiie ettt et e e e eaesnseens 102
8.1 Zapojeni ZAKAZNTKA .......c..eeveuiiieiiieciie et 102
8.2  Pouzivani ilustrac¢nich nastrojit a modelll ..........ccoooveeiiieiiiiiiiniieieeeeee 102
8.3  Vytvafeni snadno upraviteln€ého software...........ccccceveviiieniiieniieeie e 102
8.4  Tvorba modularnich SYStEmIL..........cccceviiiiiiieiiieniieiieeie e 102



Uvod do diplomové prace

Téma Planovani a fizeni projektu inovace v IT bylo vybrano z diivodu, ze kazda
spolecnost na svété inovuje a pojem inovace se stava kazdodenni otdzkou preziti vSech
spolecnosti. Kdo neinovuje, neni postupem c¢asu konkurenceschopny Nejen, ze je

zapotiebi inovovat, ale také v ramci zrychlujici se doby je tfeba inovovat rychleji.

Zakaznik je ten, ktery disponuje prosttedky a rozhoduje o tom, jestli si produkt
koupi nebo ne. Spolecnost je v tomto vztahu ta, kterd musi zakaznikovi prokazat, ze si
penize zaslouzi a ze je zakaznik bude u ni chtit utratit. Spole¢nosti jsou nuceny se
pozadavkiim zakaznikovi pfizplisobovat a inovovat, aby zikaznikovi potieby

uspokojily.

Pojem inovace je ve spolecnostech chapan Casto jako velkd zména, kupiikladu
vyndlez telefonu etc., ale i malé zmény, jak ukazaly japonské systémy KAIZEN, mohou
mit velké dopady na podnik jako celek. Neni dualezité, jakou inovaci spolecnost provadi,
ale jaky bude jeji ptfinos a jaké budou ndklady na jeji provedeni. Pravé i tyto malé

zmény mohou mit velky dopad na spolecnost.

Zjisténi potieby inovace je tématem jednim, ale zavedeni inovaci druhym. Dobte
fungujici systémy, které¢ jsou vyuzivany v jinych firméach, se mohou pouze vlivem
Spatné implementace stit nocni mirou. Proces inovace se tedy sklada ze dvou casti,
které je zapotiebi uspésné splnit, aby tato pfinesla o¢ekavané vysledky. Inovace co by

proces, 1ze chéapat jako nalezeni moznosti zlepSeni, eventudlné zmény a jeji vyuziti.

Inovace se neomezuji pouze na ramec technologii, ale jsou multidisciplinarnim
tématem, ktery se rozprostira od uvedenych technologii, az po socidlni systémy. Jedna
takova multidisciplinarni inovace bude v diplomové praci popsdna. A to v kratkosti
procesni inovace, kterd vytvoii prostor pro inovace informacnich systémii, coz bude

detailnéji diplomovou praci rozpracovano.



1.Uvod do managementu inovaci

V uvodu celé prace je tieba si polozit své zakladni otazky. Prvni otazka se tyka
definice inovace a pro€ se ji zabyvat. Druha otdzka je jiz sméfovana do oblasti, kterd se

inovacemi zabyva, tedy definici managementu inovaci.
Inovace

Pojem inovace znamena rozeznat potencial né¢eho nového a hlavné jeho vyuZiti.
Inovace je tedy zména, kterd mize nabyvat raznych forem a vysledkt, protoze zména
nemusi nutn¢ vést pouze k pozitivnim vysledkiim, ale také k negativnim. Cilem kazdé
spolecnosti by ale melo byt usilovani o zménu piiznivou. Inovace je také mozné Clenit
dle jejich velikosti, coz ale nemusi byt ve shod¢ s manazerskym chépanim inovaci,
protoze z pohledu nékterych manazerd jsou inovaci chdpany pouze zmény typuvelkého
technologického kroku, tedy néco, co prevrati doposud zazité zvyky a konvence, ale
inovace mohou byt i malé a postupné. Z toho plyne samotné déleni druhii inovaci, které
je nasledujici:

(Joe Tidd, 2007)

1.1Druhy inovaci

Déleni dle zptisobu implementace

1. inkrementalni (evoluce):Podstatou inkrementalnich inovaci jsou drobna a
neustala zlepSovani.
2. radikdlni (revoluce): Zahrnuje inovace, které se vyznacuji velkymi

zménami v kratkém ¢asovém obdobi.

1.1.1Inkrementalni inovace

Inkrementalni inovace jsou omezené vramci stavajicich technologii,
organizacnich struktur aj., ale i pfes svoje omezeni maji velky potencial, ktery rozeznali
japonsti manazefi a inzenyfi. Ti vytvofili metodu Kaizen, ktera se zabyva neustalym
zlepSovanim za pomoci malych inovaci. Postup Kaizen byl poprvé pouzit po druhé
sveétove valce, ale nejvice se o jeho celosvétové rozsiteni postarala spolecnost Toyota se
svym systémem TPS (Toyta production system), ktery je dnes standardem v automotive
spole¢nostech pro efektivni fizeni vyroby.

(Imai, 2004)



1.1.2Radikalni inovace

Radikélni inovace se tykaji vétSinou organizacnich procesi a jsou provadény

formou reengineeringu.

Reengineering je mozné definovat jako radikalni pfetvofeni organizacnich
procestt v podniku. Jde o postup, ktery optimalizuje podnikové procesy tak, aby
piinaSely maximalni efekty pii optimalni spotiebé podnikovych zdrojii. Oproti zménam
mensim zde nejsou respektovana omezeni technologickd a muizou byt zavedeny
vSechny zmény, které jsou v moznostech podniku.

(Champy, 2000)

K rozliSeni dvou druht inovaci byl vytvoien nasledujici graf. Mirn¢ sklonéné
ptirtstky jsou mensi zmény, které byly nazvany zménami inkrementdlnimi, oproti
strmému piirastku, kdy dochézi ke zménam radikalnim. Kazdy druh inovace pfinasi své
vysledky, proto se nedd fict, ze je jeden druh lep$i, nebo horSi. Pro uspésny a

konkurenceschopny podnik je idealni spojeni obou metod.
Graf 1- Porovnani druhti inovaci

dalsi mirné zmény

radikalni zména

velikost mirné zmény

zmény

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Dalsim moznym déleni inovaci je dle cile inovaci a zde mlzeme rozlisit 4

zéakladni
Druhy Inovaci:

1. Inovace produktu

2. Inovace procesu

3. Inovace pozice

4. Inovace paradigmatu

(Joe Tidd, 2007)



Déleni, které je uvedeno vyse, je zamérné v daném potadi, protoze se obvykle
zaCina u inovace produktu/sluzby daného podniku, ktery predstavuje hlavni zplsob
reprezentovani firmy. Poté Casto nastupuje optimalizace postupti. Za pomoci provedeni
procesi je mozné produkovat vyroby. Dal§im krokem jsou inovace pozice neboli
obnovy marketingové, které maji zajistit dostatecné prodeje spole¢nosti. U nekterych
inovaci muze dojit az k tak velké zméné, Ze jsou zbourdny soucasné konvence a
zavedeny nové, poté hovofime o Inovaci paradigmatu a tento druh se tykal naptiklad
rozSiteni PC, GPS, nebo i mobilni komunikace, ¢i internetu, které zptisobily podstatné

zmeény ve svych oblastech, at’ jde o logistiku, nebo informacni systémy.

Pii déleni inovaci neni nutné omezeni se pouze na jejich ekonomické chéapani,
ale je mozné porozumét inovaci 1 zjinych pohledi odvétvi. I sociologové prispéli

k vyzkumu v oblasti inovaci a tak je mozné uvést hledisko sociologické:

1. technické inovace: vytvafeji nové produkty, postupy a vyznamné
technické zmény v produktech a postupech

2. netechnické inovace: zahrnuji organizacni, podnikatelské, socialni a
ekologické inovace (ty vytvareji pozitivni pfinos pro zivotni prostiedi)

3. socialni inovace: zamétené na inovace pracovnich podminek, kvalifikace
pracovni sily, pracovnich vztahti, forem odménovani, kultury pracovniho
prostfedi a moralniho klimatu

4. kulturni inovace: zahrnuji 1 dlouhodobé zmény ve spolecnosti,
podminéné nékolika faktory-nutnost inovace, kompetence, motivace,
jejim hlavnim hybatelem je dana spolecnost a jeji ¢lenové, ktefi usiluji o
dosazeni svych cilii pomoci novych prostfedkii a novych postupii feseni

(Zéaklady sociologie, 2007)

1.2Pro¢ inovovat?

Odpovéd na otazku pro¢ inovovat je zminéna v roce 1815, kdy Robert Torrens
ve stati: ,,Essay on the External Corn Trade* zminil mysSlenku komparativni vyhody.
Komparativni vyhoda je situace, kdy je firma/zemé schopna vyrabét urcity produkt
s niz§imi naklady.

(Torrens, 1815)
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V dobé pramyslové revoluce, tedy v dobé Roberta Torrense, se staty a firmy
zamétovaly predevsim na velikost produkce a jednotkové ndklady. Divodem byl i
nadbytek poptavky nad nabidkou. Spolecnosti potiebovaly vyrabét ve velkém mnozstvi
s co nejmensimi naklady a inovace/zmény, které se v dobé primyslové revoluce dély,
stim byly spojeny. Inovace v dobé primyslové revoluce sméfovaly predev§im do
parnich stroji, které umoznily daleko vétsi produkci se stejnym poctem zaméstnanc.

Trend zvySovani objemu vyroby setrval i v nasledujicich dekadach.

Na prelomu 19. a hlavné na zacatku 20. stoleti doslo k dal§i zméné. Dochazelo k
dals$imu prohlubovani mechanizace a automatizace. K dalS$imu prohloubeni
automatizace piispél Henry Ford svou pasovou vyrobou. Ford si vS§iml, Ze ve vyrob¢
pracovnik vykonava nékolik ¢innosti najednou a jeho prace neni tak efektivni. Ford
situaci zménil a rozd€lil jednotlivé Cinnosti mezi pracovniky, aby se kazdy profesné
vice specializoval, a tim ziskal uceleny procesni nastroj, jak vytvofit lidské stroje se
silnou specializaci. Lidé v kombinaci se stroji byli najednou daleko efektivnéjsi a Ford
ziskal na trhu velky uspéch. Jeho uspésny koncept kopirovali dalsi hraci na trhu, jako

napiiklad Cesky podnikatel Tomas Bat'a.

Posledni a velice dillezita osobnost umoznila zvySeni produkce elektrifikaci.
Nikola Tesla se svym elektrickym motorem, zarovkou na stfidavy proud a dal$imi
mnoha vynélezy, které opét zvysily produkci. VSemi témito vylepSenimi se produkce

zvySovala az do bodu, kdy zacinal byt trh nasycen.

Dle Keller Kotler v Marketing Management k nasyceni trhu doslo ve druhé
poloviné 20. Stoleti. Toto v soucasné dobé pomadhaji fesit marketingové ndstroje.
Marketing rozsitil pojem konkurenceschopnosti. Dnes se nelze omezovat pouze na
produkci, ale je tieba chapat komparativni vyhody/konkurenceschopnost $ifeji. Veber se
své knize “Management Inovaci“ pfirovnavd komparativni vyhody ke
konkurenceschopnosti a definuje je jako: Prosadit se v urcitém oboru v porovnani
s ostatnimi. Zkracen¢ je konkurenceschopnost podniku zalozena na vlastnostech, ve
kterych je spoleCnost lepSi, nez ostatni. S vyvojem strategickych marketingovych
pristupt, jak dosdhnout zlepseni konkurenceschopnosti pfispél Michael Porter, ktery

definuje 3 strategie generujici konkurencni vyhody:
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1. Konkurence v nakladech/Prodejni cenou
2. Strategie diferenciace
3. Strategie Focus, tedy zaméteni se na specifickou skupinu

(Philip Kotler, 2013)
(Jaromir Veber, 2016)
(Porter, 1993)

Prvni strategie pfimo navazuje na industrializaci a automatizaci z pielomu 19 a
20 stoleti, kdy je daraz kladen na masovou produkci, kterd umoziuje nizsi naklady.
Dalsi dvé strategie jsou pfesnym opakem té prvni. Prednosti téchto strategii jsou
nasledujici. SniZenim ceny se snizuje zisk spolecnost a se snizenim nékladl vétSinou
dojde ke zhorSeni vlastnosti produktu. To jsou stavy, které nechtéji akceptovat soucasni
investofi a management spolecnosti, ale v ptipad¢ kvality také zékaznici. Dlouhodobé
uspesné spole¢nosti, které dosahuji velkych ziskt, jako Apple, BMW, Microsoft a Dell
pouzivaji tyto dvé strategie pro zajisténi svého uspéchu. Zamétuji se na kvalitu, servis a

vztah se zdkazniky.

Ze vSech téchto spole¢nosti muze byt ptikladem spole¢nost Dell, ktera je znama i
pfes nckteré kritiky kvalitou svych produktl, jejich spolehlivosti a predevSim i
znamenitym servisem. Vyrobci pocitaci se snazili v 80 a 90 konkurovat cenou, nebo
parametry pouzitych komponentli. Michael Dell fesil situaci zcela jinak. Odhlédl od
nakladii vyroby a docilovanim lepSich parametrii pocitaci vytvoiil néco nového.
Vznikla sluzba, ktera umoznuje zédkaznikiim si v danych mezich sestavit pocitac dle
svych pfani. Svym nédpadem sestaveni pocitacii dle potieb zékaznika prohloubil
»customizaci® a slavil velky uspéch. Spole¢nosti DELL je znama svoji flexibilitou a

dynamiku zmén, ktera je sméfovana na potieby zakaznikt.

Je mozno provést shrnuti poznatkli o ditvodech inovaci. Diivodem uskutecnéni
inovaci je ziskdni vyhody nad konkurenci. Spolec¢nosti konzervativni se stdvaji
zastaralymi a nekonkurenceschopnymi, coz je v piimém kontrastu sinovacemi a
ziskavanim konkurenceschopnosti. Chce-li spolecnost zlistat GspésSna, musi inovovat a

udrzovat krok s trhem.
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1.3Historicky vyvoj IT

Informac¢ni technologie jsou slidstvem pomérné kratkou dobu. Moderni
informacni technologie zacinaji vznikat v dobé druhé svétové valky a nazyvame je
prvni generace. Prvni pocitace byly ovSem velice rozdilné od soucasnych. Prvni pocita¢
Zuse Z4 a jeho spojeneckad varianta Eniac, ktery pomohl s vypocty pro konstrukci
atomové bomby, byly rozmért celé mistnosti. Tyto prvni pocitae nebyly vyrobeny jako
pocitace souCasné z polovodicl, ale z relé, kterd byla velmi poruchova. Také
neexistovalo nic jako moderni softwarové prostfedky a uz viibec ne grafické uzivatelské
rozhrani - GUI. Bylo mozné do nich za pomoci dérnych §titkii zadat ptikazy, které byly
nasledn¢ provedeny. Programovani bylo zdlouhavé a k vytvofeni jednoduchého
programu, ktery by nyni trval nékolik hodin, bylo zapotiebi n¢kolik tydnii. Pfedstava, ze
by moderni pocitatovy program byl psan ve formé 1/0 do Stitkli, kdyz i s pomoci
modernich programovacich jazykl trva napsani néktery programii az nékolik let, je
témef neuveétitelna. Programové vybaveni pocitact bylo tedy velmi omezené a tehdejsi

pocitace byly vykonové dokonce horsi, nez soucasné kalkulacky.

Druha generace pocitacu pfisla v 50. letech 20 stoleti. Stalo se tak predevsim
diky objevu polovodic¢u, ke kterym pomohl i rozvoj kvantové mechaniky. Pravé
kvantova mechanika pfispéla k vytvotreni prvnich polovodicovych soucastek, které zase
pomohly k rozvoji po€itac zvySenim vykonu a celkovym zlepSenim parametra. Také
se pomalu prechdzelo z dérnych S§titkli na magnetické pasky jako pamétova média.
Zvysena velikost paméti pocitacii byla spojena i s moznosti tvorby operacnich systému

a programovacich jazyku jako byl Fortran, Cobol a dalsi.

Tteti generace se datuje pfiblizn€é do 60 az 80 let 20. stoleti. Tato generace je
charakteristickd pouzitim integrovanych obvodil, jez zvysily vykon a bylo mozné
pouzivat i tzv. multitasking, tedy zdanlivé zpracovani vice operaci najednou. Procesor
pieskakuje z jednoho procesu na druhy a tim se vytvaii dojem zpracovavani vice
operaci najednou. Co bylo pro tuto dobu typické, je velké rozsiteni pocitact. Firmy jako
je IBM a Apple zacinaji své produkty prodavat domécnostem a pocita¢ se stava
roz$itengj$im vybavenim. UZ i nckteré spolecnosti kupuji pocitace pro spravu dat a
jejich zpracovani

Ctvrta generace, coZ je ta soutasna nastava piiblizné od 80 let. Objevuji se
mikroprocesory, zvySuje se vykon, vznikaji prvni standartni operacni systémy jako
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MSDOS, které jiz obsahuji pomérné propracované GUI. GUI nemda vyznam pouze
esteticky, ale pomaha k jednodussi obsluze. Se snaz$i obsluhou je spojeno i dalsi
rozSiteni pocitacii mezi bézné lidi. Na prelomu 20 a 21 stoleti, kdy je pocitac¢ béznym
vybavenim domaécnosti a podnikli dochazi k internetové spekulacni bublin€. Investofi
pfecenili hodnotu informacnich technologii. Dilezité zlistava, ze posledni generace
umoznila masivni rozsifeni pocitaci.

Posledni obdobi je velice zajimavé praveé z hlediska tématu diplomové prace,
tedy podnikovych informacnich systém, protoze zde vznikaji softwary pro spolecnosti,
které pomahaji se spravou dat, planovanim, vypocty atd.

(Zeleny J., 20006)

Pro pfedstavu bude uvedeno néckolik piikladi systémii, které jsou béznou
soucasti programového vybaveni pocitatli v domacnostech a spolecnostech. Tyto

systémy napiiklad jsou:

e Microsoft Office (Systém pro kancelaiskou praci)
e Microsoft SQL (Databazovy systém)

e Oracle SQL (Databazovy systém)

e Microsoft Navision (Systém ERP)

e SAP (Systéem ERP)

e Helios Orange (Systém ERP)

e Asprova (Systém pro planovani vyroby)

1.4Historie ERP

Z vyse uvedenych udaji byl vybran jeden systém, ktery se dale poji s praktickou
¢asti. Je jim systém pro spravu podnikovych zdroji ERP, neboli Enterprise resource
planning. Jedna se o informacni systém, ktery uchovava data, fidi a integruje vSechny,
nebo vétSinu z oblastni ¢innosti dan¢ho podniku. ERP je aplikace, kterd umi sdilet
informace napfi¢ spolecnosti, aby se informace dostaly ve spravny okamzik, na spravné

misto. Systémy ERP maji dlouhou historii a to delsi, nez by kdokoliv ¢ekal.

Historie systémi ERP zacina jiz ve 40 letech, kdy byly vytvotfeny prvni pfistroje,
které pomahaly spolec¢nostem pii kalkulaci zdroji. Nejde jest€¢ o plnohodnotny systém

ERP, ale o jakéhosi predka.
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Systém ERP jako takovy je vyvinut az v 60 letech pfi spole¢ném usili IBM, J.1.
Case a dalsimi vyrobci. Tehdy se jednalo o verzi pouze MRP (Material requirements
planning). Je nasnad¢ vysvétlit si rozdil mezi MRP a ERP. MRP je zalozen na
planovani pouze materialnich potieb a nebere v tivahu dalsi vyrobni zdroje, jako jsou

lidské, stroje aj.

Protoze systém MRP se zacinal stavat rozSifenym mezi spole¢nostmi, vzniklo
mnoho firem, které vytvaiely MRP systémy. Jedna takova spolecnost je zaloZzena v roce
1972 a pozdé&ji se stane nejznaméjsi spolecnosti v této oblasti. Jde o spole¢nost SAP.
SAP vcelém nizvu znamend ,Systemanalyse und Programmentwicklung®, tedy
systémova analyza a vyvoj programil. Zakladatel¢ vidi potiebu v pfedem pfipraveném
feSeni, které neni potfeba navrhovat a programovat od zacatku, ale pouze jej

nainstalovat, nastavit a pouZzivat.

DalSim zlomem je rok 1980, kdy JD Edwards proved! svlij vyzkum MRP a zjistil
omezeni stavajiciho systému, které tkvélo pravé v mezich moznosti planovani. Doslo
k jejich rozsifeni, ¢imz vznikd MRP II, nyni jiz pod ndzvem Manufacturing resource
planning. Tyto zmény se tykaly planovani podnikovych financi, majetku, prodeje,
personalistiky a dalSich. Déle je pridana dal$i dilezitd funkcionalita a to kapacitni
planovani. Sleduji se tedy uz kapacity stroji a dé€lnikl a ulehcuje se planovani celého

podniku.

Dal$im milnikem je rok 1990. Do syst¢ému MRP se postupné implementu;ji dalsi
moduly a funkcionality jako je projektovy management, HRMS (Human resource
management systém) aj. MRP se stdva univerzalnéj$im néstrojem, neZ pouhé materidlni
planovani a tak spolec¢nosti Gartner, Inc. pfichazi s novym oznaceni ERP (Enterprise

resource planning).

Koncem devadesatych let dochazi k velkému nastupu ERP feSeni a je provedeno
velké mnozstvi implementaci. Podle poskytnutych udaji od jednotlivych stati existuje
na svéte pres 40 000 000 spolecnosti, ale redlné cCislo bude daleko vétsi. Vlastniky
jakéhokoliv systému ERP jsou v soucasnosti odhadem 0,003% ze vSech spolecnosti na
svété. Je ale mozné pozorovat rostouci trend v implementaci a je déale podstatné si
uvédomit, Ze do téchto spolecnosti jsou pocitany i mikro podniky, které vétSinou

takovéto systémy ani nepotiebuji.
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(Econstats, 2016)

Graf 2- Podil postu firem s ERP syst¢émem na celkovém poctu firem
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Zdroj: (Distone, 2017)
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2.Aktualni situace a vyzvy inovaci v IT

Moderni pocitacové systémy a jejich vyvoj Celi prekazkam, nebo otazkam, které

mohou dalsi posun komplikovat.

2.1Cloud computing

VétSina software se presouva smérem ke cloudovym feSenim. Cloud je prostor
v siti, ke kterému se miize pocitaC pripojovat za pouziti internetu a da se vyuzivat témer
jako vlastni pamét’ pocitace. Dale je mozné vyuzivat Cloud computing jinym zpisobem,
kdy vyuzivame nejen prostor, ale také vypocetni vykon vzdalené¢ho pocitace. Vyuziti
cloudu mlize znamenat rozsifeni dvou parametri poc¢itacového systému a to rozsiteni
paméti, nebo vypocetniho vykonu. Pro zndzornéni je pfiloZzeno schéma.

Graf 3- Cloudova feSeni
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Zdroj: (Wikipedia 2016)

Raznad zafizeni jsou schopna pfistupovat raznymi rozhranimi ke cloudu a
vyuzivat tak jeho vykon a pamét. Tato sluzba se v poslednich letech rozriistd i na
pronajimani software, jez se nazyva Saas (Software as a service). Saas je vlastné
obdobou cloudu, kdy ale nejsou nabizeny prostiednictvim internetu vykon a pamét
zatizeni, nybrz konkrétni softwarové prostredky. Sluzba slouZzi k eliminaci nakladl na

spravu a samotnou instalaci. Pfevedenim IT terminologie do slov ekonomie je ziskan
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pojem outsourcing. V soucasnosti sitové vybaveni umoznuje outsourcovat nejen
samotny prostor, vypocetni vykon, ale jiz i samotné softwarové prostiedky, coz mlze

v mnoha podnicich znamenat snizeni nakladu, ale také znamenat mnoho problémti.

Zde ale vyuziti téchto sluzeb nardzi predevsim na pravni problémy. Jak oSetfit,
aby data, kterd nejsou fyzicky v pocitaci, a jsou svéfovana jinym spolecnostem, nebyla
zneuZita a byla dostatecné chranéna? To je otdzka, kterou se nyni zabyva jak Evropska
unie, tak Parlament CR a dal3i z fady tviircti zdkona a zaroven poradci, tedy odbornik
na danou problematiku. Evropska unie se postavila k pravnim otdzkam cloudu celem a
svérazn¢. Vsechna data, ktera vzesSla z izemi EU, musi také na uzemi EU zistat, krom¢
95/46/ES ¢&. 5/2012 ke Cloud Computingu, nebo v piipadé Ceské republiky jiz
zapracovanou casti: §4 zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Diky témto
smérnicim a zdkontim ma Evropské unie a dalsi organy daleko leps$i moZznosti kontroly

nakladani s daty.

2.20chrana soukromi

Otazka ulozeni a nakladani s daty neni jedina, kterd vyplyva zrozSifovani
pocitaCovych siti a sluzeb, ale také o pravech, ktera jsou udélovana spolecnostem, jejiz
software je instalujeme ¢i pouzivame. Moznd si Ctendfi pamatuji kauzu spolecnosti
Microsoft z roku 2010, kdy musela zacit nabizet ve svém produktu Windows i jiné
prohlizece, coz bylo spole¢nosti Microsoft nafizeno jako antimonopolni ochrana. Od té
doby je patrny trend rostouciho vyuzivani prohlizeCe od spolecnosti Google.
Nejpouzivangjsi prohlize¢ se od té doby stal Google Chrome.

(PC World, 2010)
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Graf 4 - Podil prohlizect na trhu

StatCounter Global Stats

Yop S Desktop, Tablet & Console Browsers from July 2008 to Sept 2015

Zdroj: (Zivé CZ, 2015)

Doslo tak ke ztraté na vyznamném trhu, které se Google velice dobte chopil a z

niz se mozna Microsoft nikdy nevzpamatuje.

Druhou kauzou jsou stile vétsi moznosti v systémech Windows. Nyni se
uzivatelim stava, ze pokud maji nainstalovan nelegalni software, tak maze dojit k jeho
odinstalovani bez souhlasu a védomi uzivatele. Moznosti jiz n¢kolikrat Microsoft vyuzil
a na webovych forech a tim dal prostor k velkym debatam, zda se nejednéd o narusSovani
soukromi.

(Microsoft, 2015)

(The hacker news, 2015)

2.3Prehnana ocekavani od implementace IS

Nejdiive by bylo dobré vysvétlit, pro¢ tolik spolecnosti implementuje nové
informacni systémy. Je potteba zacit od trzniho vyvoje a to ptredevsim u Zivotnich cykli
produktti. Jednim ze segmenti, na némz je trend zkracovani Zivotnich cyklta vidét velmi
dobfe je segment automotive. Na grafu nize jest zndzornén zivotni cyklus automobilli

od roku 1980.
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Graf 5 - Zivotni cyklus automobili
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Vidime klesajici trend, ktery znamend, Ze se zivotni cyklus produktu snizil z
primérnych deviti let na necelé dva roky. Zkracovéani zivotniho cyklu neni vysadou
pouze odvétvi automotive. VSe musi byt nejen rychlé, ale velice efektivni. Prosttedi je
turbulentni a zmény jsou na dennim potadku. Spolecnosti, které chtéji za soucasnych
podminek zlstat konkurenceschopné, se musi rychle ptizptisobovat trhu a byt ve
zménach efektivni. Dnes je slozité pfedstavitelné zpracovani tak obrovského mnozstvi
dat, bez vyuziti pocitacii. Nastrojem, ktery pomaha k rychlosti a efektivnosti, jsou

informacni technologie.

Podle statistik v CR inovovalo v letech 2012-2014 piiblizné 42% ze viech
spolecnosti. Nejvice inovujicim sektorem jsou ,,Informacni a komunikaéni ¢innost*, kde
inovovalo celkem 61,7% ze vSech spole¢nosti podnikajicich v tomto sektoru, proto je

toto odvétvi nejzajimavejsi prave z pohledu inovaci.
(Cesky statisticky Giad, 2015)

Spolec¢nosti tedy inovuji, aby zvladaly stale vétsi tlak ze strany trhu. Otazkou ale
zUstava, co znamenaji tato prehnand ocekdvani. Pro ziskani odpovédi je tieba se podivat

na trendy v podnikovém prostiedi.

V 90 letech pfisla metoda reengineeringu, kterou mnoho manazerti povazovalo
za teSeni veskerych probléml coby vSemocnou metodu. Propagatoii tohoto postupu
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hlasali, Ze vytvofeni nového navrhu vsech procest a jejich uspotadani je zpusob ke
dramatickému zlepseni. VSeobecné se predpokladalo, ze budou nalezeny problematické
pozice, ¢i mista plytvani, ktera budou nakonec zefektivnéna. Samotnd meéifeni se
odklonila od rozmért konkrétnich vlastnosti procesti a byla provadéna vice komplexné,
jako napfiklad pocet novych zakaznikl, mnozstvi v€asnych dodavek aj. Hammer situaci
ptfirovnal k ,,zamitnuti primyslové revoluce®, protoze se spolecnosti ptestaly zabyvat
prilisSnou specializaci a snazily se nékteré¢ ukoly sloucit. Hammer se stal v podstaté
duchovnim otcem komplexniho procesniho managementu. Do poloviny 90 let byl
reengineering trendem a byly o ném zminky témér ve vSech Casopisech a knizkach.
Nadseni nemélo dlouhého trvani. V poloving 90 let zacalo pon¢kud opadat. Zjisténi, ze

zmeény nelze provést témet pres noc, ze skuteCné vysledky se neblizi ocekavanym a

Mrwe

(Champy, 2000)
(Svozilova, 2011)

Jak rychle ptiSla moda procesniho managementu na zacatku 90 let, tak rychle i
skoncila a nastoupil trend informacnich technologii. Manazeii se domnivali, Ze robustni
a velké systémy dokazou vyftesit vSechny problémy spolecnosti a budou jejich ,,Svatym
gralem®. Na pielomu tisicileti tak dochazelo k obrovskym investicim do systémi od
spolecnosti SAP, Oracle, Microsoft a dal§i. Spole¢nosti se hnaly za vSemi

(13

technologickymi zménami a vznikl styl ,e“. Pfevladala terminologie zacinajici
pismenem ,,e*, jako e-business, e-procurement,a dalsi. VSe dospélo do velké internetové
bubliny, kdy si spole¢nosti uvédomily, ze implementace velkych a nakladnych systémut
vSechny problémy zkratka nevyie$i a rozpocty pro implementaci téchto feSeni byly

zkratka zmensSeny.

Po vzniku této situace opét prichazi Michael Hammer, ktery provedl vyzkum a
zjistil, Ze spole¢nosti, které implementovaly tyto informacni systémy, jsou jak na strané
spolecnosti vitéznych, tak na strané¢ porazenych. Pii hlub§im zkouméni dospél
k vysledku, ktery dale ovlivnil vyvoj jak procesniho managementu, tak informacnich
systémt. Ty spole¢nosti, jez podpofily implementaci informacnich systému procesnimi
zménami, ziskaly vice. Svét se z tohoto jednoduchého a piesto dilezitého objevu naucil,

jak blizce jsou spolu informacni systémy a management procestl propojeni.

(Svozilova, 2011)
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2.4User-friendly prostredi

Spolec¢nosti jiz nechtéji implementovat systém, kvili kterému budou muset
provadét velké procesni zmény a dlouze zaskolovat své zaméstnance. DneSnim trendem
jsou uzivatelsky ptivétiva prostfedi. Metoda, ktera pomahé praveé pii vyvoji takovéto
atmosféry, se nazyva Design thinking. Spolecnosti se nechtéji zamétovat na feSeni,
které budou obsahovat tisice funkcionalit, ale budou slozité¢ ovladatelnd, nepiehledna,
matouci a naro¢na pro nové uzivatele. Dilezit¢ je, aby bylo prostfedi piijemné,
piehledné¢ a uzivatel se vném lehce orientovat, proto byl vyvoj software v ramci
agilnitho fizeni doplnén metodou Design thinking. Pfi pouziti tohoto postupu se
spolupracuje vice s koncovym uzivatelem, a to nejen na funkcionalitach, ale i na
zpusobu doruceni funkcionalit, tedy designu. Koncovy uzivatel je ten, ktery bude
produkt vyuzivat denné. Dulezitym aspektem je empatie a vciténi se do potieb
uzivatele. Tviirce produktu ho musi pochopit a akceptovat jeho pocity a zplsob jak
produkt vyuziva. Pfikladem takového Spatného pochopeni ndm mohou byt napiiklad
telefony pro zavolani pomoci ve Velké Britanii, na které upozoriiuje mnoho odbornik
na design thinking.

Obrazek 1 - Design thinking

Zdroj: (Wikimedia, 2016)

Pokud si takovy telefon zakoupite, tak zde prvotné vidite telefonni Cislo, které
sta¢i vyto¢it. Cislo je 999, ale na telefonu jsou &islice 1,2,3, coZ je pro nékteré uZivatele
matouci. Telefony byly redesignovany a v soucasnosti je na téchto aparatech pouze

jedno tlacitko, aby bylo jednoduché ptivolat si pomoc.
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Samotné design thinking se casto aplikuje podle principu Demingova kola
PDCA, protoze navrzeni produktu je pouze ¢asti cesty. Spole¢nosti dnes profituji i ze

servisnich sluzeb, pfi kterych své produkty zdokonaluji.

2.5Naroky na vypocetni techniku a pocitacové sit’é

Kazda spolecnost si predstavuje, ze ji moderni vypocetni technika poskytne
pfesna data ve spravny €as a na spravném misté. Naroky na skladovani takovychto dat
rostou, stejn¢ jako pozadavky na prenosovou rychlost. VSimnéte si, jak se zvySuje
rychlost internetu.

Obrazek 2 - Rychlost internetu
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Zdroj: (NN Group, 2014)

Spole¢nost NN Group provedla vyzkum, z néhoz vzesel tento graf, ktery ndzorné
ukazuje rostouci rychlost internetu. Toto je umoznéno i technologickou revoluci.
Z médénych kabela se prechdzi na kabely optické, které umoziuji pfenos dat rychlosti

svétla. Velké spole¢nosti dnes bézn¢ disponuji rychlosti internetu pies 100Mb/sek.

Druhym jevem jsou zvySujici se ndroky na vypocetni vykon pocitact, které tato

data zpracovavaji. S objemem dat imérné roste i potieba vypocetniho vykonu.
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Pokud je toto propojeno a spoleCnosti se snazi vytvofit piesnou predikci
ekonomického vyvoje, je potfeba zohlednit jev, ktery bude protivnikem k pfesnému
vysledku. Princip, ktery vysvétluje omezeni piesnosti predikci, se nazyva princip

motylich kiidel.

,Nazev se vztahuje k mySlence, Ze i néco tak malého jako tfepetani motylich
kiidel, mize v kone¢ném disledku vyvolat tajfun tfeba i na druhé poloviné svéta.
Ovsem pravdépodobnost, ze dand motyli kiidla vyvolaji takové nasledky je stejnd jako
ta, ze jina kiidla plisobici opatné¢ oném ndsledkim zabréni. Navic je tato motyli
pravdépodobnost mnohem mensi, nez u vétsich zdroju turbulenci.*

(Wikipedia 2016)

Tento princip muze byt aplikovadn na marketingové prazkumy, nebo na
zjistovani budouciho vyvoje inflace. Predikce bude v kratkém horizontu pomérné
presnd, ale v delSich horizontech se velice snizuje pravdépodobnost, Ze situace nastane.
Nelinearni zpétnovazebni systémy ztraceji v delSim horizontu svoji pfesnost a jsou

velmi citlivé na pocate¢ni podminky.

Situace muze byt vysvétlena na stavu zndmém kazdému. Bude uloZena castka na
bézném uctu. Vyse ¢astky bude napiiklad 100 000. Provedeme modelaci, jak ptiblizné
poklesne hodnota pendz v horizontu dalich nékolika let pii pouziti dat z Ceského
statistick¢ho ufadu za minuld obdobi, aby bylo mozné spocitat stfedni hodnotu a

smérodatnou odchylku za delsi ¢asovy usek.
(Cesky statisticky Gifad, 2015)

Déle budou data vlozena do systému, ktery provede simulaci. V tomto ptipadé

byl pouzit systém @Risk.
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Graf 6 - Vyvoj inflace
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3.Management inovaci

Management inovaci je komplex aktivit spojenych s vyhledavani prostoru pro
zmeény, fizeni téchto zmén a jejich hodnoceni. Rizeni zmén je vétSinou doménou
podnikové sféry, ale i v neziskovém, statnim a dalSich sektorech se managementem

inovaci setkavame
(Jaromir Veber, 2016)

Rizeni zmén je pomémé problematicky proces, protoze ¢lovék je
,haprogramovan® se zménam v rizné miie branit a pfistupovat k nim obezietn¢. Odpor
vi¢i nim je mozno piekonat vySkolenim zaméstnanct, kvalitni a pfesné¢ mifenou
komunikaci, vytvofenim klima otevieného pro diskuze o zménach. Do fidicich postupti

vedoucich k efektivnimu fizeni zmény miizeme zatadit naptiklad:

3.1Zavedeni strategie Fizeni zmén na urovni top managementu.

Nejdfive je tieba stanovit spole¢nou vizi s top managementem, jelikoz podpora

vrcholného managementu je nepostradatelnd pro zavedeni jakékoliv zmény.

3.2Komunikace

Management jako celek je fizeni Cinnosti lidi a komunikace je nejcennéjSim
nastrojem pro jeho usp&$né zvladnuti. K zajisténi zdarného vysledku je tfeba predavat
informace ve spravny ¢as, na spravném misté, spravnym lidem a pfedevSim spravnou
formou. Komunikaci je mozné pomoci lidem piekonat obavu ze zmén, zlepsit jejich

motivaci pro zavedeni zmény a vytvoftit celkoveé klima podporujici dalsi spolupraci.

3.3Vytvoreni pocit angaZovanosti

Manazeii jsou lidé, ktefi urCuji smér organizace a tvoii rozhodnuti, ale bez
podpory a zajmu lidi v tato rozhodnuti je téméf nemozné dosahnout &ehokoliv. Clovék,
pracovnik je tvliircem zmén a bez jeho vlastniho pocitu participace na zmén¢, mize
vykazovat jeho chovani lhostejnost vici cilim a bude problematické jakychkoliv zmén
dosahnout. Ve spolupracovnicich by mél manazer vytvofit pocit angazovanosti a podilu

na vysledku.
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3.4Vytvoreni otevireného klimatu

Moznost vyjadiit své obavy, pocity, nebo napady je v poslednich letech
hodnocena jinak, nez diive. Napady mohou mit pro spolecnost velkou cenu. Tyto
poznatky posouvaji spolecnost vpied a jsou chapany jako lidsky kapital, nebo kapital
znalosti. Existuje celé odvétvi, které se problematikou zabyva a to je znalostni
management. Také oteviené komunikujici pracovnik, ktery se neboji vyjadiit své obavy,
které jsou dale prodiskutovéany, pak dosahuje vysSich pracovnich vykont a je pfinosem

pro spolec¢nost

3.5Nastaveni SMART cilu

SMART:
-Specific (Specificky)
-Measurable (M¢titelny)
-Achievable (Dosazitelny)
-Relevant (Relevantni)
-Time based (Terminovany)

Végnost, nebo nejednoznacnost muze piinést komplikace jiz pti planovani zmén.
Pro dosazeni stanovenych cilli, je potfebné, aby tyto zaméry byly jednoduse

pochopitelné a aby bylo mozné zméfit, zda bylo cile dosazeno, ¢i nikoliv.

3.6Investice do Skoleni

Uspésna organizace je tvofena svymi zaméstnanci. Cim lépe jsou zaméstnanci
proskoleni pro svoji profesi, tim lepsi vykony mohou podéavat, ¢imz jsou jesté vetSim
piinosem pro spolecnost. Bohuzel nékteré spolecnosti si toto stidle neuvédomuji a
nahlizi na Skoleni a zdokonalovani zaméstnanct jako na nutné zlo. Poté vSak nejsou na
misté stiznosti na nekvalifikovanost pracovnikd.

(Joe Tidd, 2007)
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4.Inovacéni proces

Inovacni proces miize byt popsan jako sada urcitych zakladnich aktivit

distribuovanych v ¢ase za Gi¢elem dosazeni planované zmeény.

Cely proces fizeni zmén se sklada ze tii ¢asti:

4.1Pruzkum a hodnoceni inovaci

Nejdriive je tedy zapotiebi identifikovat prostor pro inovaci. Pro tento ucel bude

vyjmenovano nékolik néstroji a metod pro moznou identifikaci inovaci.

4.1.1SWOT analyza

Jde o zékladni strategickou analyzu, kde jeji pismena maji svlij vyznam.
S=Strenghts (Silné stranky), W=weakness (Slabé stranky), O=Opportunities
(prilezitosti), T=Threats (Hrozby)

Graf 7 - SWOT analyza
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Zdroj: (Wikipedia 2016)

28



4.1.2Benchmarking

Benchmarking je nastroj, ktery propojuje management inovaci se strategickym
managementem. Poprvé jej predstavila spolecnost XEROX na pocatku 80. let 20 stoleti
a jeho zakladem je proces srovnavani spole¢nosti ve vybranych oblastech s konkurenty.
Metoda slouzi k nalezeni mist, ve kterych jsou konkurenti lepsi, a je tedy potieba v této

oblasti inovovat.

4.1.3Porteruv model 5 sil

Model, ktery byl vynalezen Michaelem Porterem a detailné analyzuje 5
kli¢ovych oblasti pro podnik.
Graf 8 - Portertiv model péti sil

Substitucni
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dodavatel(
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Zdroj: (Wikipedia 2016)

Porterti model je analyticky nastroj zkoumajici aspekty ovliviiujicich spolecnost.
Vysledkem analyzy jsou mista, kterd musime inovovat, nebo v nich provést jisté¢ kroky

ke zlepSenti situace.

4.1.4Ishikawiiv diagram

Diagram se pouziva pro detailnéj$i analyzu moznych problemd, nebo stavi.
Graf 9 - Ishikawiiv diagram
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Zdroj: (Wikipedia 2016)
29



Ishikawliv diagram vychdzi z riznych pomérti ve svété a zkoumame, jak k nim
doslo a co je pravou pfiCinou této situace. Timto nastrojem je tedy také mozné

identifikovat prostor pro inovaci, nebo zménu.

4.1.5FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Analytickd metoda, kteréd slouzi k identifikaci moznych vad ve vyrobg, ale da se
pfenést i na procesy. Metoda byla vynalezena v 60 letech spole¢nosti NASA. Dava do
spojitosti nasledek selhani s pravdépodobnosti odhaleni a pravdépodobnosti projevu

selhani.

4.1.6Brainstorming

Jednoducha metoda, kterd spociva v napsani veskerych napadu pro zlepSeni, jaké

je schopna skupina vymyslet.

4.1.7TOC (Theory of constraints)

S teorii omezeni ptiSel Eliyahu Goldratt a i tato metoda se d4 jednoduse pouzit
k nalezeni prostortt pro inovace. Jde o nalezeni Uzkého mista, tedy mista, které
naptiklad ve vyrobé& plisobi nejvétsi problém, je nejpomalejsi, nebo nejméné efektivni, a
je tfeba najit cestu k jeho zlepseni, nebo rozsitfeni. Celou metodu je mozné si predstavit
jako hledani nejuzsiho mista v systému rizné Sirokého potrubi, ve kterém proudi voda.
Pro lepsi vizualizaci je nize uveden graf, ktery mize situaci nazorn¢ ukazat.

Graf 10 - Teorie omezeni

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

V systému se nachazeji mista s riznou Sitkou, coz je mozné si predstavit jako
kapacitu systému v ur€itém bodé€. Na schématu je oznacené Cervenym kruhem jedno
konkrétni misto, které ma nejmensi pritok a zpiisobuje nizsi vykon celého systému. Na
toto misto je tieba se dale zaméfit a rozsifit ho, ¢imz dojde ke zvySeni vykonu celého
systému.
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4.2Analyza moznych inovaci a jejich vybér

Pro analyzu variant a jejich hodnoceni pouzijeme metody Risk Managementu a
Managementu kvality, protoZe se jednd o metody matematické, po urcité Upravé je
mozné pouzit jich témét kdekoliv. Nejdiive budou stanovena kritéria, podle kterych
budou jednotlivé navrhy k inovaci hodnoceny. Pro pfedstavu na co je mozné se zaméfit
a v jaké oblasti inovovat, zde budou uvedeny ptiklady z knihy zde uvést modifikované
ptiklady, jak je uvadi kniha ,,Systémy managementu kvality* od Jaroslava Nenadala.

Tabulka 1-Faktory pro inovace

Externi faktory

Tomu odpovidajici ukazatele/kritéria

PInéni pozadavku

Zmeéna rychlosti feSeni stiznosti a reklamaci

Pocet reklamaci

Pocet stiznosti

Pocet naméti od zakaznikt

Pocet vyuzitych naméti zékaznika k celkovému poctu ndmét

Vnimani zakaznika

Zména miry spokojenosti zakaznikti
Zména miry spokojenosti dalich zainteresovanych osob

Budouci chovani
zakaznikl

Zména podilu na trhu
Zména hodnoty pro zakaznika

Pruznost systému

Zména primérné doby odezvy na pozadavek

Inovace a zlepSovani
systému

Zména poméru na inovace a zlepSovani k celkovym nakladim
Zména efektivnosti projektl a inovaci

Vykonnost internich
procest

Celkova vytéznost systému

Primérna troven Sigma zpusobilosti

Podil vydajl na interni vady k nakladtiim

Podil nékladt na shodu v procesu k celkovym nakladim
Primérna doba trvani procesu XY

Primérna doba prostort

Primérna doba efektivni prace

Spokojenost zaméstnancii

Lidské zdroje Obrat zaméstnanct
Cashflow

Finan¢ni zdroje Zisk
Néklady

Zdroj: (Nenadal, 2016)

Pokud je seznam moznych navrhli pro inovace, nebo zlepSeni stanoven, je
zapotiebi seznam kvantifikovat pro stanoveni nejlep$i mozné varianty. Pro stanoveni
vah je mozné pouzit jednu z nasledujicich metod:

4.2.1.1bodova stupnice

Kazdému kritériu je piifazen urcity pocet bodli z pfedem zvolené stupnice.

Nemusi se omezovat pouze na kladné hodnoty, ale mize byt vyuzito i zépornych
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hodnot jako vyjadieni nesouhlasu. Takova stupnice miize nabyvat hodnot naptiklad od -

10 do 10.
4.2.1.2alokace 100 bodi

Rozhodovatel¢ alokuji 100 bodii mezi jednotliva kritéria podle jejich
vyznamnosti. Cim vice bodf, tim vyznamngj§i kritérium.
4.2.1.3preferencni usporadani

Rozhodovatelé vyjadii vyznam jednotlivych vah sefazenim  kritérii.
NejvyznamnéjSimu kritériu pfipadne prvni misto a nejméné vyznamnému posledni.
4.2.1.4parové srovnavani

Parové srovnani zobrazuje pocet preferenci vzhledem k ostatnim kritériim. Jsou
vzajemné porovnana vSechna kritéria a nasledné secten pocet preferenci daného kritéria

nad kritérii ostatnimi

4.2.1.5Saatyho metoda

Saatyho metoda upravuje parové srovnani ptidinim hodnoty vyznamnosti.

(Januska, 2016)

Timto jsou stanovena kritéria a kazdé kritérium ma urcitou vahu, ktera bude po
svém prepocteni nabyvat hodnot od 0 do 1 a soucet vah bude 1. Vahy je také mozné
pfenést na procenta od 0% do 100%, v souhrnu 100%. Pfed dal§im bodem je ale potieba

zamg¢fit se na udaje ziskané k jednotlivym variantdm. Existuji dvé varianty tdaji:

4.2.2Kvalitativni

Jsou ziskany pomoci otdzek, jako subjektivniho ndzoru a takové tidaje mohou

mit vysledky napiiklad.

e Vynikajici

e Dobry

e Neutralni

¢ Nedostate¢ny

e Problematicky
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4.2.3Semikvantitativni/Semikvalitativni

Udaje, které by byly ziskany kvalitativni metodou, by bylo nemozné zapracovat
do vypocti a tak jim jsou piitazené hodnoty pro dalSi vypocty a hodnoceni. Budou
vyuzity udaje uvedené vyse a k nim budou pouze k nim pfifazeny hodnoty ¢iselné.

e Vynikajici= 16, nebo 5
e Dobry= 8, nebo 4

e Neutralni= 4, nebo 3

e Nedostate¢ny=2

e Problematicky=1
Pro¢ jsou uvedeny dvé kombinace Cisel? Varianty mizou byt hodnoceny jako
1,2,3,4,5, kdy 5 je nejlepsi varianta, ale také je mozné pouzit hodnoceni stupnujici se.
4.2 4Kvantitativni

Udaje jsou zméiené hodnoty typu cena, hmotnost, staii atd. Jsou tedy jiz samy o
sob¢ porovnatelné a pouzitelné pro vypocty.

(Nenadal, 2016)

Pokud se spolecnost napiiklad rozhodla zlepsit pocty vadnych produktti, existuje
nékolik variant, jak toto zlepSeni realizovat. Dal§im krokem je stanoveni potadi
jednotlivych variant vyuzitim nékteré z uvedenych metod:
4.2.4.1metoda vazeného poradi

Jednd se o totoznou metodu jako pii stanoveni vah kritérii. Jsou sefazeny
jednotlivé varianty od nejlepsi po nejhorsi.
4.2.4.2metoda linearnich dil¢ich funkci utility

Nejhorsi hodnotg kritéria x;” je p¥ifazena hodnota 0

Nejlepsi hodnoté kritéria x;" je pfifazena hodnota (100)

Aktualni hodnota kritéria x;j
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4.2.4.3metoda bazické varianty
kritéria vynosového typu:
j

; X;:
J
hi =—-

*i linearni
kritéria nakladového typu:

h/ X

1 xj
i hyperbola
xi" — bazick4 hodnota, tedy nejlepsi hodnota v souboru kritérii

x/ — Aktualni hodnota kritéria kritéria

4.2.4.4metoda PATTERN

kritéria vynosového typu:

r?

hi =—
X; o

X1j > X;
kritéria nakladového typu:
Cox

hi =—

x; .
Xij > X;

xi” — bazick4 hodnota, tedy nejlepsi hodnota v souboru kritérii
x — Aktualni hodnota kritéria kritéria
(Januska, 2016)

Vysledné hodnoty jsou vyndsobeny a je stanovena dolni hranice pro akceptaci,
ktera miize vychazet z rozpoctového omezeni, nebo jinych divodi. Je pouze na osobé
analyzujici jaké metody vypocti budou pouzity, ale pro vizualizaci bude uveden
kratkych piiklad takového vypoctu a analyzy inovacniho zdméru. Zamérem pro tento

priklad bude rozsiteni vozového parku spolecnosti
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Tabulka 2 -Tabulka pocatecnich udaji

Kiritéria | Cena Spotteba Doba Délka zaruky
(0,4 /40%) (0,2 /20%) bezplatného (0,25 /25%)
servisu

Varianty (0,15/15%)

Automobil 1 420000 4,5 0 3
Automobil 2 490000 4,5 0 3
Automobil 3 650000 52 5 5
Automobil 4 535000 52 5 5
Automobil 5 290000 8,9 0 2
Automobil 6 380000 7,5 0 2

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Podle metody alokace 100 bodii jsou uréeny vahy jednotlivych kritérii. Do

hlavicky tabulky byly tyto vahy zapsany ke kazdému kritériu. Pokud se ale analytik

zkoumajici varianty podiva na jednotlivé udaje o vozech, je slozité¢ posoudit naptiklad

ceny v kombinaci s dal§imi daty. Pro ur€eni nejlepsi varianty je nutné postupovat dale

v matematickych vypoctech a provést hodnoceni jednotlivych variant pro dané

kritérium.

Tabulka 3 - Hodnoty pro varianty

Kritéria | Cena Spotieba Doba Délka zaruky
(0,4 / 40%) (0,2 / 20%) bezplatného (0,25 / 25%)
servisu
Varianty (0,157 15%)
Automobil 1 0,69 / 69% 1/100% 0/0% 0,6 / 60%
Automobil 2 0,59 /59% 1/100% 0/0% 0,6 / 60%
Automobil 3 0,44 / 44% 0,86 / 86% 1/100% 1/100%
Automobil 4 0,54 / 54% 0,86 / 86% 1/100% 1/100%
Automobil 5 1/100% 0,5/50% 0/0% 0,4 /40%
Automobil 6 0,76 / 76% 0,6 / 60% 0/0% 0,4 /40%
Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
. x,’ —xlz
Hodnoty jsou pfepocteny metodou linearni dil¢i funkce: YT a e

potieba jiz jen vyndsobit hodnoty variant s vahou jednotlivych kritérii a vytvofit vazeny
prumér pro kazdou variantu.

Tabulka 4 - Vysledna tabulka

Kritéria | Cena Spotteba Doba Délka zaruky | vazeny
(0,4/40%) | (0,2/20%) bezplatného (0,25/25%) | pramér
servisu
Varianty (0,15 /15%)
Automobil 1 0,276 0,2 0 0,15 0,626
Automobil 2 0,236 0,2 0 0,15 0,586
Automobil 3 0,176 0,172 0,15 0,25 0,748
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Automobil 4 0,216 0,172 0,15 0,25 0,788

Automobil 5 0,4 0,1 0 0,1 0,6

Automobil 6 0,304 0,12 0 0,1 0,524

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Timto zplisobem je mozné vybrat nejlepsi variantu pro dany inovacni zameér.
V uvedeném piikladu by se jednalo o automobil Cislo Ctyfi. Postup zde uvedeny je
mozné aplikovat na kazdy zpusob vybéru, a to jak v piipad¢ inovaci, tak i pro ptipady

investi¢nich rozhodnuti, rozhodnuti o oSetieni rizik aj.

4.3Implementace inovaci

Nasledujici kapitola bude vénovana oblasti implementaci inovaci. Je mozné mit
seznam inovaci, které mohou mit na firmu velky dopad, ale bez jejich implementace
zustavaji pouze jako plany. Zarovein i béhem jejich implementace mlize dojit k mnoha
udalostem, které mohou zménit vysledek zavadéné zmény. Bude popséna inovace dle

dvou modelt, ve kterych je mozné identifikovat mnoho podobnosti.

4.3.1Lewiniv model Fizené zmény

Cely proces zmény je mozné dle Lewinova modelu fizené¢ zmény rozdélit do tii

fazi a je totozny s Inova¢nim procesem, ktery ma také podobné tii casti.

4.3.1.1Rozmrazeni

Féaze rozmrazeni je charakteristickd uvédoménim si nutnosti provedeni zmény. Je
tteba provést analyzu a definovat, jak by tato zména méla vypadat. Do této analyzy

spada nékolik bodu:

o Identifikace souc¢asného stavu
o Stanovit budouci stav, kterého ma byt v diky inovaci dosazeno
o Zajisténi fakturl nezbytnych pro uspésné dosazeni zmény
o Kiritickymi faktory v obecné roviné zavadéni jakékoliv zmény jsou:
a) Aktivni podpora vedeni
b) Diikladna a tplna pfiprava a naplanovani projektu
¢) Uplna a cilend komunikace
d) Kompetentni projektovy tym

e) Vysoka mira zapojeni zaméstnanct do projektu

36



o Pokud je jeden z faktori porusen, je velkd pravdépodobnost selhani
implementace inovace.

(Ulrych, 2016)

o Stanoveni komunika¢ni matice a definice subjektii, které mohou projekt
bojkotovat, nebo na druhé strané¢ podporovat. Také stanoveni sily téchto
subjektii vzhledem k inova¢nimu projektu.

o Pfesné vymezeni kdy, kde a s kym budou zmény provadény

o Vytvofeni planu, jak by méla byt zména provedena, tedy vytvoteni projektového
planu

o Stanoveni metrik pro méfeni projektu pro jeho hodnoceni

4.3.1.2Faze zmény

Vtéto casti jsou provedeny zmeény, které byly vyhodnoceny zanalyz jako
nejvhodnéjsi. Zmény jsou provedeny vuréeném cCasovém horizontu s danym
rozpoCtem, ktery je nazyvan jako projektovy trojimperativ, tedy v zakladnim omezeni

projektu

4.3.1.3Faze zamrazeni

Ve treti Casti je tfeba zmény zafixovat. Jak biologické systémy, tak i systémy
procestl maji obcas tendenci se vracet k ustadlenym praktikdm. Je nezbytné tendencim o

navrat do ptivodniho stavu zabranit a cely systém udrZet v noveé nastavenych mezich.

Cely proces zmény dle Lewina je pak mozné znazornit jako graf zmény trovné

procesu.

(Lea Kubickova, 2012)
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Graf 11 - Proces zmény dle Lewina

(pfiprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosazenych vysledki)

Zdroj: (Lea Kubickova, 2012)

4.3.2Faze dle projektového managementu

Zavadéni zmén nas vede k projektovému managementu, na ktery bylo v priabéhu

popisu procesy zmén nékolikrat odkézano. Projekt je definovan jako:

»Projekt je jedinecny Casove, ndkladoveé a zdrojové omezeny proces realizovany
za ucelem vytvofeni definovanych vystupi (rozsah naplnéni projektového cile)
v pozadované kvalité¢ a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.*

(Jan Dolezal, 2012)

Zmeéna, nebo inovace se daji také definovat jako projekt. Inovace je jedinecny
proces, ktery vytvari néco nového v urCitém casové a finanéné¢ ohrani¢eném obdobi.
Cely projekt je realizovan za ucelem zmény procesu, produktu, marketingové strategie

atd. Srovnanim s definici projektu, je mozné identifikovat shodu.

V definici projektu i inovace jsou zminéna urcitd omezeni. Tato omezeni jsou
v projektovém managementu nazyvana jako projektovy trojimperativ. Jde o zékladni
omezeni projektu, ktera jsou navzajem propojend, to znamend, Ze ovlivnéni jedné
veli¢iny, bude mit dopad na alesponn jeden z dalSich parametri/omezeni. Ttremi

zékladnimi omezenimi jsou:

o Cas
o Zdroje (Finan¢ni, lidské, materialni atd.)
o Vysledy/Cile/Kvalita
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Propojenost velicin bude vice ziejma z grafu.

Graf 12 - Projektovy trojimperativ

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: (PM Consulting, 2016)

Nyni bude snazsi si predstavit provazanost. Graf je vycentrovan v optimalni poloze.
Pokud bude napiiklad zménén rozsah projektu ptidanim nového vystupu, tak se setkani
tii isecek posune vertikalné vzhtiru, tedy bude potieba vice zdroju a vice ¢asu pro
splnéni projektového cile. Cas je mozné vykoupit vétsimi naklady, ale podstata ziistava

stejnd. Zmena jednoho parametru ovlivni pfinejmensim jeden z dalSich parametrii

Projekt je mozné rozd¢lit na nékolik fazi. Déleni se mtze lisit podle publikace. V kazdé

publikaci Ize rozeznat 4 zakladni faze:

4.3.2.1Pfedprojektova faze

V piredprojektové fazi lze mluvit pfedev§im o Opportunity study a feasibility
study, tedy studiich pfilezitosti a proveditelnosti. Cilem studii je zjistit, jestli je vhodna
doba, jestli je samotny cil a vystup projektu spravny, a v posledni fad¢ jestli je vitbec

projekt proveditelny.

4.3.2.2Planovaci faze

Je tfeba nejdiive napldnovat rozpocet a Cas, za ktery je tfeba projekt realizovat.
Dale jsou planovany lidské zdroje, komunikace, fizeni, rizika a mnoho dal$ich.
Planovaci faze je nezbytné nutnd pro dalsi ¢asti projektu. Plan je patefi pro realizaci

projektu. Tvoii jakousi kostru, na které zavisi priabeh projektu.
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4.3.2.3Implementacni faze

V piedposledni fazi jde o samotnou implementaci a fizenim projektu k vytvoreni
vystupu za pouziti pfipraveného planu. Neni tfeba zminovat, ze v prubchu
implementace se mize vyskytnout mnoho komplikaci, nebo obtizi, které se ale s dobie

pripravenym planem a kvalitnimi projektovymi manazery daji zvladnout.

4.3.2.4Z4avérecna faze

V posledni fazi dochazi k ukonceni projektu a protokolarnimu ptedani vystupu
projektu. Dale se zpracovava zavérecna zprava, provadi se hodnoceni a mnoho dalsiho.
Dutlezité jsou pro dal$i fungovani a zlepSovani firmy tzv. Best practice. Best practice
jsou osveédéené, nebo odzkousené postupy. Postupy, které mohou byt uziteCnym
zdrojem informaci pro dal$i projekty a dalsi projektové manazery. Definice jednoho

amerického filozofa nejlépe vystihuje Best practice.

,» 11, kdo si nepamatuji minulost, jsou odsouzeni k tomu ji opakovat.*

(Santayana, 1905)

(Jif Skalicky, 2010)

4.3.3Pristupy projektového managementu

Samotny projektovy management je mozné rozdélit na dva hlavni piistupy.

4.3.3.1Vodopadovy pristup

Vodopadovy pfistup je definovany tim, ze konec jedné faze urCuje zacatek dalsi
a neni mozné se vracet zpét. Cely proces vypada jako vodopad a miize byt vysvétlen na
projektu stavby domu. Napftiklad jakmile jsou postaveny zaklady, tak jiz nejsou dale

upravovany a prace pokracuji na dalSich ¢astech stavby domu.
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Graf 13- Vodopadovy pfistup
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Nevyhody této metody jsou zjevné ze schématu. Casovy rozdil mezi planem a

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

pfedanim jakéhokoliv vysledku miZze byt dlouhy. Pro nékteré projekty je vodopadovy
ptistup vhodny. Vyvoj software, ale Casto neni v souladu s vodopadovou metodou.
Zakaznik/uzivatel neni ve vétSin¢ pripadi IT odbornik a tak nedokaze poiadné
specifikovat, co cilovy produkt/stav, coz je pro vodopadovy piistup potiebné. Pravé v
takovém piipadé se pfimo nabizi metody agilni, zvané metody iterativni.

4.3.3.2Agilni pristup

Agilni pfistup ma sva specifika a jednotlivé faze. Je mozné identifikovat pét

zékladnich fazi.
1. Specifikace pozadavkl
Nejdfive je se zakaznikem definovan cilovy stav.
2. Analyza

Na zakladé¢ cilového stavu je provedena analyza, jak je mozné cilového stavu

dosahnout
3. Navrh

Je vybran néavrh, podle kterého bude cilového stavu dosazeno
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4. Implementace
Implementace, jejimz vysledkem je fyzicky produktu.
5. Testovani

Produkt je otestovan zakaznikem a projektovym tymem. Pokud produkt

nevyhovuje, nasleduje navrat k bodu 1.

Z popsanych fazi je vidét rozdil oproti vodopadovému pristupu a lze odvodit
specifika agilniho pfistupu. Zakaznik se v ramci kazdé iterace podili na uptesnéni
specifikace produktu, na jejimz zékladé projektovy tym provede dalsi kroky a cilem je
dalsi verze produktu. Na konci kazd¢ iterace tak ma zakaznik produkt, ktery je mozné
otestovat a vytvofit pfipominky do dalsi iterace. Rozpéti mezi zaddnim a prvnimi
vysledky neni tedy tak velké, jako v pfipadé vodopadového ptistupu. Agilni ptistup
vynika v piipadech, kdy zakaznik neni schopen na poc¢atku definovat presné cilovy stav.
Jednotlivé zmeény jsou realizovany v ramci jednotlivych iteraci. Cilovy stav je vytvaren
a upfesiiovan v pribéhu projektu a tim je zarucena spokojenost zadkaznika.

Z vyse uvedeného popisu budou identifikovany rysy agilniho ptistupu:

e Nejdulezitéjsi je zakaznik
o Zékaznik je Clovék nebo organizace, pro kterého projekt realizujeme a
ktery za realizaci plati. Zakaznik plati za splnéni definované cile, které
maji uspokojit jeho pozadavky. Pro splnéni vSech pozadavkl zfejmé ani
neni v lidskych silach na zacatku projektu presné definovat kazdy aspekt
projektu. Situace se prohlubuje ve specifickych oblastech jako je IT,
proto agilni tym vice spolupracuje se zékaznikem v prtibéhu iteraci, jen
tak je docileno toho, Ze je zakaznikovi dodano to, co potfebuje a za co
plati.
e Testovani probiha v ramci kazdé iterace
o Pfipadné zmény, nebo chyby je mozné zjistit a provést tipravu velmi
rychle v ramci dalsi iterace. To je rozdil oproti vodopadovému piistupu,
kde jsou chyby a ndvrhy na zmény zjistény az na konci projektu
e Princip inkrementalniho vyvoje.
o Jde o vyvoj v menSich castech/inkrementech. Zakaznik na konci kazdé

iterace vidi ¢ast svého produktu, kterou miize otestovat a je funkcni.
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Muze vznaset ndvrhy na zmény a byt vice soucasti samotného projektu.
Inkrementalni vyvoj ale piindsi riziko, Ze nové pfidany inkrement
zpusobi problémy na jiz vyvinutych ¢astech.
Jsou pfijaty $tihlé principy
o Projekt tvorby software je také svym zplsobem vyroba. Nasledujici
principy S§tihlé vyroby jsou tim ptenositelné a jsou pouzity v ramci
agilniho pfistupu:

» Eliminace odpada

= Zesileni u€eni

= Rozhodovat tak pozdé¢, jak je to mozné

* Dodéavat tak rychle, jak je to mozné

= Posilovat tym

* Budovat vnitini integritu

= Vidét celek

Progresivné jsou plnény pozadavky zdkaznika
o Progresivné je mysSleno jako zptesiujici se. Napliiuje se tak logika
zminéna vySe. Nejdiive je predstaven hruby koncept produktu, ktery se
pak upravuje a ,,obrusuje do potiebného tvaru pro zakaznika. Postupuje
se v nasledujicich krocich.

= Nejdiive je vytvofen Product backlog. Produktovy backlog je
mozné si predstavit jako seznam vseho, co ma byt udélano, nebo
jako kratka specifikace produktu.

= Na zéklad¢ Product backlogu je vypracovana Road mapa, kterou
muzeme definovat jako plan zdrojii, Casovy plan a ptiblizny plan
aktivit.

* V dal$im kroku je vypracovan itera¢ni backlog, ktery je vlastné
preneseni nékolika ¢asti z Product backlogu do jednotlivych
iteraci a vypracovani planu, jak Iteracni backlog realizovat.

* V poslednim kroku se pozadavky zptesiiuji az pfi samotné iteraci,
kdy je produkt vytvaren.

Adaptace a uceni
o Je bézné, ze jak zakaznik, tak i projektovy tym nema vSechny potiebné

informace a znalosti. S omezenim znalosti a informaci narazime na
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proces uceni. Projektovy tym by si mé¢l predem uvédomit sva omezeni a
piipadné¢ piekazky, na kterych by mél pracovat, ovladnout je a
zdokonalit se. Katalyzatorem pro takové uceni by méla motivacni
atmosféra vtymu a spolecné uceni. Uzndni, oteviend komunikace a
respekt pomaha tymu efektivnéji pracovat a zvladat i ptekazky v prubéhu
projektu.
e Mal¢ tymy s nezavislym fizenim

o Agilni tymy jsou obvykle mal¢, a to do 12 ¢lent, a vétSinou je takovy
tym slozen z kompetentnich a velice schopnych ¢lenii. Tym je vétSinou
fizen nezavisle, nebo se fidi sam. V klasickém pojeti existuje projektovy
manazer, ktery vytvari plan, ¥idi realizaci pland, kontroluje projekt a nese
za n¢j odpovednost. Existuji i alternativni ptistupy, kdy je odpovédny
cely projektovy tym a neni uréeny zadny vedouci. Metoda byva
pouzivana ve vyzkumné oblasti.

(Jif Skalicky, 2010)
(Myslin, 2016)

Graf 14 - Agilni pfistup
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Zdroj: (Ixxus, 2014)

Na obrazku je mozné vidét vSechny etapy agilniho pfistupu. Tyto etapy budou

nyni detailnéji vysvétleny v kontextu tvorby software.

44



Nejdiive je vytvofen Product backlog. Produktovy backlog je bodovy seznam
vSech funkcionalit, ktery by dany software mél spliovat. Produktovy backlog je
podobny logickému ramci. Vytvaii ohrani¢eni projektu se specifikaci, ze které je
pak Cerpano dal v jednotlivych sprintech/iteracich a slouzi ke kontrole splnéni
celkového cile.

Na zaklad¢ Product backlogu je vypracovana Road mapa, kterou Ize definvoat
jako plan zdrojl, ¢asovy plan a pfiblizny plan aktivit. Stanovi se délka a pocet
iteraci. Je mozné rozplanovat jednotlivé vyuziti testerli, programatorti, security
odbornikii, databazovych specialistii a dalSich. Dale je jiz z planu znamé jaké
licence, software aj. budeme potiebovat. Miizem se tedy vytvofit plan projektu.
V dal$im kroku je vypracovan iteracni backlog/sprint backlog. Sprint backlog
neni nic jiného, nez ze podle Produktového backlogu a Road mapy je vyjmuto
nekolik funkcionalit, které budou vyvinuty v daném sprintu, a je pro né vytvoien
plan. Po vytvofeni planu je uz mozné pomérné piesné¢ rozvrhnout kapacity,
naplanovat schizky se zakaznikem a provést dalsi detailnéj$i plany. Shrnutim
jde jiz o detailni plan jedné iterace.

V ramci metody design thinking, ale i dal$ich metod, je nezbytné si vyslechnou
uzivatelské pribehy. Zékaznik je jedna osoba, ale naptiklad zakaznici zakaznika
jsou ti, ktefi plati zakaznikovi pro kterého je software dodavan, ktery poté plati
firmé, jez realizuje vyvoj software, takze je potiebné uspokojit obé strany. Tato
strategie je pouzivana v marketingu. Pfikladem miZze byt spole¢nost Siemens.
Spole¢nost Siemens usilovala vroce 2010 o velké statni zakazky v Cing.
Spolec¢nost piedstavila své koncepty v Sangaji. UZivatelé si mohli prohlédnout
po celém mésté Sirokou paletu produktii spolec¢nosti Siemens od lokomotiv po
lékaiské vybaveni. Spolecnost tak dospéla k mnoha uzitecnym poznatkim.
Konkrétni produkty byly upraveny podle potieb a poznani z vystavy. Spole¢nost
naptiklad zjistila, ze se velké procento déti boji magnetické rezonance a délka
procedury tak trva déle, nez je nezbytné. VétSinou bylo tieba déti uklidiovat a
pristroj pasobil pro déti straSideln€. Spolecnost Siemens tedy provedla zmény a
od roku 2011 poskytuje novou generaci magnetickych rezonanci urceni pro

détské pacienty.

45



Obrazek 3- Magneticka rezonance Siemens

Zdroj: (Childrens national, 2013)

Informace od samotnych uzivateli mohou poskytnout velice uzite¢né informace

pro vyvoj a jemné detaily funkcionalit.
e Dadle nasleduji samotné sprinty/Iterace. Samotny iteracni cyklus se poté sklada
z Casti:

1. Specifikace pozadavka

2. Analyza
3. Navrh
4. Implementace

5. Testovani

Graf 15 - Itera¢ni cyklus
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Zdroj: (Bering labs, 2015)
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e Demo verze se pouzivaji v nékterych projektech vyvoje software. Pokud chce
firma zajistit hladky piechod na novy systém , tak se spolecnosti uchyluji
k testovacimu provozu jesté pied zavedenim. Mizou tak byt i na posledni chvili
odhaleny chyby a ptfedevsim je zjisténo, jak budou reagovat uzivatelé na novy
systém a jak bude fungovat pii vétSim celkovém zatizeni. Je mozné tak vytvorit
pléan nasazeni do ostrého provozu.

e Nasledné uz je software implementovan, nebo jiz rovnou piesunut do ostrého

provozu.

Tim, Ze je vyvoj systému rozdélen na postupné iterace, je mozné dosahnout
lepsiho splnéni zakaznickych pozadavkl, snizuje se riziko chyby pfi vyvoji software a
celkové je proces vyvoje vice flexibilni. Druhou stranou mince je mozné nezvladnuti
zékaznickych pozadavkid, kdy si zdkaznik nérokuje néco, co diive nebylo
specifikovano, a projekt tak postupné méni svij cil. Rizeni zakaznickych pozadavki je

pii této metod€ obzvlast narocné a je zapotiebi jej nepodcenovat.
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5.Modely inovac¢niho procesu

5.1Linearni modely (1., 2. a 3. generace)

Na inovace bylo nahlizeno 80. letech jako na linearni proces, kdy jedna faze
skoncila a =zapocCala druhd. Analogii s linearnim modelem je mozné nalézt
v projektovém managementu, kde se také ve stejném obdobi, tedy v 80. letech
dvacatého stoleti, uplatiioval pouze vodopadovy ptistup. Pfredpokladalo se, Ze inovace
jsou spoustény bud’ trhem, kdy dochézi k inkrementdlnim zméndm, nebo jako tlak
védecko-technického rozvoje, kdy dochdzi kradikdlnim zménam. Jednoduché
vysvétleni lze uvést u produktové inovace tlatené vyzkumem. Schéma samotného
modelu by vypadalo v ptipad¢ vyrobnich procest nasledovné.

Graf 16 - Linearni model
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Zdroj: (Karel, 2004)

Cely proces tla¢i vyzkum, za kterym nasleduje sekvence jednotlivych procest,

které maji pevné potadi.

5.2Nelinearni modely (4. a 5. generace inovac¢nich modelii)

Ve skutecnosti neni proces inovace tak usporddany a jednostranné tazeny. Jde
spiSe o chaoticky proces. Riizné aktivity se mohou provadét zaroven, doplnovat se
navzéajem. Metoda design thinking se napiiklad snazi o propojeni piedvyroby, vyzkumu
a samotné vyroby, aby byly co nejrychleji dosazeny vysledky blizké potiebam
zékazniki — pokud je mate, coz u radikdlnich inovaci neplati. Systémy agilniho
projektového fizeni se daji také povazovat za odklon od linearniho procesu. Jejich
podmnoziny jako SCRUM, nebo Extrémni programovani jsou ve svét¢ IT dnes jiz
pomérné rozsifenym standardem. Metody respektuji, ze na zacatku projektu nemusi byt
naprosto jasny vysledek pro zadkaznika. Cil projektu je mozné blize upfesiiovat,
specifikovat a definovat az v jeho prabehu.
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Tabulka 5 - Tabulka generaci inova¢nich modelt

Generace Hlavni charakteristiky

la2 Jednoduché linearni modely, kdy je sekvence
aktivit pevné dana

3 Model se zamé&iuje na zpétnovazebni systémy

4 Prvni paralelni modely, respektujici moznost
n¢kolika smérd vyvoje najednou

5 Systémova integrace. Zaméteni na flexibilitu

a neustalé inovovani.

Zdroj: (Joe Tidd, 2007)
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6.Rizeni rizik inovacniho projektu

Risk management je velice obsahla kapitola a neni pfimou néplni této diplomové

prace. Nicméné je nezbytné definovat riziko.

Riziko je chapano jako moznost, Ze dojde s urcitou pravdépodobnosti

k nezddoucimu jevu.
(Vladimir Smejkal, 2013)

Pokud budou rizika, kterd mohou nastat v pribéhu inovacniho procesu,
rozebrana vice do hloubky, je mozné shrnout prvni dvé faze do jedné kapitoly, jelikoz
v prvnich dvou fazich je provadén prizkum a hodnoceni jednotlivych moznosti pro
inovace. Z hodnoceni vychazi inovace, které budou implementovény, a to je naplni
druh¢é faze. V druhé fazi tak dochdzi k implementaci inovaci, kdy jsou rizika jiz

rozdilna.

6.1Rizika ohroZzujici uspéch firmy

Prvnim druhem jsou rizika, kterd mohou =zabrénit uspéchu firmy.Téma
zéakladnich ptedpokladii uspéchu firmy je zde zminéno zamérné. Kazdé inovace by méla
spoleCnost ucinit vice Uspésnou. Opomenuti, nebo Spatné vyhodnoceni nékterého z
faktori spéchu, mize vést k velkym problémlim spolecnosti. Rizika jsou prevracené
faktory uspéchu firmy, které jsou velice dobfe zdokumentovany. Pokud se nebude
spolecnost zdokonalovat ve svych kliCovych oblastech, znamena tato situace riziko, ze
nebude konkurenceschopna. Pti identifikaci, hodnoceni a vybéru inovaci je tfeba brat
ohled na kli¢ové faktory uspéchu spolecnosti. Je mozné vyuziti faktory tspéchu 78S,

které jsou definovany firmou McKinsey.
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Graf 17 - 7S
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Zdroj: (Managementmania, 2015)

Je zde uvedeno 7 zakladnich faktorti, které maji zarucit uspéch firmy. Je mozné
vidét, ze se navzajem dopliuji a ovliviiuji. Je potfebné si uvédomit, ze ve vSech téchto
oblastech se firma musi neustdle pfizplisobovat a zlepSovat, aby byla na trhu tspé&sna.
Pravé ono pfizplsobovani je inovace, ktera je tazena potiebou trhu. Pokud firma
neinovuje a neptizplisobuje se trhu, neni schopna efektivné a uspésné¢ na trhu
konkurovat. Kazdy z téchto faktorii prfedstavuje moznost inovace a zlepseni, ale zaroven
riziko. V kratkosti budou rozebrany vSechny prvky, jelikoz se navzajem ovliviiuji, a to
s ptihlédnutim k systémiim a jejich inovaci.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.1Strategie

Strategie je zdkladnim kamenem kazdé spole¢nosti. Podstatou kazdé strategie je
dosazeni urcité konkurencni vyhody. Svoji strategii chceme vytvofit situaci, kdy
budeme schopni na trhu fungovat a konkurovat ostatnim spole¢nostem. S pfihlédnutim
k informacnim systémlim je zde velice Uizka vazba. Na jednu stranu informacni systémy
dokazi zpracovavat data, ktera jsou pfeddvana managementu. Management je tak
schopny vytvofit kvalitni strategii a prabézn¢ vyhodnocovat jeji plnéni. Na druhou
stranu mize management efektivné komunikovat za pomoci informacnich systému se
zameéstnanci. Je mozné tak predavat data ve spravny Cas, na spravném misté / spravné
osob¢ a ve spravné forme. Situaci je mozné si predstavit jako oboustranny informacni

kanal.
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Graf 18 - Tok informaci
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Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Samotné predani informaci je pak clenéno podle urovni. Kdyby kazdy
zaméstnance dostal vSechny informace, tak by byl ptehlcen. Je nutné informace filtrovat
a predavat kazdému zameéstnanci pouze potiebna data. Je mozné pak i samotny tok dat a

vztahy k jednotlivym tsekiim podniku ¢lenit.

Graf 19 - Clenéni informac¢nich tokd
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(Josef Basl, 2012)

6.1.1.1EIS- Executive Information System

EIS se v CR zagaly implementovat na poc¢atku 90 let. Vznikl tak novy trh se

systémy BI — business inteligence. BI je mozné definovat jako:
»Sada konceptli a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procest firmy*

,»Nastroj, ktery poskytuje podnikiim prosttedky pro sbér a analyzu dat, jejichz

ukolem je nasledné usnadnéni reportingti, dotazovani a dalSich analytickych Cinnosti.*

(Josef Basl, 2012)
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Systém EIS je tedy nastrojem piedeviim SR- strategického managementu.
Z nasledujicich definic je mozné vysledovat dva cile syst¢émi BI. Prvni je moznost
analyzy velkého mnoZstvi dat, ktera byvaji agregovana. Druhym je za pomoci téchto dat

pomahat pti rozhodovacich procesech ve firmé, jako je tfeba stanovovani strategie.

(Josef Basl, 2012)

6.1.1.2MIS- Management Information System

MIS podobné jako EIS zpracovavéd a agreguje informace. Rozdilem je, jaké
informace zpracovava a jaky zptisobem funguje. V ptfipad€ BI je zapotiebi dorucit data
o celém podniku v souhrnu. Je tieba vidét, jaky ma naptiklad spole¢nost obrat, jaké jsou
trendy v prodejich atd. MIS uz se rozpada na dil¢i prvky a je pojitkem mezi EIS a TPS.
Systém, ktery je zde mozné zafadit, je ERP. ERP sdili data napfi¢ firmou, ale je
rozdélen na jednotlivé Casti jako finance, logistika, HR aj. Poskytuje tak data vSem
potiebnym osobam. Diky moZnostem filtraci tabulek a dat jsou dorucena potiebnd data

pro TR — taktické ¥izeni.

(Josef Basl, 2012)

6.1.1.3TPS- Transaction processing system

TPS jsou systémy pro fizeni zékladnich podnikovych procest. Také vyuzivaji
systétmy ERP, ale jiz se zabyvaji konkrétnimi tkoly v rdmeci jednotlivych sekci, jako je
tteba planovani vyroby. V ramci planovani vyroby, je mozné mluvit napiiklad o
odpisech vyroby, tedy kolik produkta bylo jiz vyrobeno. Dale je mozné v ramci systému
ERP sledovani stavu jednotlivych zakazek, udrzovani vztahu se zékazniky, nebo

dodavateli aj. Systémy TPS slouzi pro OR — operativni fizeni podniku.

(Josef Basl, 2012)
(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.20rganiza¢ni struktura

Spolecnost si nejprve stanovi svoji strategii, ze které dale vychdzi organizacni
struktura, a nastavuji se jednotlivé procesy. Bez podpory v podobé vhodné zvolené
struktury a podpory ze strany procesil zlstava strategie jen snem. V soucasnosti je

mozné identifikovat nékolik moznych organizac¢nich struktur, které je mozné vyuzit.
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6.1.2.1Liniova struktura

Pro liniovou strukturu je typickd pfima nadfizenost, silné organizacni vztahy, ale
rychlé rozhodovani a flexibilita. Na druhou stranu mtize byt potlatena individualita
jednotlivych pracovniki, coz u agilné fizenych projektii nemusi byt zadouci. Liniova
struktura mize vypadat nasledovngé.

Graf 20 - Liniova struktura

Generalni
reditel
I
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Podrizeny A Podiizeny B Podiizeny C

Zdroj: (BPM - blogspot, 2008)

6.1.2.2Funkcionalni

Funkciondlni struktura se snazi odstranit nedostatky liniové struktury zavedenim
specializace, ktera muze byt v nékterych piipadech velkym piinosem, ale také pii
prilisné specializaci a malém rozhledu i prekazkou. Jev je pomérné Casty pii navrhu
konstrukce. Kombinace nékolika kritérii ptsobi velky problém konstruktérim. Vzit
v potaz cenu, bezpecnost produktu, jeho designovou atraktivitu a dal§i je problém,
kterym dnes celi kazda firma pii ndvrhu svych produktl a stejny problém miize nastat i
ve veétsSim meéfitku v managementu. Takova funkciondlni struktura by mohla vypadat
nasledovné.

Graf 21- Funkcionalni struktura
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Zdroj: (BPM - blogspot, 2008)

6.1.2.3Divizni

Struktura, ktera je charakteristickd vytvofenim relativné samostatnych divizi.

Déleni na jednotlivé divize je zalezitosti rozhodnuti spole¢nosti. Mtize byt provedeno
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podle typu vyrobku, geografického d¢leni, nebo segmentu zakaznikG aj. Timto
rozdélenim dochazi k uzsi specializaci jednotlivych divizi, vétsi flexibilité a rychlejSim
reakcim. Na druhou stranu zde miize dochazet k duplicitdim v urcitych mistech.
Naptiklad finan¢ni oddéleni jde duplikovano pro jednotlivé divize, kdy si kazda divize
vede své vlastni ucetnictvi aj. Dale je pomérné slozitd standardizace a integrace
jednotlivych divizi. Nicméné 1 pfes tato omezeni je tento typ struktury vyuZzivan.
Divizni struktura by mohla vypadat nésledovné.

Graf 22 - Divizni struktura
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Zdroj: (BPM - blogspot, 2008)

Vybér samotné organizacni struktury neni zarukou tspéchu. Je jeste tieba v dané
organizacni struktui'e nastavit procesy. Pravé procesni strana véci a strana informacnich
systémt dopliiuji organizacni strukturu a navazuji na ni - je zapotiebi stanovit, jaké
procesy budou pracovniky vykondvany a jaké informace tedy potiebuji z informacnich
systémdl.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.3Informacni systémy

Informacni systémy ptedstavuji vSechny prostiedky pro uschovu, zpracovani,
pienos a interpretaci dat. Jsou nezbytnym nastrojem pro vSechny ¢asti managementu.
Bez relevantnich podkladl a tidaji neni mozné ucinit jakékoliv fundované rozhodnuti,
proto dnes spolecnosti investuji penize do zlepSovani informacnich systémi, které by
zkvalitnily rozhodovani managementu, a poskytly jim pro tato rozhodnuti dostatek
informaci.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.4Styly Fizeni

Existuje mnoho styli fizeni a nelze fici, ze spoleCnost, nebo projekt vyuziva

pouze jeden styl fizeni. Je nutné spravné vyhodnotit danou situaci a ji podiidit styl
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fizeni. V krizovém fizeni je napiiklad pouzivano Casto autoritativniho stylu, kdy je
potieba rychle a ucinné provést kroky vedouci ke zlepSeni situace, oproti napiiklad
vyzkumu, kdy se Casto pouziva styl laissez-faire. Je mozné identifikovat 3 zakladni

styly fizeni

6.1.4.1 Autoritativni

Styl, ktery vylucuje participaci pracovnikii. Vedouci rozhoduje sam a od

pracovnikl ziskava zpétnou vazbu.

6.1.4.2Demokraticky

Styl spojeny s vys$i mirou participace. Nadfizeny umoziluje podiizenym se
k problému vyjadtit. Je preferovana debata a oteviena diskuze. Pracovnici maji pocit
vlastni zainteresovanosti do problematiky, ale rozhodnuti nejsou pfijiméana tak rychle,

jako v autoritativnim stylu

6.1.4.3Laissez-faire

Pracovnikiim je ponechdna zna¢na volnost. Komunikace probihd vétSinou na
horizontalni wrovni. Rizikem je moznost bezcilného preSlapovani na misté bez
vysledkii. Na druhou stranu maji pracovnici velky pocit zainteresovanosti a uznani.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.5Spolupracovnici/Skupina

Zamgéstnanci jsou zdrojem vykonid a zdrojem uspéSnosti firmy. Podil vykona
pracovniku na vysledném produktu miize byt rizny. V nékterych odvétvich je nizsi, ale
v nékterych, jako je tieba vyvoj software, je vysoky. Zaméstnanci jsou ti, kdo vymysli a
vytvaii software. Celé projekty a systémy =zavisi pouze na jejich znalostech,
zkuSenostech a snaze vytvofit kvalitni produkt. Pravé v téchto piipadech je komunikace
ve skupiné mezi pracovniky, jejich motivace a rozvoj velmi duleZity aspekt. Usp&sné
technologické spolecnosti jako Apple si toto uvédomuji a snazi se svym zameéstnancli
poskytnout vSe, aby byli v praci spokojeni a mohli podavat nejvyssi vykony. Spolecnost
Apple postavila pro zaméstnance budovu s parky, posilovnami a misty k relaxaci. VSe
je vytvofeno scilem nabidnout zaméstnancim vSe, co piispéje k jejich lepSim

vykontim.
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Obrazek 4- Sidlo Apple

Zdroj: (Mobilmania 2017)

Spatné pracovni prostiedi spolu se $patnym managementem byvaji jednémi

z nejcastéjSich divodi, pro¢ zaméstnanci z firem odchazeji.
(Branham, 2009)

Pravé Spatny management je mozné velmi rychle napravit. Mnohdy staci pouze
upravit chovani manazera. Lze identifikovat alespont nékolik zakladnich vlastnosti,

které ptispivaji k tomu, aby byl manaZer Spatnym manaZerem:

e Ma Spatny vztah k lidem

e Obklopuje se pochlebovaci

e Nema piedstavivost

e Ma osobni problémy

e Piehrava své problémy na druhé
e Potlacuje ndzory jinych

e (iti se bezpecny a spokojeny
e Neni systematicky

e Rychle se roz¢ili

e Neni ochoten riskovat

e Je nejisty a defenzivni

e Neni flexibilni

Byt dobrym manazerem je mozné se naucit. Je tedy na misté skolit své vedouci,

aby byli lepSimi vedoucimi.
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(Branham, 2009)

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.6Kultura

Na spolupracovniky a prostfedi navazuje kultura spole¢nosti. Pojem kultura
znamend soustavu sdilenych hodnot a nézorG ve spolec¢nosti. Kulturu spolecnosti je
mozné charakterizovat jako atmosféru uvnitt spolecnost a jako takova je nastavovana
spolupracovniky. Neni mozné pfijit a zménit kulturu spolecnosti ze dne na den. Je to

dlouhy proces, na kterém se podili vSichni zaméstnanci.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.1.7Schopnosti/Znalosti

Inovace jsou velmi spojeny se znalostmi a schopnostmi. K tomu, aby bylo
mozné vubec zjistit, kde inovace provést anebo jaké inovace realizovat, je zapotiebi si
osvojit metody pro tato zjiSténi. Lze mluvit o nastrojich strategické analyzy, procesni
analyzy a jinych. Podstatné zlstava, Ze odhaleni moZnych zlepSeni je podminéno
znalostmi analytickymi. Dalsi znalosti a schopnosti se tykaji procesu zavadéni inovaci.
Jiz bylo zminéno, ze nalezeni moznosti pro inovaci je prvni krok celého procesu, ale
jsou zde dalsi dva kroky, které tuto zménu hodnoti a zavadéji. 1 zde je zapotiebi, aby

manazer, ktery inovace zavadi, mél potiebné znalosti vedouci k uspé$né implementaci.

(Vladimir Smejkal, 2013)

6.2Rizika pri implementaci inovace

Pfi implementaci nastavaji jina rizika, nez pii vybéru inovaci a jsou spojena
s neuspésnym zavedenim inovace. Plan rizik je sestavovan v projektové fazi na samém
zacatku projektu. Mlze byt spojen s vytvorenim WBS (Work breakdown structure),
kterd muze poslouzit jako zéklad pro identifikaci rizik. Nicméné je potieba pouzit dalsi
metody, pro identifikaci, analyzu a nasledné kroky k revizi rizik. Nékteré z metod byly
vyjmenovany v kapitole ,,Inova¢ni proces* v podkapitole ,,1) Priizkum a hodnoceni
inovaci®, ale metody budou v této kapitole prohloubeny. V ramci samotného fizeni rizik

v projektu je mozné identifikovat Ctyti zdkladni faze
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6.2.11dentifikace rizika

V samotném procesu fizeni rizik pfi implementaci rizik je nedfive nezbytné
rizika identifikovat. Podkladem pro identifikaci rizik mize byt WBS, ale také
dokumenty z minulych projektii, nebo projektii podobnych. V dalSim ptipade je
moznost vyuzit databazi, online dokumenti a knih, které mohou byt napomocny a
v posledni fad¢ existuji metody, které pomahaji identifikovat rizika. Tyto metody jsou

napiiklad:

¢ Brainstorming
e Dephi
e C(Citlivostni analyza
e Analyza, What if*
e Rozhodovaci strom
e Ishikawiv diagram
o Aj.
Vsechny tyto metody jiz byly vysvétleny a jejich je seznam. Samotny seznam

musi byt o€istén o duplicity a revidovan.

6.2.2Analyza a hodnoceni rizik

Jakmile je stanoven seznam rizik, tak jsou rizika ohodnocena. Je hodnocen jejich
dopad a pravdépodobnost vyskytu. Samotna rizika pak mohou byt zanesena do grafu
nebo do tabulky. Grafické zobrazeni je dobré pro celkovy piehled rizik a jejich

rozlozeni. MlZe se jednat jako o kvalitativni hodnoceni jako zde:
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Graf 23 - Mapa rizik kvalitativni
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Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Kde dopad i pravdépodobnost jsou oznaceny jako N, S, V, tedy ,,Nizké®,
»otredni®, ,,Vysoké™.

Druhym moznym hodnocenim je v pfipadé existence udaji hodnoceni
kvantitativni. Jsou vyuzity statistické udaje z minulosti, ze kterych se urcuje
pravdépodobnost vyskytu a dopad. Dilezité zhstava, ze 1 kdyz je na grafu uvedena
hodnota 100% pro pravdépodobnost, tak se tdaje ke 100% mohou pouze blizit.
V ptipadé 100% pravdépodobnosti uz se nejedna o riziko, ale jistotu. Graf by mohl pii

jeho vytvoreni na libovolném projektu vypadat nasledovné.
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Graf 24- Mapa rizik kvantitativni
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Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Diilezitym faktem zlstava potfeba utiidéni a vyhodnoceni jednotlivych rizik, tak
aby bylo mozné s témito informacemi déle pracovat.
6.2.3Vytvoreni rizikovych plani

Je-li stanoven seznam rizik, mize byt rozhodnuto o planu, jak s jednotlivymi
riziky nalozit. Lze identifikovat 4 zdkladni reakce na rizika:
6.2.3.1Retence rizika

Retenci rizika je mozné nazyvat i podstoupeni rizika. Jde o pravdépodobné
nejcastéjsi reakci na rizika, kdy se spolecnosti vystavi ptisobeni rizik. Pro tato rizika

jsou vytvoreny rezervy, ze kterych se poté mtize Cerpat pro feSeni vzniklych problémti.
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6.2.3.2Redukce rizika
Snizovani rizik je mozné jesté dale délit a to na:
e Redukei rizik reaktivni — Jsou vytvotfeny plany jak reagovat na disledky
rizika
e Redukci rizik preventivni — Jsou vytvofeny a provedeny plany pro
redukei pficin vzniku rizika
Pii redukci rizika musi byt splnény 4 zakladni podminky:

o Utinnost — Provedena opatieni by méla mit efekt na pravdépodobnost,
nebo dopad rizika

e Piijatelnd — Prvni kritériem je finan¢ni, kdy néklady na redukci rizik jsou
veétsi, nez piedstavuje jeho dopad, ale hlediska jako jsou préavni,
regulacni, etické, ekologické a dalsi, ke kterym je tieba pii tvorbé planu
piihlizet

e Efektivni — Kritérium, které bylo zminéno jiz vySe. Je zapotiebi najit
pfiméfenou miru mezi naklady na redukci rizika a jeho redukci.

e Vcasna — Kroky vedouci k redukci rizika musi byt provedeny, nez dojde

k naplInéni hrozby.

6.2.3.3Presun rizika na jiné subjekty

Definice této reakce je patrné jiz z ndzvu. Riziko je pfesunuto na jinou osobu a to
vétSinou zpusobem, které lze charakterizovat jako ,.diktat, kdy jsou ekonomicky

slabsimu partnerovi vnuceny podminky, které na n¢j presouvaji riziko.

6.2.3.4Diverzifikace rizik

Druhé pravdépodobné nejcastéjsi metoda snizovani rizik je jejich diverzifikace.
Diverzifikace z latinského diversus znamend rozmanity, coz nejvice charakterizuje tuto
metodu. Jde v zasad¢ rozriiznéni, kdy se naptiklad spole¢nost nespoléhé na jeden zdroj,
ale na vice zdroji.

Sledovani a Fizeni rizik

Posledni ¢asti je jiz sledovani rizik a v pfipadé, Ze hrozba nastane, bude
aktivovan pfipraveny plan pro rizika. Sledovéni rizik také neustile provadi prazkum
k odhaleni rizik novych a ptfezkouméavani rizik jiz zjisténych.
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7.Inovacni projekt z praxe

7.1U0vod do projektu

Zde uvedené informace se zakladaji na redlném podkladu z redlného projektu,

ktery neni mozné zvetejnit. Z toho diivodu jsou nékteré tdaje fiktivni, nebo upravené.

Existuji dvé mens$i pojisStovny, kdy jedna ma wvyspélejsi software a Iépe
vypracované procesy, bude nazvana spolecnost W. Diky lepsi softwarové podpoie a
efektivnéjSim procesiim, spole¢nost vykazuje vétsi zisk na klienta. Spole¢nost ma
celkové niz8i ndklady na smlouvu a dokaze byt svou efektivnosti na trhu velice
konkurenceschopna. Spole¢nost také existuje na trhu jiz mnoho let a mé svoji stalou
klientelu, stejné jako dobfe znamé jméno. Na stran¢ druhé existuje spolecnost A, ktera
ma klientd daleko vice, Iépe propracovany marketing, ale jeji interni procesy nejsou
nastaveny tak kvalitn€ jako v pfedchozim ptipadé. Jeji software je pomérné zastaraly,
komplikovany a vétSinou pojistovaci zprostiedkovatele brzdi pfi vykonavani jejich
¢innosti. Na jednoho klienta je dosahovano mensiho zisku. Pravé tato vétsi spolecnost
se dostala do situace, kdy byla nucena inovovat svoje procesy, zlepSit softwarovou

architekturu a celkové vytvorit riistovou strategii pro dalsi roky.

V ramci diplomové prace bude popsana fuze téchto dvou spolecnosti, ktera méla
za cil rozsifit klientskou zakladnu, ale ptfedevSim pievzit know-how ze spolecnosti
mensi, ale efektivnéj$i. Budou tedy ziskdny, upraveny a aplikovany procesy ze
spolecnosti mensi na spole¢nost vétsi. Déle budou pievzaty softwarové prostiedky.
Diplomovéa prace se bude vice vénovat Casti zavadeni software, jelikoz pravé vyvoj a
konsolidace software v tomto projektu byla podstatnou ¢ésti na celkovém rozpoctu.
Software ve financnich spoleCnostech zastava dulezitou ulohu naptiklad z hlediska
uchovani dat o klientech. V teoretické ¢asti bylo popséno, ze dvé nejvice inovujici
odvétvi jsou IT a finan¢ni. Prostfedky informacnich technologii jsou ve finan¢nim
sektoru velice dulezité. Diky nim mohou byt automatizovdno mnoho procest od
kontroly plateb klientli, ocefiovani produktii, provadéni ucetnich operaci aj. Z téchto
bude diplomovd prace vice zaméfend na vyvoj nového software pro financni

spole¢nosti.
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7.2Situacni analyza spole¢nosti

Spolecnost A vytvarela strategii pro dalsi desetileti. Probéhlo hodnoceni na
zéaklad¢ zminéného postupu 7S, ktery je popsan v kapitole fizeni rizik. Déle probé&hla
benchmarkingovéd analyza a analyza podle teorie omezeni, zkracen¢ TOC. Analyzy

identifikovaly jak mozna rizika, tak trzni pfilezitosti, nebo Uzka mista ke zlepSeni

vykonnosti podniku. Vysledkem byla SWOT analyza podobna zde uvedené.
Tabulka 6 - SWOT projektu

SwoTr

Pomocné

Skodlivé

Vnitini privod

-Silna klientské zakladna
-Dlouha historie

-Znamé jméno

-Znak solidnosti

-Kvalitné vySkoleny personal
-Vesker¢ sluzby jsou
zajistovany vnitiné

-Dobte nastavené pojistné
podminky

-Dobr¢ finan¢ni zazemi

-Neefektivni/nadbytecné procesy
-Zatizeni byrokracii

-Veskeré sluzby jsou zajistovany
vnitiné

-IT systémy jsou zastaralé
-Produkty jiz nejsou plné ve shodé
s klientskymi pozadavky

-Mala propagace produktt

-Vyssi ceny produkti

Vngéjsi pravod

-Rozsiteni klientské zakladny
-ZlepSeni procesti vzhledem ke
konkurenci

-Uplatnéni lean managementu/
Zaméfeni se na core procesy
-ZlepSeni IT prosttedkt
-Zdokonaleni produktt
vzhledem ke konkurenci

-Neaktualni distribu¢ni kanaly
-Parametry produktd ptrestavaji byt
ve shodé¢ s klientskymi
predstavami

-Moznost uspesnych
kybernetickych utoki zptisobenych
starymi systémy

-Moznost vypadktl a chyb systémil
-Zmény v zakonech

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Spolecnost ze SWOT vyvodila seznam zmén, které by bylo tfeba provést a
postoupila je k dalSimu zkoumadni. VétSina inovacnich navrhG byla sméfovana do
oblasti IT a procesniho managementu. Pouze né€kolik bodi bylo sméfovano do dalsich

oblasti.

ZlepSeni procesii prodeje

ZlepSeni procest spravy smluv
ZlepSeni IT systémt pro prode;j
ZlepSeni IT systémt pro spravu smluv
ZlepSeni bezpec€nosti IT systémt

Zvyseni vykonu IT systému

N kR

Uprava produktti
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8. Rozsifeni produktového portfolia
9. Uprava pojistnych podminek

10. Zmény pojistného

11. MozZny outsourcing procesu

12. Zvyseni stability systémil

13. Rozsiteni klientské zakladny

K jednotlivym inovacnim oblastem je tfeba stanovit vahy a to tfeba parovym

srovnavani. Po provedeni parového sjednani bude mozné konstatovat, ktera kritéria jsou

vvvvvv

Tabulka 7 - Vahy kritérii

1 (2 (3 (4 (5|6 [7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |Celke | Vahy
I (X |1 |1 |1 {1 |10 |1 (|1 |1 1 1 1 rlnl 0,13924051
2 (0 |X |0 |1 |O |0 |O |1 |0 |1 1 0 (0 |4 0,05063291
3 /0 |1 | X ({1 |1 1 |1 |1 (|1 |1 1 1 1 11 0,13924051
4 (0 |0 (O |X |1 (O O |1 |1 |1 0 1 0 |5 0,06329114
5 |10 (1 {0 (0 (X |1 (O |1 |1 (1 |O 1 1 7 0,08860759
6 (0 |1 |O (1 jO |X]O |1 (1 |1 |O |O 1 6 0,07594937
7 1|1 (01 |1 |1 |X |1 |1 |1 0O [0 |0 |8 0,10126582
8 10 (0 |0 |O |O |O |0 |X]|O |1 0 (0 |0 1 0,01265823
9 (0 |1 |0 (0 |O |0 |O |1 |X |1 0O (0 [0 |3 0,03797468
10 /0 [0 J]O |O [O |O |O |O |O |[X |O |O |O |O 0
1140 (0 o0 |1 {1 1 |1 |1 (1 |1 |X |O 1 8 0,10126582
1240 |1 |O |O {0 |1 |1 |1 |1 |1 1 X |1 8 0,10126582
3411 )0 (1 (0 (0 |1 |1 (1 |1 |0 |0 |X |7 0,08860759
79 1

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Vysledky parového srovnani jsou uvedeny v tabulky vySe. Protoze v ptipadé
tohoto projektu neexistovaly jednotlivé varianty oblasti, ale jednalo se o celkova feSeni,
tak nebylo tfeba analyzovat jednotlivé varianty a pro spolecnost byl postacujici
vysledek, ktery konstatoval na ktera kritéria se zameéftit. Pokud tabulku sefadime,

vysledek bude nésledujici:
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Tabulka 8 - Sefazena kritéria

Cislo Vaha

Poradi kritéria | kritéria Jméno kritéria kritéria

1 1 ZlepSeni procest prodeje 0,13924051
2 3 ZlepSeni IT systémi pro prodej 0,13924051
3 7 Uprava produkti 0,10126582
4 11 Mozny outsourcing procest 0,10126582
5 12 Zvyseni stability systémi 0,10126582
6 5 ZlepsSeni bezpecnosti IT systémil 0,08860759
7 13 Rozsiteni klientské zakladny 0,08860759
8 6 ZvySeni vykonu IT systémi 0,07594937
9 4 ZlepSeni IT systémi pro spravu smluv 0,06329114
10 2 ZlepsSeni procesti spravy smluv 0,05063291
11 9 Uprava pojistnych podminek 0,03797468
12 8 Rozsifeni produktového portfolia 0,01265823
13 10 Zmeény pojistného 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Je mozné si vSimnout, ze na prvnich mistech dominuji Upravy procesit a IT
systémtl. Spolecnost se vzhledem k tomuto vysledku rozhodla realizovat procesni
optimalizaci provazanou s optimalizaci IT systému. Nésledoval dalsi krok kterym byla

analyza jednotlivych variant provedeni obou optimalizaci.

7.3Analyza variant

Spole¢nost méla vypracované analyzy inovaci a zbyvalo se rozhodnout, kterym
postupem budou provedeny. Existovalo nékolik variant, zniz kazda méla svoje
specifika, kterd musela byt brana v potaz. Nyni budou ve stru¢nosti uvedena pro a proti,
ktera se tykala jednotlivych variant.

Tabulka 9- Analyza variant

Provedeni procesni optimalizace a vyvoj IT + Bude feSeno vlastnimi zdroji

systému internimi zdroji + Zarucen pfesn¢ chtény vysledek

- Mozny zdlouhavy vyvoj vlivem nedostatku
zkuSenosti

- Bude tfeba nejdiive nalézt a zaskolit
personal

- Neni garantovan vysledek, jako v pfipadé
smluvnich podminek s externistou

Provedeni procesni optimalizace externimi + Budou ziskany zkuSenosti z procesni
zdroji a vyvoj IT systému internimi zdroji optimalizace od profesionalt

+ IT systémy budou pofad tvoreny lidmi
z vnitiniho tymu

- Bude tfeba nejdiive nalézt a zaskolit
personal
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- Neni garantovan celkovy vysledek, jako
v pripad¢ smluvnich podminek s externistou

Provedeni procesni optimalizace internimi
zdroji a vyvoj IT systému externimi zdroji

+ Budou ziskany zkusenosti z vyvoje IT
systémtl od profesionalti a vyskoleni
uzivatelé

+ Optimalizace procest bude tvofena lidmi
z vnitiniho tymu, kteti maji velky piehled

- Bude tfeba nejdiive nalézt a zaskolit
personal

- Neni garantovan celkovy vysledek, jako

v ptipadé smluvnich podminek s externistou

Provedeni procesni optimalizace a vyvoj IT
systému externimi zdroji

+ Budou ziskany nové zkusenosti z vyvoje IT
systému a optimalizace procest

+ Budou proskoleni zaméstnanci externi
spole¢nosti

+ Garance vysledku smlouvou

- MozZné neporozuméni, neshoda pozadavkt
s vysledkem

- Vy$§i cena

Nakup IT feSeni a provedeni procesni
optimalizace externimi zdroji

+ Rychlejsi implementace

+ NiZz8i cena implementace

+ Ziskani zkuSenosti od expertd

+ Garance vysledku smlouvou

- Omezenost systému

- V ptipadé rozvoje je tfeba se obracet na
spole¢nost spravujici IT feseni

- Vy$8i cena oproti internimu feseni

Nakup IT feSeni a provedeni procesni
optimalizace internimi zdroji

+ Rychlejsi implementace

+ NiZzsi cena implementace

+ NiZz8i cena oproti externimu feSeni

- Omezenost systému

- V ptipadé¢ rozvoje je tfeba se obracet na
spole¢nost spravujici IT feseni

Nakup spolec¢nosti s jiz hotovym IT feSenim a
kvalitn¢ nastavenymi procesy. Pfevod feseni
od externistl

+ Rychla implementace, protoze systém jiz
funguje

+ NiZzsi rizika chyb v systému

+ Velka modifikovatelnost systémi

- Vy$si pocatecni cena

- Komplikované sdruzovani dat a systémil

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Po hlubSim prozkoumani bylo rozhodnuto pro posledni feSeni. Spole¢nost

upfednostnila jiz funk¢ni systém, ktery by nebylo tfeba n¢kolik dalSich let vyvijet, ale

pouze upravit a pouzivat dale. V souvislosti s tim zvolila pomoc profesionald, ktefi by

pomohli s migraci systému a dat, aby se zabrdnilo duplicitdm a ptfipadnym chybam.

Systémy tak budou rychleji pfipraveny a v pribéhu migrace muze byt Skolen personal.

Dalsim cilem bylo pfevzit strukturu procesti od spoleCnosti, kterd je efektivnéjsi a

aplikovat je na strukturu procesu stavajici. Know-how spole¢nosti tim bude ziskano a
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pouze upraveno pro stavajici potieby. Rozhodnuti o zplsobu provedeni bylo

nasledovani tvorbou planu, ktery by fesil celou konsolidaci spole¢nosti.

7.4Sestaveni planu konsolidace

Pro sestaveni planu konsolidace bylo vyuzito sluzeb externich partnert, ktefi jiz
méli s podobnymi projekty zkuSenosti. SpoleCnosti vytvorili nejdiive celkovy plan

konsolidace, ktery se skladal z nasledujicich krokii:
Analyza situace obou spole¢nosti

Vytvoreni planu konsolidace/ Vytvoreni projektového tymuKonsolidace a vyvoj

jednotlivych produkta
Implementace produktti

Hodnoceni projektu a jeho uzavieni

7.5Analyza

Kapitola bude rozdé€lena do dvou ¢asti, kdy bude provedena analyza procest

prodeje a analyza produkta.

7.5.1Procesy prodeje

Jelikoz spolecnost A pouzivala procesy, které byly nastaveny na zacatku prvniho
desetileti 20. stoleti, bylo zapotiebi procesy zmodernizovat. Spolecnost A se rozhodla
pievzit procesy od spoleCnosti W, kterd prosla jiz n€kolika restrukturalizacemi a
optimalizacemi. Procesy ptebirané¢ budou nejdiive adaptovany a pozdéji vylepseny dle
potteb. Proces sjednavani pojistného produktu vypadal ve spolecnosti A diive

nasledovné:
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Graf 25 - Procesni mapa spolecnosti A
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Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Pted popisem procesu je nutné vysvétlit zakladni stavy pojistnych smluv:

e Kalkulace — rozpracovana nabidka, ktera jesté neni podepséana klientem
e Nabidka pojistné smlouvy — zdvazna nabidka, kterou je mozné sjednat
e Pojistna smlouva — podepsana a akceptovana smlouva

Cervené byla ve schématu oznafena mista, kterd byla spolecnosti oznacena

k provedeni inovace.

Prvnim mistem je proces schvalovani kalkulace. Pojistovaci agent pouzival
kalkulatory jako doprovodny software. To znamend, ze kalkulace pojistné smlouvy
nebyla sjedndvana v kalkulatoru, ale stale pisemnou podobou. Kalkulace musela byt
nejdiive sepsdna a nasledné zaslana nadfizenému k revizi. Zde dochazelo k natahovani
celého procesu, protoze kazdd zména musela byt revidovana a pojisStovaci

zprostiedkovatel nemél rychle dostupnou zpétnou vazbu. V piipadé specifickych
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pozadavka klienta, byla vytvorena nabidka pojistné smlouvy az po n€kolika takovychto
kolech.

Druhé misto ke zlepSeni procesu sjednavani pojistnych smluv bylo v ¢asti
zadavani pojistnych smluv do systému. Spolecnost v piipadé vétSiny smluv byla
odkazana na ru¢ni zadavani smluv do systému. Piestoze zde jiz existovaly systémy,
které by situaci vyftesili, spolecnost jimi nedisponovala a dochazelo k dalsSim

neefektivitam.

V ramci prvotnich analyz tedy bylo rozhodnuto, Ze tyto dvé Césti procesu
sjednavani smluv a s tim souvisejici IT systémy budou ptfevzaty z kupované spolecnosti,
¢imz dojde ke zjednoduseni celého procesu sjednavani smluv a vylepSeni stavajicich
systémi. Divodem bylo, ze proces sjednavani pojistnych smluv u spole¢nosti W
vypadal nasledovné.

Graf 26 - Procesni mapa spolecnosti W

o * el Nadfizeny
Pojiftivaci Pojiitivaci ! Pojiftivaci Naclany
2prostiedkovatel 2prostiedkovatel K 2prostiedkovatel ech “""I "’“’

A Klient Sepsiani nabidky " Odesléni na pro
Knm:l«win{ldl-nn}_" ok >_'~ el \Scpﬂwnivrh el Névrh odestén 7 proskoumininéwhu mmmm -
%
}[ { )
Neni m oiné schvilit
it s - J,M—J et
je vpnndku
Zvisitni pofadavky
schvileny
Pojistivaci
' Epecseknvatel

Inkasni oddéleni
{ Upominka Kontrola a spérovénd | Nabida Postoupent névihu
| odestina plathy se smlouvou odesténa smlouvy po schileni
Kontrola a o
: ojiftivac
A POV ottty zprostiedkovatel
‘ provedeno

Kllemm: xpecvﬁzke —

f“p

4 Nabidka je zrufena, /" Odeslino
Kontaktovani klienta
i pokud byl Kient3 | 7\  potwzenio

a zasléni upominky o = srufeni mhmy>

Nabidka je
(it prevadana do stavu Spréva smiuv
smlouvy ...

/ Nabilaje
. prevedenado
stavu smlouwva

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Spole¢nost W méla odlisny pfistup k procesu sjednavani smluv. Sledovala jim
strategii vytvofeni jednoduchého konceptu pro sjednani pojistnych smluv, ktery by

nezabral pojiStovacim zprostfedkovatelim mnoho ¢asu a vytvoieni interaktivniho
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systému, ktery poskytoval pojistovacim zprostiedkovatelim okamzitou zpétnou vazbu.
Pii vyvoji tohoto systému bylo pouzito metody Design thinking, které pomahaly
k vytvofeni intuitivné ovladanych systéml pro sjednani pojistnych smluv. Timto
krokem doslo ke zkraceni potieby Skoleni pojistovacich zprostiedkovateli, protoze byl

systém velice jednoduchy a poskytoval vSechny potifebné informace.

Tento systém obsahoval vétSinu pojistnych podminek a napovéd jiz v kédu a
mohl tak zprostfedkovateli poskytnout rychlou zpétnou vazbu, které moznosti jsou
z hlediska sjednani pojistné smlouvy prichozi a které ne. Pouze v piipad¢ vyjimecnych
potieb klienta byla smlouva zasildna ke kontrole nadiizeného. Timto byl cely proces
sjednavani s klientem a komunikace urychlen. Systém pro sjednani pojistnych smluv
dokazal data o smlouvé zkomprimovat a odeslat do druhého systému pro spravu smluv
a klientskych udajt, takZze nebylo jiz zapotiebi pievadét smlouvy do digitalni formy,

aby mohla byt data uloZena.

7.5.2Produkty

Kdyz se spole¢nost rozhodla ke konsolidaci systémil, byly parametry pojistnych
produktii nastaveny rozdiln€. Vzniklo rozhodnuti provést revizi stavajicich produkti, na

jejimz zéklad¢ byla vytvotena doporuceni pro zmény nasledujicich produkti.

e PojiSténi motorovych vozidel
e PojiSténi majetku
e Pojisténi podnikatelskych rizik

e (Cestovni pojisténi

Vsechny 4 produkty tvofily vice jak polovinu obratu spole¢nosti a bylo klicové

udrzeni konkurenceschopnosti praveé u téchto 4 produktti.
7.6Projektovy plan

7.6.1Plan projektu

Z ptedchozich analyz bylo mozné stanovit zdkladni vlastnosti projektu, které
jsou charakterizovany projektovym trojimperativem. Nejprve bylo stanoveno datum, do
kdy by méla byt fuze a konsolidace dokoncena. Bylo rozhodnuto, ze cely projekt musi
byt ukoncen do 3 let od zacatku fuze. Druhym parametrem byl rozpocet, ktery se tykal

pouze praci na fuzi a vyvoje. V rozpoctu nebyla zahrnuta koupé spolecnosti. Rozpocet
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byl stanoven ve vysi 400 000 000. Posledni ¢asti je projektovy cil, kterym bylo prevzeti
informac¢niho systému spolecnosti W, jeho tprava a stim Uprava stavajici produktl
vcetn¢ informacnich systémii. Z hlediska diplomové prace bude trojimperativ povazovat
za cil konsolidaci informacnich systémd.

Graf 27 - Projektovy trojimperativ

Konsolidace informacnich systémi

400 000 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Jakmile byl projektovy trojimperativ vytvofen, byly pfizvany konzultantské
spolecnosti, které se mély podilet na konsolidaci vyvoji systémil v kombinaci s procesni
optimalizaci. S pomoci konzultantskych spole¢nosti a internim tymem byla vytvofena

WRBS, ktera bude z ditvodu rozsahlosti projektu zredukovana.
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Graf 28 - WBS projektu
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Na zékladé¢ rozpadu WBS bylo mozné vytvofit plan jednotlivych Cinnosti.
Nekteré ¢asti projektu mohly a byly realizovany paraleln€. Projekt jako celek sestaval
celkem ze 4 fazi, které je mozné identifikovat

Graf 29 - Celkovy plan
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(Beranek)

7.6.1.1Faze pripravy vSech podpurnych systémii a zakladnich systému pro

4

Vyvoj

V prvni fazi bylo potiebné pfipravit univerzalni modely, které pozdéji budou
slouzit k vyvoji jednotlivych produktt. Fazi je mozné definovat jako navrh architektury
vSech systémil. Naplni faze tvorby architektury bylo vytvoreni jednotného sjednavace,
ktery bude obsahovat integrace na zakladni systémy, jako je sprava smluv a systémy
dat, nebo databazové systémy. Ddle je tfeba vytvofit integrace na podplrné systémy pro
sjednavani pojistnych smluv. Takové systémy jsou napiiklad od spolecnosti Solus, které
pomahaji pojistovnam pii hodnoceni klienta. Celkovou architekturu je mozné pfi
zjednoduseni zobrazit jako nasledujici diagram:

Graf 30- Integrace prvnich tii systému

Dalsi svstémv Systém pro spravu

‘v’ smluv a klientskych dat

UPM

(univerzalni pojistny

. . Databazové svstémv
Dalsi svstémv

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Sipky ve schématu znazoriuji toky dat, které také znamenaji integraci s jinym
systémem. Je vidét, ze UPM, je napojen jak na Systém pro spravu smluv a klientskych
dat, tak na databazovy systém, a to pfimo. Pifima integrace s obéma systémy byla
zvolena z diivodu rozdilnych transakci a funkcionalit. N&které transakce zaznamenava
UPM piimo do databaze, ale n¢které transakce museji prochazet Systémem pro spravu
smluv a klientskych dat. Sipky, které vedou z UPM, naznaduji integraci s jinymi
systémy, nebo pouze oteviend integrani okna, kterymi mohou byt napojeny dalsi
systémy.

Ze zndzornéné WBS spadaji do této faze nasledujici tfi ¢asti projektu

e Piizplisobeni jednotného sjednavace vSech produktt
e Piizplisobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat
e Migrace dat do sdruzenych databazi
Protoze se vzajemné systémy neovliviiovaly a jedinym spole¢nym prvkem byly

integrace mezi systémy, byly vyhotovovany paraleln¢.

Graf 31- Casovy plan projektu prvni tii produkty

Rez _ |Nazev ukolu . Doba - |Zahdjeni . |Dokonéeni Predchidci
ukc trvani

1 s = Pfizpisobeni jednotného sjednavate viech produkti 90 dny 01.01.13 06.05. 13

2 = Stanoveni nezbytnych predpoklad( pro uzavieni obecného produktu pojisténi 10dny 01.01.13 14.01.13

3 2 Stanoveni nezbytnych dat od klienta pro obecny produkt pojisténi 10dny 15.01.13 28.01.13 2
4 =S Stanoveni obecnych pojistnych podminek pro produkt pojisténi 10dny 29.01.13 11.02.13 3
5 =) Vytvoreni parametrického souboru pro sjednavac 14 dny 12.02.13 01.03.13 4
6 =) Vytvoreni pldnu pro tvorbu template sjednavace Sdny 04.03.13 08.03.13 5
7 2 Programovani template sjednavace 30dny 11.03.13 19.04.13 6
8 =) Buffer 11dny 22.04.13 06.05. 13 7
9 b of Vytvoren univerzalni sjednavac 0dny 06.05.13 06.05. 13

10 s - Prizplsobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01.13 08.05. 13

11 =) analyza funkcionalit potfebnych pro systém spravy smluv a klientskych dat 14 dny 01.01.13 18.01.13

12 =3 Vyhodnoceni potfebnych funkcionalit pro systém spravy smluv a klientskych dat 7 dny 21.01.13 29.01.13 11
13 2 Vybréni funkcionalit pro systém spravy smluv a klientskych dat 5dny 30.01.13 05.02.13 12
14 =) Analyza stavajicich funkcionalit systému spravy smluv a klientskych dat 14 dny 06.02.13 25.02.13 13
15 =3 Vytvoreni planu programovani a implementace 10dny 26.02.13 11.03.13 14
16 =) Programovani funkcionalit a jejich prib&zné testovani 30dny 12.03.13 22.04.13 15
17 2 Nastaveni a implementace upraveného systému pro spravu smluv a klientskych dat 7 dny 23.04.13 01.05.13 16
18 = Buffer Sdny 02.05.13 08.05. 13 17
19 b of Pfizplisoben systém pro spravu smluv a klientskych dat 0dny 08.05.13 08.05.13

20 # = Migrace dat do sdruienych databazi 90 dny 01.01.13 06.05. 13

21 =) Analyza stavajicich databazovych systémd 10dny 01.01.13 14.01.13

22 = Specifikace budouciho stavu dle sjednavace a systému pro spravu smluv a klientskych dat 10dny 15.01.13 28.01.13 21
23 2 Vytvoreni pldnu pro o3etfeni duplicit 10dny 29.01.13 11.02.13 22
24 =) Vytvoreni planu celé migrace dat 14 dny 12.02.13 01.03.13 23
25 = Inkrementalni migrace dat a kontroly migrace 30dny 04.03.13 12.04.13 24
26 =3 Ovéfeni shodnosti udajd Sdny 15.04.13 19.04.13 25
27 2 Buffer 10dny 22.04.13 03.05.13 26
28 b of Migrace dat provedena 0dny 03.05.13 03.05.13

29 #  * Vylepseniak dace procest sjedndvani ,,Pojisténi ych vozidel” 158 dny 15.05.13 20.12.13

39 & *vylepsenialk lidace procesi sjednavani ,,Pojisténi & 158 dny 15.05.13 20.12.13

49 #  * Vylepseniak lidace procest sjednavani ,Pojisténi podnikatelskych rizik* 158 dny 01.01.14 08.08. 14

59 #  * vylepsenia lidace procest sjednavani ,,C iho pojisténi“ 158 dny 01.01.14 08.08. 14

69 #* * vyhodnoceni a ukonéeni 74 dny 15.08.14 26.11.14

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Tyto tfi ¢asti bylo tieba dokoncit do 15. 5.2013, kdy na né¢ navazovala tvorba

jednotlivych sjednavaci.

7.6.1.2Faze upravy prvnich dvou sjednavaci

Spolecnost A rozhodla, Ze bude inovovat jednotlivé produkty po dvojicich. Prvni
dva produkty, které byly inovovany, jsou produkty, které v celkovém portfoliu zastavaji

nejvetsi podil na trzbach.

e VylepSeni a konsolidace procesii sjednavani ,,Pojisténi motorovych
vozidel*

e Vylepseni a konsolidace procest sjednavani ,,Pojisténi majetku*

Jednd se o produkty pojisténi domdcnosti a pojisténi motorovych vozidel.
Zpravidla tyto dva produkty zastavaji nejvetsi podil na trzbach u vSech pojistoven. Za
ptiklad mize poslouzit spole¢nost Allianz, kterd vykazala za rok 2016 obrat 122416
milionti euro, z toho 51535 miliond euro bylo pravé na téchto dvou pojisténich.

(Allianz Group, 2016)

Byly realizovany upravy a implementace prvnich dvou sjednavact, které mély
byt hotové nejpozdéji do 1.1.2014.

Graf 32 - Konsolidace prvnich dvou sjednavacii

o Ifeiv Nazev Gkolu - Dol')a’ - Zahdjeni . Dokonéeni _ Pfedchldci
ukc trvani

1 #*  * Prizplisobeni jed, ého sjed ce viech produktl 90 dny 01.01.13 06.05. 13

10 #* '+ Prizpisobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01.13 08.05.13

20 #  * Migrace dat do sdruzenych databazi 90 dny 01.01.13 06.05. 13

29 & = vylepseniak lidace procest sjednavani , Pojisténi ych vozidel” 158 dny 15.05.13 20.12.13

30 =3 Analyza stavajicich procesd pfi sjednani produktu ,Pojisténi motorovych vozidel” 30dny 15.05. 13 25.06.13

31 =S Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni Sdny 26.06. 13 02.07.13 30
32 2 Analyza stavajiciho systému sjednavace produktu ,Pojisténi motorovych vozidel” 14 dny 03.07.13 22.07.13 31
33 =3 Stanoveni budouciho stavu procest, které budou podporeny upravenym sjednavaéem 14 dny 23.07.13 09.08. 13 32
34 2 Vytvoreni planu celkové optimalizace 7 dny 12.08.13 20.08.13 33
35 = Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potfeb produktu a kontrola 60 dny 21.08.13 12.11.13 34
36 =3 Demo test aimplementace do provozu 14 dny 13.11.13 02.12.13 35
37 = Buffer 14 dny 03.12.13 20.12.13 36
38 * Sjedavac vytvoren 1den 120.12.13 120.12.13

39 # |- vylep3eniak lidace procesti sjednavani ,,Pojisténi majteku” lis8dny  15.05.13 20.12.13

40 = Analyza stavajicich procest pfi sjednani produktu ,Pojisténi majetku” 30dny 15.05. 13 25.06.13

41 = Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni 5dny 26.06.13 02.07.13 40
42 =3 Analyza stavajiciho systému sjednavace produktu ,Pojisténi majetku” 14 dny 03.07.13 22.07.13 41
43 = Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavaéem 14 dny 23.07.13 09.08. 13 42
44 =3 Vytvoreni planu celkové optimalizace 7 dny 12.08.13 20.08.13 43
45 2 Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potfeb produktu a kontrola 60 dny 21.08.13 12.11.13 44
46 =3 Demo test a implementace do provozu 14 dny 13.11.13 02.12.13 45
47 = Buffer 14 dny 03.12.13 20.12.13 46
48 * Sjedavat vytvoren 1den 20.12.13 20.12.13

49 & * vylepseniak lidace procest sjednavani ,,Pojisténi podnikatelskych rizik* 158 dny 01.01.14 08.08. 14

59 #* * vylepsenial lidace procest sjednavani ,,C iho pojisténi“ 158 dny 01.01.14 08.08.14

69 #*  * vyhodnoceni a ukonéeni 74 dny 15.08.14 26.11.14

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Z grafu planu projektu je mozné si vSimnout, ze tyto prvni dva sjednavace primo
navazovaly na diive vytvoienou architekturu. V ramci projektu bylo pfedpokladano, ze
tyto dva sjednavace budou nejvice problematické, jelikoz jesté neexistovaly zkuSenosti

s takovouto konsolidaci.

7.6.1.3Faze upravy dalSich dvou sjednavaci

Nasledujici dva sjednavace byly z hlediska obratu méné vyznamné, ale zaroven
slozité&jsi.
e Vylepseni a konsolidace procest sjednavani ,,Pojisténi podnikatelskych
rizik*
e Vylepseni a konsolidace procest sjednavani ,,Cestovniho pojisténi*
Naptiklad cestovni pojisténi muze byt sjedndvano v mnoha verzich a médech.
Napriklad z hlediska sjednavani cestovniho pojisténi od cestovnich agentur, kdy se
jednd o sjedndni hromadna realizovana skrze jiné systémy, ze kterych se pouze
nahravaji data, a dale varianty pojisténi dle cilovych destinaci, véku a balick produktu,

se jednalo o nejslozitéjsi produkt ze vSech Ctyf. Z druhé strany jiz existovaly zkuSenosti

z predchozi implementace, které bylo mozné pro tyto dva sjednavace aplikovat.

Tyto dva sjednavace bylo planovano dokoncit nejpozdéji do 15.8.2014
Graf 33 - Plan projektu pro dalsi dva sjednavace

o Ffeiv Nazev Ukolu - [)ol')a' — Zahajeni - Dokonéeni - Predchidci
ukc trvani

1 #*  * Pfizplsobeni jed! ého sjed &e viech produkti 90 dny 01.01.13 06.05. 13

10 s  * Prizplsobeni systému pro spravu smluv a klientskych dat 92 dny 01.01.13 08.05.13

20 #*  * Migrace dat do sdruienych databazi 90 dny 01.01.13 06.05.13

29 & * VvylepSeniak lidace procest sjednavani ,,Pojisténi ych vozidel” 158 dny 15.05.13 20.12.13

39 #  * Vvylep3eniak lidace procest sjednavani ,,Pojisténi g 158 dny 15.05.13 20.12.13

49 # = Vylepseniak lidace procest sjednavani ,,Pojisténi podnikatelskych rizik” 158 dny 01.01.14 08.08. 14

50 = Analyza stavajicich procest pfi sjednani produktu ,Pojisténi podnikatelskych rizik” 30dny 01.01.14 11.02.14

51 = Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni 5dny 12.02.14 18.02. 14 50
52 = Analyza stévajiciho systému sjednavace produktu ,Pojisténi podnikatelskych rizik” 14 dny 19.02. 14 10.03. 14 51
53 = Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavacem 14 dny 11.03.14 28.03.14 52
54 = Vytvoreni planu celkové optimalizace 7 dny 31.03.14 08.04.14 53
55 =S Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potieb produktu a kontrola 60 dny 09.04. 14 01.07.14 54
56 = Demo test aimplementace do provozu 14 dny 02.07.14 21.07.14 55
57 = Buffer 14 dny 22.07.14 08.08. 14 56
58 b of Sjedavac vytvoren 0dny 08.08. 14 08.08. 14

59 #* = vylep3eniak lidace procest sjednavani ,,C ho pojisténi“ 158 dny 01.01.14 08.08.14

60 2 Analyza stévajicich procest pfi sjednéni produktu ,Cestovni pojisténi“ 30dny 01.01.14 11.02.14

61 =3 Hodnoceni procest a odhaleni mist pro zlep3eni Sdny 12.02.14 18.02.14 60
62 = Analyza stavajiciho systému sjednavace produktu ,Cestovni pojisténi” 14 dny 19.02. 14 10.03.14 61
63 =S Stanoveni budouciho stavu procesd, které budou podpofeny upravenym sjednavaéem 14 dny 11.03.14 28.03.14 62
64 = Vytvoreni planu celkové optimalizace 7 dny 31.03.14 08.04.14 63
65 =S Upraveni obecného sjednavace dle specifickych potieb produktu a kontrola 60 dny 09.04. 14 01.07.14 64
66 =3 Demo test aimplementace do provozu 14 dny 02.07.14 21.07.14 65
67 =S Buffer 14 dny 22.07.14 08.08. 14 66
68 +» sjedavaé vytvoren lodny  [:los.0s. 14 08.08. 14

69 #*  * vyhodnoceni a ukonéeni 74 dny 15.08.14 26.11.14

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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7.6.1.4Vyhodnoceni a ukonceni

Posledni fazi bylo vyhodnoceni a ukonceni projektu, které bylo administrativné
velmi ndarocné. VSechny dokumenty byly pribézné piedavané zakaznikovi, ale
zaveérecné predani zakaznikovi obsahovalo celkové shrnuti. Z druhé strany pro
spoleCnosti realizujici projekty bylo potfebné analyzovat tidaje o prubéhu projektu,
zaznamenat je do internich systému, aby tyto informace mohly poslouZzit pro dalsi

podobné projekty jako podkladovy material

7.6.2Vybér organizacni struktury

Témeét kazda Cast projektu znamenala vytvofit jeden produkt, a to v nékterych
piipadech i dosti rozdilny. Z divodu rozdilnosti vystupt kazdé casti projektu bylo
rozhodnuto, ze bude pouzita diviziondlni organizacni struktura, kdy kazda divize bude
odpovidat za svoji ¢ast projektu, tedy urcité Casti systému.

Graf 34 - Organizacni struktura

Vedeni projektu
v 4 v v v v
UPM (Univerzaini Systému pro spravu U . Pojiéténi motorovych e Pojisténi podnikate Iskych - T
Pofiry i adel) kR ciat Databazové systémy it Pojisténi majteku rizik Cestovniho pojisténi

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

7.6.3Plan jednotlivych ¢asti projektu

Dalsi rozplanovani jednotlivych casti projektu bylo fizeno upravenym agilnim

Fizenim. Plan kazdé ¢asti se skladal z:

7.6.3.1Definice produktu

Definice produktu probiha v n¢kolika kolech, kdy jsou se zdkaznikem vyjasnény
obecné meze produktu/systému, ktery ma byt vytvoren. Neni nezbytné piesné definovat
kazdou funkcionalitu systému, ale podstatné je stanovit meze, co bude dany systém fesit
a ¢im se bude zabyvat. Také je potieba urcit cil systému a obecné funkcionality. Stale

jde ale pouze o obecné definice, které slouzi k ur¢itému upiesnéni predstav obou stran.
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7.6.3.2Tvorba cilovych koncepti (3-5 kol)

Tvorba funkCnich designti je jiz cast, kterd se zabyva bliz§imi detaily
funkcionalit. Zpravidla trvala 3-5 kol, pfi kterych analytik zasila zadkaznikovi pfesnéjsi
dokumentaci, jak mé cely systém fungovat. Soucasti byly jak dokumenty, které
definovaly systém, ale také byl obsahem model k vyzkouseni. Funk¢ni design je zasilan
k revizi vSem produktovym manaZzerim, vedoucim IT a dalSim osobam za stranu
zakaznika, ktefi budou pfichazet se systémem do styku a méli by se k systému vyjadfit,
zaslat svoje pfipominky, nebo naméty. Kazdé kolo trva nékolik dni, pfi nichz jsou
zasilany komentare, které se pozd¢ji zapracovavaji do dokumentace, ktera tvoii zadani

vyvoje funkcionalit.

7.6.3.3Tvorba testovaci dokumentace (3-5 kol)

Vytvareni testovaci dokumentace je proces, ktery jest¢ vice prohlubuje
informace o systému. Jsou nastaveny scénafe, co se stane kdyz. Je definovano jak ma
systém fungovat v urcitych situacich, co ma zobrazovat aj. Specifikace systému a jeho
funkcionalit timto krokem ziskava detailni informace o jednotlivych funkcich.
Programatotfi a testefi budou schopni precizné testovat systém, nez bude piedan

k dal§im testam zakaznikovi.

7.6.3.4Vyvoj

Celda dokumentace je odesldna programdtortim, ktefi zacnou systém vyvijet.
V ramci projektu bylo postupovano metodou ,,TOP-DOWN*. Nejdiive bylo vytvoieno
jadro systému, na které se poté navéSovaly jednotlivé funkcionality. Cilem bylo zajistit,
ze systém bude otevieny pro dal$i zmény. Vytvofenim nejdiive jadra, do kterého jsou
pozdéji implementovany funkcionality, jako jednotlivé moduly umoZziuje provadét

rychle efektivné dal§i zmény systému.

7.6.3.5Testovani (3-5 kol)

Jakmile je systém vyvinut, dochédzi k nasazeni do testovaciho provozu. Jedno
kolo znamena jeden tyden, kdy se systém peclivé testuje, a zaznamendvaji se veskeré
detaily o chovani. Z téchto informaci jsou vytvofeny podnéty pro dal$i zlepSeni
systému, které je realizovano ihned. V praxi toto znamend, Ze jakmile tester objevi

chybu v systému, je odeslana k analyze a déale k opravé, nebo dalSimu vyvoji. Je
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dilezité, aby se na testovani podilel i zdkaznik. Zakaznik je ten, ktery bude systém

pouzivat a tak jsou informace od néj ty nejcennc;si.

7.6.3.6Schvalovaci kola (2 kola)

Akceptacni kola znamenaji, Ze jsou odstranény defekty branici kvalitnimu
uzivani systému. Takovy systém je odeslan k testu osobam, které budou vyhotovené

systémy piebirat, jako jsou produktovi manazefi, IT manazeti a uzivatelg.

7.6.3.7Migrace

ProtoZze systém je vytvafen na jinych serverech, nez na kterych mé fungovat
ostry provoz, tak je po akceptaci nutné provést migraci celého vyvinutého systému na
servery, které budou slouzit pro ostry provoz. Migrace jako takovd je pomérné
jednoduchy proces, ale i pii ném je tfeba zohlednit rizika, jako je tfeba ztrata ¢asti kodu,
nebo staticky alokované piikazy a umistény, které pak musi byt piepsany. V ramci
vyvoje se jim spoleCnost snazi vyhnout, ale i pfes snahu se tak stat miize, coz ma za

nasledek nefunkénosti ¢asti kodu.

Je mozné si vSimnout, Ze Cast projektu probihala vodopadovym ptistupem, kdy
se po dokonceni ¢innosti nebylo mozné vratit, ale také zde jsou Casti, které probihaly
Cisté iteraCni ptistupem. Dlvod je zakotven v fizeni rozsahu projektu. Problém fizeni
rozsahu projektu je velice Casty pii vyvoji software. Na zacatku projektu je definovan
jeden obecny cil, ze které¢ho vychazi cely projekt, ale v ramci jednotlivych iteraci se
WBS a rozsah projektu zvétSuje. Pravé z tohoto diivodu je stanoven na zacatku cil,
ktery je déle tvarovan do konkrétnich rozmérti. Vzorem pro takového tvarovani
konkrétniho cile mize byt trychtyf, ktery bude nazvan trychtyt moznych feseni.

Graf 35 - Trychtyf
moznych feSeni

Zacatek projektu

Konec projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Na pocatku je mozné identifikovat pouze cil, nebo smér projektu, kterym je
v tomto piipadé Cervenad Sipka a existuje velké mnozstvi, které je pfedstavovano Sitkou
trychtyte. V pribéhu realizace, kdy projekt prochédzi jednotlivymi iteracemi, jsou
jednotliva feSeni zamitana, nebo vice rozpracovavana, az je vytvoien jeden konkrétni
vystup, ktery je znazornén hrdlem trychtyfe. Na pocatku takového projektu je prave
v pfipad€ vyvoje nékterymi konzultantskymi spole¢nosti pouzivan vodopadovy pftistup,
aby byl ur€en pouze smér projektu, ktery jiz bude rozporovan agilnimi metodami, aby

bylo zaruc¢eno splnéni pozadavkl zékaznikd.

7.6.4Rizeni rizik jednotlivych ¢asti projektu
Obecna rizika jsou stanovena hned na pocatku projektu. Takovymi riziky mize
byt:
e Nedostatek financ¢nich zdrojt

e Nedostatek podpory od zékaznika
e Nedostatek odbornikii

Tato rizika by se dala oznacit za rizika zakladnich predpokladl projektu. V dalsi
¢asti pii tvorbé cilového konceptu jsou uz ale definovana rizika jina. Tim, Ze je jiz
vytvarena architektura systému, mize analytik identifikovat konkrétnéjsi rizika.

Zpravidla jimi jsou interakce s jinymi systémy.

e Spatnd integrace s databazovymi systémy
o Spatnd integrace se systémy pro spravu smluv a klientskych dat
o Spatnd integrace na externi systémy

e Spatna integrace na podpiirné systémy

Ale mohou byt identifikovana i rizika, kterd jsou charakteristickd pro jadro
systému, které tvoii jeho srdce. Kazdy modul integrovany do systému je mozné odpojit
a upravit, ale s jddrem systému je véc komplikovanéjsi, protoze jsou do n¢j integrovany
vSechny moduly a rozhrani pro externi systémy. Lze tedy identifikovat n€kolik rizik,

které vyplyvaji z tvorby jadra systému jako tfeba:

e Spatné zvolena datova struktura jadra systému
e Nevhodné zvolené funkce jadra systému

e Postaveni jadra na Spatném programovacim jazyce
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Jsou to tedy rizika spiSe rdzu architektury samotného systému. Posledni rizika
jsou pifidavéana v dalSich ¢astech, kdy jsou jiz k dispozici ptesnéjsi idaje, modely, nebo

dokonce software k testu. V takovou chvili jsou identifikovana rizika napiiklad:

o Spatn& definované vlastnosti jednotlivych poli
o Spatn& definované bali¢ky pojisténi

o Spatn& definované napovédy

e Nevhodny layout poli

e Nevhodna kombinace valida¢nich komponent, nebo jejich Spatna definice

Spatné kombinace valida¢nich komponent, které maji za nasledek zamrznuti
systému, nebo rizika spojend s vykonem celého systému. V systému pro pojistovny jsou
validacni komponenty podminkami uzavieni. Napfiiklad: ,,Pokud neni vyplnéné jméno
klienta, neni mozné piejit na dalsi krok sjednani®. Prave jejich funk¢nost udava systému
zpétnou vazbu pro agenta a je tedy nutné, aby takové valida¢ni funkce fungovaly dle

ptedpokladii. V opa¢ném piipad¢ by mohlo byt mozné uzavitit neplatnou smlouvu.

Dalsi rizika, kterd je mozné identifikovat, jsou v oblasti vykonu systému jako

naptiklad:

e Spatn& zvolené komprimaéni metody
e Rozsahlost kddu (Duplicity, nevyuziti modernich metod psani programu
aj.)
e Slozité systémy pro zabezpeceni
Otéazka vykonu se tyka vSech produkt. Piikladem mtzou byt produkty, kdy
museji byt nahravana data do systému. Pokud tifeba klient sjednava havarijni ruceni
vozu, tak je nutné dolozit fotodokumentaci daného vozidla. Dnes$ni internetova
pfipojeni jiz nejsou tak problematickd jako pfed nckolika lety, ale i tak je mozné data
nahravat viadech megabyte za vtefinu. Fotodokumentace pro havarijni pojisténi
obsahuje 8 a vice fotek, které maji dle rozliSeni velikost od 200kb po né¢kolik Mb. Ve
vysledku toto znamend, Ze agent musi nékolik vtefin aZz minut ¢ekat na nahrani dat.
V takovém pfipad¢ je mozné vyuzit algoritmy, které mohou data zkomprimovat a
zmensSit celkovou velikost prfendSenych dat. Lze tedy komprimaci dat zrychlit systém.
Dalsi otazkou jsou pravé systémy pro zabezpeceni. Pokud je nevhodné zvolend matice
koédovani, nebo pouzity zastaralé systémy, dochazi ke zpomalovani celého systému.

Pokud je ale zabezpeceni nedostatecné, 1ze identifikovat dalsi rizika z oblasti security:
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e Nedostatecné zabezpeceni jadra systému
e Nedostatecné zabezpeceni databazi s daty

e Nedostatecné zabezpeceni vSech integraci

I zde je mozné pouzit trychtyf. Na pocatku projektu jsou nejcasteji
identifikovana rizika obecnd, ktera by mohla zabranit projektu jako celku. Déle jsou
zjiStovana rizika, kterda se vyskytuji v ramci architektury systému a v posledni fade

rizika, kterd je mozné identifikovat ve funkénostech systému. Identifikovanad rizika

v prub¢hu projektu zahrnuji mensi a mensi casti celkového projektu.
Graf 36 -
Trychtyt dopadu rizik

Zacatek projektu

Konec projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

7.7Konsolidace a vyvoj jednotlivych produktui

Vzhledem ke standardizaci procesi, které se konzultantské spolecnosti snazi
dodrZovat, neni nezbytné nutné probirat kazdou c¢ast projektu zvIast, protoze tak, jak
byl vytvofen jeden systém, byly vytvoieny 1 systémy dalsi. Postupy byly tedy totozné, a
proto bude popsana tvorba jednoho systému. Timto systémem bude systém jednotného

sjednavace.

7.7.1Definice produktu

Protoze spole¢nost nabizi vice pojisténi, bude pro kazdé pojisténi vytvaiet
sjednavac. Jiz v konceptudlni fazi bylo rozhodnuto, ze je ekonomické vytvoftit Sablonu
univerzalni sjednavace, ze které budou vSechny ostatni vychazet. Sjednavac byl
nastaven do obecného formatu, a k nému byl vytvoren parametricky soubor. Dale bude

takovyto sjednavac nazyvan jako univerzalni pojistny model, zkracené¢ UPM.

UPM je mozné si predstavit jako jadro vSech sjednavacti. UPM vznikl z analyzy
nezbytnych udaji pro uzavieni pojistnych smluv a dat k tomu potfebnych. Nejdiive se
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jednalo pouze o datovou strukturu UPM. Datova struktura v pfipad¢ tohoto projektu

odpovidala na zakladni otazky ohledné pravidel uzavirani pojistnych smluv

Na datovou strukturu UPM bylo navazano uzivatelské rozhrani. Grafické
uzivatelské rozhrani, zkracené¢ GUI, bylo nastavovano spolecné s produktovymi a
procesnimi manazery. Manazefi na zéklad¢ procesni analyzy vytvofili nékolik krokd,
které lze identifikovat v rdmci sjednévani pojistnych smluv, a do téchto krokd byly
zakomponovany funkce, které mély data zjistit. GUI tim ziskalo obecnou formu a
mohla vzniknout zakladni struktura sjednavace, kterd by udavala ktera data a na jakém

kroku sjednavace musi byt zadavana

Posledni fazi UPM bylo vytvofeni jednoduchého piistupu do parametrizace
samotného sjednavace. Pojistovny ¢asto méni pojistné podminky, produkty a snazi se
prizptsobit trhu. Pravé na tyto trendy myslela spole¢nost A a chtéla vytvofit systém,
ktery by bylo jednoduché upravovat a ménit podminky ve sjednavacich bez zasahu do
koédu. Kazdé programovani je nejen nakladné, ale i riskantni. Takovy parametricky
soubor, ktery miize mit tfeba formu excelovského listu, dokdze pravé takovymto
spolecnostem uSetfit nemalé penize. Bylo tedy vytvofeno jednoduché rozhrani, které
umoziovalo produktovym utvarim jednoduSe upravovat podminky jednotlivych

sjednavacii.

UPM bude slouzit jako Sablona pro vSechny pojistné sjednavace, ale zaroven

jadro téchto sjednavaci.
7.7.2Tvorba cilového konceptu

7.7.2.1Prvni kolo tvorby cilového konceptu

Z definice produktu vznikly otazky, které bylo tfeba v ramci tvorby cilového

otazku vyfesit.

e Jak bude celé¢ UPM clenéno z hlediska zaddvani adaji?
= Pfi tvorbé UPM bylo rozhodnuto pro rozdé€leni na 3 Casti
e Definice klienta, ktery chce produkty sjednat
e Definice pojistnych produkti, které chce klient sjednat
e Rekapitulace pojistné smlouvy

e Jaké informace musi klient dostat pro uzavieni pojisténi?
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» Priklad takovychto informaci mtize byt ¢islo G¢tu, kam ma klient

posilat pojistné, nebo adresa pojistovny aj.

e Jaké informace musi ziskat pojiStovna pro uzavieni pojisténi?

* Odpovédi na tuto otdzku byvaji zpravidla zakladni tdaje o

klientovi, jako je jméno, pfijmeni, rodné ¢islo atd.

e Vjakém datovém formatu budou data pifesouvéana a udrzovana?

= Datovy format byl v otdzce nékolikrat diskutovan, jelikoz rtizné

programovaci jazyky chdpou datové typy riznym zplsobem.

Z divodu spoluprace mnoha systémil, které pracuji v ramci

sjednavace, byl nastaven soubor pravidel, ktery definoval, ktera

data budou vjakém formatu uchovavana. Pro datum a cas

sjednani smlouvy byl naptiklad zvolen datovy typ ,,String®, tedy

znaky a ne, jak by se dalo ¢ekat, datovy typ ,,.Datetime*.

e V jakém forméatu maji data byt?

» Nastaveni format typu dat je dalsi nezbytnou otazkou pii jejich

ziskani a zpracovani. Piiklad datumu a casu sjednani smlouvy

muze zistat 1 zde ptikladem. ISO format definuje, jak by mély

byt hodnoty zasilany prave v takovychto ptipadech konverzi. Pro

konverzi do XML ma byt datum a Cas zasilan ve formatu:

= <Nazev proménnné> yyyy/dd/mmThh:mm:ss</Nazev proméné>

» Prakticky piiklad <casPocatkuSmlouvy> 2017/31/05T15:46:12</

casPocatkuSmlouvy >

e (dkud budou data ziskana?

* Vramci pojiStoven a bank existuje n€kolik zdrojii informaci o

klientech. Lze identifikovat celkem 4 zdroje informaci

Systémy pro ziskani obecnych informaci o klientovi jako
je platebni morélka klienta ze systému Solus, nebo misto
pojisténi, které¢ je dohledavano skrze geografické
informacni systémy jako je Aquarius aj.

Systémy pro dohleddvani specifickych typti informaci
poskytované ke konkrétnim produktiim, jako je databaze
vozidel vcetné¢ jejich ocenéni a mnoho dalSich, ktery

zajiStuje pro pojiSténi motorovych vozidel systému
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CEBIA. Druhym c¢asto pouzivanym systémem také
v pojisténi motorovych vozidel jsou zaznamy CKP (Ceska
kancelat pojistitell), které informuji pojisStovnu o poctech
dopravnich nehod klienta, jejich vaznosti atd.

e Obecné informace od klienta, do kterych jsou fazeny
informace o klientovi a mistu pojisténi.

e Produktové specifické informace, kdy klient uvadi
informace, které jsou pottebné pro sjednani specifického
produktu.

=  Zrozdéleni je mozné identifikovat, co bylo naplni UPM. Jde o
univerzalni model, a tudiz byly pouzity zdroje pro ziskdni
obecnych informaci.

e Kam budou data zasilana a uklddana?

= UPM musel vyfesit 1 otazku struktury ukladani dat. Pro ptipad

UPM byl feSen pouze interface s databazovymi systémy.

Samotné databazové systémy byly néplni jiné ¢asti projektu.

V ramci datového modelu bylo tedy zapotiebi vytfesit mnoho konkrétnich otazek
jiz pied zahdjenim tvorby systému. Architektura systému se vzhledem k napojeni na
mnoho dalSich systému zdala byt slozita. Za ptiklad miize poslouzit diagram, ktery byl
pfevzat z projektu a upraven za u¢elem ochrany spolecnosti.

Graf 37 - Diagram datového modelu UPM
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{ Informace z (—)’ Informace o
y \ y \
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jingch 4 ? \ uzaveném
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\ klienta \ podminky

I l I

y \ / \
«’/‘ Informace ‘/r‘
1 Ziskani inf . P < Odesléni inf . | Informace pro
\ ziskané isicani UL LI L \_dalii spolednosti
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Systém pro spravu
smluva Kientskych
dat

Systém pro

hodnoceni rizik Databaze

Ocenéni pojistného Mientd

‘ Tisky . ?ystém pro ERPIs\{stim' ‘
.

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Kazdé rozhrani predstavuje urcité riziko a vyzaduje rozhodnuti o struktufe dat,
kterd museji byt vyieSena pred implementaci systému. Pro feSeni byly z vétsi ¢asti
pouzity normy ISO, ale v n€kterych castech spolecnost trvala na internich strukturach a

nebylo mozné pouzit standardizaci ve vSech oblastech.

Vytvorenim takového diagramu, ktery byl bran jako datovy model, bylo prvni
kolo schvaleno a zakonceno.
7.7.2.2Druhé kolo tvorby cilového konceptu

Druhé ¢ast jiz se méla zabyvat blizsi specifikaci.

Prvni byl vytvofen seznam integraci, které bude tfeba provést, tak aby byla
zaru¢ena funkcnost celého systému, jelikoz jaddro nebude obsahovat veskeré

funkcionality.

Graf 38- Architektura integraci

Inscalc Vypocet Produktovy katalog Insprod
pojistného (Parametrizace pro

Systém pro
Tvorba tiskli Y P

spravy smluv a
Insprints klientskych dat

\ UPM
SSSKU

Inssearch Vyhledavani Nastaveni prav pro uzivatele Insusrmng

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Na jadro systému, které je nazyvano UPM, tak bude integrovano mnoho dalSich

systémt. V kratkosti budou vysvétleny funkcionality jednotlivych systému:

e Inscalc — Systém pro vypocet pojistného
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* Jednd o jeden ze zakladnich syst¢émi. UPM bude slouzit
k zad4avani hodnot pro pojisténi, ale nebude pojistné vypocitavat.
Kdyby byl vypocet pojistného spravovan v ramci UPM, doslo by
k problémiim s vykonem systému a také kazda zména ve vypoctu
by byla problematicka. Sluzba proto byla postavena mimo UPM
a bude pouze volana v piipadé potieby vypoctu pojistného. UPM
bude posilat do systému Inscalc hodnoty daného pojisSténi véetné
kodovych oznaceni pro rozpoznani raznych parametrii, nacez od
systému ziska vypoctené pojistné. Diagram niZe znazoriuje toto

propojeni.

Graf 39 - Integrace Inscalc

Dotaz nad vysi
pojistného

Odeslani hodnot a Vypocet
parametrl pojiSténi pojistného

Hodnota pojistného

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

e Insprints — Systém pro tvorbu tiskovych dokumenti
» Pii tvorbé navrhu cilového konceptu bylo také rozhodovano, zda
bude v UPM zabudovana funkce tiski, ktera se sklada ze dvou
komponent:

e Tiskova Sablona — Tedy Sablona, jak ma tiskovy
dokument vypadat. Tiskova Sablona je bez veskerych
udaju, které se do ni nasledné plni skrze xml.

e Tiskova data — Data, kterd jsou zasildna do Sablony a
zkompletovana, ¢imz je vytvoren tiskovy dokument pro
konkrétni pojiSténi

» Tim, ze bude UPM webova sluzba nastavend tak, aby ji mohl
kazdy pojistovaci zprostiedkovatel kdykoliv vyuzit, bylo
rozhodnuto tuto funkcionalitu také rozdélit. Sluzba tiskovych
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Sablon a kompletace bude probihat mimo UPM, zatimco UPM
bude zasilat data, kterd budou ziskdna bchem sjednavani.
Diagram zobrazujici, jak by tato sluzba méla fungovat je uveden
nize:

Graf 40- Intergrace Insprints

Dotaz nad tisky

Odeslani hodnot a Kompletace tiskového
parametrl pojisténi dokumentu

Odeslani tiskového
dokumentu

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

e Inssearch

= U této sluzby bylo jiz zpocatku ziejmé, Ze jakékoliv
vyhleddvani, které je provazéno s jinymi systémy bude muset
fungovat skrze urCitou integraci, kterd tak bude sdruzovat
vyhledavaci dotazy. Sluzba funguje na principu ptedeslych
integraci, kdy jsou odesilany dotazy na urcité hodnoty, které jsou
specifikovany vyhledavacimi kritérii a nasledné sluzba Inssearch
tyto hodnoty vraci zpét do UPM.

Graf 41 - Integrace Inssearch

Dotaz nad informacemi

Odesléani hodnot a Kompletace informaci
parametrd hledani dle parametri

Odeslani informaci

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

e SSSKU — Systém pro spravu smluv a klientskych udajt
= U tohoto systému bylo také jiz od zacatku jisté, ze ptijde o urcity

druh integrace. Sdruzeni systému UPM a SSSKU by rozsitilo
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puvodné zamysleny koncept, ¢imz by doSlo ke komplikacim
v pribehu vyvoje, ale také by trpél vykon systému. Bylo tedy
rozhodnuto jiz v poc¢atku, Ze systému bude vyuzivan pouze na

principu integrace.
Graf 42 - Integrace SSSKU

Dotaz nad informacemi

Odeslani hodnot a Kompletace informaci
parametrt hledani dle parametri

Odeslani informaci

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

e Insusrmng — Systém pro spravu roli a opravnéni uzivateli

= Spole¢nost se rozhodla 1 tuto funkcionalitu spravovat formou
integrace s UPM. Denn¢ do pojistoven pfichazi novi zaméstnanci
a jini zase odchdzeji. Zaméstnanclim se méni opravnéni s tim, jak
pusobi ve spole¢nosti. Veskera opravnéni tak jsou velice
dynamicka a systtm musi na tuto dynamiku reagovat.
Zabudovani ptimo do jadra UPM by mohlo vést k rigidité, oproti
moznosti integrace do systému, ktery se bude zabyvat pouze
spravou opravnéni, na které se bude systém dotazovat pfi
prihlaSeni uzivatele. Je tak mozné velice rychle provadét zmeény.

Graf 43 - Integrace Insusrmng

Dotaz nad pravy uzivatel

Odeslani dotazu o pravech Kompletace informaci o
pravech

Odeslani informaci
Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

e Insprod — Produktovy katalog nastavujici parametry sjednavace
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Kazdy produkt, balicky rizik, jednotliva rizika, pole pro vyplnéni
maji sva specifika a parametry, které se méni. Ke zménam
v téchto spolecnostech dochazi kazdy den, tudiz vytvoireni UPM,
ktery bude na bazi hardocode (naprogramované feseni), by bylo
nemyslitelné. Je zapotiebi vSechny vyjmenované a dal§i c¢ésti
UPM navazat na systém, ktery bude provadét jednotlivé
parametrizace a za jeho pomoci bude mozné rychle provadét
zmény. Sluzba je volana pfi vstupu do sjednani kazdého produktu
a pta se praveé na jeho parametry
Graf 44 - Integrace Insprod

Dotaz nad parametry produktu

Odeslani specifikace Kompletace informaci
produktu dle produktu

Odeslani informaci o
parametrech

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Produktovy katalog neni jen integrovana sluzba, ale také feSeni
zmén na vSech produktech od ERP az po databaze. Parametrizace
muze probihat od sofistikovanych databazovych feSeni az po
jednoduché textové soubory. Na formé nezélezi, ale predev§im na
obsahu. VétSinou se zacind s parametrizaci od nejvyssiho
objektu, tedy produktu. Bude zde uveden pouze ptiklad, jak by
takova parametrizace provedena, ktery bude slouzit pro

predstavu, jak byla parametrizace provedena na projektu.
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Tabulka 10- PK produktu

Zivotni

pojiste S nasim

ni pojisténim
ZIVPO |Rytmu |RytmusFrekve | RytmusSplatk | RytmusDobaTr |Zivotn |neziistanete
J ] nce vY vani i nikdy sami.

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Jsou definovany zdkladni parametru, kter¢ budou dale
indentifikovany v ramci jednotlivych poli. Tzn., Ze v tabulce
parametrizace poli bude existovat jedno pole s nazvem napftiklad
RytmusFrekvence, které bude pifesné definovat vlastnosti

frekvence plateb pro produkt. Dale budou definovana jednotliva

rizika v rdmci produktu

Tabulka 11- PK bali¢ku rizik

19.07.201

Zaklad ZIVPOJ | Start P0O01 P004 10 0
19.07.201

Standart | ZIVPOJ | Standard |P002 P005 20 0
Exclusiv 19.07.201

Exclusive | ZIVPOJ |e P003 P006 30 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Je mozné si vS§imnout, Ze jiz zde existuji podminky, kdy bude
balicek zobrazen. Muze se jednat naptiklad o podminku véku
klienta, opravnéni pojistovaciho zprostiedkovatele a mnoho
dalsich. Také zde existuje propojeni s ptivodni tabulkou, ktera
odkazuje na produkt. Dalsi vlastnosti je priorita, kterd mulze
udavat fazeni jednotlivych balickii. Poslednim udajem je platnost.
Kazda spolecnost vytvaii riizné marketingové akce, produkty aj.,
které mohou byt Casové omezené. Pravé ztohoto divodu a

divodu verzovani zde je uvedena platnost.
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Tabulka 12 - PK rizik

Urazové

UrazPoj pojisténi P007 PO10 17.10.2010 J Zaklad
Urazové ZIVPO

UrazPoj pojisténi P00S P010 17.10.2010 J Standart
Pojisténi ZIVPO

PojNemo nemoci P0O0S PO11 18.10.2010 J Standart
Urazové ZIVPO

UrazPoj pojisténi P009 PO12 17.10.2010 J Exclusive
Pojisténi ZIVPO

PojNemo nemoci P009 PO12 18.10.2010 J Exclusive

PojAsistenc | Pojisténi ZIVPO

e asistence P009 P012 19.10.2010 J Exclusive

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Opc¢t je mozné si vSimnout provazanosti a podminek, které budou
pouzity pro zobrazeni, nebo podminky kontrolujici spravnost
kombinace udaji. Nyni uz zbyvaji jen posledni dvé tabulky a to
pole, do kterych budou zapisovany udaje a ptredevSim tabulka

podminek
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Tabulka 13 - PK poli

Jméno Vypliite
JmenoPojistnika | pojistnika | Krok 1 Varchar | Y Y Y jméno P013,P014,P015 |25.03.2011 ZIVPOJ
PrijmeniPojistnika | L Ument | okl Vypliite | b6 p017.P018
pojistnika Varchar | Y Y Y prijment 25.03.2011 ZIVPOJ
Rodné Vypliite
RCPojistnika Cislo Krok 1 Integer rodné P019,P020
pojistnik Y Y Y Cislo 25.03.2011 ZIVPOJ

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Tato tabulka jiz obsahuje vétsi specifikace. Nejen ze jsou zde uvedend ID poli a propojeni na produkt, ale také zde jsou datové typy
jednotlivych poli. Parametry, které urcuji, jestli bude pole viditelné, pfistupné a povinné k vyplnéni. Déle se zde definuje napovéda, které bude
zobrazena a mnoho podminek pro samotné pole. Je pomérné jednoduché si predstavit, ze tieba rodné Cislo, které ma dvé podminky, bude
omezeno poctem znakl a skladbou znakti. Dale je tieba si vSimnout platnosti od. Pojisténi ke kterému se vztahuje pole mélo datum platnosti od
17.10.2010, ale pole jsou platnd az od 25.03.2011. Situace je zplisobena tim, Ze riziko miize existovat dfive, nez pole do n¢j vlozené. Paklize by

bylo pole pro urcité riziko vytvoteno diive nez toto riziko samotné, systém by nevédél jak na situaci reagovat a UPM by nefungovalo.

Posledni tabulka, ktera zbyva, je tabulka validaci
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Tabulka 14 - PK validaci

Rodné ¢islo spliiuje definovanou validaci Rodné ¢islo je zadano v

P019 na format. nespravném formatu PLATNERC ZIVPOJ
Pole rodné ¢islo musi byt v rozmezi X1 Rodné ¢islo je zadano v

P020 az X2 10 | nespravném forméatu DELKA ZIVPOJ

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)
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Zamémeé byly vybrany validace k rodnému ¢islu, jelikoz byly jiz zminény.
Tabulka zobrazuje ID validace, coz jsou identifikator. Znéni validace je pouze slovnim
popisem pro ptipravu kodu, ktery se bude fidit popisem. Tento kod, ktery bude nazyvan
validacni funkce ma svoje ID. Valida¢ni funkce, tak miize byt znovu pouzita, ale
s jinymi parametry. Napfiklad valida¢ni funkce DELKA je jednou napsana, ale mize
byt aplikovana na vice poli a s jinymi parametry nez 9 a 10. Mlze se naptiklad hodnotit
délka fetézct u telefonnich Cisel a neni tak potfeba znova podminku programovat. Tyto
upravy se daji provadét na vSech tabulkach od rizik az po pole. Takto rychlé moznosti
uprav davaji velké moznosti do rukou produktovych manazerii, kteti se nemusi bat

zdlouhavych implementaci a vyvoje pii zmené stavajicich produkti.

Tteti kolo bylo zakonceno kompletnim nastavenim atribut pro UPM a zbyval

jiz pouze navrh grafického feSeni.

7.7.2.3T¥eti kolo tvorby cilového konceptu

V poslednim kole bylo zapotfebi vytvofit koncept grafického uzivatelského
rozhrani, zkracené¢ GUI. Postupovalo se od specifikace provedené v prvnim kole, ktera

byla:

1. Definice klienta, ktery chce produkty sjednat
2. Definice pojistnych produktt, které chce klient sjednat

3. Rekapitulace pojistné smlouvy

Z prvniho kola byla také vytvofena specifikace nezbytnych tdaji pro sjednéni
jakékoliv pojistné smlouvy a tak mohl vzniknout ndvrh grafického uzivatelského

rozhrani. Prvni krok byl navrZzen nasledovné:
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Obrazek 5- Prvni krok sjednéani

& Pojistnik

Kornupondenttd sdrees

E Smiouva

Mo v datum specruars

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Prvni krok se skladal ¢isté z detailnich informaci o klientovi, které jsou potiebné
pro uzavieni pojistné smlouvy, ale také kalkulace produktii, které byly vybirdany na
kroku 2. Je mozné na obrazku vidét, ze navrhy byly tvofeny jako html modely, které
byly funkéni. Mohly poskytnout uzivateliim piedstavu, jak bude systém vypadat a
fungovat, ale také zjednoduSoval praci programatort, pro které bylo jednodusi vytvaret

systém, ke kterému méli takto detailni dokumentaci.

Nasledoval druhy krok.

97



Obrazek 6- Druhy krok sjednani
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Ctchodny sleva (%) Ctchody sleva (%)

Markentingovd akoe | | Markentingovd akoe

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Na druhém kroku dochazi k definici jednotlivé sjednanych pojisténi, balickt
pojisténi a ptipadnych variant v ramci balicka.

Poslednim krokem jiz bylo pouze vytvofeni shrnuti udaji o klientovi a o
sjednavaném pojisténi, které mohlo vypadat nasledovné:
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Obrazek 7 - Tieti krok sjednavace

& Pojistnik

RC 72640 Otec / Sast cboe

Jméno * 4 Ulce

T pled Pema inka

Datum narazen Emad

Prehled sjednanych produkti

Asistence

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Cilovy koncept byl v tfetim kole schvalen a odeslan k vyvoji.

7.7.3Tvorba testovacich scénaru

Tvorba testovacich scénditi je dulezitd soucast vyvoje software, byt ji mnoho
spoleénosti podcetiuje. Uspésné spoleénost vytvaii své metodiky pro tvorbu testovacich
scénaft s cilem zjisténi vétSiny problémi software jiz pii vyvoji. Zakaznik ocekava
kvalitni software, ktery bude fungovat v kazd¢ situaci, coz lze zajistit pouze dikladnymi
testy. Testy musi vzit v potaz kazdou udalost, ktera by mohla nastat a otestovat chovani
aplikace béhem téchto udalosti. Testovaci scénat by mél mit predem schvalenou formu,

ve které bude zpracovavan. Piikladem muze poslouzit testovaci scénaf z jiného
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projektu, jelikoZ testovaci scénafe z tohoto projektu stale nesmi byt zvefejnény. Lze

pouze uvést, Ze se testovaci scénaie zakladaji na stejném zéakladu.

Obrazek 8 - Testovaci scénar

Tabulka |Typchyby Chybova polozka Vysledek SQL |Kontrolovat Vysledek Komentar
Item Nedefinovy item code Item Name =Item001 Error Ne OK v
Item Nedefinovany item type Item Code =Item002 Error Ne OK v
Item Nedefinovany IM pro polozku Item Code =Item003 Error Ano OK v
Item Nedefinovany item name Item Code =Item004 Error Ne OK v
Item Production lot size min >max Item Code = Item005 Error Ne OK v
Item Purchase lot size min >max Item Code = Item006 Error Ne OK %
Item Nedefinovana obtain method Item Code =Item007 Error Ne OK v
Item production lot size unit > max Item Code = Item008 Nic Ne OK %
Item production lot size unit < min Item Code = Item009 Nic Ne OK ¥
Item purchase lot size unit > max Item Code =Item010 Nic Ne OK 7
Item purchase lot size unit < min Item Code =Item011 Nic Ne OK v
Resource |Resource code nedefinovana Resource Name =Resource01 |Error Ne OK v
Resource |Nepfifazena resource group Resource Code =Resource02 Error Ne OK v
Resource |Resource name nedefinovana Resource Code =Resource03 Error Ne OK v
Resource |Resource qunanitty contrain nedefinovana |Resource Code =Resource04 |Error Ne OK v
Resource |Resource type nedefinovana Resource Code =Resource0S |Error Ne OK %
Customer |Nedefinované customer code Customer Name =CustomerO1 |Error Ne oK v

Zdroj: (Vlastni zpracovani 2017)

Tento testovaci scénaf sestaval z testii stavil pfi importu dat mezi ERP systémem
a SQL databazi. Byla testovana integrace chybovych hlasek, které mély upozornit na
problém pii importu. Byla vytvofena uméld data pro simulaci chyb a nasledné
testovano, jestli systém zareagoval na chyby dle ocekavani. Lze ale testovat nejen stavy,
ale 1 postupy, kdy jsou popsany jednotlivé kroky, které ma tester provést, a ke kazdému
kroku jsou pfifazeny nasledky téchto krokt. Pokud akce testera vyvolé jinou reakei, je
sepsdna zprava o chybé a nasledné opravena. Podobné formy testovacich dokumentaci

jsou pouzivany v mnoha spolecnostech.

7.7.4Vyvoj

Jelikoz spolecnost provadéjici konsolidaci vlastni offshorova centra v Brazilii,
spadal cely vyvoj pod vedeni pobocky v Brazilii. Vedeni v Evrop¢ pouze kontrolovalo

postup vyvoje, ale nijak se nepodilelo na jeho fizeni.

7.7.5Testovani

V pojeti agilniho fizeni je vyvoj a testovani spojeno. Pii tomto projektu bylo ale
postupovano jistou formou kombinace. Nejdiive byla vytvoiena zakladni kostra

programu a jeho funkcionality. Tvorbou této kostry se zabyval vyvoj. Ve fazi testovani
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probiha kontinualni testovani a zlepSovani programu, dokud neni program ve formé,
ktera by byla vyhovujici pro pfedani k akceptaci od zdkaznika. Na testovani se podileli
jak zastupci ze strany vyvijejici spolecnosti, tak i zastupci ze strany zakaznika.

V pribehu testovani bylo mozné identifikovat celkem 3 druhy testi:

7.7.5.1Smoke testy

V ramci smoke testi jsou testovany zakladni funkcionality systémil. Nejde
v zadném piipadé o detailni test, ale pouze o test funkénosti. VéEtSinou je provadén
programem, ktery sdm testy provadi a vyhodnocuje. Daéle analytik vyhodnocuje

vysledky a ptipadné analyzuje chyby.

7.7.5.2Regresni testovani

Regresni testovani je mozné nazvat jako zpétné testovani jiz vytvorenych
funkcionalit. Kazdy novy vyvoj miize zpusobit problémy na jiz vytvorenych

funkcionalitach a tak je potfebné pribézné provadét testy jiz vytvofenych funkcionalit.

7.7.5.3Testovani zmén

V ramci kazdého uvolnéni nové verze koédu, jsou testovany nové vytvorené
funkcionality a porovnavaji se redlné¢ vysledky se zadanim. Vysledky jsou predavany

analytikiim k vyhodnoceni a pfipadné tipravam ze strany programatora.

7.7.6Schvalovaci kola

Jakmile je software ve stavu, kdy splituje zadana kritéria, pokracuje testovani ze
strany zakaznika. Zakaznik si cely systém muze vyzkouSet a také ptfidat potiebné
komentafe k tipravé. Cast konéi akceptaci od produktovych manazerti, kdy miize byt

provedena migrace kodu do ostrého provozu

7.7.7Migrace

Migrace jiz je pouze prevod vytvofené¢ho kodu na servery s ostrym provozem.

Cast projektu konéila vzdy migraci systému do ostrého provozu.
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8.Shrnuti a doporuceni

Cely projekt dopadl v predstihu, takze zakaznik vytvoftil jesté dalSi zménové
pozadavky a pronajal si implementujici spoleCnost k dalSi spolupraci. Zejména

z davodu, které budou jmenovéna jako doporuceni pro podobné projekty.

8.1Zapojeni zakaznika

Spolecnosti se obcasn¢ obavaji komunikace se zakaznikem a to piedevSim ve
chvilich, kdy nastanou komplikace, ale pravé v takové chvili si zdkaznik komunikace
vazi nejvice. Pokud je zédkaznik navic sam zapojen do projektu jako v tomto piipad¢, ma
o ptehled o vyvijeném produktu a o stavu vyvoje. Miize tak zasahovat do projektu a
docilit, ze budou splnény jeho pozadavky. Je nutné se ale vyvarovat rozsifovani cila
projektu. RozSifovani projektu je ale také mozné docilit kvalitné nastavenou
komunikaci a informaci potfebnymi k rozhodovani ze strany zdkaznika. Ve zkratce lze

konstatovat doporuceni v co nejvétsSim mozném zapojeni zakaznika do vyvoje.

8.2Pouzivani ilustra¢nich nastroji a modeli

Pokud je popsana definice v dokumentu, mize byt pfedstava kazdého cloveka
rozdilna. Pti tvorb¢ ilustraci a modelt, jde rozdilnost piedstav stranou, jelikoz je presné
definovan vzhled produktu. Témito nastroji Ize také vylepSovat spolupraci ¢loveék stroj.
Pokud jsou jiz v zadédni, nebo v pribéhu vytvareny cCasti k testim, mize zakaznik
upravovat produkt z hlediska uzivatelské ptivetivosti. Shrnutim lze konstatovat, ze

ilustracni nastroje a modely pomahaji k pfesné definici produktt.

8.3Vytvareni snadno upravitelného software

Soucasné prostiedi je velice dynamické, proto musi byt 1 pouzivané nastroje také
dynamické. Pokud je vytvofen software, ve kterém jsou vSechny parametry zapsany
v kédu, tak ztraci dynamiku a stdva se neaktudlnim. Tvorba parametrického rozhrani
k tpravé vlastnosti systému poméha zlepSovat dynamiku software, ¢imz se zvySuje i

jeho uzitnost.

8.4Tvorba modularnich systémii
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V soucasnosti je zapotfebi ménit jak parametry systémt, tak i Casti systému
samotného. Je-li vytvofen software jako celek, je slozité provadét zmeény v kodu.
V takovém pfipad¢ je potiebovat provést refaktoring celého systému. Pokud je ale
software vytvofen zjednotlivych modull, je mozné tyto moduly pomémé rychle
upravovat. Také v ptfipadé komplikaci je odpojen pouze problematicky modul, oproti
situaci kdy nefunguje cely systém. Modularnimi systémy se zvySuje dynamika zmén a

moznosti téchto zmén.

103



Seznam tabulek

Tabulka 1-Faktory pro iNOVACE.........cc.eeeiiieeiiieeiieeeie ettt et sree e e eareeeeaee s 31
Tabulka 2 -Tabulka pocate¢nich Udajll.........cccceevuieiiiiiiiiniiciieeeee e 35
Tabulka 3 - HOANOtY Pro Varianty...........cccueeeueerieenieenieeieeeie e esieeeteesiee e eeeesnseesnee e 35
Tabulka 4 - Vysledna tabulka ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieie e 35
Tabulka 5 - Tabulka generaci inovac¢nich modell...........ccoovieiiieniiiiieniiiiieecee, 49
Tabulka 6 - SWOT ProJeKtU ....ccccuiiiiiiiiciiiecie ettt e e seve e e eaeeens 64
Tabulka 7 - VARY KITEII ...eoeiiiiiiiiecieece ettt 65
Tabulka 8 - Sefazend Kriteria ..........cooiiiiiiiiiiiiieeee e 66
Tabulka 9- ANalyza Variant..........c.cccocueiiiiieeiiie et eesaeeesereeeseaeeesaeeesaee s 66
Tabulka 10- PK produktul ........c.ccoiiiiiiiiiiieciiee ettt 92
Tabulka 11- PK baliCKu T1ZIK......cceeiiiiiiiieiieie et e 92
Tabulka 12 - PK TIZIK...coieiieiieeceee e 93
Tabulka 13 = PR POIi....ciiiiiiieeie ettt ettt et eas 94
Tabulka 14 - PK VAlIAACT ...cueeiiieiieeiieiieciee ettt 95

104



Seznam graft

Graf 1- Porovndni druhll INOVACT ........eoiuiiiiiiiiiie e 9
Graf 2- Podil postu firem s ERP systémem na celkovém poctu firem ............cceeeneee. 16
Graf 3- CloudOVA TESEN....c..eeiiriiiiiiieiiee ettt st 17
Graf 4 - Podil prohliZeCl na trhitl ........ooovieiiiiiiiiieiee e 19
Graf 5 - Zivotni cykIus automOobilil .............o.oveeviveiveieeeeeeeeeeeeeeee e 20
Graf 6 - VYVO] INTIACE ......eiiiiiiiieiieie ettt et et ees 25
Graf 7 - SWOT @NalyzZa ......cccuviieiiiieiiiiecie ettt e et e s e e sbe e e saaeesaaeeens 28
Graf 8 - Portertiv model PEt Sl ......cooiiiiiiieeiieeieeeeeee e e 29
Graf 9 - [Shikawillv diagram ...........coociiiiiiiiiiiieecee e 29
Graf 10 - TeOTr1€ OMEZENT......ceiuiieiiiiiiiiie ettt et e bbb ens 30
Graf 11 - Proces zmeény dle LeWina.........cccueevuiiriieiiiiiieiieeie ettt 38
Graf 12 - ProjeKtovy troJiMPETatiVv ......cc.ceevieriieeieeiieeteeiie et esite et seeeeaeesieeeseeseaesnreens 39
Graf 13- VOdOPAdOVY PIISTUD ...eeeeieiiieiieeiieiie ettt ettt sae et e e e snaeenreens 41
Graf 14 - AINT PESTUD ceveeeiieiieieee et ettt et ee b eaeebeesaeaens 44
Graf 15 - TteraCni CYKIUS ...oooviiiiiie e e 46
Graf 16 - Linearni model .........coooiiiiiiii e 48
(€ 5 1 0 g A TSRS RSRRRRSR 51
Graf 18 - ToK INfOrmMaCT.....cc.eeiiiiiiiiiiiieee e 52
Graf 19 - Clen&ni informadnich toKT.............o.oviveeeeieeeeeeeeeeeee e 52
Graf 20 - LinloVa STUKLUTA ......coeeriiiiiiiiiieieeeceeee e 54
Graf 21- Funkcionalni StruKtura .........cooeeeiiiiiiieiieieceee e 54
Graf 22 - DivIznd StrUKEULA.......c.oooiiiiiiiiecieeieeee ettt et ens 55
Graf 23 - Mapa rizik kvalitativitd ........coccoieiiiiiiiiiiee e 60
Graf 24- Mapa 1izik Kvantitativitd .........ooocveeeiiieiiiiccccccece e 61
Graf 25 - Procesni mapa SPOIECNOStl A ......cccviieiiieeiiieeiiee e e eieeeeieeesree e e e sereesaaee e 69
Graf 26 - Procesni mapa spoleCnostis W........c.oeeviiriiiieeiiieeiiee et 70
Graf 27 - Projektovy troJIMPEIatiV ......ccccviieeiieeiiieeiieeeciieeeiteeeireeereeeereeesveeeseseesnaeeens 72
Graf 28 - WBS PIOJEKIU....ccuiiiiiiiieiiieeiie ettt ettt et s e e e snaeeeae s 73
Graf 29 - CelKOVY PLAN c..coiiiiiiiieeeee e ettt eas 74
Graf 30- Integrace prvnich t SYStEMU........eeeviiriiiiiieiieeiiee et 74
Graf 31- Casovy plan projektu prvni tHi produkty ...........ccoooveveeveiueeeeeeeeeeeeeereeeenen. 75
Graf 32 - Konsolidace prvnich dvou sjednavacii...........ccceeeviieeiiiinciiieniie e 76
Graf 33 - Plan projektu pro dal$i dva sjednavace .........cccueeeeiieicieeciiieciieecee e 77
Graf 34 - Organizacni StrUKLUTA ........ccueiiiiieeiie e e e 78
Graf 35 - Trychtyf mozZnych FeSeni........cccvviviiiiiiiiicie e 80
Graf 36 - Trychtyt dopadil T1ZiK........c.cooiiiiiiiiiiieee e 83
Graf 37 - Diagram datového modelu UPM ..........ccccooiiiiiiiiiiiieciiee e 86
Graf 38- ArchiteKtura INtEEIaC.......cccuieruiieiierie ettt 87
Graf 39 - Inte@race INSCAIC.......c.eeuiiiiieiiecieeeee et 88
Graf 40- Intergrace INSPIINES......cccuviiiiiieiiieeriee et et este e e eeeeeeeeeeebeeesaeeessbeeesaeees 89
Graf 41 - Inte@race INSSEArCH.........coccuiiiiiiieiieecee e e e 89



Graf 42 - Inte@race SSSKU ......oioiiiiieieeeeee et ettt et ees
Graf 43 - Integrace INSUSIMNG ........cccuieiiiiiiieiieeieeie ettt siee et seeeeaeesieeebeeseaeeseens
Graf 44 - Inte@race INSPIOd........ceouieiiiiiieeiieie ettt et eseens

106



Seznam obrazkua

Obrazek 1 - Design thinking..........ccccviiiiiiiiiiiieciie e e e 22
Obréazek 2 - RychloSt iNtEIMETU .......ccvieiiiieiieiie ettt 23
Obrazek 3- Magnetickd rezonance SICMENS ..........cc.eevveeriierieerieenieeieenieereesereeneenneeens 46
ODbrazek 4- STALO APPIE ..ottt et 57
Obréazek 5- Prvni KroK SJEANANT ........c.coviieiiiiiieiieiiecieeeeee e 97
Obrazek 6- Druhy Krok SJednani............cccueeeiiieeiiiieiiie e 98
Obrazek 7 - Tietl Krok $Jednavace.........ccueeeriieeiiieeiiee e eeeeeieeesveeesveeesevee e s 99
Obréazek 8 - TestoVACT SCENAT ......cc.ueiiiiiiiiiiieiieeee et 100

107



Seznam pouzitych zkratek

ISO

kb

Mb
MIS
MRP
OR
SAP
SQL
SR
SSSKU
SWOT
TOC
TPS
TR
UPM
WBS
XML

A jiné

A tak dale

Business inteligence

Ceska kancelaf pojistitelt

Ceska republika

Executive information systém

Enterprise resource planning (Systém pro planovani podnikovych zdroji)
Et cetera (a ostatni)

Evropska unie

Failure Mode and Effects Analysis

Graphic user interface (Grafické uzivatelské rozhrani)
Identifikator

Informacni systém

International organization for standartization (Mezinarodni organizace pro normalizaci)
Informacni technologie

Zkratka jednotky kilobyte

Zkratka jednotky megabyte

Management information system

Material requirements planning/Mannufacturing resource planning
Operativni fizeni

Systemanalyse und Programmentwicklung

Structured query language (Dotazovaci jazyk pro praci s databazemi)
Strategické tizeni

Systém pro spravu smluv a klientskych dat

Matice silnych, slabych stranek, hrozeb a prilezitosti

Theory of constraint (Teorie omezeni)

Transaction processing systém

Taktické tizeni

Univerzalni pojistny model

Work breakdown structure

eXtensible Markup Language (Znackovaci jazyk pro ukladani dat)

108



Zdroje:

PC World. PC World. 2010. 2017 <http://pcworld.cz/novinky/microsoft-ve-
windows-umozni-vyber-internetoveho-prohlizece-9166>.

Allianz Group. »Allianz.* 2016. Allianz. 2017
<https://www.allianz.com/v_1489492630000/media/investor relations/en/results/201
6_fy/ar-2016-annual-report-allianz-group.pdf>.

Beranek, Filip. ,,Vlastni zdroj.* nedatovano.

Bering  labs.  Bering labs.  2015. 2017  <http://beringlabs.com/wp-
content/uploads/2015/02/agile_lifecycle large.png>.

BPM - blogspot. BPM - blogspot. 2008. 2017 <bpm.blogspot.cz>.

Branham, Leigh. 7 skrytych diavodi, pro¢ zaméstnanci odchazeji s firem. Praha:
Grada Publishing a.s., 2009.

Business Cap. Business cap. 2010. 2017
<http://business.cap.co.uk/sites/default/files/public/lifecycle.png.pagespeed.ce.vRVp
F7rPOC.png>.

Ceské narodni banka. 2. 2 2017. 29. 3 2017.

Cesky statisticky tfad. Cesky statisticky afad. 2015. 2017 <https://Www.czso.cz>.

Distone. Distone. 2017. 2017 <http://www.distone.com/wp-
content/uploads/2014/05/NGram-ERP.png>.

Econstats. Econstats. 2016. 2017 <http://www.econstats.com/wdi/wdiv_494. htm>.

Champy, J. Hammer M. Reengineering - radikalni proména firmy: manifest revoluce
v podnikéni. Brno: Management Press s.r.o., 2000.

Childrens national. Childrens national. 2013. 2017
<https://childrensnational.org/~/media/cnhs-site/images/locations-and-
directions/radiologyfacilityinrockvillemd3034186src.ashx>.

Imai, Masaaki. Kaizen: metoda, jak zavést usporné€j$i a flexibilnéjS§i vyrobu v
podniku. Brno: Computer Press, a.s., 2004.

Ixxus. Ixxus. 2014. 2017 <http://www.ixxus.com/wp-
content/uploads/2014/10/new_agile diagram v06 570wide.png>.

Jan Dolezal, Pavel Machal, Banislav Lacko. Projektovy management podle IPMA.
Praha: Grada Publishing a.s., 2012.

Januska, Martin. ,,Risk management podniku.” Katedra podnikové ekonomie a
managementu. Zapadoc€eska univerzita Plzen, 2016.

Jaromir Veber, a kol. Management inovaci. Praha: Management Press s.r.o., 2016.

109



Jiti Skalicky, Milan Jermar, Jaroslav Svoboda. Projektovy management a potiebné
kompetence. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2010.

Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt. Rizeni inovaci. Brno: Computer Press, a.s.,
2007.

Josef Basl, Roman Blazi¢ek. Podnikové informacéni systémy. Praha: Grada
Publishing a.s., 2012.

Karel, Skokan. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim rozvoii.
Ostrava: Repronis s.r.0., 2004.

Lea Kubickova, Karel Rais. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich. Praha:
Grada Publishing a.s., 2012.

Managementmania. Managementmania. 2015. 2017
<www.managementmania.com>.

Microsoft. Microsoftcentral. 2015. 2017
<http://www.windowscentral.com/microsoft-can-automatically-disable-pirated-
games-unauthorized-hardware-your-windows-10-pc>.

Mobilmania. Mobilmania. nedatovano. 2017 <www.mobilmania.cz>.

Myslin, Josef. Scrum: Privodce agilnim vyvojem softwaru. Brno: Computer Press
a.s., 2016.

Nenadal, Jaroslav. Systémy managementu kvality. Praha: Management Press s.r.o.,
2016.

NN Group. Media NN Group. 2014. 2017
<https://media.nngroup.com/media/editor/2016/08/29/nielsen-law-internet-speed-
trend-curve.png>.

Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing management. Praha: Grada Publishing
a.s., 2013.

PM Consulting. pmconsulting.cz. 2016. 2017 <www.pmconsulting.cz>.

Porter, Michael E. Konkuren¢ni vyhoda: Jak vytvofit a udrzet si nadprimérny vykon.
Praha: Victoria Publishing, 1993.

Santayana, George. Zivot rozumu. Harvard, 1905.

Svozilové, Alena. ZlepSovani podnikovych procesii. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011.

The hacker news. The hacker news. 2015. 2017
<http://thehackernews.com/2015/08/windows-10-disables-pirated-games-
microsoft.html>.

Torrens, Robert. Essay on the External Corn Trade. London: London: Printed for
Hatchard, 1815.

110



Ulrych, Zdenék. ,,Modelovani podnikovych procest.” Katedra priamyslového
inZenyrstvi. Zapadoceska univerzita Plzen, 2016.

Vladimir Smejkal, Karel Rais. Rizeni rizik. Praha: Grada Publishing a.s., 2013.
Vlastni zpracovani 2017. Filip Beranek, 2017.

Wikimedia. Wikimedia. 2016. 2017
<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/fe/Trefor emergency ph
one.jpg/300px-Trefor emergency phone.jpg>.

Wikipedia 2016. Wikipedia. 2016. 2017 <https://cs.wikipedia.org>.
Wikipedia. Wikipedia. nedatovano. <https://cs.wikipedia.org>.

Zaklady sociologie. 2007. <sociologie.topsid.com>.

Zeleny J., Mannova B. D¢&jiny pocitact. Praha: Scientia s.r.o., 2006.

Zivé CZ. Zivé CZ. 2015. 2017
<http://www.zive.cz/GetThumbNail.aspx?id_file=630030156&width=479&height=2
81&q=100>.

111



Abstrakt

BERANEK, Filip. Pldnovani a fizeni projektu inovace v IT. Diplomova prace. Plzeii:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 115 s., 2017

Kli¢ova slova: inovace, projekt, IT, fizeni, agilni fizeni

Diplomova prace pojedndva o projektu inovace IT systémt v sektoru pojistovnictvi.
Nejdiive jsou vysvétleny teoretické zdklady inovaci, projektového managementu a
specifik projekti v IT. Nasleduje praktickd cast, ve které jsou nejdiive popsana
specifika vybraného projektu. Na specifika navazuje tvorba planu projektu s planem
rizik a ¢asovym planem. Je popsan pribeh casti projektu a jeho iteraci, ze kterych jsou

v zavéru vytvoiena doporuceni pro projekty podobné.
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Abstract

BERANEK, Filip. Planning and managing project of IT innovation. Master Thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 115 p., 2017

Keywords: innovation, project, IT, management, agile management

Master thesis is discussing about project of IT innovation in insurance field. At the
beginning are explained theoretical basic of innovations, project management and
specifics of IT projects. Then is coming practical part, where are explained specifics of
chosen project. These specifics are related to project plan, risk plan and project
schedule. Then there are describe individual parts of project and its iteration, from that

raising recommendation which are mentioned at the end of master thesis.
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