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Uvod

Cilem této diplomové prace je predstaveni agilniho projektového managementu,
naslednd analyza zplsobu fizeni projekti ve vybrané spolecnosti a vypracovani
doporuceni pro uziti dalSich agilnich technik. Agilni projektovy management je
sklofiovan piedevsim v souvislosti s projekty z oblasti IT a umoziiuje zmény pozadavki
na projekt i v jeho pozd¢jsich fazich, coz je v tomto rychle se vyvijejicim a proménném

prostiedi zvlasté vyhodné.

Praci lze rozdélit na dvé hlavni Casti, a to na c¢ast teoretickou a cast
praktickou, zpracovavanou Ve spole¢nosti AIMTEC, a.s, ktera se zabyva vyvojem
a implementaci informacnich systémi, IT podporou a souvisejicimi konzultaénimi

sluzbami pro automobilovy primysl, vyrobni a logistické spole¢nosti.

Teoreticka cast je rozdélena do nékolika kapitol. V prvni kapitole jsou definovéna
teoretickd vychodiska projektového ftizeni, tedy projektové fizeni, s nim souvisejici
standardy, projekt jako takovy a jeho jednotlivé faze. V dalSich kapitolach je pak
uvedena stru¢na charakteristika vodopadového zptisobu tizeni a popis agilniho zptisobu
fizeni doplnény o divody vzniku a jeho historii. Nasleduje kapitola, ktera se vénuje
pfedstaveni nejpouzivanéjSich agilnich metodik. Nejpodrobnéji je popsana metodika
Scrum, ktera je v soucasnosti nejpouzivangjsi. Ostatni uvedené metodiky, jako Extrémni
programovani, Kanban nebo Lean Software Development, jsou charakterizovany
struéngji. V dalSich dvou kapitolach je agilni zplisob porovnan s tradicnim zptisobem

fizeni projektd a jsou uvedeny jeho hlavni vyhody a nevyhody.

V Uvodu praktické ¢asti je stru¢né predstavena vybrana spolec¢nost, projekty, kterymi se
zabyva, a jeji projektové fizeni. Nasledujici kapitola je vénovana podrobné analyze
fizeni na vybraném projektu, ktery se zabyva zavedenim systému Asprova pro pokrocilé
planovani vyroby. Rizeni je popisovano po jednotlivych fazich projektu a u kazdé faze
je uveden jeji obecny priibéh, pribeh pii fizeni konkrétniho projektu a dalsi mozné
situace, které v ni mohou nastat.

Na zavér prace je pouzity zpusob fizeni projektu porovnan se zptisobem agilnim a jsou
navrzeny nckteré agilni techniky, které by bylo dale mozné v fizeni projekti ve

spole¢nosti pouzivat.



1. Projektovy management a projekt

1.1 Projektovy management

Projektovy management neboli projektové fizeni popisuje celd fada definic, které na n¢j
nahlizeji z rznych pohledt. Naptiklad podle profesora Harolda Kerznera, ktery je

jednim z piednich teoretikli projektového managementu, zni v prekladu nasledovné:

., Projektovy management je planovani, organizovani, Fizeni a kontrola zdroju
spolecnosti pro relativné kratkodoby cil, ktery byl stanoven pro spineni specifickych cilii

a zameru. * (Kerzner, 2009)

Pro srovnani je nize uveden jest¢ pteklad definice podle jednoho z neuznavanéjSich
sdruzeni projektovych manazerd, konkrétné Project Management Institute (PMI), ktery

zni:

,, Projektovy management je pouziti znalosti, schopnosti, nastroju a technik na urcity

projekt takovym zpiisobem, aby byly splnény stanovené cile. “ (PMBOK, 2013)

I ptes odlisné pojeti definic lze obecné shrnout, Zze projektovy management je pouzivani
znalosti, dovednosti, riznych nastroji a technik pfi Cinnostech projektu a zaroven
¢innost Stadou procest, mezi které patii planovani projektu, realizace planu,
monitorovani a méfeni postupu atd. Ulelem vySe uvedenych &innosti a proces
je dosazeni vytyCenych cili projektu a splnéni ocekavani, které na projekt klade
investor a zakaznik. V ¢innostech, jako je naptiklad komunikace, rozhodovani
a motivovani pracovnikli, se projektovy management piekryva s vSeobecnym

managementem. (Svozilova, 2011) (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

Projektovy management je mozné rozdélit na tradicni (vodopadovy) zpusob fizeni
anaagilni zptsob fizeni. Oba tyto pfistupy kfizeni projektdi budou popsany

a porovnany v nasledujicich kapitolach této prace.

1.2 Standardy projektového Fizeni

Standardy a normy projektového fizeni jsou na rozdil od standardii z jinych obort spise
soupisem nejlepSich zkuSenosti mnoha vyznamnych manazerii a osobnosti z praxe.
Jejich obecnost je dana obrovskym prostorem, ktery tato problematika pokryva a diky
kterému neni mozné je matematicky ¢i technicky ptfesné urcCit. Jedna se zde spise

0 doporuceni nebo inspiraci, nez o predpis, kterym se musime fidit. Standardi
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projektového fizeni existuje cela fada a vzdy se jedna o myslenky a zkuSenosti urcité
profesni skupiny. VSechny standardy maji podobnou zékladni filozofii, metody
I nazvoslovi a lisi se vétSinou jen uhlem pohledu na stejnou oblast. (DoleZal, Machal,
Lacko, & kolektiv, 2009) Znalost téchto standardti napomaha obecnému porozuméni
projektovému fizeni. Mezi nejznaméjsi patii PMBOK, PRINCEZ2 a IPMA. (Oskrdal &
Doucek, 2014)

1.2.1 PMBOK

PMBOK, tedy Project Management Body of Knowledge, je produktem jiz zminéného
sdruzeni PMI. Tento standard vznikl uz v 70. letech 20. stoleti, ale je prubézné
aktualizovéan, a vroce 2013 byla vydéna uz patd revize. Jedna se o velmi rozsahly
aobecné zameéteny standard, na ktery navazuji dal$i autofi a nezavislé autority.

(Dolezal, Méchal, Lacko, & kolektiv, 2009)

PMBOK se vénuje predevsim procesnimu pojeti projektového fizeni, které je rozdéleno
do 10 oblasti znalosti a v jejich rdmci pak do jednotlivych projektovych procest. Kazdy
proces a procesni krok ma definovany své vstupy, vystupy, ukony, metody a techniky,
které vyuziva. Toto rozClenéni je dale provazano s fazemi projektu, které urcuji, kdy je

doporuceno jednotlivé procesy vykonavat. (Oskrdal & Doucek, 2014)

Oblasti projektovych procest dle PMBOK jsou fizeni integrace, fizeni rozsahu, fizeni
doby trvani, fizeni nakladl, fizeni kvality, fizeni lidskych zdroju, fizeni komunikace,
fizeni rizik, fizeni ndkupu a fizeni =zainteresovanych stran, tedy takzvanych

stakeholders. (PMBOK, 2013)

1.2.2 PRINCEZ2

Standard Projects in Controlled Environment ve své druhé edici (PRINCE2) byl
vytvofen v prostiedi statni spravy britskou Office of Government Commerce (GOC).
Byl uren zejména pro fizeni projektit v oblasti IT, ale diky postupnym aktualizacim

a upravam patii dnes mezi nejvice respektované normy projektového fizeni obecné.

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)

Jednéd se, stejné jako u PMBOK, o standard procesniho pojeti, ktery klade diraz
na praktickou pouZitelnost a jednozna€nost definic roli vSech zucastnénych osob.

Je vytvoren na zakladé nejlepSich postupti, tzv. ,,best practices®, ze stovek dokoncenych
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projektl. PRINCE2 je podle autorG ¢lenén do tii oblasti, a to na principy, témata
a procesy. (Oskrdal & Doucek, 2014)

Mezi sedm zakladnich principti patfi prubézné ovefovani, uceni se ze zkuSenosti,
definovani roli a odpovédnosti, fizeni po etapach, fizeni podle vyjimek, soustfedéni na

produkt a aplikaci na miru.

Hlavni témata jsou pak dle PRINCE2 obchodni zamér, organizace, kvalita, planovani,

riziko, zmény a vyvoj.

Sedm hlavnich procest je poté fizeni projektu, zahdjeni projektu, nastaveni projektu,

kontrola etapy, fizeni dodani produktu, fizeni hranic etap a uzavteni projektu.

1.23 IPMA

Standard International Project Management Association (IPMA), presnéji IPMA
Competence Baseline, je na rozdil od piedchozich dvou standardii pojat kompetencné.
Jedné se o produkt britské asociace pro projektovy management (APM). Kompetencni
pojeti znamena, Ze je zaméfen na konkrétni schopnosti a dovednosti, tedy kompetence,
projektovych, programovych a portfolio manazeri a ¢lent jejich tymu. (Dolezal,

Méchal, Lacko, & kolektiv, 2009)

Kompetence jsou rozdéleny do 3 oblasti, a to do behavioralni, kontextové a technické.
Kazda z oblasti obsahuje jednotlivé dil¢i elementy, které dle autor musi Usp&Sny
projektovy manaZer zvladat. Jednotlivé kompetence jsou popsany prostiednictvim
postupu slouziciho K jejich osvojeni. Tyto postupy jsou i jadrem IPMA certifikace
projektovych manaZerii. Standard je opét spiSe obecného razu, nicméné je pro
projektové manazery piinosny a umoziuje jim lépe zvladat pfedmét jejich prace.

(Oskrdal & Doucek, 2014)

1.3 Projekt

vvvvvv

jej definovat. Definice projektu se od sebe, stejn¢ jako naptiklad definice projektového
managementu, lisi. Charakterizovat projekt mizeme naptiklad pomoci jeho typickych

ryst podle PMI nésledovné:

., Projekt je casove omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu,
sluzby nebo vysledku.“ (Meredith & Mantel, 2010)
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Podobné projekt popisuje i dalsi z asociaci projektového managementu IPMA:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilii projektu) dle
patricnych standardii, pozadavkii kvality a pozadavkii uzivatele vystupu.* (Skalicky,
Jermar, & Svoboda, 2010)

Casové omezeni v prvni uvedené definici neboli docasnost projektu, ukazuje, Ze je
definovan jeho pocatek a konec. Konce projektu je dosazeno, pokud jsou splnény cile.

Projekt miiZze byt také ukoncen pfedcasné, a to naptiklad z divodu nesplnitelnosti cili.

(PMBOK, 2013)

Z téchto definic jsou patrné tfi zakladni dimenze projektu. Jedna se o Cas, ndklady
a rozsah, ktery mlze byt v nékterych ptipadech nahrazovan vysledky, kvalitou
¢1 technologii. Velmi dilleZité jsou i vzdjemné vazby mezi dimenzemi. Tyto tfi dimenze
jsou casto znazornény jako strany trojuhelniku a oznacovany jako projektovy
trojuhelnik, viz Obrazek 1. Dimenze spolu velmi Uzce souvisi a je tfeba se hned na
zacatku projektu na vSech tfech charakteristikdch dohodnout mezi vSemi hlavnimi
ucastniky projektu, tedy mezi zdkaznikem, investorem a dodavatelem. (Skalicky,

Jermé, & Svoboda, 2010) (Svozilova, 2011) (Kerzner, 2009)
Obrazek 1 - Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)
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Tato prace se zabyva zejména projekty vyvoje softwarU a jinymi vyzkumnymi nebo
vyvojovymi projekty a zamé&fuje se na agilni projektovy management, ktery je spojovan

predevsim s projekty z oblasti IT.

Projekty z oblasti IT je mozné rozdélit do né€kolika kategorii. Pro ucely této prace

postaci rozdéleni do kategorii dvou, a to:

® Kategorie A — Projekty, u kterych je pro vysledny produkt mozné provést
pifedem jeho analyzu, sepsat uplnou specifikaci a definovat procesy realizacni
I fidici. Tyto projekty se oznacuji jako takzvané ,,open projekty”. Pro jejich
fizeni se pouziva tradi¢ni projektovy management a jejich pribéh je slozen
ze ¢ty fazi. Faze inicializace, planovani, realizace a ukonceni. (Petrtyl,

Skalicky, & Vacek, 2012)

® Kategorie B — Vyvojové projekty, u kterych naopak neni mozné predem detailné
specifikovat vysledny produkt. Projekty se vyvijeji v ¢ase a jejich vyvoj a tedy
| fizeni probiha v iteracich. Pro fizeni téchto produktli se pouziva agilni

projektovy management. (Petrtyl, Skalicky, & Vacek, 2012)

1.4 Faze projektu

Projekt se po dobu své existence postupné vyviji a nachézi se tedy v riznych fazich.
Tyto faze jsou soucasti takzvaného zivotniho cyklu projektu. V oblasti definice
zivotniho cyklu projektu neexistuje shoda ani mezi teoretiky, hospodaiskymi sektory,

ani mezi jednotlivymi spole¢nostmi. (Svozilova, 2011)

Nejobecngj$im rozclenénim je rozdeleni na tfi faze, a to na piedprojektovou neboli

ptipravnou fazi, projektovou ¢i realizacni fazi a poprojektovou, vyhodnocovaci fazi.

1.4.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze zacina urcitou vizi, tedy zdkladni myslenkou, Ze by se projekt mohl
realizovat, a dale pokracuje prozkoumavanim prileZitosti projektu a posuzovanim
proveditelnosti projektového zdméru. Zpracovavaji se postupné dvé studie, takzvana
studie prilezitosti a studie proveditelnosti, které tvoti hlavni dokumenty ptredprojektové

faze. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)
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Studie prilezitosti

Studie prilezitosti bere v uvahu situaci v organizaci, situaci na trhu a pfedpokladany
vyvoj a fika, zda je spravna doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt. Jejim
vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat projekt. V ptipad¢ kladného

vysledku pak obsahuje jest¢ podrobnéjsi charakteristiku projektu.

Obsahem studie ptilezitosti jsou kromé& kone¢ného doporuceni z hlediska ¢asu, zdroja
a dalsich dualezitych skuteCnosti také analyzy podnéti trhu, podnéti od zakaznika,
od vedeni firmy a dalSich podnétd, ziskanych analyzou trendl ¢i konkurence. Dale
obsahuje analyzy prilezitosti z hlediska finan¢ni situace firmy a z hlediska
disponibilnich personélnich zdroji a dalSi analyzy hrozeb a souvisejicich nutnych
reakci. Dalsi €asti jsou napiiklad prvni formulace obsahu projektu, prvni odhady
nakladl a pfinosil, seznam zakladnich faktorii ispéchu a prvni odhady celkového rizika

projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)
Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti ukazuje nejvhodnéjsi cestu K realizaci projektu a upfesiuje obsah
projektu, planované terminy zahajeni a ukonceni projektu a celkové odhadované
naklady a dal§i potfebné zdroje. Studie proveditelnosti se zpracovava pouze za
piedpokladu, ze se spole¢nost rozhodne Vv projektu, na zakladé studie pfileZitosti,
pokraCovat. Studie pfileZitosti je pak hlavnim vstupem ke zpracovani studie

proveditelnosti. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)

Obsahem jsou rekapitulace zavéra studie piileZitosti a dalSich vychozich pfedpokladi,
zékladni mySlenky projektu a jeho obsahu, specifikace cili projektu, analyza
souCasné¢ho stavu a podminek pro realizaci. Dale pak také obsahuji napiiklad jiz
zminéné odhady délky projektu, celkovych nédkladl a jejich priibéhu, odhady ptinosi,
finan¢ni a ekonomické analyzy, navrhy milnikti a doporuceni do projektové faze.

(Némec, 2004)

Obecnym cilem studie proveditelnosti je podle Harolda Kerznera (2009) poskytnout
managementu piedvidané vysledky, pokud by doslo k realizaci projektu, a zobecnéné
pozadavky na projekt. Studie slouzi jako zaklad pro rozhodnuti, zda pokracovat

s vyvojem projektu. Kritické pro studii je také zapojeni uZzivatele, ktery musi byt
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schopen dodat velké mnozstvi pozadovanych informaci. Proto musi byt primarni

uzivatel vysoce kvalifikovany a diivérné obeznameny s fungovanim celé organizace.

1.4.2 Realizaéni faze

V projektové fazi dochazi k sestaveni projektového tymu, vytvofeni plant projektu
a jejich realizaci. Tato faze konci piredanim vysledkt projektu. Obvykle se tato faze dale
déli na zah4jeni, planovani, vlastni realizaci a ukonceni projektu. (Dolezal, Machal,

Lacko, & kolektiv, 2009)

Pii rozhodnuti o realizaci projektu je nutné projekt fadné zahajit. V souladu
s ptfedchozimi studiemi je tfeba ovéfit a ptipadné i upfesnit cile projektu, jeho ucel,
persondlni obsazeni a dal$i. Vse z vySe uvedeného obsahuje zakladaci listina projektu,
coz je zéakladni projektovy dokument, ktery definuje technickoorganiza¢ni parametry
projektu.

Ve fazi planovani je projektovym tymem sestaven plan projektu, ktery samoziejmée
musi byt jesté schvalen managementem. Jako pomiicka pro stanoveni cili projektu

slouzi metoda logického ramce.

V prubéhu realizace je nutné vlastni pribéh projektu sledovat a zaroven porovnavat
s planem. Pokud jsou zjistény odchylky od planu nebo je nutné reagovat na zmény ¢i
nova zjisténi, je nutné provést korekeni opatieni a ptipadné preplanovat ¢i vytvofit zcela

novy plan projektu.

Ve fazi ukonceni dochazi k fyzickému ptfedani vystupli projektu a dale pak napiiklad

K podepsani akceptacnich protokolt, fakturaci a dal$im ¢innostem.
Logicky ramec

Jak jiz bylo nastinéno, logicky rdmec je nastroj pro planovani projektu, ktery slouzi
zaroven také pro monitorovani jeno prub&hu. Logicky ramec ma, oproti béznému
definovani projektu, formu tabulky. Zakladnim principem jsou pak logicky provazané
klicové parametry projektu. Dal§im principem, nutnym pro spravné sestaveni ramce, je
potieba méfitelnosti vysledku. Tabulka logického ramce je sestavena ze Ctyi sloupci.
V prvnim sloupci je uveden zdmér, neboli strategicky cil projektu, dale pak cil projektu,
jednotlivé vystupy projektu a jako posledni jsou uvedeny jednotlivé projektové aktivity.

Ve druhém sloupci jsou uvedeny indikatory dosazeni cili a u aktivit pak potifebné
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zdroje. Tteti sloupec obsahuje zdroje informaci pro ovéfeni plnéni a u aktivit terminy
plnéni. V poslednim sloupci jsou vyplnény ptredpoklady, které podminuji realizaci
projektu arizika, ktera mohou projekt ohrozit. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)
(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2009)

Tabulka obsahuje logické vazby ve vertikdlnim i1 horizontdlnim sméru. Ve vertikdlnim
sméru shora dold jsou zobrazeny hierarchické vazby mezi strategickym cilem projektu,
postupnymi cili a vysledky projektu a jednotlivymi ¢innostmi. Ve sméru zdola nahoru
pak obsahuje vztahy pfi¢iny a nasledku. Vertikalni logiku muZzeme vyjadfit tak, ze
pokud provedeme klicové aktivity, ziskdme konkrétni vystupy projektu, které pomohou
dosahnout cile, ktery pfispivd k naplnéni strategického zaméru. Horizontalné zleva
doprava jsou uvedeny objektivné ovéfitelné ukazatele, k nim souvisejici zdroje, ze
kterych lze ziskat informace o plnéni ukazateld, a nakonec pak ptredpoklady a rizika.
(Dolezal, Méchal, Lacko, & kolektiv, 2009)

Na obrazku nize je vyobrazen logicky ramec s Sipkami, které znazornuji vertikalni
i horizontalni logiku. Logiku celkové mtizeme vyjadiit nasledovné: Pokud jsou splnény
predpoklady pro cely projekt, muzeme provést aktivity s potfebnymi zdroji,
v uvedenych terminech plnéni a za uvazeni uvedenych rizik. Pokud je splnéno vse
v tomto fadku, splnime vystupy projektu. Ovéfenim vystupli projektu a uvazovanim
uvedenych rizik spliiujeme dal$i fadek a postupujeme dale se stejnou logikou podle

Sipek, dokud neni splnén strategicky cil projektu. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)
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Obrazek 2 - Logicky ramec

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni
il projektu (stav) wt}bjerk‘tn.rne Zdroje @fmrpam k Pr%dppklgdy .
ovefitelne ukazatele ovéreni dosaZeni pfinosu
|
. . Objektivné Zdroje informaci k Pfedpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni cile
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, . .. Pfedpoklady
tinnosti) projektu tlovékodny, ...) Casovy ramec aktivit dosaZzeni wystupl

V projektu nebude fedeno Pfedbéiné podminky

Zdroj: (Logicky ramec, 2016)

1.4.3 Vyhodnocovaci faze

Ve vyhodnocovaci fazi dochéazi k vyhodnoceni pribéhu a ptinost ukonéeného projektu.
Realizované projekty pfinaseji nové poznatky a zkuSenosti, které je tfeba zanalyzovat,
urcit dobré 1 Spatné zkuSenosti a ty dobré poté vyuzit pro dal§i projekty. Nutné je
zejména nalézt chyby a v pfistich projektech je neopakovat.

U nékterych projektl se dostavi jeho pifinosy az po uplynuti urc¢ité doby. U téchto
projektii je samoziejmé vhodné napldnovat termin a zptsob vyhodnoceni pifinosi az po

této dob¢ a poté provést zadveérecné vyhodnoceni celého projektu. (Dolezal, Machal,

Lacko, & kolektiv, 2009)
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2. Tradi¢ni (vodopadovy) projektovy management

Vodopadovy pristup k projektovému fizeni predpokladé jasné definovany plan projektu.
Opira se zejména o stanoveni specifikace produktu, vytvotreni plant a pribéh projektu
s typickym Zivotnim cyklem. V tomto zptisobu fizeni na sebe jednotlivé faze projektu
navazuji, jedna se tedy o sekvencni model. Pfechod do dalsi faze je mozny, az kdyz je
predchozi faze kompletni. Pfi zméné je nutné se vratit k fazi predchozi nebo dokonce
k fazim predchéazejicim. Pfechody mezi fazemi jsou pro piipad vyvoje SW zietelné
Zobrazeny na obrazku 3. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Obrazek 3 - Vodopadovy model projektového fizeni

System

Requirements \'

k Software
Requirements \'

*\_ Analysis \

A\_ Program Design \

K Coding \

\ Testing \

‘\ Operations

Zdroj: (Wideman, 2003)

Dle obrazku ma vodopadovy model sedm fazi. V pocatecnich trech fazich, které by bylo
mozné volné pieloZzit jako sbér poZzadavkil a analyzu, dochédzi k definovani oc¢ekavani
acili projektu a analyze moznych rizik. V dalsi fazi, kterd je nazyvéana design, je
zahajeno projektovani vysledného produktu a je vytvofen plan pro UspéSné splnéni
stanovenych pozadavkl. Nésleduje faze samotného vytvofeni produktu nazyvana
v praxi jako implementace, koédovani ¢i jako vyvoj. Dalsi fazi je testovani. Jak nazev
napovida, probiha v této fazi komplexni testovani produktu a odstraiiovani chyb, které
by mélo zajistit, ze produkt splituje veskeré pozadavky. Posledni fazi vodopadového

modelu je faze provozu, ktera zastfeSuje instalaci neboli zavedeni a néaslednou udrzbu,
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ktera zajistuje, ze je produkt stile funkéni a pracuje tak, jak bylo planovano. Miize
dochazet i k dalsimu vyvoji a vylepSovani produktu. (Royce, 1970) (Waterfall Project
Management Explained, 2016)

Vodopadovy model byl poprvé zvefejnén Winstonem Roycem (1970) v publikaci
Managing the Development of Large Software Systems. Paradoxem je, Ze v této
publikaci byl model piredstaven jako ptiklad nevhodného a nefungujiciho modelu.
V té dobé byl tento model ale vyraznym pokrokem a byl vyuzivan zejména pro svou
srozumitelnost a jednoduchost pfechodu mezi fazemi. | dnes je vodopadovy model stale

vyuzivan.
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3. Agilni projektovy management

Jak jiz bylo uvedeno, agilni pfistup je Casto sklonovan jen v souvislosti s projekty
vyvoje softwaru, nicméné jeho principy lze vyuzit i pro jiné projekty, u kterych nejsou
presné¢ znamy pozadavky nebo se rychle méni. Napiiklad projekty v oblasti marketingu
a dalsi vyzkumné a vyvojové projekty. Tento piistup vznikl jako reakce na Kritiku
a nespokojenost s pouzivanim tradiéniho pfistupu pii vyvoji v IT, ktery casto
nevyhovoval zakaznikovi ani dodavateli projektu. Agilni metodiky se vyznacuji
inkrementalnim, pruznym a iterativnim zplisobem vyvoje a fizeni. (Schwalbe, 2014)
Inkrementalni znamena, ze jsou produkty vytvafeny ptirdstkové po dilé¢ich funkénich
celcich nebo po drobnych vylepSenich a diky tomu je c¢asto mozné dorucit dilci
vysledek pied dokoncenim celého projektu. Iterativni znaéi, ze probihd v opakujicich se
blocich, coz umoziuje odhaleni problému a nedostatki, na které je mozno hned v dalsi
iteraci reagovat. Obecné tedy vyzaduje t€snou a neustalou spolupraci mezi projektovym
tymem a zdkaznikem. Projektovy tym vyviji dil¢i ¢asti produktu, nékdy znacené jako
prototypy, a zdkaznik prubézné¢ dava tymu zpétnou vazbu, podle které se upfesiiuje

zadani. (Skalicky, Jerma¥, & Svoboda, 2010) (Zikmund, 2010)

Na obrdzku niZe je zndzornén cyklus agilniho vyvoje, kde mizeme vidét, Ze vyvoj
probiha v iteracich, které maji vZdy stejnou strukturu. Po definovani pozadavkl
nasleduje analyza a navrh, poté samotny vyvoj a testovani, po kterych dochazi ke
schvalovani dil¢iho prototypu a jeho uvolnéni. Poté dochazi k Upravé stavajicich ¢i
zadani novych pozadavkil a cyklus se opakuje az do vytvoreni kompletniho, finalniho

produktu.
Obrazek 4 - Model agilniho vyvoje

Analyza a Pozadavky

névrh 4
( )
Vyvoj a \/ Schvéleni a

testovani uvolnéni

Zdroj: (Agilni projektové tizeni, 2016)
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3.1 Agilni manifest

Tyto metody se zacaly objevovat uz v druhé poloviné 90. let, ale za novy pfistup se
povazuji az od sepsani takzvaného Manifestu Agilniho vyvoje softwaru. Ten byl sepsan
v unoru roku 2001 v americkém staté¢ Utah, kde se seSlo 17 pfednich expertl na
softwarové inzenyrstvi. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010) V tomto manifestu je

v prekladu uvedeno:

»Odhalujeme lepsi zpiisoby, jak vyvijet software, pracujeme podle téchto zpiisObii
a pomdhame ostatnim takto pracovat. Pri této praci jsme dospéli k nasledujicim

hodnotam:

e Jednotlivci a vzajemné ovliviiovani je vice nez procesy a ndstroje
o Fungujici software je vice nez obsahld dokumentace
e Spoluprace se zdkaznikem je vice nez vyjedndvani o smlouvé

e Reagovani na zmény je vice nez dodrzovani planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice.” (The Adgile
Manifesto, 2001)

Dale bylo definovano 12 principd, které upfesiiuji agilni pfistup k projektu. Autofi
vzhledem ke svému zaméfeni pouZzivaji slovo software, které ale v této praci miZeme
nahradit obecné slovem projekt. Piivodni znéni principt (The Agile Manifesto, 2001)
muzeme pielozit jako:
e Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika véasnym a prubéznym dodavanim
hodnotného softwaru.
o Vitame zmeény v poZadavcich, a to dokonce i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni
procesy podporuji zmeny vedouci k zakaznikove konkurencni vyhode.
e Dodavame casto fungujici software, a to v intervalech nékolika tydnii az mésicii,
s preferenci kratsi periody.
e Lidé z byznysu a vyvojari musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcii. Vytvarime jim prostredi,
podporujeme jejich potreby a duvérujeme, Ze svou praci dokonci.
o Nejucinnéjsi a nejefektnéjsi metodou sdelovani informaci, jak vyvojovému tymu,
tak i uvniti néj, je osobni konverzace (komunikace tvari v tvar).

o Fungujici software je hlavnim meritkem pokroku.
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e Agilni procesy podnécuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vyvojari i uzivatelé by meéli
byt schopni udrzovat trvale konstantni tempo.
e Neustala pozornost, vénovand technické dokonalosti a dobrému designu, zvysuje
agilitu.
e Jednoduchost--umeéni maximalizovat mnozstvi nevykonané prdace--je nezbytnym
zakladem.
e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy se objevuji ze samo-organizujicich
se tymii.
o Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnejsim, a ndsledné tak
koriguje a prizpiisobuje sve chovani a zvyklosti.
Zékladem agilniho pfistupu je tedy pfizpisobovani projektu zménam v pozadavcich
projektového tymu. Projektové tymy jsou nezavisle fizené a vétSinou se skladaji
z mensiho poctu ¢lend, kteti ptebiraji odpovédnost za projekt. Agilni pfistup také
pfijimé principy §tihlé vyroby. Diky tomu dochazi k eliminaci nepotfebnych praci
a celkového plytvani. Postupné planovani, vypracovani pozadavkll a inkrementalni

vyvoj byly jiz uvedeny v ptechozi podkapitole.
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4. Agilni metodiky

V této kapitole bude uveden popis vybranych agilnich metodik. V soucasné dobé
nejpouzivanéjsi agilni metodika Scrum bude popséna detailné, ostatni metodiky, jako

Extrémni programovani, Kanban ¢i Lean Software Development, pak stru¢néji.

4.1 Scrum

Pocatky metodiky Scrum sahaji do 90. let dvacatého stoleti. Vymysleli jej Ken
Schwaber a Jeff Sutherland, ktefi byli 0 n€kolik let pozdé&ji také u sepsani Manifestu

agilniho vyvoje, kterému se vénovala predchozi kapitola. (Oskrdal & Doucek, 2014)

Scrum je zaloZen na principu samo se organizujiciho tymu, transparentni komunikaci
a oteviené kultufe, kterd podporuje spolupraci a sdileni informaci. Scrum také zavadi
vlastni terminologii a nékteré specifické role, které se u tradi¢niho projektového fizeni

nevyskytuji. (Sochova & Kunce, 2014)

VétSina nazvl roli a artefaktlh se v metodice Scrum nepiekladd do ceStiny. Jednotlivé

role a artefakty budou v této podkapitole dale rozvedeny.
Zakladem Scrumu je iteracni a inkrementalni pribéh zobrazeny nize, viz

Obrazek 5. Spodni cyklus reprezentuje iterace vyvojovych aktivit, které probihaji jedna
za druhou. Vystupem kazdé¢ iterace je pak urcity piiriistek vysledného produktu. Horni
cyklus zobrazuje kazdodenni kontroly béhem iterace, kde se schazeji jednotlivi clenové
tymu, kontroluji pribéh aktivit a provadéji potfebné zmény. Vstupem do iteraci je
seznam pozadavkl zvany Product Backlog. Vyobrazeny cyklus se opakuje, dokud neni

produkt kompletni. (Schwaber, 2004)

Obrazek 5 — Zakladni princip Scrumu

24-hour
Inspection

iteration

Product Increment of
Backlog functionality

Zdroj: (Schwaber, 2004)
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411 Role

Role muzeme dle Schwabera (2004) rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina Gc¢astnikt
se ptimo zapojuje do vyvoje produktu a fadime do ni role Scrum Master, Product
Owner a Team. Do druhé skupiny spadaji osoby, které se vyvoje neucastni ptimo, ale

jsou v projektu zainteresovany. Radime tam napiiklad uZivatele produktu a manazery.
Scrum Master

Scrum Master pracuje jako urcity mezic¢lanek mezi tymem a jakymkoliv rusivym
elementem zvenku. Jeho hlavnim tkolem je vytvofit samostatny, efektivni a spokojeny
tym. Pomaha tedy tymu dosahnout stanovenych cild, odstrafiuje problémy, motivuje
a chrani jej pred vnéj§imi vlivy, které by ho mohly odvadét od prace na definovaném
cili. Je také zodpovédny za to, aby cely Scrum fungoval, a zabezpecuje, aby kazdy
¢lovek zapojeny do projektu dodrzoval pravidla a praktiky Scrumu. (Schwaber, 2004)
Je soucasti tymu a mél by byt tymu stale k dispozici. Neni vhodné tuto roli kombinovat
s dalSimi rolemi, ani naptiklad s vyvojarem ci testerem. Pokud je kombinace z néjakého
diivodu nutnd, je tfeba zajistit, aby byla role Scrum Mastera prioritni. (Sochova &

Kunce, 2014)
Product Owner

Dalsi zavedenou roli je Product Owner, tedy vlastnik produktu, ktery reprezentuje
zajmy vSech zainteresovanych osob. Definuje vizi projektu, priority a rozhoduje
0 pofadi praci na jednotlivych funkcionalitach. Dale se stard o dodavani hodnoty pro
zakaznika a rentabilitu investic (ROI) celého produktu. Je také zodpovédny za Product
Backlog. Sochova a Kunce (2014) dale uvadgji, Zze vlastnik produktu musi travit
dostatek ¢asu se zakaznikem a jeho hlavnim cilem je porozumét produktu. Product
Owner musi vhodné vyvazit obé funkce svoji role, a to nejen znat dobie zakaznika a byt

s nim v kontaktu, ale zaroven byt K dispozici tymu.
Team

Tym je primarné zodpovédny za vyvoj funkcionalit produktu. Tymy jsou samo se
organizujici, multifunkéni a jejich clenové pak vzajemné zastupitelni. Hlavnim ukolem
tymu je najit zpusob, jak rozdélit Product Backlog do pfirGstkli funkcionality béhem
jednotlivych iteraci. Clenové tymu jsou spoleéné zodpovédni za tspéch jednotlivych
iteraci a projektu jako celku. (Schwaber, 2004)
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41.2 Prubéh Scrumu

Kazdy Scrum projekt zacind urcitou vizi systému, ktery ma byt vyvinut. Tato vize
nemusi byt z pocatku zcela specifickd, bude se vyjasiiovat postupné s priabéhem
projektu. Product Owner je zodpovédny tém, jez financuji projekt, za to, Ze doruci
pozadovanou vizi takovym zpiisobem, aby maximalizoval néavratnost investice.
Formuluje také plan pro realizaci produktu, ktery obsahuje zejména prioritizovany
soubor vSech funk¢nich iostatnich pozadavki. Tento soubor pozadavku, Product
Backlog, je startovnim bodem projektu. Zmény v Product Backlogu odrazi zmény
obchodnich pozadavki a rychlost, jakou je tym schopen pfeménovat seznam pozadavki

ve funkcionality.

Veskera prace je provadeéna v iteracich, takzvanych Sprintech. Délka Sprintu neni
vV literatute jednoznacna. Dle Schwabera (2004) se jedna o obdobi 30 po sob¢ jdoucich
kalendainich dnii, Sochova a Kunce (2014) pak definuji Sprint jako fixni Gasovy usek,

u kterého se délka pouze doporucuje, a to od jednoho do ¢tyf tydni.

Kazdy Sprint je zahajen planovacim mitinkem (Sprint planning meeting), kde se
Product Owner a tym domluvi, na ¢em se bude v jeho prib¢hu pracovat. VSechny
mitinky v metodice Scrum jsou ¢asov€ omezeny, protoze cilem je zacit pracovat a ne
pouze premyslet o provadéni prace. Planovaci meeting trva maximalné 8 hodin a sklada
se ze dvou ¢asti. V prvni ¢tyfhodinové ¢asti prezentuje Product Owner pozadavky od
nejvyssi priority z Product Backlogu a tym se doptava na veskeré detaily o obsahu,
ucelu, vyznamu a zaméru pozadavkd. Kdyz je tym dostatecné seznamen s pozadavky,
vybere z Product backlogu tolik pozadavka, kolik véfi, ze je do konce Sprintu schopen
pifeménit v doruCitelny produkt nebo jeho ptirtstek. Ve druhé ¢asti mitinku vytvofi tym,
ktery je zodpovédny za fizeni své vlastni prace, pifedbézny plan celého Sprintu.
Jednotlivé tkoly tohoto planu tvoii takzvany Sprint Backlog. Druhd ¢ast mitinku také

odstartuje cely Sprint.

Kazdy den se tym schdzi na 15 minutovou schiizku zvanou Daily Scrum, kde se
tradiéné klade vSem clenim tymu trojice otazek: Co jsi udélal od minulého Daily
Scrumu? Na cem budes do dalsi schiizky pracovat? Mas problémy, se kterymi je treba ti
pomoci, abys dokoncil své povinnosti v tomto Sprintu a celém projektu? Utelem téchto
schlizek je kazdodenné synchronizovat praci vSech ¢lenti tymu a naplanovat piipadné
dalsi schiizky, které by byly nutné pro pokra¢ovani v procesu vyvoje.
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Na konci Sprintu je organizovan revizni mitink, tzv. Sprint review meeting. Jedna se
0 ¢tythodinovou schizku, na které tym prezentuje, co bylo béhem Sprintu vyvinuto.
Schiizky se ucastni Product Owner a mohou se ji ucastnit i dal§i v projektu
zainteresované osoby. Po prezentaci vyvinutych funkcionalit je spole¢né stanoveno,
s ¢im se bude pokracovat. Po této schiizce nasleduje jesté jeden, kratSi mitink, kterého
se ucastni jen tym a Scrum Master. Na tomto retrospektivnim mitinku je zhodnocen
prubéh posledniho Sprintu a hleda se zpusob, jak vyvojovy proces zefektivnit. Touto
schlizkou kon¢i jeden cyklus projektu a vSe pokracuje zrevidovanim Product Backlogu
a cely proces se opakuje. (Okrdal & Doucek, 2014) (Schwaber, 2004) (Sochova &
Kunce, 2014)

Cely priibéh Scrumu je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek 6 - Prubéh Scrumu

Every 24
hours
Daily Scrum
Sprint
p— New functionality
5 D[(Iln ———| is demonstrated
acklog at end of Sprint
Selected
Product
Backlog
Product Backlog: |

— | Emerging, prioritized
requirements

Vision:
Anticipated ROI,
Releases, Milestones

Zdroj: (Schwaber, 2004)
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4.1.3 Artefakty

Scrum definuje nékolik novych artefakti, které jsou pouzivany v celém procesu vyvoje.
Jedna se zejména o jiz zminovanou dvojici artefaktt Product Backlog a Sprint Backlog.
Po téchto artefaktech bude predstaven jesté graf, ktery je v agilnich metodikach Casto

vyuzivan, takzvany Burndown Chart.
Product Backlog

V kazdém projektu se vytvaii ur€ity seznam, do kterého se zaznamenava, co vSechno se
Vv projektu planuje vytvorit. Nékdy tento seznam vytvaii sam vyvojovy tym, nckdy
zakaznik nebo projektovy manazer. Ve Scrumu se tento seznam pozadavkl nazyva
Product Backlog. Jak jiz bylo v pfedchozich podkapitolach fe¢eno, ma ho na starosti
Product Owner, ktery zodpovida za jeho obsah, prioritizaci a celkovou smysluplnost.
Product Backlog je dynamicky a vyviji se spolu s produktem a prosttedim, ve kterém je
vyvijen. Je neustale pfizpiisobovan, aby byl produkt odpovidajici, konkurenceschopny

a uzite¢ny. (Schwaber, 2004)

Jednotlivé polozky odpovidaji funkcionalitdm produktu (funkénim celkiim), tedy
néfemu, co piinasi hodnotu zakaznikovi. Funkcionalita je popsana z pohledu zakaznika,
nikoliv z pohledu technika, a v softwarovém inzenyrstvi je nazyvana jako User Story.
Kromé popisu User Story obsahuje Product Backlog také odhad jeji naroc¢nosti
ohodnoceny tymem a jeji prioritu.

Product Backlog je sefazeny podle priority a ¢im vys$i je priorita, tim je funkcionalita
User Stories a postupné klesa stupeni detailu u méné prioritnich funkénich celkt. Velmi
detailné by méla byt pfipravena prace na 2-3 Sprinty dopiedu, jak uvadi Sochové
a Kunce (2014). Na dalsich 5-10 Sprinti nemusi byt prace jest¢ zcela podrobné
definovand, ale je uz délena na mensi celky s konkrétni pfedstavou. U neprioritnich
funkcionalit je ivelkd pravdépodobnost, Zze dojde ke zméné, a proto byva zbytek

Backlogu vcelku nejasné definovan.
Sprint Backlog

Sprint Backlog je soucasti obsahlejSiho Product Backlogu a obsahuje pouze prioritni
funkcionality, které se tym zavazal dodat v ramci daného Sprintu. Vybira jej tym na

zaCatku kazdého Sprintu podle priorit stanovenych Product Ownerem. Jednotlivé
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polozky se pak vétSinou rozdé€luji na konkrétni tlohy. Tym poté tlohy postupné
zpracovava a ziskava tak vétsi prehled o jejich rizicich a statusu vzhledem k dodéani

celého zavazku ze Sprint Backlogu. (Sochova & Kunce, 2014)

Ulohy by mély byt rozdéleny tak, aby byla kazda uloha splnitelna za 4-16 hodin prace.
Ulohy delsi neZ toto ¢asové obdobi jsou povazovany, dle Schwabera (2004), za pouhé
zastupce uloh, které nebyly jeste¢ vhodné definovany. Pouze tym mé pravo ménit Sprint
Backlog. Ve zkratce nam tedy Sprint Backlog dava informaci o tom, jaké funkcionality
budou do nového produktu po skonéeni Sprintu ptidany, kdo bude mit na starosti jakou
Cast a predevsim jak ¢asové naro¢ny dany Sprint bude. (Zikmund, 2010)

Obrazek 7 - Vztah Product a Sprint Backlogu
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (ScrumAlliance, 2014)

Na obrazku nahofe miZzeme vidét vztah Product a Sprint Backlogu. Hlavnim rozdilem
mezi nimi je, ze Product Backlog obsahuje vSechny polozky za cely projekt a Sprint
Backlog jen ty, na kterych se v daném Sprintu pracuje. Dalsim rozdilem je, Ze

vlastnikem Product Backlogu je Product Owner a Sprint Backlog vlastni a spravuje tym.
Burndown Chart

Ve Scrumu a obecné u agilnich metodik se dale setkavame s grafem, zvanym Burndown
Chart, ktery oproti béznému Ganttovu diagramu pfichazi s novym piistupem ke
znazornéni Casové narocnosti projektu. Na prikladu nize, viz Obrazek 8, je na ose X
zobrazen zbyvajici Cas do konce iterace ve dnech a na ose Y pak zbyvajici pocet dnti
prace, které chybi do spInéni vSech ukold v dané iteraci. Graf je prolozen piimkou, ktera
reprezentuje idealni priibéh praci, oproti které porovnavame kiivku skutecného poctu
zbyvajicich dnli prace. Ta vznikd souCtem zbyvajiciho ¢asu potfebného pro splnéni
vSech jednotlivych uloh. Pokud se tato kiivka nachdzi pod ideélni piimkou, znamena to,
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ze je projekt v predstihu. Pokud se vSak nachazi nad idedlni kiivkou, znaci to, ze ma
projekt zpozdéni.

Obrazek 8 - Burndown Chart
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Zdroj: (Rowley, 2016)

4.2 Extrémni programovani

Dalsi oblibenou agilni metodikou je extrémni programovani, znac¢eno €asto zkratkou XP
(z anglického eXtreme Programming). Extrémni programovani vytvofil Kent Beck,
dalsi z pozdgjsich ¢lend agilni aliance, ktery podepsal agilni manifest. XP je podle
Kenta Becka (1999) jednoduchy, efektivni, nizkorizikovy, flexibilni, pfedvidatelny
a zabavny zpusob vyvoje softwaru. Zamétuje se zejména na véci, které se jiz osveédcily,
a 1iké, ze kdyz néco funguje dobie, mélo by se to pouzivat a mélo by se pouzivat jenom
to, dokud se neobjevi néco lepsiho. Svymi principy cili jak na vyvojafe a testery, tak

I na spokojeného zakaznika.
Oskrdal a Doucek (2014) uvadéji, ze XP stavi na nasledujicich charakteristikach:

e Vyznamny je hruby odhad, nikoli fixovani rozsahu projektu.

e Tymova prace vyvojait — spolend prace na vyvoji a ladéni programu.

e VtaZeni zdkaznika do vyvoje a jeho podil na rozhodovéni.

e Tvorba na zakladé User Stories — ocekavaného chovani systému z pohledu
zakaznika.

e Vyvoj zahrnuje Ctyii zékladni ¢innosti, mezi kterymi je dle potfeby ptrechazeno

— testovani, psani kodu, poslouchéni a navrhovani.
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Zékladni hodnoty XP, které uvadi Sochova a Kunce (2014) jsou nasledujici:
1. Jednoduchost

Tym pracuje pouze na vécech, které piidavaji hodnotu a jsou v danou chvili potiebné.
Nepredvidd, co by mohl zakaznik jesté chtit, a ned¢la nic navic. Postupuje malymi
kricky vpted a Castou zpétnou vazbou eliminuje chyby, zmény a nepochopeni

zakaznikovych pozadavka.
2. Komunikace

Vsichni ¢lenové tymu jsou spolu v kazdodennim kontaktu a spole¢né pracuji na navrhu

feSeni a na kodovani i testovani produktu.
3. Zpétna vazba

Pracuje se v malych iteracich a po kazdé iteraci je dodan funkéni software. Dokonce
i v pribéhu iterace ukazuje tym implementované funkcionality zakaznikovi, aby ziskal
co nejcastéj$i a nejkvalitngjsi zpétnou vazbu, a Vv pripadé zmén je zapracoval podle

pozadavkd.
4. Respekt

Vzijemny respekt a vnimani hodnoty jednotlivych ¢lend tymu navzdjem je zakladem
dobte fungujiciho tymu. Kazdy ¢len se podili na feSeni problému ostatnich. Tym
respektuje potieby a ptani zdkaznika, ktery na druh¢ stran¢ respektuje technické znalosti

tymu. Management zase respektuje tym a jeho zodpoveédnost za organizaci prace.
5. Odvaha

Extrémni programovani vyZaduje odvahu od vyvojart 1 testeri. At uz jde o odvahu
nazyvat véci pravymi jmény a nezametat problémy pod koberec, tak i odvahu piijmout
zodpovédnost za Spatny odhad pracnosti a nevytvoieni rezervy na dosdhnuti tspéchu.
Clenové tymu musi mit také odvahu piijimat pfichozi zmény a délat véci jinak neZ byli

dosud zvykli.

Stejné jako metodika Scrum upiednostiiuje tedy i XP samo Se organizujici multifunkéni
tymy a podporuje tymovou spolupraci. Také umoznuje na zakladé zpétné vazby od

zakaznika ménit poZadavky a upravovat produkt i v pozdéjsich fazich vyvoje.
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Pribéh projektu zacina sbérem pozadavki a definovanim User Stories. Poté probiha
testovani architektury, technologii a designu pro oblasti potencialniho rizika. Cilem
téchto testd je limitovat technické problémy a omezeni av pfipad¢é potieby zpiesnit
provadéné odhady. Nasleduje planovaci mitink s ucasti zakaznikl, manazert a tymu,
kde zacastnéni sestavi plan vydani. Tim zacina iterace, ktera obvykle trvéa jeden az tfi
tydny a dale se planuje, co bude v dané iteraci dokonceno. Zakaznik vybere, obdobné
jako ve Scrumu, prioritni funkcionality, které mu piinaseji nejvyssi pfidanou hodnotu.
Doplni také piipadné opravy funkcionalit, které v minulé iteraci neprosly akceptacnimi
testy. Vybrané funkcionality jsou rozdéleny na drobnéjsi ukony, které se stavaji soucasti
planu iterace. Vyvojati si mezi sebou rozdéli jednotlivé ulohy, které ohodnoti ¢asem,
ktery pottebuji na jejich dokonceni. Ohodnoceni provadi stejny c¢len tymu, ktery se
zavazal k jejimu dokonceni. Plan vydani se obvykle kazdé tfi az pét iteraci reviduje
podle redlného stavu a rychlosti tymu az do ukon&eni projektu. (Sochovd & Kunce,

2014)

4.3 Lean software development

Lean software development (LSD) neboli $tihly vyvoj softwaru je soubor praktik
a principti prevzatych z takzvané §tihlé vyroby do oblasti IT. Stihla vyroba jako takova
byla vyvinuta po druhé svétové valce ve spole¢nosti Toyota jako Toyota Production
System. (Poppendieck & Poppendieck, 2003)

Mary a Tim Poppendieckovi (2003) popisuji sedm zakladnich s$tihlych principa
a zaroven uvadeji dvacet dva nastrojil, které pomahaji prevést téchto sedm principti do
agilnich praktik pfi vyvoji a fizeni projektu. Mezi principy patii naptiklad eliminace
plytvani, rozhodovat se co nejpozdéji je to mozné, naopak poté co mozna nejrychleji
dodat hotovy produkt a Vv neposledni fadé také systémové mysleni. Autory uvadeéné
myslenkové nastroje jsou pak napiiklad rozpoznani plytvani, mapovani hodnotového
toku, zpétna vazba, iterace, motivace, rozhodovani, testovani, méfeni a dalsi. Stejné
jako u ostatnich agilnich metodik se tedy pii Stihlém vyvoji zavadi iterativni pfistup,

pribé&zné testovani, zpétna vazba a odpoveédnost tymu za vysledny produkt.

Hlavnim principem §tihlé vyroby i1 vyvoje je eliminace plytvani, tedy odstranéni
¢ehokoliv, co produktu nepfidavd hodnotu pro zdkaznika. Ve §tihlé vyrobé se uvadi
sedm druht plytvani, které autofi pievedli na plytvani v oblasti softwarového vyvoje.

Prevedeni plytvani ve vyrobé na plytvani ve vyvoji je uvedeno dale, viz Tabulka 1.
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Tabulka 1 - Pfevedeni plytvani z vyroby na plytvani ve vyvoji

Sedm druhi plytvani ve vyrobé Sedm druht plytvani pri vyvoje SW
Zasoby Casteéné hotova prace

Nadbytecné zpracovani Nadbytecné procesy

Nadbytecna vyroba Nadbytecna funkcionalita

Pieprava Vymeéna tloh

Cekaéni Cekani

Zbyte¢ny pohyb Zbyte¢ny pohyb

Vady Vady

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Poppendieck & Poppendieck, 2003)

Ve vyvoji se LSD snazi omezit vyskyt pouze Castecné dokonenych casti softwaru,
u kterych neni jasné, zda pti zapracovani do celého systému budou fungovat spravné.
Vyskyt takovych ¢asti s sebou totiz nese i velké finan¢ni riziko. Minimalizace téchto
nedokoncéenych praci tedy zaroven redukuje riziko i plytvani. Mezi nadbyte¢né procesy
je fazeno zejména veSkeré papirovani, které¢ vétSinou nepiinasi zdkaznikovi zaddnou
hodnotu. Nadbytecna funkcionalita, kterou zdkaznik nepoZadoval, je taktéz plytvanim,
konkrétn¢ plytvanim zdroji. Podle LSD je piitazeni lidi do vice projektli zaroven
zdrojem plytvani. Pfechod z jedné tlohy na druhou totiz vyzaduje ¢as na zménu. Rika,
ze nejrychlej§im zplsobem, jak dokoncit dva projekty se stejnymi lidskymi zdroji,
je udélat je jeden po druhém a nikoliv soucasné. Cekéni, asnim spojené zpozdéni,
je jednim z nejvétsich plytvani ve vyvoji, které se vyskytuje v podstaté v kazdém
procesu a projektu. Zbyte¢nym pohybem je myslen jak pohyb ¢lent tymu, tak i pohyb
napiiklad pozadavkll od analytika k navrhafi. Proto je obecné u agilniho pfistupu
k vyvoji doporucovano, aby tym i se zakaznikem ¢i jeho zastupcem pracoval v jedné
mistnosti, kde mé kazdy ptistup ke kazdému. VySe plytvani zpiisobend vadou je zavisla
na case, ve kterém je vada objevena. Tu snizuje integrované testovani, které ma za ukol

odhalit vady co nejdiive.
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4.4 Kanban

Metodika Kanban, kterad se zaméfuje zejména na vizualizaci prace, pochdzi také
z Japonska, kde se s ni ptuvodné fidil pocet lidi v chramu. Vyuzitim listku, bez kterého
se nebylo mozné dostat dovniti a ktery se pti odchodu vracel, se zajistilo, ze v chramu
nebylo vice lidi, nez byla jeho kapacita. Poté byl systém pievzat do fizeni vyroby jako
systém tahu, kde jsou potiebné dily dodavany az kdyz je jich potiecba a omezuji se tim
zasoby a rozpracovana vyroba. V oblasti IT se 1iSi od ostatnich zminovanych agilnich
metodik tim, Ze Vv podstaté nic nenafizuje. Veskeré rozhodovani je na tymu a nutné

je pouze dodrzeni ti zakladnich principti (Sochova & Kunce, 2014):

e Vizualizovat postup / pokrok prace
e Omezit rozpracovanou praci

e Minimalizovat ¢as pruchodu

Zakladem je jiz zminéna vizualizace, kterou zabezpecuje takzvany Kanban Board, tedy
tabule, ktera muze byt jak ve fyzické, tak i elektronické formé. Zjednodusené se jedna
0 ptehlednou tabuli s kartickami reprezentujicimi jednotlivé ukoly, které se nachazi
v riznych fazich vyvoje. Faze muzou byt napiiklad Backlog, In progress, tedy ve
vyvoji, a Done, hotovo. Zejména faze In progress byva casto dale délena na jednotlivé
¢innosti, jako jsou analyza, vyvoj a testovani. Pocet karti¢ek, umisténych v jednotlivych
sloupcich, které reprezentuji pravé skupiny ¢innosti, je nutné omezit, aby byla zajiSténa
redukce rozpracovanych c¢innosti. Pokud chce tym piidat dalsi karticku, musi nejprve

dokoncit n€ktery z rozpracovanych tkold.

Diky pohybu karticek na tabuli jsou zfetelné vidét pokroky ve vyvoji a hotové ukoly.
Stejn¢ tak je vidét, kde a na co se ¢eka a kde naptiklad neni prabeh optimalni a je

potieba tym posilit. (Anderson, 2010)

Nejjednodussi priklad Kanban tabule je znazornén dale na obrazku 9. Obsahuje pouze
tf1 zékladni sloupce, tedy seznam tuloh, které maji byt dokonceny, Glohy ve vyvoji
a ulohy jiz dokoncené. V prostiednim sloupci mizeme vidét, ze je omezen pouze na dvé
ulohy ve fazi vyvoje. U jednotlivych tloh je mozné uvadét také prioritu, ¢i oznacovat,

kdo ji ma na starost. Postup je vzdy pouze zleva doprava a neni mozné se vracet.
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Obrazek 9 - Kanban tabule

In Progress
To do : Og,. Done
* * D
Task 14 Task 865 Task 534 Task 73
% A
Task 64 Task 9 Task 1
> AM
Task 2

Zdroj: (Kanban Board Examples, 2016)

Principy Kanbanu se v IT velmi ¢asto kombinuji s jiz zminénymi metodikami, zejména
Scrum a XP. Cisté principy se obvykle doplituji pravidelnou retrospektivou, mitinky,
programovacimi praktikami z Extrémniho programovani, Backlogem s User Stories ¢i
zavadénim roli jako je Product Ownera. Stejné tak se napiiklad ve Scrumu pouzivaji
nékteré praktiky z Kanbanu jako omezovani rozpracovanych funkcionalit a vizualizace
stavu Sprintu na tabuli. Oproti ostatnim metodikam je Kanban dobie pouzitelny i pro

projekty udrzby a pro operativni fizeni. (Anderson, 2010) (Sochova & Kunce, 2014)
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5. Rozdily mezi agilnim a vodopadovym pristupem

Kazdy z téchto pfistupt se hodi a pouziva na jiné typy projektl. Prostiedi a okolnosti
projektu vyznamné ovliviiuji rozhodnuti, kterou metodu pouzit. Pokud je napiiklad
garantovano, ze pozadavky projektu se nebudou meénit a je okolo projektu pouze mala
nejistota nebo je projekt dostateéné jednoduchy, je vhodné pouzit vodopadovy model.
Stejné tak jsou tradi¢ni metody vhodné, pokud neni mozné zédkaznika vyznamné zapojit

do pribehu projektu, coz je pro pouziti agilnich metodik zasadni. (Bowes, 2014)

Rozdil najdeme jiz pfi pohledu jednotlivych metod na samotny projekt a jeho dimenze.
U klasickych metod je béZzné, Ze projekt musi za kazdou cenu splnit pozadavky na
rozsah, tedy na funkcionality. Rozsah je tedy fixni, zatimco ¢as a ndklady mohou byt
proménné. Naopak u agilnich metod jsou zpravidla povazovany naklady a Cas za fixni
ameéni se rozsah projektu, ktery se prubézné prizptisobuje a méni. Tyto rozdily jsou
vyobrazeny nize na obrdzku 10, ktery ukazuje rozdily v projektovych trojihelnicich.

Obrazek 10 - Rozdil v projektovych trojuhelnicich

Rozsah

Rozsah

Tradi¢ni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Morse, 2012)

Dal$im rozdilem téchto dvou metodologii je jejich prtbéh. Zatimco tradicni pfistup
neboli vodopadovy model probihad sekvenéné, agilni pfistup probiha v iteracich. S tim
uzce souvisi rozdily v definovani pozadavkl na projekt. U tradi¢nich metod dochazi ke
specifikaci pozadavkii na pocCatku projektu, pozadavky poté Vv idedlnim piipade
zUstavaji neménné. Oproti tomu nejsou u agilnich metod pozadavky z pocatku jasné

definované a mohou se ménit a vyvijet spolu s projektem.

Nize, viz Obrazek 11, jsou na ¢tyfech grafech znazornény rozdily v nékolika pohledech
na projekty. Zatimco u agilniho pfistupu, zndzornéného souvislou ¢arou, mizeme vidéet

na pravém hornim grafu, ze projekt je po celou dobu velice pfizplisobivy na zmény
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pozadavkl diky iteracnimu pribéhu, u tradi¢niho fizeni prizptisobivost projektu po
zacatku rychle klesa. S tim souvisi i ostatni zndzornéné grafy. Levy horni graf ukazuje,
ze agilni tizeni poskytuje zakazniklim jasnou piedstavu o tom, jak se projekt postupné
vyviji. U tradi¢niho pfistupu dochazi vétSinou k tomu, ze zédkaznik na pocatku definuje
pozadavky a na konci projektu dostane vysledny produkt. Diky tomu, Ze v tradi¢nim
ptistupu neni zdkaznik zapojen po celou dobu do projektu, nema v pribéhu projektu
jasny prehled o situaci, jako v pfipad¢ agilniho pfistupu. Spodni grafy pak vyobrazuji
dodavani hodnoty zakaznikovi a souvisejici riziko v prabéhu projektu. Tim, ze zdkaznik
u agilni metody priubézn¢ dostava dil¢i Casti produktu a upravuje své pozadavky,
ziskava od pocatku projektu hodnotné vystupy a snizuje tim riziko neuspéchu.
U tradi¢niho zptisobu ziska zakaznik veSkerou pfidanou hodnotu az na Gplném konci
projektu. Kvili tomu je zde velké riziko spjaté se samotnym vyvojem, respektive také
s tim, Ze bude zakaznikovi dorucen produkt, ktery nebude spliiovat jeho ocekavani.

(Novoseltseva, 2016)

Obrazek 11 - Rozdily mezi agilnim a tradi¢nim pfistupem

Agilni a tradi¢ni vyvoj
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Zdroj: Upraveno dle (Novoseltseva, 2016)

Dalsi rozdily je mozné uvést zpohledu na projektovy tym a jeho dynamiku.
V nésledujici tabulce je uvedeno, Ze hlavnim rozdilem mezi klasickym a agilnim
projektovym tymem je umisténi moci nebo autority. V klasickém tymu lezi moc

v rukou manazera a od néj se postupné snizuje Uroven autority pres vyvojafe seniory,
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hlavni architekty a inzenyry az po spodni urovei, ve které¢ najdeme naptiklad vyvojaie
(kodéry) a testery. Planovani provadi sdm manazer, navrh produktu je vytvofen
specidlnim tymem ¢i pracovniky a veskeré pozadavky se teprve pak dostavaji
k vyvojaiim, aby je implementovali. Pravé pro né pak muze byt slozité citit vlastnictvi

kone¢ného produktu, ktery sice vytvofili, ale nepodileli se na jeho névrhu.

Kontrastem je pak agilni projektovy tym s naprosto rozdilnou dynamikou. Moc
a autorita lezi na tymové Grovni, tym je sloZen z pracovnikd s riznymi dovednostmi tak,
aby byl schopen sam zabezpecit vSechny kompetence nutné pro uspésnost kazdé iterace
a findlniho produktu. Agilni tym by mél byt tak samo-fiditelny, jak je jen mozné.
Vsichni ¢lenové agilniho tymu musi byt takzvané na jedné lodi a starat se o rizné role
v pritbéhu vyvojového cyklu. Ugelem projektového tymu je dorugit fungujici produkt
a ne povysovat néjakého ¢lena. Agilni manaZer ma pak roli zprostfedkovatele. Ptipadny

uspéch nebo neuspéch je sdilen celym tymem. (Crowder & Friess, 2015)

Tabulka 2 - Rozdily mezi klasickym a agilnim projektovym tymem

Agilni projektové tymy

Klasické projektové tymy

V tymu funguje tzv. samofizeni.

Tym je veden a fizen manaZerem.

Tymy jsou sestaveny tak, aby jejich
Clenové méli vSechny dovednosti, které
jsou potiebné pro doruceni produktu.

Jednotlivi €lenenové tymu se specializuji
pouze na urcité ¢innosti, jako jsou design,
programovani, testovani atd.

VSichni c¢lenové jsou oznaCovani jako
vyvojafi, nehledé na pribéh prace.

Kazdy c¢len ma specifickou funkci
a pfislusici oznaceni jako programator,
projektovy manazer, tester apod.

Doporucena velikost tymu je 512 ¢leni.

Neni doporuceni na velikost tymu.

V tymu neni manazer, ktery tym vede,
nicméné existuji manaZerské role, které
pomahaji hladkému prabéhu projektu.
ManaZer ma roli zprosttedkovatele.

V tymu je manazer, ktery tym fidi a vede.

Veskeré funkce jako planovani, navrhy,
samotnou implementaci, testovani
a vydani jsou provadény tymem.

Planovani provadi manazer, navrhy
a implementaci provadi specificti lenové
tymu, vydani je provedeno specidlnim
tymem.

Znalosti a moc jsou rozmistény napiic
tymem.

Znalosti a v rukou

managementu.

moc  jsou

Odpovédnost a zavazky jsou sdileny uvnitt
celého tymu.

Odpovédnost a zavazky jsou pfifazovany
pouze Kkur€ité pozici pro projekt nebo
subprojekt.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Crowder & Friess, 2015)
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6. Vyhody a nevyhody agilniho Fizeni

Na zdklad¢ jiz uvedenych vlastnosti agilniho projektového managementu a dalSich
zdroji, jako napiiklad (Novoseltseva, 2016) (Gaille, 2016) (Dawson, 2015), budou

Vv této kapitole uvedeny nekteré vyhody a nevyhody agilniho zptisobu fizeni.

6.1 Vyhody

Jiz zminovanou zékladni vyhodou pii aplikaci agilniho zptsobu fizeni je samoziejmée
jeho schopnost rychlé reakce na zménu. A to jak na zménu pozadavki na predmét
projektu, tak i na pribézné zmény podnikatelského prostiedi. Dalsi vyhody plynouci

Z pouziti tohoto stylu fizeni jsou strué¢né popsany v nasledujicich odstavcich.
Vysoka kvalita produktu

V agilnim pfistupu je testovani soucasti vyvojového cyklu, z ¢ehoz plyne nepopiratelna
vyhoda v podobé vysoké kvality produktu. Testovani probiha pravidelné a zajistuje
funkénost produktu i v pribéhu vyvoje. Diky tomu je mozné, aby Product Owner nebo
zakaznik samotny ud¢lal v pribehu projektu nutné zmény v poZadavceich. Stejné tak ma
diky tomu projektovy tym po celou dobu piehled o vSech problémech s vyvojem.
Produkt je vytvafen postupné a navazuje na predchozi funkcionality. Kazda dil¢i ¢ast
produktu je béhem vyvoje postupné ozna¢ovana svym aktualnim stavem. Stav mize byt
napiiklad vyvinut, poté otestovan, integrovan anakonec zdokumentovéan, ¢imZ je

zajisténa ucelenost produktu.
VysS$i zakaznicka spokojenost

Zapojeni zékaznika v procesu vyvoje zajistuje vySsi zakaznickou spokojenost. Ta je

wrwe

¢em se pracuje a ma moznost upravovat pozadavky tak, aby byl vysledny produkt

pfesné podle jeho piedstav.
VysSi kontrola

Vyssi kontrolu nad projektem zajiStuji zejména pravidelné schizky, na kterych se
reviduje prabeh vyvoje. K vyssi kontrole pfispiva i celkova transparentnost prabéhu

projektu ze strany zakaznika i projektového tymu.
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Redukce rizika

Agilni techniky se snazi eliminovat Sanci, Ze by projekt skoncil absolutnim selhanim.
Tim, ze projektovy tym vyvine v kazd¢ iteraci fungujici produkt, nemiize Zadny agilné
vedeny projekt upln¢ selhat. Itera¢ni vyvoj také zajistuje, ze jiz po velmi kratké dobé,

po pocate¢ni investici, je ziejmé, jestli je projekt realizovatelny ¢i nikoliv.
Rychlejsi navratnost investice

Dalsi souvisejici vyhodou je rychlejsi nadvratnost investice pro zékaznika. Inkrementalni
vyvoj s postupnym doddvanim dil¢ich ¢asti umoziuje pouzivani Casti produktu, a tim
| ziskavani ur€ité hodnoty, uz v dobé vyvoje. Zakaznik jesté pied vyvojem urluje
priority jednotlivych funkci produktu, takze projektovy tym dodava nejprve ¢asti

vvvvvv

Cash-flow a priirazeni jednotlivych nakladu

Z pohledu dodavatele mé& postupné dodavani produktu, a tedy i jeho postupné
fakturovani a placeni, velmi kladny vliv na firemni cash-flow. Zakaznik pak mize

K jednotlivym vystupiim ptifazovat souvisejici naklady.

Jiz zminéné vyhody a vlastnosti agilniho projektového managementu velmi tzce souvisi
s dal$imi vyhodami, jako naptiklad vys$Sim zapojenim vSech zainteresovanych osob,
lepSi komunikaci, a to jak se zadkaznikem, tak 1 uvnitf projektového tymu. Dalsi
vyhodou souvisejici s povolenim zmén, tedy adaptabilnim vyvojem, je volnost
vyvojari, ktefi jednotlivé moduly vytvaii. Vyhodou je také fakt, Ze agilni zplisob fizeni
je mozné pouzit na obecné projekty, u kterych neni nutné ptedchozi stanoveni

konecnych cilt.
6.2 Nevyhody

Podrobna analyza funkcionality

Pfi nedostatecné podrobném zanalyzovani pozadavkt muze dojit ke Spatnému odhadu
Casové narocnosti vyvoje urcité funkcionality. Pti takovéto situaci se mize vyvoj dané

funkcionality protdhnout 1 ptes nékolik iteraci, namisto jedné.
Nejsou predem definovany jednotlivé akce a plany

Volnost postupu ve vyvoji mize mit kladny i zaporny dopad. Pokud vyvojari nemaji

dostatecnou vili, aby zustali na projekt soustfedéni po celou jeho dobu, mize to byt
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problémem. Obcas je proto zapotiebi mit definovany plan nebo nastavené terminy pro
dokonceni jednotlivych ¢innosti, aby byl projekt uspésny. Agilni fizeni funguje nejlépe,
pokud je cely tym dostatecné spolehlivy a prizptisobivy a kazdy ¢len vi, co a kdy ma

d¢lat, aby bylo vSe dokonceno uspesné a v terminu.
Nutna kolaborace a proaktivni pristup zdkaznika

Pokud neni klient zcela zapojen do projektu, je v podstaté nemozné pouzit agilni
metody. Ty pro fungovani bezpodmineéné potiebuji aktivni zapojeni zakaznika a jeho
neustalou kooperaci na projektu, minimaln€ v podobé zpétné vazby. Diky této
skuteCnosti vyzaduje agilni fizeni znacny Casovy zavazek ze strany tymu i zékaznika,

a to po celou dobu projektu.
Spojeni individualnich modeli

Na rozdil od sekvenéniho vyvoje, ktery mé ptirozeny zacatek a konec, nabizi agilni
fizeni jednotlivé funkéni komponenty, které musi byt ve findle zkompletovany. Nékdo
musi byt zodpovédny za to, ze jednotlivé moduly bude mozné spojit v soudrzny systém.

vvvvvv

projektu, a vynalozené naklady.
Zména v tymu uprostied projektu

Pfi tradi¢nim zpisobu fizeni neni velky problém, pokud v pribéhu projektu odejde
navrhar ¢1 vyvojar. Novy pracovnik pak pokracuje tam, kde ptedchozi skoncil. Pokud
ale vyvojafi pracuji na individualnich modulech, stava se zakladem moduli jejich talent
a dovednosti. Poté je vétSinou pfi zméné vyvojaie nutné zacit s modulem od samého

zacatku.

Vyhody agilniho projektového managementu ukazuji, ze je za jeho pomoci mozné
produkovat skvélé vysledky. Samoziejmé ma ale také urcité nevyhody, se kterymi je
tteba pocitat. Agilni metody se nehodi pro kazdy typ projektu, ale pokud je mozné je
pouzit, pomahaji velmi efektivné fidit projekt, ktery splni veSkeré pozadavky
a ocekavani zékaznikl. Dokonce 1 ty poZadavky, které nebyly na samém zacatku jasné
a upfesnily se az v priib&hu projektu. To, Ze pozadavky nemusi byt pfesné stanoveny na
zacatku, tedy ze zékaznik nevi presné€, co miize cekat, a vyvojar nevi presné, jaké zdroje

bude mit k dispozici, je jednim z hlavnich diivodii zavedeni agilniho vyvoje.
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/. Predstaveni spole¢nosti AIMTEC, a.s.

Pfed samotnou analyzou zplsobu fizeni projektd je vhodné piedstavit spole¢nost, ve
které bude tato ¢ast diplomové prace zpracovavana. Spolecnost AIMTEC a.s., dale jen
AIMTEC, je uspéSnou a rychle se rozvijejici Ceskou spolecnosti S piiblizné¢ 180
zamé&stnanci. Spole¢nost byla zalozen jiz roku 1996 a za uplynulych 20 let se stala
postupné lidrem v Ceské republice v oblasti poskytovani IT feSeni pro automobilovy
priamysl, vyrobni, logistické a distribu¢ni firmy. Kromé¢ vyvoje, implementace
apodpory IT feSeni poskytuje spolec¢nost k dodavanym produktiim také konzultaéni
a poradenské sluzby. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi v Plzni, odkud #idi veskeré
projekty a poskytuji podporu zakaznikiim s pobockami po celém svéte. V soucasné
dob¢ vytvari vice nez polovinu obratu pravé praci pro zahrani¢ni klienty. Mottem
spole¢nosti je: ,,V integraci, vyrob¢ a logistice probiha revoluce. Bavi nas byt u toho
a prilezitosti ménit v zisk nas 1zdkaznikiv.“. Proto své produkty, sluzby, pfistupy
afteSeni neustdle vyviji a postupné zlepSuje. Dodava tak konkurenceschopna feSeni
svizi na deset let doptfedu, kterd odpovidaji trendim a nejmodernéj$Sim myslenkam

Primyslu 4.0 a Internetu véci (IoT z anglického Internet of Things). (AIMTEC, 2016)

7.1 Produkty

Portfolio produktl a sluzeb je velmi Siroké a obsahuje jak znamé produkty svétovych
spolecnosti jako je napiiklad SAP, tak i vlastni produkty. Vzhledem k zaméteni na
optimalizaci vyroby a logistiku jsou produkty spojovany se zkratkami jako naptiklad
WMS (Systém pro fizeni skladi, z anglického Warehouse Management System), APS
(Systémy pro pokro¢ilé planovani, z anglického Advanced Planning and Scheduling),
EDI (Elektronicka vyména dat, z anglického Electronic Data Interchange), QMS
(Systém pro ftizeni kvality, z anglického Quality Management System) a ERP (Systém
pro planovani podnikovych zdroji, z anglického Enterprise Resource Planning, ktery je

nékdy téZ oznacovan nadiazenym nazvem Podnikovy informacni systém).

Spolecnost dodava ctyti hlavni produkty, podle kterych se také spolecnost rozd€luje
na produktové divize. Tyto Ctyii divize jsou oznaCovany zkratkami EDI, DCI, SAP
a ASP a souvisejici produkty budou dale strucné popsany. (AIMTEC, 2016)
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EDI

EDI je systétm elektronické datové vymény, ktery predstavuje rychlou
a standardizovanou vymeénu obchodnich dat mezi informacnimi systémy. Diky EDI
feSeni si mohou podniky vzajemné posilat obchodni dokumenty, jako objednavky,
odvolavky, aviza ¢i faktury v elektronické podobé a nahradit tak tradicni zplsoby
komunikace. Elektronizace dokumenti a standardizace jejich vymény umoziuje
vyznamné zrychleni a zjednoduseni komunikace, zefektivnéni systematické spoluprace

a snizeni nakladl na vyménu informaci.

DCIx

DCIx, tedy Delivery Chain Integrator, je feSeni spolecnosti AIMTEC, které integruje
cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec a usnadiiuje koordinaci a obchodni spolupraci se
zdkazniky, dodavateli a partnery prostfednictvim technologii jako je elektronicka
vyména dat nebo fizeni zasob dodavatelem (VMI). Logisticky a vyrobni systém DCIx
dopliuje zdkaznické ERP systémy o funkce, které jejich systém nepodporuje nebo je
umoziuje jen castecné €i komplikované. Jednd se o modularni feSeni, které lze
libovolné roz$ifovat a pfizplisobovat individudlnim a specidlnim potfebam. UmoZiuje
také konfiguraci uzivatelského rozhrani a opravnéni pro jednotlivé uzivatelské role jako
je skladnik, dispecer nebo manazer. Mezi moduly patii naptiklad DCIXWMS pro fizeni

skladi nebo DCIXMES pro sbér dat z vyroby.
SAP

SAP je komplexni ERP systém, ktery zastieSuje veSkeré ¢innosti souvisejici s chodem
spole€nosti. Mezi zastoupené oblasti patii naptiklad finance, controlling, fizeni lidskych
zdroji, logistik nebo projektové fizeni. Toto feSeni od stejnojmenné spolecnosti SAP

pfedstavuje nejrobustnéjsi a celosvétove nejvice uzivany nastroj pro fizeni firem.

Kromé implementace systému SAP poskytuje spole¢nost také vlastni feSeni Sappy,
které rozviji funkcionalitu informa¢niho systému SAP sohledem na konkrétni
pozadavky zékaznikl. Ty pfichdzeji pfedevSim v oblasti fizeni skladil a logistiky, sbéru

dat, fizeni a planovani vyroby a fizeni kvality.
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Asprova

Asprova je pokroc€ily néstroj pro planovani vyroby (APS) poskytujici aktualni a presné
informace o plnéni zakdzek, ktery spolecnost implementuje a ptipadné také upravuje
podle pozadavkl svych zakaznikli. Nastroj vytvafi frontu prace na jednotliva vyrobni
pracoviSté arespektuje pritom dostupné kapacity a omezeni na strané stroji,
pracovnikl, dostupného materidlu nebo ndastroji. Plan je robustni vic¢i menSim
vypadkiim, zpozdénim nebo zméndm. Systém napomahd synchronizovat vyrobu, a tim
zvysuje jeji efektivitu. Asprova podporuje principy Stihlé vyroby, jako jsou Just in Time

(JIT) nebo Kanban.

7.2 Projektové rizeni

Spolecnost tidi veSkeré své projekty stejnymi ndstroji a metodikou, at’ uz se jedna
o externi projekty, ve kterych je zdkaznikem jiny podnik, nebo interni projekty

zamétené naptiklad na vyvoj vlastnich aplikaci nebo budovani image.

Od roku 2015 funguje ve spolecnosti projektova kancelai slozena ze zaméstnanct
spolecnosti AIMTEC. Jeji ¢lenové pochazeji z jednotlivych divizi firmy, tedy divizi
SAP, DCI, ASP a EDI. Jejich cilem je trvald udrzitelnost znalosti, pfeddefinovaného
standardu a postupti projektového fizeni a jejich Sifeni mezi relevantni zaméstnance
ve spolecnosti. Projektova kanceldt je garantem jednotnosti a kvality fizeni projekth.

(AIMTEC, 2016)

7.2.1 Metodika

Projekty ve spolec¢nosti jsou pfi fizeni rozkladany na mensi ¢asti. Je vyuzivan rozklad
projektu PBS (Product Breakdown Structure). Zatimco rozsifenéjsi WBS (Work
Breakdown Structure) rozklada projekt na jednotlivé aktivity, které je potieba udélat,

PBS rozklada projekt na jednotlivé ¢asti systému podle pozadavkl zakaznika.
Spole¢nost kombinuje pii fizeni projektil rizné metodiky a z kazdé vyuZiva jeji vyhody.
Zejména vyuziva jiz popisovany standard PRINCE2, kompetencni IPMA a dale pak
napiiklad metodiky ITIL a ASAP, které umoznuji detailnéj$i fizeni ve fazi
prototypovani.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je soubor osvédéenych konceptu

a postupti, jejichz cilem je usnadnit poskytovani vysoce kvalitnich IT sluzeb. Tyto fidici
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postupy umoziuji lepsi pldnovani a vyuzivani informacnich technologii ze strany

dodavatelti i odbératelt. (ITIL, 2014)

ASAP (Accelerated SAP) je pak metodika spole¢nosti SAP navrzend pro rychlou
a nakladové efektivni implementaci produktu SAP, nicméné je rozsititelna i pro obecné
vyuziti na standardnich i agilnich projektech. Tato metodika ma Sest fazi. V prvni,
ptipravné fazi, provadi projektovy tym pocatecni planovani a ptipravy na projekt.
Ucelem druhé faze je shodnout se na tom, jak bude zékaznik systém vyuZivat, aby co
nejvice podporoval jeho podnikani. V této fazi dochazi k definici pozadavki. Tieti faze
je samotna implementace systému podle pozadavki. Ctvrtou fazi je koneéna piiprava,
ve které probiha testovani, trénink koncovych uzivateld a v pfipadé¢ nahrazeni
stdvajiciho systému pak migrace dat. Patou fazi je nasazeni systému se zvySenou
podporou a jeho neustalé vylepSovani. Posledni, Sestou fazi, je samotny provoz

systému. (ASAP, 2014)

Ve spole¢nosti jsou pro podporu fizeni projektd vyuzivany softwarové nastroje
Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Project a vlastni informacni systém s nazvem
Bonanza. Ten byl vytvotfen s ohledem na vlastni bohaté zkuSenosti a know-how, které
spolecnost ziskala ze stovek jiz zrealizovanych projekt u zékaznika. Spolecnost si tak
vytvofila systém pro ptehledné, ucelné a dokonalé fizeni a spravu projektti. Systém stale
zdokonaluje podle toho, co vyZzaduji zakaznici aco si zadda nestdlé ekonomické
prostiedi. Systém poskytuje nastroje pro konzultanty slouzici k dodavce projektu
I vyvojate pro vyvoj. (AIMTEC, 2016)
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8. Rizeni projektii ve vybrané spole¢nosti

Predmétem plnéni je u externich projekti dodavka informacniho systému, ktery
podporuje systém fizeni spolecnosti odbératele, a jeho propojeni se stavajicimi
informacnimi  systémy. Struktura systému je rozpadnuta do jednotlivych
implementovanych procesu a jejich variant. Dodavka procest je realizovana v prubéhu

jednotlivych fazi projektu, které na sebe navazuji.

Projektové ftizeni ve spolecnosti je sice standardizovano a meélo by tak na vSech
projektech probihat totozné, nicméné kazdy projekt je svym zplsobem unikatni a jeho
fizeni se mu pfizpusobuje. Stejné tak se lisi 1 projekty v jednotlivych divizich, protoze
dodavany produkt, respektive procesy jsou odlisné, stejné tak jako se 1isi zédkaznik od
zakaznika. Tato kapitola se bude vénovat analyze fizeni vybraného projektu v divizi

ASP, kter4d dodava systém Asprova pro pokrocilé planovani vyroby.

Nejprve budou obecné ptredstaveny standardni orgdny a osoby zapojené do projekti,
stejné tak jako projektové dokumenty, které¢ se v prubéhu projektd standardné vytvari
a pomahaji tidit pribéh projekti. Poté bude nasledovat analyza samotného fizeni
a priabéhu vybraného projektu zpracovand po jednotlivych projektovych fazich.
Zdrojem pro zpracovani této kapitoly byla projektovd dokumentace, dal$i interni
dokumenty spole¢nosti AIMTEC a informace ziskané béhem schiizek s konzultanty

a projektovym manazerem spolecnosti.

8.1 Organy a 0soby zapojené do projektu

V projektech realizovanych vybranou spolecnosti jsou standardizovany organy a role

jednotlivych osob zainteresovanych v daném projektu. Tyto Gtvary a role jsou:

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvyssim witvarem projektu. Je tvofen statutarnimi zastupci dodavatele
I odbératele, obchodnikem za stranu dodavatele a vyjimecné¢ muize byt rozsifen také
0 dalsi ¢leny. Ridici vybor dale ustanovuje vybor projektovy.

Projektovy vybor

Projektovy vybor, utvofeny pro operativni fizeni a realizaci praci na projektu, je

jmenovan na zékladé¢ smlouvy a tvofi jej vedouci projektu odbératele a dodavatele.

Ti jsou zodpovédni za definici kli¢ovych procest.
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Realiza¢ni tym
Realiza¢ni tym zajistuje plnéni jednotlivych dil¢ich tkoli projektu. Je tvoren zastupci
odbératele i dodavatele a vySe uvedenym projektovym vyborem. Odbératele zastupuyji,

kromé vedouciho projektu, také klicovi uzivatelé a ICT specialista. Za dodavatele pak

v tymu figuruji konzultanti, programatofi a jiz zminény vedouci projektu.

Ve spolecnosti je také definovan nejmensi mozny realizacni tym, ktery je nutny sestavit
pro kazdy projekt. Ten se skldda minimaln¢ z jednoho kli¢ového uzivatele, alespon
jednoho ICT specialisty ze strany odbératele a nejméné jednoho zastupce za stranu

dodavatele.
Obchodnik

Za stranu dodavatele je tfeba zminit roli obchodnika, ktery je jednim ze zastupcii
Vv fidicim vyboru. Obchodnik #idi finan¢ni stranku projektu a nejvice se angazuje pred
samotnym zahajenim projektu. Je totiz odpovédny za vypracovani nabidky, sestaveni
rozpoCtu projektu a sepsani, podepsani a dodrzeni smluv. V tom ho podporuje zbytek
projektového tymu, ktery s nim konzultuje technické specifika projektu. Po celou dobu
projektu ma pak na starosti dodrZzovani platebnich milnikd a zménova fizeni, pfi kterych
dochazi ke zménam v rozpoctu a cené projektu. Tyto zmény obchodnik predklada
zékaznikovi, ktery je musi potvrdit. Po ukonceni projektu je pak obchodnik zodpovédny

za jeho smluvni ukonceni.

Dale je vhodné upiesnit role osob, které jsou aktivné zapojeny do projektu ze strany

odbératele. Tyto tii role jsou:
Kli¢ovy uzivatel
Klicovy uzivatel je zastupce odbératele, ktery prebird a schvaluje dodavané procesy,

predava znalosti koncovym uzivatelim a je také odpoveédny za zavedeni procest do

produktivniho provozu.
Koncovy uzivatel

Koncovy uzivatel je libovolnd osoba odbératele, kterd pouziva informacéni systém po
pfevedeni systému do produktivniho provozu nebo v priibéhu realizace. Stava se

béznym, fadovym uzivatelem dodavaného informacéniho systému.
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ICT specialista

ICT specialista je standardné osoba na strané odbératele, ktera je odpovédna za vyteSeni
vesSkerych pozadavkii dodavatele na podplrnou infrastrukturu, tedy na hardwarové
I softwarové vybaveni, které neni pfedmétem dodavky. Pokud ze strany odbératele neni
kapacitné¢ mozné zapojit do projektu vlastniho ICT specialistu, je tato osoba dodana

spole¢nosti AIMTEC.

8.2 Projektové dokumenty

Stejné jako standardizované role, jsou pii projektovém fizeni ve vybrané spole¢nosti
standardizované i projektové dokumenty a jejich struktura. Nize uvedené¢ dokumenty
jsou struéné€ popsany ve stejném sledu, jako jsou Vv pribéhu projektu chronologicky

tvoreny. Mezi standardni projektové dokumenty patfi:
Nabidka

Nabidka je projektovy dokument, ktery popisuje rozsah projektu a jeho dodavek a je
v ném uveden také rozpocet projektu. Projekt musi byt v nabidce definovan nejptesnéji,
jak je jen mozné, aby mél zakaznik co nejlepsi pfedstavu o tom, co mu Zzrealizovani
projektu pfinese. Ze strany dodavatele je taktéZ vhodné, aby byly pozadované
funkcionality v nabidce popisovany konkrétné, protoze nabidka je oficialnim
dokumentem, na ktery se zakaznik mize odvolat a obecna definice pozadovanych

funkcionalit mtize vést k rozportim.
Smlouva

Smlouva je standardni projektovy dokument obsahujici informace o cenég, platebnich
podminkach a terminech. Zarovei urcuje projektoveé vedouci za dodavatele 1 odbératele,
na které¢ deleguje odpovédnost za projekt, kterd lezi do podepsani smlouvy na

statutarnich zéstupcich.
Zakladaci listina projektu

Tato listina tvofi zakladnu pro fizeni praci a koordinaci spoluprace obou stran. Obsahuje
vSechny kliCové parametry projektu, jako jsou jednotlivé cile projektu, odpoveédné
osoby, milniky, rozsah projektu definovany nabidkou a rizika souvisejici s projektem.
V zakladaci listiné projektu jsou uvedeny také odliSnosti oproti standardnim

podminkam. Zakladaci listinu pfipravuje vedouci projektu dodavatele a vedouci
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projektu odbératele néasledné provadi jeji akceptaci. Ob¢ strany predavaji dokumenty

dale k akceptaci fidicimu vyboru.
Popis fyzickych procesi

Popis fyzickych procest je dokument vytvareny odbératelem, ktery popisuje stavajici

stav procesti ve vSech jejich variantach.
Cilovy koncept

V cilovém konceptu jsou uvedena veskerd pozadovana feSeni procesi ze strany
odbératele, pozadavky dodavatele na podpirnou infrastrukturu a pozadavky na
propojeni s dal§imi informaénimi systémy. Kazdy proces obsahuje déle popis cilového
stavu a akceptacni kritéria. Cilovy koncept zpracovava realiza¢ni tym dodavatele za

aktivni ucasti zastupcii odbératele.
Dokumentace projektu

V této dokumentaci, vytvarené dodavatelem Vv ramci realiza¢niho tymu, je uveden popis
vSech implementovanych procesti. Dokumentace projektu vznika na zakladé dokumentu
Cilovy koncept, ktery se v prub¢hu projektu vyviji spolu se zménami pozadavki, coz
zabezpecuje jeji aktualnost. Na zékladé tohoto dokumentu je dodévany systém piedan

a vztahuje se na n¢j garance.
Dokumentace pro koncové uzivatele

Dokumentace pro koncové uZivatele je standardné vytvarena realizacnim tymem ze
strany odbératele, tedy klicovym uzivatelem a ICT specialistou. V urcitych ptipadech se

na vytvofeni dokumentace podili i konzultanti dodavatele.

Kromé téchto standardnich dokumenti jsou v projektu vytvareny jesté fidici dokumenty
projektu, mezi které patii projektovy plan, projektovy report a predavaci protokol.
Projektovy plan

V projektovém planu dochazi k ptifazeni potfebnych zdroju k realizaci jednotlivych
ukoli. Kazdy ukol ma svého vlastnika odpovédného za jeho realizaci. Plan musi byt
sestaven tak, aby byly zabezpeeny terminy jednotlivych milnika projektu. Utvarem
zodpovédnym za zpracovani a akceptaci projektového planu, stejné tak jako

projektového reportu, je projektovy vybor.
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Projektovy report

Projektovy report je zdkladnim dokumentem pro komunikaci mezi vedoucim projektu
odbératele a vedoucim projektu dodavatele, ktery jej vytvaii. V dokumentu je popisovan
aktudlni stav projektu, seznam procesi a pozadavki. V piipadé, ze béhem projektu
dojde k vyznamnym zménam kli¢ovych parametrti projektu, je na zakladé téchto zmén
nutné aktualizovat zakladaci listinu, projektovy plan i cilovy koncept. Tyto zmény musi

byt oboustranné akceptovany fidicim vyborem.
Piedavaci protokol

Piedavaci neboli akceptacni protokol je dokument, jehoz podpisem se potvrzuje

ukonceni urcité faze projektu a jeji prevzeti zdkaznikem.

8.3 Vady dila

Vady jsou vV projektech ve vybrané spolecnosti také standardné kategorizovany.
Kategorizaci provadi vedouci projektu dodavatele a schvaluje vedouci projektu

odbératele. Vady jsou rozdé€leny do tii kategorii.

Kategorie H (High — kritickd) zna¢i problémy, pii kterych dochazi ke ztraté nebo
poruSeni dat béhem bézného uzivani a znemoZznuji tak pouzivani systému. Tento stav

muze ohrozit béZny provoz odbératele.

Kategorie M (Medium — nekritickd) znac¢i problémy, které omezuji uzivani systému,
tedy zplsobuji znacné problémy pii pouZivani. Tyto problémy ale nemaji vliv na kvalitu

dat a jsou piekonatelné do¢asnym nahradnim feSenim.

Kategorie L (Low — minoritni) znac¢i pak problémy, které neomezuji provoz, ale

komplikuji postupy pfi praci se systémem.

8.4 Rizeni vybraného projektu

Pro analyzu fizeni byl vybran konkrétné projekt zavedeni systému Asprova v pobocce
nejmenované nadnarodni spolec¢nosti (dale jen zédkaznik ¢i odbératel), kterd se zabyva
vyrobou dili pro automobilovy primysl. U tohoto zdkaznika byly jiz dfive
implementovany systémy spolenosti AIMTEC, konkrétné rozSifeni stavajiciho
informa¢niho syst¢ému o moduly DCIxXWMS a DCIXMES. Pfi neustdlém zvySovani
objemu vyroby vyzadovalo jeji planovani mnoho hodin prace i lidskych zdroji. A to

predevsim vzhledem k faktu, Zze planovani vyroby probihalo manualné pouze
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S podporou tabulkového procesoru Microsoft Excel. Systém Asprova byl vybran nejen
z diivodu snadngjsi integrace se stavajicimi systémy a dobrou zkusSenosti se spolecnosti
z jiz probéhlych projekth, ale také pro jeho jednodussi ovladani z pozice planovace
oproti konkuren¢nim fesenim. Od zavedeni tohoto systému pokrocilého planovani
ocekava zdkaznik krom¢ samotného planovani celé¢ vyroby také zjednoduSeni

a zpresnéni evidence materidlovych tokli a rozpracované vyroby, vizualizaci redlného

stavu ve vyrob¢ a detailni planovani dovozu materialu ke spotieb¢.

Zakladnim cilem dodavatele je kromé finan¢niho zisku zejména zrealizovat smysluplny
projekt, ktery zakaznikovi pomiiZze v jeho konkurenceschopnosti. Uspéina realizace
projektt také zvySuje renomé spolecnosti a mize vést k projektim navaznym, jako je

tomu v tomto konkrétnim ptipade¢.

Jak jiz bylo nastinéno, projekty fizené ve vybrané spole¢nosti probihaji ve fazich, které
na sebe navazuji. V zakladaci listiné projektu mize byt také definovano, ze urcita faze

projektu muze zacit jesté pred ukoncenim faze predchazejici.

Jednotlivé faze budou rozdeleny do samostatnych podkapitol. V kazdé podkapitole pak
bude nejprve struéné popsan obecny obsah a pribéh faze podle standardniho fizeni
projektd ve spolec¢nosti. Déale bude u nékterych fazi uveden popis prubéhu dané faze ve

vybraném projektu a dalsi situace, které pii ni mohou nastat, a jejich ptipadné feseni.

8.4.1 Priprava projektu

Prvni fazi je pfiprava projektu. Vstupem do této faze je podepsana nabidka. Béhem faze
ptipravy vytvaii dodavatel zakladaci listinu projektu a spolecné s odbératelem poté tvori
projektovy plan. Faze ptipravy je zakonCena zahajovaci schizkou projektu, ktera se
nazyva ,,Kick-off meeting®. Této schliizky se ucastni projektovy vybor, realizacni tym

odbératele a zastupce odbératele za tidici vybor.

Jest¢ pred samotnou pfipravou projektu probiha ptedprojektova faze, ve které
obchodnik jednd s potencidlnim zdkaznikem. Obchodnik spolu se zdkaznikem buduje
spole€nou vizi projektu a poté na zdkladé¢ konkrétni poptavky vytvaii nabidku
s rozsahem, cenou a terminem mozné realizace projektu. Cenova nabidka obsahuje také
seznam ciliil projektu a podrobné rozepsany rozsah dodavky v textové podobé. Tyto cile

a rozsah projektu pak spole¢né s dal§imi klicovymi informacemi tvoii zakladaci listinu
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projektu. Mezi tyto informace patii napiiklad vycet odpovédnych osob, milniky

projektu a ptifazené ¢astky, harmonogram projektu a identifikovana rizika.

Bézné se stava, ze mezi nabidkou a podepsanim smlouvy ubéhne delsi doba, fadove se
muze jednat i 0nékolik mésich. V pribéhu tohoto obdobi muze dojit K jistému
rozplynuti diive vybudované spole¢né vize projektu. V takovéto situaci je nutné vizi
obnovit a tim pravym mistem a ¢asem je zahajovaci schiizka projektu. Zaroven je tato
schiizka také Sanci na to, aby se potkal cely projektovy tym a dozvédél se vice
0 zac¢inajicim projektu. Béhem schiizky vedouci projektu dodavatele predstavi projekt
a jeho plan. Je nutné, aby si odbératel uvédomil, ze je soucasti projektu a jeho zastupci
budou projektu muset vénovat vcelku velké mnozstvi Casu. Jiz v této fazi vznikaji
takzvané doptedné dohody, ve kterych zédkaznik potvrzuje, ze v jednotlivych fazich
projektu bude spolupracovat v ur¢eném rozsahu. Veskeré dohody, které se v prubéhu
projektu uzaviraji, at uz se jedna o dohody psané nebo nepsané, zvySuji
pravdépodobnost, ze bude projekt ukoncen uspéSné. Témito, casto inepsanymi,
dohodami, na které se v piipadé¢ nutnosti vedouci projektu odkazuje, za¢ina vedouci
projektu dodavatele planovat zapojeni zakaznika na projektu a tim ho také fidit. Pokud
panuje podezieni, ze by né&ktera znepsanych dohod nemusela byt dodrzena, je
souvisejici ¢innost zapsana jako riziko a stdva se soucasti zakladaci listiny. Nejen kvl
témto dohodam je vhodné, aby bylo po celou dobu trvani projektu, pokud je to mozné,
zachovano stejné sloZeni zejména projektovych vyborii na obou stranach a projektového
tymu na strané¢ zakaznika. Persondlni zmény jsou totiz zvlasté¢ zavazné u vedoucich
projektu a také u kli¢ovych uzivatell, pro jejichz potieby je projekt ve své podstaté
realizovan. Zména vedouciho projektu s sebou pak nese riziko nepfedani téch
informaci, které nemusi byt uvedeny v zadném dokumentu, jsou pro projekt velmi

dulezité, ale byly naptiklad dohodnuty pouze slovné.

Jiz zminéné komponenty zaklddaci listiny projektu jako jsou napiiklad cile, rozsah,
rizika, milniky a harmonogram projektu budou nyni podrobnéji piedstaveny.

Cilem projektu je mySlen stav, kterého mé byt realizaci projektu dosazeno. Cile je
potieba rozliSit od pfinost projektu, kterych mize a nemusi byt dosazeno uzivanim
stavu, kterého bylo dosazeno realizaci projektu. Mira dosazeni piinosu je totiz

ovlivnéna vnéjsimi predpoklady a dodavatel za n¢ nemuze byt pIn¢ odpovédny.
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Prikladem cila realizace vybraného projektu jsou pak napiiklad:

e Rozpad vyrobniho planu na zéklad¢ zakaznickych pozadavki

e Simulace moznych plana vyroby

e Report dostupnosti materialu

e Planovani ndkupt v dojezdovych oknech kamionii

e Kontrola omezeni planovacich oken - Tonaze

Rozsah projektu je v zakladaci listiné uveden, na rozdil od textové formy v nabidce, ve

form¢ PBS, tedy rozpadu na jednotlivé funkéni ¢asti. Dekompozice procesit na mensi

celky je bezpodminecné nutna pro jejich uplné pochopeni. Ukazka rozkladu casti

konkrétniho projektu na jednotlivé procesy a jejich ¢asti je uvedena nize, viz Tabulka 3.

Tabulka 3 - Ukazka PBS

PBS.55 EXP.

Vystupy a kontrolni sestavy

PBS.55 EXP.013.

Kontrola terminti nakupnich pozadavki

PBS.55 EXP.023.

Planovana vyska zasob

PBS.55 EXP.033.

Kontrola interface

PBS.55 EXP.053.

Planovaci funk¢énosti

PBS.55 EXP.10.

Kontrolni pohledy vytvofené v Ganttové diagramu zdroji

PBS.55 EXP.30.

Kontrola dostupnosti materialu

PBS.61 PLNF.

Planovaci funk¢nosti

PBS.61 PLNF.005.

Generovani vyrobnich zakazek

PBS.61 PLNF.020.

Minimalni / cilova zasoba

PBS.61 PLNF.039.

Razeni davek

PBS.61 PLNF.041.

PBS.61 PLNF.063.

Optimalizace poradi davek

Moznost ru¢ni prace s vytvorenym planem

PBS.61 PLNF.066.

Casova omezeni pfi rozvrhovani

PBS.61 PLNF.290.

Fixace nakupniho planu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace, 2017
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PBS rozklad je zadan do jiz zminovaného softwarového nastroje Microsoft Dynamics
CRM. Kazdy proces prochazi v pritbéhu celého projektu riiznymi fazemi a aktudlni stav
kazdého procesu je taktéz udrzovan v tomto softwarovém nastroji. Z tohoto néstroje
jsou pak v prabéhu projektu generovany projektové reporty, které pomahaji fidit projekt
a obsahuji aktudlni stav vSech procest, diky kterému je jasné, jak projekt probiha a co je

jesté potteba dokondit.

Ve druhém zminovaném softwarovém nastroji, Microsoft Project, je projekt rozd¢len na
jednotlivé faze a aktivity. Ke kazdé aktivité je zadan odhad predpokladané doby trvani
a potfebnych zdroji, ¢imz je vytvoren predpokladany harmonogram, z n¢j vychazejici
milniky projektu, a rozpocet projektu. Nastroj slouzi pro vykazovani jiz splnénych
ukoltt a odpracovanych hodin na jednotlivych aktivitach, dynamicky upravuje
harmonogram projektu a zobrazuje jeho pribéh na Ganttové diagramu. Ukazka casti

projektu s jejim prabéhem je uvedena nize, viz

Tabulka 4. V té je v prvnim sloupci uvedeno ID aktivity, poté jeji nazev, jiz straveny ¢as
na jejim feSeni, ptfedpoklddand pracnost na dokonceni, zbyvajici Cas potfebny na

dokonceni dle pfedpokladané pracnosti a datum piedpokladané¢ho ukonceni ¢innosti.

Tabulka 4 - Ukazka vykazovani prace na jednotlivych fazich

ID Task Name Actual Work Baseline |Remaining Work Finish
Work
15 1.6 Prototypovani a integracni test 0 hrs 18 hrs 18 hrs Tue 2.517
|16 1.6.1 Prototypovani a integraéni test Ohrs 18 hrs 18 hrs Tue 2517
17 1.6.2 Odsouhlaseni pfipominek z prototypovani 0 hrs 0 hrs 0 hrs Tue 2517
16 1.7 Priprava produktivniho provozu 0 hrs 32 hrs 32 hrs Tue 9.5.17
19 1.7.1 Zapracovani a prototypovani poZadavki z 0 hrs 16 hrs 16 hrs Thu 4.5.17
20 1.7.2 Priprava prostfedi a podpora 0 hrs 16 hrs 16 hrs Tue 5517

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace, 2017

Dalsi c¢asti zakladaci listiny projektu jsou rizika vybraného projektu. Projektovym
tymem byla v uvedeném projektu identifikovana rizika, ze kterych byla pro ukézku dvé
vybrdna. Tato dvé€ rizika jsou uvedena V nasledujici tabulce. Je vzdy uveden nazev
a podrobny popis identifikovaného rizika. U rizika zmény kli¢ového uZzivatele jsou pak
uvedeny i moznosti jeho odstranéni s odhadem rozsahu vicepraci v ¢lovékodnech (MD,
man-day). Rozsah vicepraci u rizik spojenych se soucinnosti ze strany zakaznika je
vzdy vhodné kvantifikovat, aby byl touto formou zakaznik informovan o tom, jaky bude

mit ptipadné nesplnéni jeho povinnosti na projektu dopad.
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Tabulka 5 - Né&kterd identifikovana rizika

Nazev Popis rizika

Klic¢ovy S . y < . <
Loy . Klicovy uzivatel nemé dostate¢nou ¢asovou kapacitu, kterou by mohl vénovat
uzivatel nema . e . . s TTXE A LoTe
" nasledujicim ¢innostem: Skoleni, samostatné feSeni dil¢ich tikolu, pfiprava
dostate¢nou TSSO . § . . o VI
asovou dopliyjicich informaci/dat, zprostiedkovani komunikace, soué¢innosti se tieti stranou
: atd.
kapacitu
Zména kli¢ového uzivatele bez dostate¢ného piedani know-how projektovych véci
a funkénosti systému Asprova bude mit mozné dopady v této podob¢:
1) ZdrZeni projektu z divodu zpomaleni pfedavani funkénosti
2) Nutnost pfedefinovani nastavenich funkénosti - v ramei/nad ramec projektu,
divodem je rtizny tihel pohledu kli¢ovych uzivatelt
Zména 3) Neefektivni prace klicového uZzivatele diky navySeni pracovnich povinnosti =
klicového snizena Casova kapacita na projektu
uzivatele Moznosti odstranéni tohoto rizika:
1) Zvyseni priabézné doby jednotlivych fazi - Operativa zmén kapacit 0,5 MD
vicepraci
2) Navyseni kapacity nad rimec projektu pro zpracovani detailniho uzivatelského
manualu (standardné zpracovava kliCovy uzivatel) - Uzivatelsky manual odhad 1 MD
vicepraci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace, 2017

Dalsim dulezitym aspektem projektu jsou milniky a s nimi spojend fakturace. Pocet
milnika a fakturaci se pak odvijeji od velikosti projektu. Pokud se jedna o maly projekt,
typové tfeba o rozsifeni funkcionality systému Asprova o nékolik procest, s tim, ze
u zakaznika byl systém jiz zaveden, milniky se definuji vétSinou pouze dva. Prvnim
milnikem je zacatek projektu, respektive podepsani smlouvy a druhym je pak konec,
respektive ptechod do produktivniho provozu s podporou. U takového projektu je pak
cena za implementaéni prace rozdélena na polovinu do dvou faktur odpovidajicim
dvéma milnikim. U vétSich projekth roste pocet milnikll a tedy i faktur. Standardné
mezi milniky u vétSich projekti patii napiiklad akceptace prototypovani
a prototypovani zmeén. U konkrétniho projektu jsou milniky stanoveny tfi. Zacatek
projektu, akceptace prototypovani a piechod do produktivniho provozu s podporou.
Castka za implementaci je tedy rozdélena na tietiny. Cena licence systému Asprova
a podpory je fakturovana zvlast, jesté pfed podepsanim smlouvy. Viceprace jsou
fakturovany také zvlast’, a to v prubéhu projektu. Podrobny rozpis praci a souvisejicich

cen za ¢loveékodny je uveden ve smlouve.

Ukéazku harmonogramu standardniho projektu stfedniho rozsahu muizeme vidét
VvV tabulce nize. Terminem je mySlen c¢as ukonceni dané faze v celych tydnech

od zahgjeni projektu.
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Tabulka 6 - Ukazka harmonogramu projektu

Faze Termin

1 Zahajeni projektu

2 Analyza (Cilovy koncept) T+3
3 Dodavka a nastaveni HW a SW T+7
4 Ptiprava dat T+9
5 Nastaveni informacniho systému T+10
6 Prototypovani T+11
7 Integracni test T+13
8 Ptiprava produktivniho provozu s podporou T+14
9 Start produktivniho provozu s podporou T+15
10 Produktivni provoz s podporou T+18

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dokumenta, 2017

8.4.2 Analyza

Vstupem do faze analyzy je nabidka, zaklddaci listina projektu a projektovy pléan.
Dochazi ke zjistovani zakaznikovych pozadavkii na funk¢nost procest, které jsou
pfedmétem projektu. Analyza je provadéna kliCovym wuzivatelem za odbératele
a konzultantem za dodavatele. Vystupem je pak dokument Cilovy koncept, ktery
vedouci odbératele akceptuje podpisem akceptacniho protokolu a tim se dokument stava

zévaznym pro dalsi realizaci.

Pfed samotnou analyzou pozadavkll na funkcnost zajistuje klicovy uzivatel popis
stavajiciho stavu fyzickych procest a vymezuje dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na
realizaci projektu. Projektovy tym ma zpracovany seznam vSech procest, které
dodavany systém nabizi a nasledné pak seznam procesu dle ptedbézné¢ domluveného
cilového stavu pro konkrétniho zdkaznika. Tyto seznamy napomdhaji ve fazi analyzy ke

zjisténi veskerych pozadavkl na funkénost procest.

V této fazi je mozné, ze se zakaznik rozhodne zavést proces respektive procesy, které
nebyly zaneseny v pivodni nabidce. Pti takovéto situaci dochazi k dodate¢nému popisu
procesu, jejich analyze a odhadu pracnosti pro jejich zavedeni. Jedna se o podklad pro
zménové fizeni, respektive mozné viceprace pii schvalovani cilového konceptu. Druhou

moznou situaci je, ze pfi analyze narazi projektovy tym na proces, ktery prozatim
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v systému nebyl aplikovan ¢i nelze realizovat. V takovém ptipadé dochdzi k interni
analyze moznosti feSeni a nakladi na realizaci. Pii zhodnoceni, Ze je proces
realizovatelny, dochdzi opét ke zménovému fizeni. V piipadé, ze zédkaznik pozaduje
funkcnost, kterou systém Asprova neumi, pfichdzi na fadu vytvoreni, tedy
naprogramovani dopliikku (pluginu). Programatofi nejsou pii projektech v divizi
Asprova standardni soucasti projektového tymu. Pro vnitropodnikové planovani kapacit
programatorti pouziva spolecnost vlastni informac¢ni systém Bonanza, zminény v minulé
kapitole. Vytvofeni pluginu se tak stdva v podstaté¢ samostatnym projektem, ktery je
fizen agilni metodikou Scrum popisovanou ve ¢tvrté kapitole. Konzultant se stava jistou
formou Product Ownera a prostiednictvim systému Bonanza zadava pozadavky na

plugin a fidi jeho vyvoj, ktery probiha ve 14 dennich iteracich.

Reéln¢ probiha tvorba cilového konceptu ve dvou fazich. Po prvotnim vytvoreni je
cilovy koncept zaslan vedoucimu projektu odbératele spolu s terminem, do kterého ma
dodat pripadné ptipominky k jednotlivym bodiim v cilovém konceptu. Poté je vytvotrena
finélni verze, kterou odbératel odsouhlasi podpisem akceptaéniho protokolu. Cilovy
koncept by se dal oznacit také jako dohoda mezi odbératelem a dodavatelem o tom, co
bude dodano. Pokud doslo ve fazi analyzy v dodavanych procesech oproti nabidce ke
zméndm, které se projevi v cené projektu, probiha prvni zménové fizeni. Ve zménovém
tfizeni je obchodnikem za podpory projektového tymu vypracovana nabidka na nové
procesy. Tato nabidka musi byt odsouhlasena zastupcem zékaznika. V pfipadé, Ze se
neméni cena projektu, ale dochazi pouze k pozménéni nebo vyméné procestli, ucast
obchodnika ve zménovém ftizeni neni nutna a provadi jej pouze konzultant. Pokud je
v projektu rozpor mezi piedmétem plnéni uvedenym v nabidce a cilovém konceptu, je

V této situaci platny pfedmét plnéni uvedeny ve schvaleném cilovém konceptu.

Cilovy koncept, jako vystup faze analyzy, je obsdhly dokument, ktery podrobné
popisuje pozadované feSeni procesti. Popis jednoho z vySe uvedenych procesit mizeme

vidét na piikladu v nasledujici tabulce:
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Tabulka 7 - Popis konkrétniho procesu z cilového konceptu

PBS.61 PLNF.041 Optimalizace potadi davek

Poradi davek na pracovistich mize byt dale optimalizovano. Optimalizace je provadéna na
zakladé jednoho nebo vice kritérii (napf. minimalizace ¢asu nastaveni, pofadi barev atd.).

Bude provadéno pro nakupni objednavky.

Logika optimalizace nakupt:

= Omezeni nakupt dle tonaze dodavatele v jednom dojezdovém okné (ru¢né editovatelné
na dodavatele)

= Plnéni oken (pokud je pfesah tak fadit na pfedeslé okno dojezdu)

= Pokud material piesahne i hranici tonaze tak nesmi byt pfifazen a spadne do
predchozich oken (Bude kontrolni styl na posun polozky. Vice jak 1d Cervena pro
MIK a SCE, u malych dilt vic jak 3dny)

= Doptedné fazeni

= Je zohlediiovana jen hmotnost, a ne rozmér nakupovaného materialu a palet
= Kazdy dodavatel ma zadan jen jednoho dodavatele a jedno dojezdové okno.
=V piipadé vyskytu jednoho dopravce pro vice dodavatelii

= Museji byt dojezdova okna stejna (Casove i velikostn¢)
= Stejna tonaz pro kazdého dodavatele
= Kontrola bude sumou dojezdovych oken vSech dodavatelt ve skupiné v limitu tonaze

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace, 2017

8.4.3 Instalace a nastaveni HW a SW

Ve fazi instalace a nastaveni HW a SW je nastavena infrastruktura odbératele a do této
podpurné infrastruktury je nainstalovan informacni systém, ktery je predmétem

dodavky projektu.

Vstupem do této faze je soupis pozadavkl dodavatele na podptrnou infrastrukturu a jeji
provoz. Dle téchto pozadavkl poskytne odbératel podpirnou infrastrukturu a ICT
specialista zabezpeci poZzadovanou soucinnost pro jeji nastaveni. Dale jsou stanoveny
veskeré podminky provozu systému a fazi standardné ukoncuje podepsani piedavaciho

protokolu.

Vzhledem k faktu, ze naptiklad dodani pozadovaného serveru a vSech komponent, které
maji byt u zdkaznika naistalovany, muze trvat dokonce né¢kolik tydnii, je potieba
veskeré pozadavky na infrastrukturu predavat s dostateCnym predstihem. Stejné tak je

ze strany dodavatele nutné objednat licenci systému Asprova pro zdkaznika
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s dodatecnym piedstihem, protoze jeji doddni muze téz trvat az nékolik tydnt.
Technicky konzultant zajisti, ze zédkaznik pfipravil infrastrukturu podle dohodnutych
pozadavkd, a provede instalaci samotného systému Asprova. Dochézi také k nastaveni
systému Asprova, coz obsahuje naptiklad vytvareni acti pro jednotlivé role, a nastaveni
Asprova serveru, ktery zpracovava pozadavky. Po kontrole, ze je systém nastaven

spravné, konzultant zajisti podepsani predavaciho protokolu a faze tim kon¢i.

8.4.4 Priprava dat

Ve fazi ptipravy dat probiha naplnéni definovanych ¢iselnikovych dat do dodavaného
informac¢niho systému. Pro ¢iselniky, které jsou definované v cilovém konceptu, doda
dodavatel datovou strukturu, tedy vzor a jeji popis. Realizaéni tym odbératele poté
provede naplnéni datovych struktur obsahem a ruci za jejich spravnost. Vlastni migraci
definovanych ¢iselnikovych dat z dohodnutych datovych struktur do dodavaného IS
provede dodavatel. Odbératel po migraci dat provadi kontrolu jejich kvality, po které je
aktualizovan projektovy report a tim je faze piipravy dat ukonéena. Na téchto datech
bude ovéfena funkCnost informacniho systému dle akceptacnich kritérii pro

prototypovani a integracni test z cilového konceptu.

Podle podminek je zakaznik povinen pfipravit data, ktera bude systém Asprova nacitat
aze kterych bude vytvaret plan vyroby, do datové struktury, kterd je definovdna
v cilovém konceptu. Vzhledem k faktu, ze se jedna o technicky naro¢nou c¢innost,
kterou zajist'uji nejcastéji programatofi, dochazi zde z pohledu zdkaznika velmi Casto
K pfecenéni vlastnich sil. Zakaznik je pfedem upozornén na narocnost této prace a je
s nim konzultovana jeji realizovatelnost a potiebné kapacity. K tomuto tématu je velmi
Casto vztahovano riziko, stejné tak jako v ptipad¢ vybraného projektu. Pokud zdkaznik
neni schopen tento pozadavek zajistit, dochazi ke zpozdéni projektu a tuto ¢innost
provadi programatofi dodavatelské spolecnosti. Tyto viceprace jsou zajiStovany
stejnym zplUsobem jako vytvareni doplikii pro systém Asprova, tedy zablokovanim
kapacit programatorti pomoci syst¢ému Bonanza. Op¢t je pouzita metodika Scrum a tyto
viceprace jsou fakturovany mimo standardni praci. Samoziejmée je mnohem vyhodnéjsi,
pokud zakaznik pfedem vi a sdé€li, ze nebude schopen tento pozadavek zajistit.
V takovém piipadé je vSe zavedeno jiz od pocatku projektu V projektovém planu

a nedochazi ke zpozdéni celého projektu.
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8.4.5 Nastaveni informacniho systému

Jak nazev faze napovida, dochazi pti ni Knastaveni informaéniho systému podle
cilového konceptu projektu, které provadi dodavatel, konkrétné pak konzultant. Na

konci dané faze je ptipraven projektovy report.

V ptipadé, ze dochazi k propojeni dodavaného systému s integrovanymi informacnimi
systémy dodavatele, je nutné, aby odbératel zajistil soucinnost dodavateld ostatnich
systémti za ucelem jejich propojeni se systémem Asprova. V konkrétnim projektu
dochazi k propojeni systému Asprova sERP systémem zakaznika. Konzultant
samoziejm¢ provadi také testovani, zda je systém nastaven spravné. Zaznamenava
testovaci scénaf vcetné konkrétnich dat, podle kterého testovani provadél. Spravné
vytvofeny testovaci scénaf pokryva otestovani celé dodavky a tim pomahd zajistit
kvalitu nastaveni systétmu a odhalit pfipadné nedostatky. Vhodnym poskladanim
jednotlivych testli pak vytvofi scénaf pro prototypovani, ktery bude pouzit v pozdéjsi

fazi.
8.4.6 Skoleni kli¢ovych uZivateli

V této fazi dochazi ke skoleni klicovych uzivatell, ktefi jsou zodpovédni za proskoleni
koncovych uzivatelli a za tvorbu dokumentace pro tyto koncové uzivatele. Jedna se
0 piehledové Skoleni, ve kterém konzultant seznami klicové uzivatele s informa¢nim
systétmem, jeho ovladanim a pouzivanou terminologii, a dale o Skoleni tvorby

dokumentace, které¢ taktéz provadi konzultant.

V prehledovém Skoleni provadéném konzultantem jsou klicovi uZivatelé obeznameni se
zaklady prace se systémem, jako jsou piihlaSeni do systému, jeho kompletni ovladani,
filtrovani a vysvétleni hlavnich obrazovek. Po tomto Skoleni jsou klicovi uzivatelé
schopni systém Asprova pouzivat a zabezpecéit s jeho pomoci pozadované procesy. Tato
faze konci podpisem ucastnickych listin, ktery potvrzuje, Ze Gcastnik je schopen systém

Asprova pouzivat.

8.4.7 Prototypovani

Ve fazi prototypovani dochazi k ovéfeni a akceptaci podoby procesti podle cilového
konceptu a kvytvofeni dokumentace. Konzultant piedava klicovému uzivateli
nastavené procesy formou Skoleni, které probiha oproti pfedchozim Skolenim na

realnych datech z migrace nebo na vzorcich dat od zdkaznika. Konzultant po samotném
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Skoleni zadd kliCovym uzivatelim ukoly a s jejich pomoci probiha aktivni ovéfeni
funkénosti. Zadani tkoli klicovym uzivatelim je ovéfenou metodou, jak otestovat
funkCnost a zaroven jim predat znalost prace se systémem. Konzultant vytvaii
aktualizaci cilového konceptu dokumentaci projektu po prototypu, kterou pieda
odbérateli. Klicovy uzivatel pak dale testuje nastavené procesy a vytvari dokumentaci
pro koncové uzivatele. Standardné do 14 dn po piedani procestt doda odbératel
pozadavky na zmény k pfedanym procesim. Tyto pozadavky jsou obsazeny
v projektovém reportu, ktery je piipraven nakonci této faze. Prototypovani konci
podpisem akceptacniho protokolu s projektovym reportem jako pirilohou. Bézné se tato
faze povazuje za akceptovanou, pokud pocet procesi bez kritickych vad bude
minimalné 90% a pocet procest bez nekritickych vad bude minimalné 60% z celkového

poctu procestl.

Zhruba tyden pied zahajenim této faze je vedouci projektu odbératele kontaktovan
s pozadavky na zafizeni prototypovaci mistnosti s potiebnym vybavenim. Soucasné je
mu poslan také podrobny plan prototypovani, podle které¢ho je nutné zajistit kapacitu
kli¢ovych uzivateld pro ucast na prototypu. Je vhodné upozornit kli¢ové uzivatele, aby
si opét prostudovali cilovy koncept s ptfifazenymi procesy, které budou testovat a ke
kterym budou tvofit pfipominky. Stejné¢ tak je vhodné jim piipomenout, ze jejich
ukolem bude poté tvorba dokumentace pro koncové uzivatele. Na zacatku Skoleni je
ucastnikiim znovu piedstaven cely seznam procesii a je strucné vysvétleno, v jaké fazi
projekt je, jaké procesy budou obsahem $koleni a jak bude celé prototypovani probihat.
Po dokonceni kazdého procesu zapisuje konzultant ptipadné ptipominky a pozadavky
apotvrzuje si sklicovym uzivatelem, Ze je proces podle piipominek spravné
a kompletné definovan. V idedlnim ptipad¢ odjizdi konzultant po Skoleni a testovani jiz
se seznamem piipominek a s potvrzenym projektovym reportem, diky ¢emuz jiZ neni
nutné ¢ekat na zaslani ptipominek, které je standardné¢ mozno piedlozit az do 14 dni.
Po obdrzeni seznamu pfipominek a pozadavkd provede vedouci projektu dodavatele
jejich rozdéleni na takové, které jsou odsouhlasenou soucasti projektu, tedy ty, které
upravi ¢i opravi bez zmény rozsahu projektu, a na ty, které jsou zvlast’ placené
viceprace. Do kategorie vicepraci jsou fazeny naptiklad nové objevené procesy, které
zékaznik pozaduje a které¢ nebyly soucasti cilového konceptu, nebo jiz odsouhlasené
procesy, které zakaznik pozaduje zadsadnim zplisobem zménit. Toto rozdéleni musi byt

odsouhlaseno zakaznikem a ptipadné viceprace jsou pak soucasti zménového fizeni.
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8.4.8 Prototypovani zmén

Prototypovani zmén probihd stejné jako faze prototypovani. Je zde ovéfena
a akceptovana podoba zakaznickych modifikaci podle cilového konceptu, stejné tak
jako jsou akceptovana feseni pozadavku z faze prototypovani. Opét dochazi k testovani
klicovym uzivatelem a tvorbé dokumentace projektu a dokumentace pro koncové
uzivatele. Faze se povazuje za akceptovanou, pokud pocet procesu bez kritickych vad
bude 100% a pocet procesu bez nekritickych vad bude minimalné 80% z celkového

poctu procestl.

Féaze prototypovani zmén redlné¢ probiha pouze v piipad¢, ze je zmén velké mnozstvi
a vSechny nové¢ upravené procesy je tedy nutné znovu piedstavit a otestovat, jako tomu
bylo pfi prvnim prototypovani. V tomto piipadé¢ je prubéh naprosto stejny jako

Vv predchozi fazi a dochazi opét k akceptaci procesu nebo sepsani dalSich pripominek.

Pokud neni zmén velké mnozstvi nebo nejsou vyznamné, probihd jejich testovani az pii
integratnim testu, tedy V nasledujici fazi projektu, kde se vSechny procesy
s pfipominkami z prototypovani otestuji a znovu dochazi Kk jejich akceptaci nebo

dal§imu pfipominkovani.
8.4.9 Integracni test

V této fazi probiha ovéfeni pfipravenosti IS na produktivni provoz. Integracni test se
provadi na realnych datech a jedna se o kontrolu vazeb mezi procesy v informa¢nim
systému a dal§imi integrovanymi systémy odbeératele. Integracni test provadi klicovy
uzivatel a ICT specialista odbératele za podpory dodavatele. Vedouci projektu
odbératele zaroven zajistuje soucinnost dodavatelil integrovanych informaénich systému
na integrac¢nim testu. Standardné opét do 14 dnli po provedeni integracniho testu doda
odbératel pozadavky k procestim z integra¢niho testu. Vedouci projektu dodavatele pak
navrhne zplisob a terminy feSeni danych pozadavkil. Stejné jako ve fazi prototypovani
je pfipraven projektovy report s pozadavky a integraéni test konci podpisem
akceptacniho protokolu. Faze se opét povazuje za akceptovanou, pokud pocet procesii
bez kritickych vad bude 100% a pocet procest bez nekritickych vad bude minimalné

80% z celkového poctu procesti.

Cilem integracniho testu je ovéfit, Ze veskeré procesy integrované na okolni systémy

funguji. Pfed samotnym testem je nutné piipravit typické varianty realnych vstupnich
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a vystupnich dat a vSechny tyto varianty otestovat. Tyto scénafe k integracnimu testu
dodava zékaznik, a to vzhledem ktomu, ze dodavatel poskytuje zaruku jen na
otestované scénare planovani, interakce mezi okolnimi systémy a dalsi zasahy. Samotné
testy provadi klicovi uzivatelé¢ za podpory ICT specialistii a konzultanti dodavatele.
Testovani probihd na koncovych zafizenich, ktera bude odbératel pouzivat
Vv produktivnim provozu. Jak bylo zminéno v ptfedchozi fazi, dochdzi i k testovani
pozménénych procest a dochézi stejné jako v predchozich fazich k pfipadnému sepsani
pfipominek k procesiim =z integra¢niho testu. Podpisem akceptacniho protokolu
odbératel stvrzuje, ze predané procesy je schopen s podporou dodaného systému

samostatné provadet.

Pfi integra¢nim testu systému Asprova zacina testovaci scéndi zadanim zakazky do ERP
systému zakaznika. Odtud je poslan do systému Asprova, kde je zakazka rozpracovana
a vznika kompletni plan vyroby. Diulezitd data z planu, jako jsou napiiklad terminy
dokonceni vyroby, objednavky materidlu na realizaci vyroby a podobné, jsou poté
poslana zpét do ERP systému ke zpracovéani. Zpracovani dat ERP systémem znaci, Ze
integracni test probc¢hl uspéSné a je mozné pokracovat v projektu fazi ptipravy

produktivniho provozu.

8.4.10 Priprava produktivniho provozu

V této fazi projektu dochazi k pripravé informaéniho systému a zaroven i odbératele na
spusténi systému do produktivniho provozu a k tvorbé dokumentace pro koncové
uzivatele. Vedouci projektu odbératele je zodpovédny za definici zaloznich postupti pro
ptipad vypadku IS. Vedouci projektu dodavatele pak ptipravuje plan ptfechodu na
produktivni provoz. Dodavatel pfipravuje také dokumentaci projektu. Klicovi uzivatelé
pak vypracuji dokumentaci pro koncové uzivatele a provadi i jejich Skoleni, aby byli
schopni procesy samostatné¢ provadét. ICT specialista pfipravi a nastavi podplrnou
infrastrukturu pro produktivni provoz a klicovi uzZivatelé naplni definované zdrojové
struktury. Samotnou migraci ¢iselnikovych dat do systému pro produktivni provoz
provede dodavatel. Tim je systém nastaven a naplnén daty pro produktivni provoz. Dale
je zajistén tiistupnovy systém podpory koncovych uzivatell. Prvni stupen zajistuji
klicovi uzivatelé, druhy ICT specialisté a tfeti pak dodavatel. Spusténi produktivniho
provozu s podporou je provedeno na zakladé podpisu akcepta¢niho protokolu, ktery
provede fidici vybor a tim ukonéi fazi ptipravy. Ptilohou k protokolu je projektovy
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report se seznamem zbyvajicich nekritickych vad, které budou vyieseny v dobé
produktivniho provozu s podporou. Vedouci projektu dodavatele je zodpovédny za
pieneseni téchto pozadavkl, vcetné zplsobu aterminu jejich feSeni, do systému
ServiceDesk spolecnosti AIMTEC. Prostfednictvim tohoto systému jsou od faze
produktivniho provozu S podporou shromazdovany veskeré pozadavky. Podpisem

akceptacniho protokolu dochézi k ptedani predmétu plnéni.

Dokumentace projektu je tvofena popisem procest z cilového konceptu, ktery je
rozSifeny o transakce a postup aktualizovany po prototypovani a integracnim testu. Tuto
dokumentaci tvoii konzultanti dodavatele. Oproti tomu dokumentaci pro koncové
uzivatele je klasicky uzivatelsky manudl obsahujici ndvody k provadeéni transakci,
tradiéné¢ vcéetné snimkll obrazovek ze systému. Migrovana data je nutné¢ dikladné
zkontrolovat, protoZe pokud jsou v systému Asprova Spatnd data, nevychazi poté plan
vyroby. Projektovy vybor v této fazi vyhodnocuje vliv rizik na spusténi produktivniho
provozu s podporou a definuje aktivity, které je potiecba vykonat pro eliminaci rizik.
Vedouci projektu dodavatele a odbératele tedy spolecné reviduji seznam soucinnosti
a aktualizuji seznam rizik, ktery je soucasti projektového reportu. Revize je standardné
provadéna s né€kolikadennim predstthem pred spusSténim samotného provozu
S podporou, aby byla vytvofena rezerva pro reakci a zafizeni ptipadnych elimina¢nich

akci.

Bézné je po odbérateli na prvni tyden produktivniho provozu s podporou vyzadovan
plan, jak budou klicovi uZivatelé podporovat uzivatele koncové. Jeden klicovy uZivatel
zvladne podporovat jen urcity pocet lidi a procesti, a proto je potieba zajistit ve velkych
provozech vice klicovych uzivatelii. Je také vhodné, aby se informace o spusténi
produktivniho provozu s podporou dostala i K nejvy$simu managementu odbératele,
protoze spusSténi s sebou nese potencidlni riziko docasného sniZzeni vykonnosti
aVvnejhorSim piipadé 1 k zastaveni celé vyroby. Proto se spouSténi standardné

w7 oW

neprovadi v hlavni sezoné odbératele nebo v dobé nejvétsi Spicky.

8.4.11 Produktivni provoz s podporou

Produktivni provoz s podporou znamena, ze je informacni systém samostatné uzivan
zakaznikem a dochdzi k odstraniovéani pifipadnych vad s garantovanou reakéni dobou

podle kategorie vady. Faze slouzi k ovéteni a ptipadnému doladéni sjednané vykonnosti
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IS pfi plném provozu. Tedy za podminek, které nebylo mozno nasimulovat

v predchazejicich testovacich fazich. Tato faze trva 30 dntl od jejiho spusténi.

Dle podminek je dodavatelskd spolenost povinna zahédjit prace na odstranéni kritické
vady do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni do jiz zminovaného systému
ServiceDesk. Realn¢ je vSak ve spole¢nosti drzen urcity stav pohotovosti a je zde snaha
o co nejrychlejsi reakci, aby nedoslo k zastaveni provozu u zakaznika. Ivzhledem
k tomuto faktu jsou konzultanti, pokud to situace dovoluje, v den spusténi pfitomni
pifimo u zadkaznika a kontroluji, Ze vSe probihd podle planu. Piipadné problémy se
eviduji v projektovém reportu a v idedlnim pfipadé je teSi konzultanti na miste.
V ptipad€, ze problém vyfeSen neni, vklada konzultant pozadavek na jeho feseni opét
do systétmu ServiceDesk. Pokud oprava procesu zplsobi jeho zménu oproti
dokumentaci, dochazi k aktualizaci dokumentace procesu podle realného stavu.
V idealnim ptipadé provede zdkaznik vSechny procesy jiz béhem prvniho dne, tedy
vV dobé, kdy ma podporu pfimo na misté. Pokud to neni mozné, snazi se dodavatel
dohodnout s vedoucim projektu odbératele plan s konkrétnimi ¢asy, ve kterych se budou

dulezité procesy provadét, aby doptedu zatidil jejich pfipadnou podporu.

8.4.12 Produktivni provoz

Ukonc¢enim piedchozi faze pfechazi informac¢ni systém do béZného, rutinniho provozu
a dochazi k ukonceni projektu. Ten je ukoncen podpisem predavaciho protokolu fidicim

vyborem, tedy vedoucim projektu odbératele a vedoucim projektu dodavatele.

Produktivnim provozem je ukonen projekt implementace informacniho systému,
nicméné dodavatel dale odpovidd za to, Ze dodany systém spliuje funkcionalitu
definovanou v dokumentaci projektu, kterd urcuje 1 podminky provozu. Dodavatel neni
odpovédny za vady vzniklé¢ v disledku neposkytnuti vesSkerych informaci, okolnosti
a skute¢nosti nezbytnych k Uspé$né implementaci a spusténi systému nebo nedodrzeni
postupu fadného ovladani systému koncovymi uzivateli. Dodavatel je samoziejmé
odpovédny za programové chyby a chyby v nastaveni systému. Dodavatel je pak
smluvné zavazan poskytnout soucinnost 1 pii odstranéni vad, za které neni zodpovedny.
Cena za toto odstranéni je stanovena, stejné jako ostatni ceny za viceprace, na zakladé
smlouvy o podpofe. Z praxe vyplyva, ze u vétSiny reklamacnich pfipadud je chyba prave
v datech zakaznika ¢i se zdkaznik pfi provadéni procesii nefidi postupem stanovenym

v dokumentaci.
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Jak bylo jiz uvedeno na zacatku této kapitoly, zédkaznik si pied zahdjenim samotného
projektu zavedeni systému Asprova kupuje licenci systému a sluzby podpory. Podpiirné
sluzby jsou nabizeny na nékolika urovnich, podle kterych se liSi maximalni doba,
béhem které¢ musi projektovy tym reagovat na pozadavek. VSechny pozadavky na
odstranéni piipadnych vad ¢i zaruéni pozadavky zadava zdkaznik do systému
ServiceDesk a dodavatel je povinny tyto pozadavky vyfeSit do smlouvou stanovené
lhtty. Pokud se nejedna o opravnény zarucni pozadavek, ma dodavatel pravo pozadovat

uhradu veskerych nakladi, které byly vynalozZeny na feSeni tohoto pozadavku.
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9. Srovnani Fizeni vybraného projektu s agilnim zpisobem
Fizeni

Ve tfeti kapitole bylo uvedeno, ze agilni pfistup se vyznacuje zejména pruznym,
iterativnim a inkrementalnim zplsobem vyvoje a fizeni. Jednim ze zakladnich znaka
u agilniho fizeni je tedy moznost zmén pozadavk, a to 1 v pozd¢€jSich fazich projektu.
I v projektech realizovanych ve vybrané spolecnosti moznost meénit pozadavky
Vv prubéhu celého projektu. Se zménami pozadavkil se pocitd i proto, Ze se pozadavky
VvV prib¢hu projektu vyviji spolu s vétSim porozuménim systému. Tyto zmény jsou
zaneseny do piislusnych projektovych dokumentd a jsou podkladem pro ptipadna
zménova fizeni.

Ve vybrané organizaci neprobihd projektové fizeni v pravidelnych ctrnactidennich
iteracich, jako je tomu napfiklad v metodice Scrum nebo Extrémni programovani,
nicmén¢ iterace jsou patrné i v tomto zpiisobu fizeni. Jedna se vSak o dvé az tii velké
iterace, ve kterych probiha nastaveni, prototypovani, testovani a pfipominkovani
procest a piipadné zapracovani ptipominek do systému. Tato iteracni struktura je patrna

ve fazi prototypovani, ptipadné fazi prototypovani zmén a ve fazi integracniho testu.

Stejné tak se v projektovém fizeni vybrané spolecnosti objevuje urcity zplisob
postupného, inkrementalniho dodavani pfedmétu plnéni. Nejprve je VvV podplrném
prostiedi zakaznika nainstalovan a postupné nastaven dodavany systém. Inkrementalni
dodavani je pak ziejmé piedevsim v postupném piedavani jednotlivych procesi a jejich
pozadovanych Uprav. S postupnym doddvanim casto, u agilnich metodik, souvisi
postupné fakturovani, které je pouZivano i v analyzovaném zplsobu fizeni. Fakturace
probiha v pfedem stanovenych platebnich milnicich, jejichz pocet je zavisly na velikosti
projektu. U nejmensich projektt jsou milniky dva, prvni pfi podepsani smlouvy a druhy
pfi pfechodu do produktivniho provozu s podporou. BéZné jsou pak platebni milniky tfi
az Ctyfi, a to, krom vySe zminénych, napfiklad pfi akceptaci prototypovani nebo
integracniho testu. Tato postupnd fakturace ma ptiznivy vliv na cash flow analyzované

spolecnosti.

Dalsi z vlastnosti, kterd se vyskytuje predevsim u agiln€ fizenych projekti, je pribézné

testovani, které zabezpecuje vysokou kvalitu produktu a snizuje riziko netspéchu
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a pozd¢ odhalenych chyb. V projektech spolecnosti dochazi k neustalému testovani jiz
od faze Instalace a nastaveni HW a SW. V kazdé fazi je zjistovano, zda probéhla
uspesné, at’ uz jde o testovani funkcénosti systému, jeho navaznosti na ostatni systémy,
samostatné testovani jednotlivych procesti nebo o komplexni otestovani funkcnosti

systému i1 S ndvaznostmi ve fazi integracniho testu.

Mezi dalsi, jiz zminované, vlastnosti patii zapojeni zdkaznika do projektu, které mimo
jiné pomaha zajistit vyssi zdkaznickou spokojenost. V analyzovaném zptisobu fizeni
projektli jsou zastupci zdkaznika externi soucasti projektového tymu. Tim je
zabezpeCena pravidelnd zpétnd vazba na pribeh projektu a souvisejici moznost
upravovat pozadavky. Interakce se zakaznikem probiha v priabéhu kazdé faze, nicméné
vzhledem k faktu, ze zakaznici jsou €asto zahraniéni, jsou osobni interakce omezeny jen
na ur€ité faze. Doba stravena zastupci dodavatele u zdkaznika je samoziejmé zavisla na
podminkach stanovenych ve smlouve. Jinymi slovy tedy na tom, kolik ¢lovékodni prace
zakaznik pozadoval v danych fézich, ve kterych je nutnd aktivni ucast konzultanti
a dalsich ¢lent projektového tymu pitimo u zakaznika. Mezi tyto situace patii naptiklad
Skoleni v pribéhu faze prototypovani, integracni test nebo spusténi produktivniho
provozu s podporou. Piikladem muze byt faze prototypovani, kde dostavaji klicovi
uzivatelé po uskutecnéni Skoleni tkoly, aby systém otestovali a zaroven Si praci se
systémem osvojili. Aktivni Gc¢ast konzultanti v této fazi je pak uzptsobena tomu, kolik

dni bylo pfedem domluveno a odsouhlaseno ve smlouvé a rozpoctu projektu.

Vizualizace priibéhu projektu, jako jeden z hlavnich principli metodiky Kanban, je
patrna i v analyzované spole¢nosti. Vizualizace pribéhu prace probiha prostfednictvim
softwarového nastroje Microsoft Dynamics CRM a k zdkaznikovi se dostava ve formeé
projektového reportu. Jako se jednotlivé tkoly u metody Kanban zna¢i napiiklad
Backlog, In progress a Done, jsou i zde jednotlivé procesy ozna¢ovany riznymi stavy,
podle toho, v jaké fazi se pravé nachazi. Jsou to pro procesy postupné stavy Definovan,
Nastaven a Prototypovan, ktery ma jeSt¢ dodatek ve formé& prototypovan
s pfipominkami nebo bez piipominek. Poslednim stavem je Uspésné otestovin, coz
znadi uspésné ovéfeni v integraCnim testu a proces je tak pfipraven na produktivni
provoz. Diky tomuto znaceni je po celou dobu projektu viditelné, kolik procesti jiz bylo
v dané fazi dokonceno a které procesy jesté¢ zbyva dokoncit pro tspésné ukonceni faze

¢i celého projektu.
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Zpusob fizeni projektd v divizi ASP se sice nefidi zddnou standardni agilni metodikou,
ve spoleCnosti se ale pro urCité projekty vyuzivd metodika Scrum, kterd je detailné
popsana ve Ctvrté kapitole. Tuto metodiku pouZivaji pfifizeni internich vyvojovych
projekti. Do téchto projektd se projektovy tym zdivize ASP dostava z pozice
zakaznika, potazmo jist¢ formy Product Ownera. Pii téchto projektech, které byly
zminény také v kapitole 8, dochazi naptiklad K pripravé dat zakaznika do pozadované
datové struktury, potfebné pro nasazeni systému Asprova, ¢i k tvorbé uzivatelskych
modifikaci, které systém Asprova standardné neposkytuje, ale zakaznici je pozaduji.
Projektovy tym v téchto projektech pomoci specialniho interniho systému Bonanza
zadava pozadavky na programatory spoleCnosti, ktefi nejsou standardni soucasti

projektového tymu v této divizi a ktefi poté v iteracich realizuji zadané pozadavky.
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10. Zhodnoceni projektového rizeni ve vybrané spoleCnosti
a navrh pro pouziti dalSich agilnich technik

Uskutecnéna analyza zptsobu fizeni projekti ve vybrané spolec¢nosti odhalila pouzivani
mnoha agilnich technik. Spole¢nost reaguje na zmény pozadavkii v prubéhu projektu
a zapojuje zakaznika do realizace projektu, ¢imz snizuje riziko dodani predmétu plnéni
projektu, ktery by nesplnoval ocekavani zakazniki. Pfedmét plnéni je také neustale
testovan, z ¢ehoz plyne vyhoda vyssi kvality, a postupné dodavan a fakturovéan, coz
s sebou piinasi vyhody pro obé¢ strany, kterym se vénovala kapitola 6. Vzhledem k typu
projektd, které Vv analyzované divizi realizuji (tj. nasazeni systému pro pokrocilé
planovani vyroby), neni jejich prub¢h striktné iteracni, jako tomu je naptiklad pii vyvoji

softwaru za pouziti metodiky Scrum nebo Extrémni programovani.

Na zaklad¢ provedené analyzy projektového tizeni a informaci ziskanych
od konzultantd a projektového manazera spole¢nosti bylo zhodnoceno, ze zplsob fizeni
projektd je navrzen spravné a postup po jednotlivych fazich funguje. Nedilnou soucésti
projektl a jejich fizeni jsou také lidé a jejich kompetence. Tyto kompetence, jinak zvané
také manazerské dovednosti, jsou kritické pro fizeni a uspésné ukonceni projekti.
Vedouci projektu musi za pomoci projektového tymu ufidit pribéh projektu a zejména
toto fizeni potfeba, jsou dovednosti mekké, mezi které patii konkrétné naptiklad
komunikace, feSeni konfliktd a vyjednavani. V té€chto interpersondlnich dovednostech
konzultantli a projektovych vedoucich je pravdépodobné také nejvétsi prostor

ke zlepSeni, které mtize vést k zefektivnéni prub&hu projekti.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem navrhuji zavedeni pravidelnych
retrospektivnich schiizek, konanych po ukonceni kazdé faze projektu, které by byly
obdobou retrospektivnich schlizek pouZzivanych naptiklad v metodice Scrum. Na téchto
schiizkach by dochézelo kromé zhodnoceni, jak ukoncena faze probéhla z technického
hlediska a co by bylo pfipadné¢ mozné zefektivnit v nasledujicich fazich nebo obecné
v dalsich projektech, také k diskuzim nad problémy s komunikaci a vyjednavanim
se zékaznikem v konkrétnich situacich, které¢ v pribéhu faze nastaly. Tyto situace
by byly detailn¢ projednany a bylo by nalezeno jejich spravné feseni. Béhem téchto

schiizek by mohla byt také priibézné vytvaiena a aktualizovana urcitd baze znalosti,
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ktera by obsahovala popis zjisténych problémovych situaci a jejich nalezend feSeni.
Tato znalostni bdze, at uz v podobé jednoduchého sdileného dokumentu nebo
sofistikovangj$iho softwarového feseni, by pak poméhala nejen v feSeni problému, které
jiz v projektech nastaly, ale také v piedavani znalosti nové piichozim konzultantim

¢i projektovym vedoucim.

Vétsina projektt realizovanych ve spoleénosti je od poc¢atku omezena cenou i rozsahem.
Jedinnou proménnou dimenzi mize byt u takovych projektt tedy cas. Vzhledem
k tomu, Ze z pocatku nemusi byt zcela jasné, co presné zakaznik pozaduje, a tim padem
tedy ani to, jak Casové narocné bude splnéni vSech pozadavkii, mohlo by mit ¢asové
omezeni znacny vliv na vyslednou kvalitu. Kvilli finanénimu omezeni je z pocatku
velmi dilezitd co nejpresnéjsi definice rozsahu nebo alespoii co nejpiesnéjsi odhad
pracnosti a souvisejici zpracovani rozpoctu, ktery je soucdsti nabidky, takovym
zpusobem, aby byl projekt rentabilni. Zvlasté, ale nejen, pro tyto typy projektt navrhuji
také pouziti prioritizace pozadavki, ktera je v agilnich metodikdch bézné¢ vyuzivéana.
Tato prioritizace by probihala ve fazi analyzy, ve které dochazi k definici jednotlivych
pozadavkl na funk¢nost. Znamenalo by to, ze k jednotlivym procesiim, které maji byt
vramci projektu nasazeny, by kromé detailniho popisu v cilovém konceptu byla
piifazena také jejich priorita. Stejné tak, jako se ve spole¢nosti kategorizuji vady, které
v prubéhu projektu nastanou, na kritické, nekritické a minoritni, by se
I pozadované procesy rozdé€lily napiiklad do skupin s vysokou, stfedni a nizkou
prioritou. Procesy s vysokou prioritou by znacily takové procesy, které jsou pro
zakaznika kritické, a v pfipad€, Ze by nebyly implementovany, by nedoslo ke splnéni
hlavnich cilt projektu. Do skupiny se stiedni prioritou by pattily takové procesy, jejich
pouzivani napiiklad usnadniuje ¢i urychluje pouZzivani systému a provadéni jednotlivych
ukoll, ale nejsou nutné pro spravné fungovani systému jako celku. Mezi procesy
s nizkou prioritou by pak patfily naptiklad zmény uzivatelského prosttedi, které nemaji
zadny vliv na funk¢nost. Procesy v cilovém konceptu by byly sefazeny podle priority
abyly by nastavovany, testovany a piedavany postupné pravé od téch s nejvyssi
prioritou a tedy i nejvyssi pfidanou hodnotou, jako je tomu napiiklad pifi pouziti
prioritizovaného Product Backlogu v metodice Scrum nebo v Extrémnim programovani,
kde jsou taktéz nejprve implementovany takové funkcionality, které piinaseji

zakaznikovi nejvyssi pfidanou hodnotu.
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Zavér
Cilem ptredkladané diplomové prace na téma Agilni projektovy management bylo
predstaveni agilniho zplisobu fizeni projektdi, porovnani tohoto zplsobu s tradi¢nim

fizenim, analyza zpusobu fizeni projektii ve spole¢nosti AIMTEC, a.s. a vypracovani

doporuceni pro uziti dalSich agilnich metod pfi fizeni projektt v této spolecnosti.

Na zacatku teoretické Casti prace byl obecné uveden projektovy management, nekteré
standardy projektového fizeni a bylo definovano, co je projekt a jaké ma faze. Nasledné
byl stru¢né popsan vodopadovy zpusob fizeni projektii a predstaven agilni projektovy
management a jeho hlavni principy. Dale byly popsany nékteré agilni metodiky,
ze kterych byl kladen nejvétsi diiraz na metodiku Scrum, jez se velmi ¢asto pouziva pti
vyvoji softwaru. Byly definovany role osob, které se zapojuji do vyvoje produktu
a fizeni projektu, pribeh tohoto zplisobu fizeni a jednotlivé artefakty, které se v pribéhu
projektu vytvaii. V paté a Sesté kapitole byly uvedeny rozdily mezi agilnim
a vodopadovym zpisobem fizeni, respektive pak hlavni vyhody a nevyhody plynouci

z fizeni projektti pomoci agilniho zpisobu.

Zacatek praktické ¢asti byl vé€novana stru¢nému piedstaveni vybrané spole¢nosti, jejich
produktli a metodice projektového fizeni. Poté byl analyzovan zpisob fizeni projekti
Vv této spolecnosti. Nejprve byly definovany organy a osoby zapojené do projektd,
projektové dokumenty a poté pribéh projektu po jednotlivych fazich. Analyza byla
provedena na zékladé informaci, ziskanych béhem schiizek s konzultanty a projektovym
manaZerem spole€nosti a z internich a projektovych dokumentli. Obecna analyza byla
doplnéna daty z konkrétniho projektu zavedeni systému Asprova, ktery slouzi pro

pokrocilé planovani vyroby.

Na zdklad¢ provedené analyzy a piedchozich poznatkli bylo analyzované fizeni
porovnano s agilnim projektovym fizenim. Dale bylo fizeni projektii ve spole¢nosti
AIMTEC stru¢né zhodnoceno a na zavér byly doporuceny nekteré agilnich techniky,
kter¢ by mohla spolecnost pouZzivat pii fizeni jejich projektd. Jedna se konkrétné
0 zavedeni retrospektivnich schiizek, které by probihaly po ukonceni jednotlivych fazi,
a prioritizaci zékaznickych poZadavki. Piinosem pro spolecnost je také uceleny detailni
ptehled pribehu projektu po jeho jednotlivych fazich, doplnény o mozné situace a jejich

piipadna feSeni.
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Abstrakt

HORAK, Daniel. Agilni projektovy management. Plzet, 2017. 80 s. Diplomové prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: agilni projektovy management, projekt, analyza fizeni projektu

Diplomova price je zaméfena na piedstaveni agilniho projektového managementu,
analyzu fizeni projektd ve vybrané spolecnosti a nasledné vypracovani doporuceni pro
uziti dalSich agilnich technik v této spolecnosti. Spole¢nost, vybrana pro zpracovani této
diplomové price, se zabyva zejména implementaci informacnich systémul

a souvisejicimi konzulta¢nimi sluzbami v automobilovém primyslu.

V prvni, teoretické, casti prace jsou definovana teoretickd vychodiska projektového
fizeni a popsany jednotlivé agilni metodiky. Dale jsou uvedeny rozdily mezi tradi¢nim
a agilnim projektovym managementem a souvisejici vyhody a nevyhody agilniho
zpuisobu fizeni projektl. V druhé casti je stru¢né predstavena vybrana spolecnost a je
provedena analyza zpusobu fizeni projektd, konkrétné zavedeni systému pro pokrocilé
planovani. Analyzovany zptisob je porovnan s agilnim zptisobem fizeni projektd a jsou

navrzeny dal$i agilni techniky, které by bylo moZzné v fizeni projektii pouZzivat.
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Abstract

HORAK, Daniel. Agile project management. Pilsen, 2017. 80 p. Diploma thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: agile project management, project, project management analysis

The presented diploma thesis is focused on introduction of agile project management,
analysis of current project management in a selected company and determination
of agile techniques which could be also employed in this company. The company
selected for this analysis deals with implementation of information systems and related

consultancy services mostly for automotive, manufacturing and logistics companies.

The first part of the thesis includes theoretical bases of the project management and
description of some particular agile methodologies. Furthermore, there are listed
differences between traditional and agile project management and the related
advantages and disadvantages thereof. The practical part begins with a brief
introduction of the selected company and continues with the analysis of project
management. The current project management is then compared to the agile techniques
and consequently some additional techniques are recommended for further

implementation.
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