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Uvod

Tato prace se zabyva tématem hodnoceni efektivnosti personalni politiky podniku
S dirazem na fizeni projektd. Personalistika pfedstavuje pomérné¢ mladou oblast
managementu, ktera vznikla na pocatku 20. stoleti a jejiz vyvoj doprovazel vznik
dalsich koncepci personalistiky. Management lidskych zdroji, jako nejnoveéjsi
koncepce, piedstavuje dnes jednu z nejpodstatnéjSich a nejrychleji se vyvijejicich poli
pusobnosti fizeni ve firmé a vénuje se vSem procesim zaméiujicim se na lidi
Vv pracovnim prostiedi. Nicméné¢ ve sféfe projektového fizeni, na niZ se prace
soustied’'uje, se na systém fizeni lidskych zdroji dodnes neklade znacny vyznam.
Z tohoto divodu se prace zaméiuje na zplisoby zlepSeni personalniho managementu

V rdmci projektového fizeni.

Dobte vedeny persondlni systém fizeni vzdy vede k uspéchu celé organizace ¢i dalSich
oblasti firmy, ve kterych se dany systém objevuje. V projektovém fizeni napomaha
k realizaci projektt pomoci hlavnich personalnich ¢innosti, jez se piizptsobuji
specifickym rysim sféry projektt. Pocatek pusobnosti projektového fizeni se datuje od
doby druhé svétové valky a zahrnuje procesy planovani, organizovani, fizeni a dalsich
¢innosti vedoucich k plnéni projektovych cili. Persondlni management ve spolecnosti
Sony DADC a jejich projekti sehrava ohromnou roli. Jiz od zaloZeni firmy se na ni
klade zna¢ny duraz. V projektovém fizeni se jeji podoba vyrazné neliS§i od fizeni

lidskych zdroji v matetské firmé.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat a zhodnotit personalni praxi s dirazem na fizeni
projektl a soucasné navrhnout opatieni, kterd se zaméfuji na dilezitost prace

na diilezitost prace s lidskymi zdroji a projekty a na jejich spojeni S managementem.

Diplomova prace se sklada ze sedmi kapitol. Prvni kapitola se vénuje charakteristice
analyzované spolecnosti a prostiedi, ve kterém pisobi. Dalsi ¢ast popisuje jeji

vyrobkové portfolio.

Druha a tfeti kapitola se zabyvaji teoretickou ¢asti strategické analyzy a nasledné jejim
vyzkumem V ramci organizace, jenz byl provadén za ucCelem urceni pozadavkl
na systém fizeni lidskych zdrojii ve firmé a jejich projektech. PoZzadavky byly stanoveny
na zakladé zkoumaného externiho a interniho prostifedi organizace, vytvofené matice

EFE, IFE a IE a definovanych cilii a poslani spole¢nosti.



Ctvrta kapitola se Cleni na dvé &asti, kde prvni ast se zaméfuje na projektové Fizeni
z hlediska teorie a definuje zakladni pojmy v oblasti projektového fizeni, jako projekt,
projektovy management a vSechny jejich nalezitosti, a druhd cast zkouma praxi
V projektovém fizeni spole¢nosti. K pruzkumu byly vyuzity znalosti z teoretické casti

a probihal podle konkrétnich oblasti zaméteni.

Zvlasté velka pozornost je vénovana paté kapitole, kterd se tyka hlavniho zaméteni
prace, a to personalnimu managementu Vramci projektd a cili firmy. Jako
v ptedchozich kapitolach se nejdiive zabyva teorii, ktera se sklada z podkapitol
objasiujicich rizné pojmy a oblasti v systému tizeni lidskych zdrojii obecné ve firme
a také v jejich projektech. Prakticka cast kapitoly se d€li na zkoumani personalniho
managementu firmy s dirazem na projektové fizeni a na analyzu dotazovani ¢lent
projekti. Kapitola je zavrSena shrnutim vSech silnych a slabych stranek zjisténych

Vv praktické ¢asti.

Sestd a sedmd kapitola na zakladé &tvrté a paté kapitoly uréuji cile pro podporu
projektového fizeni v oblasti managementu lidskych zdroja a stanovuji jejich podstatu
a oblasti jejich podpory vramci firmy, projekti a strategickych pozadavku. K témto
cilim navrhuji opatieni pro zvySeni Urovné persondlniho managementu s dlirazem
na fizeni projekta.

Teoretické Casti prace byly vypracovany s vyuzitim a zpracovanim literarnich
a webovych zdroji z oblasti definovanych témat. Zpracovani praktickych kapitol bylo
provadéno pomoci ziskani informaci Gstnim sd€lenim a metodou pohovoru s HR
feditelkou a projektovym manazerem. Dale byly pouzity materidly a interni dokumenty

poskytované HR feditelkou a dotazovani ¢lent projektu.



1. Charakteristika spole¢nosti

Sony DADC Czech Republic, s.r.o. patii do skupiny SONY a jeji matetskou spole¢nosti
je Sony DADC Austria AG sidlici ve mésté Salzburg v Rakousku. Tato rakouska
spole¢nost byla zalozena v roce 1986 jako prvni pobocka skupiny Sony DADC (Sony
Digital Audio Disc Corporation) na evropském kontinenté. Na Cesky trh vstoupila ¢eska
pobocka zapisem do obchodniho rejstiiku 31. kvétna 2010 (Sony DADC Czech
Republic, s.r.o. ©2012-2015). V tomto roce bylo zaloZzeno kompletacni, balici
a logistické centrum na okraji Plzné u Sténovic, které tvoii kli¢ovou ulohu
vV mezinarodnim dodavatelském fetézci Sony DADC, a dale jako vyznamny milnik
v historii spole¢nosti se v roce 2012 otevielo Evropské centrum sdilenych sluzeb
S mistem pasobeni v Plzni. Toto centrum poskytuje sesterskym evropskym
spolecnostem a externim zakazniklim sluzby ptfedevS§im V oblastech zakaznického

servisu, retailovych sluzeb, financi nebo IT (Sony DADC ©2016).

Sony DADC je svétovym lidrem v dodavéani diskti a digitdlnich sluzeb pro oblasti
zabavniho, vzdélavaciho a informac¢niho primyslu. Nabizi sluzby svétové urovné, mezi
které patii vyroba optickych médii (vyroba nosi¢i CD, DVD, Blue-Ray' a UMDZ),
piiprava, tisk grafickych casti, baleni, distribuce hotovych diski. Navic zajistuje
ochranu proti piratstvi, ilegdlnim kopiim a fizeni autorskych prav. Jeji celosvétova sit’
se sklada ze servisnich center, vyroby optickych médii a pracovist’ distribu¢nich

a digitalnich sluzeb v devatenacti zemich svéta (Sony DADC ©2016):

Amerika - Sony DADC US Inc.,, Sony DADC Brasil Industria, Comercio

e Distribuicao Video-Fonografica Ltda.

Evropa, Asie a Tichomoii - Sony DADC Austria GmbH, Sony DADC UK Ltd., Sony
DADC Germany GmbH, Sony DADC lberia S.L., Sony DADC France S.A.S., Sony
DADC lItalia S.r.l.,, Entertainment Network Scandinavia AB, Sony DADC Czech
Republic s.r.o, OO0 Sony DADC Russia, Sony DADC Hong Kong Ltd., Sony DADC
China Co., Ltd., Shanghai Epic Music Manufacturing Operations*, Sony DADC
Manufacturing India Private Limited, Sony DADC Australia Pty Ltd.

! Blue-ray disk s obrovskou kapacitou az 50 GB piedstavuje technologii zabezpetujici vysokou
poptavku po filmech, hudbé, her a interaktivnich programech s vysokym rozliSenim a vysokou
audio kvalitou (Sony DADC ©2017a).
2 UMD (Universal Media Disk) je opticky disk vytvoieny spole¢nosti Sony pro kapesni konzoli tieti
generace PlayStation Portable (Wikipedie ©2014a).
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Produktové portfolio spole¢nosti

Od pocatku svého pilisobeni se firma soustfed’uje na predavani uzivatelskych zkusenosti
a ziskavani trznich prilezitosti. K tomuto ucelu ji slouzi vyuzivani vyrobnich zatizeni
pro vyrobu globalnich médii (televize, radio, noviny) a inovativnich kreativnich sluzeb,
které zahrnuji Spickovou kompresi, pfipravu a vyrobu vsSech diskovych formatd,
postprodukci a vyvoj zabavnich aplikaci. Spole¢nost, mysleno véetné zahrani¢nich
pobocek, realizuje tvorbu tradicni 1 nové vznikajici technologie pro domaci zabavu,

mobilni zafizeni, digital signage, publikace a maloobchodni trhy.

Filmova produkce — zahrnuje projekty pro planovani a tvorbu zivych hudebnich
koncertt, specialnich akci urc¢enych pro velky pocet lidi (festivaly, sportovni soutéze,
vystavy atd.), televiznich dokumentarnich serialti, reklam a Zivych produk¢nich studii
pro divaky (pro televizni show atd.), a také hojné¢ vyuziva 2D (dvourozmérné)

a 3D (trojrozmérné) technologie.

Vyzvanéci melodie do telefonu — do této oblasti patii tzv. ringtone sluzby poskytované
zkuSenymi inzenyry audio studia, které kladou diiraz na vysokou kvalitu vyzvanéni,
barvy zvuku, sestfihu vyzvanéci melodie a nové vydanych skladeb. V ramci
vyzvanécich sluzeb jsou klicové sluzby zabyvajici se ruénimi a automatickymi sestiihy

vyzvanécich klipti, automatizovanou kontrolou kvality a testovanim mobilnich zafizeni.

Digital signage® — v tomto poli piisobnosti je pozornost kladena na nepfetrZité inovace
a nové napady pro firemni marketing, komunikaéni prostiedky a reklamy podporujici
obchodni cile. Digitalni sluzby spole¢nosti podporuji audio-vizualni komunika¢ni mix

firmy, jehoz Gi¢elem je poukazat na piednosti svych vyrobki a sluzeb.

Postprodukce — zahrnuje firemni digitalni sluzby a jejich svétova audio-vizualni fesenti,
ktera jsou poskytovana zakaznikiim zabavniho a vzdélavaciho primyslu vyuzivajicim
zdrojovy obsah ve formatech HD (obraz s vysokym rozliSenim) nebo stereoskopického
(umoznujici prostorové vidéni) 3D. Firma zajiStuje svym zakaznikiim potiebné nastroje
pro naplnéni komeréniho potencidlu. Mezi né se fadi produkty pro online editace

(aprav, korekci) propagacnich (promo) klipi v oblastech televizniho a rozhlasového

® Digital signage jako systém digitilnich zobrazovacich zafizeni ve vefejné p¥istupnych mistech
umoziiuje zobrazit informaéni a naviga¢ni informace a reklamy pomoci digitilnich technologii
(nap¥. propagaéni obrazovky v obchodech). (Wikipedie ©2013)
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vysilani, divadel, domaci zabavy nebo digitalnich videi, a produkty pro zvukovy design

(manipulace se zvukovymi prvky) vyuzivané pii upravach televiznich spotu.

Vyroba diskii — firma nabizi svym zdkaznikiim, vyznamnym svétovym firmam
pusobicim v primyslu domaci zabavy, své sluzby komprese (stlateni) a autoringu
(proces vytvareni) optickych médii a jejich softwart (DVD, Blu-ray, BD-Java a Blu-ray
3D).

BD-Live — zajistuje sluzby BD-Live feSeni prumyslu domaci zabavy (BD-Live
2D a3D obsah, BD-Live VOD portal, rozvoj BD-Live aplikaci na BD-Live

poradenstvi, BD-Live podpirné sluzby pro vyvojare, BD-Live fizeni sluzeb)

MovielQ — piedstavuje jedinou aplikaci svého druhu, ktera poskytuje uzivatelim

okamzité se zobrazujici informace, kter¢ jsou ,,$it€¢ na miru®.

3D sluzby — zahrnuji sluzby v oblasti projektového managementu, vyroby a distribuce
diskli, které nabizeji odborné znalosti vramci stercoskopické 3D produkce,

3D postprodukce a Blu-ray 3D authoringového feseni.

Umélecka prace a baleni — spolecnost nabizi Sirokou Skalu moznosti baleni, které lze

piizpisobit produkénimu motivu nebo firemnimu designu. (Sony DADC ©2017a)
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2. Strategicka analyza

Tato kapitola se vénuje strategické analyze spolecnosti Sony DADC a jejim zadméram
a cilim. Zahrnuje vizi, situa¢ni analyzu a analyzu Balanced Scorecard. Analyza slouzi

ke stanoveni pozadavkll na personalni management s dirazem na plnéni strategie firmy.
2.1. Definice strategie

Definice strategie se vyvijela na zakladé zkuSenosti a poznatkii ze zpracovani
a implementace strategie ve firm¢. Tradi¢ni ptistup definuje strategii jako dokument
obsahujici dlouhodobé cile firmy, prubéhy jednotlivych operaci a alokace zdroja
potiebnych pro plnéni pozadovanych cili. Moderni pfistup nahlizi na strategii jako
na proces piipravenosti firmy na budoucnost vychazejici z potieb organizace,
a vhodnym zpuisobem reaguje na zmény zdroji a schopnosti a nazmény firemniho
okoli (viz obr. €. 1). Stejné jako prvni ptistup zahrnuje definici stanoveni dlouhodobych
cild firmy, prubéhy jednotlivych operaci a alokace zdroji potfebnych pro plnéni cili

(Dedouchova 2001).

Strategie se vaze na sledované strategické cile, které vyjadiuji Zadouci budouci stavy,
a obsahuje piedpokladané kroky Kk jejich naplnéni. (Keikovsky, Drdla 2003). Tyto
aktivity se realizuji pomoci strategickych scénaiti - koordinovanych posloupnosti krokt
a ¢innosti S urcitou neznalosti budoucich podminek a souvislosti. (Srpova a kol. 2011).
Strategie zohledniuje firemni kulturu a zaméfuje se na budoucnost a konkurencni
vyhodu firmy a jejich silnych stranek. (Dedouchova 2001).

Obr. ¢. 1: Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okoli

podniku

Poslani a cile podniku

STRATEGIE

.
=i} o

PiileZitosti a ohrofeni Zdroje a schoprosti
v okoli podniku podniku

Zdroj: Dedouchova, 2001
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2.2. Priibéh tvorby a zavedeni strategie

Prvni krok pro zavedeni strategie (viz obr. ¢. 2) pfedstavuje strategicka analyza okoli
firmy (externi analyza) a strategicka analyza zdroji a schopnosti firmy (interni analyza).
Jeji vysledky umoziuji definovat firemni poslani a cile, na zaklad¢é kterych se zvoli
vhodna varianta strategie pii jednotlivych Grovnich fizeni. Tato faze vyvoje strategie

se nazyva formulace strategie.

Pfi zavedeni strategie ve vétSiné piipadt dochazi ke zméndm v organizacni struktuie
a fidicim systému firmy. Tyto zmény podnécuji vznik konfliktl, jeZ je tieba fesit, aby
se strategie stala uspéSnou. Tato fize rozvoje strategie se nazyva implementace

strategie.

V zavérecné fazi se v urcenych Casovych intervalech realizuje zpétna vazba, pfi které
dochazi ke kontrole dosaZenych stanovenych cild a zmén uvnitf firmy a jejiho okoli.
Podle vysledkii kontroly se strategie dale specifikuje ¢i pfi zasadnich zménach

se piechazi na jinou strategii, nebo je strategie zcela obménéna. Tato fize se nazyva

hodnoceni. (Dedouchova 2001)

Obr. ¢. 2: Formulace, implementace a hodnoceni strategie

|
I Stanoveni poslini podniku |

l Extemi analyza Interni analyea

Vybér strategic na Grovni

padnikatelskych jednotek

Vyber strategic
na podnikové drovni

Analyza portfolia

Vybér organizalni WVibdr fidictho
struktury systému

—-l Stiet 2djmi l-———

Vztah mezi stralegii, organizadni strukiurou
a systémem fzeni

Zpéind vazba

Zdroj: Dedouchova, 2001
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2.3. Strategicka vychodiska

Strategicka vychodiska definuji cilovy stav firmy na konci planovaciho obdobi a kroky
jeho K jejich dosazeni. Zahrnuji poslani firmy, vize a z ni se odvijejici strategické cile
shodujici se s ¢asovym horizontem vize a S navrzenymi postupy jejiho napInéni. (Fotr

a kol. 2012).
Poslani

Poslani predstavuje Casove relativné stabilni vetejné prohlaSeni budouci orientace firmy
a jejich klicovych hodnot ur€ujicich smér firemnich aktivit. Zahrnuje tfi zékladni body —
smysl existence firmy ¢i jejiho podnikani z dlouhodobého hlediska, v jaké oblasti firma
vynika a ¢im bude jedine¢na pro zakazniky, a ¢eho chce firma dosahnout. Poslani
zohlednuje historii organizace a uznava firemni schopnosti, hodnoty a o¢ekavané vlivy
prostiedi. Obeznamuje zaméstnance a stakeholdry o dilezitosti vykonanych aktivit pro
udrzeni existence firmy a své okoli informuje o spoleCenskych, geografickych,
duchovnich a dalSich oblastech pusobnosti organizace (Fotr a kol. 2012). Formulace
poslani je zapamatovatelny, srozumitelny a nepfiili§ rozsahly, obecny a piesny druh

sloganu urc¢eny pro psané a mluvené uziti. (Srpova 2011).
Vize

Vize predstavuje piesné formulovany a konzistentni planovaci dokument, ktery
vyjadiuje konkrétni, jasnou a strukturovanou ptedstavu stavu firmy v budoucim
¢asovém horizontu, obvykle stfednédobého charakteru v zavislosti na povaze podnikani.
Ve vizi jsou obsazeny slozky, jez umoznuji stanovit strategické cile firmy a zptsoby
jejich dosazeni. Zahrnuje zmény organizace v planovaném budoucim obdobi oproti
soucasnému stavu a tvoii podstatnou ¢ast z hlediska zachovani konkurenceschopnosti.
Pro ucely vyvozeni dlouhodobych strategickych cilii miva vize nutnou §itku a hloubku.
Umoziluje zaméstnancim a stakeholderim respektovat smysl podnikani spolecnosti
a porozumét smériim a zpusobim vyvoje firmy. Napomaha k rozvoji firmy a k posunuti
stabilniho poslani v ¢ase a k dynamické strategii. Vize se tvofi tak, aby se mohla

aktualizovat a prispivala k posunu firmy vpied (Fotr a kol. 2012).
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Cile
Strategicky cil predstavuje specificky stav, jehoz chce firma dosahnout prostiednictvim

svych aktivit, a ktery je mozné méfit. Casto vychazi z formulace poslani nebo mize

napomoci K naplnéni poslani firmy (Jakubikova 2008).
2.4. Analyza prostiedi

Analyza strategického podnikatelského prostiedi (viz obr. ¢. 3) slouzi k identifikaci
faktort ovliviujicich strategicky zamér. Vypracovava se proto, aby byla uréena pozice
podniku v prostiedi, ve kterém plsobi. Dané prostiedi se neustale méni a vyviji. Proto
analyza umoznuje reagovat také na tyto zmény. Prostfednictvim analyzy lze stanovit
I potencial dalSiho rozvoje firmy, pfedpovédét chovani zakaznik a konkurentti, a také
identifikovat faktory rizika. Cleni se na analyzu externiho prostiedi (makroprostiedi
a mezoprostiedi) a interniho prostiedi (mikroprostiedi) (Fotr a kol. 2012). Kroky
analyzy prostfedi se fidi metodou MAP, kterd rozklada SLEPT analyzu na tf1 faze
(Ketkovsky, Vykypél 2002):

e Mapuj — tyka se identifikace faktorti majicich relevantni vliv na strategii firmy,

e Analyzuj — souvisi s analyzou pusobeni identifikovanych faktord,

e Predikuj — predikce vyvoje vlivu faktori

Obr. ¢. 3: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

Distribuce

MIKROPROSTREDI
Sociologie
Kultura

Ekonomika Zdroje
strategického
zaméru (podniku)

Konkurence
Substituty

Technologie Ekologie

Zdroj: Fotr a kol., 2012
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2.4.1 Externi analyza

Ucelem externi analyzy je nalézt a stanovit seznam prilezitosti a hrozeb z okoli
podniku. Pfilezitosti se vyuZzivaji v maximalni moZzné mife a hrozby se omezuji nebo

se jim muze firma dokonce tplné vyhnout (Dedouchova 2001).
Analyza makroprostiedi (obecné, Siroké okoli)

Zamé&fuje se na identifikaci faktori narodniho prostiedi ovliviiujicich podnikani
a na zjisténi jejich budouciho vyvoje. Neustalé zmeény téchto faktort vytvareji prostor
k prilezitostem a hrozbam, jez firma nedokdze ovlivnit. (Fotr a kol. 2012). Jako
piijatelna metoda pro analyzu makroprostiedi se pouziva STEP analyza (PEST,
SLEPT), jejiz nazev byl odvozen od pocatecnich pismem analyzovanych faktord. (Ing.
Radek Jonas ©2017).

o Ekonomické faktory — vliv soucasné¢ho a budouciho stavu ekonomiky — faze
hospodaiského cyklu, vliv politické situace na ekonomiku, hospodaiska politika
vlady, monetarni a fiskalni politika statu, stav platebni bilance, zahrani¢ni
obchod, mira zadluZeni, mira inflace, situace na kapitalovych trzich.

e Socidlni a kulturni faktory — pusobi na poptavku po zbozi a sluzbach a také
na stranu nabidky — spolecensko-politicky systém, hodnotové stupnice a postoje
lidi, zivotni styl a zivotni uroven, kvalifika¢ni stupen, zdravotni stav a struktura
populace.

o Ekologické a klimatické faktory — vliv na vyrobni technologie podniku,
rozmistovani vyrobnich jednotek, vede k zdkaziim nékterych provozi,
K vytvafeni tlaku na racionalizaci spotieby energic a efektivnimu vyuziti
ptirodnich zdroju, k respektovani ekologie.

o Technické a technologické faktory — vynalezy a inovace, investovani
do technického rozvoje, vladni podpora, stav technologie, zmény technologie,
rychlost zastaravani.

o Politické a legislativni faktory — zikony a jejich dodrzovani, hospodarska
politika statu, politicka stabilita, danova politika, ochrana spotiebitele

a zivotniho prostiedi, antimonopolni zékony atd. (Ketkovsky, Vykypél 2002)
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Analyza mezoprostiedi (oborové, konkurenéni okoli)

Zacina analyzou odvétvi, ve kterém firma pasobi nebo do né¢hoz planuje firma vstoupit
a jeho charakteristik (velikost trhu, geograficky rozsah konkurence, pocet konkurentii
a zakaznikl, faze zivotniho cyklu apod.). Umoznuje urcit atraktivitu daného odvétvi,
zakladni znaky podnikl zde pisobicich, faze zivotniho cyklu odvétvi, hybné sily, které
ovliviiuji oborové okoli (poptavka, zdkaznici atd.), konkuren¢ni sily a hlavni faktory

uspéchu (Ing. Radek Jonas ©[2016]).

Podstatnou soucast oborové analyzy tvofi identifikace a stanoveni dopadu sektord

na odvétvi a firmu. Tato soucast slouzi ke zformulovani vhodné vlastni strategie firmy:

o Sektor zdakazniku — zidjem o potieby a ocekavani zdkaznikid, stanoveni
potencialnich zakaznikd, zjisténi trendtt majicich vliv na zmény pozadavki
a chovani zakaznik, zaméfuje se predevS§im na tii faktory - identifikaci
kupujicich, demografii zakaznikli a geografické aspekty.

e Sektor dodavatelii — zabyva se dostupnosti a ndklady vstupii stanovenych dle
kvality vztahi mezi firmou a dodavateli. Sila dodavatele se ur¢i Porterovym
modelem péti konkurenc¢nich sil. Velké odbératelské firmy maji velkou silu
odbératele a odbératelské firmy podnikajici ve velmi konkurencnim prostiedi
maji malou silu odbératele.

o Sektor konkurentit — stanoveni soucasné pozice firmy vici konkurentim, vyvoji
a zménam konkurence, faze Zivotniho cyklu rozhodujicich vyrobka odvétvi,
rentability odvétvi, objeveni novych ¢i opousténi starych konkurentil, bariéry

vstupu a vystupu do a z odvétvi atd. (Ketkovsky, Vykypél 2002)

Pro analyzu mezoprostiedi se nejcastéji pouziva Porterliv model péti konkurenénich sil,

ktery urcuje pozici firmy na daném trhu ¢i odveétvi pomoci péti Ciniteld (viz. obr. €. 4).

Obr. ¢. 4: Portertiv model péti sil

IRiziko vstupu potencidlnich konkurentd |

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila
dodavatelt uvnitf mikrookoli kupujicich

| Hrozba substituénich vjrobkd

Zdroj: Dedouchova, 2001
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2.4.2 Interni analyza

Interni analyza slouzi k odhaleni silnych a slabych stranek firmy, urcuje oblasti
jedine¢nosti a ptipadnych potieb zlepSeni firmy. Podstatnd je identifikace a analyza
vyznamnych zdroji podniku a jeho schopnosti z hlediska vyjimec¢nosti a nesnadné
dostupnosti konkurenty. (Dedouchova 2001). Pro potieby identifikace silnych a slabych
stranek je nepostradatelna analyza vnitinich faktorG - faktory védecko-technického
rozvoje, marketingové a distribu¢ni, vyroby a jeho fizeni, firemnich a pracovnich

zdrojQ, a finan¢ni a rozpoctové.
2.4.3.Matice EFE a IFE*

Jedna se o metodu analyzy vnéjsiho prostiedi (EFE) a vnitiniho prostiedi (IFE), v ramci
které se zjiz identifikovanych hrozeb a pftilezitosti a silnych a slabych stranek,
nejCastéji pomoci SWOT analyzy, vyberou faktory, které maji vyznamny vliv
na strategicky zamér. Tyto faktory museji rovnéz korespondovat s ¢asovym horizontem

strategick¢ho planu. Pii analyze EFE (IFE) se postupuje podle péti krokii:

e Sestaveni tabulky s odd€lené sefazenymi prilezitostmi a hrozbami (EFE)
Cisilnymi a slabymi strankami (IFE) s moznym vyznamnym pisobenim
na strategicky zamér (tj. ovliviiujici firmu a odvétvi),

e Vybér stejného poctu prilezitosti a hrozeb Ci slabych a silnych stranek,

e Piifazeni vahy jednotlivym rizikovym faktorim dle vyznamnosti ptilezitosti
¢i hrozby na obor firmy (tj. podstata faktor pro uspéSnost firmy v daném
odvétvi — (EFE)), nebo podle jejich dulezitosti pro firmu (IFE), a to v rozsahu
od 0,00 do 1,00. Soucet vSech vah musi byt roven 1,00.

e Ohodnoceni faktorli podle stupné jejich vlivu na strategii firmy. Existuji ¢tyfi
stupné: 4 — nejvyssi reakce, 3 — nadprimérnd reakce, 2- stfedni reakce, 1 -nizka
reakce. Vynasobenim vah stupni vlivu jednotlivych faktort se uréi vazené
ohodnoceni pro kazdy faktor.

e Urceni celkového vazeného ohodnoceni souctem vazenych ohodnoceni

jednotlivych faktord.

Vystupem matice EFE a IFE je ziskdni celkového pohledu citlivosti strategického

zaméru firmy na externi a interni prostfedi. Nejvyssi citlivost — 4 (Vyborna reakce firmy

* Matice EFE — matice hodnoceni faktorii externi analyzy (External Facor Evaluation).
Matice IFE — je matice hodnoceni faktora interni analyzy (Internal Factor Evaluation).
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na analyzované ptilezitosti a hrozby (EFE) ¢i velké vnitini sila (IFE)), nizka citlivost —
1 (strategie firmy nevyuziva ptilezitosti a neeliminuje hrozby (EFE) ¢i neposiluje své

silné stranky a nezlepSuje slabiny (IFE)), sttedni citlivost — 2,5. (Fotr a kol. 2012)
2.4.4.Matice |IE

Matice IE (Internal-external forces) piedstavuje matici ohodnoceni vnitinich a vnéjSich
faktorti a tvoti se na zdklad¢ matice EFE a IFE. Umoziuje stanovit vhodné strategie pro
firmu nebo pro jeji divize a strategickych firemnich jednotek (Jakubikova 2008). Matice
slouzi k ptitazeni firmy do jedné z jejich deviti bun€k opirajicich se o dvé hlavni

dimenze:

e Celkové vazené ohodnoceni matice IFE (vertikalni osa), kde hodnoty 1,00-1,99
reprezentuji slabou pozici, 2,00-2,99 stiedni pozici a 3,00-4,00 silnou interni
pozici.

e Celkové vazené ohodnoceni matice EFE (horizontalni osa), kde hodnoty 1,00-

1,99 reprezentuji nizké skore, 2,00-2,99 stiedni skore a 3,00-4,00 vysoké skore.
IE matice se mtize d¢lit na tfi hlavni oblasti.

o Strategie ristu a rozvoje (bunky I, II, IV) — vhodné je zde pouzit strategii
intenzivni (pronikani na trh, rozvoj trhu, vyvoj vyrobkl) nebo integracni
(doptedna, zpétna a horizontalni strategie).

o Strategie udrzeni a posileni (bunky II, V, VII) - se zaméfuje na strategie
penetrace na trh a vyvoje produktu,

o Strategie sklizné nebo prodeje (buniky VI, VIII, IX) - se soustied’uje na sniZzeni
vydaji a odprodej vyrobkii. (Posvar, Tomsik, Zufan 2004)

Obr. ¢. 5: Matice IE

Celkové vaiené skore EFE
Silng Pritmérmy Siaby
4 30ai 4.0 ,, 2022299 , 1.00a31.99 |,
[-]

Visalgy
3.0 a2 n i
4.0 .
Celkové o i ’
vaiené ™ L' ¥i

skore FE  5gq

Mizgy Vil il X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Posvate, Tomsika a Zufana 2004, 2017
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3. Strategicka analyza spolecnosti

Tato kapitola umozni naplnit ucel této kvalifikaéni prace, a proto bude dale

analyzovana.
Poslani spolecnosti

Poslanim spole¢nosti Sony DADC je poskytnout vlastnikiim tzv. obsahu, tedy zejména
hudby, filmi a her, a jejich partnerim nejmoderngjsi ,,go-to-market strategie®.
Zakaznikim zajiStuje kompletni dodavatelsky fetézec prvottidnich, bezpecnych
a inovativnich feSeni tak, aby mohli maximalizovat aktualni ptilezitosti ve svété médii

a zabavy. (Sony DADC ©2017a).
Vize spolecnosti

Pro naplnéni své vize, kterd neni firmou zvefejnénd, vyuziva Sony DADC, podle

dokumentti ziskanych od HR fteditelky, své tii strategické pilife:

e rist trzniho podilu, pfedevS§im zaloZzenim a investovanim do budovani novych
firemnich pobocek v perspektivnich odvétvich, a tim predpokladané zvyseni
zisku a konkurenceschopnosti,

e expanze fyzickych a digitalnich sluZzeb, ke které ma dochazet prostfednictvim
uskutecnéni sluzeb dodavatelského fetézce end-to-end6,

e diverzifikace tykajici se ziskavani obchodnich pfileZitosti pomoci otevirani

se dalsim odvetvim pramyslu.
Cile spolecnosti
Podle firmou poskytovanych dokumenti to jsou strategické cile v oblasti lidskych
zdroju, jejichz prubézné a stalé plnéni by mélo zvysit uspésnost firmy:
e Udrzovani efektivni komunikace s internimi a externimi zakazniky a vyuZivani

diplomatického jednani

®> Go-to-market strategie je akéni plan vstupu néjakého nového vyrobku & nové sluzby firmy
na stavajici trh, nebo vstup existujiciho vyrobku firmy na nové trhy. Zajist'uje potiebné podminky
k naplnéni planovanych kroki a zaméfuje se na tfi hnaci faktory — zakaznici, firma a konkurence.
(ManagementMania ©2011 — 2016).

® End-to-End dodavatelsky Fetézec piedstavuje uceleny systém vytvoieny spojenim viech procesii
dodavatelského retézce alogistiky. Zahrnuje veSkeré operativni kroky a c¢innosti potiebné
k uspé$nému vybaveni objednavky zakaznika pocinaje prijetim, pokracujici opatifovanim
a vyrobou a koncici distribuci a prichodem platby.
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e Vybér, uplatnéni a zavedeni vhodnych HR (lidské zdroje) IT aplikaci
e ZaloZeni a udrzovani kanali pro evidenci informaci
e Zlepsovani, vyvijeni a udrzovani aktualnich HR procest

e Poskytovani dokonalych sluzeb (zadanych)

Od strategickych cilt Sony DADC se odvijeji strategické ukoly této firmy. PInéni téchto

strategickych kol umoziuje dosdhnout strategickych cili:

e Zavedeni vhodnych HR IT aplikaci
e Komunikacni zasedani se zaméstnanci v jejich pracovnim prostiedi, meetingy
s vedoucimi smén a prezentace 0 konkrétnich firemnich oddélenich

e Trpélivé naslouchani a vysvétlovani, a pouzivani jazyka spole¢nika
3.1. Analyza makroprostiredi

Tato kapitola vénuje pozornost analyze makroprostiedi firmy podle STEPE analyzy.
Ekonomické faktory

Ceska republika patii k vysoce rozvinutim zemim svéta snejvy$§im HDP (hruby
domaci produkt) na obyvatele ve stfedni a vychodni Evropé. Dodnes je patefi jeji
ekonomiky oblast primyslu. HDP v CR tvoii z 80 % export. Zasluhou dostupného
kvalitniho vzdélani, populace s relativné dobrymi jazykovymi znalostmi, vysoké zivotni
urovné, atraktivity pro cizince, kvalitni infrastruktury a uzké propojenosti
s ekonomikami zapadni Evropy, pifedstavuje atraktivni destinaci pro sektor
podnikovych sluzeb v Evrop€. Mnoho center sluzeb stdle vice mifi do lokalit mimo
hlavni mésto, a to k dalsim rychle se rozvijejicim regionalnim centriim, jako jsou Brno,

Ostrava, Olomouc a Plzen.

Nejvétsi rozdil kazdoroéné rostouci minimalni mzdy v CR je zatim zaznamenan mezi
lety 2016 a 2017, kdy vzrostla z 9 900 K¢ za mésic na 11 000 K¢ za mésic (Kurzy.cz
©2000-2017a). Hodnota ménového kurzu, ktera ovliviiuje firmy obchodujici
se zahrani¢nimi zdkazniky ¢i partnery a ceny vstupll a vystupil zboZi a sluzeb, jiz témét
rok pietrvavala dlouho ve stabilni vysi 27.02 EUR/CZK. Nejnovéji intervence Ceské
narodni banky skon¢ily - nyni 26.71 EUR/CZK. Stale jest¢ mohou firmy v porovnani
srokem 2013 (pfiblizné 25.00) prodavat do zahrani¢i daleko vyhodnéji (Kurzy.cz
©2000-2017D).
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Mira nezaméstnanosti v CR postupné kazdym rokem klesa. V tnoru 2017 ¢&inila 5,1 %,
kdezto na konci roku 2016 byla jeste¢ 5,5%. Pokles nezaméstnanosti je podporovan
ristem Ceské ekonomiky a prichodem ptiznivého pocasi (Kurzy.cz ©2000-2017c).
V roce 2016 vrostl sektor podnikovych sluzeb v CR o 16 % novych pracovnich pozic
a se stejnou urovni zaméstnanosti se pocita i v roce 2017 (Centrum sluzeb a podnikani

©2014).
Socialni a kulturni faktory

Podle Ceského statistického tfadu se urovet vzdélanosti v CR (Ceské republice) stale
zvySuje. Vyrazné poklesl pocet lidi se zakladnim vzdé€lanim, sniZil se pocet obyvatel
se stfednim vzdélanim bez maturity a vzrostl pocet lidi s vy$§im vzdélanim. Vzdélanym
lidem vSak Casto chybi dostatek praktickych znalosti a zkuSenosti, které nedokazali
nasbirat béhem studentského Zivota. Proto velké mnozZstvi organizaci vynaklada velké
investice do vzdélani a rozvoje svych novych a stavajicich zaméstnanct. (Centrum

sluzeb a podnikani ©2014)

Kultury vSech zemi svéta se vice ¢1 méné 1i§i a mezinarodni organizace proto museji
znat kulturni zvyklosti svych zahrani¢nich zakazniki a kolegli pifi obchodovani

¢i spolupraci. (FormSoft s.r.o. ©[2017]).
Technické a technologické faktory

Produkty a sluzby zabavniho prumyslu lakaji zakazniky se stale ménicim
se spotiebitelskym chovanim. Proto musi reagovat flexibilné na jejich pozadavky.
S rozvojem digitalizace a automatizace se v blizké budoucnosti predpoklada, ze dojde
k zavedeni automatizace procest a jeho rozsahlému vyuziti pomoci robotizace,
a k realizaci virtualnich pracovnich tymt ve spojeni s kognitivnim pfistupem. Navic
vyvijejici se odvétvi a tlak rozrustajiciho se po¢tu konkuren¢nich firem vede organizace
ke snaze udrzet kvalifikované pracovniky. A to pomoci ziskani novych znalosti
a flexibility vyuzitim digitalnich platforem v oblastech HR a lidského kapitalu (nové
zpusoby sledovani lidského kapitalu, modely pro pifedpovédéni odchodu atd.). (ABSL
©2017)
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V odhadovaném obdobi 2015-2025 se ocekava, ze trh optickych médii bude vykazovat
zapornou slozenou roéni miru risstu CAGR’. Co se ty&e trenddi na trhu optickych médii,
dochazi zde k zaméteni se pfedevSim na investice do vyzkumu a vyvoje, které by mely
zavést nové inovativni druhy optickych diski uréenych zejména pro dlouhodobé

ukladani velkého rozsahu dat (Future Market Insights ©2015).
Politické a legislativni faktory

Sony DADC Czech Republic, s.r.o0. vystupuje pod pravni formou Spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Legislativné je od 9. dubna 2015 upravena zakonem 90/2012 Sh.,

0 obchodnich spole¢nostech a druzZstvech (zdkon o obchodnich korporacich).

Vsechny firmy musi dnes dodrzovat platné zakony a legislativni normy v oblasti jejich
plusobeni, a to i1 vzemich, se kterymi pouze obchoduji. Firmy navic se vstupem
CR do Evropské unie dodrzuji i legislativni poZadavky tohoto uskupeni, které podporuji

zejména volny pohyb ve vét§iné evropskych zemi bez zahrani¢nich kontrol (bez cla).

Mezi casto pouzivané¢ ceské zakony v oblasti sdilenych podnikovych sluzeb

a distribu¢nich center patii:

e Zaikon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a o zméné nekterych zakona
e Zakony tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP)
e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

e Zaikon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi

Ekologické faktory

Spole¢nost se zavazala K plnéni své podnikatelské ¢innosti v souladu s ochranou
zivotniho prostiedi a platnych piedpist, norem a legislativnich pozadavku v oblasti
ochrany zdravi pfed zneiSténim a snizovani mnozstvi odpadu. Dodrzuje standard
ISO 14001, ktery se tyka environmentdlniho managementu a neustale vysvétluje svym
zaméstnancim dopady primyslové cinnosti na Zivotni prostfedi (napf. Skolenim,
internim sdilenim politiky). Pfi vyrobé lehkych, kompaktnich a energetickych
konstrukei vyuziva recyklovatelné materidly, jeZ omezuji spotfebu zdroji a energie

(Sony DADC ©2017a).

" CAGR (Compound annual growth rate) je geometricky primér koeficienti ristu zmenSeny
0 jednicku.
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3.2. Analyza mezoprostiedi

Tato kapitola se zaméfuje na rozbor mezoprosttedi firmy, ktery vychazi z teoretické
casti.
Stavajici konkurence (rivalita mezi podniky)

Organizace se snazi s pfibyvajicim poctem konkurencnich firem ptildkat nové
talentované lidi do svého pracovniho prosttedi tim, Ze poskytuje soustavna Skoleni
svym zaméstnanclim, snazi se je vzdélavat a rozvijet jejich dovednosti, aby obstaly
Vv mezinarodnim prostiedi. Také rozsifuje své portfolio nefinanCnich benefita.
S rostoucim mnozstvim center podnikovych sluzeb totiz dochazi ke zvySeni tlaku

na talent, kvalitu a odbornost (ABSL ©2017).

Konkurenéni firmy na trhu optickych médii udrzuji svoji konkurenceschopnost
prostiednictvim rozsiteni svého produktového portfolia a vylepSenim optickych diskii.
Snazi se zvySit zdjem zékazniki o HD nahrdvani a vysilani a uspokojit rostouci
poptavku po ochrané¢ obsahu. Diky tvrdé konkurenci ostatnich zatizeni pamétovych
médii, jako jsou Microsoft cloud-skladovaci sluzby a zvySujicim se nadkladim
na material se ocekava, ze trh optickych disku si i nadale uchova stejnou uroven ristu

jako doposud (Future Market Insights ©2014).

Podle firmou sdilenych dokumentl je nejvét§im mezinarodnim konkurentem Sony
DADC na trhu optickych médii, co se tyce poétu prodavanych disku, firma Technicolor,

Cinram a Arvato.
Potencialni konkurence

Vyznamnou piekdzkou pii vstupu novych organizaci na trh diskli a digitalnich sluzeb
predstavuje kapitdlovd narocnost. Souvisi s investovanim do ziskani zaméstnanci,
vybudovani distribu¢niho centra, které se musi vybavit napiiklad stroji na vyrobu
optickych médii, a na postaveni centra sdilenych sluzeb jako v ptipadé Sony DADC.
Levnou zalezitosti neni ani investovani do rozsifeni ptisobnosti firem na zahraniéni trhy.
Kapitalova narocnost znesnadiuje i dostupnost kapitalu. Nové vstupujici firmy
s nedostatkem vlastnich finan¢nich zdroji si musi pij¢ovat penézni prostredky

od finan¢nich organizaci nebo sehnat investora.

Se zaloZenim spolec¢nosti s ru¢enim omezenym souvisi i velka ¢asova a administrativni

narocnost, napt. kviili navstéveé nékolika uradul a instituci. Ztizit moznost vstupu novych
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firem na trh mohou i stavajici konkurenti, jejichz hlavni vyhoda spociva ve vysoké

loajalité svych zakaznikti viici zavedené znacce a ve spolupraci s obchodnimi partnery.
Dodavatelé (smluvni sila dodavateli)

Podle ustniho sdéleni HR fteditelky Sony DADC firma spolupracuje s celou fadou
certifikovanych dodavateli od béznych, ktefi dodavaji kancelarské vybaveni, nabytek,
elektrickou energii, vodu, topeni, opravarské sluzby, sluzby pro udrzeni systému IT,
stravovani na kantynach, sluzby personalnich agentur apod., po specialni dodavatele
poskytujici napf. tiskarny, obalové materialy (palety, kartony), tzv. ,,China Sourcing™
(rizné figurky a dalS$i predméty). Kvili ochrané dodavatelskych dat, podepsanym
smlouvam ohledné zakazu zvetejnéni a ochrané soukromi se tito dodavatelé nesméji

zvetejiovat.
Hrozba substituce

S rostoucim poc¢tem malych pocitach a zivotnim stylem, ktery se neobejde bez
mobilnich zatizeni, dochdzi k omezeni moZnosti ve vyuzivani optickych mechanik
(napf. CD-ROM mechanika). Soucasny trh optickych médii se stale drzi piedevsim
zasluhou prodeji Blu-ray domacich videi, nicméné jde-li o moznosti ukladani dat,
optické disky se stavaji zastaralymi. Vyhodu optickych diskti (Blu-ray) pfedstavuje
jejich velka kapacita (50 GB), levné vyuziti a dlouhodobé udrzeni dobrého stavu (az 50
let). AvSak jejich zavislost na pouziti optickych mechanik, které se s velkou

pravdépodobnosti znici mnohem diiv nez optické disky, je jejich velkou nevyhodou.

Proto existuji a vyvijeji se dal$i potencidlni alternativy srovnatelné s optickymi disky
Z hlediska kapacit pro uchovavani dat, primérnych cen, primémé doby Zivotnosti
a kompatibilitou s ostatnimi zafizenimi a opera¢nimi systémy (napi. USB flash disk,
SD pamétova, externi pevny disk, Solid-state drive, cloudové uloziste). (MakeUsOf
©2017).

Zakaznici (smluvni sila kupujicich)

Jako mezinarodni dodavatel specializujici se na zabavni primysl nabizi firma své
distribu¢ni sluzby riznym klientim sektoru her, véetné organizaci Activision, Square
Enix, Capcom a Koch Media (Sony DADC ©2011). Napiiklad jeji zakaznik Square
Erix je japonska spoleCnost =zabyvajici se vyvojem videoher, vydavatelstvim

a distribuci. Vyuziva CD a DVD ochranu proti kopirovani a Digital Rights Management
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(Sprava digitadlnich prav) svych produkti s ndzvem SecuROM, kterou vyvinul
a poskytuje ji Sony DADC (Sony DADC ©2009). Do seznamu zakaznikti Sony DADC
navic patfi celd fada dal§ich vyznamnych firem herniho, hudebniho a filmového
primyslu, jako jsou Disney, Electronic Arts, Paramount Pictures, Warner Music, FOX,
BBC &i EMI (Cesk4 informaéni agentura ©2012).

Diky svym dosavadnim uspéchiim vyvolavajicim velké finan¢ni pfijmy muaze firma
pro udrZzeni konkurenceschopnosti a ziskdvani vétSiho rozsahu zdkaznikli neustéle
zvétSovat pole plisobnosti rozSitovanim svych pobocek. Pro tento ucel musi realizovat

projekty, které by mély vést k rustu a ispéchu prostiedi firmy lakajici nové pracovniky.
3.3. Interni analyza

Interni analyza spole¢nosti zahrnuje oblasti zaméfeni dle teoretické casti interni

analyzy.
Management

Spole¢nost je tvofena vyrobnimi zavody nachazejicimi se v Rakousku a ve Velké
Britanii a prodejni poboCky vyskytujici se ve vSech velkych evropskych hlavnich
meéstech. Jeji vyhodna pozice ve stfedu panevropské sit&® (Plzenl) usnadiiuje moznosti
zavedeni vyrobkid na trh a spolupraci s evropskymi hlavnimi mésty z hlediska snadné
dosazitelnosti. Budovy si firma vétSinou bud’ pronajima, nebo je vlastni a pronajima
vedou K niz8§im cenam za sluzby, a tim ke sniZeni cen vyrobki. Do roku 2016 se firma
v CR skladala ze dvou provozoven, nyni se buduji dal$i dvé pobocky, které se budou

nachazet mimo Plzen:

Logistické a kompletaéni centrum ve Sténovicich se zabyva kompletaci evropskych
poptavek po hudebnich, filmovych a hernich nosi¢ich. Jeji nedilnou soucésti
pfedstavuje baleni vyrobkl a logistika, a je znama pro svoji Spickovou bezpecnostni
infrastrukturu, kvalitni kompletaéni technologii a rozsahlou skladovaci kapacitu. Zpétna
logistika pobocky zahrnuje proces piijeti zboZzi, jeho kontrolu, validaci, renovaci,

uskladnéni a likvidaci odpadu.

® Panevropa znamena politické hnuti, které usiluje o sjednoceni evropskych narodi (SCS.ABZ.CZ
©2005-2017).
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Evropské centrum sdilenych sluzeb v Plzni obstarava klientsky servis pro celou
Evropu. Zpracovavaji se zde objednavky a reklamace, zajistuje se finance a ucetnictvi,
retail a zakaznicky servis, vyvoj aplikaci, spravu IT infrastruktury a IT podporu
uzivateld. Ke komunikaci s klienty, ktefi pochdzeji zrtuznych zemi, vyuzivaji

zaméstnanci osm jazyku.

Pridruzenou kancelai Centra sdilenych sluzeb v Praze spole¢nost aktualn¢ otevira
proto, aby zajistila specifick¢é zaméstnanecké profily (napf. finanéni profil
S francouzskym jazykem) nepostradatelné pro sluzby novym zakaznikim a obtizné

obsaditelné v Plzni.

Distribu¢ni centrum v Uhercich je novy projekt Sony DADC, ktery bude zajistovat

distribuci zkompletovanych produkti stavajicim i nové ziskanym zakaznikam.

Management spole¢nosti stoji na tfech hlavnich zasadach, kterymi se fidi a které udrzuji

firmu jako jednu z nejuspésnéjsich spole¢nosti na trhu. (Sony DADC ©2017a):
Kvalita

Jako poskytovatel kompletnich sluzeb fesSeni a technologii, Sony DADC provozuje plné
integrovany a globaln¢ harmonizovany systém fizeni kvality zaloZzeny na standardu
ISO 9001: 2000. Vztahuje se na vSechny procesy realizujici digitalni a fyzické
produkty, které se ¥idi pomoci kli¢ovych ukazatelti vykonnosti (KPI — Key Performance

Indicators) a na vSechny suroviny, komponenty dodavatehi a dopravnich operaci.

Za ucelem neustalého plnéni pozadavkli zakazniki a pribézného zlepSovani
poskytovanych vyrobkil a sluzeb vyuziva firma své Six Sigma® zlepovaci projekty
a systém napravnich a preventivnich opatieni k udrzovani vysoké kvality a standardu

sluzeb v ramci vSech operaci.

Kvalita ve spolecnosti Sony DADC znamend, Ze zékaznik vzdy obdrZzi objednany
produkt ¢i objednanou sluzbu vc¢as, za bezkonkurencni ceny, bez jakychkoli vad
a bezpecnostnich problémt. Za vSe odpovida oddéleni kvality, ale 1 kazdy zaméstnanec

V rdmci své prace a tymové prace.

’ Six Sigma je metoda neboli strategie Fizeni, ktera slouZi k identifikaci a odstranéni p¥i¢in vad
a chyb ve firemnich procesech s vyuZitim metodiky DMAIC (tj. Define, Measure, Analyze, Improve
and Control). (Wikipedia ©2016)
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Bezpecnost

Pro Sony DADC jakozo poskytovatele sluzeb tidici duSevni vlastnictvi a finan¢ni
a osobni udaje je bezpecnost nejvyssi prioritou pii jejich kazdodennich obchodnich
procesech, a predstavuje nedilnou soucast jejiho poslani. Ziskala proto standard
ISO27001 a certifikait CDSA (Content Protection Security), které¢ dopliuje pribéznym
monitorovanim potencidlnch hrozeb a ptizpisobenim se prvotiidnim bezpecnostnim
postupim. Bezpecnostni systém firmy, do kterého patii odbornici na informacéni
bezpecnost pracujici na plny tivazek a ktery udrzuje globalni bezpe€nostni standardy,

se realizuje ve vsech jejich svétovych jednotkach.
Udrzitelnost

Udrzitelnost se vztahuje ke tfem zdkladnim operativnim zasadam, které Sony DADC

4

jako spolecnost ptisobici v globalnim métitku zavedla a napliuje.

1. SniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostfedi - Spole¢nost se zavazuje
k dodrZzovani standardu 1SO 14001, systém fizeni Zivotniho prostiedi,
monitoruje KPI, jako napf. spotiebu vody, a spotiebu elektrické energie, a vyviji

celou fadu internich projektii s ekologickym charakterem.

2. Zvyseni ucinnosti zdrojii - ekologické mysleni ovliviiuje cely zivotni cyklus
vyrobku firmy od obstarani surovin po rozvoj feSeni (napf. ten¢i baleni, ktera
zaberou mensi prostory), jejichz pomoci se zvySuje u¢innost ¢i efektivita fetézca
(pt. zvySeni efektivity dopravy z hlediska uSetfeni na energii), pfezkoumava

a monitoruje efektivitu vyroby a cely hodnototvorny fetézec.

3. Kontrola vyuzivani prirodnich zdroju - Pti vyrob& vyrobkil pouZziva spolenost
materialy a suroviny s minimalnim dopadem na zivotni prostfedi a striktné
dodrzuje primyslové standardy a ptedpisy 0 pouziti Skodlivych latek, jako jsou
REACH'® a ROHS™,

1 REACH p¥edstavuje regulaci vytvorenou Evropskou Unii, jejimZ tikolem je zvysit ochranu
lidského zdravi a Zivotniho prostiedi pred riziky (chemické latky) v dobé zvySujiciho
se konkurenéniho soupeieni mezi podniky chemického primyslu v EU (Agentura Evropské unie
©[2016]).
1 ROHS je smérnice omezujici pouZivani Sesti latek (kadmium, rtut’, olovo, Sestimocny chrom,
polybromované bifenyly, polybromované difenylethery) p¥i vyrobé elektrického a elektronického
zarizeni (Wikipedie ©2014b).
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,Green Partner Program*

Spolecnost se aktivné vénuje ,,Green Partner Programu‘ a vSichni jeji dodavatelé museji
byt certifikovani. Tento benchmark standard zajistuje zachovani spole¢nych globalnich
norem kvality a zaruCuje ziskavani vSech dili a komponentd u dodavatelt, kteti prosli

povinnym auditem.
Faktory védeckotechnického rozvoje

Védeckotechnicky rozvoj umoziuje v dnesSni stale se vyvijejici a ménici se spolecnosti
posilit konkurenceschopnost firmy vytvofenim ¢i zlepSenim vyrobku pro dany trh, nebo

zlepSenim vyroby, které vede ke sniZeni vyrobnich nakladi.
Obecné se rozlisuji tii pristupy védeckotechnického rozvoje (Mallya 2007):

e Ofenzivni inovatoii — zejména mensi firmy nové vstupujici do oboru s novymi
napady, mySlenkami a vyrobky (napft. Intel, Apple).

e Defenzivni naslednici — vétSinou ty nejvétsi firmy, které se uci z chyb
a zkuSenosti ovator, aby mohly vytvofit konkurenéni vyhody (napi. IBM,
Hewlett-Packard).

e Defenzivni imitatori — predevSim v odvétvich srelativné jednoduchymi
a pomalu se vyvijejicimi technologiemi, jejich ¢innost spoc¢iva ve zdokonalovani

a zlepSovani soucasné¢ho vyrobku inovatora (vétsina asijskych firem).

Zasluhou lokalniho a globalniho rozSifovani vyrobnich a distribu¢nich stiedisek
a stredisek digitdlnich sluzeb je umoznéno firmé vyrdbét a distribuovat své vyrobky
ve vétSim poctu a ve vice oblastech, a tak se co nejvice piiblizit svym zakazikiim.
Spole¢nost fidi firemni procesy svych zakazniki, dodavateli, maloobchodnik a dalSich

subjektl zasahujicih do procesti pomoci sofistikovanych IT feSeni.

Kazdym rokem dochazi diky neustdlému pokroku védy a technologii k rychlym
zménam Ve vyvoji pramyslu zdbavy a médii. Firma proto pomahd svym zakaznikim
zvladat tento vyvoj poskytovanim svych rozsahlych a specializovanych sluzeb. (Ceska
informa¢ni agentura ©2012). Od 80. let 20. stoleti pfedstavuje Sony DADC jednu
z pfednich sv€tovych organizaci ve vyrobé optickych médii, ke kterym se dnes fadi
I nedavno vyvinuté Blu-ray formaty. Firma také noveé vyuziva technologii Postscribed
ID, kterd umoziuje uZivatelim optickych médii vepsat své osobni udaje (sériové Cislo

a dalsi udaje jimi definované¢) do CD/DVD-ROMU a tim usnadnit ¢teni dat z téchto
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formatt. Firma se dnes fadi k pfednim $pi¢kovym firmam ve vyvoji hudebnich nosict.
V soucasné dob¢ nabizi zakaznikim vSudypfitomny pfistup k hudbé a jeji on-line

distribuci (Sony DADC ©2017a).

V Ceské pobocce neprobihd zadny veédeckotechnicky vyvoj, zaklada se pouze
na obchodni strategii diverzifikace zalozené na ziskavani obchodnich pftilezitosti

pomoci otevirani se dal§imu primyslu, a to s vyuzitim workshopd.
Marketingové a distribucni faktory

Marketingové a distribucni faktory zahrnuji pfedevSim vhodné zplsoby distribuce
vyrobku ¢i sluzby zékaznikovi a jeho motivaci k nakupu. Ptitom se sleduji tfi klicové
oblasti - vybér segmentu trhu, kde bude firma ¢elit konkurenci, planovani
marketingového mixu (4P - price, place, promotion, product) a implementace strategie.
Nakonec se firma rozhoduje mezi tfemi variantami strategie, které urCuji zpusoby

vstupll na dany trh:

e Nediferencovany trh — odlisné skupiny zakaznikli majici stejné potieby,
tj. uspokojeni prumérného zakaznika.

e Diferencovany trh — trh rozdélen do nékolika segmentli, vyrobky uspokojujici
potieby jednotlivych skupin zakaznik.

e Cileny marketing — soustiedéni se na jeden trzni segment. (Srpova a kol. 2011)

Distribuce

Distribu¢ni systém spolecnosti se zaméfuje na predevsim na dostupnost svych vyrobkl
a sluzeb pro firmy pomoci vyuzivani vlastnich IT systému, sité distribuénich center
a digitalnich dodavatelskych fetézcu. Zabyva se zviditelnénim svych produktt vyuzitim
maloobchodnich sluzeb a také sbérem penéznich prostiedkii (Sony DADC ©20173).
Digitalni distribuce

Spolecnost jiz nékolik let poskytuje kompletni digitalni feSeni dodavatelského fetézce
pro naplnéni ménicich se pozadavkl zakaznikt v sektorech médii. Vyuzivaji je zejména
filmové studia, televizni stanice, hudebni vydavatelstvi, herni spole¢nosti, dodavatelé
SW a poskytovatelé obsahu, kterym firma nabizi rychlé, efektivni a kvalitni inovativni

technologie, aby mohly drzet krok srychle vyvijejici se spotiebitelskou poptavkou

anové vznikajicimi vicekanalovymi distribu¢ni modely. Digitalni distribuce zasahuje
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do celého zivotniho cyklu obsahu — od planovaciho procesu tykajiciho se uvolnéni
SW programu nebo technologie produktu, procesu piijeti novych zakaznika

az po dodani a monetizaci (zpenézeni). (PR Newswire Association LLC ©2017)
Fyzicka distribuce

Fyzicka distribuce firmy uspokojuje pozadavky zakaznikli prostfednictvim

tzv. ,,0ne stop-shop solution“*?

od vytvofeni koncepce vyrobku az po kone¢ném
naplnéni obchodnich objednavek. Za uelem zvySeni efektivity distribuce spole¢nost
vyuziva své adaptabilni IT systémy Vv kombinaci s projektové-manazerskymi

dovednostmi svych zaméstnanci. (Sony DADC ©2017a)

Centrum sluzeb v Plzni, zabyvajici se balenim a renovaci piedstavuje zakladni slozku
infrastruktury evropského dodavatelského tetézce, které diky své zemépisné poloze
uprostied Evropy snaze neZz mateiska firma zasahuje do vSech zemi Evropy. Vyuziva
pfedni primyslovou bezpecnostni infrastrukturu a tvofi celou fadu budov vcetné
velkych skladovych kapacit a kompletni Skaly standardnich technologii montaze. Svym
zékaznikim mimoto nabizi outsourcing zakaznickych sluzeb, vedeni ucetnictvi a IT
sluzeb, aby se mohly zaméfit na svou hlavni (kli¢ovou) ¢innost a diky dlouhodobé
odbornosti spole¢nosti Sony DADC dokaze vyuzivat Gspory z rozsahu (uspory z vyroby

ve velkém).

Kompletacni a balici sluzby — distribu¢ni centrum Vv Plzni zahrnuje celou S$kalu
standardnich montaznich technologii pro vSechny druhy formatt diskt a velkokapacitni

specialni montazni stroje doplnéné 0 3 000 hodin manualniho baleni denné.

Rizeni ndvratii — plzenskd poboCka zpracovdva pro evropsky trh zbozi vracené
maloobchodniky vcetné procest pfijeti, skenovani, validace, uprav, skladovani

a zbaveni, které probihaji flexibilng a efektivné (¢asoveé a cenove).
Logistické sluzby — tyto sluzby zahrnuji pohotové ovladani a zachazeni s vyrobky
zejména vyuzitim velikostné€ rozsahlych skladovacich kapacit, modernich skladovacich

systémd, sestavenim a zruSenim objednavek a dopravnim planovanim.

12 One-stop-shop je podnik nebo kancela¥, kde je k dispozici vice sluZeb (Wikipedia ©2016).
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Sluzby prijimdni a plnéni pozadaviii zdkaznika — predstavuji tzv. end to end sluzby™
a fizeni zadavani maloobchodnich objednavek, zakaznickych pfipominek a penéznich
prostfedkd (hotovostnich penéz) vedenych zaméstnanci s rozsahlymi jazykovymi

znalostmi.

Podpirné sluzby (Backoffice) — zahrnuji rizné druhy podpurnych ¢innosti, jako jsou
zprostiedkovatelské sluzby, finanéni sluzby a call centrum. UmozZiuji zédkaznikiim
outsourcovat administrativni sluzby a vedeni ucetnictvi v oblastech zavazkl
a pohledavek, hlavni ucetni knihy, investi¢niho majetku, cestovnich naklada a dalSich

podptirnych sluzeb.

IT sluzby — jsou integrovand IT feSeni uzplisobend potfebam zakaznika, kterd pokryvaji
cely zivotni cyklus SW aplikaci od faze vyvoje SW po jeho chod a podporu. Tyto
sluzby jsou zalozené na Oracle platformé neboli Oracle systémech fizeni a zpracovani
baze dat, které zahrnuji systémy ftizeni skladu, systémy zpracovani objednavek, inkasa

a finance, planovani poptavky a integrace zakaznika. (Sony DADC ©2017h)

Spole¢nost nabizi spolehlivou a efektivni dopravni sit’ se zajiSténim optimalnich
nakladl a vyhodnych sluzeb ve vSech zemépisnych oblastech. Jakozto firma plnici
ckologické normy a strategie, Ipi na ekologické nezavadnosti a na efektivnosti fizeni
dopravy (efektivni nakladka nakladnich aut, upevnéni nakladu, vyhnuti se letecké
nakladni pfepravé). (Sony DADC ©2017a)

Marketing

Podle ustniho sdéleni HR feditelky Sony DADC, marketing a obchod spole¢nosti jsou
fizeny centralné z Rakouska. Na trhu prace se marketingem zabyva HR oddé¢leni
a vSechny marketingové navrhy jsou vzdy schvalovany prezidentem organizace. Snahou
marketingu Sony DADC je vizualizace na pracovnim trhu zejména prostiednictvim
pracovnich veletrhtl, tiskovin, lokalnich webovych center v lokdlnim jazyce (ve svété
jinak mimofadnd zalezitost), komiksl, prezentaci na vysokych Skolach, nabizenim
trainee programi, profesni socialni sit¢ Linkedin. Naopak tisténé inzeraty spole¢nost

nepouziva kviili jejich dne$ni nepopularité.

3 End to end primyslové FeSeni jsou poskytované ostatnim firmam jednou organizaci (vétSinou
z technologického priimyslu), ktera se zodpovida za cely pribéh fetézce (pokryvajici nékolik
oddéleni) od jeho zacatku do konce (nakup, instalace, zavadéni, udrzba, interakce s uZivatelem
atd.). Zajistuji provozni efektivitu, jeZ zahrnuje kvalitni zabezpecovaci systém, kompaktnost
a efektivni zpracovani. Spole¢nosti vyuZivajici dodavatele end to end sluZzeb mivaji k dispozici vice
zdroji, méné potiZi a vynakladaji nizsi naklady.
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Faktory vyroby a iizeni vyroby

Jednim z piedpokladi uspé$ného konkurencniho postaveni firmy na trhu ptedstavuje
vyroba konkurenceschopnych nizkonakladovych vyrobkt, které ptinesou zakaznikovi
hodnotu. Za tcelem urceni silnych a slabych stranek vyroby se zkoumaji napiiklad
faktory jako mira hospodarnosti, flexibilita vyrobni technologie, mira vyrobnich

nakladl a velikost potfebnych vyrobnich kapacit. (Dedouchova 2001)

Firma neustale posiluje své Cinnosti predev§im zvySovanim podilu na trhu. Proto
podepsala smlouvu se spole¢nosti Prologis o prodlouZzeni pronajmu 17 500 metrd
Stvere¢nich a pronajmu dal$ich 2 950 metrt étvereénich v budovach u Sténovic a nyni
navic stavi dvé nova stiediska v Praze a Uhercich pro zajisténi specifickych profild

zaméstnancl novym zakaznikiim a pro zajisténi distribuce.

Sony DADC pecuje o své vyrobky po cely pruabéh jejich zivotniho cyklu, pocinaje

navrhem, ptes vyrobu a konce distribuci nebo online platformami.

Predprodukcni faze - K predprodukéni fazi dochazi pred samotnou vyrobou vyrobku

a zamétuje se na kazdy jednotlivy vyrobek. Zahrnuje analyzu grafiky, fizeni digitdlniho

obsahu a vSechny ostatni ¢innosti souvisejici s pfipravou materialii pro vyrobu.

Replikace - distribu¢ni centrum se fidi mezinarodnim standardem kvality a bezpe¢nosti,

a umoznuje replikaci a potisk CV, DVD a Blue-ray diskt.

Kompletacni faze — centrum obsahuje automatické linky a ru¢ni linky pro dohotoveni

vyrobki.

Specidlni manualni sluzby — zpracovani specidlnich baleni a vyrobkl ptipravenych

na zakdzku podle potieb zakaznika a pInéni specifickych pozadavk klienta.
Faktory firemnich a pracovnich zdrojii

Firemni a pracovni zdroje ovliviiuji organizacni struktura (image apovést firmy,
firemni kultura, u¢innost organiza¢ni struktury, soulad se strategii, velikost firmy
vramci odvétvi apod.) a lidské zdroje (zkuSenosti a motivace fidicich pracovniku,
kvalita zaméstnanctli, G¢innost persondlni a socidlni politiky, t€innost informacniho

systému a strategického fizeni). (Ketkovsky, Vykypél 2002)
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Firemni struktura
Firma se ¢leni nasledujicim zptsobem:

e Baleni a kompletace (angl. Finishing) — déli se na ru¢ni a strojni baleni
e Zpracovani vracenych diska (angl. Returns)

e Centrum sdilenych sluzeb (angl. Shared Service Centre)

Ceska poboc¢ka ma &tyfi statutarni zastupce: Werner Gangl (sidlo v Rakousku), Franz
Lesiw (sidlo v Rakousku), Russel David Taylor (sidlo ve Velké Britanii) a Dietmar
Tanzer (sidlo v Rakousku). Dva z nich jsou generalni feditelé, jimz je podfizeno Sest

fediteld. (Vyro¢ni zprava 2016)

Ceska pobocka se ¢leni na tzv. Business Units (podnikatelské jednotky), kde kazda
Business Unit zpracovava své vykazy, jako jsou rozvaha a vysledek zisku a ztraty.
Veskeré néklady se Uctuji a kontroluji ve struktufe ndkladovych stfedisek. Za kazdé
nakladové stfedisko zodpovida n€ktery ze senior manazerd, ktery piipravuje rozpocet

a odpovida za jeho plnéni. (pouziti metody rozhovoru s HR teditelkou 2017).
Systémy, vztahy a procesy

Spolecnost je certifikovana ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, GEMS, SMETA
(spolecenskda odpovédnost), SCA (bezpecnost) a pravidelné¢ auditovana ve vSech
zminénych oblastech. V ramci systému kvality firma aktudln€¢ pouziva pro popis,
dokumentaci a udrzovani svych internich procest systém elektronické dokumentace
ELO. O zménich jsou pracovnici informovani formou emailu a internich Skoleni

(pouziti metody rozhovoru s HR feditelkou 2017).
Firemni kultura

Podstatnou c¢ast kazdodenni ¢innosti a zdroj Gspéchu firmy piedstavuje jeji zaméfeni
se na tvorbu hodnoty pro zédkaznika usnadnénim jeho realizace na trhu, a udrzeni
ucelenosti a uspésnosti firemni kultury prostfednictvim orientace na vlastni hodnoty.
Vsichni firemni pracovnici tvoii jeden uceleny tym, jehoz uspéch se zaklada
na vzajemné spolupraci, divéfe mezi zaméstnanci, spoléhani se na kazdého jednotlivce,
oteviené¢ komunikaci, zdvoftilosti, vedeni projektl a tymt, vytvafeni moznosti pro druhé

a na védomi hodnoty kazdého zaméstnance.
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Tato mezinarodni organizace ma mnoho zkusenosti s plnénim celé fady norem, zakont
a standardi. K plnéni téchto povinnosti pfistupuje naprosto profesiondln€, coz ji
napomaha i k dosazeni jejich firemnich cili. Dokaze se flexibiln¢ ptizplisobit ménicim
se pozadavkum prostiedi (trhu), a vyuziva podnikavosti, aktivity a dovednosti svych
zaméstnanci pii organizovani pracovnich zalezitosti a realizaci projektd. Jako
spole¢nost s dlouhodobym plisobenim na trhu cti své dlouholeté tradice a neustéle
usiluje o rozSitovani a zdokonalovani svoji ¢innosti prostfednictvim zavadéni

inovativnich projektd a programt.

Spolec¢nost klade velky diiraz na orientaci na zdkaznika. Nabizi svym klientim rtizné
druhy poradenstvi a sluzby. Jeji konkurenceschopnost spociva ve snaze nabizet vic, nez
se od ni predpokladd. Mimoto se opirda o zasady bezpecnosti afidi se danymi

pracovnimi postupy.

Pfistupuje aktivné K plnéni svych pracovnich povinnosti, svého vyvoje, a zarocuje
samostatny a zodpovédny pfistup svych zaméstnanct K praci. Do firemniho prostiedi
zapojuje motivovani a angazovani lidi s energickym a proaktivnim postojem k praci.

(Sony DADC ©2016)
Lidské zdroje

Znac¢nou roli ve firm¢& pii naplnéni firemnich cili sehravaji kvalitni lidské zdroje.
Pfispivaji k dosazeni a udrZeni firmy mezi nejlep§imi v oboru. Kvalitni lidské zdroje
se vyznamné podileji na firemnim uspéchu. Zasluhou dlouholeté pramyslové tradice
a vysoké trovné vzdélani v CR dokaze i spole¢nost Sony DADC nalézt kvalifikované,
talentované a silné motivované zaméstnance. Proto klade Sony DADC velky diraz
na vybér novych zaméstnanct a na zvySovani jejich kvalifikace. Nabizi jim pracovni
mista ve stabilnich a sehranych tymech, kde vladne piatelska atmosféra. Do téchto tymu
firma zatazuje predevsim mladé osoby schopné se piizptisobit dynamickému firemnimu
prostfedi a ocekava jejich tymovou spolupraci, vzajemnou pomoc a nadSeni pro
vykondvanou praci. Prostfedi firmy umoZiuje vyjadfovat vlastni nazory a nabizi zna¢né
motivaéni odmény (odpovidajici mzda a zajimavé benefity). Oproti zapadni Evropé jsou
lidské zdroje plzenské pobocky levngjsi, flexibiln€jsi, a jsou znamé vyssi mirou

tvofivého piistupu. Nicméne podoba discipliny a kultury ziistava obdobna.

Firma udrzuje stalou komunikaci se svymi zaméstnanci a informuje je o strategii,

kratkodobych a dlouhodobych planech a vysledcich pro lepsi predstavu o smétovani,
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déji a problémech ve firmé. Srostoucim poctem pracovniki vSak dochazi
ke komplikacim ve zplGsobu komunikace, a proto namisto osobnich setkani vyuziva
moderni technologie. Pravidelnd komunikace vedeni firmy se zaméstnanci napomaha
udrzovat ve firmé dobrou pracovni atmosféru. Béhem velkych zmén v prostfedi (napf.
sezonnost, nové projekty) se zvySuji naroky firmy na zaméstnance (zejména

ve fyzickém provozu). (Sony DADC ©2016)
Faktory financni a rozpoctové

Tyto faktory podavaji zejména obraz o financnim zdravi firmy, 0 posouzeni realnosti
strategického rozvoje z finan¢nich hledisek a umoziuji porovnavat firmu s konkurenci.
Informace finanéni analyzy zajimaji management firmy a dalSi zainteresované strany,

které jsou s firmou spojeny (tzv. stakeholders).

Pro analyzu finan¢nich a rozpoctovych faktorl se pouZzivaji odlisné financni ukazatele:
e Ukazatele likvidity — bézna, pohotova, okamzita
e Ukazatele aktivity — obrat aktiv, zasob a kratkodobych pohledavek, hmotného
investicniho majetku, doba splaceni zavazkt
e Ukazatele rentability — rentabilita aktiv, vlastniho kapitalu, trzeb a investice
o Ukazatele zadluzenosti — ukazatel vlastniho kapitalu, tok penéznich prostredkii
(cash flow), vétitelské riziko atd.

e Ukazatel EVA a ukazatel MVA. (Podnikator.cz ©2012)

Nize uvedena finanéni analyza spole¢nosti je provedena na zakladé firemnich
finan¢nich vykazl s vyuzitim webové stranky FinAnalysis (Atlantis PC ©2000-2017)
a jejim ucelem je porovnat finan¢ni zdravi firmy v roce 2015 a 2016. Vyrazny pokles
zaznamenal vysledek hospodateni firmy v roce 2016 (634 000 K¢&) oproti roku 2015
(24 814 000 K<), ktery souvisi zejména s vynaloZzenim nakladi na novy projekt

(rozsifeni center).

Tab. ¢. 1: Ukazatele rentability firmy (v %)

Polozka Vzorec 2015 2016
ROA EBIT/Aktiva 9,7 1,2
ROE EBIT/VK 26,2 3,2
ROS EBIT/Trzby 49 0,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

EBIT — Zisk pfed zdanénim a uroky, VK — Vlastni kapital.
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Vsechny hodnoty rentability firmy vyrazné poklesly oproti roku 2015. Rentabilita aktiv
firmy (ROA) vroce 2016 vykazuje velice nizkou miru zhodnoceni prostfedkt
vlozenych do organizace. Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vroce 2016 také
vyrazné poklesla a znamena, Ze velmi nevyrazna cast Cistého zisku ptipadd na jednu
korunu akcionafem investovaného kapitalu. Podle rentability trzeb (ROS) firma témér

vilbec negeneruje zisk ze svych trzeb.

Tab. ¢. 2: Ukazatele likvidity firmy

Polozka \Vzorec 2015 2016
BéZna likvidita OA/kr.zavazky 0,913 0,915
Pohotova likvidita (OA-zasoby)/kr.zavazky 0,875 0,879
Okamzita likvidita Fin.maj./kr.zavazky 0,085 0,315

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
OA — obézna aktiva, kr. zavazky — kratkodobé zavazky, fin. maj. — finanni majetek.

Na zéklad€ hodnoty ukazatele bézné likvidity ma firma v obou letech vyrazné vysoké
riziko platebni neschopnosti. Pohotova likvidita v obou letech znac¢i, Ze jen mala ¢ast
kratkodobych zavazkl je kryta finanénim majetkem. V roce 2016 vykazuje okamzita
likvidita pozitivni hodnotu, kterda vyjadiuje schopnost firmy uhradit své kratkodobé

zévazky pomoci finan¢niho majetku.

Tab. ¢. 3: Ukazatele zadluZenosti firmy

Polozka Vzorec 2015 2016
Celkova zadluZenost CZ/Aktiva 61,8 % 62,7%
Ukazatel zadluZzenosti VK CZ/VK 0,618 1,723
Koeficient samofinancovani VK/Aktiva 37,1 % 36,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
CZ — cizi zdroje.

Celkova zadluzenost firmy v obou letech pfekracuje primérnou pozadovanou miru
zadluZenosti o pfiblizné 10 %. To znamena, ze firemni majetek je pokryt nadprimérnou
urovni cizich zdroji v obou letech. V roce 2016 mira zadluzenosti firmy vykazuje
vysokou hodnotu, coZ ma za nasledek vys$i vyuZziti cizich zdroji oproti vlastnimu
kapitalu. Hodnota koeficientu samofinancovani na rozdil od celkové zadluZenosti

je mirn€ podprimeérna, tj. firma neni pfili§ schopna pokryt své potieby vlastnimi zdroji.
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Tab. ¢. 4: Ukazatele aktivity firmy

PoloZka Vzorec 2015 2016
Obrat aktiv Trzby/Aktiva 1,96 krat 2,16 krat
Obrat zasob Trzby/Zéasoby 87,06 krat 98,80 krat
Doba obratu pohledavek (Pohledavky/trzby)*360 57 dni 88 dni
Doba obratu zavazki (Zéavazky/trzby)*360 110 dni 101 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Celkova aktiva ve vyrobni ¢innosti firmy se v Obou letech obrati ptiblizné¢ dvakrat
do roka, coz svéd¢i o dobrém hospodareni organizace se svymi aktivy. Velmi vysoké
hodnoty vsSak vykazuje ukazatel obratu zasob, ktery vyjadiuje, kolikrat do roka
se zasoby prodaji a znovu se uskladni. Finance firmy vroce 2016 jsou vazany
vV pohledavkach delsi dobu nez vroce 2015 a navic neodpovidaji primérné dobé
splatnosti faktur (30 dni). Firmé zustavaji neuhrazené kratkodobé zavazky v obou
letech pomérné vyrazné¢ dlouho, coz vypovida o nedostatecné platebni moralce

organizace.
3.4. EFE, IFE a IE matice spole¢nosti

Na zaklad¢ znalosti ziskanych v teoretické Casti strategické analyzy byla analyzovana

matice IE nasledovné:

Tab. ¢. 5: EFE matice

. Znimka | VaZené

Faktory Vaha i Skére
Kwvalitni vzdé€lani populace 0,04 3 0,12
Dobré jazykové znalosti populace 0,05 4 0,2
Atraktivita CR pro cizince 0,04 2 0,08
Poloha —,,v srdci Evropy*“/v Plzni 0,09 4 0,36
Rist mezd 0,03 1 0,03
Rozvoj digitalizace a automatizace 0,06 4 0,24
Investice do vyzkumu a vyvoje — inovativni feSeni 0,06 4 0,24
ZvétSovani podilu na trhu 0,12 4 0,48
Investice do _Vzdelam novych a stavajicich zaméstnanct — 0,05 4 0,2
praxe, rozvoj atd.
Znalost kulturnich zvyklosti 0,04 3 0,12
Vyv%] ejici se odvétvi — tlak konkurence (potieba udrzet 0,07 4 0,28
kvalitni lidi)
Investice do novych kapacit 0,08 4 0,32
Zmensujici se trh optickych médii 0,1 2 0,2
Substitucni vyrobky 0,04 2 0,08
Tlak novych projektt 0,08 3 0,24
Politicko-legislativni zmény 0,05 4 0,2
Celkem 1 / 3,39

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Tab. ¢. 6: IFE matice

. Znamka | Vazené

el VELE (stupen) | skore
Bohata jazykova vybavenost pracovniki 0,06 4 0,24
Novy high-level projekt (rozsifeni firmy) 0,09 4 0,36
Zameéstnanci pravidelné Skoleni na kvalitu, bezpe¢nost 0.07 4
a ochranu zivotniho prostiedi (zasady firmy) ' 0,28
Zasady se realizuji i v projektech firmy 0,05 3 0,15
Diuiraz na zvySovani efektivity distribuce (kombinaci
IT systému a projektovo-manazerskych dovednosti 0,07 3
pracovnikil) 0,21
Uspésna firemni kultura (uceleny tym, spoluprace, 008 4
komunikace, ptatelské firemni prostredi atd.) ' 0,32
Nizsi ndklady na zaméstnance (napf. oproti Rakousku) 0,04 0,12
Nizké rentability, vysoka zadluzenost, dlouha doba obratu 0.09 4
pohledavek a zavazka ’ 0,36
Neprobiha zadny védecko-technicky vyvoj v CR 002 5
(zadné projekty) ’ 0,04
VynaloZeni nakladii na nové zaméstnance a vybaveni 009 4
v souvislosti s novym high-tech projektem ’ 0,36
Pomala realizace zmén zptisobena velikosti 005 3
mezinarodni firmy (velka) ’ 0,15
Velké naroky na zaméstnance béhem sezdnnosti
a béhem novych projektl (v zavislosti na zménach 0,08 4
V prostiedi) 0,32
Nedostatek ¢asu pro osobni komunikaci (velky pocet 001 1
lidi) ’ 0,01
Vynalozeni nakladl na rozvoj zaméstnancu 0,07 4 0,28
Priimérna troven marketingu (neexistence 004 3
marketingovych odd¢leni, odpovédnost HR odd¢lenti) ’ 0,12
Pozitivni hodnota obratu aktiv, pozitivni hodnota okamzité 0.09 4
likvidity ’ 036
Celkem 1 / 3,68

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Podle analyzy matic EFE a IFE se spole¢nost Sony DADC nachéazi v bunice I,

tj. strategie intenzivni nebo integracni.

S ohledem na cile a formulovani strategie je mozno definovat poZadavky na persondlni

systém v nasledujicich obdobich.
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3.4. Pozadavky na personalni systém ve firmé a v jejich projektech

Tato kapitola se zabyva definovanim pozadavkl na personalni systém firmy na zakladé
jiz provadéné strategické analyze v predchozi kapitole. V dalSich ¢astech prace budou

dané pozadavky analyzovany z hlediska jejich moznosti realizace.

e Zajistit vyrobu a poskytovani prvottidnich, bezpecnych a inovativnich vyrobkt
¢1 sluZzeb zakazniklim zaméstnanci firmy (napf. Skolenim, vycviky, poucenim)

e Obeznamit vSechny zaméstnance a stakeholders s firemni vizi, poslanim a jejich
ucelem

e Udrzovat kvalitni personalni systém

e Zajistit hodnotné zaméstnance do nové otevienych center firmy a piiméfené
vynakladat prosttedky na jejich ziskavani

e Ziskat a vyuzivat nové technologie v systému HR (napt. pro ulehCeni zpiisobu
vybéru kandidatti a zpusobu jejich osloveni, a vyuzit tzv. Big data neboli
efektivni pouzivani velkého mnozstvi dat pro sledovéani fluktuace, nemocnost,
investice do naboru a vzdélani)

e Uspokojovat potieby zaméstnanct prostfednictvim stale se rozrustajiciho pocétu
benefitl

e Planovat a zamé&fovat se na rozvoj (z hlediska jazykové vybavenosti, soft skills
a technickych pozadavktl) a motivovat pracovniky. Neustalé klast diraz
na jejich zlepsovani

e Zabezpecit pravidelna Skoleni pracovnikid na kvalitu, bezpenost a ochranu
zivotniho prostiedi ve firmé a v projektech

e Rozvijet projektové-manazerské schopnosti manazeru a vedoucich pracovnikt

e Udrzovat Gspésnou a silnou firemni kulturu,

e Udrzovat efektivni komunikaci S internimi a externimi zakazniky s vyuZitim
diplomatického jednani, a technologii (email, webov¢ stranky a mobilni telefon)

e Zodpovidat za marketing

e Zajistit kulturni znalosti a odliSnosti u pracovnikll jednotlivych pobocek

e Udrzovat vysoké pozadavky firmy na talent, kvalitu a odbornost pracovnikti

e Vybirat, uplatiiovat a zavadét vhodné HR (lidské zdroje) IT aplikaci

e ZlepSovat, vyvijet a udrZzovat aktudlni HR procesy
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4. Projektové rizeni ve spole¢nosti a jeho zhodnoceni

Z divodu zaméfeni se prace na personalni problematiku projektt se tato kapitola
zabyva zakladnimi oblastmi tykajici se projektového fizeni z hlediska teorie. Dalsi ¢ast

kapitoly slouzi k objasnéni praxe projektt ve firme.

4.1. Definice projektu

Témét kazda dneSni firma nebo organizace planuje, vykonava a fidi uréité projekty
riznych rozsahli za urCitym ucelem. Projekt predstavuje jedine¢ny (provadi se jen
jednou) a neopakovatelny proces, ktery se sklada z Cinnosti sméfujicich k jednomu
predem stanovenému cili. Vzdy je omezen Casem (urcity zacatek a konec), zdroji
a ndklady, asméfuje k dosazeni specifického unikatniho vystupu podle naleZitych

standardli, pozadavki kvality a pozadavki cilového zakaznika vystupu (Némec 2002).

Projekty obsahuji elementy nejistoty a rizika a pokazdé souvisi s vloZzenym kapitélem,
ktery je v sazce. Vyuzivaji materialni a lidské zdroje (dovednosti a znalosti pracovnikt
organizace), a jejich Gspé$nost se poméiuje vzhledem ke kvantitativnim a kvalitativnim
cilim. V ramci planovani a fizeni projekti dochazi také k mezioborové tymové

spolupraci a pokazdé se méni projektovy tym.
Trojimperativ projektu

Projekt se pohybuje ve tfech zdkladnich dimenzich — c¢as, naklady, rozsah (nékdy
kvalita), které jsou podstatné pro fizeni projektu a ve kterych je tfeba dosahnout
stanovenych cilii. Dimenze a jejich vazby se znazornuji jako trojuhelnik (viz obr. €. 6),
jehoz vrcholy tvoii dimenze a strany pfedstavuji vazby. Spojitost dimenzi spociva
v tom, ze Vv souvislosti se zménou (zvySeni ¢i snizeni) jedné dimenze se zméni 1 zbylé

dimenze (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010).

Obr. ¢. 6: Trojimperativ
Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: PM Consulting, ©[2017]
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Druhy projekti

Projekty maji riznorodé podoby (viz obr. ¢. 7) od jednoduchych, napt. planovanych
Vv osobnim zivoté (prabéh studia, poznavaci cesta) po slozitéj$i zajiStované
prostfednictvim organizaci (vystavba nové budovy, vyvoj nového produktu).

Obr. ¢. 7: Kategorie projekti dle slozitosti problému

Kategorie Specifikace Dbvykly rad
projaktu inovace

unikatmi, jedinecény, necpakovatelny, diouhodoby, mno-
komplexni ho Ennosti, specidlni organizaéni strukiura, vwsoké na- 5. ai’7.
klady, mnoho zdray, velky podet subprojaktl apod.

sifednédoby, nizsi rozsah cinnosti. docasne piifazeni
gpecidlni pracovnikl, vétdl organizadni jednotka, dekompozice 3. aZ 5.
na subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

maly projekt, kratkodoby (masice), jednoduchy cil, vy-
jednoduchy | hotovitelny jednou csobou, nékelik malo éinnosti, vy- 0. a3
uZitl standardizovanych postupd

Zdroj: Némec, 2002

Rozdé&luji se také podle jejich Gcelu (viz obr. ¢. 8) na investi¢ni, vyzkumné vyvojové,
organizacni a dal$i, apodle dalSich klasifikaci naptfiklad na interni nebo externi,

¢i na projekty regionalni, narodni a mezinarodni (Némec 2002).

Obr. ¢. 8: Druhy projektu dle jejich ucelu
| Projekty | Specifikace |

spojend s wystavhou viachny kategaria projektd, kdy je k dosaZenl cfld nutna
nova vislavba nebo rekonstrukes slavajicich objekid

vyzkumné a vyvojové | projekly feSicl inovace od 3. Fidu wiie

technologicke prajekly zavadeni novych lechnologii bez zasahl do slaveb
[obwykle inovace 1. aZ 3. iadu)

organizacni projekty zmén urdityeh struktur (napf. systému fizeni) nebo
uspofddan( vyznamnych akel

Zdroj: Némec, 2002
4.2. Definice projektového managementu

Prvni znamky projektového managementu neboli projektového fizeni pochazeji jiz
z davné minulosti, kdy fada akci mivala projektovy charakter (napf. stavby pyramid,
projekty Vv ozbrojenych slozkach). Nicméné o projektovém fizeni jako oblasti
managementu se zacalo hovofit az po druhé svétové valce. Dnes se pocet projektl

neustdle zvySuje a projektovy management se stdle vyviji a Sifi po celém svété

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010).
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Podle Harolda (2013) piedstavuje projektovy management soubor aktivit zalozenych
na planovani, organizovani, fizeni a kontrole firemnich zdroju s relativné kratkodobym
zamérem, ktery byl vytyCen pro realizaci specifickych kol a cild. Pro plnéni téchto
aktivit pouziva znalosti, dovednosti, nastroje, techniky a c¢innosti vSeobecného

managementu, jako jsou komunikace, rozhodovani a motivace zaméstnancu.

Dolezal a kol. (2016, s. 16) popisuji projektové Fizeni jako: ,,zptisob piistupu k navrhu
a realizaci procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno ptedpokladan¢ho cile
V planovaném terminu, pii stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl
uspésny projekt.« Projektové fizeni zahrnuje zkusenosti v podob¢ tzv. ,best of practice*
a razné normy, podle kterych se musi fidit (napf. fizeni jednotlivych projektl, vytvoreni

a koordinace projektt z hlediska disponibilnich zdrojf). (Dolezal a kol. 2016)
Struktura projektového rizeni

Struktura projektového fizeni (viz obr. ¢. 9) podle Skalickyho a Vostrackyho (2003),
odpovida systémovému piistupu (viz kapitola Principy projektového tizeni) a sklada
se z okruht znalosti projektového fizeni, které se zabyvaji teorii a praxi projektového

fizeni v podob¢ znalosti, dovednosti a procesti, a obsahuje Sest oddili:

e Vypracovani projektového planu — piredprojektové studie, shromazdéni
vysledkti planovacich plani a sestaveni jejich piehledné dokumentace

¢ PInéni projektového planu — vykonani ¢innosti projektového planu

e Rizeni rozsahu — popis procesii nezbytnych k vykonani projektovych praci

e Rizeni ¢asu — zajisténi véasného dokondeni projektu

e Rizeni nakladi — planovani zdrojt, odhadu nakladd, kontroly naklada atd.

e Rizeni zmén — koordinace zmén b&hem projektu
Zéklady projektového Fizeni obsahuji pét podokruhu:
e Rizeni kvality — pro plnéni pozadavki kladenych na projekt; sestava
se z planovani kvality, zajisténi kvality a kontroly kvality
o Personilni Fizeni — pro zabezpeceni efektivniho vyuziti lidi zapojenych
do projektu a sklada se z planovani organizace, zajisténi pracovnikti projektu

a tvoreni tymul
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e Rizeni komunikaci — k vhodnému generovani, sbéru, rozeslani a uchovani
projektovych informaci a je tvofen zpldnovani komunikace, distribuce
informaci, vypracovani zprav a administrativni uzavérky

e Rizeni rizik — tyka se identifikace a analyzy rizika projektu a zahrnuje
identifikaci rizika, ohodnoceni rizika a citlivostni analyzy rizika.

e Rizeni obchodni ¢innosti projektu — zabyva se obstardnim zboZi a sluZzeb pro
projekt a sestava se z planovani obchodni cinnosti, planovani a vybéru

obchodnich zdroji a administrativy jednani a kontrakta.

Obr. ¢. 9: Struktura projektového tizeni

PROJEKTOVE
 RiZENI

 ZaKladni;

Vyprcoéni Pinéni

projektového || projektového rozsahu
planu planu projektu
Casové fizeni Rizeni Vseobecné
projektu nakladd fizeni zmén
projektu

" Rizéni' N Projektové !
i kvality' ~personalni.
G  Fizeni * o

Rizeni rizika
. projektu .

Zdroj: Skalicky, Vostracky, 2003
Principy projektového Fizeni

Projektové tizeni funguje ptedevsim podle nasledujicich principu (Hrazdilova Bockova
2016):

e Integrace — propojeni aktivit, zajmt a vysledkd k dosaZeni cilt

e Systémovy pristup — uceleny pohled na aspekty projektu a jejich souvislosti

e Strukturovani projektu — rozlozeni problému do mensich ¢asti
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e Systematicky, metodicky postup — opakem nahodilosti a uspéchanosti, vyuziti

exaktnich metod k feseni problému

e Tymova prace — spolecna prace efektivnich a motivovanych pracovnikl

Z ruznych profesi

e Limitované prostiedky — tyka se ¢asu, zdroju a finan¢nich prosttedkt

e Vyuziti pocita¢ové podpory — specializované programy, které usnadnuji fizeni

projekti

Cyklus projektového rizeni

Kazdy projekt ma sviij zivotni cyklus skladajici se z fazi, jejichz vystupy maji podobu

hmatatelnych pracovnich vysledkii. Cinnosti fazi na sebe navazuji a cinnosti

predchazejici fAze museji skoncit pfed zacatkem dalsi faze. V zavéru kazdé faze dochazi

ke kontrole jejich projektovych vykont. Projektovy cyklus je omezeny zafatkem

a koncem projektu. Obecné projektové faze lze rozlisit n€kolika zplisoby. Mohou

se Clenit na faze predprojektové studie, definovani projektu, planovani, implementace,

piedani a uzivani., nebo na faze zahajovaci, stfedni a zavérecné (viz obr. ¢. 10).

Obr. &. 10: Zivotni cyklus projektu

‘ Poéateéni fize

‘ Stiredni faze

Naklady, poti‘eba zam éstnancii >

Koneéna faze

Konec

Zacatek

Zdroj: Mendelova univerzita v Brn¢, ©2017

Nastroje a techniky projektového Fizeni

Nastroje a techniky fizeni projektd slouzi K uskute¢néni

jednotlivych procest

projektového fizeni. Zakladnimi ndastroji jsou teorie fizeni, tok informaci vychazejici

Z projektového a firemniho prostfedi, a systémovy ptistup k fizeni.

Projektové fizeni vyuZzivad i nastroje a techniky dalSich védnich disciplin, mezi néz

se fadi matematika (statistika, sitové diagramy), ekonomie (rozpocet, naklady),
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psychologie (vybér osob do projektu), vypocetni techniky a programovani (programy

na podporu fizeni a rozhodovani v projektech). (Skalicky, Vostracky 2003)

K Casto pouzivanym nastrojum a technikdm patii stanoveni SMART cili, metoda
logického ramce, SWOT analyza, metody vyhodnoceni finan¢ni efektivnosti projektu,
metody fizeni rizik, Work Breakdown Structure (WBS), metody ¢asového planovani

atd. (Hrazdilova Bockova 2016)
4.3. Praxe Fizeni projektii ve spole¢nosti

Tato kapitola je vypracovana na zaklad€ znalosti a informaci ziskanych rozhovorem

S projektovym manazerem Sony DADC.

Spole¢nost Sony DADC, jakozto velka globalni firma, neustale navrhuje, planuje a tidi
velké mnozstvi projektd. Projekty v této firm¢ zasahuji do oblasti, které by mély
umoznit firm¢ globaln¢ rist a vyvijet se. Rozvoj se tyka naptiklad zvySeni
konkurenceschopnosti, ristu trzniho podilu, ptfildkani novych zakaznikii a udrzeni

stavajicich klientt a rozSifeni a zkvalitnéni personalni zékladny.
Administrativa

Administrativa zahrnuje piedevsim pravidla, smérnice, normy a zakony vztahujici
se k planovacimu, fidicimu a realiza¢nimu procesu pfi projektovém fizeni. V projektech
firmy naopak existence jasnych pravidel a smérnic chybi. Jiz na zacatku projektu
projektovy tym sam stanovuje pravidla (napf. ureni termint) s vyuzitim interni
databaze a konferencnich telefonnich hovord, ke kterym dochazi mezi deseti ¢leny
tymu. Dané zplsoby domluvy zahrnuji i tydenni updaty ¢ili oznameni 0 aktudlnich
vystupech fazi projekti a jejich plnéni dle stanovenych pravidel. Projekt
se veobecné fidi podle obecnych projektovych piiru¢ek a norem pro projektova fizeni

(napt. Kodex chovani a Vnitini tad).
Rizeni komunikace v projektech

Rizeni komunikace v projektech slouzi k efektivnimu navazani spojeni mezi lidmi
a umoziuje §ifit informace a napady potfebné k naplnéni projektu. Pro potieby fizeni
projektt firma nejcastéji pouziva komunikac¢ni technologie. Ke komunikaci mezi
Ceskymi ¢leny projektu (tzv. interni komunikace) dochazi predevsim prostfednictvim

struénych konverzaci a schizi. Pouzivaji se také psané dokumentace, online
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harmonogramy a databaze. Minimaln¢ jednou tydné¢ dochazi ke spole¢nym
konferen¢nim hovortim tykajicim se piedevsim pokrokt v projektech (tj. pokrok dil¢ich
streamil) a dalSich planech jeho postupu. Dale se realizuje jeden spole¢ny hovor

vedoucich streamt projektu.

Pro komunikaci se zahrani¢nimi ¢leny projektového tymu (tzv. externi komunikace)
se pouzivaji softwarové aplikace (viz podkapitola o softwarech projektt) jako
telekonference a sdileni obrazovky pocitace. Pfi komunikaci s dodavateli musi firma
dodrzovat pravidla ml¢enlivosti kvili ochrané jejich diavérnych informaci. Totozné
firma postupuje v ramci komunikace se zakazniky, kdy se pravidla tykaji zachovani
ochrany zakaznikl. Zvetejnovani zdkaznikl je zakdzané napt. kvili hrozbé konkurence

a firma musi danou skutecnost respektovat v ramci politiky.
Projektové dokumentace

Projektové dokumentace firemnich projekti zahrnuji zaznamy a mnohdy slouZi

k ovéfeni shody zjisténych informaci se skuteénymi vysledky projektu.

Pfed zahdjenim projektu spole¢nost vyuziva dokument Opportunity study (Studie
prilezitosti) pro nalezeni vhodnych zakaznika, k urCeni fungovani urcitych plana
a celkové realizovatelnosti projektu, ovefeni financni stranky projektu a ptedstavuje
dulezity nastroj pro Fizeni projektd. Dalsi material, dokumentace o produktu, obsahuje
informace o vyrobku ¢i sluzbé dodané projektem a je tvoiena dokumentaci pozadavkt
zakaznika, technickou dokumentaci, vykresy a dalSimi udaji. Sleduji se zaznamy

0 pozadavcich, vlastnostech a funkcich produktu.

Veskeré zaznamy z méfeni vykonnosti ve firemnich projektech jsou obsazeny
v dokumentech méteni vykonnosti a tvofi je dokumenty planu projektu, odhad nakladu,
rozpo¢tu a harmonogram projektu. Dale spole¢nost pouziva dokumenty pro plan fizeni,
VnémZ jsou obsazené plany pro rozdéleni workstreamt a jejich lidrG, a plan HR

s tabulkami, ktery obsahuje potiebné lidské zdroje pro projekty.

Ve spoleénosti existuji komunika¢ni pravidla, ktera ¥idi centralné¢ PR (Public Relations
— Vztahy s vefejnosti) odd€leni v Rakousku a pravidla vazana na projektového
manaZzera, jako jsou Casova pravidla (termin dodani vysledkd projektu) a ndkladova
pravidla tvofend podle pozadavkl zakaznika. Naptiiklad pii zvySenych nakladech

se musi najit zptsob, jak naklady vratit, ale nezastavovat pritom projekt. Struktura
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nakladi se predklada senior manazerovi. K dalSim dokumentim se tadi popisy prace
nad projektem, pravidelna hlaseni o stavu projektu, zapisy z kontrolnich porad a rtizna

korespondence.
Softwarovd podpora pro Fizeni projektii

Sony DADC pii fizeni svych projekti hojné vyuzivd pomérné velké mnozstvi
softwarovych nastrojii, které se ¢leni do dvou kategorii. Do prvni kategorie se tadi
drobné softwary na bazi jednotlivych projektt. Predstavuji softwary snadno
pouzivatelné¢ vSemi Cleny projektového tymu a slouzi predevs§im jako pomicky pro
sestaveni planu, nebo pii meetingu k naplanovani déleni projektu. Patii sem naptiklad

Microsoft Project a Mind Management.

Dalsi kategorie piedstavuje standardné pouzivané celofiremni softwary, jez zahrnuji
bezpecné internetové online ulozisté pro ukladani a sdileni adresatti a dalSich souborti
fungujicich na zptsobu cloud computingu (sdileni hardwarovych a softwarovych
nastroji prostfednictvim sit€¢) S ndzvem Dropbox. Umoziiuji vyménovat soubory mezi

zakazniky a jsou dostupné lidem, kterym je firma zpftistupnila, ze vSech pocitaci.

Do této kategorie se také fadi Atlassian Confluence neboli JIRA SW, nastroj pro fizeni
projektii zahrnujici internetové komunikacni forrum, v némz se fesi otazky tykajici
se projektd, jejich chyb, rizik a dalsich problémovych oblasti, a kde ¢lenové tymu
odpovidaji na otazky a zasilaji soubory (namisto e-maili). WIKI SW, jakozto dalsi
soucast JIRA, je software spoleCny svice lidmi a umoziiuje online spolupraci

a zachyceni védomosti (napt. v podob¢ tabulek, hlaseni a informaci z jednani)

V ramci celofiremnich softwarti se pouzivaji taktéz telekonferen¢ni nastroje jako
CISCO systémy, které umoznuji propojit ¢leny projektl z riiznych stath prostrednictvim
volani na mistni telefonni ¢islo a ndslednym zadénim platného kddu pro vSechny zemé.

Timto zplisobem se spojuji vSechny zemé pracujici nad projektem spole¢nosti.

V neposledni fad¢ se do druhé kategorie softwarl fadi Webex SW poskytujici moznost
sdilet obrazovku pocitace. Znamé jsou Webex meeting rooms u jedné obrazovky

pocitace, v ramci které se vymenuji informace (napf. pri technickych diskuzich).
Rizeni projektovych zmén

Rizeni projektovych zmén probih4 s vyuzitim SW programu SDI. Proces fizeni zmén

zapoc¢ind projektovy manaZer nadnesenim zadosti o zménu, kterou pifedava jinému
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projektovému manazerovi na kontrolu. Musi obsahovat potiebné idaje o oblasti zasahu,

0 potfebnych zménach a jejich diivodu a dalsi podptirné informace.

Maly rozsah zmén s minimalnimi naklady a planem dopadu schvaluje zdkaznik
projektovych manazert, kdezto vétsi rozsah zmén s ur€itymi naklady a planem dopadu
je schvalovan fidicim vyborem. Po schvaleni se analyzuje dopad Zadosti S objasnénim
dalSich detaill o zméné, hierarchické struktuie Cinnosti, planu dopadu a o planu

nakladu.

V dalSim kroku dochazi k procesu schvaleni pro realizaci, pfi kterém zakaznik
¢iprojektovi manazeti Sony DADC mohou schvélit Zadost 0 maly rozsah zmén
S minimalnimi nadklady a pldnem dopadu, a Zadost 0 velky rozsah zmén musi schvalit
fidici vybor. V neposledni fadé¢ dochazi k realizaci zmény, a vSechny relevantni

dokumentace a testovaci ptipady se aktualizuji.
Rizeni projektovych rizik

Rizika projektt firmy se analyzuji a fesi prostfednictvim jiz zminéného softwaru JIRA,
jenz zahrnuje zadani, popis, odhad a dopad rizik a navrzené strategic pro vypotradani
se s rizikem, snizeni jeho dopadu a jeho vyhodnoceni. Vyznamnost rizika se urcuje
na zaklad¢ pravdépodobnosti (napi. piiméfend, extrémni) a dopadu (nizka, stiedni,
katastrofalni) rizik. Ohodnoceni slouzi k urceni rizik s vysokou pravdépodobnosti
a vysokym dopadem, a podle né&j dochazi k sefazeni rizik a jejich moznych zmén
v prubéhu fazi projektu v zavislosti na rtiznych okolnostech. Soucasti vyhodnoceni

je i stanoveni strategie vyhnuti se riziku.
Rizeni projektové kvality

Rizeni kvality projektt firmy neni formalni a vzdy k nému dochazi v pocate¢ni fazi
planu nebo tkolu. V rdmci fizeni kvality projektii firma urcuje, zda naplnila své pfedem
definované cile. Kvalita se tidi z hlediska casu a zdrojii (napf. zajiSténi casového

a zdrojového planu dodavatele) a také se tyka fizeni kvality aktualizaci.
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5. Personalni management a jeho piisobeni v realizaci projekti a cili

firmy

Personalni management firmy vyrazné zasahuje do personalni politiky projekti.
V podkapitole zamétujici se na personalistiku projektt je vidét, na kolik se systémy
persondlniho fizeni, odménovani, hodnoceni a naboru zaméstnancti samotné firmy
podobaji persondlnimu systému v projektovém tizeni. Vyrazné se prolinaji a nevykazuji
znatelné rozdily. Kapitola se sklada ze dvou ¢asti. Prvni Cast se zamétuje na teoretickou
stranku personalnitho managementu a druhid Cast se zabyva jeji praktickou Ccasti

Vv projektech spolecnosti.
5.1. Rizeni lidskych zdroji

Tato kapitola se zaobira teoretickou ¢asti managementu lidskych zdroja.
5.1.1.Vyvoj personalistiky

Personalistika se vyviji zhruba od pocatku 20. stoleti a s jejim vyvojem souvisi
postupny vznik dalSich koncepci personalistiky majici odlisné ptistupy k tizeni a vedeni
lidi v organizaci. Kazda koncepce vyjadiuje ur¢itou vyvojovou etapu personalistiky, jez
vznikala jako reakce na zmény vznikajici v podminkach podnikdni a hospodafeni

na mezinarodnich trzich kvili vliviim rznych faktort v prostredi firmy.

Persondlni administrativa jako prvni koncepce personalistiky se tykala
administrativnich ¢innosti souvisejicich se zaméstnavanim lidi a spravovani personalni
evidence, nicméné piedstavovala pasivni slozku vedeni organizace. Persondlni fizeni
predstavuje druhou koncepci personalistiky, v ramci které se personalistika stala
dilezitou profesi pfispivajici k zaloZeni persondlnich utvart fizenych persondlnim
feditelem. Nejnovéjsi koncepce, fizeni lidskych zdroji, vnima lidi jako kli¢ovy zdroj
uspéchu, ktery napliiuje strategické cile organizace, a personalistika se zde stava

nepostradatelnou souéasti fizeni organizace. (Siky¥ 2012)

5.1.2.Definice Fizeni lidskych zdroja

Armstrong (2007, s. 27) definuje fizeni lidskych zdroji jako: ,strategicky a logicky
promysleny ptistup k fizeni lidi, ktefi v organizaci pracuji a individualn¢ i kolektivné

ptispivaji k dosazeni cili organizace.*
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Podle Koubka (2009, s. 13) management lidskych zdrojiu: ,tvofi tu cast fizeni
organizace, kterd se zaméfuje na vse, co se tykd Clovéka v souvislosti s pracovnim
procesem, tj. jeho ziskdvani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani
a propojovani jeho c¢innosti, vysledkli jeho prace, jeho pracovnich schopnosti
a pracovniho chovani, vztahu k vykonané praci, organizaci, spolupracovnikiim a dal§im
osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni

z vykonané prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje.*
5.1.3.Systém Fizeni lidskych zdroji

Systémy pro fizeni lidi v organizaci napomahaji k fizeni lidskych zdroju a tvofi filozofie
(hodnoty, zakladni principy), strategie (smér fizeni), politiky (zasady hodnot, principt
a strategii), procesy (formalni postupy a metody k naplnéni strategickych plant a politik
lidskych zdrojti), praxe (neformalni pfistupy) a programy (K realizaci strategie, politiky
a praxe podle planu) v oblasti lidskych zdroji. (Armstrong 2007)

Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Obecnym ukolem fizeni lidskych zdroji (viz obr. ¢. 11) je napomoci organizaci
K neustalému zvySovani jeji vykonnosti, a to prostiednictvim stalého vylepSovani
vyuziti zdroji ve firemnich procesech. Tykd se vyuziti a rozvoje lidskych zdroji
a materialnich, finan¢nich a informacnich zdroja, které lidé pouzivaji k naplnovani

svych ¢innosti ve firmé.

Obr. €. 11: Obecny tkol fizeni lidskych zdroji

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?
ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM VYUZITI
Lidskych Informaénich Materidlnich Finanénich
zdrojil zdroj zdroja zdrejl

A } } 4
—L RIZENI LIDSKYCH ZDROJU |

Zdroj: Koubek, 2009

Klicové ukoly fizeni lidskych zdroju, které se zaméfuji na vylepSeni vykonnost
organizace: zajistit zafazeni Clovéka na vhodnou pracovni pozici a pfipravit
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ho na moznost ménicich se pozadavkl pracovniho mista, Usilovat o optimalni vyuziti
pracovnich sil, zarucit tvorbu tymi, efektivni zplisob vedeni lidi a dobré mezilidské
vztahy, zabezpeCit socialni a personalni vyvoj zaméstnanci a dodrZovat zakony

(Koubek 2009).

Smyslem dalsich kol fizeni HR je umoznit organizaci udrzovat a vylepSovat svoji
efektivnost tim, ze pomaha rozvoji zaméstnanci. Mezi né patii zlepSeni kvality
pracovniho mista, zvySeni produktivity, zvySeni spokojenosti pracovnikl, zlepSeni
rozvoje pracovniku jako jedinct i kolektivii a zvySeni pfipravenosti na zmény (Koubek

2009, s. 19).
Systém personalnich ¢innosti

Vyse popsané tukoly ftizeni lidskych zdroji jsou naplhovany pomoci systéml
personalnich ¢innosti, které slouzi k systematickému zajisténi, vyuZivani a rozvijeni

schopnosti motivovanych lidi v organizaci, a maji nasledujici ¢lenéni dle Sikyie (2012):

1. Vytvareni a analyza pracovnich mist — zahrnuje definovani pracovnich ukola
véetn¢ souvisejicich pravomoci a odpovédnosti s jejich piifazenim
do pracovnich mist, a vypracovani charakteristik a specifikaci jednotlivych
pracovnich pozic.

2. Planovani lidskych zdroji — tvofeno planovanim potieb zaméstnanct, jeho
pokryti, a personalniho rozvoje pracovnika ve firmé.

3. Zajisténi a vybér lidskych zdroji — tyka se ziskavani a selekce nejvhodnéjsich
kandidatii na obsazovani pracovnich mist a jejich pfijeti a adaptace.

4. Rizeni vykonu a hodnoceni pracovnikii — dosaZeni pozadovaného vykonu
skupiny a jednotlivel v organizaci pomoci pravidelnych hodnoceni, zlepSovani,
rozvijeni pracovniho vykonu a poskytovani zpétné vazby.

5. Odménovani pracovniki — ocenovani zaméstnancli na zéklad¢ skutecného
vykonu a jejich podniceni k docileni poZadovaného vykonu.

6. Rozvoj zaméstnancii — vzdélavaci procesy pro formovani, vylepSovani
arozsifovani védomosti a zplisobilosti pracovnikil pfispivajicich k vykondni
prace a dosazeni pozadovaného vykonu.

7. Péce o pracovniky — odstranéni a eliminace neptiznivych vlivli na zaméstnance

a jeho vykonu v pracovnich procesech a dosahovani poZzadovaného vykonu.
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8. Vyuzivani informaéniho systému — vypracovani udaji o lidskych zdrojich
nutnych k plnéni pracovnich ukolii plynoucich z pravnich predpist a zajistovani

personélni prace ve firmé. (Siky¥ 2012)
5.2. Rizeni lidskych zdroji s diirazem na projektové Fizeni

Projektovy systém fizeni lidskych zdroji slouzi k realizaci projektd prostfednictvim
uskute¢néni procesti persondlnich ptiprav a aplikovani dalSich hlavnich personalnich
procesii na oblast projektového tizeni. Od klasického pfistupu fizeni lidskych zdroji
se 1isi jeho nutnosti ptizplisobovat se skutecnosti, ze v projektech panuji jiné personalni
podminky nez v bézném firemnim prostiedi. Ty souvisi s pfipravovanim tymi a jeho
dopadem na zamé&stnance. Ovliviiuji ho specifika projekti, jako jsou docasnost a ruzné
podoby projektl, se kterymi souvisi potfeba tvorby novych tyml ¢i zména sloZeni

stalého tymu (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010).
Definice a ucel projektového tymu

Pro realizaci projektii vytvaii management lidskych zdroji projektové tymy skladajici
se ze skupiny pracovné vzajemné zavislych a za vysledky spolecné zodpovidajicich
jednotlivelt pfi zpracovavani vystupti a plnéni uloh projektu podle nastaveného
harmonogramu, rozpoc¢tu a dalSich nalezitosti za ucelem plnéni spolecného cile.
(Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010). Tymy se skladaji ze specialisti S odbornymi
schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi, jez se vzajemn¢ dopliuji. Prace v tymu skyta
mnoho piilezitosti k seberealizaci. Kazdému c¢lenu pfifazuje projektovy manazer
specifickou roli, dle niz vymezuje 1 odpovédnost a pravomoc (Mdéchal, Kopeckova,

Presova 2015).
Cile Fizeni lidskych zdroju v projektu

Hlavni cil managementu lidskych zdroji pfedstavuje ziskani Zadoucich lidi pro naplnéni
veskerych Cinnosti a roli v projektu. K jeho dil¢im cilim se fadi analyza potiebnych
kompetenci c¢lenli tymu, ziskdvani vyhovujicich lidi z hlediska patfiéného plnéni
poZadavkll, rozvijeni pracovnikll i pro potfeby plnéni budoucich projekti, trvalé
vyhodnocovani vysledkil c¢lenti tymu, poskytovani vycviku a podpory a mozné

vyménéni ¢lena pii neplnéni ocekavani. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)
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Hlavni personalni ¢innosti v projektovém Fizeni

Na fizeni personalnich procest v projektovém fizeni se spolecné podili projektovy
manazer, HR manazer a liniovy manazer urCité organiza¢ni jednotky. Tyto procesy
umoziuji efektivné fidit lidské zdroje v projektu a zabezpecuji jeho Gspésnou realizaci.

Vzajemné se ovliviiuji a pisobi na ostatni procesy v projektech.
Personalni planovani

Personalni planovani se tyka zejména planovani struktury projektového tymu a zahrnuje
identifikaci dovednosti, zkuSenosti, znalosti a druhy chovani. Bere v potaz casovy plan,
misto uskutecnéni a zdvazek na praci projektu. Zaméeiuje se predev§im na pldnovani
uloh k realizaci projektu, ze kterych se odvijeji potiebné kompetence.

Ziskavani a rozmistovani ¢lenu tymu

Proces ziskavani slouzi k shromdzdéni dostatecné velkého poctu kandidatl, z nichz
se vybird vhodny pracovnik na konkrétni projektovou pozici. Jeho kvalifikace,
zkuSenosti a kompetence se zjiStuji pomoci rozhovort, vhodnych testli, referenci,
seznameni s projektovym manazerem, lékaiskou prohlidkou a dal§imi metodami.
Orientace a rozmistovani se v prvni fad¢ tyka nove prijatych externich zaméstnanct

a zahrnuje procesy seznameni se s firmou, s projektem, s postupy nutnymi K provadéni

potiebnych tkoll a piipraveé se na budouci tlohy.
Rozvoj, vyevik a hodnoceni vykonnosti

Vycvik umoznuje ¢lenim tymu rozvinout ziskané znalosti pro dlouhodobé uplatnéni.
Rozvoj se soustfed’uje na ziskani zkusSenosti zejména V socidlni sféfe (rozvoj empatie,
komunikac¢nich dovednosti, feSeni konflikth atd.) a vyviji se bud’ ndhodné ¢i fizené. Obé
prospivaji nejen ¢lenim tymu, ale i samotné firm& (napt. vét§i produktivita, vySsi
spokojenost v praci) a umoziuji se 1épe vypotadat se zménami v projektech. Hodnoceni
vykonnosti ¢lenlt tymu slouzi k posuzovani vysledki a plnéni cili. Jeho potieba
se zvySuje S Casovou narocnosti projekti a vede K lepSimu koucovani podiizenych,
poskytuje data pro rozhodnuti o zplisobu odmeénovani, alokaci a propousténi a pfispiva

Kk rozvoji projektového managementu i celé organizace.
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Motivovani a odménovani

Motivovani lidi pozitivné pisobi na plnéni projektovych cilii a jejich vykonnosti. Cleni
se na motivaci vzniklou vnitinimi ¢initeli (napf. zajmy, potieby) a na motivaci vzniklou
vngjSimi Ciniteli (souvisi s napt. pracovni pozici a ukolem). Odménovani predstavuje
zptisob motivovani a déli se na odménovani podle hodnoceni pracovnich pozic, podle

osobnich schopnosti a na zakladé vykonu.
Informace a komunikace

Projektové tizeni funguje za pomoci informacniho systému fizeni lidskych zdroji

ve vsech vyse zminovanych ¢innostech. (Skalicky, Jermai, Svoboda 2010)
5.3. Rizeni lidskych zdrojii s diirazem na projektové Fizeni ve firmé

Spole¢nost klade ohromny diiraz na svou personalni politiku, protoze by bez ni jakozto
velkd mezindrodni organizace nemohla fungovat. Jeji personalni management nalezi
kvalifikovanym pracovnikim HR odd¢leni, kteti zodpovidaji za systém rozvoje,
hodnoceni a odmén pracovniki a dalSich oblasti lidskych zdroji ve firmé a jejich
projektech. Zasluhou silné personalni politiky s vyhodnym motiva¢nim systémem Sony
DADC dokaze nabirat velké mnozstvi vzdélanych lidi. Tato kapitola dale zkouma
specifické oblasti personalni politiky ve firmé s dirazem na projektové Fizeni
a je vypracovana na zaklad¢ informaci ziskanych tGistnim sdélenim s HR feditelkou Sony

DADC a firmou poskytovanych dokumentd.

Rizeni lidskych zdroji v projektech se vyrazné nelidi od fizeni lidskych zdroj

V matefské firme.
Kultura

Kultura spolecnosti, kterd se se odraZzi v jejich projektech je zaloZena na ucté
k zaméstnancum, vzajemné divéie a pratelské atmosféfe. Vizi firma aktualné reviduje
na mezinarodni Urovni a své hodnoty implementuje nov€. Mezi hlavni hodnoty se fadi
zodpovédnost, tymova prace, Ucta, inteligence a chdpavost, poctivost a cestnost.
Spole€nost navic vyuziva tzv. ,designového mysleni®, aby mohla podavat podnéty
k dosazeni zminénych hodnot: chapani zakaznikovych problémut, prozkoumavani

moznosti, vytvofeni prototypu a vyhodnocovani vysledki. Pivodni hodnoty firmy (jsme
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jeden tym, jsme profesionalové, jsme orientovani na zakazniky, jsme aktivni) jsou

implementovany lokalné.

Pracovni prostiedi spoleCnosti je pratelské, bezpecné a produktivni. Vylucuje
diskriminaci ¢ityrani. Zaméstnanci nesmi délat sexudlni navrhy a nabozensky nebo
rasové pomlouvat. Pro bezpecnost na pracovisti zaméstnanci museji dodrzovat platné

zakony, vnitini pfedpisy a smérnice zaméfujici se na zdravi a bezpecnost pfi praci.

Chovani v organizaci a v ramci projekt se fidi Etickym kodexem a Vnitfnim fadem
(zékladni dokumenty, o kterych je Skolen kazdy nastupujici zaméstnanec a opakované
doskolovan). Dalsi jednotlivé body jsou upravovany samostatnymi dokumenty
(protiiplatkova smérnice, darkova politika, bezpecné pracovni prosttedi neboli zasada
neobtézovani apod.)

Obr. ¢. 12:Uvodni text z Vnitiniho #adu
SOP Vidtin iad Sony DADC

A, Obechd pravidla

a) Pracovnici 58 Kk sobé navzajem i K delsim osobam v prostorach Sony DADC CF

chovajl s respekiem a v sculadu s pravidly slusnéhe chovdnl, vzdjemne se zdravl,
respekiuji se navzajam,

b} Pripadné spory pracowvnicl fe3l v Klidu, pfi 2achovani vaajamne Ucty a kenstruklivng,
Pakud nemghgu na|it fedeni, poiddaji o pomodc nadfizeného.

c} S pracovmim problemem nebo s otazkou k feseni prichazi pracovnik v2dy nejdrive za
sy plimym nadfizenym. Pokud nenl jeho 2alegitost opakovang regena, mise se
abritit na daliing vyiitho nadfizeného, popf. na HR.

Zdroj: spolecnost Sony DADC, 2017

Dress Code (oblékani) ve firmé je ,,casual® (neoficidlni ¢i neformdlni) a firemni kultura
ma podobu ,,otevienych dvefi”, coz znamend, ze kdokoliv ze zaméstnanci muze
vstoupit Kk manazerim, jelikoz firma neklade velky diraz na hierarchii. Vedouci
zaméstnanci se chovaji pfirozené a vztahy mezi pracovniky jsou pfevazné neformalni.
Proto jsou funkce ve spolecnosti c¢aste¢né opomijeny. Piikladem muize byt to,
Ze management nema vyhrazena parkovaci mista (parkuje se v pofadi podle toho, jak

zaméstnanci pfijedou).
Styl vedeni

Otevienost ke zménam piedstavuje organickou soucast firmy a je viditelna jiz od roku
2010 v podobé kontinudlniho riistu spole¢nosti Sony DADC. Proména spole¢nosti

probiha projektové a manazerim jsou poskytovana pravidelnd Skoleni na zménové
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a projektové ftizeni. Dulezitda pro firmu je komunikace — dochazi k pravidelnym
Communication Sessions (komunikac¢ni zasedani) se vSemi zaméstnanci, a t0 minimalné
Ctyfikrat do roka. Spole¢nost taktéZz vyuziva komunikaéni platformu One Sony DADC
evropskou a lokalni (viz obr. ¢. 13).

Obr. ¢. 13: Komunikaéni platforma One Sony DADC

@ compuance poRTAL

@ imeomsuanon sccumsrypomac
Sony DADC 2
INTERNAL USE ONLY

Market Know-How & People & Services & Industry News Your
Departments Products ore ForYou Location

L] HR

Czech Republic

Kantyna ve Sténovicich /
Sténovice Canteen

Zdroj: Spole¢nost Sony DADC, 2017

Na komunikaci v projektech se klade velky diraz jako v samotné firmé. Dochazi zde
k pravidelnym schtizkam projektovych tymu, schiizkam jednotlivych streami s ohledem
na rozméry projektu a schiizkam vedoucich jednotlivych streamti. Z kazdé schiizky
se potfizuje zdpis, jenz se ulozi v pouzivané aplikaci a jehoZ odkaz se rozesild vSem
subjektlim, kterych se zapis tyka (stakeholders). Monitoruji se rizika a chyby, a hledaji
se zpusoby a kroky jejich eliminace. VSechny zmény jsou vzdy prokomunikovany

a vysledky se pravidelné prezentuji sponzoriim projektu

Lidé — personal

Sony DADC dodrzuje politiku naboru, pfijimani, Skoleni, podpory a dalSiho nakladani
s zadateli a pracovniky bez diskriminace podle rasy, naboZenstvi, barvy pleti,
narodnosti, véku, pohlavi, zdravotniho postizeni a jinych faktort. Zajemci o praci

se mohou rozhodnout pro praci na plny tivazek ¢i pro brigadu.

Vybérovy a naborovy proces (viz obr. ¢. 14) zaina tim, ze zajemce o danou pozici

zaSle svilj zivotopis spole¢né s kratkym motivaénim dopisem na e-mail, pies portal
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www.jobs.cz ¢i www.sonydadc.com, nebo prostfednictvim naborové agentury. Pokud
profil odpovidd pozadavkiim, je zajemce do 14 dnl kontaktovan telefonicky nebo
emailem s nabidkou terminu vybérového fizeni. Zajemce musi nejdiiv projit internim
assessment centrem (vstupni kolo), prostiednictvim kterého nahlédne do kultury
spolecnosti a zaroven Se firm¢ naskytne prilezitost poznat zdjemce formou nékolika
hodinovych individudlnich ¢i skupinovych tkold. V ptipadé, ze kandidat projde pies
prvni kolo, dojde k osobnimu setkani s manazerem oddéleni zvolené pozice. Na zavér
vybérového fizeni firma zaSle pisemnou nabidku nebo kontaktuje absolventa

telefonicky a probere s nim detaily. Poté jiz nasleduji jen praktické kroky k nastupu.

Obr. ¢. 14: Naborovy proces
JAK NABOROVY PROCES PROBIHA?

Zaslani Pozvani/ Pozvani do druhého kola Pracovni nabidka
Zivotopisu Zamitnuti VR / Zamitnuti / Zamitnuti

1-14dni 1-7dni 1-7dni

Zdroj: Sony DADC, ©[2017]
Motivace

Své zaméstnance a Cleny projektii odménuje firma vysoce atraktivni mzdou, bonusy
a riznymi benefity, a to ploSnymi benefity, které jsou poskytované v§em zaméstnancim
Sony DADC a ¢lenim tzv. Core Teamu (hlavni tym) a vybérovymi benefity, jez jsou
poskytované jednorazové (napi. pii narozeni ditéte ¢i jako odména za nadstandardni

vykon).

Jednotlivé benefity maji podobu napiiklad abonentnich vstupenek na divadelni
pfedstaveni v Plzni, permanentek na doméaci fotbalové zapasy klubu FC Viktoria Plzen,
prodeje produktli zdkaznikii Sony DADC jejim zaméstnanclim s urcitymi vyhodami,
specifickych narokd na dovolenou, vyplat ro¢nich bonust, jistych ptispévkl na penzijni
ptfipojisténi, zvyhodnénych telefonnich tarifi a pfidélovani sluZzebniho vozu

k soukromym ucelim.

K dal$im castym bonusim se fadi vzdélavaci kurzy a Skoleni, firemni akce (Rodinny
den, vano¢ni velirky, firemni olympijské hry, Prazsky maratén), obcerstveni
na pracovisti, flexibilni pracovni doba, placené pfesasy, stravenky nebo dotované
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stravovani a firemni autobus ke sméndm. Navic diky vyznamnému podileni
se firmy na prilezitostech z prace v mezinarodnim prostfedi, tymovi zaméstnanci
ziskavaji vyhodné mezindrodni zkuSenosti, piikladem jsou pravidelné cesty nékterych
pracovniki do sesterskych mezinarodnich pobocek, kde se setkavaji se zahrani¢nimi

kolegy.
Ukazatele spokojenosti zaméstnancii

Prizkumy spokojenosti zaméstnancti po skonceni zkuSebni doby a po pul roce
pusobeni, nebo pifi pfedani vypovédi pracovnika provadéné organizaci v Centru
sdilenych sluzeb vykazuji vysokou miru spokojenosti. Zaméstnanci ocenuji firemni
kulturu, moZnost se vzdélavat a profesné rust, firemni akce 1 dalSi vyhody poskytované

firmou (Magdalena Vroblova ©2012).
Znalosti

Sony DADC vykazuje zna¢ny zajem o motivované lidi, ktefi pracuji s potéSenim,
a 0 absolventy nejen ve svych centrech, ale i v projektech. V Evropském centru
sdilenych sluzeb v Plzni se nabizi velka $kala pracovnich pozic od finanénich
specialistl, odbornikli zakaznického servisu a IT specialisti az po manaZery

jednotlivych oblasti.

Spolecnost poskytuje svym zaméstnanctim Ctyii druhy vzdélavani:

e Povinné (pfedepsané¢ zakonem ¢i pravidly spolecnosti) — Skoleni fidich
vysokozdviznych voziki, Skoleni Bezpecnosti prace, Skoleni fidict firemnich
vozidel atd.,

e Vybérové akce (hromadné ¢i individudlni) — tykd se odbornych znalosti tzv.
Soft Skills (m&kké dovednosti) a IT znalosti a dovednosti,

e Jazykové

e Samostatné — doplnéni maturitni zkousky, vysokoskolské vzdélavani atd.

Kazdy novy zaméstnanec musi projit nastupnim Skolenim, které je zajisténo
HR odd¢lenim a liniovym manaZerem. Vzdélavaci plan pro kazdého jednotlivce
sestavuje HR v souCinnosti s liniovym manazerem a piislusSnym zaméstnancem
na zéklad¢ rozvojového planu identifikovaného b&hem hodnoticiho pohovoru.

HR odd¢leni zajistuje jednotlivé vzdélavaci akce a liniovy manaZer zprostfedkovava
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pohovor ohledn¢ ucelu vzdélavaci akce a jejich o¢ekavanych vysledkd. Jazykové kurzy

jsou zajistovany HR oddélenim.

Sony DADC navic podporuje své zaméstnance pii postupu V jejich praci ¢i kariéfe
tzv. Career Path (kariérni cesta) tim, Ze pokud projevi zajem, vedouci pracovnik pro né
sestavi individualni rozvojovy plan. Pozdéji se tento zaméstnanec zacastni vybérového

fizeni a Vv piipad¢ GspésSného absolvovani ziska novou, ptipadné platove, lepsi pozici
Analyza prace
Zpracovani popisu pracovnich pozic

Spole¢nost ma detailné zpracované popisy vSech pracovnich pozic firmy a jejich
projektu. Zvetejiuje je na svych i cizich internetovych strankach, jako je www.jobs.cz.
Tyto popisy zahrnuji napln prace, predpoklady a schopnosti zadouci pro danou pozici

a vyhody, které nabizi spolecnost.
Zpracovani naroku pracovnich pozic

S rozvojem organizace se rozSifuje portfolio pracovnich pozic, které je vyuzivano
pozdéji i v projektech. Kazda nova pozice a organizaéni zména je vzdy projednana
se vSemi, jichz se zména tyka, a je schvalovana tzv. boardem (firemni vedeni). Jedna
se 0 kazdy potencialni nartst tzv. HC (Head Count — pocet zaméstnanct). Kazdému
zaméstnanci se prifazuje aktualni Job Profil (pracovni profil), ktery zahrnuje popis
nalezitosti pozice ve struktufe organizace ¢i projektu, popis nadiizeného, podiizeného,
zastupitelnosti, odpoveédnosti, cinnosti, pozadavkli, pracovniho prostiedi, modelu

pracovni doby a dal$i informace.
Odménovani
Formdlni systém mezd a odmeén

Systém mezd a odmén je ve firm& dobie nastaven. VySe zdkladni mé&si¢ni mzdy
je ujednana v pracovnich smlouvach s pfihlédnutim ke slozitosti, odpovédnosti,
namahavosti prace a dalSim naleZitostem (napf. pii praci pres€as naleZi pracovnikovi

dosazena mzda za vykonanou praci a piiplatek ve vysi 25 % pramérného vydélku).

Systém mezd navic obsahuje skutecnosti tykajici se mzdy za préaci v noci, mzdy za préci
ve Skodlivém prostiedi, mzdy za praci o vikendu, odmény za pracovni pohotovost,

odmény za praci konanou na pracovni cesté¢ a odmény za doporuceni kandidata. Systém
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odmén je tvofen podminkami naptiklad pro =ziskdni naptiklad ptispévku
na stravovani, cestovni nahrady, mimotfaddné ro¢ni odmény a také urcuje podminky

srazky ze mzdy. Vse je zaznamenano vV mzdovém piedpisu.

Po vykonani ukold v projektu se vyhodnocuji vysledky provedené prace zaméstnancu,
¢lenové tymu jsou ocenéni slovné a nékteti jsou odménovani finanéné (jednorazové

odmeény). Casto praveé diky praci na projektech kariérné postupuji.
Srovnani firemnich mezd se mzdami mimo firmu

Spole¢nost poskytuje vysoké mzdy a umoziuje zaméstnancim podilet Se na uspéchu
firmy prostfednictvim firemnich prémii. Zaméstnanci maji v porovnani se mzdami
mimo firmu velice dobré platové podminky a pracovni benefity. Diky ndboru
zaméstnanct je organizace velmi dobie viditelna na aktualnim pracovnim trhu, kde
nejvic zaujme pravé vySe nabizené¢ mzdy. Navic vyuziva oficidlnich benchmarkt
od svych personalnich partneri (napt. Grafton, Manpower, ABSL) a oficialni statistiky
zveiejiiované Ceskym statistickym tfadem.

Benefitovy/Pobidkovy program a program ocenovani zamestnancii

Podle vySe zminénych zplisobi motivovani jsou pracovnici dostate¢né motivovani

velkou Skalou benefith a dobrym platovym ohodnocenim. Program ocefovani

zaméstnancu je také dobie nastaven.
Poradenstvi pro zaméstnance

Zaméstnancim firma poskytuje zejména pravni poradenstvi (nejcastéji tykajici
se exekuce) a psychologickou nebo jinou krizovou pomoc. Nyni také spousti program
OneFitSonyDADC, v ramci kterého firma chysta poskytovat rizné druhy poradenstvi,
jako jsou napt. odvykani koufeni a vyzivové poradenstvi. Rodinny den 2016 (Cerven
2016), jehoz se tucastnila a zaméstnancim piednasela MUDR. Cajthamlova, byl

zaméfen na zdravy Zivotny styl, pfedchozi ro¢niky byly zaméfeny na ekologii.
Ziskavani, vybér a rozmist’ovani zaméstnanci
Postupy planovani potieb a struktury zaméstnancii

Pomérné cCasto se ve spoleCnosti konaji konzultace s manazery a HR oddélenim
0 aktualnich potiebach zaméstnanci a ¢lend projektd. Firma kromé vyuziti webovych

inzeratd spolupracuje s persondlnimi agenturami. Pravidelné¢ dochdzi k hodnoceni
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efektivity jednotlivych zdroji naboru (persondlnich agentur), podle jehoz vysledk

firma urcuje strategii na dalsi obdobi.

Vyrazny vliv na projektové fizeni ma vybér pracovnikl opirajici se o dobré znalosti lidi
v oboru. Realizuje se spontanné (neformaln€), na zaklad¢ znalosti o lidech a jejich
ochoté spolupracovat na daném projektu. V prubéhu prace nad projektem muize
dochazet k postupnému pfipojeni dalsich pracovniki nebo odchodu ptivodnich
zaméstnancu, ktefi dodélali svoji praci a uz nemaji danou odbornost pro dalsi oblast
zaméfeni, aby mohly v projektu pokracovat. Proto pocet zaméstnancli neni pevné
stanoveny ¢i definovany, ale stale se méni. V pfipadé odchodu pracovnika z dvodu,
které neumoznuji dale pokracovat v projektu, musi firma hledat nahradniho
zaméstnance. Shanéni takového pracovnika se uskuteciiuje predev§im uvnitt, ale nékdy

I mimo organizaci.
Plan lidskych zdrojii v projektech

VétSina firemnich projekti méa svého sponzora, ktery projekt zadavd a financuje.
Na zakladé¢ zadavéani, zaméfeni a tématu projektu odvozuje projektovy manazer
pottebné schopnosti a dovednosti pracovniki ve spolupraci s HR oddélenim. Vystupem
vybéru pracovnikii je poté organigram s popsanymi rolemi a jmény pracovnic

a pracovnikt, ktefi dané role budou zastavat.
Ziskavani a vybér zaméstnancii do projektii

Pti ziskavani internich a externich zaméstnanci do projektli se nepouzivaji zadné
specialni nastroje a testy, pouze piimé oslovovani. V piipad¢ externich zaméstnancii
se ziidka vyuzivaji assessment centra. Interni zaméstnanci se vybiraji na zakladé
zkuSenosti, doporuceni a pohovoru. Firma poskytuje tréninky pro nabor externiho

zaméstnance, v némz se vyucuji zpisoby vyhodnocovani kandidata.
a) Ziskavani a vybeér externiho zaméstnance
Nevyhody

Proces ziskavani externiho zaméstnance probihd obdobné jako v ptfipadé naboru
do pracovnich pozic firmy, ale vyzaduje mnohem vétsi usili nez v pfipadé¢ naboru
internich pracovnikd. Pievldda zde vysoka Casova ndrocnost, se kterou souvisi delsi
doba trvani obsazovani pracovniho mista a pribéhu adaptace a orientace nového

pracovnika v neznamém prostiedi (projektové prostiedi firmy).
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Dalsi pfitéz souvisi s nalezenim vhodného kvalifikovaného pracovnika na danou
projektovou oblast. Znalosti a kvalifikovanost novych lidi nejsou ¢asto dostatecné pro

ucely firemniho projektu a pocet externich zajemcii vyrazné klesa.

Externi zaméstnanci pfedstavuji pro firmu pomérné vysoké fixni nédklady, z nichz
naklady na dovolenou, nemocenska a benefity nejvice zatézuji firmu. Naklady
je potieba vzdy vyhodnotit, aby si spole¢nost mohla urcit, zda se ji vynaloZeni nakladt

vyplati a dojde K jejich navraceni.
Vyhody

I ptes vSechny obtiZe, které s ndborem novych zaméstnancti souvisi, existuji 1 nékteré
kladné stranky, které firma bere na védomi. Novi lidé vétSinou do projekti ptichazeji
S novymi mySlenkami a novymi ptistupy. Mohou mit Sir§i zkuSenosti a lepsi nahled
na problematickou oblast. Navic ptindseji s sebou nové informace a dovednosti, jez

dosud mohou chybét v organizaci.

Zajem a ochota ze strany externich zaméstnanct zucastnit se projektli jsou vyrazné.
Projekty ptedstavuji zajimavé prilezitosti podilet se na vyznamnych zménach,

na ziskavani novych znalosti a dovednosti, a zZ prezentovani se.
b) Ziskdavani a vybér internich zaméstnancii
Vyhody

Pro planovani a ftizeni projekti firma vyuzivd zejména své interni zdroje (vlastni
zaméstnance). Tento zpisob vyuziti vlastnich pracovnikii je pro spolenost velmi
pfinosny. Nemusi ¢asto najimat nové pracovniky, kteti by pro firmu ptedstavovali
naklady. Navic své vlastni zaméstnance znd a ma o nich velky piehled. Podle toho
si firma muze uréit, koho vybrat jako nejvhodnéjsiho kandidata pro ur€itou oblast
projektu. Obsazeni pracovni pozice v projektu a adaptace pracovnika je mnohem
rychlejsi, nez v ptipad¢ vyuziti externiho zaméstnance, protoze firmu jiz znd, a miize
tak sam poskytovat doporuceni o dal§ich zaméstnancich, ktefi by mohli spolupracovat

na projektech.

Podstatnd vyhoda spociva v ochoté internich zaméstnancti Gcastnit se projektt pii kazdé
potiebné situaci, tj. situaci, pfi niz jsou tito zaméstnanci nezbytni pro vykonani urcitych
¢innosti v projektu. Souvisi se skuteCnosti, Ze interni lidé témét nikdy neodmitnou

zadost od jiného interniho pracovnika ¢i projektového manaZera o spolupraci
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na jakémkoliv projektu. Veédi totiz, ze v dalsich budoucich projektech, kdy zas oni
budou potiebovat pomoc, jim na oplatku pomohou zase tito pracovnici. Tato spoluprace
je ovlivnéna dobrou personalni politikou a firemni kulturou (osobnimi a pracovnimi
vztahy). Vyse zminéné skuteCnosti vykazuji lepsi navratnost investic do personalnich

zdroja.
Nevyhody

Velmi naro¢ny je proces naplnéni kapacity ¢lend projektového tymu. Interni lidské
zdroje pracuji na projektech vétSinou v ramci svych b&znych pracovnich povinnosti.
Museji zastat jak tyto bézné tak 1 nové projektové povinnosti, coZz nedokaze zvladat
kazdy pracovnik. Proto se na vybér internich zaméstnanci klade ohromny diraz
a vyrazné se soustfed’uje na vhodnost pracovnika z hlediska zvladani kombinace obou
druht tkoli. Mimoto i v tomto piipadé naklady na zaméstnance pusobi jako nevyhoda

(napft. prescasy).
Ohodnoceni externich zdroju

Personalni agentury poskytuji firmé dva druhy sluzeb v podobé tzv. Temporary Help
(docasné piidé€leni ¢i propujceni pracovnikti na zakladé pozadavka firmy S moznosti
obsazeni az na né¢kolik let) atzv. Permanent Placement (trvalé umisténi pracovnikt
na zaklad¢ doporuceni od personalnich agentur). V prvnim piipadé se firmé piidéli
zaméstnanci, ktefi projdou vybérovym fizenim a zacvikem, a na jejich zakladé se firma
rozhoduje o pfijeti zaméstnance. Nekvalifikovanym piidélenym zaméstnancim
se provad¢ji testy zrucnosti, zraku, pozornosti a dalS§i podobné testy. Kvalifikovani
ptidéleni pracovnici museji projit pouze vybérovym fizenim pfimo ve firmé. Firma
plati persondlnim agenturdm zprostiedkovatelské poplatky a dalsi naklady
za zaméstnance. Druhd sluzba persondlni agentury se tyka doporuceni kandidata, ktery
projde vybérovym fizenim formou assessment center, pohovoru a dal§iho kola
pohovoru. Tito pracovnici piedstavuji pro firmu fixni ndklady jiz zahrnuté pod
smlouvou. Za danou sluzbu ziskd persondlni agentura jednordzovou odménu

od organizace.

Ohodnoceni zdroju se zadava do tabulky, jejiz sloupce se rozdéluji podle zdrojii ndboru
a fadky podle pracovnich pozic. Princip ohodnoceni zdrojii spoc¢iva ve vyhodnoceni
efektivity kazdého zdroje v procentech podle pracovnich pozic, které se nakonec

sumarizuji. Podle vysledkd firma rozhoduje, zda pokracovat se zdroji ve spolupraci.
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Nekdy dochazi kK navySeni odmény za doporuceni kandidata pro zaméstnance z 3 000
K¢ na 25 000 K¢&. Takovy zdroj byva velmi efektivni a spolehlivy, a celkové naklady

na néj jsou niz$i nez na persondlnim poradenstvi.
Vyuzivani internich zdroju

Vlastni zamé&stnanci se Casto vyuzivaji pro spolupraci na riznych firemnich projektech
a také pro pozitivni recenze o firm¢, kterou §ifi na internetu a mezi zndmym okruhem

lidi. Navic na zaklad¢ jejich doporuceni mohou byt novi lidé zvani na pohovor.
Posouzeni efektivnosti vyuzivani metod vybéru

Efektivita se posuzuje pouze u externich zdroji, jak jiz bylo zminéno.

Proces nastupu

Tento proces zacina tim, Ze potencidlni zaméstnanec piijme nabidku préace, kterad
obsahuje nazev pozice, termin nastupu, vyse mzdy a jeji strukturu, dobu trvani smlouvy
a informace Kk nastupu. Pifed podepsanim smlouvy musi uchaze¢ projit lékaiskou
prohlidkou u zdvodniho Iékate, ktery potvrdi zdravotni zplsobilost. HR odd¢€leni
piipravi pracovni smlouvu a novy zaméstnanec ji podepiSe. Ke smlouveé uchazec¢ zahrne
dalsi potrebné dokumenty a poté HR odesle mailem nebo postou do mzdové uctarny
nezbytné doklady. Pfed vstupem na pracovisté je novy zaméstnanec vedoucim
pracovnikem ¢i dodavatelem sluzby BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci)
a PO (Pozarni ochrana) proskolen z ptedpisu BOZP a PO a z pravidel ochrany majetku.

Liniovy manazer ruci za proskoleni na pracovni predpisy.
Dodrzovani principu rovnych prileZitosti pri vybéru a zaméstnavani
Ve spolecnosti pracuji jak Zeny, tak 1 muzi, nicméné v distribu¢nim centru pievazuji

muzi kvili pomérné vysoké urovni fyzické namahy na pracovisti. Handicapovani lidé

zde nemaji uplatnéni.

Tréninky pro vedeni vyberovych rozhovorii a nasledna supervize

Neprobihaji zadné tréninky pro vedeni pohovorli a supervize existuje, nicméné neni
hojné vyuzivana.

Hodnoceni efektivnosti naborovych postupii

Neprobihé zde Zadné hodnoceni efektivnosti.
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Stabilizace prace
Bezpecnost prace

Pted nastupem k vykonu prace je novy zaméstnanec proskolen z ptedpisi BOZP a PO
a z pravidel ochrany majetku. Skoleni vedoucich zaméstnanct o pozarni ochrand
probihd formou prednédsky a opakuje se jednou az tii krat do roka. Jejich védomosti
se oveétuji Gstnim pohovorem a umoZziuji jim nésledné zaSkolit své podiizené
zaméstnance. Skoleni vedoucich zamé&stnanci provadi odborné zptsobila osoba nebo
technik pozarni ochrany. Ostatni zaméstnanci (fadovi) jsou zaskoleni hned po pfiijeti
a jejich pravidelné Skoleni provadi vedouci jednotlivych pracovist, a to jednou

az dvakrat do roka.

Ve spolecnosti je vedena pozarni kniha obsahujici zdznamy z poZarni preventivni
prohlidky, o Skolenich, revizich hasicich pfistroji a pozarnich vodovodech a dalsi
zaznamy. Cviény pozarni poplach neni v objektu poZzadovan. Pracovnici a dalsi subjekty
nachazejici se ve firemnim objektu se museji fidit pokyny pro bezpecnost ochrany
zdravi ptfi praci (napf. zékaz pozivani alkoholickych népoji, zakaz koufeni
a manipulace s ohném, nutnost udrzovat potfadek a Cistotu, respektovat omezeni

a zakazy).

Obr. ¢. 15: Dalsi dokumenty souvisejici s bezpe¢nosti prace

4 [gl] Dcoupational Health & Safety
BT 10 - Departmental Gvervew
20 - Requiremsnis & Specs
a i 30 -50Ps
4 -[B] FreProtection PO} CZ
\¥) enéni provozovanych Snnosti do kategord podie miry pozdmio nebezpad
J_E_] Organizace zabezpedens pofami ochrany
1| Tématicke pliny a asové rezvriy ke Skaleni o PO £, 1/2012,
- [BF Fre Protection (PO) EN
4 [§f Health and safety (BOZF) CZ
Y Podiady pro opakované Suolerd fadovich zamdstnancd o BOZF
iﬁi] Podidady pro opakované Sholens Fadovyich zaméstnancd o PO
'-1] Pokyniy bezpednost prdce a poZarni echrany pro pohyb a dhovérs
] sridrnice o provadEn pravideinych IEkafsich probiidek
1) smérmice o stanoveni prad zakézanich téhotnym fendm, koficm Zendm, Jendm do 9 mésiod po porodu a miadstvim
%] Smérnice o evidend, vyhotoven a zasland Zamamu o drazu a Hagen' zmén
] smérnice o poskytovéni osobnich ochrannich pracovrech prostiedhd
) sménice pro Skoleni BOZP £.j. 2/2012
| o (W} Health and safety (EOZF) EN

Zdroj: Spole¢nost Sony DADC, 2017
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Udrzovani kazné a rizent discipliny

Neakceptovatelné chovani zaméstnance ve firmé¢ ma podobu pochybeni (napt. absence
bez omluvy, nespolupriace, drobné poruseni internich piedpisti) nebo vazného
pochybeni (naptf. vazné poruSeni internich ptedpisi). Pochybeni vede k ustnimu
napomenuti a naslednému pisemnému napomenuti zameéstnance. Pfi opakovaném
pisemném a uUstnim napomenuti za obdobné chovani dojde k ukonceni pracovniho

poméru se zamestnancem. Pracovni pomér se také ukonc¢i vzdy po vdzném pochybeni.

O zavaznosti pochybeni rozhoduje liniovy manazer nebo supervisor (vedouci smény)
a za pisemné napomenuti a ukonceni pracovniho poméru se zodpovida liniovy manaZzer
¢1 supervisor S HR oddélenim. Disciplindrni fizeni spravuje HR oddé€leni a v ptipadé
potfeby vystavuje piipadné dodaci listiny k dokumentu o disciplindrnim fizeni

(upozornéni na moznost vypoveédi, procesovani piipadného snizeni bonusové slozky).

V projektech naopak disciplinarni fizeni neexistuje, protoze firma zatim konfliktni nebo
problematické situace u svych pracovniki neméla potiebu fesit. Psychologické bariéry

se také neobjevuyji, a to diky profesionalnimu chovani a ptistupu zaméstnancu.
Projevy a chovani v ramci projektu

Je dano firemni kulturou, Ze lidé v projektech jsou velmi pracoviti, snazivi, vstiicni,

ochotni a pomahaji si navzajem (spoluprace)
Vedeni a ochrana osobnich udaju

Spolecnost klade velky diraz na bezpecnost osobnich dat zaméstnancii, obchodnich dat
a dat zakazniku, protoze predstavuji pro firmu kliCovou zalezitost. Pfitom vyuziva
spolupraci se svymi korporatnimi oddélenimi Security department a IT department
na procesech zabezpeceni. Firma navic dodrzuje platnou legislativu o ochrané osobnich
Gdajti a vyuziva kamerové systémy, které jsou registrované na Utadé pro ochranu

osobnich udaji. Mimo jiné je organizace certifikovana na bezpe¢nost dat (SCA).
Aktivity a programy zamérené na zameéstnance

Spole€nost porada pro své zaméstnance nekteré aktivity a programy majici benefitovy
charakter (viz kapitola Motivace) a mezi n¢ se fadi predevsim rizna skoleni, firemni
akce urCend pro oslaveni uspéchti, vzdélavaci akce (napt. jazykové kurzy, prednaSky

externistll), individudlni rozvojové plany v ptipadé ochoty pracovnika postupovat

67



v kariéte dopiedu, rizné druhy poradenstvi (v zahrani¢i se pouzivd Employee
Assistance Porgram, ktery podporuje zaméstnance pii osobnich problémech
¢i problémech souvisejicich s praci) a komunikacni platformy. Firma v soucasné dobé
vyhodnocuje prizkum spokojenosti zaméstnanct, které se zatim provadi pouze v SSC

(Centru sdilenych sluzeb).
Rozhovory se zaméstnanci projektu

Pohovory se provadéji, kdyz vznika podezieni na nefungujici vztahy v tymu, pti

nespokojenosti zaméstnanct a dalSich podobnych okolnostech.
Naklady na ziskavani a rozmistovani lidi

Spole¢nost vynaklada vcelku vysoké prostiedky na ziskavani novych zaméstnanct.
Nejvétsi cast nakladi tvoii zejména naklady na spolupraci S personalnimi agenturami
a naklady souvisejici s umisténim inzeratii na webovych strankach. Hlavni ¢ast naklada

nese persondlni utvar a naklady na spolupraci s personalnimi agenturami nese manazer.
Vyecvik a vyvoj
Rizeni orientace a adaptace zaméstnancu

Zaméstnanec je pii nastupu ve spoleCnosti a Vv projektu fadné privitan, seznamen
s firemnim prostiedim, s problematikou projektu a je pfedstaven svym kolegim. Firma

ho zaskoli na Sony dokumenty a mistni ptedpisy.
Organizace, rozmistéeni a ukoly projektovych pracovniki

Ve vétsSiné firem na projektech pracuje projektovy tym skladajici se z projektovych
¢lent. V ptipadé Sony DADC namisto projektového tymu ptsobi tzv. workstreamy
(v ptekladu pracovni proudy) pusobici jako podskupiny, jejichz ¢innosti spole¢né
umoznuji efektivné tidit projekty, a zahrnuji streamy z riznych oblasti firmy. Kazdy
stream je veden tzv. streamlidrem (vedoucim streamu), ktery ma hierarchicky pod sebou
dal§i zaméstnance, ktetfi pracuji na nékolika projektech a jsou rGzn& hierarchicky
sefazeni. Workstreamy se obcas prolinaji, a proto dochazi k jejich spolupraci, za kterou

zodpovida urcity manaZzer.

IT workstream zajiStuje pocitacovou infrastrukturu a rizné IT vybaveni.
HR workstream pracuje samostatné a zodpovida u projektt pripadné za potiebny nabor

novych a dostate¢né kvalifikovanych lidi. HR manaZer ma hierarchicky pod sebou ¢tyii
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zaméstnance, ktefi ho jednou tydné informuji o vysledcich tykajicich se tzv. updates,
t). tydenni aktualizaci v posunu projektu, vramci nichz dochdzi ke shromazd’ovani
napadii a dalSich pland ohledn¢ lidskych zdroji do blizkého budoucna. Updates
nemuseji byt pfedem domluvené a vyuzivaji techniku brainstormingu ke generovani

napadii na téma lidské zdroje. Tyto aktualizace se vyuzivaji i v dalSich streamech.

Workstream Business Operations se sklada z budoucich manazert firmy ¢&i pobocky,
0 které¢ se ma firma rozsifit (napf. nové distribucni centrum, které se bude nachdzet
v Nytanech) a ktefi zodpovidaji za provoz a pribéh takového projektu. Tvofi ho
generalni teditelé a jednotlivi manaZeti, ktefi definuji, ¢eho chce firma projektem
dosahnout, a projektovy manazer, ktery stanovi prostiedky k realizaci takového cile.
Tito manaZefi se béhem ftizeni projekti stavaji cleny ,,projektového tymu®. V takovém
piipad€ je jejich ukolem zabyvat se fungovanim budoucich procesii nové pobocCky
s vyuzitim spoluprace s IT a HR streamy. Teprve po realizaci projektu mohou zacit fidit

a vést lidi v nové pobocce (centru).

Workflow Sight development dohlizi na to, aby bylo vSe vybudovano. Facility
Workflow se zamétuje na zabezpeceni technického vybaveni budovy, jeho parametry,
strojového vybaveni, technologie a vybaveni pro zaméstnance (napi. WC, pracovni
odévy). Jeho pracovnici se po piedani projektu do provozu stanou technickymi

manazery.
Alokace zdrojit v ramci projektii

Alokace zdroji v rdmci firemnich projektii probihaji neformalné, prikladem miize byt
Casova alokace zdroju, pfi niz kazdy €len ,,projektového tymu* musi posoudit sdm své
moznosti z hlediska ¢asové kapacity. VE&tSinou vSichni lidé Casové stihaji a jejich plnéni
se hlida. Pokud nahodou dojde k tomu, Ze pracovnik praci na projektu pozdéji nezvlada
kvili ¢asovému omezeni, posiluje se kapacita projektu, nebo se musi zaméstnanec
nahradit jinym zkuSenym zaméstnancem. V nejhor§im piipadé se projekt zastavi.

Nahrada za pracovnika se netesi podle Zadnych tabulek ¢i jinych pravidel.

Nékladové zdroje zaméstnancli se rozdé€luji na nédkladova stiediska, kde se uctuje
klasickym zplisobem podle oboru ¢innosti pracovnika (nédkladové stiedisko na nakup,
obalovy materidl, tisk, opravy, energie atd.). Kazdé ndkladové stfedisko ma své

predCisli a sleduje se v ném, zda naklady nebyly pifekroceny a jestli se plni rozpocet.
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Casto se stava, ze pracovnik pracuje napt. pro dvé strediska. V takové situaci je cast

nakladl pfifazena jednomu stfedisku a druha ¢ast ndklad druhému stiedisku.

Liniovi manazeti podporuji projekt a spoleéné s projektovym manazerem jednaji

ptipadné€ 0 nahrazeni lidskych zdroju, ke kterému dochazi v ivodni fazi projektu.
Vycvik pracovnich dovednosti

Firma poskytuje svym zaméstnancim cCtyfi druhy vzdélavacich akei — povinné
zakonem, vybérové na odborné znalosti a softskills, jazykové a samostatné v podobé
doplnéni maturitni ¢i vysokoskolské zkouSky. Nov€ nastupujicim zaméstnancim
poskytuje nastupni Skoleni.

Rozvoj lidskych zdroji v projektech probiha tfemi zplisoby — Skoleni na systémy
Kaizen'®, skoleni na projekt Six Sigma a jednou tydné tzce spolupracujici tym fesi
projekt neformaln¢. Navic HR oddéleni poskytuje Skoleni na projektovy management
ana aplikace pouzivané k administraci projektt (napt. Jira). Vykonnost pracovnikl
vyhodnocuji manazefti jednotlivych projekti.

Programy planovani kariéry

Pracovnici se zajmem postupovat ve své kariéfe doptfedu jsou firmou podporovani,
a to tim, Ze jim spole¢nost sestavi individualni plan rozvoje (Career Path).

Program rozvoje managementu

Existuji také vzdélavaci programy pro budouci manazery.

Vztahy se zaméstnanci

Postupy Feseni stiznosti a vycvik pro pripravu na reseni obtizi a konfliktii

I ptes pratelskou atmosféru ve firmé a pfi praci v projektech nékdy dochazi k vypjatym
a konfliktnim situacim, které vznikaji v disledku stresového pracovniho vycerpani.
Firma povazuje konflikty za uzitecné, protoZe dokazou riizné okolnosti zlepSovat. Pii
konfliktech se klade duraz na otevienost Gi¢astnikl konfliktu (objasnéni nespokojenosti

a navrh feseni) a v pripad¢, Ze se konflikt rozumné nevyiesi, pomohou nadfizeni.

Pti jakychkoli stiZznostech nebo potiebé sdilet divérné informace mohou zaméstnanci

vyuzit schranek divéry, HR etického advisora, ptipadné¢ Hot Line bezplatnou linku

1 Kaizen predstavuje filozofii ¢ kroky pro postupné zlepSeni procesii vyroby a zaklada
na japonské kulture
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procesovanou z USA, ktera ma vzdy kdispozici Cesky mluviciho operatora.
Zaméstnanci jsou na takové moznosti a moznosti existence a fteSeni konflikt

proskoleni.
Hodnoceni
Hodnoceni pracovni vykonnosti

Aktivné probiha hodnoceni pracovni vykonnosti zaméstnancl, které provadeji
hodnotitelé¢ prostiednictvim pohovord. Orientuji se na dosavadni dosazeni pracovnich
cil a zjiSténi silnych a slabych stranek pracovnika. Zahrnuji také opatfeni vedouci
ke zlepSeni vykonu zaméstnance, ktera by méla vést k uspéchu vSech zaméstnanct
a celé spolecnosti. Pohovor k vyhodnoceni vykonu vyznamné napoméha pracovnikiim

i celé spole¢nosti optimalné se vyrovnat s pozadavky.

Pti vyhodnoceni vykonnosti pracovnika se pouziva bodové hodnoceni (List Scores).
Nejdiive se zaméstnanci rozdéli do skupin podle vykonu, poté se zatadi
do kompetenéniho modelu, stanovi se silné a slabé stranky, vybere se skupina
pracovnikil podle dlouhodobého potencidlu, vyty¢i se plan rozvoje a v zavéru se piidaji

komentaie k procesu hodnoceni.

Hodnoceni Clent projekti se neméfi, probiha pouze na zéklad¢é pribézné komunikace
mezi nadfizenym a podfizenym zaméstnancem a mezi liniovymi manazery.
Nespokojenosti zaméstnancii se spolecnost snazi piedchdzet, ale v ptipadé jejich
propuknuti se nabizeji rizné druhy podpor nebo dochazi k piipadnému posileni zdroja.
Pti praci na projektech se stejné jako pti praci na béznych pracovnich tkolech firma tidi
svym etickym kodexem, vnitfnimi piedpisy, hodnotami a principy fizeni. Tykaji
se interpersonalnich kompetenci, firemniho klimatu, vztaht, zlepSeni porozuméni
a spoluprace, redukce napéti, zvySeni efektivnosti tymu pti préci, usilovani o vzajemnou

duvéru apod.
Trénink pro hodnotitele — jak hodnotit a vést hodnotici rozhovor

Skoleni hodnotiteli, které je doplnéné o dokument s popisem procesu hodnoceni
zaméstnancl, zajiStuje HR oddéleni. Hodnotitel musi dojednat schiizku
se zaméstnancem sedm az ¢trnact dni pfed pohovorem, nachystat pfipravné dokumenty

a pripravit se dostatecné¢ dlouho piedem. Jeho hodnoceni probihd objektivné a je
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povinen si stanovit kroky ke zlepseni neuspokojivé situace. Pfitom nasleduje kroky

k omezeni chyb pii hodnoceni.
Zpuisoby zajistovani spravedinosti hodnoceni

Hodnoceni kon¢i zpétnou vazbou nadfizenych zaméstnancti a obeznamenim pracovnika
0 tom, jak byl nadiizenym vniman a hodnocen jeho pracovni vykon. Vystup pohovoru
muze firma vyuzit i jako ndvod pro pfiSti pracovni obdobi, a rovnéZ jako zaklad
planovani pozadovaného rozvoje a dalSiho vzdélavani zpracované¢ho personalnim
oddélenim.

Spojeni mezi dosazenym hodnocenim a odménovanim
Hodnoceni je navazano na odménovani, na systém hodnot a na kompeten¢ni model.
Rizeni a vyvoj lidskych zdroji v projektech

Rizeni lidi probiha v kontaktu s manaZzerem a zahrnuje oblast zpracovavani a planovani
odmén, vyhodnocovani efektivity a vybéru lidi. Za koordinaci fizeni zodpovida HR
oddéleni ve spolupraci s liniovym a projektovym manazerem, jez se zabyvaji predev§im

jednanim o poc¢tu pracovnik.
Etické zachazeni

Pfi jednani s pracovniky projektu firma vyuziva projekt ,,People Availability”, ktery
se piimo zaméfuje na postaveni lidskych zdroji ve spole¢nosti a na jejich dostupnost.
Mimo jiné se zabyva kulturou spole¢nosti, klade diraz na prostfedi vstiicné k lidem

a soustted’'uje se na socialni zodpovédnost a dalsi vlastnosti.
Pocet pracovniki v projektu a jejich profese

Pocet pracovnikil neni pevné stanoven. Urcuje se v podstaté na zéklad¢ velikosti a typu
projektu a rozsah mize byt v rozmezi od jednotek po desitky lidi. Profese se stanovuji
podle zaméfeni. Existuji jak drobné (napt. na rozsah Satnich skiinek, kde se fesi
kapacity, inventury atd.) tak i velké projekty (napi. technické, administrativni, high-

level projekty jako nové distribuéni centrum v Uhercich).
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Vztah mezi klasickym a projektovym Fizenim

Klasické tizeni je hierarchické a sklada se z nadfizeného pracovnika a jeho tymu.
Projektové tizeni funguje napti¢ hierarchii. Oba zptsoby se prolinaji, podfizeni Casto

pracuji na detailech projektu, kterého se castni jejich nadfizeny.

5.4. Dotazovani ¢lent projekti

Utelem dotazovani bylo ziskat odpovédi na kladené otazky z oblasti managementu
lidskych zdroji v projektovém ftizeni a porovnat je s diive ziskanymi a analyzovanymi
informacemi v ptedchozich kapitolach c¢islo 4 a 5. Srovnani slouzi k lepSimu
porozuméni a predstavé o dané problematice, umozni potvrdit pravdivost nékterych

udajii a podpofii nalezeni slabych mist a doporuceni jejich zlepSeni.

Setieni bylo provadéné prostiednictvim portdlu www.survio.com a skladalo se ze sedmi
otevienych otdzek a z jedné uzaviené otdzky, a to vSe v anglickém jazyce. Dotaznik byl
zaslan Ctyfem Ceskym a Ctyfem zahrani¢nim ¢lenim projektu, z nichz pouze pét lidi

odpovédelo. Dotazy, jejich odpovédi a jejich strucna analyza maji nasledujici podobu:
1. Zlepsili byste vybérovy proces zaméstnancii do projektii? Pokud ano, jak?

Otazka slouzi k zjisténi toho, zda je tieba néco zlepsit na procesu vybeéru zaméstnanct

do projektu.

Odpovéd: Nikdo by dany proces neménil. Jednomu z téchto respondenti se proces
dokonce zda jako vyhovujici. Dalsi respondent, podle odezvy pravdépodobné
projektovy manazer, odpovédél tak, Zze vzdy vybird do projektu zaméstnance, které
opravdu potiebuje. Odpovédi vypovidaji o tom, Ze vybeérovy proces do projekti firmy

je dostateéné vyhovujici pro potieby projektového tizeni.

2. Jste spokojeni se zpiisobem, jakym lidé komunikuji v projektech? Pokud ne,

vysvetlete proc.

Smyslem otazky je ur€it, zda lidé komunikuji tak efektivné, jak bylo zminéno

Vv ptedchozich kapitolach (napt. komunikace s vyuZitim SW aplikaci).

Odpoveéd: Vétsina respondentll neni spokojena s komunikaci v rdmei projektd. Prvni
respondent neni spokojeny zejména s komunikaci ve strategickych projektech,
ve kterych podle n¢j dochazi az k ,,hyperkomunikaci“ (extrémni péce o vysledky, jejich
monitorovani a eliminace rizik spojend s nedostate¢nou komunikaci). Danou situaci
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by vytesil omezenim mnozstvi informaci, které jsou pribézné monitorovany
a analyzovany ve prospéch konkrétnich krokti. Druhy respondent neni spokojeny,
protoze do komunikace byl vzdy zapojen na posledni chvili. Nespokojenost tfetiho
respondenta vychazi z toho, Ze lidé jsou pfetizeni a nemaji nalezity ¢as se ucastnit vSech
dilezitych schiizek a piedat vSechna dileZitd rozhodnuti véas. Ctvrty respondent
se priklani k ¢astecné nespokojenosti z toho divodu, ze se mu nékdy obtizn¢ dafi vést
projekt v ptipade, kdy ¢lenové tymu se nachazeji v zahrani¢i a neni mozné se s nimi
setkat osobn¢. Paty respondent se domnivé, ze vhodnd komunikace, kterd je zvlasté
v projektech diilezita, zavisi na lidech. Na zdklad¢ odpovédi je tfeba, aby se firma vice

zamétovala na zlepSeni zpisobu komunikace v ramci projekta.
3. Stal jste se nékdy svedkem vyrazné konfliktni komunikace v ramci projektu?

Ulelem dotazu je stanovit pravdivost tvrzeni z piedchozich kapitol o tom,
7e V projektech nedochazi ke konfliktnim situacim, a to diky firemni kultute, a proto

neni potieba zavadét disciplinarni fizeni.

Odpovédi: Tii lidé se s takovou konfliktni komunikaci nesetkali a dva lidé se sni
setkali. Lze potvrdit, ze dochazi k vyraznym konfliktim pfi komunikaci mezi

pracovniky projektu.
4. Jake druhy benefitii vas v projektech motivuji?

Dotaz slouzi k odhaleni benefitd, které nejvice motivuji zaméstnance K praci

na projektech a zda vibec takové benefity existuji.

Odpoveéd’: Dva respondenti nejmenovali Zadny druh benefitti za motivujici. Dostatecné
motivujici je pro né totiz aspesny vysledek projektu a jeho vyuziti, které s sebou pfinasi
dobry pocit, spokojenost, a mentalné posiluje a motivuje k dal$im ¢innostem. Dalsi dva
respondenti povazuji za motivujici pfileZitost podilet se na novych ukolech (Casto
strategickych), ziskat nové zkuSenosti a dovednosti, a vyzvy z projektt. Jednoho
respondenta nemotivuje nic. Podle odpovédi nelze urcit, zda firma poskytuje néjaké
druhy benefiti svym zaméstnanctim Vv projektech, ale Ize z nich usoudit, Ze dostate¢né

motivujici je pro n€ tspéch projektii a zkusenosti z nich ziskané.

74



5. Existuje néjaky dalsi zpiisob, jakym zvysit vasi pracovni motivaci? Pokud ano,

jak?

Cilem otazky je zjistit, zda by existoval n¢jaky jiny prostfedek ke zvySeni motivace

projektovych ¢leni.

Odpoveéd”: Jednomu pracovnikovi by se zvySila motivace, pokud by mél k dispozici
lepSi ptehled o pokroku v ukolech, které souvisi s jeho ukoly. Podle toho by poznal
podstatu svého piispivani do ¢innosti. Jiny respondent by zase povazoval za motivujici,
pokud by mu umoznili mit na projekt vic ¢as. Zbylym respondentim by nepomohl
zadny jiny zasadni zplisob motivace. Dle odpovédi lze poznamenat, Ze motivaci
pracovnikii v projektech je mozné zesilit pomoci pravidelného informovani
0 prubéznych vysledcich kol a omezenim Casového zatizeni pracovnika v béznych

¢innostech, aby mu bylo umoznéno se zaméftit predevsim na projektové aktivity.

6. Chteli byste zménit neco na zhodnoceni vaseho pracovniho vykonu? Pokud ano,

jak?

Otazka se soustied'uje na spokojenost pracovnika projektu ve smyslu hodnoceni jeho

pracovni vykonnosti a vede k ur¢eni moznych zmén v tomto hodnoceni.

Odpovéd: VSichni jsou spokojeni s hodnocenim svého pracovniho vykonu kromé
jednoho respondenta, jenz by vylepSil zplsob hodnoceni své vykonnosti
prostiednictvim CastéjSich rozhovort se svym supervizorem. Na zaklad¢ odpovédi neni

potieba realizovat vyrazné zmény ve zhodnoceni vykonu zaméstnance.
1. Jaky je vztah mezi projektovou aktivitou a vzdélanim?

Otazka oveéfuje souvislost mezi projektovymi cinnostmi a vzdélanim, ktera byla

potvrzena v piredchozich kapitolach.

Odpoveéd: Jeden respondent se domnivd, ze mezi projektovou Cinnosti a vzdélanim
je ptimy vztah. Prace na projektu je druhem vzdé€lavani se. Ostatni zaméstnanci vV tom
nevidi pfimy vztah. Mysli si, ze je zapotiebi, aby lidé vstupujici do projektu byli
vzdélani v oblasti projektového fizeni a pfevzeti odpovédnosti za Ciny. Vzdélani pro né
obvykle znamena lepsi predpoklady pro vedeni a ucast v projektech. Dle odpoveédi lidé
nevidi pfimou souvislost mezi vzdélanim a projektem, ale podle ptedchozich kapitol

by prave projekty mély vzdélani podporovat.
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8. Mpyslite si, ze je mozné zmeénit néco dalsiho na projektovéem persondlnim

managementu?

Otazka slouzi K zjisténi moznych zpusobl zlepSeni systému fizeni lidskych zdroja

Vv projektovém fizeni.

Odpovéd: Jeden respondent si mysli, ze by bylo vhodné Iépe vymezit a rozdélit miru
odpovédnosti mezi projektovym a liniovym manazerem v piipad€, ze to neni tataz
osoba. Druhy pracovnik tvrdi, ze je vzdy mozné néco zlepSovat, ale nema konkrétni
navrh. Tteti respondent vibec netusi o existenci personalniho managementu
Vv projektovém fizeni a ostatni respondenti nevédi, co by se mohlo zménit nebo vylepsit.
Z divoda nedostatecného mnozstvi respondentt a tim i odpovédi, neni mozné na jejich

zéklad¢ stanovit mozné zmény v této oblasti.
5.5. Shrnuti silnych a slabych stranek iizeni HR s diirazem na projekty

Tato kapitola shrnuje vSechny silné a slabé stranky zjisténé v ptedchozich kapitolach

(viz kapitola ¢islo 5 a ¢asteéné kapitola Cislo 4).
Silné stranky

Organizace a jeji projektové fizeni kladou ohromny diraz na management lidskych
zdrojii. Nedokazi existovat bez personalniho managementu z divodu mezinarodniho
pusobeni spole¢nosti a vysokych pozadavki na nabor kvalifikovanych a pracovitych
lidi. Tvofi zaru€ené silnou firemni kulturu s hodnotami, které se zaméiuji pfedevsim
na uctu k zaméstnanciim, vzajemnou duvéru, pratelskou atmosféru a tymovou praci.
Pievladaji neformalni vztahy a vzriistd potfeba znat kulturni odlisnosti. Clenové
projektu se projevuji a chovaji totozné jako v klasickém firemnim prostiedi a neexistuji
mezi nimi z4dné psychologické bariéry. Ovladaji cizi jazyk (minimaln¢ anglicky)
avétsina znich (ti zkuseni) vykazuje potfebné znalosti o kulturnich rozdilech
ve vybranych zemich, se kterymi spolupracuji na projektech. Workstreamy se prolinaji
a dochazi tak k jejich spolupraci. Zmény ve firmé, zejména jedna-li se 0 kontinualni
rist, vedou ke klicovym uspéchiim, pii kterych dochazi k pravidelnym Skolenim

manazerl 0 zménovém a projektovém fizeni.

Komunikace mezi lidskymi zdroji ve firmé probiha pomoci Communication Sessions

a komunikacnich platforem. V projektovém fizeni se realizuje zvlasté prostiednictvim
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pravidelnych schizek Cclenti, streamil, vedoucich streami, a rozesilanim zapist
a vysledkti sponzortim. Slouzi pfedev§im k monitorovani rizik a chyb v projektovych

procesech.

Silny personalni systém nepropaguje diskriminaci a vyuziva naborové portaly, vlastni
webové stranky a spolupraci s personalnimi agenturami k naboru zaméstnanca do firmy
nebo projekt. Do firemnich projektii se nejcastéji nabiraji interni zaméstnanci, kteti
jsou vzdy ochotni spolupracovat na projektech firmy, a jejichz vyuziti vykazuje vic
pfinost nez v piipadé externich pracovniklli (napf. nizsi naklady, znalost zaméstnanci,
rychlejsi adaptace). Vybiraji se na zaklad€ jejich dosavadnich zkuSenosti, znalosti
a dovednosti z pracovnich aktivit ve firm¢ a Vv pfedchozich projektech, a podle
doporuceni, ptipadné pohovoru (urychluje proces vybéru). VSichni ¢lenové projekti

vzdy ziskavaji dalsi zkusenosti a znalosti z prace nad novym projektem.

Motivaéni prostiedky, zpisoby odménovani, a celkova kultura vedou ke zvySeni
spokojenosti pracovnikti firmy a ¢lenu projektt. Firma nabizi svym zaméstnancum
¢i manazerim velkou Skalu pracovnich pozic, vzdélani a podporu pii posunu V kariéte.
Tvofi spoustu aktivit a programil pro své pracovniky a provadi pruzkum spokojenosti
svych zaméstnanct v Centru sdilenych sluzeb. V ptipad¢ propuknuti nespokojenosti lidi
ve firm¢ a projektech, se nabizeji odlisné typy podpor ¢i dochazi k pripadnému posileni
zdroji. Odménovani za vysledky se provadi slovné nebo finan¢né (jednorazova
odména). Vykonnost pracovniki se hodnoti podle pohovoru a bodového hodnoceni,
a hodnotitelé¢ se zaskolujyi o vedeni rozhovoru. Spravedlnost hodnoceni se prokazuje

zpétnou vazbou mezi manazery a hodnocenym pracovnikem.

Spolecnost poskytuje tréninky pro nabor externich pracovnikli a Skoleni pro

zaméstnance projektil (napf. na Kaizen, Six Sigma a projektovy management).

S rozvojem organizace neustale dochazi k rozsifeni portfolia pracovnich pozic a diky
efektivnimu naboru lidi a vysoce konkurenénim mzddm a odménam se firma vyrazné
zviditeliluje na aktudlnim pracovnim trhu. Svym zaméstnancim poskytuje rizné druhy
poradenstvi, nové také poradensky SW program. Pravidelné¢ dochazi k hodnoceni
personalnich agentur, s nimiz firma spolupracuje, a ke skoleni vedoucich i podiizenych

zaméstnancll o bezpec€nosti prace a jejich védomosti se Uistné provetuji.

Firma dobfe udrzuje kadzen a fizeni a klade velky diraz na ochranu osobnich udajt.

Pohovory se konaji vorganizaci a vramci jejich projektd vzdy pii podezieni
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na nefungujici vztahy a pfi nespokojenosti pracovnikl. Konflikty se fe$i na zakladé
otevienosti lidi ¢i za pomoci nadfizenych. Zaméstnanci mohou vyuzit taktéz schranek

divery, HR etického advisora a Hot Line bezplatnou linku.

Ve spolecnosti a jejich projektech dochazi k fadnému fizeni orientace a adaptace
zaméstnance (pfivitani, seznameni, predstaveni, zaSkoleni atd.). V projektech
se zaméstnanci alokuji neformalné a vétSinou ¢asové zvladaji plnéni tkold v projektu
a ve své bézné ¢innosti. Pokud nestihaji, posiluje se kapacita projektu nebo se nahrazuji
Clenové projektu. Kdyz nastanou konfliktni situace, firma dokaze pievést jejich

negativni stranku v prospéch firmy.

Silné stranky vyplyvajici z dotazovani clenit projektii: \ybérovy proces do projekta
firmy je vhodny pro potieby projektového fizeni; dostacujici motivaci pro zaméstnance
v projektech piedstavuje tspéch projektt a zkusSenosti z nich ziskané; vyrazné zmény

ve zhodnoceni vykonu zaméstnance nejsou zapotiebi.
Slabé stranky

Firma a jeji projektové fizeni téméf nevykazuji Vv personalnim fizeni vyrazné slabé

stranky. N¢které stiedné silné negativni charakteristiky vSak byly nalezeny.

Na zaméstnance se kladou pozadavky na znalosti 0 kulturnich odli$nostech, coz
piedstavuje urcitou formu nevyhody pro pracovnika. Firma vynaklada vysoké ndklady
na procesy tykajici se naboru zaméstnanct (ziskavani a rozmistovani lidi), a to zejména

na praci personalnich agentur.

Organizace neposuzuje efektivnost vyuzivanych metod vybéru, nevykonava tréninky
pro vedeni vybérového pohovoru (jen prostiednictvim dokumentli) a supervizi hojné
nepouziva. Ddle také neprobihaji hodnoceni efektivnosti naborovych postupil
a neprovadi se prizkum spokojenosti zaméstnanct v distribu¢nim centru. Spolecnost
nedostate¢né rozviji programy na vyvoj managementu a téméf nevyuzivd osobni

komunikaci mezi lidskymi zdroji.

Velky pocet workstreamti a lidi (i ze zahranici), a prace s mezinarodnimi pobockami
vedou k problematické vzajemné komunikaci a spolupraci mezi ¢leny projektu. Interni
zameéstnanci se vybiraji neformalné (bez jakéhokoliv vyuziti nastroji ¢i testt), a proto

muze byt zalozeno na subjektivnosti.
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Struktura a pocet zaméstnancti nejsou v projektu pevné stanoveny. Zavisi na rtiznych
okolnostech a méni se vzdy pii kazdém novém projektu (lidé se museji neustale
ptizpisobovat novym projektim). V tomto ptipad¢ je tieba znovu hledat a ziskavat lidi
a doufat v jejich opétovnou ochotu spolupracovat. Nahrada za pracovnika se nefesi
podle Zadnych tabulek a pravidel. Velkd dulezitost se piiklada procesu nalezeni
kapacity ¢lenti projektového tymu, jelikoz na projektu pracuji vétSinou v ramei svych
béznych pracovnich povinnosti. Museji zvladat povinnosti, které nemtze zvladat kazdy.

Proto musi byt interni pracovnik velmi vhodny (klade se dliraz na vybér pracovnika).

Jelikoz firma jen vzacné vyuziva ke svym projektim cCinnosti externich pracovniki,
ptichazi o nové myslenky a piistupy, rozdilné zkusenosti a dovednosti, a o jiny pohled
na zpusob feSeni problematiky. Vykonnost zaméstnanci je vyhodnocovana pouze
projektovym manazerem (mize mit subjektivni charakter) a zhodnoceni spokojenosti
pracovnikit se provadi vyhradné prostfednictvim komunikace mezi nadiizenym
a podfizenym zaméstnancem a liniovym manazerem (jiny zpusob hodnoceni
neexistuje). Disciplinarni fizeni se v ramci projektového managementu nevyskytuje,

protoze Vv projektech nedochazi ke konfliktnim situacim.

Slabé stranky vyplyvajici z dotazovani clenii  projektii:  Clenové projekti  jsou
nespokojeni s komunikaci vV ramci projektového fizeni, a proto by se firma méla vice
zaméfovat na zlepSeni této oblasti; dochazi k vyraznym konfliktim pii komunikaci mezi
pracovniky projektu; demotivujici pro Cleny projekti jsou nepravidelna informovani
0 prubéznych vysledcich ¢innosti a ¢asové zatizeni; lidé nevnimaji pfimy vztah mezi
vzdélanim a projektem, jenz by mél podle ptedchozich kapitol podpofit rozvoj vzdélani

¢lenu.
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6. Cile pro podporu projektového Fizeni v oblasti managementu

lidskych zdroju

V této kapitole jsou definovany cile pro podporu projektového tizeni pomoci systému
fizeni lidskych zdroji, které vychazeji ze strategické analyzy, a to zejména
z definovanych pozadavki strategické analyzy na persondlni management firmy. Dale
se cile opiraji o kapitoly ¢islo 4 a 5, jejichz analyza byla vé€novana fizeni lidskych

zdrojh ve firmé a v projektovém fizeni.

e Posilit znalosti pracovnikii o kulturnich odlisnostech a zvycich — podpofi rozvoj
a udrzi znalosti pracovnikii ve firmé a v projektech o kulturnich rozdilech
v zemich, se kterymi spolupracuji, a zabrani vzajemnym komunika¢nim
bariérdm. Zamezi strategické hrozbé z nedostatku védomosti zaméstnancii v této

oblasti.

o Snizit naklady na ndbor zaméstnancii (v projektech se tyka externich
zamestnancti) — umozni usettit na zbytecn¢ vysokych nakladech vynalozenych
na proces naboru zaméstnanci do firmy a projekt, a zabrani dalSimu poklesu

vysledku hospodateni firmy v ptistich letech.

e Zavést hodnoceni efektivnosti vybérovych metod pracovnikii (v projektech
se tyka externich zaméstnancii) — ackoli firma nevyuziva velké mnozstvi metod
vybéru (také v projektech), je jejich hodnoceni dulezité pro zlepSovani, vyvijeni
a udrzovani aktualnich HR procesti. Ur¢i nedostatky, ptipadné chyby a omezi
jejich opakovani. Navic umozni zajistit spravné hodnoceni uchazect, a nakonec

povede k udrzeni kvalitniho personalniho systému.

e Zlepsit podporu profesniho rozvoje pracovnikii — zvysi spokojenost zaméestnancli

Vv projektech a ve firmé (napf. pokud zlepsi zptisob hodnoceni vykonnosti).

e Provést intenzivnéjSi pruzkum spokojenosti clenii projektu — kvalitngji odhali
nedostatky a omezeni v pracovnim prostiedi a personalnim systému, a nasledné
je efektivnéji opravi. Potieba vychazi jiz z dotaznikového Setfeni, ve kterém
respondenti nebyli spokojeni surcitymi oblastmi personalistiky v ramci

projektt.
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Realizovat kvalitnéjsi prizkum vykonnosti clenit projektii — poskytne lepsi

ptehled o skute¢nych pracovnich vykonech zaméstnanci.

Ziskani a vyuziti novych technologii v systému HR — usnadni vybér uchazect
a zpusob jejich osloveni ve firmé a projektech. Ulehc¢i praci s velkymi objemy
dat o zaméstnancich (big data) a podpofi sledovani fluktuace, vzdélani, investice
do naboru a dalSich podobnych oblasti, na které se HR systém zamé&iuje. Dokéaze
pomoci pii feSeni situace s diverzitou a odstranénim predsudkd. Umozni
vykonavat efektivni automatizované procesy, které zprostredkuji zaméstnanciim

moznost se zamérit na klicové ¢innosti.

Optimalizovat pribeh komunikace mezi cleny projektii — podle dotaznikového
Setfeni je zapotiebi provést kroky ke zvySeni efektivnosti komunikace mezi
Ceskymi a zahrani¢nimi kolegy ¢i zakazniky. Povede k lepSimu feSeni problému
a efektivnéjSimu sdileni informaci se spolupracovniky v ramci projektového

fizeni a firmy.
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7. Opatieni pro zvySeni urovné personalniho managementu s diirazem

na rizeni projekta

Doporuceni pro zlepSeni Urovné managementu lidskych zdroji v této Kkapitole
se vztahuji ke konkrétnim cilim definovanym Vv pfedchazejici kapitole (viz kapitola

¢islo 6).
Posilit znalosti pracovniki o kulturnich odliSnostech a zvycich

Znalosti pracovnikii o kulturach ajejich zvycich by byly posileny poskytovanim
vzdélavacich kurzli o kulturnich odliSnostech zemi. Kurzy by se konaly pfiblizné
dvakrat do roka pro potiebu dlouhodobého udrzeni ziskanych znalosti v paméti
pracovnika. Kvalita vzdélavacich kurza, které by byly uréené budoucim ¢i souasnym
Clenim projektt, by byla vySS§i, protoze zaméstnanci v projektech pravidelné

spolupracuji a komunikuji se zahrani¢nimi kolegy.

Rizika: VynaloZeni dal$ich nakladii na zaméstnance a tim vznikajici riziko nedostatku
finan¢nich prostfedka ve firm¢e. Dal$im rizikem muze byt nezdjem nebo nedostatek casu

pracovnika absolvovat dané kurzy.

Prinosy: Ziskavani dalSich védomosti a znalosti, a lepSi porozuméni pti komunikaci

a spolupraci se zahrani¢nimi pracovniky a klienty.
Snizit naklady na nabor zaméstnancu

Naklady by se mohly snizit prostiednictvim omezovani spoluprace s personalnimi
agenturami alespont v nasledujicich tfech letech, dokud se vysledek hospodateni
nevyrovna hodnotam z roku 2015. Namisto toho by firma vice vyuZzivala portaly
nabizejici pracovni mista. Pro nabizeni pracovnich pozic do distribu¢niho centra
spole¢nosti by se pouzivaly méné kvalitni portaly jako prace.cz a pro administrativni

pozice hodnotngjsi stranky jako jiz uplatnény jobs.cz a dal$i podobné portaly.

Rizika: Niz8i pocet kandidati uchazejicich se o pozice firmy a méné vyhovujici

uchazeci.

Prinosy: Snizeni nakladd firmy a zvySeni hospodaiského vysledku.
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Zavést hodnoceni efektivnosti vybérovych metod pracovniki

K vyhodnoceni vyuzivanych vybérovych metod bude dochazet vzdy po piijeti uchazece
abude se tykat zejména hodnoceni tfech kritérii — nakladd (napf. naklady
administrativni, na reklamu ¢i na internetovou inzerci, na adaptaci), efektivity (napf.
pocet priijatych kandidati, vykonnost vybranych uchazecli) a principt rovnych
prilezitosti (napf. zjiSténi existence subjektivnosti v podobé diskriminace, urceni

spravedlnosti hodnocenti).

Rizika: Casova naro¢nost nebo vynaloZeni nakladdi na urdity SW program, ktery

umoziuje provadét danou analyzu.

Prinosy: Kvalita systému fizeni lidskych zdroji se udrzi a vylepsi a ptipadné mize dojit

k navrzeni dalich vybérovych metod podle novych kritérii.
Zlepsit podporu profesniho rozvoje pracovniki

Rozvoj pracovniki by byl podporovan frekventovanéj$im vyuzitim supervizord
v projektech ¢i ve firmé. Bud by spole¢nost najala vétSi pocet supervizorda nebo
by umoznila realizovat ¢astéj$i komunikace mezi supervizorem a pracovnikem
v situacich, kdy zaméstnanec vyhledava pracovni podporu a pomoc pfi feSeni slozitych
pracovnich ukolt, nékterych konfliktt a dalSich podobnych ptipadi (napt. urcitd forma
podpory pii nedostateéné efektivni komunikaci mezi c¢leny projektu). Navic
komunikace se supervizorem umozni pracovnikovi odhalit nedostatky ve své pracovni

vykonnosti.

Rizika: Vyss§i naklady ¢i neduvéra viéi externimu pracovnikovi (supervizorovi).
Prinosy: Dlvérné sdileni informaci a aktivni naslouchani ze strany supervizora.
Provést intenzivnéjsi prizkum spokojenosti €lenii projektii

Prizkum nebude provadén pouze ustnim pohovorem, ale zejména anonymnim
dotaznikovym Setfenim. USetii cas a podpoii vyssi zapojeni se do odpovidani a zvysi
pravdivost informaci (vy$$i mnoZstvi konstruktivni kritiky zaloZené na upiimnosti).
Aby vyzkum pifimél zaméstnance reagovat na otazky, budou v ném zdiraznény cile,
ocekavani a vdécnost firmy za obdrzeni jejich odpovédi. Kratce pred zakoncenim

prizkumu bude vzdy zapotiebi rozeslat lidem ujiSténi 0 dilezitosti jejich odezvy, kvili
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jejich zaneprazdnénosti pracovnimi povinnostmi. Po néjaké dobé dostanou respondenti

zpétnou vazbu.
Rizika: Nespolehlivost odezvy od vSech zaméstnanci v projektu (nelze zkontrolovat).

Prinosy: USetii ¢as respondentii a lidi provadéjicich tstni pohovor, a uSetii naklady
efektivni odezvou na odpovédi v podobé proaktivnich opatieni (opatfeni se provedou

dtiv, nez propuknou problémy).
Realizovat kvalitnéjsi prizkum vykonnosti ¢lent projektu

Prostfednictvim systematického ziskavani zpétné vazby v projektech napiiklad o tom,
jak se pracovnici osvédcuji ve svych pracovnich a projektovych ukolech, jaké kvality

se u nich projevuji a dal$i podobné informace.

Rizika: Zkresleni informaci ze strany zaméstnanct,
Prinosy: ZlepSeni procesu pruzkumu pracovni vykonnosti.
Ziskani a vyuziti novych technologii v systému HR

S dnesnim trendem technologii by mohla spolecnost intenzivnéji vyuzivat socialni
média (kromé& Linkedin, ktery uz pouziva, napf. u vybérového procesu) a béhem
nékolika let ptipadné i umélou inteligenci (napf. k eliminaci piedsudku, pii vybéru
uchaze¢u). Jeji algoritmy by pro zastupce HR oddéleni vytvarely uzsi seznam
kandidatd, ktery by byl sestaven na zakladé specifickych dovednosti, klicovych slov
nebo zaméstnanecké historie. Navic by piedpovidaly urcitou uroven kulturnich
dovednosti a znalosti na zaklad¢ téchto charakteristik. Co se tyce dalSich procest, uméla
inteligence by umoznila naplanovat ¢asovy rozvrh rozhovori a poskytovala

by poznatky a doporuceni do pfijimaciho fizeni.

Rizika: Nahrazeni pracovnika umélou inteligenci; poSkozeni znafky nepatfiénym
vystupovanim na socialnich sitich; mozZnost existence viditelnych rozdili mezi
aktivitami pracovnikl spole€nosti v osobni a pracovni sféte (zhorSuji reputaci firmy);

unik davérnych informaci.

Prinosy: Podpofi pozici a zvysi efektivitu HR oddéleni v organizaci a projektech, zesili
spokojenost zaméstnancil, zlep$i hospodaiské vysledky firmy, omezi zbytecné

vynakladani financnich prostredkd, posili budovani firemni znacky
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Optimalizovat pribéh komunikace mezi ¢leny projekti

Pro optimalizovani pribéhu komunikace v projektech by bylo vhodné pouzivat plany
komunikace a rozvijeni kompetenci projektovych manazerd s dirazem na komunikaci
pfi vedeni ¢lentt projektd. Rozvoj by se tykal hlavné oblasti feSeni konfliktd,
vyjednavani a konzultovani, které by umoznily piedejit nespokojenostem
a komunika¢nim problémim. Firma by se méla soustiedit predev§im na projektového
manazera, protoze v provedeném dotazovani naptiklad bylo zjisténo, ze n€kdy dochazi
k vyznamné konfliktnim situacim v komunikaci mezi ¢leny projektt, jez jako ve vSech
firemnich projektech vychazeji z pravidel a kompetenci projektového manaZzera, ktery

musi zvladat vSechny problémové situace a piedvidat a hlidat krize.

Rizika: NedodrZeni planu komunikace, vynaloZeni dodateénych nakladi na rozvoj

projektového manaZera.

Prinosy: Zlepseni efektivnosti komunikace lidi v projektech.
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Zavér

Podstata fizeni lidskych zdroji tkvi v dosazeni stanovenych strategickych cila
spole¢nosti prostfednictvim zaméstnancti a jejich rozvijeni v pracovnim prostiedi.
V projektech firma CasteCné zanedbava personalni management, nebot’ vybér clent
a vztahy mezi zaméstnanci jsou zalozeny pfevazné na neformalnim pfistupu. Prace

proto zkouma ftizeni lidskych zdroji v projektovém ftizeni, zachycuje jeho nedostatky

a slabé stranky, a navrhuje zddouci kroky k vylepSeni této oblasti.

Cilem prace bylo prozkoumat oblast tizeni lidskych zdroji v ramci projektového fizeni
firmy a doporucit napravna opatieni pro zlepSeni a zdokonaleni tohoto pole ptisobnosti.

Pfi tom se kladl diraz na propojeni lidskych zdroju s projekty.

Teoretické poznatky z fizeni lidskych zdroji byly pfevedeny na spole¢nost Sony
DADC, na niz se vztahovala tato diplomova prace. Nejdiive byla organizace
charakterizovana a dale byla provedena jeji strategickd analyza. Pozadavky
na persondlni management zni vychazejici se tykaly naptiklad vyuzivani novych
technologii v okruhu lidskych zdroji a planovani rozvoje zaméstnancu. Poté
se analyzovala sféra fizeni projektii v oblastech souvisejicich s fizenim lidskych zdroja,
jako administrativa, komunikace Vv projektech, fizeni projektovych zmén nebo kvality
a softwarovd podpora napfi¢ projekty. Nejvetsi daraz byl kladen na posledni tii
kapitoly, které se zabyvaly fizenim lidskych zdroji s diirazem na projektové fizeni.
Vychodiskem byly materidly ziskané odpoviddnim c¢lenti projektti na otazky, které
se tykaly persondlniho tizeni v projektech a stanoveni cili a opatfeni pro projektovy
persondlni management. Diky odezvé ziskané dotazovanim se potvrdila pravdivost
udajii poskytnutych firmou a upevnila pfedstava o préci projektového persondlniho

managementu.

Predposledni kapitola se vé€novala vyctu cili vedoucich k zesileni vykonnosti fizeni
lidskych zdroji v projektovém fizeni, které vychdzi ze strategickych poZzadavki
na personalni management, z nélezitosti projektového managementu a ze silnych
a slabych stranek persondlniho systému. Posledni kapitola se suvédoménim rizik
I pfinost snazila navrhnout opatfeni k posileni celkového uspéchu firmy. Mezi dulezité
navrhy na zlepSeni patii provedeni intenzivnéjSiho prizkumu spokojenosti ¢leni
projektt, realizace kvalitn¢jSiho prizkumu vykonnosti ¢lenti projektd a optimalizace

prabéhu komunikace mezi zaméstnanci.
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Abstrakt

SLOZBERG, Rony. Hodnoceni efektivnosti persondlni politiky podniku s diirazem
na rizeni projektii. Plzen, 2017. 92 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdroji, projektové fizeni, personalistika, strategicka

analyza

PtedloZzend prace pojednava o hodnoceni efektivnosti persondlni politiky podniku
sdirazem na fizeni projektd. Vénuje se problematice fizeni lidskych zdroji
a personalnim c¢innostem Vv projektech firmy Sony DADC. Dané téma je aktualni,
jelikoZ vétSina organizaci dodnes neklade velky diiraz na svlij persondlni management
v ramci projektd. Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit personalni praxi s dirazem
na fizeni projektli a navrhnout opatfeni za souc¢asného stavu. Zamétuje se na dalezitost
prace s lidskymi zdroji a jejich spojeni s projekty. K dosaZeni cile pomohla strategicka
analyza spoleCnosti, prakticky vyzkum projektového fizeni a persondlniho fizeni
v projektech, a dotazovani ¢lenti projektt. V poslednich ¢astech prace jsou navrzeny
cile, jez by mélo fizeni lidskych zdroji sledovat, a opatieni pro jejich naplnéni.
Spole¢nost by méla zejména zdokonalit priizkum spokojenosti ¢lent projektt, prazkum

vykonnosti zaméstnanct a prubéh komunikace mezi zaméstnanci.



Abstract

SLOZBERG, Rony. Evaluation of the effectiveness of personnel policy with the
emphasis on project management. Pilsen, 2017. 92 p. Diploma thesis. University

of West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.

Key words: human resources management, project management, personnel

management, strategic analysis

The presented work deals with the evaluation of the effectiveness of personnel policy
of the company with an emphasis on project management. It discusses the issues
of human resources management and personnel activities in the projects of the company
Sony DADC. The theme is topical since most of organizations do not place a great
emphasis on their personnel system within projects to this day. The aim of this work
is to analyze and evaluate personnel practice with an emphasis on project management
and suggest measures in the current conditions. They target on the importance of human
resources and their connection with projects. The strategic analysis, practical research
of the project management and of the personnel management in projects, and the
interrogation of the project members helped to achieve the objective. In the final parts
of this work are suggested objectives which the management of human resources should
monitor, and also measures for their realization. The company should especially
improve the survey of project members' satisfaction, the research of employee

performance and the progress of a communication among employees.



