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Uvod

V soucasné dob¢ si jiz l1ze jen tézko predstavit spoleCnost, kterd by jako soucast
svého dlouhodobého rozvoje nevyuzivala inovace. IT odvétvi je oblasti, ve které se
S pojmem ,,inovace* setkdvame neustale, a miize mit mnoho podob. Lze ji vyuzit pfi
preméné firemnich procesii na automatizované funkce IT, pfi vyvoji aplikaci, které
oteviraji nové trhy, nebo pti zavadéni pocitacovych virtualizaci s cilem zvysit flexibilitu
a snizit naklady na hardware. (canon.cz, 2016)

Spolecnost Kerio Technologies, s.r.o. je jednim z pfednich dodavatelt IT feSeni
pro mal¢ stfedni firmy a projektové fizeni vyuziva na denni bazi. Z tohoto diivodu byl

inovacni projekt vybran v této spolecnosti.

Diplomova prace se ¢leni na teoretickou a praktickou ¢ast. Predmétem teoretické
¢asti je definice managementu inovaci, pfi¢emz jsou detailn€ji rozpracovany typy
inovaci, modely inovacnich procest a inovacni podnéty. Nasledujici kapitola se zabyva
problematikou inovacnich projekt, pfiblizuje Zzivotni cyklus inovaéniho projektu,
diavody selhavani projektu a metody tizeni projektu inovace.

V praktické casti je nejprve uvedena charakteristika podniku, jeho historie,
portfolio produktll a organiza¢ni struktura. Referen¢nim projektem pro tuto praci je
projekt Private Cloud. Tento projekt byl ve spolecnosti uskutecnén za ucelem IT
automatizace internich procest souvisejicich s objednavkou produktu Private Cloud.
Nejprve je popsano pozadi vzniku projektu, zainteresované strany, definice, metodika

fizeni, asovy ramec, Zivotni cyklus a zhodnoceni projektu.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni projektu se zaméfenim na jeho planovani
a fizeni. Toho bude dosahnuto srovnanim faktického prib&hu projektu a metody jeho
fizeni s teoretickou rovinou. Na zakladé srovnani praktické a teoretické ¢asti pak budou
zjiSténa slaba mista a nasledné navrhnuta opatieni pro dalsi praci s inovacemi
V organizaci.

Poznatky ziskané v ramci teoretick¢ casti byly cerpany z odborné ceské
a cizojazycné literatury. Vzhledem K rychlosti vyvoje inovaci v IT prostfedi jsou
nékteré cizojazycné vyrazy prendseny a jejich Ceskd verze se piili§ nepouziva, proto
byly nekteré z obrazkli ponechany v piivodni verzi. Vyznam téchto vyrazi je ale vzdy

rowr

vysvétlen v souvisejicim textu. Pfi zpracovavani praktické ¢asti byly vyuZity nejen
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podnikové materidly a dokumenty, ale také rozhovory s vedoucim projektu a cleny
projektového tymu. Vzhledem k tomu, Ze jsou inovaéni projekty v IT odvétvi trendem
soucasné doby a je velmi dulezité mit k dispozici aktudlni informace, byly vyznamnym
zdrojem informaci pro teoretickou i praktickou cast elektronické zdroje zahrani¢nich

autoru.



1 Management inovaci

Aby se mohl podnik vyvijet a efektivné fungovat, je tfeba, aby pracoval

s inovacemi. Inovace jsou zdrojem kvalitativni zmény, kterou zakaznik oceni jako

ptidanou hodnotu, za kterou je ochotny zaplatit. (managementmania.com, 2016)

1.1. Typy inovaci

Existuji nésledujici typy inovaci, pfi¢emz je mozné inovaci zafadit i do vice skupin:

Produktova inovace - zavadéni do vyroby a na trh novych nebo vyrazné
vylepSenych vyrobkli ¢i sluzeb. Patfi sem vyraznd zlepSeni technickych
specifikaci, komponent, materialu a dalSich funk¢nich charakteristik

Procesni inovace - zlepSovani, optimalizace ¢i reengineering procest
Marketingova inovace - zavadéni novych prodejnich ¢i marketingovych aktivit
jako napf. zmény designu ¢i baleni, umisténi vyrobku na trhu, propagace
vyrobku nebo stanoveni ceny

Organizacni inovace - zavadéni novych metod fizeni, manazerskych postupt,
motivacnich systémti a procest (naptiklad ptistupy Lean, Six Sigma, apod.)

(managementmania.com, 2016)

Inovaci mizeme také délit na zakladé novosti vysledk:

Piiristkova inovace- zahrnuje modifikace, zdokonaleni, zjednoduseni,
konsolidaci a posileni stavajicich produktd, procesi, marketingovych
a organizac¢nich metod.

Radikalni inovace- zavadéni vyrobkl nebo sluzeb, na jejichz zéklad¢ vznikaji
nové podniky, odvétvi nebo zplsobuji zmény hodnot v odvétvich

Pielomova inovace- vznikaji na zdkladé vysledkli ve védé a technice

(innosupport.net, 2009)
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1.2. Modely inovacnich procesii

»Na inovacni proces je mozné nahlizet dvéma zdkladnimi zpasoby. Do
osmdesatych let dvacatého stoleti prevladal tzv. linearni model v riznych podobach
(model tlaceny technologii nebo model tazeny potiebami potazmo trhem).
V osmdesatych a devadesatych letech vznikl nelinearni model inovacniho procesu,
ktery vysvétlovat vznik inovaci ve firmach a zéaroveinl zohlediioval okoli firmy.*

(Bartové, 2008)

Existuje nékolik moznosti jak kategorizovat a rozdélovat sled krokt, které vedou

k inovacnimu procesu. Inovacni proces ma v idealnim piipadé tii faze:

e Invence — zapocata novym néapadem, nasleduje tvorba navrhu a vyzkum
a vyvoj. Je zakoncena zhodnocenim ekonomického nebo trzniho vyuZiti.

e Adopce — komer¢ni vyuziti napadu spojené s organiza¢nimi, finan¢nimi
a investinimi aktivitami ve vyrobé a prodeji. Faze je ukonCena az po piijeti
a vyuziti produktu, pfi¢emz tento proces mize trvat i nékolik let.

o Diftize — rozsifovani znalosti o invenci. Casto se stava, e se informace

nedostanou vSude ve stejny ¢as. (Skokan, 2004)

1.2.1. Linearni inovac¢ni model

Linearni inovacni proces je nepietrzity chronologicky béh jednotlivych fazi.
Jakmile je jedna faze ukoncend, pokracuje se druhou, pficemz vnéjsi podminky, které
inovacni proces ovliviiyji, se neustale méni. Toky informaci probihaji jak mezi firmami,
tak 1 uvnitf firem. Inovace jsou stimulovany interakcemi jak mezi zdkaznikem

a konkurenty, tak mezi firmami.

Tradicné se na linedrni model nahliZzelo jako na proces, ktery postupuje od
zékladniho vyzkumu, ptes aplikovany vyzkum, ndvrh na vyrobu prototypu, samotnou
vyrobu a uplatnéni vyrobku na trhu. Pfedpokladalo se, Ze existuje pfima vazba mezi
investicemi do vyzkumu a vyvoje a rozvojem inovacnich technologii, vyrobkl

a procesu.
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V soucasnosti je linearni model pfekonan nelinedrnim modelem, ve kterém se
upousti od Cist¢ sekvencni naslednosti jednotlivych krokl a pfechazi se k myslence, ze
rizné aktivity mohou byt provadény soucasné tj. vyzkum a vyvoj spole¢né s tvorbou

prototypi a vyrobou.

Schéma 1: Linearni inova¢ni model

Zakladni Aplikovany Ptiprava Vyroba Uplatnéni na
vyzkum vyzkum vyroby trhu

Y
!
!
;

Zdroj: Bartova, 2008

1.2.2. Nelinearni inovacni model

Na zakladé¢ nedostatki linearniho modelu se od 80. let pieslo k modelu
nelinearnimu a k jeho dal$im variantam (fetézeny, integrovany a sitovy). Nasledujici
obrazek zachycuje fetézovou formu nelinearniho inova¢niho procesu.

Schéma 2: Nelinearni inova¢ni model

Vyzkum

ooy

Znalosti védecké a technické

IO VAR
Vynalez Detailni navrh Vyroba Distribuce a
Potencialni trh Hruby navrh Testovani uptesnéni prodej
> - > —>
+“> R d > <>

~_

Zdroj: Bartova, 2008
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Tento obrazek vyjadiuje dvé hlavni zasady:

e Riizné inovacni aktivity mohou probihat soucasné

e Jsou mozné navraty k predchozim fazim

Tento model také upousti od myslenky, ze inovace maji zaklad predevSim ve

védeckych a technickych objevech. Naopak casto zacinaji u zdkaznikl, uzivateld,
dodavateld a partnert. Nové inovacéni modely byly zformulovény pravé jako

disledek nesekvencnich a interaktivnich procesi. (Skokan, 2004)

1.3. Inovacni podnéty
»Systematické inovace spocivaji v cilevédomém a organizovaném vyhledavani
zmén a v systematické analyze pfilezitosti, které tyto zmény mohou vytvéafet pro
ekonomické nebo socialni inovace.“ (Drucker, 1993)
Dle této citace miizeme tedy inovaci chépat jako schopnost vyuzit zmény jako
ptilezitosti. Zdroje inovacnich podnéth miizeme hledat jak ve vnitinim, tak vnéjSim

prostiedi spolecnosti. (Vacek, a dalsi, 2014)

1.3.1. Vnitini zdroje inovaci
o Neocekavané- existuje nékolik druhli neoekavanych zdroji inovaci:

o Neocekavany uspéch- nejlep$i cesta kinovaci, kterd je 1 nejméné
riskantni, ale zaroven je i Casto odmitana. Dochazi k ni v oboru, ve
kterém spolecnost dlouhodobé neplisobi.

o Neocekavany neuspéch- neuspéch Casto neni povazovan za piilezitost,
ale pokud k nému doslo, je mozné, Ze se situace zménila a oteviely nové
prilezitosti.

o Neocekavand vnéjsi udalost- Casto je piileZitosti k vyuziti existujicich
znalosti v novych aplikacich, spole¢nost ale musi byt fizena takovym

zpusobem, aby jich dokéazala vyuzivat
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1.3.2.

Rozpor- nesoulad mezi realitou a vysnénym stavem. Muze se projevovat jako
pokles ziskovosti, Spatné nasmérovanym usilim nebo nepiedpokladanym
chovanim zakaznika, vzniklym z divodu nepochopenim jeho hodnot.

Inovace zaloZené na zméné pracovniho postupu- Zdokonaleni existujiciho

postupu, nahrada slabého clanku nebo pfizplsobeni starého procesu novym
znalostem.

Zména struktury odvétvi nebo trhu., na kterou neni nikdo pripraven-

V trznim prostiedi pieZiji jen firmy, které jsou schopné zménit svou strategii
Vv zavislosti na ménicim se prostiedi (Vacek, a dalsi, 2014)
Vnéjsi zdroje inovaci

Demografické zmény- demografické zmény jsou v ramci vnéjsich vlivi nejlépe

popsatelné a nejsnaze predvidatelné. Jejich efektivni vyuziti mize napomoci
uspéchu spolecnosti.

Zmény chapani, nialad a vyznami- zména postoju spjata piedevSim se

zdravotni péci otevird nové moznosti. Velky diraz je také kladen na nacasovani.
Vzhledem k tomu, Ze neni jasné, zda se jedna o zmény trvalé ¢i docasné, mély
by byt inovace zavadény pouze v malém métitku a mély by byt specifické.

Nové znalosti, védecké i nevédecké- doba mezi objevem a jeho uvedenim

v praxi je nejdelsi. Je potieba provést dikladnou analyzu vSech faktorl
a identifikovat mezery, ziskat strategické pozice na trhu hned napoprvé (druha
Sance vétSinou nepiijde) a vytvaiet hodnotu pro kone¢ného uzivatele. (Vacek, a

dali, 2014)

Nejriskantnéj$im zdrojem inovace jsou inovace zaloZené na skvélych napadech.

Pouze jeden patent ze sta je skutecné ziskovy. (Drucker, 1993) Je tedy Casto lepsi,

vénovat se mén¢ rizikovym zdrojiim inovaci. I pfesto spole¢nost nové napady potiebuje

a neméla by klast prekazky, ale spiSe tento typ inovaci podporovat. (Vacek, a dalsi,

2014)

Pfistup k inovacim se také liSi dle velikosti podniku. MSP castéji ptistupuji

k priristkovym inovacim, které jsou méné rizikové (firma obsazuje uréitou Cast trhu

a ma svoje zdkazniky). Radikdlni inovace jsou mnohem rizikovéjsi a jejich netispéch

muze pro MSP znamenat krach. Oproti tomu, pro velké firmy nepiedstavuje netispéch

takové riziko, jelikoz ho ¢asto mohou vykryt z jinych zdroju.
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2 Inovacni projekty

2.1. Uvod
Nedavné vyzkumy potvrzuji, ze vétSina manazerl uznava dulezitost inovaci.
V dne$nim vysoce konkuren¢nim trznim prostiedi jsou klicem k uspéchu firem.
Statistiky a prizkumy tuto myslenku podporuji a ukazuji, ze firmy, které inovuji, jsou
konkurenceschopnost firmy, ale také jeji produktivitu, coz je zakladem pro jeji

ekonomicky rust. (Tidd, a dalsi, 2007) (2010)

2.2. Zivotni cyklus inovaéniho projektu
Zivotni cyklus projektu vyjadfuje chronologicky sefazené fize projektu od
zacatku az po dodédni kone¢ného produktu. Kazda faze musi ptinést vysledek a méla by
byt zakon¢ena zhodnocenim. Dodané ¢asti slouzi k ptesnéjsimu odhadu mnozstvi prace
a také rozdeéleni zdroji. Rozdé€leni projektu do kratSich sekit umoziuje jeho snazsi

fizeni, sledovani naplnovani planu a snizuje jeho rizikovost. (Marchewka, 2006)

Schéma 3: Zivotni cyklus projektu

Iniciace Planovani
Monitoring a .
Realiz
kontrola callzace
\ Uzavieni
Zhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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2.2.1. Iniciace projektu

V ramci inicializaéni faze dochazi k identifikaci projektového namétu a rozhodovani
ohledn¢ nutnosti ustanoveni samotného projektu. K tomu slouzi projektovy zamér, coz
je vychozi projektovy dokument, ktery popisuje zakladni cile projektu, finan¢ni

a Casovy ramec a zakladni rizika spojena s realizaci projektu. V ramci definice

projektového cile by mélo byt identifikovano, jaké zmény ma byt projektem dosazeno
a jaké jsou pfinosy této zmény. Rozpracovany projektovy zamér se nazyva projektova
charta. (projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

V této fazi je obvykle vypracovana i studie proveditelnosti, ktera odpovida na
otazky, jestli je projekt mozné provést a jestli by mél byt proveden.
(projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Typicky projekt sdili tyto spolecné charakteristiky:

e Naklady a potieba lidskych zdrojl jsou na zacatku projektu nizké. S postupnym

vyvojem projektu se zvySuji a nasledné opét klesaji na jeho konci.

e Riziko a nejistota jsou nejvyssi na zacatku projektu. Jakmile je ale hlavni cil

nadefinovan a projekt postupuje, pravdépodobnost Gspéchu by méla rust.

e Moznost ovlivnit rozsah a naklady projektu je pro stakeholdery nejvyssi na

zacatku projektu. S vyvojem projektu se stava jakakoliv zména velmi

nakladnou. (Marchewka, 2006)

2.2.2. Planovani projektu

Projektovy plan

Féze planovani vyrazné ovliviiuje pribéh nésledujicich fazi a jejim hlavnim
vystupem je projektovy plan, ktery predstavuje zésadni tidici dokument projektu.
Identifikuje jednotlivé Cinnosti, jejich navaznosti, pozadavky na zdroje, dobu jejich
trvani a souvisejici rizika. Za dodrZovani planu projektu a jeho aktualizaci je

zodpovédny projektovy manazer. (projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Spravna definice hlavniho projektového cile umoziiuje snaze sestavit projektovy
plan, ktery si v zasad¢ klade nésledujici otadzky:

e (o se bude délat

e Proc se to bude délat

e Jak se to bude dé€lat
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e Kdo se na tom bude podilet

e Jak dlouho to bude trvat

e Kolik to bude stat

e Co by se mohlo pokazit a jaka se nabizeji feSeni

e Jakym zplsobem se nastavi rozpocet

e Proc bylo o vécech rozhodnuto takovym zpiisobem

e Jak zjistime, ze jsme byli uspé$ni (Marchewka, 2006)

Krom¢ téchto otazek je dilezité nadefinovat plan komunikace, planované
vystupy vcetné jejich kvality, rozdélit ukoly, zdroje a ¢as pro kazdou fazi projektu.
Tento zakladni scénaf udava dohodnuty rozsah, ¢asovy plan a rozpocet a je pouzivan
jako nastroj méfeni vykonnosti projektu v pribéhu jeho Zivotniho cyklu. (Marchewka,
2006)

Projektovy plan obvykle ma obvykle dvé urovné detailu:
e Plan projektu- pokryva cely rozsah projektu pies vSechny jeho faze
e Plan faze/ etapy/ aktivity- detailnéji se zaméfuje na konkrétni faze/ etapy/

aktivity projektu (projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Pti pldnovani se Casto vyuziva techniky ,,Roll- wave planning®. Pocatecni faze
projektu jsou rozepsany do vysoké urovné detailu a tak, jak postupuje projekt, se
Spostupem Casu rozepisuji a upfesnuji 1 detaily ve vzdalenéjSich fazich.
(projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Ukolem projektového manazera je nadefinovat vsechny aktivity nutné
k vytvoteni vystupid projektu. Seskupeni aktivit projektu do logickych a Casovych
navaznosti urcuje, které aktivity mohou probihat sekvencné a které paralelné.
(projektoverizeni.mkcer.cz, 2015)

Kazdé aktivité je tieba pridélit finanéni, materidlové a pracovni zdroje.
U lidskych zdroji je nutné nadefinovat pozadované schopnosti a zkuSenosti.

(projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Na zéklad€ dostupnosti zdrojii a pracnosti aktivit sestavi projektovy manazer

harmonogram projektu. (projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)
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Ve spolupraci s finanénim manazerem zpracuje projektovy manazer rozpocet
projektu. Nakladova stranka rozpoctu véetné rozlozeni v Case vzniké na zaklad¢ nakladt
na lidské zdroje a jednotlivé aktivity projektu. Pokud existuje pfijmova stranka projektu
¢1  uspora nakladii realizovand projektem, je o ni rozpocet doplnén.

(projektoverizeni.mkcer.cz, 2015)

Plan Fizeni rizik

Hlavnim ucelem planu fizeni rizik je moznost identifikovat a fidit rizika tykajici
se projektu, stanovit jejich z&vaznost (prioritu) a navrhnout preventivni a napravna
opatieni. Cilem je snizit pravdépodobnost jejich vyskytu a zavaznosti dopadu na
vystupy a cil projektu.

Projektovy manazer spole¢né s tymem identifikuje rizika, u kterych ciselné
ohodnoti pravdépodobnost vyskytu a zavaznost dopadu. Vystupem je seznam

ohodnocenych potencialnich rizik projektu. (projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Kazdému riziku je nadefinovano preventivni opatieni pro snizeni
pravdépodobnosti jeho vyskytu a napravna opatfeni pro minimalizaci jeho dopadi.
Ktémto  opatfenim  musi byt  pfifazeny  jednoznatné  odpovédnosti.
(projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

Za tizeni a monitoring rizik v prib&hu projektu zodpovida projektovy manazer.
V prubéhu projektu jsou prubézné identifikovana nova rizika.

(projektoverizeni.mkcr.cz, 2015)

2.2.3. Realizace projektu

Poté, co byl stanoven hlavni cil projektu a vypracovan jeho plan, ptichazi faze
realizace. S tim jak prace na projektu pokracuji, je nutné fidit a monitorovat rozsah,
Casovy plan, rozpocet a zdroje, aby bylo dosazeno stanovenych cilti. Pokroky musi byt
dokumentovéany, srovndvany se zakladnim scénafem a o pribchu projektu musi byt
informovani i stakeholdefi. Pfi ukonceni faze implementace je koneény vystup tj.
projektovy produkt implementovan do spole¢nosti nebo dodan zakaznikovi.

(Marchewka, 2006)

2.2.4. Ukonceni projektu
Zaveérem projektu by mélo byt dokonceni vSech ukold, tak jak bylo slibeno.

Pokud se néjaké tkoly nepodatfilo dokoncit, je nutné sestavit jejich seznam vcetné
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rozhodnuti o dalSim postupu. V tuto chvili by mél zdkaznik oficidlné potvrdit, ze
produkt piebira a je ochoten za n&j zaplatit. Tento akt je zdokumentovan predavacim
protokolem. Podkladem této faze je finalni report a prezentace pro klienta, kde jsou

uvedeny naplnéné vystupy. (Marchewka, 2006)

2.2.5. Monitoring a kontrola
Monitoring a kontrola probihd napti¢ celym zivotnim cyklem projektu, od
faze planovaci, pres realizaci az po ukonceni projektu. Faze ukonceni projektu
nastavd po posledni kontrole. Sledovéani projektu je dulezité, aby byly vcas
identifikovany potencidlni problémy a mohla byt pfijata népravna opatieni.

(Smejkal, 2013)

2.2.6. Zhodnoceni projektu

V nékterych piipadech neni mozné hned po ukonceni projektu stanovit, zda byla
vytvofena oCekéavana pridana hodnota. Jedna se pfedevsim o ptipady, kdy je dodavan
nehmotny produkt, kde se vynos ocekavd az po uplynuti urcité doby. I presto ale
existuje vice hledisek, dle kterych je mozné projekt zhodnotit. Projektovy tym mize
napiiklad formou ,lesson learned“ sepsat seznam piipadl, které by Vv obdobném
projektu udélal stejn¢ a téch, které by se na zékladé nové nabytych zkuSenosti, mohly
V budoucnu udélat 1épe. Tyto poznatky by mély byt peclivé zaznamendny, elektronicky
archivovany a sdileny napfti¢ celou organizaci.

Ohodnocen by vsak nemél byt pouze projekt, ale i samotny projektovy tym.
Projektovy manazer by mél poskytnout zpétnou vazbu kazdému ¢Elenovi projektového
tymu. Dokonce i tieti strana v podobé Senior Manazera mtize provést hodnoceni, aby se
ujistil, zda byl projekt spravné fizen, poskytnul slibované vystupy, nasledoval stanovené
procesy a naplnil standardy kvality. Tym a projektovy manazer mohou byt ohodnoceni

I na zaklad¢ jejich etického a profesionalniho chovani. (Marchewka, 2006)

2.3. Diivody selhavani projekti
Po ukonceni projektu je jednoduché konstatovat, zda byl u projektu piekrocen
rozpocet €1 byl pfedimenzovany. Mnohem slozitéjsi je chovat se predvidaveé a zabranit

tomu, aby k neo¢ekavanym situacim dochazelo.
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Ze je toto velmi t&zky ukol doklada i vyzkum spole¢nosti Gartner, ktery uvadi,

ze celych 75 % IT projekth je netspésnych. Co se timto netispéchem mysli?

e Reseni neodpovidala tomu, co bylo dohodnuto

e Nedoslo k naplnéni deadliniti

e Byl pirekroen rozpocet projektu (polovina projektd jej piekrocila o 200%)
(Waters, 2017)

Z reportt. CHAOS ' muiZeme vy&ist, jaké ze jmenovanych divodi selhani se

vyskytuji v IT odvétvi na zédkladé zkuSenosti manazerti nejcastéji.

Tabulka 1: Diivody selhavani projekti

Duvody selhavani projektt % odpovédi
Nekompletni pozadavky 131 %
Nedostate¢né zapojeni uzivateld 124 %
Nedostatek zdroja 10,6 %
Nerealisticka ocekavani 9,9 %

Nedostatek podpory managementu | 9,3 %

Meénici se pozadavky a specifikace |8,7 %

Nedostatecné planovani 8,1%
JiZ to nepotiebuji 7,5 %
Nedostatecny IT Management 6,2 %
Negramotnost v oblasti technologii | 4,3 %
Ostatni 9,9 %

Zdroj: Projectsmart.co.uk, 2014

Nasledujici tabulka zobrazuje podrobnégji rozepsané divody selhavani projekt

a roz€leniuje je do oblasti planovani, technické, fizeni tymu a stakeholdert

a projektového tizeni

. (Waters, 2017)

Tabulka 2: Diivody selhavani projekti rozélenéné do oblasti

Zahajeni projektu a

o o ee Rizeni tymu a
Technické zalezitosti y

Projektové rizeni

planovani stakeholderu
Potfebam neni
. Nedostate¢né zapojeni L, L, Neznalost
Z obchodniho hlediska .. . p ) vénovana dostate¢na .,
uzivatelt do projektu ovéfenych

nejasny nebo
nepiesveédcivy projekt

pozornost, selhani
Vv oblasti fizeni jejich
pozadavka

(mize zplsobit
nesplnéna ocekavani)

postupti ,,best
practises®

! Reporty CHAOS jsou zvefejiovany skupinou The Standish Group od roku 1994 a analyzuji
situaci na softwarovém trhu vcetné jejiho vyvoje (Hastie, a dalsi, 2015)
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Zahajeni projektu a
planovani

Technické zalezitosti

Rizeni tymu a
stakeholderu

r wr

Projektové rizeni

Schvalovaci proces je
nevyhovujici nebo
neexistuje

Nejasny nebo ¢asto
nepiitomny vlastnik
produktu

Sponzofi projektu
nejsou na 100%
oddani ciltim;
nepftijdou si zapojeni a
dostatecné projektu
nerozumi

Projektovy
manazer je
nevykonny,
neadekvatné
proskoleny nebo
bez zkusenosti

Spatna definice
projektového rozsahu a
projektovych cila

Meénici se specifikace

Projektovy status neni
jasn¢ zfetelny

Nedostatecny
reporting a
nesvédomitost pfi
sledovani vyvoje
projektu

Nedostate¢ny asovy
rozsah nebo financovani
projektu

Pozadavky jsou Spatn¢
stanovené, nekompletni
nebo se prili§ Casto meéni

Popirani nepiijemnych
skutecnosti

Neefektivni fizeni
¢asu a nakladu

Nedostatecné zapojeni
uzivatelt z hlediska
zodpoveédnosti a
obchodni ¢asti na
projektu

Spatné zvolena
technologie

Tym neni projektu
ptilis oddén; snazi se o
balancovani pfilis
velkého mnozstvi
priorit

Nedostatecné
tidici dovednosti
a komunikacni
schopnosti

Podcetiovani a/ ¢i
prilisny optimismus pii

Vyuziti neznamych nebo
Casto se menicich
technologii (nedostatek

Cleni projektového
tymu nemaji dostatek
zkusenosti a

lanovani ozadovanych
pranovanl poz . V, e , pozadovanych znalosti
technickych znalosti)
. Tym postrada autoritu
Problé t i
Nekorektni odhady to e@y 5 fiegtact nebo schopnost délat
béhem implementace ,
rozhodnuti
Casové odhady jsou
nerealistické (prilis
dlouhé/ kratké) ¢i

V rozporu s expertnimi
odhady (napt. snaha
naplanovat projekt tak,
aby byl proveden v co
nejkrat$im case)

Nedostatecné testovani
pred zverejnénim
projektu

Potize pfi spolupraci a
komunikaci v ramci
tymu

Nedostatecna
svédomitost a
dikladnost béhem
prvotnich fazi projektu

Nedostate¢nd QA pro
klicové vystupy

Dlouhé a
nepiedvidatelné opravy
problémti na konci
projektu

Zdroj: Waters, 2017
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Zajimavé je, ze béhem diskuzi ohledné selhdvani projektl nebyva zmiflovano
fizeni rizik. Tymim také Casto chybi tzv. big picture, tedy komplexni piehled o projektu
na jednom misté, ktery by usnadnil ¢leniim tymu pochopit projekt, 1épe se v ném
orientovat a sndze prioritizovat jednotlivé ukoly. (Waters, 2017) (Lichy, 2012)

Reporty CHAOS také ale zobrazuji faktory, které naopak napomahaji tspéchu

vvvvvv

uzivateli do projektu a jasné definované pozadavky na zakladni faktory uspéchu
projektu, pticemz dva posledné jmenované byvaji zdroven oznacovany také jako hlavni

divod ptredéasného ukonceni projektu. (Marchewka, 2006)

Tabulka 3: Faktory uspé$nosti projektu

Faktory uspésnosti projektu % odpovédi
Zapojeni uzivatelt 159 %
Podpora managementu 139%
Jasné stanovené pozadavky 13%
Radné planovani 9,6 %
Realisticka ocekavani 8,2%
Mensi projektové milniky 7,7%
Kompetentni tym 72%
Vlastnictvi 53%
Jasna vize a cile 29%
TeZce pracujici a soustifedeény tym | 2,4 %
Ostatni 13,9 %

Zdroj: Projectsmart.co.uk, 2014

Muzeme si v§imnout, ze tabulce dominuje zapojeni uzivateli do projektu, coz je
pochopitelné, jelikoz kazdému projektu predchazi identifikace pozadavki zdkaznika
stejn€ tak jako jejich upfesiiovani v pribéhu projektu. Zapojeni zakaznika mimo jiné
zvySuje 1 jeho zdjem o projekt a jeho uspéSné dokonceni. Spoluprace vyvojart
a zakaznika také napomaha vytvofeni realistickych ocekavani. Timto v8§im je ve velké

mife ovlivnén ndzor manazerd, kteti spiSe podpoii popularni projekt.
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2.4. Metody rizeni projektu inovace

2.4.1. Tradicni (vodopadovy pristup)

,»Vodopadovy model je pfistup k vyvoji nebo fizeni projektu, ktery predpoklada
predem jasné dany plan projektu.” (managementmania.com, 2015)

Vodopadovy ptistup je vhodny pfi fizeni projektt, které se drzi planu, maji jasny
cil a definovany postup a rozdéleni praci. Je charakteristicky tim, Ze teprve po
dokonceni jedné faze se muze zacit s nasledujici fazi. Odhaleni chyby v pozdé¢jsich
fazich muze byt velice nakladné, proto je tieba se ujistit, zda je predchozi faze skute¢né
v poradku dokoncena. (Royce, 1970)

Tento model nas tedy nuti pfemyslet a vyvijet, co nejvice predtim, nez zacneme
programovat. V prabéhu projektového cyklu je témét nulova Sance na implementaci
zmény pozadavkll zakaznika. Po pfedani ¢asti projektu zadkaznikovi je nemozné cokoliv

poupravit nebo zménit. Testovaci faze prichdzi az ve chvili, kdy uz je aplikace

vewr

(Royce, 1970)

Hlavnim tkolem projektového manazera je dodrZet stanoveny postup, cas
a rozpocet. Tento pfistup klade velky diiraz na planovani, terminy a ¢asovy rozvrh
praci. Tento typ fizeni je v porovnani S agilnim zplisobem fizeni méné vhodny pro
vyvojové a inovacni projekty, u kterych se predpoklada upiesiiovani v priib&hu vyvoje.
(managementmania.com, 2015)

Zajimavé je, Ze autor tohoto modelu Winston W. Royce ptvodné model
zamyslel jako iterativni proces. Dle jeho plvodni publikace je nutné opakovat cely
proces minimalné dvakrat a poznatky poté vyuzit pii dalSich iteracich. (Page, a dalsi,
2009)

Vodopadovy pfistup vznikl na zakladé modelu pouzivaného v minulosti, ktery
stavél na pevné stanovenych féazich, stim rozdilem, Ze mezi jednotlivé faze byla

vlozena zpétnd vazba. Snahou bylo minimalizovat nutnost pfepracovavani hotovych

vysledku. (Page, a dalsi, 2009)
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Pro projekty zabyvajici se vyvojem software definoval W. Royce, 1970
7 zékladnich fazi:

e Systémové pozadavky (System requirements)

e Softwarové pozadavky (Software requirements)
e Analyza (Analysis)

e Navrh programu (Program design)

o Implementace (Coding)

e Testovani (Testing)

e Provoz (Operations)

Schéma 4: Vodopadovy model

Pozadavky ﬂ

Analyza ﬂ

a navrh

Implementace ﬂ

Testovani i !,

Provoz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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2.4.2. Agilni pristup

Agilni fizeni je zaloZzeno na iteratnim vyvoji, ktery umoziuje v€as odhalit
ptipadné problémy ¢i reagovat na zmény. Jeden z diivodu zavadéni a pouzivani agilniho
pristupu je také potieba zapojeni zakaznika do projektu, které probiha pies vytvaieni
prototypll a jejich pribézného upiesiiovani a schvalovani zakaznikem. Typickym
oborem, kde se agilni fizeni uplatiiuje je vyvoj software, jelikoZz se jedna o prostiedi

plné neustalych zmén. (Petrtyl, a dalsi, 2012)

Obrazek 1: Agilni pfistup k planovani projektu

AGILE

Software
Development

Zdroj: A2design.biz, 2016

Pfi vyuzivani agilniho pfistupu na sebe faze planovani (plan), vyvoje (build),
vydani (launch) a zpétna vazba (feedback) navazuji a opakuji se. Detailni pozadavky se

tvoii nebo upfesiuji prabézné na zéklade zkusenosti s prototypy z jednotlivych iteraci.

Na agilitu nahlizi Petrtyl, 2012 z riznych thlu:

e Aplikacni rovina

Agilni piistupy jsou velmi proménlivé, nejen béhem vyvoje ale i po jeho
ukonceni a projektové tymy byvaji pfi agilnim fizeni mensi, nez pfi pouZiti
tradi¢nich metodik.
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e Rovina Fizeni
Zakaznik ptisobi jako ¢len vyvojového tymu, doprovodna dokumentace

neni tak rozsahla

e Technicka rovina

Pozadavky jsou zaznamenany méné formalnim zplsobem, prace je
roz¢lenéna do iteraci, zdkaznik produkt schvaluje po kazdém dil¢im testovani,

ne az po dokonceni celého projektu
e Zaméstnanci
Vyvojéti jsou v agilnim fizeni zaméfeni na vice oblasti, ve kterych se
dobfe orientuji. V tradicnim pfistupu je zvykem do projektu zapojovat uzce

zamétené specialisty.

Metodiky agilniho projektového managementu

Existuje mnoho nastrojli, technik a metod, které jsou vyuzivany za ucelem
uspésného dokonceni projektu. Mezi nejznamé;jsi a nejvyuzivanéjsi metody v IT oblasti
jsou metoda Scrum a metoda Kanban. Realiza¢ni tym spole¢nost Kerio se rozhodl

vyuzivat kombinaci téchto dvou metod.

Scrum

K roz§ifeni metodiky Scrum doSlo na zacatku devadesatych let a v soucasné
dob¢ je jednou z nejznaméjsich v oblasti agilniho fizeni. Pfedpokladem jsou tymy
0 velikosti 4 az 15 lidi. V idedlnim pfipadé by ¢leni tymu méli byt v jedné mistnosti,
existuji ale 1 pfipady, kdy metodika Scrum funguje v ramci celosvétové spoluprace. Pii
vyuzivani metody Scrum je nezbytné zapojit zakaznika do procesu vyvoje produktu

a nechat ho se podilet na jeho vzniku. (Knesl, 2009)

Ucastnici Scrumu

e Vlastnik produktu
Vlastnik produktu reprezentuje zajmy podniku, ve kterém dochazi
Kk vyvoji, stanovuje priority, je zodpovédny za to, co se bude v pfistim sprintu
implementovat a spole¢né s tim urcuje implementa¢ni detaily. K dispozici ma

tzv. Product Roadmap, coZ je dokument, sjehoZ pomoci vlastnik produktu
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odhaduje, z ¢eho se budou skladat budouci sprinty. Mize (ale nemusi) se
ucastnit dennich meetingli. Pfi rozhodovani upfednostiiuje z4jmy podniku
a mize byt vlastnikem produktu vicera sprinti i produktt. (MCKnight, 2014)
(Knesl, 2009)
e Scrum Master

SCRUM Master dobfe rozumi procesim a zasazuje se 0 to, aby je tym
dodrzoval. SCRUM Master se musi dobfe orientovat predev$im v oblasti IT
managementu, fidi denni meetingy a reportuje pokroky vys§imu managementu.
Spravné by mél vyvojare chranit od rusivych vlivl, proto je vhodné, aby sam
nebyl vyvojafem, ale spiSe analytikem ¢i leaderem. V nékterych situacich ovsem
ale maze byt ku prospéchu, pokud v minulosti jako vyvojat ptsobil. Vyvojare
fidi a zabezpecuje takové podminky, aby mohli nerusené¢ pracovat a méli
k dispozici vSe, co ke své praci potfebuji, at’ uz se jedna o pocitace ¢i software.
(MCKnight, 2014) (Knesl, 2009)

e Scrum tym

Scrum tym tvofi Scrum Master, vlastnik produktu a vyvojovy tym. Tym
se idealn¢ sklada z 5-8 jednotlivet, ktefi v ramci sprintu spolupracuji (obvykle
dlouhodobé) a jejich cilem je dokonceni produktu. Vyvojovy tym je obvykle
vSestranny a multifunk¢ni, jelikoZ priority se v ramci kazdého Sprintu méni.

(Knesl, 2009) (MCKnight, 2014)

Workflow projektu
e Produktovy Backlog

Produktovy Backlog vznika soupisem vsech pozadavki a o¢ekavanych
vlastnosti produktu spolecné s informacemi o narocnosti jejich realizace.
Vlastnik produktu nasledn¢ provadi prioritizaci. Pfed vstupem do prvniho
sprintu se vyvojafi pokousi odhadnout, kolik ukoli z Produktového Backlogu
k nejmén¢ dulezitému. (Knesl, 2009)

V pripad¢ piilis komplikovanych tkolt, kde se da jen obtizné odhadnout
doba trvani se obvykle uplatiiuje tzv. planning poker, kdy ¢lenové projektového

tymu odhaduji naro¢nost krokti nutnych k implementaci a piidéluji jednotlivym
27



pozadavkéim podet bodii (tzv. points)®. Pokud se nazor ¢lena tymu zasadn& lisi

od ostatnich, zkoumaji se diivody, pro¢ se takto rozhodl.

Obvykla délka naplnovani tkolu se pohybuje v rozmezi 4- 6 h, malokdy
nastane situace, ze presahne 12 h. Pokud nejsme schopni rozpracovat tkol do
kratSich usekl, vétSinou je to ztoho divodu, Ze chybi dostatecnd analyza.
V ptipad¢, Ze ukol presahuje délku jednoho sprintu (iterace), casovy odhad nelze
ptesné stanovit. (Knesl, 2009) (MCKbnight, 2014)

e Sprint

Poté, co byl projekt roz€lenén do tukoll, je tfeba urcit, které¢ budou
predmétem sprintu. Jakmile jsou jednou piib&hy® zapracovany, nelze v dané
iteraci zménit zadani (pouze mezi iteracemi). Nemoznost zménit zadani je
klicova pro dobry vykon tymu, jelikoz se mize spolehnout, ze v rdmci sprintu
zUstane prace stabilni. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy vyvojaf pracuje na
dvou projektech soucasné, rozd€li se pracovni doba na dvé Casti a kazda Cast
pfipadne jednomu projektu. Dilezitou podminkou agilnich metodik je také

pravidlo nulovych pfes€asu, které maji za vysledek odpocinutého zaméstnance

s minimalni chybovosti. (MCKnight, 2014) (Knesl, 2009)

Po nadefinovani ukold je zvolen termin dokonceni. Sprint obvykle
zahrnuje 2-4 tydny dlouhé obdobi. Casovy odhad se stanovuje tak, aby byla
prace dokoncena piesné v den, kdy se ma odevzdavat. Toto vychazi z myslenky,
ze at uz tym dostane jakykoliv ¢asovy fond, vzdy jej plné vycerpa. (Knesl,
2009)

Kazdy den probihaji polostrukturované meetingy Vv piesné stanoveny cas
(obvykle rano), pii kterych se sleduje procentudlni napliovani pozadavka
a kazdy ¢len odpovida na nésledujici otazky:

o Co jsem délal véera?

o Na ¢em pracuji dnes?

% Neni dilezity poet, ale konzistence rozdé&leni bodti. Kazdy &len tymu musi tkol ohodnotit, i pfesto, Ze
na ném tfeba vilbec nebude pracovat. K rozhodnuti ohledné poctu pfidélenych bodii se vyuzivaji karticky
s Cislicemi, které zndzoriuji narocnost ukolu. Napocita se do tii a kazdy ¢len tymu ukéze své hodnoceni.
Nasledné se o narocnosti diskutuje az do doby, kdy se dosahne shody a ukolu je pridélena jedna hodnota.
(MCKnight, 2014)

3 Pibeh= kratky a jednoduchy popis funkcionality systému nejéast&ji z pohledu zékaznika znazoriiujici:
kdo to chce, co chce a z jakého diivodu (mountaingoatsoftware.com, 2008)
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o Vyskytly se n¢jaké piekazky? (MCKnight, 2014)
Této schlize se mliZze ucastnit i vlastnik produktu, nemtze ovSem do diskuzi

zasahovat.

Pfed zahajenim samotného vyvoje Casto na zacatku probihd tzv. nulta
iterace, kdy se tym zaméfi na ukol, na kterém bude dale pokracovat vyvoj. Nulta
iterace neni podminkou, ale vzdy je pred zaCatkem projektu nutnad néjaka

piiprava tymu tfeba ve formé Skoleni. (MCKnight, 2014) (Knesl, 2009)

Po dokonceni sprintu dojde k predvedeni produktu zakaznikovi, pficemz
se prezentuji jen hotové Casti. U nedokoncenych se miize zdkaznik rozhodnout,
zda 7ada o jejich dokonceni ¢i nikoliv, pticemz k dokonceni obvykle dochézi,

jelikoz jsou tyto kroky jiz obvykle rozpracované. (Knesl, 2009)

Na konci kazdého sprintu probiha retrospektiva, pii které se setkava cely tym
a poklada si nésledujici otazky:

o Co fungovalo?

o Co nefungovalo?

o Jak by se to dalo ud¢lat 1épe? (MCKnight, 2014)

Retrospektiva je nezbytnou soucasti kazdého projektu, jelikoz diky ni si tym

uvédomi, kde doslo v prib¢hu k chybam a jak jim miize v budoucnosti zabranit.

e Release
Mezi vydanim produktu a sprinty se nachédzeji milniky tzv. release, kdy
jsou zvetejiiovany C¢asti projektu popiipadé jeho jednotlivé verze. Tento milnik

vyjadiuje, nakolik se tym ptibliZil dodavce findlniho produktu.
Kanban

Vyuziti kanbanu pri IT fizeni

I piesto, Ze je Kanban ptivodné metodou pouzivanou ve vyrobnich procesech, jeho
principy mohou byt aplikovany i v oblasti IT. Kanban pomaha vytvofit piehledné
prostiedi pro zpracovani jednotlivych tkoli. Vyuziva k tomu formu vizualizace pomoci

jednoduché tabule rozdélené na nasledujici casti:
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e Co se musi udélat

. Vivoj

e Testovani

e Zvefejnéni

e Hotovo

Cervené ¢&islo pod jednotlivymi ¢astmi tabule zobrazuje maximalni mnoZstvi ukolt
v dané fazi. Tak jak jsou ukoly postupné dokoncovany, posouvaji se listecky do dalSich
sloupci. Tato vizualizace pomaha usnadnit vnimani ukoli a procest spojenych

s projektem a pochopit celkovy kontext. (leankit.com, 2016)

Obriazek 2: Kanban tabule

To do Dev Test Release Done!
5 3 2 3

H (F1][® C -

Zdroj: Fichtner, 2015

Podstatou metody Kanban je pfedevsim:

e Vizualizace prace
Vytvofenim modelu je mozné jednoduse sledovat prubéh projektu.
Nahromadéné listecky ukazuji prekdzky, izka mista a fronty, které vznikaji pii
zpracovavani Ukoll. Vizualizace dopomaha snaz$i a castéjsi komunikaci

a spolupraci ¢lent tyma. (leankit.com, 2016)
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2.4.3.

e Limitovani rozdélané prace
Omezenim mnozstvi rozdélané prace je mozné zkratit Cas, ktery je nutny
k dokonc¢eni ukolu. To znamena, Zze se tym nebude vénovat velkému mnozstvi
rozpracovanych tkolt najednou, ale bude se nejdiive snazit dokonéit ty
zapocaté. Obecné vzato pfedevSim programatofi radéji programuji a testovani
odkladaji. Casto se vyskytuje situace, kdy pracuji na vice tikolech najednou,
protoze maji spole¢ny technicky zaklad. Snadno se tak miize stat, ze je po
neékolika mésicich spousta prace rozdélano, ale nic neni dokonceno. Situace
muze pak vyustit K tomu, Ze tester nema celou dobu co délat a pak dostane
natolik komplexni aplikaci, Ze je jen velmi sloZité ji otestovat. ReSenim miize
byt nastaveni limit pro programatory napi. na 2 rozdélané ukoly V jednu chvili,
pticemz pokud je nedokonéi, nemlze zacit pracovat na jinych. (leankit.com,
2016)
e Zaméieni na pribéh projektu
Limitovanim mnozZstvi rozdélané prace a analyzou prub&hu projektu je
mozné optimalizovat systém Kanban takovym zpusobem, aby byl tok prace
plynuly. Dilezité je, aby byly nastavené spoustéCe upozoriujici na mozné
problémy v budoucnu. (leankit.com, 2016)
e Neustalé zlepSovani
Jakmile je jednou Kanban implementovan, stava se stavebnim kamenem
procesu neustalého zlepSovani. Tymy méti svoji efektivitu sledovanim priabéhu,
kvality a prichodnosti systému. Pribézné experimenty a analyzy mohou zajistit

dosazeni vyssi efektivity tymu. (leankit.com, 2016)

Srovnani vodopadového a agilniho pristupu

Nasledujici tabulka ptehledné zobrazuje rozdily mezi tradi€énim a agilnim

pfistupem fizeni projektu.

Tradi¢ni pfistup predpoklada, Zze systémy mohou byt vyvinuty na zakladé

peclivého planovani, zamétuje se na procesy, styl vedeni mé direktivni charakter, fizeni

znalosti je v€domé, vyuzivad se formalni styl komunikace, zakaznik je do projektu

zapojen pii definici pozadavki a béhem schiizi ¢i dodavek, vyvojaii pracuji bud’ sami,

nebo v tymech, organiza¢ni struktura je rigidni, vyuzivana technologie muze byt
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jakékoliv, k produktu nélezi kompletni popis, testovani probihd na konci vyvojového
cyklu a dokumentace je peclivé zpracovana.

Agilni pfistup zastava myslenku, Ze software mize byt vyvinut malymi tymy
iterativné, je zaméfeny na lidi, jako styl vedeni upfednostiiuje viidcovstvi a spolupraci,
komunikace probihd v neformalni rovin€, zakaznik je do projektu zapojovan neustale,
vyvojaii spolupracuji ve dvojicich, organizacni struktura je flexibilni, je vyuzita
objektové orientovana technologie, ve vztahu k produktu je to nejpodstatnéjsi
dokonceno nejdiive, testovani je iterativniho charakteru a dokumentace je vytvaiena,

pouze pokud je potieba.

Tabulka 4: Zakladni rozdily mezi agilnimi a tradi¢nimi p¥istupy

Kategorie Tradi¢ni pristup Agilni pFistup

Systémy jsou plné specifikovatelné, | Vysoce kvalitni SW mize byt vyvinut

predikovatelné a mohou byt malymi tymy, které vyuzivaji
Zakladni vyvinuty na zakladé rozsahlého neustalého vylepSovani navrhu, rychlé
piedpoklady planovani odezvy a zmény
Zamgéteni Procesy Lidé

Zjednodusovani/ Vidcovstvi a

Management | Controlling/ Piikazy a kontrola spoluprace
Rizeni znalosti | Védoma Neuvédoméla
Komunikace | Formalni Neformalni
Zapojeni
zakaznika Pozadavky, schiize a dodavky Neustalé
Vyvojari Pracuji individualng, v ramci tyma | Spolupracuji nebo pracuji ve dvojicich
Organizaéni Mechanisticka (byrokracie, vysoké | Organicka (flexibilni, upiednostiiuje
struktura stupen formalizace) kooperaci)
Vyvojovy Tradi¢ni- vodopad, spirala ¢i jejich | Evolu¢ni dodavky (iterativni,
model modifikace inkrementalni)
Technologie Jakakoliv Objektove orientovana
Rysy produktu | Kompletni popis Nejpodstatnéjsi nejdiive
Testovani Na konci vyvojového cyklu Iterativni
Dokumentace | Peclivé zpracovana Pouze, pokud je tfeba

Zdroj: Petrtyl, a dalsi, 2012
Pokud jde o srovnani Gispe€snosti projektl na zakladeé pristupu k jejich fizeni, je
mozné nahlédnout do reportd Chaos. Mezi lety 2011 az 2015 probihal vyzkum v oblasti

softwarovych projekt, pfiCemz pocet zkoumanych projekti se pohyboval okolo

10 000.
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Lepsich vysledki dosahoval agilni pfistup fizeni projektt, kde je usp€snost 39
%, ohrozenych projekti bylo 52 % a pouze 9 % pripadd projektim neuspeSnym.
Vodopadové fizené projekty vykazuji uspésnost pouze 11 %, z 60 % byly projekty
ohroZené a 29 % projektli bylo neuspéSnych. Da se tedy fict, Ze vodopadovy pfistup pii
fizeni softwarovych projektt je jiz prekonan.

Obrazek 3: Srovnani uspéSnosti projektii na zakladé pristupu jeho fizeni

Vodopadovy pristup Agilni pristup

m USPESNE
OHROZENE

m NEUSPESNE

60%

Zdroj: Hastie, a dalsi, 2015

Nasledujici tabulka vychazi ze stejného vyzkumu a srovnava taspésnost projektt
na zadkladé jejich velikosti. Projekty jsou rozclenény na velké, stfedni a malé.
Z uvedenych udaji vyplyva, ze ¢im mensi projekt je, tim vétsi GispéSnosti dosahuje.
Lepsich vysledkl dosahuje ve vSech piipadech agilni ptistup fizeni.

Tabulka 5: Srovnani tuspéSnosti projekti na zakladé jejich velikosti

VELIKOST PROJEKTU |PRISTUP |USPESNE |OHROZENE |NEUSPESNE
agilni 18 % 59 % 23 %

Velké projekty vodopadovy |3 % 55 % 42 %
agilni 27 % 62 % 11 %

Stiedni projekty vodopadovy |7 % 68 % 25 %
agilni 58 % 38 % 4%

Malé projekty vodopadovy |44 % 45 % 11 %

Zdroj: Hastie, a dalsi, 2015
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3 Charakteristika podnikatelského subjektu

3.1. Charakteristika podniku
Spolec¢nost Kerio Technologies, s.r.o. (dale jen Kerio) byla zalozena v roce 1997
V Plzni. Pidvodné vstoupila na trh s internetovymi zabezpeCovacimi technologiemi
sfadou produkti WinRoute. O prvni uspéch se postaral produkt WinRoute Pro,
jednoduchy, spolehlivy a vykonny firewall, ktery konkuroval svoji cenou ostatnim

firewallim a smérovacéum.

Hlavni sidlo spole¢nosti se nachéazi v kalifornském San Jose a dalsi pobocky
muizeme kromé Ceské republiky najit i ve Velké Britanii, Rusku, Australii a Brazilii.
(kerio.cz, 2016)

Ptedmétem podnikéni jsou nésledujici Cinnosti:

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
e koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j

e vyvoj a vyzkum v oblasti technickych véd

e zprostiedkovani obchodu a sluzeb

e reklamni ¢innost a marketing (justice.cz, 2016)

3.2. Historie

V roce 1997 firma Kerio poprvé vstoupila na s internetovymi zabezpecovacimi
technologiemi. Prvnim produktem byl WinRoute, sitovy firewall pro firmy a podniky,
ktery si ziskal pfizen uzivatelti ptredevsim diky své jednoduchosti, spolehlivosti, vykonu
a cenové dostupnosti diky které se staval alternativou drazsich firewalla.

Béhem let 2000 az 2009 zacali produkt WinRoute vyuZivat zakaznici
S vysokymi bezpe¢nostnimi naroky jako spole¢nost NAVAIR, kterd je dodavatelem
amerického namotnictva nebo spoleCnost Amadeus, ktera je gigantem v oblasti
cestovnich rezervaci v USA. V téchto letech ziskal produkt WinRoute ocenéni za
vynikajici vysledky pfi testovani zabezpe€eni informaci od asociace ICSA Labs a stal se

jednim z nejpopularnéjsich softwarovych firewallli ve své cenové kategorii.

V roce 2010 byl vytvoten produkt Kerio Connect 7, v roce 2011 vznikly dalsi
dva produkty Kerio Workspace a Kerio Operator. Mezi roky 2013- 2014 spolecnost
predstavila produkt Samepage.io, ktery je cloudovym feSenim pro efektivni praci

v tymech. Mezi lety 2015- 2016 spoleCnost tento produkt pietransformovala
34



v samostatnou firmu. V této dobé také spolenost zacala nabizet cloudova feSeni

produktu Connect.

Od roku 2016 spolecnost nabizi feSeni Kerio Cloud, pficemz na zacatku roku

predstavila Shared Cloud a na konci téhoz roku rozsifila portfolio i o Private Cloud.

V lednu roku 2017 oznamila spole¢nost GFI Software, dodavatel feSeni

bezpec¢nosti v podnikovych sitich, akvizici spole¢nosti Kerio. (Prokopova, 2016)

(Mazal, 2017)

3.3. Produkty spolec¢nosti
Spolecnost Kerio poskytuje feSeni pro komunikaci, spolupraci a sitovou
bezpe¢nost pro malé stiedni firmy, které jsou vhodné jak pro bézné uzivatele, tak
odborniky v oboru IT. (kerio.cz, 2016)
e Kerio Control
Kompletni produkt pro pfipojeni a fizeni pfistupu K internetu
a zabezpeCeni sité. Jedna se o flexibilngjsi variantu, nez jsou klasické
hardwarové firewally. Poskytuje ochranu pied viry, malware a ostatnimi
rizikovymi aktivitami. Obsahuje sitovy firewall a smérovac, ochranu pied utoky

(IPS), antivirovou ochranu, sledovani aktivity uzivateld, VPN a filtrovani

obsahu. (kerio.cz, 2016)
e Kerio Connect

Jednd se o multiplatformni e-mailovy server s podporou mobilnich
zafizeni, coZ znamena, ze podniky mohou vyuzivat ke vstupu do e-mailu
zatizeni dle vlastniho vybéru. Navic zajistuje lehce pouzitelné webové rozhrani,
tedy dostupnost ze vSech webovych prohlize¢i. V disledku se jedna o cenové
pfijatelnou alternativu k Microsoft Exchange. Kerio Connect kombinuje funkce
e-mailového a groupwarového serveru s antivirovou kontrolou, antispam

kontrolou, archivaci a automatickym zalohovanim. (kerio.cz, 2016)
e Kerio Operator

Jedna se o jednodusSe konfigurovatelny podnikovy telefonni systém
zalozeny na prenosu telefonnich hovorii pres internet (VolP) s cilem usnadnéni
hlasové komunikace se zachovani pokrocilych funkci jako jsou konferencni

hovory, dynamické hlasové konference, propojeni s CRM systémem podniku,
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smérovani hovorl, zdznam hovort, hlasovéa posta do e-mailu, fax, automatické
hlasové menu a fronty hovoru. K dispozici je i aplikace pro smartphony se
systémy 10OS nebo Android, Kerio Operator Softphone, ktera umoziiuje piijimat

hovory ptimo z firemniho telefonniho systému. (kerio.cz, 2016)
e Kerio Cloud

Dle NIST je cloud computing oznaovan jako ,,model umoziujici
pohodlny vzdaleny pfistup k siti do sdilen¢ho prostiedi IT zdroju (siti, servert,
ulozi$t, aplikaci a sluzeb), které mohou byt okamzit¢ vyuzity a spustény
s minimalni potiebou fizeni ¢i interakce s poskytovatelem®. (MCKnight, 2014)

Kerio Cloud je alternativou K hostovanym firemnim feSenim jako je
Office 365 a Gmail. Tato sluzba umoziiuje hostovani e-mailu, instant
messagingu ¢i hlasovych sluzeb v cloudu. Diky technologii ,,Direct Push* jsou
zobrazovana data v chytrém zafizeni vzdy synchronizovana s informacemi
Vv pocitaci uzivatele. SpoleCnost Kerio nabizi nasledujici dvé alternativy

cloudovych feseni: (kerio.cz, 2016)
o Shared Cloud

Sdileny cloud je provozovan na sdilené platformé¢ poskytovatele
a uzivatel plati za vyuziti daného serveru. Tento typ cloudu je vyuzivan
pfedevS§im menSimi podniky a zdkaznik neni zodpovédny za udrzbu data centra,
rozhrani je pro spoleCnosti atraktivni i z pohledu snizovani doby testovani

a nasazovani novych produkti. (g2server.cz, 2016) (White, 2016)

Toto feSeni poskytuje dostupnost ze vSech moZnych druht platforem,
rychlost, bezpecnost a nonstop IT podporu. (kerio.cz, 2017)
o Private Cloud

Kerio Private Cloud je feSenim pro zakazniky, ktefi potiebuji vykon
a zdroje svého vlastniho serveru. MoZznost privatniho cloudu voli pfedevs§im vétsi
spolecnosti. Oproti vefejnému cloudu plati zakaznik za celou Cast infrastruktury
tj. napf. za 2 servery, které jsou propojené do vlastniho nebo sdileného diskového
pole. Divodem, pro¢ spole¢nosti voli tuto moznost je vétsi bezpecnost. VSechna
data jsou chranéna firewallem, ktery ochrani i ty nejcitlivéjsi informace 1épe, nez
IT infrastruktura v podniku. Mezi dalsi nesporné vyhody patii i flexibilita feseni

a moznost navySovani vykonu virtualnich serverti dle pozadavku zakaznika. Je
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pouze na zakaznikovi, aby sva data v data centru fidil, aktualizoval a udrzoval.
Pokud si bude zédkaznik ptat pridat novy server, mize tak jednoduse ucinit sam
pfes administrativni rozhrani ¢i za pomoci technické podpory. (g2server.cz,

2016) (White, 2016)

Kerio Private Cloud nabizi oproti feSeni Kerio Shared Cloud vice
soukromi, vys$s$i vykon, moznost spravovat vice domén, prioritni technickou

podporu a moznost ptizpisobit si nastaveni svého serveru. (kerio.cz, 2017)

Cloud computing nabizi spoustu vyhod mezi které piedevsim patii:

1. Uspora nakladi

Velkou vyhodou cloud computingu je schopnost snizit naklady. Zakaznik plati

jen za misto na cloudu, které skute¢né vyuziva. Celkové Uspory na systémy SAP, které

bézely na cloudu, se pohybovaly v rozsahu 15 % az 22 % oproti systémim vyuzivanym

formou on-premise” & outsourcingu. (MCKnight, 2014)

2. Zvyseni efektivity prace

Efektivnéjsi Fizeni- vyuzitim cloudového feSeni napii¢ celou spolecnosti je
mozné odstranit nekonzistenci dat novou spolecnou datovou zakladnou pro
vSechny aplikace. Timto dojde k efektivnéjSimu fizeni napf. jednodusSim
pohybem zdroju.

Spoluprace- piednosti cloudového feSeni je schopnost spoluprace a sdileni
informaci

Skalovatelnost, roziifitelnost- schopnost efektivné reagovat na nahlé zmény
a rozsifovat svoji funkcénost

Okamzita reakéni doba- uZzivatel mlze, nezavisle na platformé (PC,mobil..),
vyuzit vzdaleny ptistup pro pfipojeni ke cloudu

Jednoducha a rychla sprava uzivateli- pridavani pfistupovych prav a odbér
uZzivateld

UZivatelské rozhrani aplikace- pro praci s cloudovou aplikaci neni tfeba Zadna

rv v

specialni platforma a ¢asto staci 1 obyCejny internetovy prohlizec¢ (Jonéak, 2013)

4 . ;. . , ; v x . ;
On- premise= software, ktery je nainstalovan a provozovan piimo ve firmé a nejedna se tedy o

Cisté cloudové feseni.

37



3. Intenzivnéjsi spoluprace

V budoucnu Ize o¢ekavat, ze cloudové feSeni nebude fungovat jen v ramci jedné
organizace, ale predpoklada se i uzsi spoluprace s dodavateli, popt. zdkazniky v ramci
jednoho spole¢ného cloudu. V ramci zminénych pozitiv je také mnohem snazsi vyuzit

spolupraci s tzv. freelancery, ktefi se mnohou pftipojit kdykoliv a odkudkoliv. (Jonak,
2013)

Cloud computing ov§em znamena i jisté riziko pokud jde o piedavani citlivych
dat tteti stran¢. Jonak, 2013 stejné tak zduraziuje, Ze existuji piekazky, které mohou

bréanit prosazovani cloudovych sluzeb:

1. Zabezpeceni a poskozeni dat- citlivd data zdkaznika jsou uloZena na cizich
serverech, pfi¢emz muze hrozit zneuziti dat poskytovatelem anebo nabouranim
dat v ramci pienosu dat mezi serverem a klientem

2. Spolehlivost a dostupnost sluzby- poskytovatel uzavird se zdkaznikem SLA
tzv. Service Level Agreement, pficemz tento dokument definuje rozsah sluzby
a také postihy za jeji nedodrzeni.

3. Uroven internetového p¥ipojeni- nekvalitni uroveit piipojeni znemoziuje
vyuzivani cloudovych aplikaci

4. Zavislost na jednom poskytovateli- zakaznik je zavisly na jednom
poskytovateli a pfenositelnost dat mtize byt velmi problematicka

5. Ochrana autorskych prav- i ptesto, ze autorovi ziistava dusevni vlastnictvi nad
vytvofenym souborem, je mozné dokumenty a soubory upravovat, popt. dal
vyuzivat tzv. open source.

6. Uzivatelské rozhrani aplikace- v ramci prace s cloudovou aplikaci je casto
nutné disponovat nejnovejsi verzi internetového prohlizece. V ramci zachovani
kompatibility s jinymi aplikacemi ale tfeba nemusi byt jednoduché tuto verzi
instalovat ¢i upgradovat.

7. Data centrum V jiné zemi- nékteré staty zakazuji ulozist€ dat mimo hranice
statu

8. Uprava dat- predeviim v piipadé sdileného cloudu je mozna jen omezena

uprava dat.

38



3.4. Organizacni struktura spolecnosti
V Cele organizacni struktury stoji vykonny feditel a piedstavenstvo spolecnosti.
Jednotliva oddéleni jsou fizena viceprezidenty, kteii spadaji pod vykonného feditele.
Spolec¢nost Kerio Technologies ma dohromady Sest oddéleni pficemz tim nejvétsim je
oddéleni inZenyringu pod které spadaji tymy zabyvajici se vyzkumem, vyvojem

produkti a jejich kvalitou.

Schéma 5: Organizaéni struktura spole¢nosti Kerio Technologies

Wykonny feditel

( [ [ + ) 1

Persondlni feditel Viceprezident produkti Viceprezident obchodu Finandni feditel ~ Viceprezident infenyringu Viceprezident marketingu
— Reditel kvality

[ fedital technické podpory

X Reditel technickych
operaci

"= ManaZer vjvoje produktii

~—  Reditel infenyringu

Architekt globalniho

j
zabezpelen|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

39



4 Projekt Private Cloud

Fenoménem dnesni doby je byt ,,mobilni* - mit moznost pfistupovat k firemnim
datim odkudkoliv a kdykoliv. Tento fakt pfinasi nové trendy v chovani zakaznikt
a vsouvislosti stim i poptavku po nové urovni servisu a komunikace ze strany
prodejci, vyrobcei ¢i poskytovatelii sluzeb.

Na tuto potfebu firem zareagovala i spolec¢nost Kerio Technologies a rozsitila
své portfolio produkti o cloudova feseni. V prvni fad¢é byl na trh uveden produkt Kerio
Shared Cloud, ale toto feSeni nenabizelo moznost si pfizpusobit veskerou spravu dat.
Bylo tedy jiz od pocatku jasné, Ze po zavedeni produktu Shared Cloud se cloudova

feseni rozsiii i 0 produkt Private Cloud.

V ramci praktické ¢asti bude provedena retrospektiva projektu, ktery se zabyval
implementaci novych procesti do interniho IT prostfedi spole¢nosti za Gcelem snazsi
objednavky produktu Private Cloud. Tato implementace probihala na pobocce v Plzni,
kde se nachazi vyvojové centrum spolecnosti. Pobocky v ostatnich zemich zastit'uji

predevsim podporu v oblasti marketingu nebo prodeje.

4.1. Pozadi vzniku projektu

AKkvizice

V prosinci roku 2015 doslo kakvizici spolenosti GetSync’d a Kerio
Technologies, jejimz cilem bylo posilit pozici spolecnosti Kerio jako ptedniho
poskytovatele cloudovych a on- promise feSeni pro sjednocenou komunikaci
a bezpecnost poskytovanou malym a stfednim firmam. Spole¢nost GetSync’d byla vice
nez osm let partnerem spolecnosti Kerio a nasledné pievedla veSkerd sva aktiva
a zodpovédnost za zakazniky na spolec¢nost Kerio. Firma se zabyvala poskytovanim
hostovanych feSeni pro komunikaci zalozenych na produktech Kerio Connect

a Operator. (kerio.cz, 2016)
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Nova platforma Kerio Cloud

V tinoru 2016 spole¢nost uvedla novou platformu Kerio Cloud. Ta byla
vytvofena za UCelem pomoci obchodnim partnerGm, ktefi prodavaji produkty Kerio

malym a stfednim firmam.

,Reseni Kerio Cloud poskytuje obchodnim partneriim moznost vybudovat si na
cloudové komunikaci vlastni uspé€sny byznys, rychle si zajistit tok pravidelné se
opakujicich piijmi a vyhnout se vysokym ndkladim a velkym rizikim, které jsou

spojeny s vyvojem vlastni zabezpecené hostingové infrastruktury. (kerio.cz, 2016)

Rozsireni sluzby Kerio Cloud do Evropy

V kvétnu 2016 spole¢nost Kerio Technologies ohlésila expanzi Kerio Cloud do
Evropy. Pfi této pftilezitosti bylo pfedstaveno i evropské datové centrum, které proslo

nezavislymi audity a certifikaci. (kerio.cz, 2016)

4.2. Zainteresované strany
Pied samotnou definici projektu je nejprve tieba identifikovat zainteresované

strany projektu.
Projektovy tym

Stabilni projektovy tym je soucasti oddéleni inZenyringu a spada pod manazera
vyvoje produktli. Sklada se ze 4 vyvojait, 2 juniornich vyvojaft, 1 senior business
analytika a 1 administratora systému Salesforce, ktery ma na starost i podporu. Na
projektu Private Cloud se ovSem podileli jen 4 ¢lenové tohoto tymu, 3 vyvojafi, jeden
junior vyvojaf, pficemz na konci se pfipojila i pozice administrator systému Salesforce.
Jako vedouci projektu byl zvolen jeden z vyvojait. Ostatni vyvojafi se zabyvali
vyvojem a implementaci novych procest. Ulohou senior business analytika bylo, aby si
jak zakaznik, tak vyvojovy tym vzdjemné porozuméli a zakaznik dostal takové feSeni,
jaké si pral. Administrator systému Salesforce m¢l za ukol poskytovat podporu béhem
projektu pfedevsim ve formé procest, jejich nastavovani a sledovani jejich dodrzovani.

Nasledujici organigram ptehledné¢ zobrazuje, kde byl vramci organizacni

struktury umistén tym, ktery na projektu Private Cloud pracoval.
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Schéma 6: Zarazeni projektového tymu v ramci organizac¢ni struktury spolec¢nosti Kerio Technologies
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Fiedit kality Fieditel technické podpory e ~ Mianater viveje produkti Readitel ngensringu o bt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Management projektu

Tabulka 6: Management projektu

Vedouci projektu Vyvojat

Zadavatel projektu Viceprezident produktti

Vlastnik produktu Produktovy manazer

Zastupce distributorti | Obchodni manazer

Zastupce marketingu | Manazer produktového marketingu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Zadavatel projektu

Zadavatelem projektu byla viceprezidentka oblasti produkti, kterd ma
zodpovédnost za fizeni vSech produktd ve spolec¢nosti Kerio Technologies a jejich
vyvoj. Jeji snahou je drzet se strategie spoleCnosti, zajisStovat jeji vazbu na produkty,
porovnavat a schvalovat business plany a rozhodovat o piijeti konkrétniho produktu.

Vlastnik produktu

Vlastnikem produktu byl produktovy manazer, ktery byl podtizeny
viceprezidentce produkti. MéEl zodpovédnost za cely projekt, rozhodoval o tom, jak
produkt Private Cloud naprogramovat, prodavat, a jeho zodpovédnosti bylo zajistit
hladky pribéh projektu.

Zastupce distributori

Zastupcem distributori byl obchodni manazer, ktery mél zodpovédnost za
veskeré aktivity tykajici se distributorti.

Zastupce marketingu

Zastupcem marketingu byla manazerka produktového marketingu, jejiz
zodpovédnosti byly piedeviim ceniky. Clenové tymu ji kontaktovali v piipadg, Ze se
objevila chyba v cenach produktd, pii piipravé cenovych nabidek a pii specialnich

cenovych akcich.
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Zakaznik

Zakaznik projektu byl interni a byl jim management spolecnosti Kerio

Technologies.
Konecni uzivatelé

Mezi konecné uzivatele projektu patfili zaméstnanci obchodniho oddéleni
a prodejni partneri spolecnosti, ¢imz se mini subjekt, ktery se podili na prodeji
vyrobktli spolecnosti Kerio Technologies a podepsal smlouvu s o partnerstvi. Partnerem
muze byt distributor ¢i prodejce.

Distributor- je hlavnim a davérnym partnerem spole¢nosti. Obvykle prodava
produkty prodejciim na trzich, kde spole¢nost Kerio neprodava naptimo. Distributorti je
jen pouze par ve vybranych zemich a obvykle maji na produkty vétsi slevu nez prodejci.

Distributor neprodava produkty koncovym uzivatelam.

Prodejce- prodejce oproti distributorovi prodava produkty koncovym
uzivatelim. Tento typ partnerstvi se déli na pfimé (prodejce nakupuje produkty piimo

od spolec¢nosti) a nepiimé (prodejce nakupuje produkty od distributora).

4.3. Definice projektu
Hlavnim cilem projektu je nahrazeni soucasného manualniho procesu
objednavky produktu Kerio Private Cloud automatickym objedndavkovym systémem
s vyuzitim systému AP1 a Online Store.

Z pohledu externich uzivateli tedy partnerd tj. distributori a prodejct, byla
o¢ekavanym vysledkem implementace moznost zakoupit si produkt Private Cloud.
Prodejcim bylo umoznéno objednat si produkt skrz Online Store, v pfipadé distributort

mohl byt produkt objednén jak pfes Online Store, tak ptes API.
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Schéma 7: MozZnosti objednavky produktu Private Cloud

API

Private
Cloud

Online Store

Distributofi

Prodejci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z pohledu internich uZivateli tj. zaméstnancti obchodniho oddéleni bylo
ucelem implementace automatické zpracovani veSkerych procestt spojenych
s objednavkou bez nutnosti zdsahu ¢lena obchodniho tymu. V ramci implementace bylo
tteba, aby byl tento produkt snadno dohledatelny v systému a pozornost byla vénovéana
predevsim automatizaci procest tj. spolupraci internich systémt, automatickému

generovani faktury a ndslednému odeslani aktiva¢nich a jinych e-maili.

Zmény proceslt a celd implementace probihala v nésledujicich systémech

spolecnosti:
e Salesforce

Salesforce je CRM systém, ktery umoziuje shromazd’ovat, tfidit
a zpracovavat udaje o zdkaznicich, pfedevS§im jejich kontakty a probihajici
obchodni procesy. Systém Salesforce je propojeny s nize uvedenymi systémy

WHMCS a KISS, které ho vyuzivaji jako zdroj dat o zakaznicich.
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e WHMCS (Web Hosting, Billing and Automation Platform)

Tento systém zacal byt vyuzivan v souvislosti suvedenim produktu
Kerio Cloud. Jedna se o platformu pro hostovani a spravu webt, fakturaci
klient s vysokou mirou automatizace. Tento systém je navazan na systém

Salesforce.
e KISS (Kerio Information and Sales System)

Informacni systém KISS byl vyvinut za ucelem prodeje produkti
spolec¢nosti Kerio koncovym zakaznikiim a partnerim. Zahrnuje objednavkovy

a fakturacni systém, spravu licenci a reporty.
e Online Store

Online Store je externi rozhrani systému KISS pro zadkazniky. Jeho

prostfednictvim ma zakaznik moznost si produkty spolecnosti Kerio objednat.

PoZzadavkem na implementaci byla moZznost objednat si produkt Kerio
Private Cloud pfes Online Store a také jeho rozsifend funkcionalita- moznost

platit kreditni kartou.
e API (Application Progra mming Interface)
API se da definovat jako rozhrani pro programovani aplikaci. API 1ze nalézt
na 3 trovnich: (Rybatik, 2015)
o Operaéni systém
o Konkrétni program

o Webova sluzba

V piipadé produktu Private Cloud bylo API vyuzito pro automatickou
objednavku produktu.

Tento projekt byl pro spolecnost zasadni inovaci, jelikoZ zjednodusil vSechny
procesy spojené s komunikaci se zakazniky spole¢nosti, prodejem produktu a usnadnil

praci obchodnimu oddéleni.
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4.4. Metodika rizeni

Kazdy projekt je specificky a je tfeba ho fidit dle podminek a moZznosti dané¢ho
prosttedi. Je proto velmi dileZité zvolit spravny typ metodiky fizeni. Plivodné vyuzival
integracni tym spolecnosti Kerio Technologies metodiku Scrum, kterd se ale ukazala
byt neefektivni.

Na pocatku tym rozdélil projekt do jednotlivych sprintii v délce 1 tyden a pro
kazdy sprint vytvoril plan. Jakmile se sprint rozb¢hl a tym zacal jednotlivé ukoly
zpracovavat, zacalo oddéleni prodeje a marketingu klast pozadavky o data. Stakeholdefi
také zacali pokladat dodatecné dotazy a poskytovat tymu informace, se kterymi se na
zadatku nepoéitalo. Clenové tymu na viechny tyto pozadavky reagovali a na zakladé
novych informaci projekt upravovali. Na konci sprintu se ale zjistilo, ze tym nestihl
splnit vSechny ukoly, kter¢ si stanovil, a k dokon¢eni mu chybély jesté dalsi dva dny. Po
této zkuSenosti dosSel projektovy manazer K zavéru, ze metodika Scrum pro tuto

konkrétni situaci neni vhodna.

Zvazované moznosti feSeni vySe zminénych nedostatkt byly nasledujici:

e Zajistit dodatecné zdroje
Zajisténi dodateénych lidskych zdroji by problém nejspis§ pomohlo
vyfiesit, ale jejich zaskoleni néjakou dobu trvé a vysledky byly potteba ihned. Po
dikladném propoctu bylo zjiSténo, Ze by dodatecny trénink novych lidskych
zdroji trval pul roku.
e Nenechat si projekt prerusovat/ odmitnuti dodate¢nych zmén
V praxi by toto feSeni vypadalo tak, Ze by se stakeholderim pii dotazech
feklo, at’ pockaji do pfistiho tydne tedy dal§iho sprintu. Toto feSeni ale z pohledu
spolec¢nosti odporuje spravné komunikaci se stakeholdery, ktefi byli zvykli se
chodit dotazovat 1 béhem tydne a cekani na dal§i sprint by je omezovalo
a zdrzovalo.
e Byt zahrnuty ve veSkeré komunikaci
Tato komunikace by spocCivala v Castych schiizkach s oddélenim
marketingu, prodeje a se samotnymi stakeholdery. Z ¢asového hlediska tato
moznost také nepfichazi v tivahu.
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e Vzdatto
Nejzazsi moznosti by bylo cely projekt vzdat, k cemuz ale 1 pies frustraci

celého tymu nedoslo a rozhodlo se o hledani nového zptisobu feseni problému.

Jaké tedy bylo feSeni projektového manazera? Na zakladé vySe zminénych

moznosti fesSeni byla pfijata tato rozhodnuti.

e Zajisténi podpory implementaéniho tymu
Tato podpora se sklddala zjednoho oddéleni pfimo ve spolecnosti
a pomahala se zpracovanim e-maill od stakeholdert a jejich podporou v oblasti
poskytovani informaci. K dispozici také méla konkrétni kroky, které v projektu
probihaji a znalost veSkerych procest.
e Odmitnuti dodate¢nych informaci a poZzadavki na zmény
Stakeholdefi byli informovéni, ze pfed koncem sprintu neni mozné
dopliovat dodate¢né informace, které na zacatku nebyly feceny.

e Vzdat Scrum

Jak ale projektovy manazer udrzel projekt bez Scrumu agilni aniz by tym upadl

do anarchie?

Upusténi od pouzivani metody Scrum rozhodné neznamenalo zrusSeni vSech
jejich slozek. Védélo se, kde se mé tym v daném obdobi v ramci projektu nachdzet, na
¢em ma v dané chvili pracovat, pravidelné meetingy 1 nadale pokracovaly, ale napf.
potieba Scrum Mastera byla lichd. Scrum tedy vyhovoval pouze castecné. Z tohoto
divodu se zacal tym poohlizet po jiné metod¢€, kterou by bylo mozné se Scrumem
kombinovat. Volba padla na metodu Kanban. Na Kanbanu si projektovy manazer
nejvice cenil toho, ze neurCuje presnd pravidla, ale vyuZivaji se jen takové postupy,
ktery tym doopravdy potiebuje. Vystupem tedy byla kombinace metody Scrum

a Kanban, kterou zacal projektovy tym nazyvat Scrumban.

Kazdodenni schizky tymu byly zachovany (zacatek v 10:15), vyuzivala se
kanban tabule, probihaly restrospektivy u malych i velkych projektti (ovSsem ne po
kazdém sprintu, ale aZ po ukonceni projektu) a odstranily se tydenni odhady. Snahou

projektového manazera také bylo rozdélit vSechny piibéhy do ukolt stejné velikosti.
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Pfi implementaci této metody byly nejdiive sloupce ponechany bez WIP limitd®.
Pozd¢ji byly limity nékterym sloupcim pfidéleny, ¢imz se zjistilo, Ze zminéné
problémy neprameni jen ze strany tymu. Zjistilo se, ze komunikace se stakeholdery
v Americe je piili§ zdlouhava a ziskavani dulezitych informaci je béhem na dlouho trat’.
Aby se zamezilo prodlevam v projektu bylo potieba zvysit tlak na promptnéjsi
poskytovani dulezitych informaci.

Ceho bylo slou¢enim metody Kanban a Scrum dosazeno?

e Zvyseni produktivity tymu

e Zlepseni komunikace se stakeholdery (vSechny dtlezité informace byly feéeny na
zacatku vyvoje a ne v jeho prubéhu ¢i ke konci sprintu)

e Moznost beéhu n€kolika kol pro nékolik stakeholderti naraz

e Automatizace procesu v oblasti manualnich ukola

e Neustalé dodavky

I pies Gspésné zavedeni kombinace metody Scrum a Kanban jesté neni soucasny
stav idealni. Dal$im krokem je zajistit, aby spolu vSichni zaméstnanci ve spole¢nosti
spolupracovali, a fesili problémy okamzité, ¢imz se zabrani zpozd'ovani. Snahou je také
zajistit, aby si zaméstnanci sedici v jedné kancelafi navzajem pomahali i S problémy,
které se jich pfimo netykaji, ale které mohou kolegovi usetfit spoustu Casu a energie.

Pretrvavajicim problémem je spravné ur€eni finalniho data pro dodéani velkych
projekt. Toto datum se neustdle posouva, jelikoZ se velmi Casto vyskytuji urgentni
ukoly, které maji pfed projektem prioritu a s tim souvisejici odvolavani ¢lend tymu
k feseni jinych tikold v jinych projektech. Pfesouvani probihalo pfedevsim mezi dvéma
tymy- veétsim tymem (4 lidi), ktefi pracuji na velkych projektech a menSim tymem
(2 1id1), ktery fesi mensi projekty. Pti urgentnich situacich je vZdy snazsi prelévat lidskeé

zdroje mezi témito dvéma tymy, nez zacvicovat nékoho upln€ nového.

> WIP limit (Work in Progress)= limity znazorfiujici maximalni mnozstvi tikold, které by si mé&l
tym v ramci jedné faze projektu uréit ke zpracovani (visualstudio.com, 2017)
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4.5. Casovy ramec
Pivodni odhad délky trvani projektu Private Cloud byl stanoven na 3 mésice,
pricemz se kvili zpozdéni protahl o dalsi 2 mésice. Dohromady tedy cely projekt trval
5 mésict.
Projekt byl zahajen dne 1.6.2016. K internimu zvefejnéni doslo dne 17.8.2016
a externi zvefejnéni bylo dvakrat odlozeno. Z planovaného ukon¢eni dne 7.9.2016 bylo

datum posunuto na 3.10.2016 a nasledné az na 1.11.2016.

Tabulka 7: Casovy ramec projektu

Stav Planované Posunuté planované Realné
datum datum ukonceni

Zacatek projektu | 1.6.2016

Interni zvetfejnéni | 17.8.2016

Externi 7.9.2016 3.10.2016 1.11.2016
zvefejnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Casovy ramec projektu byl stanoven sepsanim aktivit projektu, kterym nasledng
byly, projektovym vedoucim a ¢lenem jeho tymu, pfidéleny Casové odhady ve formé
¢lovékodnti. Odhady byly stanoveny tim, ze se z navrhii vybral ten, ktery pocital
s del§im zpracovanim. Nasledné byl pottebny celkovy ¢as vyndsoben koeficientem 2.

Pottebné kapacity byly stanovovany na zaklad€ srovnani Casu projektu a vykonu
¢lena tymu, ktery stanoven na 6h/ den.

Mezi aktivity byla automaticky zafazena i oprava chyb. Neopomnély se ani
prazdniny nebo planované volno.

V piipad¢, Ze by doslo k prodlouzeni projektu a neplnéni stanovenych milniki,
byly navrzeny rizné varianty zkraceni projektu. Intern€ byl stanoveny termin dokonceni
14 dni pfed oficialnim terminem. Tento zpisob motivace se ale neukézal jako pfili§

ucinny, jelikoz se tym 1 ptesto upinal k oficidln¢ stanovenému datu.

Pro stanovovani casovych odhadli a pfi tvorbé Casového plénu tym vyuzil

grafického znazornéni formou Gantova diagramu, ktery ale nikam nezaznamenal.
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Zaroven nejsou v planu stanoveny zdroje a jejich potfeba. Odchylky od planu byly
sledovany v systému JIRA, pficemz nebyla stanovena napravnd opatieni v ptipade, ze
by k odchylce doslo. Odchylky od projektu vznikaly casto, jelikoz nebylo predem

mozné odhadnout potiebné kapacity, proto se dopliiovaly v priabéhu projektu.

K pozdrzovani projektu dochazelo také c¢astecné kvili pozdnimu zazadani
o podporu napi. ze strany marketingu. Konkrétnim ptikladem jsou texty aktiva¢nich
e-maili, o které bylo zazaddano, az kdyz cely systém fungoval. Doslo tedy ke zpozdéni,
kdy integracni tym cekal, az marketingovy tym vytvoii Sablony a poskytne je
k dispozici. K podstatnému zpozdéni doslo na zakladé rozhodnuti ze strany

managementu, ktery neschvalil finalni verzi produktu a zadal tymu jeho piedélani.

4.6. Zivotni cyklus projektu

4.6.1. Iniciace projektu

O potieb¢ zfizeni feSeni Private Cloud se védélo jiz od doby, kdy se dokoncoval
Shared Cloud. Cely projekt byl iniciovan managementem, pfi¢emz Vytvofeni zadani
probéhlo bez tcasti integraéniho tymu a bylo prezentovdno ve form¢ odstavce Cistého

textu. Toto zadani bylo zaznamenano na Samepage a mélo tfi hlavni myslenky (tikoly):

e Automatizace objednavkového procesu
e Nakup produktu Private cloud na Online Store
e Vytvorfeni API
Iniciacni faze se velmi uzce prolinala s fazi planovani. Nad zadanim diskutovali

vedouci projektu, zadavatel projektu, vlastnik produktu a dva ¢lenové tymu.

Velkou chybou jiz na zacatku byl predpoklad, Ze projekt Private Cloud bude
stejny jako projekt Shared Cloud. Tok projektu sice prochazel pies stejné lidi, ale
aktivity a ukoly se lisily.

4.6.2. Planovani projektu
Jako vychozi systémy pro planovani byly pouzity Samepage, GIT a JIRA.
Veskera dokumentace (kody, komentare, scénafe, procesy atd.) byla vedena v téchto

programech.
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SAMEPAGE

Samepage je platforma urcend ¢lenim tymu ke spolupraci. UmozZiuje v redlném
Case vytvaret, organizovat a sdilet informace. Pfistup je mozny z vice platforem- jak
Z pocitace, tak z mobilniho zafizeni. Tym pouzival Samepage predevsim k vedeni
dokumentace a ke sdileni informaci.

Obrazek 4: Ukazka Samepage

samepage  Seach Q Helena Marsikova +
News Feed , . "
‘ Project timeline I8 e s comment
Favorites Design Department > Graphic/W octs > AutoC: 16 > Project i )
4 [l AutoCare Website timeline A Capogeannle
Clent pfomoomd calendar added,
[ Code files
[ Discussions with client H R
o~ ———— ! e— '
[ images — = - Thanks A, looks like I'll need to get them a
& Project timeline. e — proposal on the web graphics for the sale by
r— ond of mv
«All Spaces + —_— 40 mintes
& 1y Accounting Department P— - ﬂ A Capogeannis
{ Design Department = v Just spoke 1o them. Looks like they want an
om]relu\dmgpoondone Can we do it?
| Human Resources Department
|\ Sales Department
(5] AutoCare delivery proposal.pptx 35.2 K Jans Langmelercve
P e AL e I Ko preiem )
u Helena Marsikova
. . I've added it to the task list and the project
Website task list wname Create New Task timeline.
Description Preview 38 minute
o Hide Title H Reply
Wiite copy for home page @& Background Color
00 pag : ¥page-6¢ 9 Gt s Conpionu n Jana Langmajerova
Create landing page proposal for promation ©Q Delete This Component Homepage and subpage images are in place. I've
Assigned to: Kat a cmwmnmmmmmnu.
@] W v
i & A Capogeannis
Client promotional schedule & ket
T "“ jana, client 'es It 50 far.
JANUARY 28, 2013 - JANUARY 31, 2013
~ 35% OFF SALE 4cays H Roply

Zdroj: B2bsystem.cz, 2016

GIT

Jedna se o systém urceny ke kontrole navrZzeny jak pro malé tak velké projekty.
Primarné je vyuzivan k vyvoji softwaru, ale mize byt také vyuzivany ke sledovani
zmén ve slozkéach pocitacti. Béhem projektu Private Cloud byl vyuzivany jako ulozisté

kédu, jeho ukladani a verzovani.
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Obrazek 5: Ukazka GIT

gitk: example

File Edit View Help

Comment the askname function

Change "Hello' to ‘Hey there’
Comment the askname function.

Move the ask name code into its own function and file
Ierge branch ‘lastname’

Prompt user for last name as well
Use proper grammar.

Give a personalized hello.

Fred =fred@example.com=
Fred <fred@example.com=
Fred =fred@example.com=
Mathan Jones <nathanj@insight
Mathan Jenes =nathanj@insight
Bob <hob@example.coms=
Mathan Jones =nathanj@insigh
Mathan Jones <nathanj@insighi

=lolx|

2008-12-28 12:07:04
2008-12-2812:07:39
2008-12-28 12:07.04
2008-12-14 17:39:56
2008-12-1417:33:588
2008-12-1417:25:58
2008-12-1417:28:04
2008-12-1417:2216 LI

SHA1ID: 6659241191663 12b8aaned67ce69552039¢685 €= | - |Row| 1] 3 | |
Find next|pre\r|oommit containing: —! || Exact _.| Al fields _.|
—
Searchl] Y @ patch © Tree
@ Diff ¢ Oldversion ¢ Newversion  Lines of context: |3 3| I Ignore space change Comments 1=
askname.c

Author: Fred <fred@example.coms

2808-12-28 12:87:84

Committer: Mathan Jones <nathanj@insightbb.com>

28@8-12-28 12:17:47

Parent: p312casedef3gc9e57af221efbabacapadecaaas (Move the ask name code inte its own functior

Branch: master
Follows:
Precedes:

Commeznt the askname function.

B8 -1,6 +1,7 B8
#include <stdio.h>
#include <string.h>

Zdroj: Syntevo.com, 2016
JIRA

Systém JIRA vyuziva v projektovém fizeni v oblasti vyvoje agilnich softwart,

vice, nez 25000 zakaznikd ze 122 zemi. Tento systém se vyuziva ke zjiStovani
s Y yu ]

a sledovani chyb kodd. Tym vyuzival systém JIRA pro rozdélovani prace, zdznam toho,

co nefunguje a kanban tabuli tj. pro zobrazeni tkold, které tym dokoncil, na kterych

pracuje a které je tfeba dokoncit. JIRA také pfehledné zobrazoval tok celého projektu.

Obrazek 6: Ukazka JIRA

LN N ]
Team Kanban Board

QUICK FILTERS:  Critical partners  Only my partners

1Todo 4 In progress
TIS-28 ﬂ TIS-25 fi
1 Research options 2 4 Engage Jupiter B Y
to travel to Pluto Express for travel
TIS-25

&

4 Add Deimos Tours
as a travel partner

TIS-20

4 Engage Saturn
Lines for group tours

5

TIS-24 )
4 Sign Contract for éﬁ
SunSpot Tours

Zdroj: Fayebsg.com, 2017

Recently updated

)

4 Reach out to the
Red Titan Hotel
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. Release
3 Code review waxz 1 Done

TIS-27 2 TiS-23 fl
4 Engage Saturn \ 4 Engage JetShuttle .

Resort as PTP SpaceWays for

travel

TIs-27 eg‘
4 Engage Speedy =

SpaceCraft
TIS-26



Proces planovani zacal diskuzi projektového manazera s managementem
podniku. Vystupem téchto diskuzi byl seznam aktivit, ¢asovych odhadi a prub&hu

projektu. Tym nebyl pevné stanoven a bylo té¢zké odhadnout potiebné lidské zdroje.

Integracni tym se sesel a projekt specifikoval. Rozpracoval napln prace a kazdy
Clen tymu dostal piidélenou cast ukoll, ktera nejlépe odpovidala jeho kvalifikaci.
Ostatni tkoly si ¢lenové tymu mohli rozebrat podle toho, jak sami chtéli.

Tym mél kdispozici projektové dokumenty a tukoly byly ¢lenim tymu
pridélovany na Samepage, popf. pres systém JIRA. Rozpocet projektu nebyl stanoveny.
Tim, ze nebyl stanoveny uceleny ptehled kol a seznamii aktivit, nebylo mozné si
zkontrolovat, zda ma tym vSechny informace, které potiebuje ke stanoveni logického
ramce a rozsahu projektu. Z tohoto diivodu by mohl byt uzitecny Excel dokument, ktery
by shrnoval vSechny aktivity, ve kterych by mél tym mit jasno, nez piejde k samotné

realizaci.

4.6.3. Realizace projektu

Projekt Private Cloud byl rozdé€len do tii fazi. Fazi 0 (manualni), kdy se veskeré
procesy zpracovavaly manudlné a bylo mozné ucinit pouze jednu objednavku, protoze
je systém neumél vytvaret opakované. Jednalo se o vychozi stav. Fazi 1 (Caste¢na
automatizace), kdy byly procesy jiz ¢asteéné zautomatizovany a bylo mozné vytvofit
jednu i opakovanou objednavku. Faze 2 (pln4 automatizace) se skladala ze tii vydani,
pfiCemZ prvni obnéselo testovani API, druha jeho vytvofeni a tfeti findlni produkt

Private Cloud, ktery je mozné objednat na Online Store.
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Schéma 8: Faze projektu Private Cloud

Kerio Private

Cloud
/ -\
Manudlni Caste¢na automatizace Pln4 automatizace
(0) (1) )
| TestAPI
] AP

—>1 Online Store

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Vychozi stav- manualni

Pfed zacatkem implementace zmén byla objedndvka manudlné zpracovéna
tymem prodeje. Z pohledu zdkaznika musela byt objednavka také ucinéna manualné.
Pokud si chtél produkt Private Cloud, objednat, musel bud’ nejdiive zavolat na oddéleni
prodeje a domluvit si zakoupeni produktu nebo vyplnit formulaf a odd€leni prodeje se
S nim nasledné spojilo.

Schéma 9: Vychozi stav objednavkového systému

KIS WHMCS Formulé pro ICT I

lanudlni vypln énl
|. Objednévka Manulni vlnganl dat =——>  Dataviozena v Manualni vioZeni dat. —) Data viozena ve ’ mm" e 8 Jeho Objednavka mm E"kh i _m.lm ly-—) Aktivaéni e-maily
o objednavce KIsS © objednavce WHMCS m“n, G schvdlena i poslany

Sales representant Sales representant Sales representant Sales representant

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Stav objednavkového procesu byl Vv prvni fazi nésledujici: Zakaznik si objednal
Kerio Private Cloud, zaméstnanec Keria manualné vlozil data o objednévce do systému
KISS, WHMCS a poté¢ vyplnil formulaf, ktery zaslal integracnimu tymu. Poté, co byla

objednavka vyfizena, zaméstnanec manualné zaslal aktivacni e-mail zakaznikovi.

Caste¢na automatizace
Soucasti druhé faze projektu bylo vytvofit a zaktivovat objednavkovy proces
Kerio Private Cloud pies Online Store. Vysledkem byla ¢aste¢na automatizace procesu.

Schéma 10: Casteéna automatizace objednavkového systému

KISS WHMCS Formul pro ICT |

bt Manualnivioeni dat ——>  Data viotena v Automatickeé viofeni —) Dm vlo!ma ve o lireypinési —  Objednivka Sliomatich saly “‘“"“ .—) Aktivaéni e-mally
o cbjedndvee KIss. dat o objedndvee mum nalcT schvilena zdkaznikim posliny
A \

Sales representant Sales representant

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Stav objednavkového procesu v druhé fazi byl nasledujici: Zakaznik si objednal
Kerio Private Cloud. Zaméstnanec Keria manualné vlozil data o objednavce do
systtmu KISS, ze kterého se data automaticky pienesly do systému WHMCS.
Zamé&stnanec manualné vyplnil formulaf a zaslal ho integra¢nimu tymu. Poté, co byla

objednavka schvalena, byl zakaznikovi automaticky zaslan aktivacni e-mail.

PIlna automatizace

Ocekdvanym vysledkem celé implementace byl plné zautomatizovany
objednavkovy proces umoznujici objednavku jak ptes Online Store, tak ptes API. Faze
plné automatizace se skladala ze tii vydani: testovani API, API a Online Store.

V ramci prvni faze dochézelo krozSifovani API, rozhrani, které umozni
automatizaci objednavky. V této fazi bylo nezbytné nechat otestovat projekt partnery,
ktefi sepsali svoje pfipominky, a ty se ndsledné¢ zapracovaly. JizZ zde tym narazil na

problém, kdy stakeholdefi nem¢li Cas systém otestovat. Problémy také zptisobovala
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fale$na data béhem testovani. Pii spousténi testovani je dalezité poskytnout partnerim
data, na zaklad¢ kterych mohou systém testovat. Z divodu urychleni procesu tato data
ale nevychazi ze skuteCnosti, ale jsou pouze cviéna. Hned z kraje je velmi dilezité
partnerim vysvétlit, Ze tato data nejsou redlna, aby nedoSlo K nedorozuméni
a k oznaceni falesnych dat jako chyby béhem piipominkovaciho procesu. Stejné tak je
tteba upozornit na to, ze nebude dochazet k zasilani aktivacnich e-maild. Vysledkem
prvniho zveiejnéni bylo otestované API. Vysledkem druhého zveiejnéni (interniho
zveiejnéni) projektu bylo nastavené APIl. Béhem tieti faze dochazelo k umist'ovani
produktu Private Cloud na Online Store spolecnosti a vysledkem tfetiho zvefejnéni
(externi zvetejnéni) byla moznost objednat si produkt Private Cloud jak pfes API, tak
ptes Online Store.

Schéma 11: PIna automatizace objednavkového systému

KIss 'WHMCS Formuldf pro ICT I

4 y > 5 Automatické tomaticke zasiant|
}—> Automaické viofeni ——  Data viotena Patommatc oteri——> (N DU VesReTE T Objednévka —>  Aktivatni e-maily
. Objedndvka néni mme ichemali
L dato objednavee Kiss dato objednavee WHMCS ""’,'m il ,c,.' schvalena e posliny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Poté, co zakaznik vytvoftil objednavku produktu Kerio Private Cloud, byla data o
objednavce automaticky zpracovana (vystaveni faktury, kompletni objednavka, odbér
pfipraven) v systému KISS a WHMCS, formuléf byl automaticky vyplnén a odeslan

integratnimu tymu a zakaznikovi byl automaticky zaslan aktiva¢ni e-mail.

4.6.4. Ukonceni projektu

Vzhledem Kk tomu, Ze se planované datum skonceni projektu nenaplnilo, muselo
dojit k prehodnoceni dulezitosti jednotlivych funkcionalit systému. Méné dileZité
atributy byly pfesunuty na pozdéji s tim, ze se bud’ dokon¢i az po finalnim zvefejnéni
projektu, popiipade se po diskuzi se stakeholdery v ramci projektu dod€laji, ale posune

se tim findlni datum zvefejnéni. Rozdéleni téchto funkcionalit bylo nasledujici:

e 10, co systém musi mit, aby mohl fungovat
e to, co systém musi mit, ale je$té je na dokoncCeni €as i po poslednim zvefejnéni

projektu
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e to, co by mél produkt jesté poskytovat tzv. ,,nice to have*

Prikladem funkcionality, kterd byla v ramci systému pozadovana, ale méla
casovou rezervu pro jeji dokonceni i po konci projektu, byl profesionalni vzhled faktur
a tzv. recurring payments (dale jen ,,opakované faktury*). Prvni opakovana faktura za
systém méla dorazit az mésic po ukonceni projektu, proto zbyval jesté mésic cas tuto

nedodélavku dokoncit.

,Nice to have* atributy nejsou potieba k zakladni funkcionalité systému, ale jsou
dilezité pro to, aby uleh¢ily koncovym uzivatelim praci a aby bylo mozné systém
vV budoucnu i nadéle rozvijet a vylepSovat. Piikladem miize byt moznost zédkaznikovi

manudlné odeslat automaticky zasilany e-mail napt. pokud mu spadne do spamu.

4.6.5. Zhodnoceni projektu
Integracni tym spole¢nosti Kerio provadi po kazdém projektu retrospektivu, kde
zkouma, jakych chyb se dopustil, sestavuje seznam ziskanych zkuSenosti tzv. ,lessons

learned* a tipt pro piisti projekt.

4.7. Chyby a potiZe v pribéhu projektu

Ne vSechno vzdy probihalo upln€ hladce a jako v kazdém projektu, i béhem
tohoto se vyskytly komplikace, které v konecném disledku zplsobily zpozdéni projektu
0 cca 1 mésic.

Nasledujici tabulka vychazi z reportu skupiny The Standish Group a zobrazuje,
jaké jsou nejcastéjsi divody selhavani projekt. Byly vybrany pouze ty, které se tykaly
i projektu Private Cloud, pticemZ pod tabulkou jsou jednotlivé situace blize rozvedeny.
(projectsmart.co.uk, 2014)

Tabulka 8: Diivedy selhani projekti aplikované na projekt Private Cloud

Divody selhavani projekti % odpovédi
Nekomplefm’ poia(.lavk?' ) , ’ 13.1 %
e Pozadavky jsou Spatné stanovené nebo nekompletni
Nedostate¢né zapojeni uZivatelu
o Nedostatecné zapojeni uzivateli do projektu
e Sponzoii projektu nejsou na 100 % oddani ciliim, nepiipadaji si
zapojeni a dostatecné projektu nerozumi 12,4 %

e Potfebam stakeholderii neni vénovana dostate¢na pozornost, selhani v
oblasti fizeni jejich pozadavki
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Divody selhavani projektiu % odpovédi
Nerealisticka ocekavani 9.9 %
e Nerealistickd ocekavani stakeholderti '

Nedostatek podpory managementu
o Nedostatecna podpora ze strany sponzorQ projektu 9,3%
e Nejasny nebo Casto nepfitomny vlastnik produktu
Ménici se pozadavky a specifikace 8.7 %%
e Pozadavky jsou Spatné stanovené nebo nekompletni '
Nedostate¢né planovani
e  Spatna definice projektového rozsahu a projektovych cilti
e Podcenovani a/¢i prilisny optimismus pii planovani
e Casové odhady jsou nerealistické (piili§ dlouhé/ kratké) & v rozporu s 8.1%
expertnimi odhady (napf. snaha naplanovat projekt tak, aby byl
proveden co v nejkrat$im Case)
e Nedostatecna svédomitost a diikladnost béhem planovani v prvotnich
fazich projektu
Ostatni
e Neefektivni fizeni ¢asu a nakladd
e Nedostatecné fidici dovednosti a komunikaéni schopnosti 9,9%
e Dlouhé a neptedvidatelné opravy problémi tzv. "bugl" na konci
projektu

Zdroj: projectsmart.co.uk, 2014

Casté zmény v pozadavcich stakeholdert

Vzhledem k agilnimu pfistupu pifi fizeni projektu dochazelo k upiesnovani
pozadavku, potazmo Castym zménam ukold, jak na zacatku, v pribéhu, tak i ve
finalnich fazich projektu. Cim blize se projekt piiblizoval zvefejnéni, tim vice
nesrovnalosti se objevovalo. Pfili§ Casté zmény pozadavkld nesnizovaly jen kvalitu
vysledného vystupu, ale podepisovaly se také na motivaci tymu. Casté piedélavani jiz
hotové prace (piepisovani kodu) zapti¢inilo frustraci ¢lenti tymu.

Divodem castych zmén byla nedostatecna definice pozadavkid v prvotnich
fazich projektu a také vstficnost projektového vedouciho, ktery v ramci diskuzi se

stakeholdery snazil s feSenim vyjit vzdy vstfic.

Rozsifovani rozsahu projektu

Z divodu castych zmén pozadavkli stakeholderii dochdzelo ke zvétSovani
rozsahu projektu a ptivodni odhady, které tym provadél, nebyly nakonec vyuzity. Nové
Casové odhady nebyly nastaveny korektné¢ a ukoly se nedafilo dokoncovat vcas, coz
vyvijelo neptijemny tlak na ¢leny tymu.
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Definice projektu

Na pocatku nebyl projekt jako takovy dostatecné peclivé definovan.

Nejvétsi problém byl ve spravné definici jadra projektu a rozliSeni atributd, které
byly nezbytné pro spravnou funk¢nost systému a téch, které byly jeho nadstavbou.
Pravé ztohoto duvodu doslo v projektu K situaci, kdy byl projekt odkladan kvili
funkcionalité, kterd byla povazovéana za nezbytnou, ale ve vysledku se ukézala jen jako
nadstavbové feSeni, které mélo byt na pocatku spravné definovano jako samostatny

projekt.

Jasné definovany cil projektu ale chybéjici detaily
Mezi stakeholdery a ¢leny integra¢niho tymu doslo ke shodé ohledné konecné podoby

systému, nicmén¢ chybély tdaje ohledn¢ jeho funkcionalit a detailu.

Produktovy manaZer

Produktovy manazer ¢asto nebyl k dispozici a svoje odpovédnosti a pracovni
napln castecné prenaSel na projektového manazera. To zpusobilo, Ze prace nebyla
spravné rozdélena a zodpovédnosti nebyly jasné definovany.

Ze strany produktového manaZera selhala i komunikace se stakeholdery,
dochazelo k €astym prodlevam zpisobenym cekénim na odpovéd’, pficemz se stavalo,
ze v dusledku tym na svoji otazku ani zadnou odpovéd nedostal.

Problémy se také vyskytovaly pii Zadostech o podporu jinych oddéleni, kterych
se projekt tykal. Oddé¢leni nebyla obezndmena s tim, Zze bude jejich podpora potieba
a proto, kdyz tato situace nastala, nemély tymy vyhrazeny lidské zdroje, které by tuto
podporu mohly poskytnout.

Komunikace s jinymi oddélenimi

Komplikace spocivaly 1 v komunikaci pozadavkll s ostatnimi oddé€lenimi.
Zamgéstnanci, kterych se projekt tykal (predev§im oddéleni prodeje a marketingu) méli
rizné predstavy o funkcnosti findlni verze systému. Pro projektovy tym bylo velmi
obtizné pozadavky sloucit a vysvétlit kolegim, Ze urcité pozadavky neni redlné naplnit

a uvést ditvody proc.
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Predavani prace mezi cleny tymu
Ptedevsim v obdobi prazdnin béhem dovolenych dochézelo k problémim pii piedavani
kol mezi ¢leny tymu. Ukoly se tzv. hodily do pléna, ale konkrétni zodpovédnost
nebyla pfidélena zddnému clenovi tymu. V nékterych piipadech se muselo ¢ekat, az se

jedinec vrati z dovolené a ukol dokon¢i. Timto byla ovlivnéna délka projektu.

Nenahraditelnost ¢leni tymu

S problémem ohledné ptfedavani prace béhem prazdnin se objevilo riziko, a to
védomi nenahraditelnosti clenti tymu. Kazdy c¢len je tzce specializovany a fesi
konkrétni ptidélené¢ ukoly a postupy téchto feSeni nebyly nikde zaznamendny.
V ptipadé, Ze tedy nebyl dany zaméstnanec k dispozici, nebylo pro zbytek mozné se

Vv jeho praci zorientovat, popiipad¢ ji dokoncit.

Personalni zmény v tymu

Néladu Vv tymu negativné ovlivnilo ukonceni pracovniho poméru se dvéma

kolegy.

Nejasné vystupy tymovych diskuzi
Po ukonceni tymovych diskuzi, kdy se vSichni shodli na konkrétni akci, nebyl
tento vysledek nikde zaznamenan. Stavalo se proto to, Ze si po urcitém case nékdo

nebyl jisty, co bylo béhem diskuze dohodnuto.

PotiZe s prioritizaci

V pribéhu projektu cCasto nastdval problém s prioritizaci v pfipadé, Ze se
objevily pozadavky na tym zvice projektl. V téchto situacich bylo pro tym
1 management velmi obtizné ur€it, jaky projekt ma prioritu (napf. z ¢eho plynou vyssi
sankce za nedodrZzeni Casu, ze kterého projektu plynou vysSsi piijmy atd.), a tato
prioritizace neprobihala na zéklad¢ objektivnich dat, ale pouze na zéklad¢ subjektivnich

pocitil napf. co vic hofi.

Opakovani chyb z minulého projektu
Jak jiz bylo zminéno v praktické ¢asti, tym provadi na konci kazdého projektu
retrospektivu. Z vystupu, které z retrospektivy plynou, se tym snazi poucit a zefektivnit

svoji praci béhem dalSiho projektu. V ramci tohoto projektu dosSlo ke zlepSenim, ale
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také se opakovaly chyby z ptedchoziho projektu. Pii porovnani retrospektiv projektt
Shared Cloud a Private Cloud vyplynulo, Ze se zopakovalo 5 z 11 chyb, coz je témét
polovina. Nasledujici tabulka zobrazuje, o které chyby Slo.

Tabulka 9: Zopakované chyby z predchoziho projektu

Casté zmény v pozadavcich stakeholdert

Komunikace s jinymi oddélenimi

Rozsitovani rozsahu projektu
Definice projektu
Jasné definovany cil projektu ale chybéjici detaily

Produktovy manazer

Ptedavani prace mezi ¢leny tymu

Nenahraditelnost ¢lent tymu

Personalni zmény v tymu

Nejasné vystupy tymovych diskuzi

Potize s prioritizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.8. Duivody uspésnosti projektu
I ptes vSechny problémy, kterym museli ¢lenové integracniho tymu celit, skoncil
projekt uspéchem, i kdyz s odlozenym datem zvefejnéni. Co tedy vyvazilo vSechny
zminéné chyby? Nasledujici tabulka shrnuje faktory tspéchu, zminéné v teoretické

¢asti, které integracni tym spliioval.

Tabulka 10: Divody uspéchu aplikované na projekt Private Cloud

Faktory uspésnosti projektu % odpovédi
Vice menSich projektovych milnikia 7,7%
Kompetentni tym 7,2%

Jasna vize a cile 29%
Efektivné pracujici a soustiedény tym 2,4%
Ostatni

e Spravné vyuzivani GIT/ JIRA

o QA (Quality Assurance) testovani

e Dobra prace s chybéjicimi nebo nedostateCnymi vstupy 13,9 %

e Dobra schopnost reagovat na zmeény

e Préce s vystupy z retrospektivy, snaha o vyssi efektivitu, pouceni se z
vlastnich chyb

Zdroj: Projectsmart.co.uk, 2014
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Je pfedevsim zasluhou tymu, ze projekt skoncil jako GspéSny. Nejen, ze byl tym
sestaveny z profesionaldl, ale zaroven se vSichni ¢lenové tymu ztotoznili s vizi projektu,
a intenzivné pracovali na tom, aby naplnili stanovené cile. Plusem je dobie zvladnuta
prace s chyb¢&jicimi ¢i nedostateCnymi vstupy, reakce na casté zmény pozadavki
a snaha se neustale zlepSovat a poucit se ze svych chyb.

PInéni ukoli napomohlo vétsi mnozstvi mensich projektovych milniki, spravné

vyuzivani systémi GIT/ JIRA a kvalita byla ohliddna QA testovanim.

63



5 Doporuceni pro dalsi praci s inovacemi v

organizaci

Casté zmény v pozadavcich stakeholderi

Vétsina vyvojaia Celi pozadavkim od netechnicky zaméfenych zakaznikd.

Projektovy manazer, ktery jedna se zakaznikem, by mél byt tim, ktery jejich pozadavky

preklada do technické roviny. (stackoverflow.com, 2016)

Zakladem je dokumentace, kterd by shrnovala veskeré pozadavky stakeholdert.

Dokument by mél stanovovat klicové cile a jejich specifikaci, popis prostredi, ve kterém

bude systém pracovat, informace o pozadi projektu a mozna omezeni. Tyto pozadavky

by mély zlstavat i v prubéhu projektu stabilni popf. se jen lehce ménit. Aby bylo

shromazd’'ovani pozadavkl uspésné, Haughey, 2016 zdlraznuje, Ze je nutné se fidit

témito pravidly:

Nepredpokladat, co chce zakaznik, ale zeptat se

Zapojit tcastniky do projektu uz od jeho zacatku

Definovat rozsah projektu a shodnout se na ném v ramci tymu a se zakaznikem
Ujistit se, Ze pozadavky spliuji pravidlo SMART

Nepfipustit nejasnosti, vzdy se doptat

Vytvofit jasny a prehledny soupis vSech pozadavk a sdilet ho se zakaznikem
Potvrzovat pochopeni pozadavki spolecné se zakaznikem

Vyvarovat se diskuzi o feSenich ¢i mozném vyuziti technologii pfedtim, nez jsou
vSechny pozadavky spravné a tpln¢€ pochopeny

Shodnout se na poZzadavcich se stakeholdery pfedtim, nez projekt zacne

Vytvofit prototyp a potvrdit nebo vypilovat pozadavky zakazniku (pokud je to

nutneé)

Mezi bézné chyby, které béhem procesu shromazdovani nastavaji, patii

nasledujici:

ReSeni je postaveno na komplexni nebo S$pickové technologii, pficemzZ se

nasledné zjisti, Ze je tento zpiisob v redlu jen velmi tézko proveditelny.
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Chybéjici prioritizace pozadavki- co musi byt, mélo by byt, a co by bylo hezké
mit tzv. nice to have

Nedostatecna komunikace s redlnymi uzivateli a provozovateli

Snaha vyfesit problém jesté predtim, nez piesné vime, o jaky problém se jedna
Nedostatecné pochopeni problému a uptfednostnéni vyvozovani pfed dotazem

(Haughey, 2016)

Podivejme se na zptsob fizeni ¢astych zmén pozadavkil z praxe projektového

manazera:

Zaciname vyuzitim piibchii. Zikaznik se ucastni jejich sepisovéni a tym
vyvojaift odhaduje, jak dlouho by mél kazdy ptibéh trvat.
Na zdklad¢ predchozich zkuSenosti vezme projektovy manazer v ivahu vSechny
tyto odhady a vytvofti hruby ¢asovy plan, kde vyznaci nejvétsi milniky.
Mezi jednotlivymi milniky probihaji iterace v délce trvani dvou tydni. Zakaznik
se ucastni sestavovani schvalovacich kritérii a podili se i na rozhodnutich, zda
bude piibéh schvalen ¢i nikoliv. Jednoduchy graf zobrazujici ubytek prace na
sprintu zakaznikovi, jak blizko jsme ke splnéni nastaveného cile.
Béhem schvalovacich jednani casto zakaznik méni pozadavky, protoze se
ukazalo, Ze systém nespliiuje to, co se o¢ekavalo (i presto, Zze byla naplnéna jeho
puvodni kritéria). V piipadé¢ zmény pozadavkil je potieba vytvofit novy ptibéh
snovym odhadem, ¢imz je ¢asto upraven i milnik. B€hem zmény pozadavki
nastavaji tyto tfi situace:
o Zékaznik si ¢asto uvédomi, Ze jeho poZzadavek na zménu za to nestoji
(je potteba ziskat nejdiive souhlas od nadiizeného)
o Obcas je novy pozadavek na zménu velmi dillezity a je implementovan,
dojde tim ke zpoZdéni
o Tteti moZnosti je vypustit jiny pozadavek, ktery neni tak dilezity a jeho
naplnovani by zabralo ekvivalentni mnozstvi ¢asu (Stackoverflow.com,

2016)

Jiny projektovy manazer tvrdi, Ze zdkladem fizeni zmén pozadavki zakaznika je

ziskani jeho divéry. Komunikace by méla probihat s produktovym manazerem, ktery by
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mél mit jasnou predstavu o tom, co by mél produkt splinovat. Pro nas je dulezité,
abychom se opravdu pokusili pochopit zdkaznikiiv byznys. Neznamena to, abychom
byli v jeho oblasti expertem, ale spi§ pochopili, jaké mohou byt jeho potieby. I piesto
bychom ale nikdy neméli predpokladat, co zakaznik chce, ale vzdy se ptat. Pokud dojde
ke zménadm z jeho strany, prvotni reakci by mélo byt pfivitat tyto navrhy. Poté se
zakaznikem vSe peclivé diskutovat a vysvétlit mu, co je mozné a co ne. Pokud je to

mozné, vyplati se dodat prototyp co mozna nejdiive. (stackoverflow.com, 2016)

Jiny manazer se rozhodl pro zajimavou strategii, ktera cili na interni zadkazniky
podniku. Pokud méni svoje pozadavky v pribéhu, mohou mit, cokoliv chtéji, pokud si
pockaji a pokud jsou ochotni tuto funkcionalitu vyménit za néjakou jinou, ktera je jiz
V planu implementace. To je dle jeho ndzoru donuti pfemyslet o hodnoté navrhované
zmeény vidét systém jako celek. Obcas je ale nutné novy pozadavek implementovat,
utrpi tim ovSem kvalita vysledného vystupu. (stackoverflow.com, 2016)

Komunikace s jinymi oddélenimi

Resenim tohoto problému by mohl byt tzv. big picture, tedy prehled vieho, co je
Vramci projektu nutné zvladnout a jak bude findlni systém fungovat. V prubchu

projektu sice byly definovany jednotlivé procesy, ale pro zaméstnance bylo jen velmi
obtizné se v nich zorientovat a dat si je do souvislosti.

Rozsirovani rozsahu projektu

Nezadoucimu rozSifovani rozsahu projektu je mozné piedchdzet spravné
stanovenymi hranicemi projektu, jiz na jeho poc¢atku. Nemélo by byt definovano jen to,
co bude soucasti projektu, ale i to, co v ném zahrnuto nebude. Tomu by mohl dopomoci
dokument, ve kterém by byly sefazené vSechny oblasti, které musi byt vyjasnéné jeste
pfed zacatkem. Projektovy manazer si poté mize odskrtdvat zalezitosti, které ma
vyfesené a na druhou stranu také snadno vidi, které informace jest¢ musi zajistit.

Tabulka 11: Dotaznik ke stanovovani rozsahu projektu

Zahrnuje Vas rozsah projektu nasledujici? ANO | NE | NEVIM

Zalezitosti nebo potieby, které musi byt v rdmci projektu vyfeseny

Vystupy, cile a pfinosy

Systémy, které je tfeba implementovat

Pozadované klicové funkcionality nového systému

Technickou infrastrukturu novych systému

Pozadavky na data

Klicove procesy, které maji byt zménény
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Zahrnuje Vas rozsah projektu nasledujici?

ANO

NE

NEVIM

Staré systémy, které maji byt nahrazeny

Technologie, které¢ maji byt zmeénény

Pro koho projekt je a kdo je projektem ovlivnén

Ocekévané aktivity/ prace, kterd ma byt vykonana

Zdroje, které maji byt pouzity/ planovana velikost tymu

Ocekévana délka projektu/ ¢asové rozsahy

Akceptacni kritéria pro dodavky

Je rozsah projektu kvantifikovany kdykoliv je to mozné?

Stanovuje Vas rozsah jasné, co je v projektu zahrnuto a definuje hranice
projektu?

Rika V43 rozsah projektu, co (poptipadé kdo) konkrétné je vyloudeno z
projektu?

Existuje pfedem schvaleny proces pro feSeni zalezitosti, u kterych neni
jasng, zda by mély byt zahrnuty nebo vylouceny z projektu?

Jsou Vase predpoklady a domnénky nékde zdokumentovany?

Jsou Vase predpoklady a domnénky realistické?

Zajistuje Vas rozsah dostatecné podrobna vychodiska- aby bylo mozné
identifikovat, jestli je budouci navrhovand zména v nebo mimo rozsah
projektu?

Je definice Vaseho projektového ramce dostatecné podrobna? Ma aspoii
nékolik stran?

Byla Vase definice rozsahu pozorné zkontrolovana/ schvalena?

Jste si jisti, Ze zde neni nic dalsiho, co by jest€¢ mélo byt v rozsahu
zahrnuto?

Rozumi dobte vSechny zainteresované strany rozsahu projektu?

Spolupracoval V4§ tym na definici projektového rozsahu spolecné s
uzivateli a stakeholdery?

Schvalili vSichni uzivatelé, stakeholdefi, sponzofi, projektovy manazer a
projektovy tym rozsah projektu?

Podepsali vSichni, ze schvaluji projektovy rozsah?

Rozumi uzivatelé/ stakeholdeti fizeni rozsahu projektu a potencidlnim
problémiim zptisobenym chybami v definici projektového rozsahu?

Existuje formalni proces pro fizeni zmén v rozsahu projektu, kterému
kazdy rozumi a bude ho vyuzivat?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Definice projektu
Spravna definice projektu ovliviiuje zasadnim zplsobem jeho pribéeh
i uspésnost. Je tedy potieba se dikladné zamyslet nad tim, co je samotny projekt a jaké

funkcionality jsou spiSe jeho nadstavbou.

Obtizna definice atributi systému

Tento problém zptisoboval ¢asté zmény v pozadavcich, které nebyly na zacatku
pevné stanoveny. Tento problém mulze vychazet znespravné zvoleného typu
komunikace se stakeholdery. Cesky tym se snazil americkému tymu stakeholdert
popisovat systém spise teoreticky. Americti stakeholdeti si ale nedokézali dany systém
na zéklad¢ tohoto vysvétleni dobie predstavit. Americkd mentalita spiSe ocefuje

nazorné ukéazky, nez teoreticky vyklad.

Z tohoto diivodu by moznym feSenim mohlo byt spravné vysvétleni produktu za pomoci
produktu v DEMO verzi, na zaklad¢ které by bylo snazsi problémy a pozadavky

vizualizovat.

Predavani prace mezi ¢cleny tymu a jejich nenahraditelnost

Problém s nenahraditelnosti ¢lent tymu se dé vyftesit tak, ze minimalné jeden
dalsi ¢loveék vi o tom, co druhy kolega déla a jakym zpiisobem problém fesi. Stejné tak
Vv ptipad¢ dovolenych musi byt kladem diraz na to, aby si kolegové praci predali a aby

byly ptidéleny konkrétni zodpovédnosti.

Nejasné vystupy tymovych diskuzi

Z tymovych diskuzi a schlizek tymu obecné je vZdy nutné potidit néjaky
vystup, aby rozhodnuti byla dokumentovana, uloZena a aby bylo moZné se na né
zpétné odvolat. VeSkerd dokumentace musi mit popsané verze, aby bylo mozné

rozeznat nejaktualnéjsi dokument.

PotiZe s prioritizaci

Problémy se stanovovanim priorit se nemusi tykat pouze rozhodovani, jaky
projekt upfednostnit, ale také knim mutze dochazet v pribéhu projektu ve formé
rozhodovani, jakou aktivitu upfednostnit pted jinou. V ramci projektu Private Cloud se
tym setkal s obéma témito problémy, jak pokud Slo o prioritizaci na vyssi irovni vedeni,

tak o stanovovani priorit v ramci tymu.
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Pfi rozhodovani jaky projekt v dané chvili upfednostnit by mohl byt zpracovany
rozpocet dobrym voditkem viz. pfiloha D. Zobrazuje jednotlivé vydaje/ naklady
projektu a v piipadé, Ze je to mozné urcit muze byt doplnén i o piijmy/ vynosy plynouci
Z jeho realizace. Rozpocet se vyuziva v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu a mtize
byt dobrym podkladem pii interni ,,pietlacované® se stakeholdery.

Rozpocet projektu by mél sestavovat vedouci nebo financni manazer projektu
a postup je nasledujici:

e Detailné popiste aktivity projektu

e Odhadnéte casovou narocnost realizace aktivit pro jednotlivé role (napf.
odbornici)

e Qceiite zdroje sazbou (napft. hodinova sazba)

e Specifikujte dalsi vydaje, které budou k realizaci aktivit potieba (napf. vybaveni,
sluzby)

e Stanovte naklady na fizeni projektu a rezijni (neptimé vydaje)

e Stanovte rezervu na pokryti projektovych rizik

e Sestavte plan Cerpani vydaji- rozepsat celkové vydaje do jednotlivych polozek
a ty rozdélit do mésici, kdy je bude skutecné tieba vydat

e Sestavte plan zdroji kryti vydaji a poptipad¢ upravte plan jejich Cerpani tak,
aby tyto vydaje byly pribézné proplaceny ze zaloh od poskytovatele financi

a byla minimalizovana potfeba piedfinancovani (projektmanazer.cz, 2015)

Oproti tomu u aktivit je potfeba nastavit jednotny systém prioritizace ¢innosti
na vSech urovnich fizeni. Celkovy stav projektu je objektivné ur¢en mirou dokoncenosti
a spotiebou projektové rezervy. Kazda projektova ¢innost ma ptifazenou prioritu bud’'to
cervenou, zlutou nebo zelenou barvou dle toho, jak ovliviiuje spotfebu projektové
rezervy. Prakticky se poté tym rozhoduje na zaklad¢ barev- nejdiive dokon¢i vSechny
cervené ukoly, nasledné Zluté a nakonec zelené. Projektovy tym vyuzival podobného

principu prioritizace v systému JIRA. (goldratt.cz, 2015)
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Opakovani chyb z minulého projektu

[ presto, Ze tym déla po projektu retrospektivu, ne vzdy se ze svych chyb
pouci a nékteré dokonce opakuje. Redlné neni mozné, aby se nezopakovaly Zadné

chyby, ale tym by se mél snazit jejich vyskyt minimalizovat.

Rizeni rizik

Jednim z nejvétsich slabin projektu bylo opomenuti stanoveni rizik projektu. Je
pochopitelné, ze v ramci IT projektu je rizika jen velmi obtizné sestavit, vzhledem
k tomu, Ze diky agilit¢ projektu neni vzdy jednoduché odhadnout, co se bude dit
a jakym smérem se projekt bude vyvijet. Néktera z rizik by ale bylo mozné odhalit jiz
Vv zacatcich tim, Zze by vedouci projektu a projektovy tym postupovali v tivahach o tom,
kde muze nastat problém, vice do hloubky napf. konkrétné se zamyslet nad tim, co
presné se musi udelat v rdmei umistovani produktu na Online Store a co by mohl byt
problém.

V piipadé¢, ze by se tym pustil vice do hloubky pfi planovani aktivit na projektu,
zabranilo by se 1 zcestné uvaze o tom, ze je projekt Private Cloud to samé jako projekt
Shared Cloud. Vzhledem k této ivaze doslo k podcenéni zdroji a nekorektnim ¢asovym

odhadtim.
Obecné se v ramci inovacnich projekt da fict, Ze nejvétSim rizikem je odchod

¢lena tymu, ktery opusti rozdélanou préci a odnasi si své know how.
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Zaver

V souladu se zasadami a cilem diplomové prace bylo na zdklad¢ teoretickych
poznatkii provedeno zhodnoceni projektu ve vybraném podniku se zamétenim na jeho
planovani a fizeni a navrZena opatfeni odstranujici zjisténa slaba mista. Prokéazalo se, ze
za efektivitou a uspéSnosti projektu z velké cCasti stoji dukladna pocatecni faze
planovani a spravny management. Navzdory tomuto zjiSténi bylo na zaklad¢ praktické
¢asti zjisténo, ze v ramci projektu Private Cloud vychazela slaba mista pravé z téchto
dvou oblasti.

Ukazalo se, ze jednim zklicovych problémt projektu byl Spatné fizeni
pozadavkl stakeholderti. Z divodu nedostate¢né definice pozadavki dochazelo
k ¢astym zménam jiz v prvotnich fazich projektu. Stimto problémem souviselo
1 zvétSovani rozsahu projektu, jehoz pticinou bylo nejen nedostate¢né fizeni pozadavkil
ale také nedostate¢na definice projektu. Projekt jako takovy nebyl spravé definovén,
jako jeho soucast byla vnimana i nadstavba, ktera méla byt spravné definovana jako
samostatny projekt. ReSenim téchto problémii by mohlo byt vyrazné omezeni
dodateénych zmén po zacatku sprintu, ¢imz by byly redukovany dodate¢né zmény ze
strany stakeholderti. Na konci faze pldnovani by méla byt vyplnéna tabulka definujici
rozsah projektu a shrnujici vSechny oblasti, které by mély byt naplanovany pied
samotnou implementaci projektu.

Dals§im podstatnym problémem se ukazala byt prioritizace nejen aktivit v ramci
tymu, ale také projektd mezi sebou. Clenové tymu byli odvolavani z projektu do
projektu jen na zakladé subjektivniho pocitu ,,co vic hofi“. Tato rozhodnuti nebyla
podloZena &isly a nebylo tedy ziejmé, jaky projekt je ve skuteEnosti prioritni. ReSenim
by mohl byt zpracovany rozpocet, ktery by se vyuZival 1 v pribéhu celého Zivotniho
cyklu projektu a byl by také podkladem pii interni ,,pietlaované” ohledné prioritnich
projektli. Jedna-li se o prioritizace kol v ramci tymu, feSenim je pfifadit kazdé
projektové Cinnosti prioritu a oznacit ji bud’to cervenou, Zlutou nebo zelenou barvou,
pfi¢emz nejprve se dokonci vSechny ¢ervené tkoly, poté Zluté a nakonec zelené.

Nejvétsim opomenutim v projektu byl plan rizik. I pfesto, Ze v piipadé IT
projektu byva velmi obtizné rizika definovat, je tato ¢innost velmi dllezita. V ptipadé,
ze by byl plan rizik sestaven, bylo by mozné se v ramci projektu nékterych chyb jiz na

zacatku vyvarovat. V tomto piipad¢ staci, kdyZz se tym a projektovy vedouci zamysli
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nad jednotlivymi ¢innostmi vic do hloubky a zvazi rizika jednotlivych aktivit. Takto by
se predeslo chybné ivaze na zacatku projektu, ktera predpoklédala, ze projekt Private
Cloud bude obdobou jiz ukonc¢eného projektu Shared Cloud.

Vystupy diplomové prace jsou pro spole¢nost cenné tim, ze slouzi jako zrcadlo
uskutecnénému projektu a upozoriiuji na jeho slaba mista. Navrhnuta doporuceni pro
dalsi praci s inovacemi v organizaci jsou dobrym zakladem pro to, aby spole¢nost

v budoucnu zlepSovala Gspésnost svych projektu.
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Priloha A: Vychozi stav objednavkového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



Piiloha B: Caste¢na automatizace objednavkového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



Priloha C: Plné automatizace objednavkového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



Piiloha D: Ukazka vypracovaného rozpoctu projektu

Rozpocet projektu

Plan &erpani vydaji

Vydaj e Jednatiova vydaj leden 13 Gnor 13 | bfezen 13 | duben 13 | kvéten 13 | éerven 13 |dervenec 13| srpen 13 zaFi 13 fijen 13 |listopad 13 | prosinec 13 | erven 14
jednotek cena celkem
OSOBNI NAKLADY 1022 667 0 128 237 128 237 128 237 128 237 42 208 42 208 42 208 42 208 128 237 128 237 84 416
Naklady na odborné zaméstnance 595 200 81 600 81 600 81 600 81 600 17 600 17 600 17 600 17 600 81 600 81 600 35 200
Odborny garant 260 220 211 200 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 17 600 35 200
Tviirci metodik 1 920 200 384 000 64 000 64 000 64 000 64 000 64 000 64 000
patiadynaladineas 165 600 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 27 600
zameéstnance
Manazer projektu 720 230 165 600 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 13 800 27 600
Zdravotni pojisténi 9% 68 472 8 586 8 586 8 586 8 586 2 826 2 826 2 826 2 826 8 586 8 586 5 652
Socialni pojisténi 25% 190 200 23 850 23 850 23 850 23 850 7 850 7 850 7 850 7 850 23 850 23 850 15 700
Pojisténi zaméstnavatele 0,42% 3195 401 401 401 401 132 132 132 132 401 401 264
ZARIZENI 7% 107 000 0 0 0 107 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Notebook 4 14 000 56 000 56 000
Kancelaisky balik SW 4 5 000 20 000 20 000
Dataprojektor pfenosny 1 13 000 13 000 13 000
DigitdIni fotoapardt 1 3 000 3 000 3 000
KFizové financovani 1% 15 000 15 000
Stiil ugebna 5 3 000 15 000 15 000
NAKUP SLUZEB 13% 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 000 150 000
Grafické zpracovani metodik 100 500 50 000 50 000
Tisk metodik 500 300 150 000 150 000
PRIME VYDAIJE 1329 667 0 128 237 128 237 235 237 128 237 42 208 42 208 42 208 42 208 128 237 178 237 234 416
NEPRIME VYDAJE 18% 239 340 0 23 083 23 083 42 343 23 083 7597 7597 7597 7 597 23 083 32083 42 195
VYDAJE CELKEM 1569 007 0 151 319 151 319 277 579 151 319 49 805 49 805 49 805 49 805 151 319 210 319 276 611
Plan zdrojd kryti vydaji
leden 13 Gnor 13 ‘ bfezen 13 | duben 13 | kvéten 13 | cerven 13 |éervenec 13| srpen 13 Zari 13 fijen 13 |listopad 13 | prosinec 13 | kvéten 14
Zadosti o platbu 302 639 478 704 149 416 638 249
+ zdlohy od poskytovatele dotace 470 702 302 639 478 704 316 963
+ pFedﬂnancovém’\.’LASTNi 100 00O 150 00O 50 000 50 000 25000
- splatky predfinancovani 50 000 325 000]
Zistatek penéz na Gctu projektu 470 702 319 383 168 064 -9 516 -10 835 -10 640 -10 445 192 388 142 582 -8 737 259 648 8 037 0
Kumulované vydaje 0 151 319 302 639 580 218 731 537 781 342 831 148 880 953 930 758| 1082 078| 1292 397 1 569 007
Kumulované zdlohy 470 702 470 702 470702 470 702 470 702 470 702 470 702 773 341 773 341 773 341| 1252045 1252 045
Kumulované vlastni predfinancovani 0 0 0 100 000 250 000 300 000 350 000 300 000 300 000 300 000 300 000 325 000
Prvnizdloha - 30% 470 702 ] Zalohy do vyse 90% 1412 107

Fozn.: Viechny Castky v kapitole Zafizeni a Sluby jsou vietné DPH. Pro pfipad, Ze partnerem projektu je firma, kterd je pldtcem DPH, pak se tyto Castky, tykajfic/ se partnera, uvadi bez DPH .

Zdroj: Projektmanazer.cz, 2015
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Pfredmétem této diplomové prace je zhodnoceni planovani a rizeni projektu
inovace v konkrétni spole¢nosti. Teoreticka ¢ast se déli na dvé poloviny, pticemz
prvni se zaméruje na vyjasnéni pojmu souvisejicich s inovacemi a jejich rizenim.
Druha polovina se zabyva definici a terminologii spojenou s Zivotnim cyklem
inovatniho projektu. V praktické casti je nejprve predstaven podnik Kerio
Technologies, s.r.o. a nasledné jsou v ném tyto teoretické poznatky aplikovany do
praxe. Na zakladé rozhovoru svedenim projektu a jeho Cleny je tato praxe
provérena, jsou definovana slaba mista a vysledkem jsou navrhy opatreni pro dalsi

praci s inovacemi v organizaci.



Abstract

STARA, L. Innovation project planning and management. Master’s thesis. Pilsen:

Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 72 p., 2017
Key words: project, project management, innovation, IT

The aim of this thesis is evaluation of innovation project planning and
management in a particular company. Theoretical part is divided into two parts.
The first one is clarifying the basic principles connected to innovations and its
management. The second part is focused on definition and terminology connected
to the innovation project lifecycle. In the practical part, at first, the company Kerio
Technologies, s.r.o. is introduced and the theoretical knowledge is applied. On the
basis of interview with management of the project and its team members, weak
points are defined. As a result proposals for future innovation management are

proposed.



