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UvVOD

Lidsky kapital a intelekt tvofi konkuren¢ni vyhodu vétSiny podnikt. Personalisté by
méli dbat na ziskdvani a udrzeni kvalitniho lidského kapitdlu. Vlivem nepfiznivé
demografie je kvalitni lidsky kapital stale vzacnéjsi. Personalist¢ musi tedy sledovat
nové trendy, pfijmout vliv socialnich siti na HR management a snazit se je co nejlépe
vyuzit. Socidlni sit¢ mohou byt chdpany jako databaze intelektudlniho kapitalu a
potencionalnich uchazeéi o praci. Nejpouzivangjsi socialni sit’ na svété i v ramei Ceské
republiky je jednoznac¢né sit’ Facebook. Dulezitost vyuzivani socialnich médii v oblasti
fizeni lidskych zdroji kazdorocné roste. Vyuzivanim socialnich médii 1ze vyhledavat
talentované lidi, kontrolovat uchazece o praci, propagovat spolecnost a zaroven ziskavat

zpétnou vazbu.

Cilem piedlozené prace je provést analyzu soucasnych persondlnich trendt a shrnout

dostupné teoretické poznatky z oblasti socidlnich médii vyuzitelnych v personalistice.

Cilem praktické Casti prace je provést analyzu soudasné praxe vvyuzivani socidlnich

médii v personalnim fizeni vybraného podniku a porovnat s vybranou skupinou

podnikd. Na zavér je cilem provést navrh oblasti pro dal§i mozné vyuzivani socidlnich

médii v podniku.

Prvni kapitola charakterizuje termin personalni management a jeho vyvoj od personalni
administrativy a spravy personalni agendy po fizeni intelektudlniho kapitalu. Dale je
zde objasnén pojem persondlni strategie a vymezeny hlavni persondlni c¢innosti.

V zavéru kapitoly jsou shrnuty aktudlni trendy v oblasti fizeni lidskych zdrojt.

Cilem druhé kapitoly je vymezit termin socialni média a objasnit rozdil mezi pojmy
socialni média a socidlni sité¢. Dale jsou zde charakterizovany socidlni sité, které jsou
nejastéji vyuzivany pro ucely ftizeni lidskych zdrojli a propagaci firmy. Na konci
kapitoly jsou uvedeny aktudlni statistiky vyuZzivani jednotlivych socialnich siti a
metriky, které je moZno aplikovat pro méfeni efektivity socialnich siti.

Treti kapitola v navaznosti na pfedchozi dveé kapitoly hleda moznosti vyuziti socialnich

siti v jednotlivych ¢innostech personalniho managementu. Jedna se o ziskavani

zaméstnancll prostfednictvim socidlnich siti, aktivni vyhleddvani potencionalnich



uchazect, HR marketing, vytvareni kontakti pro budouci spolupréci, inzerci pracovnich

nabidek, interni komunikaci, vzdélavani a rozvoj a ovérovani informaci o uchazecich.

Ctvrta kapitola charakterizuje spole¢nost Korn Ferry Hay Group a jeji procesni centrum
GMPC, ve kterém je zpracovana diplomova prace. Nejprve je struéné charakterizovana
spole¢nost Korn Ferry Hay Group, jeji Clenéni, produkty a strategie. Dale je zde
charakterizovano procesni centrum GMPC, jeho organizacni struktura a personalni
strategie Vv navaznosti na celosv€tovou personalni strategii podniku Korn Ferry.
Na zékladé¢ provedeného personalniho auditu jsou zde charakterizovany hlavni
personalni procesy spolecnosti a soucasné vyuzivani socialnich siti v personalnich

¢innostech.

V paté kapitole je provedeno dotaznikové Setfeni, které analyzuje soucasné vyuzivani
socialnich siti v fizeni lidskych zdroji v Ceské republice. Celkem bylo osloveno
194 personalistt  z Ceské republiky. Dotaznik zodpovédélo 67 respondenti.
Personalistka spole¢nosti GMPC také zodpovédéla tento dotaznik. V kapitole je tedy
porovnano vyuzivani socidlnich siti ve spole¢nosti GMPC oproti konkurenénim

spolecnostem na ¢eském trhu prace.

Posledni kapitola obsahuje navrhy oblasti pro dalsi vyuziti socidlnich médii
ve spolecnosti GMPC. Névrhy jsou zpracovany na zdklad¢ provedené¢ho personalniho
auditu spole¢nosti GMPC, analyzy aktudlnich trendd v persondlnim fizeni a v oblasti
socialnich médii a na zdkladé¢ vyhodnoceni vlastniho prizkumu v oblasti vyuZivani

socialnich siti v HR.



1 TRENDY V PERSONALNIM MANAGEMENTU

Prvni kapitola charakterizuje pojem persondlni management a jeho vyvoj. Objasiuje
termin personalni strategie a jsou zde vymezeny zakladni Cinnosti persondlniho
managementu. Na zavér jsou uvedeny nékteré aktudlni trendy v oblasti fizeni lidskych

zdroju.
1.1 Personalni management

Vyvoj personialniho managementu

Personalni management prosel béhem 20. stoleti nékolika nasledujicimi fazemi.

1.f4ze: personalni administrativa
2.faze: personalni fizeni
3.faze: fizeni lidskych zdroji

4.faze: tizeni intelektualniho kapitalu [4]

Na pocatku 60. let fungoval persondlni utvar pouze jako podpora vedoucich pracovnikd.
Personalist¢é méli na starost spravu personalni agendy a starali se o administrativu.
Vedouci pracovnici rozhodovali o tom, koho pfijmout ¢i propustit. Personalisté pak
méli za ukol uzavieni pracovni smlouvy, tvodni zakonna Skoleni, mzdové ucetnictvi,
evidence pro ucely zdravotniho pojiSténi a socialniho zabezpeceni, odvod dani

z ptijmu apod.

V druhé poloving 60. let se u velkych spolecnosti objevuje $irsi pojeti personalni prace.
Spole¢nosti s rozsahlou liniové-§tabni  kulturou maji  oddé€leni specializované
na persondlni fizeni. Mezi hlavni ¢innosti personalistd patfi kromé administrativy a
spravy personalni agendy také organizovdni a motivovani zaméstnancl, hodnoceni
prace, kolektivni vyjednavani apod. Persondlni fizeni se orientuje na interni

zam¢stnanecké problémy a mé tedy povahu operativniho fizeni.

Na pocatku 80. let roste vyznam lidskych zdroji jako dulezitého vyrobniho faktoru.
Mezi kompetence personalniho Gtvaru piibyva dlouhodoba péée o lidské zdroje. Rizeni
lidskych zdroju je definovano pomoci univerzitnich modelt — modely Fizeni lidskych
zdroju, stochastické modely a harvardsky model. Persondlni prace se piesouva

z operativniho fizeni do strategického fizeni spolecnosti.
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Za poslednich 20 let se hovoii nejen o fizeni lidskych zdroji, ale také o fizeni
intelektualniho kapitdlu. Na talentované zameéstnance lze pohlizet jako na zdroj
budoucich hodnot podniku. Intelektualni kapitdl zaméstnancii vytvaii inovace a mize
byt zdrojem pro vytvofeni konkuren¢ni vyhody pro podnik. Podniky 21. stoleti proto

vedou nekompromisni boj o talentované pracovniky. [4]

Rizeni lidskych zdroji — definice

Rizeni lidskych zdroji se zaobird zaméstnavanim a Fizenim lidi v podniku.
Mezi zakladni funkce patii strategické fizeni lidskych zdroja a lidského kapitalu, Fizeni
znalosti, spoleCenské odpovédnosti, r0zvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroju,
odménovani zaméstnancl, vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, fizeni pracovnich a

socialnich vztaht. [1]

Lidské zdroje jsou jeden z nejcennéjSich zdrojt, ktery ma podnik k dispozici. Lidé
pomahaji k dosahovéani organizacnich cili a vytvareni ptfidané hodnoty podniku.
Hlavnim cilem fizeni lidskych zdroji je vyhledat, zajistit, rozvijet a dlouhodob¢ udrzet

talentované pracovniky, ktefi vytvaii firemni hodnotu.
1.2 Personalni strategie

Podnikova strategie je dlouhodoby plan podniku obsahujici poslani, vizi, strategii,
hodnoty a cile. Strategie spolenosti se obvykle planuje na 3-5 let. Soucasti
celopodnikové strategie je strategie fizeni lidskych zdroji. Personalni strategie popisuje
plany organizace v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vzdy musi byt v souladu

s celopodnikovou strategii.

Poslani popisuje smysl a tcel existence organizace. Vize je kratké prohlaseni o tom, ¢im
se chce spolecnost stat v budoucnu. V souladu s poslanim a vizi jsou zpracovany cile

spole¢nosti, které konkretizuji budoucnost organizace.

Existuji dva druhy strategie lidskych zdroji — komplexni a specifické. Komplexni
strategie ma za cil prosadit zménu v organizaci. K prosazeni této celkové zmény je
tieba transformovat mysleni zaméstnanci a organizacni kulturu. Specificka strategie
lidskych zdrojii se zamétuje na konkrétni personalni aktivitu a mé za cil provést zménu
v této konkrétni Cinnosti. Specifické strategie mohou byt napf. strategie ziskavani

pracovnikd, strategie rozvoje zamé&stnanci, strategie pracovnich vztaht atd. [4]
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1.3 Cinnosti personalniho managementu

Existuji dvé zadkladni skupiny c¢innosti persondlniho managementu. Jsou to
transformacni a transakéni Cinnosti. Tramsformacni cinnosti souvisi s formovanim
personalni strategie a zlepSovani efektivity organizace. Transakcni cinnosti jSOu
operativniho charakteru. Jedna se o zabezpeceni lidskych zdroji, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl,, odménovani a zameéstnanecké vztahy. Hlavni Cinnosti personalniho

managementu jsou definovany nize. [1]

1.3.1 Zabezpecovani lidskych zdroji

Zabezpecovani lidskych zdroji patii mezi nejdulezitéj$i Cinnosti v oblasti fizeni
lidskych zdrojl. Personélni Gtvar vykondva v této oblasti nasledujici aktivity.

Planovani lidskych zdroji

Plany lidskych zdroji obsahuji odhady o potiebé dodate¢nych zaméstnanci K zajisténi
urcité produkce nebo sluzby. Pti planovani budoucich pozadavkl na lidské zdroje miize
dojit k ptedpoklddanému nedostatku pracovnikd ¢i nadbytku pracovniki. V ptipadé
nedostatku pracovnikll je potfeba vyhledat a ziskat nové zaméstnance ¢i investovat
do vzdélavani a rozvoje stavajicich zaméstnanct. V piipadé nadbytku pracovniki Ize
redukovat praci piescas ¢i ukoncit pracovni pomér. [4]

Ziskavani a vybér zaméstnanci

Vv organizaci. Proces formuje budouci fungovani podniku, pomaha vybrat vhodné

kandidaty a tim vytvotit dobré podminky pro efektivni chod organizace. [6]
Proces ziskavani a vybér zaméstnancti probihé nasledujicim zptisobem:

definovani pozadavkl na zaméstnance,
oslovovani uchazect o zaméstnani,
vyfizovani zadosti uchazecu,

vedeni pohovort s uchazeci,

testovani uchazecu,

posuzovani uchazect,

ziskavani referenci,

O N o g B~ w DB

kontrolovani zadosti uchazeci,
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9.  potvrzeni nabidky zaméstnani a vypracovani pracovni smlouvy,

10. monitorovani nového zaméstnance. [1]

Existuje velké mnozstvi metod ziskavani uchazecl. Mezi nejcastéj$i metody patii
ziskavani prostiednictvim inzerce v novinach a odbornych casopisech, ufady prace,
zprostiedkovatelské agentury, vlastni webové stranky, pracovni servery, vzdélavaci
instituce a socidlni sité. Po ziskani potiebného poctu uchazect prichdzi faze vybéru
vhodného zaméstnance. Mezi metody vybéru vhodného kandidata lze zaradit
strukturované ¢i nestrukturované pohovory, testy inteligence, osobnostni testy,
assessment centra atd. Pokud je vybran vhodny kandidat, je nutné jej proveéfit
pred potvrzenim nabidky zaméstnani. Je nezbytné zkontrolovat pravdivost informaci,
které uchazeci ve svych zaddostech o zaméstnani uvadéji (vzdélani, fidicsky prikaz...).
Je mozné si také vyzadat reference od byvalého zaméstnavatele, vypis z rejstiiku tresti
¢i vypis zregistru dluznikd. V predposledni fazi je vypracovana pracovni smlouva.
Po pfijeti nového zaméstnance je dobré néjaky cas sledovat, jak novou praci zvlada.
Ptipadné nedostatky ¢i problémy se mohou vyfeSit v pocateéni fazi, kdy nejsou

tak zadvazné.

Rizeni talenti

,»lalent™ je definovéan jako souhrn schopnosti, znalosti, nadani, dovednosti, zkuSenosti,
postojii a charakteru ¢lovéka. Talent je nezbytny k tomu, aby byli lidé uspésSni ve své
pracovni pozici. Pro spole¢nost je dilezité to, Ze talentovani lidé casto tvoii jeji
konkurenéni vyhodu. Rizeni talentt méa za ukol talentované lidi rozpoznavat,
vyhledavat, ziskavat, rozvijet, vyuzivat jejich schopnosti a piedev§Sim takoveé lidi
dlouhodobé udrzovat ve své spoleCnosti. V souvislosti s tizenim talentd je casto
spojovan vyraz ,,valka o talenty*. Chce-li spole¢nost valku o talenty vyhrat, je nutné
vytvofit zajimavou hodnotovou nabidku, ktera pfilaka talentované lidi, rozvijet
potencial takovych lidi a vytvofit takové prostiedi a klima v organizaci, aby si kvalitni

zaméstnance udrzela. [1]

Zdravi a bezpe¢nost
Zaméstnavatel je povinny dle zdkona zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
(BOZP) s ohledem na mozna rizika konkrétniho vykonavaného povolani. Nejprve je

nutné udélat analyzu moznych rizik vykonavaného povoldni a ohodnotit mozna rizika.
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Poté se musi provést opatieni rizik prostfednictvim odstranéni potencialniho nebezpeci,
substituce potencialniho nebezpeci ¢i jeho prevence (napf. ochranné pomtcky,

vystrazné systémy, bariéry atd.). [1]

Péce o zaméstnance

Existuji dva typy péce o zaméstnance — povinna zZ hlediska platné legislativy a
dobrovolna. Do povinné pracovni péce lze zahrnout oblast pracovnich podminek
(pracovni prostiedi, BOZP, ergonometrie...), stravovani, odborny rozvoj zaméstnancu a
podminky specifické pro urcitou skupinu zameéstnancii (napf. zaméstnanci pecujici
0 déti a mladistvé). Kazda spolecnost ma pravo zlepSovat svou péci o zamestnance
nad ramec platné legislativy. Péfe o zaméstnance nad ramec zakona zlepSuje klima
Vv organizaci a ¢asto je brana jako benefit. Mize se jednat napiiklad o nadstandardni
zafizeni a mistnosti slouzici krelaxaci a odpocinku, firemni matefské Skoly,
poskytovani zaméstnaneckych uvérii ¢i snaha o vytvafeni otevien¢ho prostiedi,

ve kterém se zaméstnanci neboji prosadit sviij nazor. [7]
1.3.2 Vzdélavani a rozvoj

Neustaly rozvoj zaméstnanc ve spole¢nosti je velmi dalezity. Organizace maji svij
firemni tréninkovy pldn, na kterém by se mélo z ¢asti podilet persondlni oddéleni a
z ¢asti vedeni spole¢nosti. V oblasti vzdélavani a rozvoje podniky vykonavaji
nasledujici ¢innosti.

Ucdeni se v organizaci

Ucici se organizace je spoleCnost, kterd zvySuje svou efektivitu tim, Ze zlepSuje
schopnosti a znalosti svych ¢lent neustalym vzdélavanim a ucenim se. Existuje né€kolik
metod, které k tomu vyuzZivad — u€eni se ze zkuSenosti z minulosti, uceni se od jinych,
efektivni pfenaseni znalosti, experimentovani a systematické feSeni problému. [1]
Individualni vzdélavani

Individualni vzdélavani se tykd motivace zameéstnancti k tomu, aby se sami vzdélavali a
rozvijeli svij potencial. [1] Nékdy muze byt moznost individualniho vzdélavani

ve formé zaméstnaneckého benefitu (napft. jazykove kurzy).
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Rozvoj manaZeri

Rozvoj manazeri ma za ukol zlepSovat jejich vykon, odpovédnost a schopnost vést.
Pristupy k rozvoji manazeri jsou formélni a neformdlni. Formalni pfistupy jsou
organizovan¢ a planované aktivity jako naptiklad koucovani, mentorovani, formalni
vzdélavani, uceni se hrou atd. Neformalni pfistupy zahrnuji kazdodenni feSeni

praktickych situaci v praxi. [1]

Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu je neustaly pribsh zlepSovani vykonu podniku
prostiednictvim zlepSovani vykoni jednotlivych zaméstnanct. Cilem fizeni pracovniho
vykonu je dohodnout plan osobniho rozvoje se zaméstnanci, planovat a fidit pracovni

vykon jednotlivcl a pravidelné hodnotit a pfezkoumavat. [1]

AngaZzovanost

Angazovanost vyjadfuje stav zaméstnancii, pfi kterém dosahuji vysoké urovné
pracovnich vykond. Struktura angazovanosti je sloZena z motivace, oddanosti, chovani
v organizaci a spokojenosti s praci. Ukolem liniovych manaZeri a personalistdl je
neustalé zvySovani angazovanosti zaméstnanct prostiednictvim zlepSovani pracovniho
prostiedi, zapojeni zaméstnanct do rozhodovani a poskytovani vétsiho prostoru pro hlas

zamé&stnancu. [1]
1.3.3 Odménovani

Nastavit spravnou politiku odménovani ve spolecnosti je velmi dillezité. Zameéstnanci
musi byt dostate¢né¢ odmeénovani, aby méli motivaci zistat zaméstnani v daném
podniku. Zaroven pro podnik neni dobré zaméstnancim platit vice, neZ je potieba

z diivodu tspory osobnich nékladu.

Trzni oceniovani/Hodnoceni prace

Hodnoceni prace miZe byt analytické nebo neanalytické. Analytické hodnoceni prace
rozklada praci na nékolik sloZek, jako je odpovédnost, dovednost, rozhodovani atp.
Jednotlivym slozkam je pfifazen urcity stupenl. Této strukture stupiili je pak na zakladé

trzniho ocenovani pfifazena ¢ast penéZnich odmén. DalSi ¢ast odmén je pfirazena

na zakladé neanalytického hodnoceni prace. [1]
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Celkova odména

Celkovou odménu dostaneme po sefteni penéznich a nepenéznich odmén. Hmotna
odména je slozena ze zakladni penézni odmény, dopliikové penézni odmény a
zamé&stnaneckych vyhod. PenéZni odmény mohou byt zakladni mzda, odmény
za zasluhy, penézni bonusy, dlouhodobé pobidky, podily na zisku atd.
Mezi zaméstnanecké vyhody lze pak zatadit napiiklad dovolenou, zdravotni péci,
ptispévek na penzijni pfipojisténi, flexibilita prace, moznost prace z domova atd. Druha
slozka celkové odmény je nehmotna odmeéna, kterou je prace sama, pracovni
zkusenosti, pracovni uznani, uspéch a rust. Dale lze do nehmotnych odmén zaradit

napiiklad pracovni prostfedi (firemni kultura, styl vedeni ...).
1.3.4 Zaméstnanecké vztahy

Personalni management ma také za ukol fizeni zaméstnaneckych vztahll. Soucasti

tohoto procesu je fizeni zaméstnaneckého poméru, hlasu zaméstnancti a komunikace.

Zaméstnanecky pomér

Zakladem zaméstnaneckého poméru je smlouva mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Zaméstnanec se touto smlouvou zavazuje, Ze bude vykonavat urcitou
praci. Zaméstnavatel vyménou za poskytnutou praci bude zaméstnanci vyplacet mzdu.
Pro existenci spolecnosti je dulezité vytvofit mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

atmosféru daveéry, tedy jednat poctivé a vyjasnit si vzajemna o¢ekavani. [1]

Hlas zaméstnancu

Hlas zaméstnanci je urcité struktura procest, kterd zaméstnanciim dava pravo podilet se
na rozhodovani v organizaci. Zapojeni zaméstnanci muize byt zdola nahoru nebo
pomoci zastupcd. Participace zdola nahoru muze byt v praxi feSena formou priazkumu
mezi zaméstnanci, systému navrhii, meetingli se zaméstnanci apod. Ziskanim néazoru
od vSech zaméstnancli lze zefektivnit fungovani podniku diky uplatnéni mnoha

napadu. [1]

Komunikace
Diilezitou soucésti personalniho managementu je komunikace se zaméstnanci. ZvySuje
se tak angazovanost a diveéra zaméstnancli. Zaméstnanci by méli byt informovani

o firemni strategii, cilech, vysledcich atd. Zaméstnanec musi vzdy védét, co se od néj
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o¢ekava a ma moznost komunikovat zdola nahoru. Spole¢nost pro komunikaci se

zaméstnanci miize vyuzivat nasledujici prostredky:

= komunikace tvari v tvar,
. intranet,
. tymové porady,

. nasténky,

= Skype,

. speak-up programy,
. casopisy,

. socialni site. [1]

1.3.5 Organizace

Cinnosti v oblasti organizece jsou tizce spjaty se strategickym managementem podniku.
Vytvaieni organizace

Personalni utvar se podili na vytvareni organizace. Ve spolupraci s top managementem
rozhoduje tedy o tom, jak by méla vypadat struktura organizace. Hlavnim ucelem
spoluprace top managementu s personalisty je zajistit efektivni spolupraci zaméstnanct
v souladu s plnénim ocekavanych cili. Do vytvareni organizace je tieba také zaclenit

strategii rozvoje organizace, tedy neustale zlepSovat efektivitu fungovani podniku. [1]

Vytvareni pracovnich mist/roli

Vytvateni pracovnich mist popisuje obsah pracovniho mista a pracovni role s cilem
naplnit poZadavky organizace a uspokojit potfeby zaméstnance. Vytvafeni pracovnich
mist a roli ptfedchéazi proces analyzy pracovnich mist. S postupnym vyvojem prace se

popis pracovnich mist a roli ptetvaii dle daného rozvoje. [1]

Rizeni znalosti

Rizeni znalosti je kontinualni proces zvySovani znalosti organizace. Tento proces
kombinuje rozvoj znalosti zaméstnancii a ziskdvani informaci z riznych zdroji
(podnikové systémy, internet...). V pojeti HR je kladen diraz na rozvoj lidskych
znalosti s dirazem na tacitni znalosti. Ziskavani znalosti ze systémi se vénuje

oddéleni IT. [6]
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1.4 Aktualni trendy v personalnim iizeni

Pristup ktizeni lidskych zdroji se ve svété turbulentni ekonomiky casto meéni.
Personalisté¢ by tedy méli sledovat aktudlni trendy, aby byli konkurenceschopnymi
zameéstnavateli. V nasledujici podkapitole je vycet n€kolika modernich personalnich

trendd dle magazinu Forbes. [8]
1.4.1 Integrace soukromého a pracovniho Zivota

Pted né¢kolika lety se v personalistice objevil pojem ,,work-life balance* (WLB), tedy
vyvazeni pracovniho a soukromého zivota zaméstnanci. Podniky, které uplatiiuji
koncept spolecenské odpovédnosti (CSR), zatazuji WLB mezi své spoleCensky
odpovédné aktivity. V posledni dobé dochazi k posunu od ,,work-life balance k pojmu
»~work-life integration“ (WLI). Jedna se tedy o integraci pracovniho Zivota
do soukromého a naopak. Tento trend ma mnoho vyhod jak pro zaméstnavatele, tak
pro zaméstnance. Vyhodou pro zaméstnavatele je fakt, ze zaméstnanec je ochoten a
motivovan pracovat mimo svou pracovni dobu. Zaméstnanec naproti tomu ma moznost

vyridit si své osobni zalezitosti béhem pracovni doby. [8]

Mezi konkrétni opatfeni pro integraci pracovniho a osobniho zivota Ize zaradit flexibilni
formy tvazkli, moznost prace zdomova, firemni Skolky, poskytnuti piijemného

pracovniho prostfedi apod.
1.4.2 Vyuzivani sluZeb externich pracovniki

Dalsim trendem v fizeni lidskych zdroji je vyuZivani sluzeb externich nezavislych
pracovnikll. Spole¢nost zaméstnd externiho specialistu pro specificky projekt.
Po skonc¢eni projektu tomuto externimu pracovnikovi jiz neplati mzdu. Vyhne se tim
tedy platbé mzdy a ostatnich benefiti v dobé&, kdy pro daného zamé&stnance neni prace.
Dalsi vyhodou je to, ze pro kazdy projekt je mozné najmout jiného kompetentniho
specialistu. Vyhodou pro externi pracovniky je moznost sestaveni si svého vlastniho

pracovniho planu. [8]
1.4.3 Socialni média

Kazdoro¢né roste dilezitost vyuzivani socidlnich médii v mnoho oblastech fizeni
lidskych zdroji. Vyuzivanim socialnich médii lze wvyhledavat talentované lidi,

kontrolovat uchazece o praci, propagovat spolecnost a zaroven ziskavat zp&tnou vazbu.
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Aktudlnim trendim v oblasti socidlnich médii v HR (human resources) se podrobnéji

vénuji nasledujici kapitoly.
1.4.4 Personalni outsourcing

Personalni outsourcing je chdpan jako zajisténi nékterych ¢innosti podniku jinou externi
spolecnosti. Persondlni outsourcing je nejCastéji vyuzivan u opakujicich se rutinnich
praci, ¢i naopak u specializovanych ¢innosti. Outsourcing by mél byt vzdy vyuzivan
u procest, které nepiidavaji podniku hodnotu a nevyzaduji znalost interniho prostiedi.
Personalni outsourcing mizeme rozliSit na outsourcing procest a outsourcing sluzeb.
Do outsourcingu procesti patii prevedeni opakovanych cCinnosti na externi firmu.
Pro tyto ¢innosti neni potieba znalosti podniku. Jedna se pfedevs§im o ziskavani a vybér
zameéstnancll persondlni agenturou, vzdélavani zameéstnancti, BOZP a persondlni
informaéni systém. Do outsourcingu sluzeb lze zatfadit naptiklad specializovana

jednorazova Skoleni. [9]
1.4.5 Dopady globalizace

V dne$ni dob¢ drtiva vétSina podnikli nema narodni hranice. Personalisté musi své
procesy prizpusobit tomu, Ze firmy byvaji soucasti nadnarodnich korporaci. SloZeni
zameéstnancu z hlediska znalosti, zkusenosti, vzdélani byva multikulturni. Cizinci, ktefi
pracuji v hostujici zemi, musi mit dostate¢nou jazykovou vybavenost a respektovat
kulturu dané zemé (zékony, zvyky, moralka...). Ukolem personalisti je vytvofit
efektivné fungujici tymy s ohledem na jazykovou vybavenost a udrzovat firemni kulturu
(napf. prevence rasismu na pracovisti). Pomdhaji multikulturnim zaméstnancim
zaClenit se do organizace a pfipravuji manazery na mozné kulturni odliSnosti svych
podiizenych. Z diivodu globalizace roste diilezitost jazykové vybavenosti zaméstnanci.

Mnoho podnikt proto nabizi firemni jazykové kurzy jako nefinanéni bonus. [11]
1.4.6 Zdravi zaméstnanci

DalSim trendem v persondlnim managementu je diraz na zdravi zaméstnanci.
Zaméstnanci, ktefi jsou v dobré kondici, odpocati a zdravi (dusevné i fyzicky), podavaji
lepsi pracovni vykon a jsou kreativni. Podniky nabizeji benefity ve formé zdravotniho
pfipojisténi, volny vstup do fitness ¢i wellness center, masaze, ovoce na pracovisti,
nadstandardni zdravotni péce, ockovani apod. Vyhody pro podnik jsou nejen v podobé

vyssiho vykonu, ale také v pfilakani a udrzeni vysoce kvalifikovaného personalu. [11]
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1.4.7 Analyzy a data

V soucasné dob¢ hraji data a analyzy velkou roli také v HR. Data mohou pochazet
Z raznych zdrojt, jako jsou napiiklad riizné zaméstnanecké prizkumy, data o vykonu
zameéstnancu, data o mzdach a benefitech ¢i sledovani Zivotnich udalosti zamé€stnancu.
Je dulezité, aby personalisté s daty uméli zachazet, védeli jak je pouzivat a znali jejich
vyznam. Je potfebné mit jisté analytické schopnosti a dovednosti. Moderni personalni
utvary proto zaméstnavaji svého HR analytika, ktery pomaha zpracovavat analyticka

data o zaméstnancich. [8]
1.5 Shrnuti

V této kapitole bylo definovdno persondlni fizeni a jeho vyvoj od pouhé personélni
administrativy a spravy personalni agendy k fizeni intelektualniho kapitalu. Byla
provedena charakteristika jednotlivych personalnich cCinnosti jak operativnich,
tak strategickych. Na konci kapitoly je proveden vycet nékterych aktualnich trenda
v oblasti fizeni lidskych zdroju dle magazinu Forbes. Mezi tyto trendy fadime naptiklad
integraci soukromého a pracovniho Zivota, dopady globalizace, persondlni outsourcing,
diraz na zdravi zaméstnancl, analyzu zaméstnaneckych dat a vyuzivani sluzeb
externich pracovnikli. V neposledni tadé¢ sem patii také vyznam socidlnich médii

Vv oblasti fizeni lidskych zdroja, kterym se podrobné&ji zabyvaji nasledujici kapitoly.

20



2 SOCIALNI MEDIA

Cilem druhé kapitoly je vymezit termin socialni média a objasnit rozdil mezi pojmy
socialni média a socidlni sité. Dale jsou zde charakterizovany socidlni sité, které jsou
nejcastéji vyuzivany pro ucely fizeni lidskych zdroji a propagaci firmy. Na konci
kapitoly jsou uvedeny aktualni statistiky vyuzivani jednotlivych socialnich siti a

metriky, které je mozno aplikovat pii vyuzivani socialnich siti v podniku.
2.1 Charakteristika

Socialni média jsou charakterizovany jako online nastroje umoziujici komunikaci,
interakci a tvorbu ¢i sdileni obsahu. [12] Dulezitym znakem socialnich médii je to, ze
transformuji lidi z ¢tenaiti obsahu na jeho tvirce. Socialni média umoziuji komukoliv
sdilet individudlni informace prakticky neomezenému publiku. Média jako takova
uplatituji koncept ,,0ne-to-many“. Znamena to, ze jeden Sifitel komunikuje danou
informaci neomezenému mnozstvi pfijemci. Socidlni média na rozdil od toho uplatiiuji
koncept ,,many-to-many*, tedy neomezené¢ mnozstvi Sifitell ma moznost komunikovat
danou informaci neomezenému mnozstvi piijemci. Clenéni socialnich médii

dle Haenleina a Kaplana [13] je nasledujici:

Kolaborativni projekty — jedna se o online sluzbu umoziujici spolupraci mnoha
uzivateli na uritém projektu. Piikladem mize byt Wikipedie, tedy online

encyklopedie, na jejiz tvorbé spolupracuje velké mnozstvi uzivateld.

Blogy — jde o webové aplikace, které slouzi k publikovani obsahu. Jedna se o obsah
jednoho autora. Ctenafi maji moznost obsah pouze komentovat, nikoli editovat. Autor
blogu se nazyva blogger. Existuji rizné druhy blogh od osobnich denicki
po specializované blogy psané experty. Prikladem blogu muize byt Twitter nebo
Webnode.

Obsahové komunity — jedna se o socialni média, kterd slouZzi ke sdileni rizného typu
obsahu. Obsahem mize byt hudba, text, videa, fotografie apod. Prikladem obsahovych
komunit mtze byt YouTube, Instagram, Flickr, raj¢e.idnes.cz apod.

Socialni sité — jedna se o virtudlné-spolecenské propojeni lidi na internetu umoziujici

vzdjemnou komunikaci, sdileni rGznych typt informaci, vytvofeni osobniho

21



¢i firemniho profilu a dalsi sluzby. Socidlni sit¢ jsou naptiklad Facebook, LinkedIn

nebo Google+.

Virtualni herni svéty — jednd se o druh online komunity v 3D virtudlnim prostiedi.
Uzivatelé¢ si mohou vytvofit svého avatara a vzajemné vytvaiet a uzivat objekty
virtualniho prostfedi. Interakce s ostatnimi hra¢i ma uréitd herni pravidla. Do této

kategorie socialnich médii patti naptiklad online hry (napf. World of Warcraft).

Virtualni socialni svéty — jde o podobné online komunity jako virtualni herni svéty.
Virtudlni prostiedi je podobnéj$i normalnimu svétu. Piikladem mutze byt virtudlni

prostedi hry Second Life. [13]

Vyse uvedena socialni média jsou Casto souhrnné oznacCovana jako socialni sité.
V Ceském prostiedi je pojem socidlni sit¢ chapan v SirSim pojeti a Casto je bran jako
synonymum K pojmu socialni média. Pojem ,,social media® (socialni média) je dokonce
z anglického jazyka ptekladan jako ,,socialni sité“. Pro tuto praci budeme chapat pojem

socialni média a socidlni sité jako synonymum.
2.2 Vyuzivani socialnich siti v podniku

Ve virtudlnim prostiedi socidlnich siti se denn¢ pohybuje miliony lidi. Podniky maji
moznost vyuzit socialni sit¢ ve sviij prospéch. Socialni média jsou ve firmé vyuzivany
predevsim v marketingu, personalistice a prodeji. Marketing na socialnich sitich je
jeden ze zpusobu jak na sebe upozornit. Pomoci socialnich siti je mozné vybudovat
velkou komunitu uzivateli, ktefi budou podporovat a sledovat firemni profil a zaroven
§ifit povédomi mezi svymi prateli. Sprava firemniho profilu mize byt outsourcovana.
Existuji firmy a agentury, které se specializuji na firemni marketing na sociélnich sitich.
Pomahaji se spravou obsahu na socialnich sitich, Sifeni firemniho profilu mezi velkou
komunitu lidi, provadéni cileného marketingu na urcité skupiny zdkaznikl, posileni
renomé znacky, pomoc s prodejem vyrobkii na socialnich sitich apod. Dalsi vyhodou
vyuzivani socialnich siti je ziskani zpétné vazby. Sdileni kladnych referenci

pak posiluje diveéryhodnost podniku. [3]

Dalsi moZnost vyuZiti socialnich siti je v oblasti fizeni lidskych zdroji. Personalisté
mohou socialni sité vyuzivat pro vyhleddavani potencionalnich zaméstnancl, spravu

firemniho profilu, inzerci pracovnich nabidek na firemnim profilu, vyhledavani talentt,
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vyhledavani a ziskavani informaci o uchazecich, firemni e-learning, interni komunikaci

apod.[1]
2.3 Prehled socialnich siti

V této podkapitole je uveden popis zakladnich socialnich siti, které jsou vyuzitelné
Vv oblasti fizeni lidskych zdroji. Veskeré nize uvedené socialni sit€ jsou dostupné

ve form¢ webové stranky nebo mobilni aplikace.
2.3.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook je jednou z nejvétsich siti na celém svété. Jedna se o rozsahly
webovy systém slouzici predevsim k zabavé, udrzovani vztaht, tvorbé socidlnich siti a
sdileni dat. Pro podniky Facebook nabizi bali¢ek funkci ,,facebook for business, ktery
umozhiuje vytvofeni firemni stranky (resp. firemni profil), inzerci cilené reklamy a

efektivni dosahovani marketingovych cilt. [14]

Spolec¢nost byla zalozena vroce 2004 studentem Harvardovy univerzity Markem
Zuckerbergem a jeho spoluzaky. Mark Zuckerberg je v soucasné dobé prezidentem
spolecnosti Facebook Inc. a jedna se o 6. nejbohatSiho €lovéka na zemi. Spolec¢nost

Facebook ma aktualn¢ pies 17 tis. zamé&stnanci po celém svéte.

Pocet aktivnich uZivateli na siti Facebook neustale roste. Aktudlné je na siti
1,86 miliard aktivnich uzivateld a je pfelozen do 84 jazykd. [14] Zakladni funkce a

produkty sit¢ Facebook jsou nasledujici.

Profil — kazdy registrovany uzivatel Facebooku ma svij profil, kde se muze
prezentovat. M4 moznost sdilet fotografie, videa a informace tykajici se jeho osobnosti,

zajmu, vztah, vzdélani a pracovnich zkuSenosti.

Prispevek — ptispévek je kratké oznameni 0 né&jaké udalosti, fotka ¢i video. Piispévek
muze byt vetejny, soukromy ¢i uréeny pouze vybrané skupiné lidi. Uzivatelé mohou
na ptispévky reagovat formou komentaie nebo tlacitka ,,like*.

Messenger — jedna se o aplikaci slouzici ke komunikaci pomoci soukromych zprav,

hovort, video hovorti ¢i emotikon. Messenger je aplikace optimalizovana pro mobilni

zafizeni.
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Skupiny — slouzi k vytvareni komunit pfatel, spolupracovnikii, uzivatelli se stejnymi
zajmy apod. Lidé v jedné skupin¢ maji k dispozici online prostor, kde spolu mohou

sdilet fotografie, videa, ptispévky nebo vytvaiet udalosti.

Uddlosti — pomoci funkce udalosti mohou uzivatel¢ organizovat setkani, rozesilat
pozvanky, posilat oznameni a upominky. Funkci udéalost pouzivad mésicné vice nez 550
miliont lidi.

Videa — tato aplikace je urCena pro sdileni videa s piateli, uzivateli ve skupiné nebo

vefejnosti. Na Facebooku si lidé piehraji denné pies 100 milionti hodin videi.

Fotografie — aplikace fotografie umoznuje sdilet a nahravat fotografie na socialni sit’
Facebook. Uzivatelé maji moznost nahrat neomezené mnozstvi fotografii ve vysokém
rozliSeni, vytvafet alba, pfidavat rtizné popisky nebo umisténi. Kazdy den je

na Facebook nahrano ptfes 350 milionti novych fotografii.

Vyhledavani — tato funkce slouzi k vyhledavani profil lidi, stranek, fotografii, videi,

udalosti apod.

Stranky — jedna se o vetejné profily ur€ené pro prezentaci firem, znacek, znamych lidi,
umélcit apod. Uzivatelim, ktefi daji strance ,like”, se budou zobrazovat posledni
prispévky a aktualizace stranky. Pro podniky je to dobry zpusob, jak o sobé dat védét a
prezentovat se. Prostfednictvim stranek na Facebooku je také moZné nabizet a prodavat
zbozi ¢i sluzby. Vytvofeni stranky je zdarma a zaloZzenim uzivatel ¢i firma souhlasi
S podminkami pouZivani.

Instagram — jedna se o volné¢ dostupnou aplikaci umoznujici sdileni fotografii a

vyuzivani fotografickych filtrii na potfizené snimky. Instagram je aplikace prezentovana

jako samostatna socialni sit’, patii vSak pod socialni sit’ Facebook.

WhatsApp — jde o mobilni aplikaci uréenou k soukromé ¢i skupinové komunikaci
s prateli. UmozZiiuje bezpené zpravy a volani zdarma po celém svété. Stejné jako
Instagram se nejedna o samostatnou socialni sit’, ale je pod zastitou Facebooku. [14]
Facebook Business

Facebook Business je uréen podnikiim a nabizi dva zakladni produkty — vytvofeni
stranky a vytvofeni reklamy. Vytvofeni firemni stranky je zdarma. UmozZiuje podniku

budovat znacku, byt zndmy v Sirokém okoli, sdilet pfispévky a pracovni inzeraty.
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Dtlezitym cilem je ziskat co nejvys§i pocet clenti a sledujicich. Dal§i moznost
propagace na Facebooku je prostiednictvim cilené reklamy. Cilend reklama je placena
sluzba. Nejprve je nutné Si ujasnit marketingové a obchodni cile, kvili kterym reklamu
potfebujeme a jakych vysledkli chceme dosdhnout. Dale definujeme okruh uzivatelt,
kterym bude reklama zobrazovana. Vybereme cilovou skupinu naSich zakazniki
(popft. potencidlnich zaméstnancil). Okruh wuzivatell definujeme ruéné na zékladé
charakteristik jako je ve€k, lokalita, zajmy atd. Dal$im krokem je vybér umisténi
reklamy — Facebook, Instagram nebo oboji. Nyni je ¢as nastavit denni nebo dlouhodoby
rozpocet a casové rozpéti, po které ma byt reklama zobrazovana. Poté definujeme
samotny format reklamy — fotka, video, rotujici format, text, prezentace. Az bude
reklama vytvotena a odeslana, dostane se do aukce reklam, kde bude postarano o to, aby
se reklama zobrazovala spravnym lidem. Po dobu fungovani reklamy je k dispozici
nastroj Spravce reklam, kde se nachdzi statistiky zobrazeni, srovnani s podobnymi

reklamami, plnéni cilti apod. [15]

Obr. €. 1: Vytvoreni cilené reklamy na Facebook.com
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2.3.2 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socidlni sit’ na svété. Sit’ byla zalozena v roce 2002 a
oficialn¢ spusténa v kvétnu roku 2003. Mezi zakladatele této socialni sit¢ patii Reid

Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly a Jean-Luc Vaillant. [15]

Mezi uzivatele sit¢ se fadi konzultanti, manaZefi, specialisté, lovci talentl, vedouci

pracovnici, studenti apod. LinkedIn je ur€en vSem, ktefi berou vazné svou kariéru.
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Uzivatelé mohou na siti hledat budouci mozné kariérni pfilezitosti, navazovat
spojenectvi s profesiondly, publikovat odborné clanky, diskutovat své pracovni

zkusenosti, zajmy a problémy.

Sit' LinkedIn funguje na podobném principu jako Facebook s tim rozdilem, ze je
zaméfena na navazovani profesiondlnich vztahl. Pfi registraci na sit’ LinkedIn si
uzivatel zaklada osobni profil, ktery je podobny strukturovanému zivotopisu. Uzivatelé
na svém profilu vyplni informace typu vzdé€lani, pracovni zkuSenosti, dovednosti,
jazykové zkuSenosti, pocitacové znalosti, zajmy apod. Dale uzivatel¢ navazuji vazby
se svymi znamymi, kolegy z préce, spoluzaky atd. Je mozné zde vyhledavat pracovni
ptilezitosti dle oboru, lokality, jazykovych pozadavku a dalSich filtri. Uzivatel si mize
pfednastavit tyto filtry. Tim zafidi, Ze bude upozoriovdn na relevantni pracovni

prilezitosti. [15]

Spole¢nosti maji moznost vytvofit Si firemni stranku na siti LinkedIn. Vytvofenim
stranky podnik propaguje své jméno, umoziuje uzivatelim zjistit vice o firm¢ ¢i znacce
a umoziiuje spojit pracovni inzerat s danou firmou. Vytvafet profil mohou pouze
aktudlni zaméstnanci spolecnosti, coz je oSetfeno pomoci zadani firemni emailové

adresy. [15]

LinkedIn je aktudln€ ptfelozen do 24 jazykd a ma registrovano pies 467 miliont ¢lent
z vice nez 200 zemi svéta. Z toho 40 miliond ¢lent tvofi studenti a absolventi $kol. [15]
Socidlni sit’ LinkedIn byla minuly rok koupena spole¢nosti Microsoft v piepoctu

za 630 miliard K¢&. Jde o jednu z nejvétsich akvizic vubec. [17]

Produkty spole¢nosti LinkedIn jsou rozdéleny do 3 kategorii — Premium Subscriptions,
Marketing Solutions a Talent Solutions. Vétsina piijmu spolecnosti LinkedIn je tvofena
z produktu Talent Solutions (viz obrazek nize). Tento produkt obsahuje funkce jako
sdileni pracovniho inzeratu, hledani talentli a budovani znacky. Jednotlivé produkty

budou bliZe definovany.
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Obr. ¢. 2: Slozeni piijmu spole¢nosti LinkedIn (v mil. USD)

2016 Q3 revenue distribution by revenue stream
Total revenue $960M
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Subscriptions
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Talent
Solutions

Marketing 65% — $623M

Solutions
18% — $175M

Zdroj: [15], 2017

BéZny ucdet na LinkedIn je zdarma a umoziiuje vyuzivat nasledujici funkce:

. vytvofit Si na webu profesionalni identitu,

. vybudovat si a udrzet velkou a divéryhodnou sit’ profesionalu,
= najit a spojit se s kolegy, spoluzéky a prateli,

. pozadovat nebo poskytovat doporucenti,

. hledat a prohlizet profily ostatnich uzivateld na LinkedIn,

. pfijimat neomezené mnozstvi zprav pomoci sluzby InMail.

Uzivatelé a firmy si mohou pofidit n¢ktery z placenych Premium u¢th nabizejicich
rozsifené sluzby a funkce. Prvni zkuSebni meésic je zdarma a dal$i jsou placené

dle druhu Premium Gétu. Typy Premium ucta jsou nasledujici:

Premium Recruiter Lite

Tento ucet je uren podniktim, které hledaji zaméstnance. Umoziuje rychleji najit
kvalitni uchazece, kontaktovat uchazeCe a budovat vztahy s potencionalnimi
zaméstnanci. Mé&si¢ni poplatek za Premium Recruiter Lite ucet je 2 281 K¢. Funkce
uctu jsou nasledujici:

. moznost kontaktovat 30 uchazect mési¢né pomoci sluzby InMail,

. roz$itené vyhledavani,

. dynamické navrhy uchazecu,
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. integrace uchazecii na jedno misto,

. moznost zjistit, kdo si zobrazil firemni profil,
. prohlizeni neomezeného mnozstvi profild,

= automatické sledovani uchazecu,

. prostiedi LinkedIn vylepSené pro nabor.

Premium Sales Navigator Professional
Uget slouzi k podpoie prodeje. Pomaha objevovat nové obchodni piileZitosti, hledat
potencionalni zakazniky na cilovém trhu a vytvafet vztahy se zakazniky

¢i potencionalnimi klienty. Mési¢ni poplatek ¢ini 1 460 K¢&. Rozsifené funkce jsou:

. 20 zprav potencionalnim zakaznikiim s vyuzitim sluzby InMail,
= ziskavani obchodnich informaci o klientech,

. rozsifené vyhledavani a tvorba potencidlnich kontaktd,

= moznost zjistit, kdo si zobrazil firemni profil,

. prohlizeni neomezeného mnozstvi profild,

. doporuceni a ukladani potencionalnich kontakta.

Premium Business
Uget Premium Business slouzi k podpofe obchodu. Uget podporuje zvétsovani sité
kontaktti a jeji udrZzovani. Podporuje a rozSifuje podnikani a buduje dobré jméno

znacky. Cena za mésic ¢ini 1 065 K&. Doplnkové funkce uctu Business jsou:

. 15 zprav sluzby InMail,

. ziskavani obchodnich informaci a trendt v oboru,

= online video kurzy pomoci sluzby LinkedIn Learning vedené odborniky v oboru,
= moznost zjistit, kdo si zobrazil firemni profil,

. prohlizeni neomezeného mnozstvi profilt.

Premium Career
Ucet Premium Career je uréen uchaze¢iim o praci a pomiha ziskat praci rychleji.
Umoznuje kontaktovat manazery piimo, srovnavat se S ostatnimi uchaze¢i a ucit

se nové dovednosti. Mésicni poplatek ¢ini 563 K¢. Funkce uctu Premium Career jsou:

. kontaktovani neomezeného mnozstvi naborafd,
. byt zobrazovan nahofe v seznamu naborafi,
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. online video kurzy pomoci kurzti LinkedIn Learning,
. moznost zjistit, kdo si zobrazil profil,

. srovnavani s ostatnimi uchazeci.

LinkedIn Learning

Funkce LinkedIn Learning nabizi velké mnozstvi online kurzl a tréninkovych videi
vedenych profesionaly v daném oboru. Tato funkce je placend a je soucasti balickl
Premium Business nebo Premium Career. E-learning nabizi kurzy z mnoha obori
dle preferovanych dovednosti. Jsou zde kurzy z oboru, jako je management, ovladani
MS Office, programovani, podnikani, fizeni lidskych zdrojii, uméni a design,
vystupovani, komunikace a mnoho dal§ich. V kazdém oboru jsou kurzy clenény
dle obtiznosti (zacate¢nik, stfedné pokrocily, pokrocily), ¢asu potiebného na dokonéeni
kurzu a typu kurzu. Po dokonéeni kurzl obdrzi uzivatel certifikat, ktery se mu zobrazuje

na osobnim profilu.

LinkedIn Market Solutions

Tato placena sluzba nabizi moznost inzerovani cilenych reklam nebo pracovnich
inzeratll. Inzerovani cilenych reklam umoznuje vybrat oblast uZivatelil, kterym se bude
reklama zobrazovat. Oblast uzivateli je vybrana naptiklad dle lokace, zkuSenosti,
pracovni pozice, pracovnich zkusenosti, odvétvi, vzdélani a véku. Cilena reklama muze
byt placena dvéma zplisoby. Prvnim zplisobem je platba za kliknuti na reklamu.
Za kazdé kliknuti plati podnik primérné 75 K¢. Firma si stanovi maximalni denni
rozpocet, ktery nema byt piekrocen. Druhy zplsob platby je za kazdych 1000 zobrazeni
reklamy. Poplatek za 1000 zobrazeni je stanoven ve smlouvé mezi podnikem a
LinkedIn. Podnik uvidi na svém profilu statistiky cilené reklamy — pocet zobrazeni
reklamy na uZivatelskych profilech, pocet kliknuti na reklamu, zvySeni poctu

sledujicich po inzerci reklamy, kontrola naklada atd.

Talent Solutions

Talent Solutions patii mezi nejcennéjsi produkt LinkedIn. Patii sem funkce jako sdileni
pracovnich nabidek (pomoci cilené reklamy), vyhleddvani talentd (pasivnich i
aktivnich) a budovani znacky. Talent Solutions obsahuje spoustu HR nastroji. Cena

se odviji od pozadavki podniku. [15]
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2.3.3 Twitter

Socialni sit’ Twitter je nckdy také oznacovand za mikroblog. Umoziuje uZzivatelim
sdilet a Cist prispévky od jinych uzivatelt. Témto prispévkim se také fika tweety. Tweet
je dlouhy maximalné¢ 140 znakl. Jde tedy o kratké vystizné sdéleni. Piispévek
se zobrazuje uzivatelim, ktefi sleduji danou osobnost (followers). Prispivajici uzivatelé
mohou ur€it okruh uzivatell, kterym se dany ptispévek zobrazi. Na Twitteru je
pouzivana fraze ,,hashtag. Hashtag je klicové slovo, které zacina dvojkiizkem (#). Toto
slovo se automaticky proméni v odkaz, podle kterého je mozné najit dal$i hashtagy
na Twitteru 1 na ostatnich sitich jako naptiklad Google+. Hashtag byl v roce 2012
oficialn¢ prohlaSen za slovo. Ptiklad hashtagu je #business. Jedna se o sdéleni tykajici

se obchodu. [17]

Twitter byl zalozen v roce 2006 Jackem Dorseym. Na siti Twitter je registrovano

316 miliond uzivatelt a je pielozena do 40 jazyka. [16]

Reklamni kampan

Stejné jako predchozi socidlni sité nabizi Twitter moznost zaplatit si reklamni kampan.
Je tu moznost vytvofeni firemni stranky. Firma se pak snazi zvySovat navstévnost a
pocet sledujicich. Spolecnost propaguje svij Ucet a tim buduje publikum a
maximalizuje povédomi o znacce. SpoleCnost mulzZe sdilet tweety cilenému

publiku. [16]
2.3.4 Google+

Jedna se o socidlni sit’ provozovanou spolecnosti Google od roku 2011. Aktualng je
343 miliond registrovanych uzivatelti na siti Google+. Technicky se jedna o velkou
socialni sit’. Mnoho registrovanych uZivateld vSak bylo ziskano na zéklad€ jednotného
ptihlaseni. Aktivnich uzivateli je na Google+ velmi malo. Google se stale snazi svou
socialni sit’ zviditelnit, jelikoz zde neni tolik uZivateld, kolik si Google piedstavoval.

Prvky sociélni sit¢ Google+ jsou nasledujici:

Kruhy — pomoci funkce kruhy lze tfidit kontakty do raznych skupin. U jednotlivych

skupin Ize specifikovat nastaveni soukromi.

Setkani — jedna se o skupinovy videochat s prateli.
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Témata — slouzi ke shromazd’ovani jednoho typu informace z riznych zdroji pomoci

hashtagii a klicovych slov.

+1 — tlacitko, které slouzi k doporucovani obsahu.

Chat — komunika¢ni nastroj. Jsou zde k dispozici kontakty z Gmailu. [17]
2.3.5 DalSsi socialni sité

Existuje spousta dalSich socialnich siti, kde podniky mohou propagovat svou znacku
¢1 hledat potencialni zaméstnance. Propagace znacky zéavisi na charakteru podnikéni.

Zde jsou velmi strucné piedstaveny nékteré dalsi socialni sité.

Trip Advisor

Pro podniky se zaméfenim na cestovni ruch, hotelnictvi, restauratérstvi a leteckou
dopravu je dobré registrovat svou znacku na socidlni siti Trip Advisor. Uzivatelé
hodnoti dané sluzby ¢i mista na stupnici od 1 do 5 nebo pisi textové recenze. Podniky

tak mohou ziskat dobré jméno na zakladé pozitivnich recenzi. [18]

YouTube

Jedna se o nejvétsi internetovou sit’, kterd je urcena ke sdileni videi. Byla zalozena
v roce 2005 a o rok pozdéji koupena spole¢nosti Google. Podnikatelé nebo uzivatelé si
mohou vytvofit svilj YouTube kandl a sdilet tak videa. Pomoci sluzby AdWords je

mozné za poplatek inzerovat reklamu na kanalu YouTube. [17]

Skype

Socialni sit’" Skype je Casto v podniku vyuZivana pro interni komunikaci. Skype
umoznuje spojeni s ptateli ¢i kolegy, komunikaci pomoci hovort, video hovort a zprav.
Veskera komunikace je zdarma. V roce 2015 vydal Microsoft bezpecnou verzi Skypu
pro podniky. Tento komunikacni nastroj vyuzivaji pfevazné nadnéarodni firmy, kde je

dulezita komunikace napfi¢ celym svétem. [17]
2.4 Statistiky vyuzivani socidlnich siti

Dle serveru SocialMedia Today socialni sit¢ celosvétové vyuziva ptiblizné 27 % lidi
z celé planety. [20] Jednoznaéné nejpouzivanéjsi socialni sit’ je Facebook s poétem
1,86 miliardy uzivateld. Druhou nejvyuZzivanéj$i socidlni siti je YouTube s poctem

1,3 miliardy aktivnich uZzivatelii. Pfehled aktivnich uzivatell socidlnich siti je zobrazen
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V nize uvedeném grafu. Do grafu byla zanesena nejnovéjsSi dostupna Cisla, nicméné
pocet uzivatelll na socidlnich sitich denn¢ roste. Z grafu je ziejmé, ze ostatni sité témer
nemaji Sanci socidlnim sitim Facebook a YouTube konkurovat v poctu uZzivateld.
Toplati oviem pouze v celosvétovém méfitku. Napiiklad v Cing je Facebook i
YouTube zakizany a kvali Firewallu neni jednoduché se na n&j dostat. V Cing tedy
prvenstvi drzi lokalni socidlni sité¢ jako RenRen (¢inska obdoba sit€¢ Facebook) a YouKu

(obdoba sité YouTube). [21]

Graf ¢. 1: Pocet uzivateld socialnich siti ve svété
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19] [14] [15] [16], 2017

V dal§im grafu je zobrazeno vyuzivani socialnich siti v Ceské republice. V Ceské
republice prvenstvi patii také siti Facebook a YouTube. Rozdil v poctu uzivatell je
téméf zanedbatelny. Dle nejnovéjsich tudaji ma v Ceské republice Facebook
4,72 miliont aktivnich uzivateli a YouTube 4,6 milioni aktivnich uZivatelu. Treti
nejvyuzivanéjsi socialni siti v Ceské republice je Skype. Aktualni podet uzivatelti v CR
se pohybuje okolo 3,2 miliond. Sit’ Skype je vyuzivana k bezplatné komunikaci pomoci
zprav, hovoru ¢i video hovort. Skype vyuzivaji uzivatelé k soukromé komunikaci nebo
podniky za ucelem firemni komunikace. Vyznam sité¢ Skype vzrostl pfedevs§im kvuli

trendu globalizace a vzniku virtualnich tymu. Sit' je optimalizovana pro potadani
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firemnich videokonferenci a virtudlnich meetingd. Pocet aktivnich uzivateli
na ostatnich sitich je ve srovnani se sit¢émi Facebook, YouTube a Skype velmi maly.

Podrobny piehled je zobrazen v nasledujicim grafu.

Graf ¢&. 2: Pocet uzivatelt socialnich siti v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19] [14] [15] [16], 2017

2.5 Metriky socialnich siti

Pokud se spole¢nost rozhodne vyuzivat socialni sité¢ v marketingu nebo fizeni lidskych
zdroji je vhodné kontrolovat efektivitu pomoci metrik socidlnich siti. Podle ucelu,
ke kterému spole¢nost vyuziva sité, budou vybrany metriky socialnich siti.
Pfed definovanim metrik je nutné, aby m¢l podnik jasné vymezené cile. Existuje mnoho
metrik socialnich siti. David Berkowitz definoval 100 zakladnich zpiisobt, jak méfit

socialni média. Nékteré metriky jsou uvedeny nize: [3]

. Buzz — objem komunikace o znacce ¢i podniku (pocet piispevki),
. pocet nasledovniki (followers),

. rychlost nartistu nasledovniku, fanousku a pratel,

" pocet ulozeni do ,,oblibenych®,

= komentare,

. demograficka skupina cilové skupiny v socialnich médiich,
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. pocet kliknuti, zhlédnuti a interakci,

. objem zpétné vazby od uchazecu,

= doslé zadosti o zaméstnani,

. naklady na ziskdni/udrzeni zédkaznika ¢i zaméstnancti prostfednictvim socidlnich
médii,

. odezvy na udalosti vlozené na socialni média. [3]

2.6 Shrnuti

Na zacatku kapitoly byl vymezen rozdil mezi pojmy socidlni média a socidlni sité.
V Ceském prostiedi je pojem socialni sit¢ a socialni média chapan jako synonymum.
Bude tedy tak pouzivan i v této praci. Déle jsou zde vymezeny oblasti vyuziti socialnich
siti v podniku. Socidlni sité¢ v organizaci jsou nejcastéji vyuzivany k ucelim marketingu
a pro personalni fizeni. Jednotlivé socialni sité vyuzitelné v téchto oblastech byly v této
kapitole blize charakterizovany s dirazem na moznosti jejich vyuziti v podniku.
Zakladni socialni sité, na které se kapitola zaméfuje, jsou Facebook, Linkedin,
Google+, Twitter a ostatni specifické sit¢ jako napiiklad YouTube. Dale je zde
analyzovano vyuzivani téchto siti ve svété a v Ceské republice. Celosvétové i Eeské
prvenstvi drzi socialni sit’ Facebook a YouTube. V Ceské republice je navic ve velkém
méfitku vyuzivana sit’” Skype. Na konci kapitoly jsou uvedeny nékteré metriky, kterymi
muzeme méfit efektivitu socidlnich siti. Jedna se napiiklad o pocet fanouskl stranky,

zpétna vazba od uzivateld, doslé zadosti o zaméstnani apod.
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3 VYUZIVANI SOCIALNICH SITI V PERSONALNIM
MANAGEMENTU

V piedchozich kapitolach byly definovany cinnosti personalniho managementu a
vymezeny hlavni socidlni sité. Ugelem tieti kapitoly je najit moznosti vyuziti socialnich

siti v jednotlivych ¢innostech personalniho managementu.
3.1 MozZnosti vyuziti socialnich siti v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Lidsky kapital a intelekt tvoii konkuren¢ni vyhodu podniku. Personalisté by méli dbat
na ziskavani a udrzeni kvalitniho lidského kapitadlu. Vlivem neptiznivé demografie je
kvalitni lidsky kapital stale vzacngjsi. Personalisté musi tedy sledovat nové trendy,
piijmout vliv socialnich siti na HR management a snazit se je co nejlépe vyuzit. Socialni
sit¢ mohou byt chapany jako databaze intelektudlniho kapitalu a potenciondlnich
uchazecl o praci. V této podkapitole jsou vymezeny moznosti vyuziti socidlnich siti

Vv tradi¢nich ¢innostech personalniho odd¢leni.
3.1.1 Ziskavani zaméstnanci s vyuZitim socialnich siti

Ziskavani zaméstnancl prostfednictvim socidlnich siti 1ze provadét mnoha zpisoby.
Jedna se naptiklad o inzerci pracovnich nabidek, sdileni pfispévku na firemnim profilu,
cilend reklama ¢i vyhledavani pasivnich kandidatd. Prispévek ¢i pracovni inzerat mtze
byt dale sdilen ptes profily stavajicich zaméstnancti. Roste tak sit’ uzivatelt, ktefi si
pracovni nabidky v§imnou. Zakladem pro ziskavani zaméstnancli pres socidlni sité je
vytvofeni firemniho profilu, ziskavani fanouskl, vytvareni databdze potencionalnich

zameéstnanct a talentii, budovani a udrzeni si dobrého jména jako zaméstnavatele.
3.1.2 Vyhledavani talentii pres socidlni sité

Z divodu neptiznivé demografie roste nedostatek talentll, které jsou pro podniky
klicové. Firmy mezi sebou vedou tzv. vdlku o talenty. Personalisté vyhledavaji pasivni
kandidaty. Pasivni kandidati jsou lidé, ktefi praci maji a aktivné nehledaji praci novou.
Tyto kandidaty se personalisté snazi pietahnout do své firmy s nabidkou lepsiho platu,
benefitl ¢i napln¢ prace. Z toho diivodu je diilezité mit dobré jméno jako zaméstnavatel,
byt zndmy a atraktivni pro potencidlni uchazece. Vhodny zplsob, jak vyhledavat

talenty, je prostfednictvim socidlnich siti. V praxi je vhodnou variantou vyhledavani
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prostiednictvim profesni sité LinkedIn, kde maji uzivatel¢ veskeré informace o svém
dosavadnim uspéchu a je tedy snadné talent rozpoznat. Nevyhodou je, Ze spousta
talentovanych lidi neni na siti LinkedIn registrovana. Dal$i variantou je tedy vyhledavat
pasivni kandidaty ptes nejveétsi sit” Facebook. Nevyhodou vyhledavani pres Facebook je

to, ze profil obsahuje velmi malo informaci o vzdélani a kariéte.
3.1.3 Vytvareni kontakti pro budouci spolupraci

Prostfednictvim siti Facebook a LinkedIn podnik muize navazovat kontakt s velkym
mnozstvim uZzivatelll a nasledovnikti. Vytvaii si tak sit’ potencidlnich uchazeci o praci.
Nejedna se o ziskani konkrétni osoby na nabizené pracovni misto, nebo vyhledavani
pasivnich uchaze¢l. Podnik si pouze tvoii seznam kvalitnich a kvalifikovanych
uzivatelt, které by mohl oslovit v budoucnu. Vzdy je dilezité se svymi kontakty jednat
slusné a cestné a budovat tak podniku dobré jméno mezi potenciondlnimi

zaméstnavateli.
3.1.4 HR marketing

HR marketing na socialnich sitich podporuje budovani znacky zaméstnavatele. [1]
HR marketing na socidlnich sitich je provadén kombinaci dvou zpisobi. Prvnim je
vytvoreni bezplatného firemniho profilu a druhym je zpoplatnéna cilena reklama. [14]
Dutlezité je neustale aktualizovat firemni profil a zvefejiiovat informace, které vystihuji
firemni perspektivu. Pomoci sdileni ptispévki si firma buduje jméno a znacku. Podniky
se snazi udélat si jméno dobrého a byt uznavanym zaméstnavatelem, aby v budoucnu
ptilakaly kvalitni zaméstnance. Pomoci cilené reklamy lze na firemni profil ziskat vétsi
mnozstvi ¢lend. Podnik si vybere okruh lidi, ktefi mohou byt potencialni zaméstnanci.
Témto lidem, se bude zobrazovat cilena reklama na firemni stranku. ZvySuje se tak
moznost, ze si podniku vSimnou a zacnou ho na socidlni siti sledovat. Cilem
personalistli je udrzet a zvySovat pocet sledujicich uZzivatelii napt. prostfednictvim
pridavani atraktivnich pfispévka. Z predchozi kapitoly je zfejmé, Ze nejvetsi mnozstvi
aktivnich wuzivateld je na siti Facebook. Na této siti bychom méli zacit
s HR marketingem, budovat podniku dobré jméno mezi Sirokym okolim a ziskévat
velké mnozstvi nasledovnikti. HR marketing se vénuje marketingu v oblasti fizeni

lidskych zdrojt, proto je dobré propagovat svou firmu také na profesni siti LinkedIn.
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3.1.5 Inzerce pracovnich nabidek

Inzerovéni je jednou z nejobvyklejSich metod ziskavani uchazecti. Mnoho podnikl
provozuje inzerci prostfednictvim tzv. online recruitmentu, tedy inzerci pracovnich
nabidek na svych webovych strankach, pracovnich portalech a socialnich sitich. Inzerat

by mél spliovat nasledujici kritéria.

Zajistit uchazece — inzerat musi oslovit siroké publikum za minimalni naklady. Socidlni

sit¢ umoziuji zobrazeni inzeratu cilenému publiku.

Upoutat pozornost — inzerat musi byt zajimavéjsi nez inzeraty konkurence. Zajimavou

formou inzeratu mtize byt naptiklad video na socialni siti.

Vzbudit a udrzovat zajem — informace o podniku, pracovnim misté, pozadavcich a

podminkach jsou psany poutave.

Stimulovat k odpovédi — inzerat je psan zpusobem, na ktery odpovi dostate¢né mnozstvi

relevantnich uchazecu.

Pracovni inzerat by m¢l obsahovat informace o podniku, pracovnim misté, pozadavcich
na uchazeCe, mzd¢ a zaméstnaneckych benefitech, misté vykonu prace a pokynech
pro uchazece. [1] Inzerce na socialnich sitich Facebook a LinkedIn umoziiuje zaptisobit
na cilené publikum. Eliminuje tak odpovédi od uchazect, kteti nesplituji podminky

pro danou pracovni pozici.

Inzerce prostrednictvim socidlnich siti ma obrovskou vyhodu oproti inzerci
na pracovnich portalech. Sociélni sité lidé navstévuji denné, na rozdil od toho pracovni
portaly navstévuji lidé pouze v obdobi, kdy hledaji praci. Pracovni inzerat mize tedy

upoutat veét§si mnozstvi potencionalnich uchazecu.
3.1.6 Interni komunikace

Socialni sit’ Skype piedstavuje efektivni a flexibilni nastroj pro firemni komunikaci.
Skype pied nékolika lety koupila spole¢nost Microsoft a optimalizovala ji pro vyuZiti
v podniku — Skype for Business. Vyhodou sluzby Skype je moznost spoluprace
na projektech v realném ¢ase. Neni potieba organizovat realné setkani. Pro nadnarodni
podniky jde tedy o vhodnou formu komunikace v ramci virtualnich tymt. Na Skypu je

mozné vést videokonferenci az pro 250 lidi najednou. Lze tak usetfit vysoké naklady.
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Prostiednictvim sluzby Skype for Business je mozné sdilet text, video, audio, soubory a
obrazovku. [22]

3.1.7 Vzdélavani a rozvoj

Jednou z Cinnosti personalniho oddé¢leni je fizeni znalosti zaméstnancti a péce
0 vzdelani a rozvoj. Na siti LinkedIn je mozné piedplaceni sluzby LinkedIn Learning.
Pomoci sluzby LinkedIn Learning je mozné kazdému zaméstnanci obstarat individualni
kurz, ktery zlepSi dovednosti, které dany wuzivatel potiebuje. Zaméstnanci jsou
motivovani prostiednictvim gamifikace. Ziskavaji body a medaile za jednotlivé ziskané
dovednosti a mohou se porovndvat a soutézit S ostatnimi. Manazefi mohou sledovat

pokrok a plnéni kurza svych podtizenych.

Kurzy jsou vedeny experty v dané oblasti. Momentalné je k dispozici pies 9000 kurzt
Z riznych oblasti a kazdy tyden ptibyde ptiblizn€ 25 novych kurzl. Existuji tfi zdkladni
typy kurzt — obchod, kreativita a technologie. Vsechny kurzy jsou zatim v anglickém
jazyce. Prehled zakladnich témat kurzli je uveden na obrazku nize. Jedna se naptiklad

0 management, Excel, programovani, fotografovani, G¢etnictvi a mnoho dalsich. [15]

Obr. ¢. 3: LinkedIn Learning — témata kurzd

m LEARNING E Search for skills, subjects or s e Q
Topics
Business Creative Technology
Business Software 3D and Animation Data Science
Digital Lifestyle Art and Illustration Game Design and Development
Education and Instructional Design Audio and Music IT Infrastructure
Finance and Accounting CAD Information Management
Leadership + Management Graphic Design Software Development
Marketing Mation Graphics and VFX User Experience

Professional Development Photography Web Design

Video Web Development

Writing

Zdroj: [15], 2017.

3.1.8 Ovérovani informaci o uchazecich

Personalisté mohou vyuzivat socidlni sité k ovétovani uchazecti o praci. Sleduji chovani
uchazece na socialnich sitich a mohou tak zjistit, jakou ma dany uchaze¢ povahu a jestli

bude dobrym c¢lenem do tymu. Pokud personalista zjisti skutecnost, kvili které by

uchaze¢ nebyl pro podnik vhodny, miize byt rovnou vyloucen z vybérového ftizeni.
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Existuji skutecnosti, kvili kterym personalisté nesmi vyloucit uchazece o praci. Jednalo
by se o diskriminaci. Takové skuteCnosti jsou napiiklad téhotenstvi, ptvod,
ptisluSenstvi k cirkvi, ¢lenstvi v politické strané, ¢lenstvi v odborech a sexualni

orientace.

Nékteré podniky mohou vyuzivat socialni sité také ke kontrole chovani stavajicich
zamé&stnancl. Sleduji pfedevS§im loajalitu zaméstnanct, tedy jestli svym chovanim
nekazi dobrou povést podniku. Piikladem mohou byt nevhodné piispevky tykajici se

podniku nebo znacky.

3.2 Shrnuti

V této kapitole byly nalezeny moznosti vyuziti socialnich siti v ¢innostech personédlniho
managementu. Personalist¢ musi pfijmout vliv socidlnich siti na HR management a
snazit se socidlni sit€¢ co nejlépe vyuzit. Personalisté mohou vyuzit socialni sité
k ziskavani a vyhledavani zaméstnancti, vytvareni kontakti pro budouci spolupraci,
HR marketing, interni komunikaci, vzdéldvani a rozvoj zaméstnancli ¢i ovéfovani
uchazect. Zakladem pro ziskdvani zaméstnancu pres socidlni sité je vytvoreni firemniho
profilu, ziskavani fanouskt, vytvareni databaze potenciondlnich zaméstnancii, budovani
a udrzeni si dobrého jména jako zaméstnavatele. HR marketing na socialnich sitich
podporuje budovani znacky zaméstnavatele. HR marketing na socidlnich sitich je
provadén kombinaci dvou zpisobl.. Prvnim je vytvofeni bezplatného firemniho profilu
a druhym je zpoplatnéna cilena reklama. Pomoci cilené reklamy lze na firemni profil
ziskat vétsi mnozstvi ¢lenti. K interni komunikaci je nejcastéji vyuzivana socialni sit’
Skype. Skype pted nékolika lety koupila spole¢nost Microsoft a optimalizovala ji
pro vyuziti v podniku. Jednou z ¢innosti personalniho oddéleni je fizeni znalosti
zameéstnancl a péce o vzdelani a rozvoj. Na siti LinkedIn je mozné ptedplaceni sluzby
LinkedIn Learning. Pomoci sluzby LinkedIn Learning je moZzné kazdému zamé&stnanci
obstarat individudlni kurz, ktery zlepsi dovednosti, které dany uZzivatel potiebuje.
Personalist¢é mohou také vyuzivat socidlni sité¢ k ov&€fovani uchazecii o praci. Sleduji
chovani uchazecCe na socidlnich sitich a mohou tak zjistit, jakou mé& dany uchazec

povahu a jestli bude dobrym ¢lenem do tymu.
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4 PRIPADOVA STUDIE

V této kapitole je pfedstavena spolecnost Korn Ferry Hay Group a jeji procesni centrum
GMPC, ve kterém je zpracovana diplomova prace. Na zacatku je strucné
charakterizovana spole¢nost Korn Ferry Hay Group, jeji ¢lenéni, produkty a strategie.
Dale je charakterizovano procesni centrum GMPC, jeho organiza¢ni struktura a
personalni strategie v ndvaznosti na persondlni strategii Korn Ferry Hay Group. Jsou
zde vymezeny hlavni personalni ¢innosti a vyuzivani socidlnich siti v personalnim

fizeni spolecnosti.
4.1 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost Hay Group zalozil Edward N. Hay v roce 1947. Spole¢nost vice nez 60 let
pomaha podnikim v oblasti managementu a fizeni lidskych zdroji — optimalizace
struktury a hodnoceni pracovnich funkci, odménovani a benefity, fizeni vykonnosti,
rozvoj managementu, zvySovani organizacni efektivity, talent management,
zamé&stnanecké pruzkumy atd. [23] Podnik ma hlavni sidlo ve Philadelphii v USA a ma
pobocky v 86 zemich po celém svéte (Abu Dhabi, Londyn, Bangkok, Auckland,
Amsterdam, Bogota, Berlin, Praha...). Celosvétové spoleénost zaméstnava 7000
lidi. [24] V Plzni se nachazi globalni procesni centrum — GMPC (Global Mutual
Processing Centre). GMPC funguje jako back office, poskytuje administrativni,
technickou a analytickou podporu ostatnim pobokam po celém svéte.
K 1. prosinci 2015 doslo ke zméné vlastnické struktury a novym vlastnikem se stala
spole¢nost Korn/Ferry International. Clenéni spoleénosti Korn Ferry na zakladni 3

divize je vidét v nasledujicim grafu. [25]
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Graf ¢. 3: Clenéni spoleénosti Korn Ferry na divize

Korn Ferry

I

Executive
Search

Futurestep

Hay Group

Zdroj: [26], 2017.

Executive Search — tato divize vyuziva zkuSenosti a analyzy dat, aby nabidla svym
klientim vyhodu pfi ziskdvani téch nejlepSich talentd. Data umoziuji klientim
rozhodovat se co nejlépe pfi obsazovani vysokych pozic.

Futurestep — pomdaha podnikim dodavat profesiondlni talenty prostfednictvim

naborovych feseni, které jsou uzptisobené potebam klienta.

Hay Group — disponuje obsdhlymi klientskymi databazemi. Prostiednictvim téchto
databazi klientiim poméha optimalizovat jejich vykon. Spole¢nost Hay Group poskytuje

svym klientim data a poznatky z témét 110 zemi svéta a 24 000 organizaci.

Obr. €. 4: Celosvétovy dosah klientskych dat spole¢nosti Korn Ferry Hay Group

| 2 @
! E
e 3 & 40 countries
| J R 11,300 companies
=

7.6 million people

2 countries

2,800 companies
22 million people

& 15 countries
3,800 companies
2.3 million people

iy g \
- 1 countri
t 2,000 an!
[} 1 million people
s Y sami 4 countries
1,200 cormy cs

1B countries

2,400 companies
2.7 million people

Zdroj: [24], 2017.
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V Ceské republice se Korn Ferry Hay Group zaméfuje predevsim na nasledujici sluzby:

. leadership a talent,

. strategii odménovani,
. budovani efektivni organizace,
. zaméstnanecké a zdkaznické prizkumy,

. pruzkumy trhu v oblasti odménovani. [25]
4.2 Strategie spolecnosti Korn Ferry Hay Group

Spole¢nost Korn Ferry Hay Group pomaha organizacim k vyssi efektivité¢ a tspéchu
pomoci poradenstvi v oblasti fizeni lidskych zdroji. Prostfednictvim tady pristupii
zajistuje, ze klienti dokazi zménit svou strategii v realitu. Svym klientim umozni
proniknout do podstaty véci, umozni pochopit, jak je spravné spojeni lidi, pozic a
dovednosti tésné propojeno a svazano se strategickymi cily celé spole¢nosti. Podstatné
je, ze Korn Ferry Hay Group dokaze ménit vyzkum v praktické feSeni a pochopeni

podstaty problému vétSiny spolecnosti.
Poslani spole¢nosti

Motto spolecnosti Korn Ferry/Hay Group na celosvétové trovni je nasledujici.

«

., Release the full power and potential of your people.

Motto v piekladu znamend — vypust'te plnou silu a potencial vasich zaméstnancti. Lidé
cht&ji vic nez penize, hledaji smysl. Korn Ferry Hay Group pomaha organizacim
propojit organizaci s jejimi zaméstnanci — rozvijet, angazovat a odménovat lidi tak, aby

dosahovali novych vyssich cild. [24]
4.3 Procesni centrum GMPC

GMPC (Global Mutual Processing Centre) neboli procesni centrum bylo zaloZeno
Vv Plzni roku 2007. V GMPC jsou zpracovavana data podnikt, ktera sbiraji konzultanti
z Korn Ferry Hay Group po celém svété. Jsou zde vytvareny finalni produkty, analyzy a
reporty. Zakazniky procesniho centra v Plzni jsou tedy konzultanti, account manazefi a
prodejci spole¢nosti Korn Ferry Hay Group. Kooperace mezi GMPC a konzultanty je

znazornéna v procesnim grafu nize.
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Graf ¢. 4. Kooperace GMPC s konzultanty

(consultants)
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Zdroj: [26], 2017

Konzultanti v dané zemi navstivi klientskou spole¢nost a sesbiraji data o zaméstnancich
dané spolecnosti. Sbiraji se data typu pohlavi, vék, pracovni pozice, zakladni ro¢ni
mzda a data o benefitech. Na zaklad¢ Korn Ferry Hay Group metodologie je kazdému
zaméstnanci piifazen urcity stupen v zavislosti na jeho kompetencich, odpovédnosti,
pozici apod. Sesbirana data klienti odeslou do procesniho centra GMPC. V GMPC data
zpracuji analytici a vytvafi kone¢ny produkt pro klienta. Produkt pro klienta mtze byt
napiiklad benchmarking. Jde tedy o porovnani mezd a benefiti v dané klientské
spole¢nosti s prumérnymi mzdami a benefity v daném odvétvi ¢i regionu. Vzdy
se porovnavaji zaméstnanci, ktefi jsou na stejném stupni. Finalni produkt je pak odeslan
konzultantim a ti ho prodavaji klientské spole¢nosti. Ptinos z produktu pro klienta je
takovy, Ze vi jak ma platit své zaméstnance. Pokud plati svym zaméstnancim malo,
hrozi Ze ptijde o schopné lidi. Pokud naopak plati moc, ma zbyte¢né vysoké naklady.
Cile procesniho centra GMPC jsou tedy nasledujici:
= umoznit konzultantim a prodejciim, aby se zamé&fili na klienty a poskytli jim
prvotiidni servis,
. zvysit kvalitu dat a klientskych produkti,

. ujistit se, ze klientské databaze a reporty jsou v souladu s Korn Ferry Hay Group

metodologii a struktura databazi je pro vSechny zemé stejna. [26]
4.4 Organizacni struktura spole¢nosti

Spoleénost Hay Group Czech ma v Ceské republice dvé kancelafe — v Praze (front
office) a v Plzni (back office). V Praze je momentaln¢ 17 zaméstnanci a v Plzni

240 zaméstnanct. Organizacni struktura Hay Group Czech je nasledujici.

43



. Jednatel spolecnosti.

. PS — Productised Services (oddéleni prazkumu).

. Konzultanti v oblasti personalniho poradenstvi.

. GMPC — analytické odd¢leni.

. INSIGHT — analyza dat.

. PS Czech Management — poskytuje sluzby pro korporaci.

. Finance a administrativa [25]
Dale je podrobné rozpracovana organizacéni struktura procesniho centra — GMPC.

Obr. €. 5: Organizacni struktura GMPC
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [26], 2017

Za chod celého procesniho centra je odpovédny GMPC manager. GMPC je rozdéleno
na 7 hlavnich utvart. Kazdy utvar ma na starost jeden vedouci (team leader). Kazdy
tym je dale rozdélen na nékolik mensich specializovanych tymi. Za chod téchto

mensich tymu je zodpovédny supervizor daného tymd.
Pay Team

Velkou cast GMPC tvofi tym Pay, ktery se zabyva oblasti odménovani zaméstnanct.
Analyzuje trzni hodnoty plati — zdkladni mzda, bonusy, benefity. Tym vytvaii hlavni
produkty spolecnosti — reporty, analyzy, prezentace, feedbacky, mzdové pohyby a
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databaze. Dale zpracovava individualni pozadavky na zadost klientti, napt. porovnavani
mezd zaméstnanct s trznimi hodnotami. Tym je rozdélen do tii velkych analytickych
tymu dle regionti — Pay Americas (Amerika), Pay Apame (Asie a Stfedni vychod) a Pay
Europe (Evropa).

Cross Team

vvvvvv

Tym je roz¢lenén na 8 mensich tymu. Jejich prace se obcCas prolind. Tym cCastecné
poskytuje IT podporu GMPC a dale administrativni podporu podniku Korn Ferry Hay
Group jako celku.

Global Support Team

Tym pracuje na vytvafeni a podpofe talentovych produktd. Produkty jsou naptiklad
mobilni aplikace Activate, Paynet, JEM, Talent Q a Management Styles & Climate.
Napriklad produkt Talent Q ukryva psychometrické testy, které pomahaji odhalovat
potencial lidi pro konkrétni druh prace. Testuje se klasické logické 1Q, verbalni c¢i
numerickd inteligence a psychologicky profil. Vystupl se vyuzivé jak pii vybérovych
fizenich, tak i pfi internich reorganizacich. Pod pojmem Styles & Climate najdeme ¢ast
zaméfenou na manazerské styly vedeni lidi. Manazer v ramci tohoto produktu ziskava

informaci o tom, jak ptisobi na svéfeny tym a nasledné€ i navod jak na sob¢ pracovat.
Insight Team

Tym pracuje na projektech, které se zabyvaji pruzkumy spokojenosti a efektivity
pro klienty z celého svéta. Tyto projekty a jejich obsah, pocet ¢i zaméfeni obstaravaji
konzultanti z danych projektovych tymi v jednotlivych zemich.

Office Team

Do tohoto tymu je zahrnuta administrativni a HR podpora celého GMPC. Jedna se
o maly tym pouze o 3 lidech. Pfesto je velmi vyznamny pro hladky chod procesniho

centra. Cinnosti tymu jsou nasledujici:

. nastupni a vystupni proces,
. smlouvy a jejich dodatky,
. dochdzkovy systém,

. HR administrativa,
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. komunikace s kandidaty,
. vybérova fizeni,

. adaptace novacku atd. [26]
4.5 Personalni politika spole¢nosti

V této podkapitole je predstavena celosvétova persondlni strategie Korn Ferry Hay
Group a personalni strategie plzeniského procesniho centra GMPC. Déle je zde

nastinéno fungovani zékladnich personalnich ¢innosti v GMPC.
4.5.1 Globalni personalni strategie Korn Ferry Hay Group

Spolecnost Korn Ferry Hay Group vi, ze zaméstnanci jsou tim nejcennéj$im piinosem.
Konzultanti po celém svété jsou stale ve spojeni s klienty a jsou zakladem pro rozvoj
strategie a rustu podniku. Spole¢nost klade velky diraz na rozvoj svych lidi, zapojeni
jejich sil a zlepSovani pracovniho prostfedi a firemni kultury. Spole¢nost ma za cil byt

uznavanym a vyhledavanym zaméstnavatelem v celosvétovém méftitku. [26]

Spole¢nost komunikuje svou globalni persondlni strategii pobockam v jednotlivych
zemich prostfednictvim interniho HR portalu. HR specialisté v jednotlivych zemich zde
mohou najit aktudlni informace. HR specialista dané pobocky pak utvaii personalni

strategii v souladu s celopodnikovou strategii.
4.5.2 Personalni strategie GMPC

Diplomova prace se dale zamétuje na personalni strategii plzeniského procesniho centra
GMPC. Personalni strategie procesniho centra se opird o personalni strategii celé
spolecnosti. Zaméstnanci, ktefi se na tvorbé personalni strategie a cild podili, pravidelné
sleduji HR portal na interni siti spole¢nosti. Personalisté pravidelné sleduji vyvoj
na trhu prace a Gcastni se pravidelného setkani personalistli Plzefiského kraje, kde sdili
zkuSenosti, obavy a postiehy. Hlavni strategie je zamé&fit se na mladé lidi a absolventy
Skol. Vytvofit jim dobré podminky pro praci, profesni vzdélavani, budovani kolektivu a

vzajemnou spolupraci.

Hlavni personalni cile procesniho centra jsou nasledujici:

. spokojenost zaméstnancil,
. snizeni celkové fluktuace,
= zlepSovani kvalifikace zaméstnanci,
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. byt uznavanym zaméstnavatelem v regionu.

Prvni dva cile spolu velmi tizce souvisi. Spole¢nost neustale bojuje s vysokou fluktuaci
zaméstnancl. Personalisté tedy sleduji divody odchodii zaméstnancii a snazi se
zvySovat jejich spokojenost. Kazdy zaméstnanec pii odchodu vypliuje vystupni

dotaznik, kde uvadi diivody odchodu. Divody jsou podrobné analyzovany a nejcastejsi

davody je potieba fesit.

Dalsim cilem je zvySovani kvalifikace zaméstnanci. Korn Ferry Hay Group je
celosvétova firma a oficialnim firemnim jazykem je angliCtina. Je tedy kladen diraz
na jazykovou vybavenost zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec je povinen navstévovat
hodinu anglického jazyka 1x tydné, ktera je hrazena zaméstnavatelem. Dale v podniku

probihaji tréninky riizného zaméteni dle pracovni pozice. [26]

Byt uzndvanym zaméstnavatelem v regionu je persondlni cil témet kazdé spolecnosti.
Jak se ekonomiky po celém svéteé zotavuji z finan¢ni krize, zacinaji miliony lidi
premyslet o svém dalSim kariérnim postupu. Vyzkum spolecnosti Korn Ferry Hay
Group provedeny ve spolupraci s Centre for Economic Business Research predpovida,
7e téméf Ctvrtina zaméstnancl na celém svEété zméni pracovni misto do roku 2018. [23]
Mezi zaméstnavateli tedy panuje velky boj o kvalitni zaméstnance. GMPC hleda své
zaméstnance predevSim ztad studentii a absolventi. Aby byl podnik zadanym
zaméstnavatelem mezi touto cilovou skupinou, musi byt mezi studenty a absolventy
znamy. Ztoho divodu se firma od minulého roku pravidelné tUcastni veletrhu

pracovnich ptilezitosti na Zapadoceské univerzité v Plzni.
4.5.3 Kompetence managementu lidskych zdroja

Oblasti tizeni lidskych zdroji se v GMPC vénuje personalistka. Pred jejim nastupem se
této oblasti nevénovala zadna konkrétni osoba. Veskeré zalezitosti v oblasti HR
vykonavali team leadefi, office manager nebo jini zaméstnanci jako doplne¢k ke své
hlavni naplni prace. Tento ptistup fungoval dobie v dobé, kdy bylo GMPC pomérné
malé. S postupnym riistem spolecnosti a zvySujicim se poctem zaméstnancli zacalo
plzeiiské procesni centrum naraZet na své limity a osoba povéfena v oblasti HR ma svijj

pfinos hned z n€kolika divodi:

. odleh¢eni narokli na liniové manazery,

. koordinace procesti (tréninky, knowledge management, ndbor zaméstnanci),
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. tvorba smérnic v oblasti HR,

. detailni znalost zdkoniku prace, sledovani legislativnich zmén v pracovné-pravni
oblasti,
. snizovani chybovosti. [26]

4.5.4 Proces Fizeni lidskych zdroji v GMPC
Zde je uvedeno, jak probihaji hlavni personalni ¢innosti v procesnim centru GMPC.
Planovani lidskych zdroju

Odhady budouci potieby zaméstnancii nejsou v ramci GMPC dostatecné fizeny.
Spole¢nost reaguje na to, co se pravé dé&je. Personalistka nejcastéji fesi ndhradu
zameéstnance z divodu odchodu, coz nelze predpokladat. V 1été byva ve spolecnosti
obecné vice prace. Z toho diivodu jsou na Iéto pfijati studenti na ¢asteny vazek. Jedna

se pfiblizn€ o 40 brigddnikt. Konkrétni potieba je planovana 2-3 mésice dopiedu.
Analyza prace

Témeét u 70 % roli je zpracovan podrobny popis pracovnich pozic. Popis pracovni
pozice je zpracovavan predev§im pro pozice klicové jako je datovy analytik, account
manager, team leader apod. Pracovni popis obsahuje predevSim tyto zakladni

specifikace:

. potiebny stupeit vzdélani (pro vétSinu pozic v GMPC je pozadovano
sttedoskolské vzdélani),

= znalost anglického jazyka (sttedné pokrocily),

= ziskané dovednosti (nutna orientace v programu MS Excel, analytické mysleni,
kladny vztah k ¢islim a smysl pro detail),

. socialni dovednosti (schopnost prace v tymu a spoluprace).

Ostatni naroky jsou pak odvozovany od konkrétni pozice. Napiiklad pracovnik
administrativni podpory by mél mit piijjemné a ochotné vystupovéani, pracovnik

technické podpory se musi rychle orientovat v novych aplikacich apod.
Ziskavani zaméstnanci

GMPC vyuziva jak internich, tak externich zdroju k ziskavani zaméstnanct. U vétSiny

juniorskych pozic se nepiedpokladd zajem ze strany stdvajicich zaméstnancii GMPC.
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Tyto pozice byvaji pfevazné obsazovany zijemci =z externich zdroji, tedy

mimo organizaci. GMPC ve vétsiné piipadi ziskava své zaméstnance nasledujicimi

zpusoby:
. inzerce na pracovnich portalech (prace.cz a jobs.cz),
= inzerce na socialnich sitich,

. veletrhy pracovnich ptilezitosti.

Jedna-li se o specializované pozice (napf. firemni pravnik, vyvojai aplikaci apod.), pak
spoleCnost  ziskavda zameéstnance piimym oslovenim jedince nebo pomoci
tzv. referen¢nich programi. Referencni program je metoda ziskavani zaméstnanct, kdy
je stavajicimu zaméstnanci nabidnuta finan¢ni odména za doporu¢eni odbornika. Diive
spole¢nost také spolupracovala s persondlnimi agenturami, nicméné v soucasné¢ dobé
jejich sluzeb nevyuziva. V méné Castych piipadech se uchazeci nabizeji sami tak, Ze
zanechaji na recepci svij zivotopis. U seniornich pozic (napt. team leader) dava vedeni
prednost internim zaméstnanctim, ktefi maji zkusenosti s praci ve spolecnosti. Pokud se
zaméstnanci nedafi na plvodni pozici, na kterou byl pfijat, byvd mu v nékterych
ptipadech nabidnuta mozZnost uplatnéni na jiné pozici.

Vybérové rizeni

Vybérove fizeni obvykle probihéd ve dvou zékladnich kolech. Prvni kolo probihé formou
inteligen¢nich a jazykovych testd. Druhé kolo je formou osobnich pohovort
s budoucimi zamé&stnanci. Team leader i personalistka jsou pfitomni pii druhém kole
osobniho pohovoru. Team leader posuzuje nezbytné znalosti a dovednosti uchazec¢l

(napft. programovani, prace s MS Office atp.). Personalistka se zamé¢fuje na osobnostni

charakteristiky daného jedince.
GMPC uptednostiiuje béhem procesu vybéru zaméstnancli predevsim tyto metody:

. posouzeni Zivotopisu,

. testy pracovni zpusobilosti,

. vybérovy pohovor,

. 1ékaiské vySetieni a vypis z rejstiiku tresti,

. pfijeti pracovnika na zkuSebni dobu.
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Adaptace novych zaméstnanci

Formalni soucasti adapta¢niho procesu je seznameni nového zaméstnance s podnikovou
kulturou. Prvni den stravi zaméstnanci s personalistkou, ktera je provede po podniku,
sezndmi s vSeobecnymi pravidly, vysvétli organizacni strukturu a roc¢ni cyklus prace.
Dale jsou zaméstnanci seznameni se zakladnimi pravidly BOZP, umisténim hasi¢skych
pristroji a unikovych vychodt. Kazdy novy zaméstnanec je povinen piecist a podepsat
interni smérnice a eticky kodex spoleCnosti. Novym zameéstnancim je poskytnut
tzv. handbook, coz je ptirucka s fotografiemi a struénym popisem prace vSech
zaméstnanci v GMPC. Je zde napfiklad uvedeno, na koho se obratit v piipadé
technickych problémil s pocitacem. Zpravidla se novy zaméstnanec také ucastni

vstupniho Skoleni, béhem kterého je predstavena spolecnost a jeji produkty.

Ptiblizné dva tydny pied koncem zkusebni doby je domluvena schiizka s team leadrem,
personalistkou a novym zaméstnancem. Ulelem tohoto sezeni je zjistit potencialni
problémy s adaptaci a v€as je vyfesit. Také je zde snaha o to, aby se zaméstnanec citil

zadany ve spole¢nosti a vydrzel zde co nejdéle.
Ukoncovani pracovniho poméru

Pfi  ukonCovani pracovniho poméru vede personalistka vystupni rozhovor
se zamé&stnancem a zjistuje divody odchodu. Zaméstnanec vypliuje vystupni dotaznik,
kde se zjist'uji nasledujici informace:

. kdy nastalo rozhodnuti odejit z podniku,

. divody odchodu (plat, jind pracovni nabidka, rodinné diivody, osobni divody,

nespokojenost, navrat ke studiu, pfemisténi, zdravotni problémy, benefity,

prekazky v praci),
= nazor na kvalitu zaskoleni,
. pracovni vztah s nadfizenym,

. pracovni vztah s ostatnimi kolegy,
. pracovni zatiZeni a celkova spokojenost s danou pozici,

. navrhy na zlepSeni.

50



Jednim z hlavnich personalnich cilt GMPC je snizovani fluktuace zaméstnancu. Z toho
davodu se sleduji divody odchodli zaméstnanct. Mezi nejéastéjsi divody patii platové
ohodnoceni a nedostacujici benefity. Vedeni GMPC proto vede neustaly boj
o navySovani mezd s mezindrodnim vedenim spolecnosti Korn Ferry Hay Group.
Nejcastéjsi navrhované benefity, které ve spolecnosti dle odchozich zaméstnancti chybi,
jsou pfispévky na zivotni ¢i penzijni pfipojisténi. V nize uvedeném grafu jsou
znazornény metriky fluktuace od financniho roku 2013 do finan¢niho roku 2017.
Od roku 2013 je méfena pouze celkova odchodovost. V roce 2015 se zacala sledovat

také dobrovolna odchodovost.

Graf ¢. 5: Metriky fluktuace GMPC (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [26], 2017

Do dobrovolné odchodovosti jsou zapocitani pouze zaméstnanci, kteti odesli na zakladé
vlastniho rozhodnuti. V celkové odchodovosti jsou k dobrovolné odchodovosti navic
zapocitani zaméstnanci, ktefi byli propusSténi ze strany zameéstnavatele nebo odesli
na matetskou dovolenou. Je vidét, Ze od roku 2015 se celkova fluktuace velmi zvysila.
V Plzeniském kraji je od roku 2015 velmi nizkd nezaméstnanost a firmy proto vedou
velky boj o zaméstnance. V roce 2016 je vidét velky propad v dobrovolné odchodovosti
z divodu vyrazného plosného navysSeni mezd. Nicméné nyni je dobrovolna fluktuace

témef na stejné trovni jako predtim.
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Mezi odbornymi pracovniky, experty a pracovniky na vysSich pozicich je fluktuace
0 poznani niz§i nez u pracovnikil na niz8ich pozicich.

Odménovani

Odménovani Ize rozdélit do t¥i zakladnich kategorii — zdkladni mzda, bonusy a benefity.
Zakladni mzdou pro vétSinu zaméstnancti je mzda Casova. Na nékterych pozicich se
setkdvame také se mzdou podilovou. Narok na bonus maji pouze zaméstnanci, kteti
pracuji na hlavni pracovni pomér. Bonus se vyplaci jednou za rok ve formé tfinactého
platu. Poskytnuti bonusi dale zalezi na splnéni rozpoCtu spole¢nosti jako celku a
zaroven vykonu dané pobocky, ktera musi splnit alespon 90 % daného rozpoétu. Pokud
jsou tyto podminky splnény, pfichdzi na fadu individudlni hodnoceni zaméstnance.
Zameéstnanec je ohodnocen na zdkladé plnéni stanovenych cili zndmkou od 2 do 4.
Vétsina zaméstnancl je ohodnocena znamkou 3, ktera predstavuje jeden plat navic.
Pokud zaméstnanec plni své cile nad ramec moznosti, mize byt ohodnocen znamkou 4,
ktera predstavuje bonus v podob¢ 2 plati navic. Pokud naopak nepracuje dostatec¢né,

muze byt ohodnocen zndmkou 2, kterd nepiedstavuje zadny plat navic.

Néstupni mzda je formdlné pro vSechny stejnd. VysS§i mlze byt pouze v piipadé
ojedin€lého nadéni, perfektniho splnéni pozadavkl nebo pokud zajemce nadstandardné
ovlada praci se specializovanymi programy. K tomuto navySeni vSak dochazi velmi

vzacné.

V ramci trzniho oceniovani mezd je aplikovana Korn Ferry Hay Group metodologie.
GMPC vyuziva matici zaloZenou na stupnich, kdy kazdé pozici je pfifazen ur€ity stupent
v zavislosti na kompetencich zaméstnance. Mzdy jsou pak nastaveny pro jednotlivé
pozice a stupné dle dat o firmach v kraji. Cilem politiky odménovani GMPC je byt
konkurenceschopny na plzeiiském trhu prace. Na zaklad¢ vlastnich vyzkumil

spolecnosti, 1ze povaZovat v souc¢asné dob¢ systém odménovani za odpovidajici.
Mezi benefity, které spole¢nost poskytuje, mizeme zatadit:

. notebook (¢astecné pro osobni zalezitosti),

. mobilni telefon s neomezenym tarifem (od urcité irovné seniority),
. pruzna pracovni doba,

. stravenky,

. Flexipassy (poukdzky na sport a zabavu),
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. tyden dovolené navic,

. sick days (5 placenych dni, které muze zaméstnanec vyuzit misto dovolené
Vv ptipad¢ necekané udalosti),

. obcerstveni na pracovisti (kava, napoje, ovoce a zelenina),

. moznost prace z domova,

. vyuka ciziho jazyka (hodina anglického jazyka 1X tydné zapocitand do pracovni
doby).

Vzdélavani zaméstnancu
Tréninkovy program ve spolecnosti probihd na 3 urovnich.

1. zakladni trénink/trénink zakladnich dovednosti
2. samostudium

3. hromadné tréninky

Zakladni trénink je soubor znalosti potfebny ke zvladani bézné prace. Tento trénink
muze zahrnovat specifickou praci dané pracovni pozice (prace se SAP systémem
V administratorském tymu, trénink zakladnich dovednosti v MS Excel pro tym
analytika atd.). Tyto tréninky jsou vétSinou organizovany v ramci tymu jednotlivymi

kolegy.

Vsichni zaméstnanci jsou plné podporovany v samostudiu. Jedna se o ziskavani novych

dovednosti napt. v praci s excelem ¢i zlepSovani urovné anglického jazyka.

Hromadné tréninky se zamétuji na urcitou specifickou oblast. Tyto tréninky jsou
vedeny nékterym ze specialisti pro dany obor. Jedna se napiiklad o praci s daty

v relacnich databéazich (vyuka SQL).

Personalistka planuje zavést dals§i uroven tréninkt, které budou zaméteny na zvladani

stresu, psychohygienu, komunikaci ¢i efektivni fizeni svého ¢asu (time management).
Komunikace

Spole¢nost vyuziva ke komunikaci fadu online nastroji jako Skype for Business,
MS Outlook, firemni intranet a firemni socialni sit’ Yammer. Komunikace s poboc¢kami
v ostatnich zemich probiha kromé klasické emailové a telefonické komunikace také
pomoci online webinaii a videohovorii. Uvnitt plzenské pobocky probihd osobni

komunikace ve formé¢ pravidelnych meetingli. Komunikace mezi tymy je velmi
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dualezitad. Pokud je jeden tym malo vytizeny, musi spolupracovat s ostatnimi a pomoci

tymu, ktery je naopak pietizeny.
Péce 0 zaméstnance

Péte o zaméstnance mize byt povinna z hlediska platné legislativy a dobrovolna
nad ramec zakona. Do povinné péce o zaméstnance patii napiiklad BOZP. Kazdy nové
ptijaty zaméstnanec podepisuje pii nastupu do GMPC podpisovy arch, ktery si musi
povinné procist. Jsou v ném uvedeny veskeré nalezitosti spojené s bezpecnosti prace.
Jednou rocn¢ probihd ve spolecnosti Skoleni na téma BOZP pod zastitou externiho
pracovnika. Toto $koleni je povinné pro vSechny zaméstnance a na konci tohoto Skoleni
musi kazdy pracovnik potvrdit ucast svym podpisem. Z ditvodu sedavého zaméstnani je
vV GMPC také kladen dliraz na spravnou ergonometrii. V pfirucce, kterou dostane kazdy
novy zaméstnanec, je velmi detailn€ definovan spravny sed u pocitace. Cilem je predejit
bolestem $ije, hlavy a zad ¢i poruse zraku. Mezi dalsi zdkonnou péci o zaméstnance 1ze

zahrnout naptiklad ptispévek na stravovaci poukazky.

Spolecnost se snazi stale zlepSovat pé¢i o zaméstnance nad ramec platné legislativy.
GMPC klade velky diiraz na pfijemné organizacni klima. Zaméstnanci maji moznost
zahrat si v praci stolni fotbal, Sipky ¢i deskové hry. Dvakrat ro¢né je pro vSechny
zamé&stnance usporfadan firemni team building. Zaméstnanci, ktefi potiebuji pecovat

0 déti nebo jsou nemocni, maji moznost pracovat z domova.
Rozvoj zaméstnancii

Na zac¢atku roku si kazdy zaméstnanec se svym team leadrem stanovi cile, kterych by

rad dosahl. Tyto cile zahrnuji:

. kratkodoby karierni rozvoj,

. dlouhodoby kariérni rozvoj,
. rozvojové cile,
. vykonové cile.

Kratkodoby kariérni rozvoj definuje to, ceho by chtél zaméstnance dosahnout béhem
nasledujiciho roku. Dlouhodoby kariérni rozvoj predstavuje to, cemu by se zaméstnance
rad vénoval v zivoté. Na zakladé téchto dvou Casti se podnik snazi zapojit zaméstnance

do projekth ¢i formovat jejich zaméfeni tak, aby se posouvali poZadovanym smérem.

54



Je tfeba podporovat to, v ¢em zaméstnanci vynikaji. Oblast zamétend na rozvojové cile
stanovuje, co by se mé¢l zaméstnanec naucit v nasledujicim roce. Vykonové cile pak

definuji, jak by mél zaméstnanec pracovat, aby doslo ke spokojenosti vedeni.
Hodnoceni pracovni vykonnosti

Proces hodnoceni se uskutecniuje prostfednictvim t¥i setkdni zaméstnance s team
leadrem, a to na pocatku, v poloviné a na konci roku. Na zacatku roku si kazdy
zamestnanec s pomoci team leadera stanovuje cile, kterych chce béhem roku dosdhnout.
V poloving roku dochazi k hodnoceni cili stanovenych na pocatku roku. Zaméstnanec
vyhledava a koriguje sva slaba mista. Na konci roku se na zakladé hodnoceni stanovuje
dosazené skore splnéni cili. Hodnoceni probiha na zakladé znamkovani konzultantt,
nadfizeného, pracovnikli na obdobné pozici, ale i vlastniho. Znamkovani slouzi
ke zpétné vazbé a také je vychodiskem pro vypocet ¢astky bonusu ¢&i piiristku mzdy
zameéstnance v dal$im roce. Pokud je vedeni spokojeno S vykonem pracovnika, mzda

se mu na zacatku roku navysuje.
Rozvoj manaZeru

Ve spolecnosti Zadny program rozvoje managementu neni zaveden a neni do budoucna
planovany. V praci panuje pratelska atmosféra a ptijemné klima. Lidé z managementu

se vzajemn¢ podporuji a spolupracuji.

Také v oblasti vybérovych rozhovori existuje prostor pro zlepSeni. GMPC neorganizuje
zadné tréninky pro vedeni vybérovych rozhovoru. Vedouci pracovnici nejsou $koleni
ani na vedeni hodnoticiho pohovoru s podfizenymi. Dostavaji pouze rady a tipy

od zkusengjsich kolegu.
4.5.5 Personalni informacni systém

Ve spolecnosti je nové implementovan podnikovy informacni systém SAP. Rizeni
lidskych zdroji vyuziva modul HCM (Human Capital Management). HCM systém
umoziuje HR specialistim vyuZzivat ndstroje pro efektivni fizeni lidskych zdroji a
sledovani stavu lidskych zdroja. Nastroje mohou byt naptiklad pokrocila analyza dat,
moznosti dynamické zpétné vazby zaméstnancli, propojeni informaci s obchodnimi

vysledky, hodnoceni produktivity apod.
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4.6 Vyuziti socialnich siti ve spole¢nosti

Spole¢nost GMPC v personalnim fizeni vyuziva socialni sit¢ Facebook, Yammer a
Skype. Je zde uveden zpusob, jakym socialni sité vyuziva a ¢innosti, ke kterym socialni
sité vyuziva.

4.6.1 Facebook

Spolecnost vyuziva socidlni sit’ Facebook k u¢eliim HR marketingu, inzerci pracovnich
mist a ovéfovani informaci o uchazecich. Procesni centrum GMPC ma zfizenou firemni

stranku na socialni siti Facebook. Firemni profil je zobrazen na obrazku nize.

Obr. ¢. 6: Facebook — firemni stranka GMPC
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Zdroj: [27], 2017
HR marketing

Hlavnim cilem firemni stranky na siti Facebook je ukézat externim kandidatim
atmosféru v GMPC. Aktivity na firemnim profilu pfispivaji k plnéni jednoho
z personalnich cili — byt uzndavanym a zZadanym zaméstnavatelem v regionu. Odkaz
na firemni stranku se nachazi na leticich a na inzeratech, které jsou zvefejnény
na pracovnich portalech jobs.cz a prace.cz. Cilem je, aby kandidati mohli firemni
stranku najit a prohlédnout si ji. Pfispévky na podnikovém profilu by méli zvysit

atraktivitu GMPC jako zamé&stnavatele. Na obrazku niZe je zobrazen piiklad firemnich
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prispévka, které zvySuji atraktivitu. Na prvnim pfispévku jsou fotografie spolecné
podnikové snidang, kterd byla usporaddna na pocest navstévy vyznamného globalniho
manazera. Druhy pfispévek demonstruje pracovni den analytika v GMPC.

Obr. ¢. 7: Facebook - ukazka prispévki GMPC
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Zdroj: [27], 2017

Kromé piijemné a pratelské atmosféry v GMPC chce firma prostiednictvim Facebooku
ukdzat kandidatim ¢i stdvajicim zaméstnancim mozZnosti, které v podniku maji. Jsou
zde naptiklad zvefejnény rozhovory se zaméstnanci plivodem z GMPC, ktefi nyni

pracuji v zahrani¢nich pobockach podniku.

Na profilu spolecnosti byvaji zvefejnény fotografie ¢i videa z prace, firemnich akei,
vecirkta, teambuildingu  apod. Zaméstnanci  podepisuji  pisemny  souhlas
se zvefejiilovanim fotografii v rdmci intranetu, internetu a socidlnich médii. Pokud sviyj
souhlas pisemné nevyjadii, nesmi podnik jejich fotografie na profilu spolecnosti

zvetejnit.
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Sdileni pracovnich inzerati

Facebook je také vyuzivan pro sdileni pracovnich inzerati na firemni strance. Nékteri
zamestnanci sdili pracovni inzerat na svém osobnim profilu a tak se dostane do vétsiho

okruhu lidi. Pfiklad pracovniho inzeratu na firemni strance je uveden nize.
Obr. ¢. 8: Facebook - pracovni inzerat (1)
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Zdroj: [27], 2017

V nékterych piipadech je potieba zacilit na vétsi skupinu lidi. Jedna se napiiklad
0 pracovni pozice rtuznych specialistii (napf. programatortr). V tomto piipadé¢ si podnik
plati cilenou reklamu. Pracovni inzerat se pak ukazuje cilové skupiné v tomto segmentu.
Cilova skupina jsou lidé mezi 22 a 27 lety z mésta Plzen. Dale mohou byt pfidana

specificka kritéria, ktera zavisi na dané pozici.
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Na nize uvedeném obrazku je zobrazen pracovni inzerat na pozici programatora.

Na tento inzerat byla pouzita cilena reklama na Facebooku.
Obr. ¢. 9: Facebook — pracovni inzerat (2)
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Zdroj: [27], 2017

Celkovy dosah inzeratu byl 5137 uZivatel. Celkovy dosah pfispévku znamena, kolika
lidem se piispévek zobrazil. Pokud je vyuZita placena cilena reklama pro propagaci
inzeratu, ¢leni se celkovy dosah na organicky a placeny. Organicky dosah je celkovy
pocet osob, kterym se inzerat zobrazil prostiednictvim neplacené distribuce. Placeny
dosah je celkovy pocet lidi, kterym se ptispévek zobrazil jako vysledek placenych
reklam. Spravce firemni stranky miize vidét na podnikovém profilu, kolik lidi bylo
osloveno organicky a kolik prostiednictvim placené propagace. Na nasledujicim
obrazku je vidét Clenéni na organicky a placeny dosah u inzerdtu na pozici
programatora. Prostfednictvim placené reklamy bylo osloveno 82,6 % lidi (4 243).

Zbylym 17,4 % lidi (894) se tento ptispévek zobrazil organicky.
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Obr. ¢. 10: Facebook — propagace inzeratu
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Zdroj: [27], 2017
Statistiky

Firemni stranka mé v soucasné dob¢ 301 fanouskd. K vétsSimu nardstu fanouskt
Facebookové stranky doslo pfi propagaci cilené reklamy na pozici programétora. Narlst
je vidét v grafu nize na pielomu dubna a kvétna 2016. Tento graf je k dispozici

spravctim firemniho profilu pfimo ve statistikach.
Graf ¢. 6: Vyvoj poctu fanousku firemniho profilu na siti Facebook

Celkovy pocet To se mi libi stranky k dnednimu dni: 301

Celkovy potet To se mi libi stranky

Zdroj: [27], 2017

Dalsi graf, ktery poskutuji statistiky Facebooku, ukazuje skladbu fanouski firemni

stranky. Nejveétsi skupinu tvoii lidé mezi 25 — 34 lety, z toho 37 % tvoii zeny a 29 %
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muzi. Cilova skupina potencidlnich uchazecii jsou absolventi $kol a mladi lidé

bez praxe. Skladba fanousku tedy odrazi cilovou skupinu kandidata.

Graf ¢. 7: Slozeni fanouskut firemni stranky na siti Facebook
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Zdroj: [27], 2017

Ze statistik sit¢ Facebook lze dale zjistit, odkud fanouSci pochdzi a jakym jazykem
hovofii. Vétsinu fanousk, tvoii lidé z Plzné a okoli, coz je cilova skupina potencidlnich

uchazec.

Tab. €. 1: Umisténi a jazyk fanouskl firemni stranky na siti Facebook

Zemeé Vasi fanousci Mésto Vasi fanousci Jazyk Vasi fanousci
Ceska republika 240 Plzen, Plzen Region 173 cestina 212
Spojené kralovstvi 8 Prague, Prague 16 anglictina (USA) 35
Francie 6 Paris, lle-de-France 5 Angli¢tina (Spojené kral... 17
Argentina 6 London, England 4 Spanélstina 14
Spojené staty americké 6 Mexico City, Distrito Fe... 4 slovenstina 6
Mexiko 4 Zatec, Usti nad Labem . 3 rustina 4
Spojene arabskeé emiraty 4 Stary Plzenec, Plzen R... % francouzstina (Francie) 3
Kostarika 3 Nepomuk, Plzefi Region 3 holandstina 3
Spanélisko 2 Losina, Plzefi Region 5] litevstina 2
Slovensko 2 Dubai, Dubai 3 anglictina (piratska) 1

Zdroj: [27], 2017

Dalsi zajimava statistika ukazuje primérny poc€et fanouskt na dané strance v jednotlivé
Casy béhem celého dne. Diky této statistice je mozné zjistit, kdy byva na strance nejvic
lidi a kdy je tedy dobré sdilet pfispévky ¢i pracovni inzeraty. Nejvice lidi zde byva

okolo 9 hodiny rédno a 9 hodiny vecer.
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Déle je zde také vidét primérny pocet lidi na strance v jednotlivé dny v tydnu.
Primérny pocet lidi béhem jednotlivych dni v tydnu je téméf vyrovnany a pohybuje se
mezi 260 a 280 uzivateli.

Graf ¢. 8: Primérny pocet lidi béhem jednotlivych dni v tydnu a jednotlivych hodin
behem dne na firemnim profilu
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Zdroj: [27], 2017
4.6.2 Yammer

Yammer je podnikova interni socialni sit. Umoznuje spojit se s lidmi v celé organizaci,
sdilet informace mezi tymy a organizovat projekty a napady. Sit’ je v Korn Ferry Hay
Group vyuZzivana pfedevs§im pro komunikaci napii¢ pobockami po celém svéte. Lidé tak
maji moznost lépe poznat své kolegy zcizich zemi, se kterymi spolupracuji.
Zameéstnanci sit mohou vyuzivat k praci a organizovani pracovnich projektd c¢i
k nepracovnimu poznani ostatnich kolegii. V obdobi vanoc je v témét kazdé pobocce
uspofadan firemni vecirek. Jednotlivé pobocky pak sdili fotografie svého vanoc¢niho
vecirku na této siti. Dale naptiklad kolegové z jednotlivych kancelafi sdileli na této siti
vyhled ze své kancelafe a soutézili o ten nejlepsi. Priklad pracovniho ptfispévku na siti
Yammer je vidét na obrazku nize. Kolega z Velké Britanie ma za ukol uspoifadat
firemni snidani pro klienty. Na interni siti sdili tento fakt, aby méli ostatni kolegové

moznost pozvat své klienty na tuto udélost.
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Obr. €. 11: Yammer — ukazka interniho pfispévku na siti
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Zaméstnanci spolecnosti také velmi Casto vyuzivaji skupiny na siti Yammer. Skupiny
jsou vytvoiené pro jednotlivé projekty. Na projektech Casto spolupracuji zaméstnanci
zvice zemi. Neni tedy mozné potadat pravidelné osobni setkdni. Na siti mohou
0 projektu diskutovat, sdilet rizné dokumenty a materidly. Pfispévky v dané skupiné
jsou viditelné pouze pro zaméstnance, ktefi jsou soucasti dané¢ho projektu. Skupiny se
mohou vytvaret také pro jednotlivé tymy. Umoznuji danému tymu online prostor
pro komunikaci. Skupiny poskytuji snadnou cestu pro zapojeni kazdého zaméstnance
napfi¢ spole¢nosti, sdileni védomosti a spolupraci. Na nasledujicim obrazku je ptiklad
nekterych skupin v rdmci interni podnikové sité Yammer ve spole¢nosti Korn Ferry

Hay Group.
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Obr. ¢. 12: Skupiny na siti Yammer
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Zdroj: [28], 2017
4.6.3 Skype

Pro interni komunikaci v rdmci plzeniské pobocky je vyuzivan komunikacni program
od MS Office — Skype for Business. V tomto programu ma kazdy k dispozici veskeré
kontakty jak z plzenské pobocky GMPC, tak z celého podniku Korn Ferry Hay Group.
Zamgéstnanci si mohou navzajem posilat zpravy, videa, obrazky, sdilet obrazkovku ¢i
telefonovat. Kazdy zaméstnanec musi byt online na siti Skype béhem své pracovni
doby, aby byl k zastizeni. Zamé&stnanci si svou aktivitu zadavaji pomoci statusti. Pokud
jsou na pracovni schlizce nebo jsou zaneprazdnéni, mohou to dat najevo pomoci statusu

a nebudou ruseni. Tymy, které maji své Cleny napfi¢ vice staty, mohou pomoci

videokonferenci na siti Skype potadat pravidelné meetingy.
4.7 Shrnuti

V kapitole byla ptedstavena spole¢nost Korn Ferry Hay Group a jeji procesni centrum
GMPC. Byla zde charakterizovdna strategie spolecnosti, jeji produkty, organizacni
struktura a kooperace mezi Korn Ferry Hay Group a procesnim centrem. Druha

polovina kapitoly se soustiedi na persondlni strategii a c¢innosti persondlniho
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managementu ve spole¢nosti. Hlavni persondlni cile GMPC jsou zvySovani
spokojenosti zaméstnancii, snizovani celkové fluktuace, zlepSovani kvalifikace
zameéstnancl a zvySovani své atraktivity jako zaméstnavatele. Na zéklad¢ provedené¢ho
auditu personalnich Cinnosti byl objeven prostor pro zlepSeni v oblasti planovani
budoucich pracovnich pozic a také v rozvoji manazerii. Spole¢nost v soucasné dobé
nema zavedené zadné tréniky hodnoticich pohovori, vybérovych pohovori ¢i tréninky
zamé&fené na Fizeni a komunikaci pro manazery. Naopak velmi dobfe si vede v oblasti
odménovani.

Posledni ¢ast této kapitoly zkouma vyuzivani socidlnich siti ve spolecnosti. Nejvice
spole¢nost pro fizeni lidskych zdroji vyuziva socialni sit’ Facebook. Cilem firemni
stranky na Facebooku je ukdzat potencidlnim uchaze¢lim atmosféru v podniku a zvysit
tak atraktivitu GMPC jako zaméstnavatele. Krom¢ pifijemné a pratelské atmosféry
v GMPC chce firma prostfednictvim Facebooku ukazat kandidatim ¢i stavajicim
zaméstnancim moznosti, které v podniku maji. Kromé¢ HR marketingu je Facebook
vyuzivan také pro sdileni pracovnich inzeratii. K interni komunikaci spolecnost vyuziva

interni socialni sit Yammer a nastroj Skype for Business.
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5 SROVNANI PODNIKU S VYBRANOU SKUPINOU PODNIKU NA
ZAKLADE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z davodu vypracovani diplomové bylo zorganizovano dotaznikové Setfeni, které
analyzuje soufasné vyuzivani socialnich siti v HR. Celkem bylo osloveno
194 personalistt z Ceské republiky. Dotaznik zodpovédélo 67 respondenttl. Dotaznik
byl vytvofen prostfednictvim sluzby Google Forms, ktera umozinuje vytvafet,
analyzovat a vyhodnocovat prizkumy. Dotaznik je mozné najit v piiloze diplomové

prace.

Personalistka spole¢nosti GMPC také zodpovédéla tento dotaznik. V nasledujici
kapitole tedy porovname, jakym zptisobem jsou vyuzivany socialni sit¢ v oblasti fizeni

lidskych zdroji v GMPC oproti konkuren¢nim spoleénostem na ¢eském trhu prace.
5.1 Struktura dotazovanych spolecnosti

Plzeniské procesni centrum GMPC ma 240 zaméstnancii, patii tedy mezi stiedni
podniky. Spole¢nost spada do soukromého sektoru. Z hlediska ziskavani uchazeci je
pro persondlni oddéleni témét jakékoli spolecnost brdna jako konkurence. V této

podkapitole je struéné vymezena struktura dotazovanych spole¢nosti.
Velikost

Vétsinu dotazovanych podniki tvoii stfedni a velké spolecnosti. Dlivod je ten, Ze byly
dotazovany ptfedevSim spolecnosti, které maji své personalni oddéleni nebo alespon
personalistu a maji tedy zaveden né&jaky persondlni systém. Podrobné&jsi skladba

dotazovanych podniki z hlediska velikosti je vidét v nésledujicim grafu.
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Graf ¢. 9: Velikost dotazovanych podnikii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Sektor

Celkem 94 % dotazovanych spole¢nosti spada do soukromého sektoru stejné jako
spole¢nost GMPC. Pouze 4 respondenti patii do statniho sektoru a 1 spolecnost spada

do sektoru neziskového.
Graf ¢. 10: Struktura sektor dotazovanych podniki
& Soukromy sekaor

@ Statni sektor
O Meziskovy sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
5.2 Vyhodnoceni otazek

V nasledujici sekci jsou vyhodnoceny jednotlivé otdzky z dotazniku. Prvni tfi otdzky
jsou stejné pro vSechny respondenty. Pocet spolecnosti u prvnich tii otazek je tedy 67.

Dalsi otazky jsou podminéné tim, zda spole¢nost socidlni sit¢ v HR vyuziva nebo ne.
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Otazky 4, 5 a 6 jsou urcené spolecnostem, které socialni sit€¢ v HR vyuzivaji. Tuto sekci
zodpovidalo 38 spolecnosti. Zbylych 29 spolecnosti socialni sité¢ nevyuziva. Témto
spolecnostem je urena posledni otdzka, kterd zjistuje divody nevyuzivani socialnich

siti v HR.
5.2.1 Zpusob ziskavani novych zaméstnanci

Prvni otdzka zjiStuje, jakym zplsobem dotazované spolecnosti ziskéavaji
do své spole¢nosti zaméstnance. Respondenti m¢li moznost vybrat vice nez jednu
odpovéd’. Drtiva vétSina spolecnosti (94 %) ziskava zaméstnance prostiednictvim
inzerce na pracovnich portalech, jako jsou jobs.cz ¢i prace.cz. Spole¢nost GMPC
vyuziva tuto moznost ziskavani zaméstnanci nejcastéji. Mezi dal$i nejcetnéjsi metody
ziskavani zaméstnancl patii — inzerce na webovych strankdch, ziskdvani zaméstnanct
Z cizich zdrojt a ziskdvani zaméstnanct pies socialni sité. Nékteré spolecnosti vyuzivaji
sluzeb personalnich agentur, poskytuji odménu zaméstnanciim za doporuceni vhodného
uchazece (referencni programy) a prezentuji se na veletrhu pracovnich pftilezitosti.
Celkem 10 spolecnosti také odpovédélo, Ze vyuZivaji specifické metody ziskavani
zaméstnancl. Jednd se napiiklad o spolupraci se Skolami na projektech ¢i na tvorbé
diplomovych praci, aktivni vyhledavani uchaze¢t na pracovnich portalech, reklama

na vozidlech MHD a v radiu, roznos letaka s nabidkou zaméstnani atd.

Spole¢nost GMPC ziskava zaméstnance prostiednictvim nasledujicich metod:

= inzerce na pracovnich portalech,
. interni zdroje (pokud se jedna o seniorni pozici),
. referencni programy (odména zaméstnanci za doporuceni odbornika),

. veletrhy pracovnich pftilezitosti,

= socialni sité.

Spolecnost tedy ziskdvd zaméstnance stejnym zplisobem jako vétSina dotazovanych
podnikd. Vzhledem Kk tomu, Ze cilova skupina uchazec¢t jsou absolventi vysokych §kol,
bylo by dobré zavést spolupraci se Skolami na projektech, jako to délaji nckteré

konkuren¢ni spolecnosti.
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Graf €. 11: Zptsob ziskavani novych zaméstnanct
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
5.2.2 Firemni stranka na socialnich sitich

Ugelem této otazky bylo zjistit, zda maji spolecnosti zfizen firemni profil alespori
na nékteré ze socidlnich siti. Jak jiz bylo fe¢eno diive spole¢nost GMPC ma firemni
stranku na siti Facebook, na které obcas pracuje a sdili pfispévky. Stejnou odpovéd
vybralo 40,3 % dotazovanych spole¢nosti. Drtiva vétSina podnikii ma v dne$ni dobé
ziizen firemni profil na nékteré socialni siti. Dle tohoto prizkumu se jedna o 83,6 %
podniki. Z toho 35,8 % podnikd na firemnim profilu denné pracuji a sdileji pfispévky,
40,3 % podnikli na svém profilu ob¢as pracuji a 7,5 % podnikdt maji profil pouze
vytvofen, avSak nepracuji na ném. Zbylych 16,4 % spole¢nosti zatim Zadny profil
vytvoteny nemaji a 13,4 % z nich vytvoreni profilu do budoucna neplanuji. Vysledky
této otazky jsou graficky zobrazeny na nasledujicim obrazku. Je zde vidét, Ze
soucasnym trendem personalistil je propagovat svou spolecnost na socidlnich sitich a

spole¢nost GMPC se timto trendem fidi.
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Graf ¢. 12: Firemni stranka na socialnich sitich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
5.2.3 Vyuziti socialnich siti v HR

Tato otdzka ¢leni respondenty na dvé zékladni skupiny — ty co vyuzivaji socialni sité
vV HR a ty co nevyuzivaji sit¢ v HR. Dle zodpovézeni této otdzky byli respondenti
podminéné roz¢lenény do dvou oddilt. Pokud spolecnost socidlni sit¢ v HR nevyuziva,
budou dale zkoumany divody. Pokud spole¢nost socialni sit¢ v HR vyuziva, bude
se dale zkoumat ucel jejich vyuziti, druh socidlnich siti a vliv informaci ziskanych
zZ téchto siti. Vice nez polovina (56,7 %) personalistii jiz vyuziva socialni sité¢ v oblasti
fizeni lidskych zdroji. Zbylych 43,3 % personalisti v soucasné dob¢ sité nevyuziva,
z toho 14,9 % respondentt jejich vyuziti neplanuje do budoucna. Spole¢nost GMPC
patii do té siln&jSi poloviny a socidlni sit¢ v HR vyuZziva. Spole¢nost ma tedy urcitou
konkurenéni vyhodu oproti druhé poloviné spolecnosti, které socidlni sit¢ v HR
nevyuzivaji. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina uchazecdi GMPC jsou absolventi

vysokych Skol a mladi 1idé, je nezbytné byt aktivni na socidlnich sitich.
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Graf ¢. 13: VyuZiti socialnich siti v HR

@ Ano, vwyuZiva.

@ Ne, ale planujeme wyuZiti socialnich
siti v HR do budoucna.
Meplanujeme vyuZiti socialnich siti v
HE.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
5.2.4 Druh socialnich siti

V této otdzce se zjistuje, jaké socidlni sité¢ spolecnosti vyuzivaji v oblasti fizeni lidskych
zdroji. Respondenti méli moznost zaskrtnout vice neZz jednu odpovéd. Jednoznacné
prvenstvi socialnich siti v HR dle prizkumu drzi sit€¢ Facebook a LinkedIn.
Ze spolecnosti, které vyuzivaji socialni sit¢ v HR, 92,1 % vyuziva Facebook a 78,9 %
LinkedIn. Pouhé tfi z dotazovanych spolecnosti vyuzivaji také Twitter a zadna
spolenost nevyuzivd Google+. Spolecnost GMPC vyuzivd pouze sit' Facebook
Vv oblasti fizeni lidskych zdroji. Pro podnikovou komunikaci pak interni podnikovou sit’
Yammer a Skype. V grafu nize mizeme vidét, ze vétSina konkurenénich spole¢nosti
vyuziva dvé socialni sit¢ — Facebook a LinkedIn. Personalisté spole¢nosti GMPC by
mohli poptemyslet o zaloZzeni firemniho profilu také na profesni siti LinkedIn, kde

mohou Iépe vyhledavat talentované lidi na specializované pozice.
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Graf ¢. 14: Druh socialnich siti v HR
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5.2.5 Uel vyuziti socialnich siti

-----

ke kterym spolec¢nosti vyuZzivaji socialni sité, jsou dle prizkumu — sdileni pracovnich
inzerati  (84,2%), vyhledavani potencialnich uchazeét (81,6%) a HR
marketing (65,8 %). Celkem 44,7 % spole¢nosti si ovefuje uchazeCe o praci

pres socialni sité. Spole¢nost GMPC vyuziva socialni sit¢ v HR K témto tcelim:

. sdileni pracovnich inzeratii na firemnim profilu,
. ovérovani informaci o uchazecich,
= interni komunikace,

. HR marketing.

Spole¢nost ma problémy pii obsazovani specializovanych pozic (napf. programatofi).
V soucasné¢ dobé tyto zaméstnance hleda prostfednictvim sdileni inzerati s vyuZzitim
cilené reklamy. Z nize uvedeného grafu je ziejmé, ze vétSina spolecnosti tyto specialisty
aktivné vyhledava pres socialni sité. V tomto ohledu ma GMPC ur¢ity prostor

pro zlepSeni.
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Velmi malo spole¢nosti v soucasné dobé vyuziva socialni sité pro ucely vzdélavani a
rozvoje zaméstnanct. Socidlni sit’ LinkedIn nabizi podnikiim sluzbu LinkedIn Learning,
kterd obsahuje pies 9000 specializovanych kurzii pro zaméstnance. Tato sluzba stoji
podnik témét zanedbatelné naklady oproti skute¢nym kurziim.

Graf ¢&. 15: Ugel vyuziti socialnich siti
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5.2.6 Informace ziskané ze socialnich siti

Neékteré spolecnosti si proveétuji uchazece o pracovni misto na socidlnich sitich.
Informace, které zde najdou, mohou mit vliv na jeho pfijeti ¢i nepfijeti. Dochazi k tomu

vétSinou v pripadé rozhodovani mezi vice uchazeci.

Informace mohou mit pozitivni, negativni ¢i neutralni vliv. Dle prizkumu spolecnosti
negativné ovliviiuji gramatické chyby uchazeci, piispévky s extrémistickymi ndzory
(napft. terorismus) a fotografie pod vlivem alkoholu. Pozitivni vliv na personalisty maji
informace o vzd¢lani, praci, dosavadnim uspéchu a zajmech. Naprosto neutrdlni vliv
dle prizkumu maji informace o nabozenstvi, politické nazory ¢i Zzadny profil

na socialnich sitich.

Spolecnost GMPC se snazi byt v ptipadé rozhodovani o piijeti uchazece pomérné

nestranna. Negativni vliv na pfijeti uchazece mohou mit pouze extrémistické nazory.
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Naopak pozitivné se diva na uchazeCe se spoustou zajmi a konickd, jelikoz takovy
¢lovék snadno zapadne do kolektivu. Ostatni typy informaci maji pro spolecnost

neutralni vliv.
5.2.7 Diivody nevyuzivani socialnich siti

Tato otazka byla urena pouze spolecnostem, které zatim socialni sit¢ v HR
nevyuzivaji. Respondentli bylo celkem 29 a mohli oznacit vice nez jeden diivod. Otazka

ma za ukol zjistit, pro¢ spolecnosti socialni sité nevyuzivaji.

Témétr vSechny spolecnosti oznacili jako divod vyuzivani tradicnich zplsobi fizeni
lidskych zdroju, jako je inzerce na webovych strankach, pracovnich portalech ¢i v tisku.
Z toho vyplyva, ze personalist¢ maji své zvyky a boji se vyzkouset néco nového.
Zakladni vyuzivani socialnich siti v fizeni lidskych zdroji je velmi snadné, levné a

muze firmé pfinést nové moznosti. Dals§i divody nevyuZzivani socidlnich siti jsou

nasledujici:

. vyuzivani personalnich agentur,

= zkreslené informace o uchazecich na socialnich sitich,

. absence starSich pracovnikii na socialnich sitich,

. prilis mala spolecnost,

. nedostate¢na znalost personalistll 0 moznostech vyuziti socialnich siti v HR,
. ¢asova narocnost.

Pocty odpovédi k jednotlivym diivodiim jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 16: Divody nevyuzivani socidlnich siti v oblasti fizeni LZ

30
27
25
20
15
10
8 3
5
5 A
3
. 2 .
O T T T T - T T
NaSe spolefnost  Spoleénost Mira zkresleni Absence starSich Malé spolefnost Nedostatefna Casovd
wyuiiva tradicni  vyudiva sluieb informaci pracovnikd na (6,9%) znalost narotnost
zplsoby fizeni  personalnich (13,8%) socidlnich sitich personalistd o (17,2%)
lidskych zdrojd agenturpro (27,6%) moZnostech
[93,1%) fizeni lidskych vyuiiti socialnich
zdraji (27,6%) siti v HR (10,3%)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
5.3 Shrnuti

V ramci paté kapitoly byl proveden priizkum mezi spoleénostmi v Ceské republice.
Prizkum analyzoval, jak personalisté pfedevsim stfednich a velkych podnikd vyuzivaji
socialni sité¢ v oblasti fizeni lidskych zdroji. Pokud socidlni sité nevyuzivaji, pak byly
analyzovany diivody nevyuZzivani socialnich siti. Spole¢nost GMPC byla také soucasti
prizkumu. V kapitole je srovndno jakym zplsobem vyuziva spolecnost GMPC socidlni
sit¢ v oblasti fizeni lidskych zdrojii oproti konkurendim spole¢nostem v Ceské
republice. Vétsina spole¢nosti v CR vyuziva k fizeni lidskych zdrojti socialni sitd
Facebook a LinkedIn. Procesni centrum GMPC vyuziva pouze Facebook, ma tedy
oproti své konkurenci jisty prostor pro zlepseni. Co se tyce ucelu vyuzivani socialnich
siti v HR, drtivda vétSina spolecnosti vyuziva socialni sit€¢ k ucelu vyhledavani
potencialnich uchazeci, inzerci pracovnich nabidek a HR marketingu. Spole¢nost
GMPC v soucasné dobé uchazece aktivné nevyhleddva, ma tedy v tomto ohledu jisty
prostor pro zlepSeni. V ostatnich otazkach spole¢nost GMPC odpovidala obdobné jako

vétSina konkurenénich spolecnosti.
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6 NAVRH OBLASTI PRO DALSI VYUZIVANI SOCIALNICH
MEDIi V PODNIKU

Na zéklad¢ persondlniho auditu spole¢nosti GMPC, analyzy aktualnich trendt
V personalnim fizeni, aktualnich trend v socidlnich médiich a vyhodnoceni vlastniho
prizkumu v oblasti vyuzivani socialnich siti v HR byly zpracovany navrhy oblasti

pro dalsi vyuzivani socidlnich médii ve spole¢nosti GMPC.
6.1 Firemni profil na siti LinkedIn

Spole¢nost GMPC nema v soucasné dob¢ ziizeny profil na socidlni siti LinkedIn, ani
tuto socialni sit’ v ramci fizeni lidskych zdrojii nevyuziva. V dotaznikovém Setfeni bylo
zjisténo, ze vétSina personalistd vyuziva socialni sit¢ Facebook i LinkedIn. Spole¢nost
GMPC ma v soucasné dobé profil pouze na socialni siti Facebook. Facebook je
markantné vétsi v poctu uZivateld nez sit’ LinkedIn. Sit’ LinkedIn je vSak zaméfena
na profesni sféru a uzivatelé zde maji vice informaci o svém pracovnim zivoté. Je tedy
dobré vyuzivat pro fizeni lidskych zdroji ob¢& socidlni sit€¢, abychom nepfisli

0 potencialni uchazece.

Navrhem je tedy vybudovat a spravovat firemni stranku na siti LinkedIn. Stranka
spolecnosti na LinkedIn umoZnuje uchazecim zjistit vice informaci o firmé¢ a
pracovnich pfilezitostech. Vytvofeni a sprava firemni stranky jsou zcela zdarma.
Zalozeni firemni stranky je velmi jednoduché. UZivatel, ktery stranku zaklada, vSak
musi spliiovat urcité pozadavky. Zakladatel musi mit na svém osobnim profilu zadany a
ovéfeny firemni email (s firemni doménou). Tim je zajiSténo, Ze stranky spolecnosti
mohou zakladat pouze zaméstnanci firmy. Spravce firemniho profilu musi byt
souCasnym zameéstnancem spolenosti a mit zahrnutou pracovni pozici Vv sekci
zkuSenosti na svém osobnim profilu. Profil zadavatele musi byt minimaln€ ve verzi
stredné pokrocily a musi mit nékolik spojeni. Pti zakladani firemni stranky se vypliuji
informace o spole¢nosti a jeji specifické dovednosti. Dale je potfeba nahrat na LinkedIn

logo spolecnosti, které se bude objevovat u piispévki, a obrazek vystihujici firmu.

Pro dobrou prezentaci firmy je dobré udé¢lat dohodu se zaméstnanci firmy, navazat
snimi na LinkedIn spojeni a nechat je sdilet firemni piispévky. Lze tak bezplatné

oslovit vice lidi. Dalsim tipem, jak zaujmout na LinkedIn vice uZzivatell, je vytvaret
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zajimavé a interaktivni piispévky. Pfi vytvafeni piispévkll lze publikovat videa,
obrazky, ptilohy ¢i odkazy. Pokud ma ptispévek mezi uzivateli uspéch, je mozné
prispévek zasponzorovat. Tim se lze dostat kjeSté¢ vétsi skupin€ fanouskld i
potencialnich zaméstnancii. Platby probihaji na zaklad¢ poctu uzivateld, kteii piispévek
uvidi, nebo dle poctu prokliknuti. V nésledujici tabulce jsou podrobnéji rozepsany

naklady, postup realizace zalozeni firemniho profilu a jeho ptinosy pro podnik.

Tab. €. 2: Zalozeni firemni stranky na LinkedIn — ndklady, postup realizace, ptinosy

Naklady zaloZeni firemniho profilu 0,00 K¢
sprava firemniho profilu 0,00 K¢
propagace piispévku (platba za proklik) 75,00 K¢
propagace prispévku (platba za 1000 zobrazeni) 250,00 K¢

Postup 1. urcit spravce firemniho profilu na LinkedIn

realizace

2. zalozit osobni profil spravce na LinkedIn

3. propojit firemni e-mail s G¢tem na LinkedIn

4. navazat spojeni s uzivateli z podniku na LinkedIn

5. doséhnout urovné osobniho profilu "stfedné pokrocily"

7. zalozit spole¢nost na siti LinkedIn

8. nahrat logo spole¢nosti

9. napsat vystizny popis spole¢nosti

10. pridavat a propagovat prispévky

Piinosy osloveni vice potencialnich uchazec¢t

propagace jména firmy

napliovani cile — byt uznavanym zaméstnavatelem v kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
6.2 LinkedIn Learning

Spole¢nost GMPC ma ve svych persondlnich cilech stanoveno zlepSovani kvalifikace a
vzdélani zaméstnancli. V podniku je zaveden pomérné dobry vzdélavaci systém.
Dle personalniho auditu ma vsak podnik velké mezery v rozvoji a vzdélavani manazert.
Také v oblasti vedeni vybérovych a hodnoticich pohovori GMPC neorganizuje zadné

tréninky.

Navrhem na zlepSeni této oblasti je zavést ve spolecnosti formu e-learningu v ramci
sluzby LinkedIn Learning. Tato sluzba obsahuje vice nez 9000 specializovanych kurzi.
Velké mnozstvi kurzii je zaméfeno na management, fizeni lidskych zdroji, time

management a komunikaci. Pro rozvoj a vzdélavani manazerd se jedna o velmi
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jednoduchou, levnou a efektivni formu Skoleni. Plnéni e-learningovych kurzi mtze byt
nastaveno Vv osobnich cilech jedince a kontrolovano na konci roku. Plnéni téchto kurzi
muze ovlivnit znamku zaméstnance a tim 1 vysi jeho bonusu. Pokud zaméstnanec dany
kurz splni, zobrazi se mu ceritikat na osobnim profilu na LinkedIn. Lze tedy snadno a
rychle zkontrolovat plnéni danych cilti. Vyhodou sluzby LinkedIn Learning je moznost
poskytnuti specifickych kurzl pro kazdého zaméstnance, nizké naklady oproti Skoleni
odbornikem a snadnd kontrola plnéni kurzi. Nevyhodou je neosobni kontakt.
Nasledujici tabulka definuje kroky potfebné k realizaci, ndklady a pfinosy vyuziti
sluzby LinkedIn Learning.

Tab. ¢. 3: LinkedIn Learning — naklady, postup realizace, ptinosy

Néklady Premium Career (osoba/mésic) 720,00 K¢
Pos‘gup 1. vybér manazert, kteti budou mit pfistup k LinkedIn
realizace Learning
2. zalozeni Premium Career G¢tl na LinkedIn pro
vybrané manazery
3. zaclenéni vybranych kurzl do osobnich cili
manazertl
4. kontrola plnéni kurzii
Piinosy moznost nastaveni individualniho tréninkového

programu
zlepseni oblasti rozvoje manazert

napliiovani cile - zlepSovani kvalifikace zaméstnancti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
6.3 Aktivni vyhledavani specialistii

Spolecnost GMPC nikdy neméla problém obsadit klasické pozice (napf. analytik)
prostfednictvim inzerce pracovnich nabidek. V posledni dob&é se firma potyka
s problémem obsadit pozice specializované. Jedna se naptiklad o pozice programatort,
vyvojafi mobilnich aplikaci ¢i pozici firemniho pravnika. V soucasné dobé tyto
uchazee ziskdva formou placené cilené reklamy na socidlnich sitich nebo

prosttednictvim referen¢nich programt (odména za doporuceni odbornika).

Navrhem dalsi formy ziskavani specialistii je aktivni vyhledavani a oslovovani téchto
specialistli. Vyhodou této metody je uSetieni nakladi na cilenou reklamu ¢i nakladi
na odménu za doporuceni odbornika. Nevyhodou je Casova narocnost pii aktivnim

vyhledavani talentovanych uchazec. Vyhleddvani uchaze¢l prostiednictvim sité
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Facebook je zdarma. Pokud vyhleddvame uchazece prostfednictvim LinkedIn, jde
0 placenou sluzbu. Vyhodou této placené¢ sluzby na siti Linkedln je moznost

rozSiften¢ho vyhledavani a automatizovaného sledovani uchazeci.

Tab. ¢. 4: Aktivni vyhledavani uchazect — néklady, postup realizace, ptinosy

Naklady Facebook 0,00 K¢&

LinkedIn Recruiter Lite (mésic) 2 400,00 K¢
Postup 1. nastaveni filtri pro vybér uchazeci dle poZzadované pozice
realizace

vybér potencialnich uchazeci

osloveni potencidlnich uchazect

2.
3.
4. osobni setkani s uchazeci
5.

vybér a osloveni uchazece s nabidkou prace

Pfinosy efektivni forma vyhledavani specialistl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
6.4 ZvySeni poctu fanouski firemni stranky na siti Facebook

Firemni stranka na siti Facebook mé v souc¢asné dobé pomérné maly pocet fanouski.
Je zde pouze 301 wuzivateld a téméf polovina Znich jsou stavajici zaméstnanci
spolecnosti. Jednim z personalnich cild spolecnosti je ,,byt uznavanym zaméstnavatelem
V Plzenském kraji“. Pomémé malo studentti zna spolecnost GMPC, ptestoze nabizi

spoustu zajimavych mist pro absolventy bez praxe.

Navrhem pro naplnéni tohoto cile a zvySeni atraktivity zaméstnavatele je ziskat vétsi
pocet fanouskl na siti Facebook a stat se tak znaméjsi v Plzeniském kraji. Na konci
4. kapitoly jsme mohli vidét narast fanouskl stranky na Facebooku po propagaci cilené
reklamy. Spole¢nost by tedy mohla propagovat vice pftispévki a inzeratl
prostfednictvim cilené reklamy a ziskat tak vyssi pocet fanouski. Dalsi zplisob navySeni
fanouskdi, mize byt prostfednictvim soutézi. Na veletrhu pracovnich pfilezitosti
spolecnost organizuje soutézni kviz pro studenty. Na konci veletrhu vylosuje jednoho
studenta, ktery obdrzi dvé volné vstupenky do Kkina. Spole¢nost ma moznost vyhlasit
vysledky této soutéZe na firemnich strankéch na siti Facebook. Tim je schopna ziskat
dalsi fanousky bez nutnosti sponzorované propagace. Dals§i neplacenou moznosti, jak
ziskat nové fanousky je prostfednictvim internich zaméstnanct. Pokud stavajici

zameéstnanci spolecnosti budou sdilet firemni ptispévky, dostane se tak spolecnost
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do povédomi velkého poctu lidi. V nasledujici tabulce jsou uvedeny néaklady, pfinosy a

postup realizace sponzorované propagace piispévku.

Tab. ¢. 5: ZvySovani poctu fanouskll firemni stranky — naklady, postup realizace,
piinosy

Naklady sponzorovana propagace (prispévek/den) 100,00 K¢
Postup realizace 1. sdileni pfispévku na siti Facebook
2. propagace prispévku

3. z ptispévku se automaticky vytvoii reklama

4. vybér okruhu uzivatelll a rozpoctu

Pfinosy v&tsi okruh potencidlnich uchazedt

propagace jména firmy

naplinovani cile - byt uzndvanym zameéstnavatelem v kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
6.5 Shrnuti

Na zékladé predchozich analyz trendd, personalniho auditu spole¢nosti a vyhodnoceni
vlastniho prizkumu byly zpracovany navrhy na dal§i moznosti vyuziti socialnich siti
ve spolec¢nosti. Prvnim navrhem je zalozeni firemni stranky na socidlni siti LinkedIn a
naslednou propagaci podniku mezi vice potencialnich uchazect. Dalsi oblasti na siti
LinkedIn je vyuzivéani placené sluzby LinkedIn Learning, diky které je mozné zlepSit
oblast rozvoje manazerd, ve které ma spoleCnost momentalné velké mezery. Tretim
navrhem je ziskavani specialistd jejich aktivnim vyhleddvanim a oslovovanim
na socidlnich sitich. Timto zplsobem vyhleddva specialisty vétSina podnikil
dle provedeného prazkumu. Spole¢nost GMPC by tedy neméla byt pozadu. Poslednim
navthem na zlepSeni je zvySovani poctu fanouskii na socidlni siti Facebook

prostfednictvim cilené reklamy ¢i formou soutézi.
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ZAVER

Cilem prace bylo provést analyzu aktualnich persondlnich trendi a shrnout dostupné
teoretické poznatky z oblasti socidlnich médii. V praktické Casti bylo cilem provést
analyzu soucasné praxe vyuzivani socidlnich médii v HR ve vybraném podniku a

porovnat s vybranou skupinou podnikli. Na zavér bylo za cil provést navrh oblasti

pro dalsi mozné vyuziti socialnich médii v podniku.

V prvni kapitole bylo definovano personalni fizeni a jeho vyvoj od pouhé personalni
administrativy a spravy personalni agendy k fizeni intelektudlniho kapitalu. Byla
provedena charakteristika jednotlivych persondlnich ¢innosti jak operativnich, tak
strategickych. Na konci kapitoly je proveden vycet nckterych aktudlnich trendl
Vv oblasti fizeni lidskych zdroji dle magazinu Forbes. Mezi tyto trendy fadime naptiklad
integraci soukromého a pracovniho Zivota, dopady globalizace, personalni outsourcing,
diraz na zdravi zaméstnancl, analyzu zaméstnaneckych dat a vyuzivani sluzeb
externich pracovnikli. V neposledni fadé¢ sem patii také vyznam socidlnich médii

Vv oblasti fizeni lidskych zdroji, kterym se podrobnéji zabyvaly dalsi kapitoly.

Druha kapitola nejprve vymezuje rozdil mezi pojmy SOcidlni média a socidlni site.
V Ceském prostiedi je pojem socidlni sit¢ a socialni média chapan jako synonymum.
Pojem je tedy bran jako synonymum v celé praci. Dale jsou zde vymezeny oblasti
vyuziti socialnich siti v podniku. Socidlni sit€ v organizaci jsou nejcastéji vyuZivany
k uceliim marketingu a pro personalni fizeni. Jednotlivé socialni sité vyuzitelné v téchto
oblastech jsou zde blize charakterizovany s dlirazem na moznosti jejich vyuziti
v podniku. Zakladni socialni sité, na které se kapitola zamé&fuje, jsou Facebook,
LinkedIn, Google+, Twitter a ostatni specifické sit¢ jako naptiklad YouTube. Déle je
zde analyzovéno vyuzivani téchto siti ve svété a v Ceské republice. Celosvétové i Seské
prvenstvi drZi socialni sit’ Facebook a YouTube. V Ceské republice je navic ve velkém
méfitku vyuZivana sit’ Skype. Na konci kapitoly jsou uvedeny nékteré metriky, kterymi
muzeme méfit efektivitu vyuziti socidlnich siti. Jednd se naptiklad o pocet fanouskl

stranky, zpétna vazba od uZzivateld, doslé Zadosti o zamé&stnani apod.

V ptedchozich dvou kapitolach byly definovany Cinnosti persondlniho managementu a
hlavni socidlni sité. Ve tieti kapitole byly nalezeny moznosti vyuziti socialnich siti

v ¢innostech personalniho fizeni. Personalist¢ musi pfijmout vliv socialnich siti
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na HR management a snaZit se socialni sité co nejlépe vyuzit. Cinnosti personalniho
managementu, pfi kterych je mozné vyuzit socialni sité, jsou ziskavani zaméstnanci,
vyhledavani talentli, vytvareni kontakti pro budouci spolupraci, HR marketing, inzerce
pracovnich nabidek, vzdélavani a rozvoj, interni komunikace a ovéfovani informaci

0 uchazecich.

V praktické casti byla predstavena spolecnost Korn Ferry Hay Group a jeji procesni
centrum GMPC. Byla zde charakterizovana strategie spolecnosti, jeji produkty,
organizacni struktura a kooperace mezi Korn Ferry Hay Group a procesnim centrem.
Déle je zde vymezena persondlni strategie a cinnosti persondlniho managementu
ve spolec¢nosti. Hlavni persondlni cile GMPC jsou zvySovani spokojenosti zaméstnanct,
snizovani celkové fluktuace, zlepSovani kvalifikace zaméstnancli a zvySovani své
atraktivity jako zaméstnavatele. Na zdklad¢ provedené¢ho auditu persondlnich ¢innosti
byl objeven prostor pro zlepSeni v oblasti rozvoje manazerd. Spole¢nost v soucasné
dobé nemd zavedené zadné tréniky hodnoticich pohovort, vybérovych pohovori ¢i
tréninky zaméfené na fizeni a komunikaci pro manazery. Naopak velmi dobfe si
spolecnost vede v oblasti odménovani. Praktické ¢ast dale zkouma vyuzivani socialnich
siti ve spolecnosti. Nejvice spolecnost pro fizeni lidskych zdroji vyuziva socidlni sit’
Facebook. Cilem firemni stranky na Facebooku je ukazat potencidlnim uchazectm
atmosféru v podniku a zvysit tak atraktivitu GMPC jako zaméstnavatele. Kromé
pfijemné a pratelské atmosféry v GMPC chce firma prostiednictvim Facebooku ukazat
kandidatim ¢i stavajicim zaméstnancim moznosti, které v podniku maji. Kromé
HR marketingu je Facebook vyuzivan také pro sdileni pracovnich inzerati. K interni
komunikaci spolenost vyuzivd interni socidlni sitt Yammer a ndastroj Skype

for Business.

V ramci paté kapitoly byl proveden priizkum mezi spole¢nostmi v Ceské republice.
Priizkum analyzoval, jak personalisté predevSim stfednich a velkych podniki vyuzivaji
socialni sité¢ v oblasti fizeni lidskych zdroji. Pokud socidlni sité nevyuzivaji, pak byly
analyzovany diivody nevyuZivani socidlnich siti. Spole¢nost GMPC byla také soucasti
prizkumu. V kapitole je srovnano jakym zplisobem vyuziva spolecnost GMPC socidlni
sit¢ v oblasti fizeni lidskych zdrojti oproti konkurendim spoleénostem v Ceské
republice. Vétina spole¢nosti v CR vyuziva k fizeni lidskych zdrojii socidlni sité

Facebook a LinkedIn. Procesni centrum GMPC vyuziva pouze Facebook, ma tedy
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oproti své konkurenci jisty prostor pro zlepseni. Co se tyc¢e ucelu vyuzivani socialnich
siti v HR, drtivd vétSina spoleCnosti vyuzivd socidlni sit¢ k ucelu vyhledavani
potencialnich uchazec¢ii, inzerci pracovnich nabidek a HR marketingu. GMPC
V soucasné dob¢ vyuziva Facebook pouze k ucelu sdileni pracovnich inzerati a
HR marketingu. Spolecnost ma problémy pii obsazovani specializovanych pozic
(napf. programatofi). V soucasné dobé¢ tyto zaméstnance hledad prostfednictvim sdileni
inzeratd s vyuzitim cilené reklamy. Spole¢nost ma tedy prostor pro zleps$eni v oblasti
aktivniho vyhledavani pasivnich uchazecl. V ostatnich otazkéch spole¢nost GMPC
odpovidala stejné jako vétSina konkurencnich spolecnosti. Na zékladé predchozich
analyz trend, personalniho auditu spole¢nosti a vyhodnoceni vlastniho priazkumu byly
zpracovany ndvrhy na dal§i moznosti vyuZiti socidlnich siti ve spolecnosti. Prvnim
navrhem je zalozeni firemni stranky na socialni siti LinkedIn a naslednou propagaci
podniku mezi vice potenciondlnich uchazect. Dalsi oblasti na siti LinkedIn je vyuzivani
placené sluzby LinkedIn Learning, diky které je mozné zlepsit oblast rozvoje manazerd,
ve které ma spolecnost momentilné¢ velké mezery. Tietim ndvrhem je ziskdvani
specialistli jejich aktivnim vyhleddvanim na socialnich sitich. Timto zplUsobem
vyhledava specialisty vétSina podnikt dle provedeného prizkumu. Spole¢nost GMPC
by tedy neméla byt pozadu. Poslednim navrhem na zlepSeni je zvySovani poctu

fanouski na socidlni siti Facebook prostednictvim cilené reklamy ¢i formou soutézi.
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Priloha A
Socialni sité v oblasti rizeni lidskych
zdroju

Socialni média vyuZiva stale vice lidi ve svém volném ¢ase. W poslednich letech se socialni média
pfesouvaji také do pracovni sféry. Na socidlni sité z pohledu zaméstnavatele mizeme pohlizet jako
na databazi potencidlnich zaméstnancd, muzeme zde sledovat chovani a wystupovani jak uchazeél
o zaméstnani, tak svych stavajicich zaméstnancy, hledat nové talenty a propagovat firmu
prostrednictvim cileného marketingu. VyuZivani socialnich siti v ablasti HR ma samoziejmé i své
nevyhody, jake napfiklad nedostateéng, zkrezlené a nerelevanini informace.

Dotaznik analyzuje souasny pfistup podniki k vyuZivani socidlnich siti v oblasti HR. Vystupy z
analyzy slouzi pro Gcely diplomové prace. Vyplnéni dotazniku nezabers déle nez 3 minuty.

“Required

Jakym zplsobem vyhledavéate do Vasi spolecnosti nové
zamestnance? *

Inzerce na pracovnich portélech (jobs.cz, prace.cz...)

Inzerce na webovych strankach

Inzerce v dennim tisku

Interni zdroje (stavajici zaméstnanci spoleénosti)

Referenéni program (odména zaméstnanci za doporuéeni odbornika)
Personalni agentury

Pracovni veletrhy

Socialni sité

Other:

O 0000000



Ma vase spolecnost profil na nékteré ze sociélni siti (Facebook,
LinkedIn, Twitter, Google+...)? *

Nemame profil na zadné socialni siti.

Nemame profil na Zadné sociélni siti, ale planujeme zfidit profil v
budoucnu.

Mame profil, ale stranka je pouze zfizena.

Mame profil, na kterém obéas pracujeme.

O OO OO

Mame profil, na kterém denné pracujeme.

Vyuziva vase spolecnost socidlni sité v oblasti rizeni lidskych
zdroja? *

O Ano, vyuZiva.
O Ne, ale planujeme vyuziti socialnich siti v HR do budoucna.

O Neplanujeme vyuziti socialnich siti v HR.



Z jakych dlvodd Vase spolecnost nevyuziva socialni sité v
oblasti fizeni lidskych zdroja? *

O

OO0 00000

Nase spolenost vyuziva tradiéni zpasoby fizeni lidskych zdroju (inzerce na
pracovnich portélech, prostfednictvim webovych stranek, referenéni
programy...).

Spoleénost vyuziva sluzeb personalnich agentur pro fizeni lidskych zdrojd.
Mira zkresleni informaci.

Absence stardich pracovnikd na sociélnich sitich.

Mala spoleénost.

Nedostateéna znalost personalistl o mozZnostech vyuZiti socidlnich siti v
HR.

Casova naroénost.

Other:

Jakeé socidlni sité vyuzivate v oblasti rizeni lidskych zdroju? *

O
O
O
O

O

Facebook
LinkedlIn
Twitter

Google+

Other:



K jakym ucelim vyuzivate socidlni site v oblasti rizeni lidskych
zdroja? *

D Vyhledavani potencionalnich zaméstnancu.

[] Hledani talentd.

Inzerce pracovnich inzeratd na firemnim profilu.

Ovéfovani informaci o uchazeéich.

Kontrola chovani zaméstnanci na sociélnich sitich.

Interni komunikace.

Vzdélavani a rozvo] pracovniki,

HR marketing.

Kontaktovani jinych firem ohledné referenci od byvalych zaméstnavateld.

Other:

O 0000000



Jak ovliviuji nize uvedené prispévky ci informace zjistené ze
sociélnich siti Vase rozhodovani o prijeti ¢i neprijeti uchazece? *
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Abstrakt

SILHANKOVA, M. Novd socidlni média v persondlnim managementu. Diplomova

prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 91 s., 2017

Kli¢ova slova: socialni média, socidlni sité, personalni management, lidské zdroje,

Facebook, LinkedIn

Predlozena diplomova prace pojednava o soucasném vyuzivani socidlnich médii
V personalnim fizeni. V prvni Casti je provedena analyza soucasnych trendu v oblasti
fizeni lidskych zdroju a socialnich médii. Jsou zde nalezeny moznosti vyuziti socialnich
médii Vv personalnich c¢innostech. V druhé casti prace je predstavena spolecnost
Korn Ferry Hay Group. Jsou zde vymezeny hlavni personalni ¢innosti spolecnosti
s dirazem na vyuzivani socidlnich médii. VyuZivani socidlnich siti v persondlnim
managementu spoleénosti je srovnano s konkurenénimi spolenostmi v Ceské republice
na zaklad¢ vlastniho prizkumu. V zavéru prace jsou provedeny navrhy oblasti pro dalsi

vyuzivani socialnich médii v podniku.



Abstract

SILHANKOVA, M. New social media in personal management. Diploma thesis.
Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia, 91 p., 2017

Key words: social media, social network, personal management, human resources,
Facebook, LinkedIn

This diploma thesis is about current usage of social media in personal management.
The first part of this thesis analyses current trends in human resources and social media.
It focuses on HR activities which can be capitalized on social media . The second part
of this thesis presents the company Korn Ferry Hay Group and describes HR activities
of the company with emphasis on social media use. The usage of social media in
HR management of Korn Ferry Hay Group company is then compared with other
companies in Czech republic based on my own survey. In conclusion of this thesis there

are suggestions on further options of social media usage in the company.



