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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou efektivniho zpisobu fizeni projektti na pomezi
agilniho a waterfallového ptistupu. Teoreticka ¢ast prace objasiiuje ¢tenafi problematiku
obou piistupt a poskytuje teoretické zaklady pro ¢ast praktickou. Teoreticka Cast prace
je rozdélena na objasnéni problematiky waterfallovych metodik a na vysvétleni a

porovnani vybranych agilnich metodik.

V teoretické casti diplomové prace, ktera je zaméfena na waterfallové pfistupy jsou
prestaveny a popsany tii zakladni waterfallové metodiky. Témito metodikami jsou:
IPMA, PRINCE2 a PMI. Vyznam téchto zkratek i princip metodik samotnych je blize
vysvétlen v kapitole 2.1.. Teoretickd ¢ast diplomové prace zaméfend na waterfallovy
pfistup se déle zabyva problematikou Zivotniho cyklu a rolemi v projektovém tymu. Tato

¢ast diplomové prace je zakoncena shrnutim vyhod a nevyhod tohoto pfistupu.

Teoreticka st prace zaméfena na agilni piistup, vysvétluje problematiku tohoto pfistupu
v teoretické hladin€. Tato Cast prace blize popisuje vybrané agilni metodiky. Témito
metodikami jsou extrémni programovani, scrum a DSDM. Vysvétlenim a objasnénim
téchto metodiky se zabyva kapitola 3 této diplomové prace. Kapitola 3.3. pfinési srovnani

téchto agilnich metodik a kapitola 3.4. objasnuje silné a slabé stranky tohoto pfistupu.

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na pouziti kombinace obou piistupi v praxi. V uvodu
praktické c¢asti je prestavena spolecnost a jeji projektovd metodika. Stézejni ¢asti
diplomové prace je kapitola Sest, kde je popisovan projekt, ktery autorka prace fidila a na
ktery aplikovala své znalosti z obou pfistupt tak, aby dosahla efektivniho zptisobu fizeni.
Efektivita zplisobu fizeni je dale vyhodnocena na zdkladé finan¢nich benefitl, kterych
bylo diky kombinaci obou metodik dosazeno a zptsob fizeni je zhodnocen i z pohledu

spokojenosti vlastnika projektu.

Prakticka ¢ast diplomové prace dale predstavuje model kombinace obou pfistupti k fizeni
projekti a vyhodnoceni tohoto modelu. Zavérecna kapitola diplomové prace piedstavuje
vysledky prizkumu mezi zaméstnanci spolecnosti a piedstavuje tfi kliCové faktory, které

vedou K Gispésnému a efektivnimu fizeni projekta.
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2 Vznik a vyvoj waterfallového pfistupu k fizeni projektud

Waterfallovy pfistup k fizeni projektt je sekvencni neiterativni proces. Projekt je rozdé€len
do fazi, které¢ maji jasn¢ dany zacatek a konec, pfi¢emz predchazejici fdze musi byt
dokoncena pied tim, nez zacne faze nésledujici. Tento pfistup svym Zivotnim cyklem

piipomina vodopad, z ¢ehoz vzesel i nazev tohoto piistupu — waterfall.

Waterfall se formoval ve vyrobnich a stavebnickych odvétvich, coz je silné€ strukturované
prosttedi, plné fyzickych prvkli. Zmény v pribehu projektu byly v tomto prostiedi ¢asto
nemozné, nebo velice ndkladné. Byla nastavend pevna sekvence mezi jednotlivymi
fazemi a nebylo mozné se vracet zpét. Pozdéji, s pfichodem vyvoje softwaru, byl tento

piistup pievzat a postupem ¢asu modifikovan. (1)

Prvni zminky o pfistupu fizeni projekti sekvenénim zptisobem se v SW projektech datuji
zpét do roku 1959. Herbert D. Benington prezentoval 29. ¢ervna toho roku na Symposiu
o pokrocilych metodach programovani pro digitalni pocitace. Prezentace se tykala

armadniho projektu vyvoje softwaru pro SAGE?. (2)

V roce 1983 Benington pfiznal v pfedmluvé clanku ,,Tvorba velkych pocitacovych
programi“, ze kdyz v Lincolnové laboratofi MIT pracovali na tvorbé softwaru pro
SAGE, tak nepostupovali piesné sekvenéné po jednotlivych fazich, ale vyuzivali techniky
prototypovani. (1)

Za autora vodopadoveho pfistupu je Casto povazovan Winston W. Royce, diky jeho
¢lanku "Managing the Development of Large Software Systems" v Technical Papers of
Western Electronic Show and Convention (WesCon, 1970). Tento ¢lanek je obecné
povazovan za prvni formalni definovani vodopadového pfistupu, ackoli Royce ve svém
¢lanku slovo ,,waterfall nikdy nepouzil. Royce ve svém clanku kritickym zpiisobem
popisuje mozné pfiistupy fizeni vyvoje velkych softwarovych projekti. Vodopadovy
ptistup byl pouzivan jiz v pocatcich d€lby prace, hlavné ve vystavé a ¢innostech, které ze
své podstaty tento piistup vyzadovaly. Royce byl prvni, ktery forméaln¢ popsal tento

piistup v aplikaci na fizeni softwarovych projektu. (3)

1 Semi-Automatic Ground Environment (SAGE), systém obrovskych pogitaci, které pouzivala USA za
studené valky ke kontrole vzdusného prostoru.
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Royce stavi ve svém ¢lanku do kontrastu fizeni malych softwarovych projekti s fizenim
projekti, jez maji za ukol vyvinout robustni software. Dle Royce staci malé projekty
rozdélit na fazi analyzy a kodovani, kdezto velké projekty by mély byt rozloZeny na
nasledujici ¢asti:

— Systémové pozadavky

— Softwarové pozadavky

— Analyza

— Programovy design

— Vyvoj kédu

— Testovani

— Pfedani do uzivéani
Royce ve svém ¢lanku uvadi Zivotni cyklus, kde jdou jednotlivé ¢asti sekvenéné za sebou
a nevracime se do vaze pfechazejici, ale také Zivotni cyklus, kde probihaji iterace mezi

dvéma po sob¢ navazujicimi fazemi. (3)

Termin ,,Waterfall“ pravdépodobné poprvé pouzili T. E. Belland T. A. Thayer v ¢lanku
,Jsou pozadavky na software opravdu problém?*?. Autofi tohoto ¢lanku odkazuji na

vynikajici ¢lanek Winstona W. Royce a jeho skvélé popsani waterfallového modelu. (4)

V roce 1985 pouzilo waterfallovy model americké ministerstvo ve svych vojenskych
standardech pro vytvareni armadniho obraného softwaru. Standardy popisuji, jakym
zpusobem musi armadni dodavatelé fidit vyvoj armadniho softwaru. Dokument, ktery se
jmenuje DOD-STD-2167A, popisuje Sest po sobé jdoucich fazi: pocate¢ni design, detailni

design, vyvoj kodu a Unit Testing?, integrace, a testovani. (5)

2.1 Metodiky

Pro zvysSeni efektivity zaCaly vznikat v druhé poloviné dvacatého stoleti metodiky, které
mély za ukol projektové fizeni standardizovat a pomoci tim projektovym manazerim a

organizacim v efektivnim fizeni projekti. Mezi nejznaméjsi metodiky patii IPMA4, PMI®

2 E. Bell and T. A. Thayer, “Sofiware requirements: Are they a problem?,” Proc.

IEEE/ACM 2nd Int. Conf. Software Eng., Oct. 1976. (nevim jak citovat brozurku z konference, ale co jsem dohledala,
tak to cituji takto)

3 V ceském jazyce se zatim neustdlil konkrémi preklad — v odborné literature se da narazit na pojmy jako testovani
jednotek, testovini aplikacnich jednotek, ¢i obcas jednotkové testovani. Unit testing je cinnosti souvisejici previzné
S vyvojem aplikacnich programii, koncovi uzivatelé programii se s testovanim nesetkaji

4 IPMA: International Project Management Association; http://www.ipma.world/ (Mezindrodni asociace pro
projektovy management)

5 PMI: Project Management Institute; http://www.pmi.org/ ( Institut projektového rizeni)
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a PRINCE2S. Spole¢nost PORTIFOB popsala tyto t¥i metodiky nasledujicim zptisobem:
IPMA definuje vlastnosti a dovednosti projektového manaZera, PRINCE 2 nabizi
projektovému manazerovi fadu receptl, jak Gspésné zvladnout fizeni projektii a PMI
s PMBOK Guide nabizi jak projektovému manaZerovi, tak organizaci celou fadu

nastroju, které mohou vyuzit k fizeni projektu. (6)

2.1.1 International Project Management Association

Historie organizace IPMA zacina v roce 1964, kdy se tfi evropsti projektovi manazeti
sesli, aby prodiskutovali vyhody vyuziti metody kritické cesty (CPM). Skupina dosla
k zavéru, ze CPM, je efektivni zpusob, jak fidit velké projekty s mezinarodnimi sponzory,
nejistym vysledkem a dopadem na celou fadu technickych disciplin. Profesor Arnold
Kaufmann, ktery se setkdni Ucastnil, navrhl zformovani organizace INTERnational
NETwork - INTERNET. Nazev INTERNET je ptivodnim nazvem organizace IPMA, jak
je vysvétleno v textu nize, pozdéji, diky nastupu internetu (komunikacni sit€), bylo nutné

hledat novy nazev. (7)

Vroce 1965 zalozila tato skupina neziskovou organizaci IMSA (International
Management Systems Association). V roce 1966 se na pozvani Ceskoslovenské
organizace Project Management Science Group, organizace IMSA ucastnila konference

na téma Metody sitové analyzy. Ob¢ organizace se nakonec spojily pod nazvem
ITERNET. (7)

Vroce 1986 zacaly prvni kurzy za uclelem zvySovani expertnich kompetenci
VvV projektovém fizeni a portfolio managementu. Diky ndstupu nové mezinarodni
komunikaéni sité Internet, se fidici rada rozhodla zménit nazev organizace na IPMA —

International Project Management Association (7)

V roce 1998 IPMA zacina certifikovat projektové manazery a v roce 2002 piivadi na trh
IPMA International Project Excellence Award. Od roku 2012 je organizacim nabizena

IPMA Delta, projektova certifikace pro celou organizaci. (7)

6 PRINCE2, PRojects IN Controlled Environments; https://www.prince2.com/eur/what-is-prince2
(Projekty v kontrolovaném prostiedi)
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Metodicky rdmec (Framework)

IPMA se soustfedi na kompetenéni model projektového manazera a osob, které se na
projektech podileji. Pristup k projektovému fizeni je popsan jako koncept 46
kompetencnich elementi, které se skladaji z dvaceti technickych projektovych
kompetenci, z patnacti kompetenci, které popisuji profesionalni chovani projektového
manazera a osob zapojenych do projektového fizeni a jedenacti elementti, jez popisuji

kontextualni kompetence ve spojitosti s ostatnimi projekty, programy a portfolii.

kompeten¢ni oko IPMA integruje vSechny vyse uvedené kompetence a nastavuje pohled,
kterym by se projektovy manazer mél divat na situace, které v ramci projektu fesi. Po
analyzovani situace, by kompetentni projektovy manazer mél pfijmout spravna opateni.

©)

Obrazek 1: kompetencni oko IPMA

IBEHAVIORALNI
KOMPETENCE

Zdroj: vlastni zpracovani dle (8), 2017
IPMA dale rozdéluje kompetence na osobnostni, metodické a perspektivni. (8)

Osobnostni  kompetence popisuji persondlni a interpersonalni kompetence
projektového manaZera a osob zapojenych do projektu. Tato kompetencni oblast
popisuje, jaké vlastnosti by lidé zapojeni do projektového Fizeni méli mit, aby projekt
uspésné dovedli k vytycenému cili. (8)

Metodické kompetence zahrnuji metody, nastroje a techniky, jez se pouzivaji pfi fizeni
projektl, tak aby byl Uspésné naplnén projektovy cil. (8)

Perspektivni kompetence zahrnuji nastroje a techniky, které jsou pouzivany k vybéru
projekt(l. Tato oblast zaroven popisuje strategické motivy pro spousténi a podporu
projekt. (8)
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Obrazek 2: Tri kompetencni oblasti IPMA

PRESPEKTIVA LIDE

Zdroj: Viastni zpracovani dle (8), 2017

Definice projektu dle IPMA:

Unikatni casové omezené multidisciplindmi a organizované usili zrealizovat
odsouhlasené vystupy v rdmci ptedem definovanych pozadavkil a omezeni. Projektové
fizeni obecné zahmuje projektové manaZery od zacate¢nikli aZ po seniorni projektové
manazery. [zdroj: pfirucka IPMA (8)

2.1.2 PRINCE2

PRINCE byl zaveden v roce 1989 organizaci CCTA’, ktera byla pozd&ji pfejmenovana
na OGC8. PRINCE byl plivodné& zaloZzen na PROMPT?, coz byla metoda fizeni projektii
zavedena spole¢nosti Simpact Systems Ltd. v roce 1975 a piejata CCTA v roce 1979 jako
standard pro fizeni britskych vladnich dodavek informacnich systémi. (9)

Kdyz byl PRINCE spustén vroce 1989, tak efektivné nahradil PROMPT pfi fizeni
vladnich projektii. V roce 1996 byl publikovan PRINCE2, na jehoz tvorbé¢ se podilelo
vice nez 150 evropskych organizaci.

PRINCE?2 je zkratka pro fizeni projektd v kontrolovaném prostiedil®. Jedna se o metodu
zalozenou na procesech, ktera méa pomoci projektovym manazerim a organizacim
k efektivnimu ftizeni projekti. PRINCE2 byl navrzen pro britskou vladu, ktera tuto
metodiku pouziva pro fizeni vladnich dodavek. Dnes je PRINCE2 Siroce vyuZzivany po
celém svéte jak ve vladnim, tak v soukromém sektoru. Tato metodika nabizi celou fadu
osveédcenych postupt, jak efektivné zvladat fizeni projekti.

7 the Central Computer and Telecommunications Agency

8 the Office of Government Commerce

9 Project Resource Organisation Management Planning Techniques
10 PRINCE? (an acronym for PRojects IN Controlled Environments)
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Tabulka 1:K/icové prvky PRINCE?2

Zaméfuje se na podnikatelské odtivodnéni projektu

Definuje organizaéni strukturu projektového tymu

Ptistup planovani je zaloZeny na produktu

Diraz je kladen na rozdé€leni projektu do zvladnutelnych a kontrolovatelnych
fazi

Dilezitad je flexibilita, kterou lze aplikovat na vhodné urovni vzhledem k
projektu.

Zdroj: viastni zpracovani dle (9), 2017

Metodicky rdmec (Framework)

PRINCE2 je procesné fizend projektova metodika, ktera je zalozend na sedmi principech,
sedmi tématech a sedmi procesech. Nize uvedené tabulky obsahuji Cesky pteklad
metodického ramce. Ac¢koliv se metodika PRINCE 2 do eStiny nepieklada, pro ucely

diplomové prace, byly plivodni anglické terminy pifeloZeny do cestiny.

Principy

Tabulka 2: PRINCE 2 principy

Nepfetrzitd opodstatnénost investice

Jasné definované role a odpovédnosti

Zam¢éteni na produkty
Rizeni po fazich

Rizeni dle vyjimek

Pouceni se ze zkuSenosti
Ptizptisobeni metodiky PRINCE2 prostiedi projektu
Zdroj: viastni zpracovani dle (9), 2017

~NoOo|o|bhlWINEF

Témata

Tabulka 3: PRINCE? témata

Obchodni ptipad
Organizace
Kvalita

Plany
Rizika
Zmény
Progres

N[OOI W|IN|PF-

Zdroj: viastni zpracovani dle (9), 2017
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Procesy

Vyse uvedenych sedm principt a témat se prolina v sedmi procesech:

Tabulka 4: PRINCE 2 procesy

Zahajeni projektu
Inicializace projektu

Rizeni projektu
Kontrolovani fazi

Rizeni dodavky projektu
Rizeni ptechodu mezi fizemi
Uzavirani projektu

N|o g~ W e

Zdroj: viastni zpracovani dle (9), 2017

Obrdazek 3: Obrdzek 3: PRINCE? procesy

Pred Iniciacni Subsekveénéni Finalni
projektem, 7 £4,0 dodavkové Fize dodavkova fazy
Vedeni Vedeni projektu
/P
< HF HF ZP
Rizeni
IP Kontrolovani faze Kontrolovani faze
Dodavani Rizeni dodavky projektu Rizeni dod. proj.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (9), 2017
Legenda k obrdzku:

ZP: zacatek projektu
IP: iniciace projektu
HF': hranice fazi (Fizeni prechodu mezi fazemi)
ZP: zavreni projektu

Definice projektu dle PRINCE2

Projekt je docasné vynakladané usili, jez je vynakladano za ucelem dosazeni piedem

definovaného produktu, jehoZz obchodni pfinos byl pfedem definovan a odsouhlasen. (9)

2.1.3 Project Management Institute

Project Management Institute neboli PMI byl zaloZen v roce 1969 na statni americké

univerzité — Georgijském technickém institutu. Spoluzakladatelé PMI byli: Ned Engman
17



(McDonnel Douglas Automation), James Snyder a Susan Gallagher (SmithKline &
French Laboratories), Eric Jenett (Brown & Root) and J Gordon Davis (Georgijsky
technicky institut). Project Managment Institute byl zaloZen jako neziskova organizace a

zapsan ve stat¢ Pensylvanie. (10)

V roce 1970 se PMI snazilo o standardizaci profese pies tak zvany profesni vybor
liaisond't. PMI spolupracovalo s technologickym odvétvim, vyzkumem a vzdé&lavacim
vyborem. Ucastnilo se jak narodnich aktivit American National Standards Committee
XK 36.3, tak mezinarodnich aktivit ve spolupraci s organizaci IPMA (tehdejSim
INTERNET). (11) V této dob¢ se PMI nezapojovalo piimo do vladnich aktivit, ale fada

¢lent byla vladnimi zaméstnanci zabyvajici se projektovym fizenim. (12)

V roce 1975 definovalo PMI své cile:

— Usilovat o prohlubovani uznani projektového fizeni jako oboru a zdlraznovat
potiebu zvySovani profesionality v tomto oboru

— Vytvofit platformu a féorum, na kterém projektovi manazefi mohou sdilet své
zkuSenosti

— Koordinovat akademické i profesni vyzkumy

— Vytvoftit jednotné ndzvoslovi a terminologii

— Byt mezi¢lankem mezi dodavateli a uzivateli HW a SW

— Vést projektové manazery na cest¢ jejich kariérniho rstu.
(12)

V roce 1980 zac¢alo PMI usilovat o standardizaci projektového fizenia v roce 1996 vydalo
prvni PMBOK'? (11) V roce 1984 zagalo PMI udélovat PMP certifikace a od té doby se
pfeménilo hlavné na certifika¢ni organizaci a vedle jiz existujici certifikace PRINCE2
bylo mozné ziskat i certifikaci PMP®. O ¢&trnact let pozdéji se k certifikadnim

organizacim ptidala i IPMA. (7)

11 professional Liaison Committee
12 Project Management Body of Knowledge
13 Project Management Professional
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V soucasné dobé ma Project Management Institute 480 000 ¢lent z 204 zemi svéta a
712 000 certifikovanych PMP (13)

Metodicky rdmec (Framework)

Metodicky rdmec PMI je postaven na deseti znalostnich oblastech, péti procesnich
skupinach a Ctyficeti sedmi procesech, pfi¢emz vétSina procesii i znalostnich oblasti se
mtize prolinat a opakovat v pritbéhu celého Zivotniho cyklu projektu. Vyuziti znalostnich
oblasti a procesnich skupin neni striktné dano a lisi se dle typu projektd a odvétvi.
PMBOK vsak definuje vstupy a vystupy pro kazdy ze 47 procesi. Cely ramce PMI je
prehledné shrnut v matici, ktera kombinuje procesni skupiny se znalostnimi skupinami a

pevné uréuje, které procesy patii, do které znalostni oblasti a procesni skupiny. (14)
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Tabulka 5: PMI matice procesii a znalostnich oblasti

Iniciacni Planovaci procesni | Exekucni Monitorovaci a Uzaviraci
procesni skupina procesni kontrolni procesni | procesni
skupina skupina skupina skupina
Integraéni Vytvor Vytvof projektovy Ved a Hid Monitoruj a Uzavii
fizeni zakladaci plan projektovou kontroluj projekt nebo
projektovou praci projektovou praci | projektovou
listinu Provadgj fazi
integrovanou
kontrolu zmén
Rizeni Planuj fizeni Odsouhlas si
rozsahu rozsahu rozsah
Sesbirej pozadavky Kontroluj rozsah
Definuj rozsah
Vytvoi WBW
Casové Planuj fizeni casu Kontroluj ¢asovy
fizeni Definuj aktivity plan
Ur¢i sekvenci
aktivit
Odhadni nutné
zdroje
Odhadni dobu trvani
Vytvor ¢asovy plan
Rizeni Planuj tizeni Kontroluj naklady
naklada nakladt
Odhadni naklady
Ur¢i rozpocet
Rizeni Planuj fizeni kvality | Ovéf zajisténi | Kontroluj kvalitu
kvality kvality
Rizeni Planuj fizeni zdroji | Zajisti si
lidskych projektovy tym
zdrojt Vytvor
projektovy tym
Rid’ projektovy
tym
Rizeni Planuj fizeni Rid’ Kontroluj
komunikace komunikace komunikaci komunikaci
Rizen rizik Planuj fizeni rizik Kontroluj rizika
Identifikuj rizika
Udgélej kvalitativni
analyzu
Udgélej kvantitativni
analyzu
Planuj opatfeni proti
rizikim
Rizeni Planuj fizeni vybéru | Proved vybér | Kontroluj Uzavii
vybéru dodavatelu dodavatel dodavatele, vypoiadani
dodavateli dodavky a S
dodrzovani dodavatelem
podminek
Rizeni Identifikuj | Planuj fizeni Rid’ zapojeni Kontroluj zapojeni
podilnikt podilniky podilnik podilnikd podilnik
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2.2 Zivotni cyklus

Zivotni cyklus projektu sestavé ze série fazi, kterymi projekt prochazi od svého zagatku
do uzavteni projektu. U vodopadového Zivotniho cyklu jsou tyto faze sefazeny sekvencné
a pojmenované dle potieb dané spole¢nosti, odvétvi nebo individualnich potieb projektu.
Kazda faze ma jasné dany zalatek a konec. Zivotni cyklus projektu je zakladnim
nastrojem pro fizeni projektu, bez ohledu na odvétvi nebo konkrétni zaméfeni daného

projektu.

Vsechny tradicné fizené projekty mohou byt popsany nasledujici strukturou, a to bez
ohledu na jejich velikost ¢i komplexitu. Ackoliv se projekty mohou liSit svou velikosti a

komplexitou, tak je l1ze vSechny namapovat na generické nize uvedené projektové faze.

— Pocatecni faze (zacatek projektu)

— Pfipravna faze (organizace a pfiprava)

— Realiza¢ni faze (provadeéci projektové prace)

— Uzaviraci faze (uzavieni projektu)
Nize uvedena obecnd struktura zivotniho cyklu projektu je pouzivana pfi reportovani
stavu projektu vy$Simu managementu nebo stakeholdertim, ktefi nejsou obeznameni

s detaily projektu. Diky tomuto high-level'* nihledu miiZeme mezi sebou porovnavat

postup i na projektech s odlisnym charakterem.

v

14 Pouze obecné informace bez podrobnéjsi urovné detailu
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Obrazek 4: Narocnost na zdroje v zavislosti na case v jednotlivych fazich projektu

Po;::::cm Piipravni faze l.lea.]izaw fize Uzaviraci
fize
. ) - - - = - . ~
VYUZITI P %
NAKLADU e i
A - *
LIDSKYCH A A
IDROJU - ¥ [1
- w
w
it "
- ]
i - i
- - ‘I'l
= A
- %
Projektove Z.aq:imci Projektovy Akceptované Archivovana
\}"Stllp}' llsnlm plin v¥stupy projektova
projetkn EAS » dokumentace

Zdroj: viastni zpracovani podle (14), 2017.

Obréazek 4 znazornuje nejcCastéjsi prib&h ndkladi v zdvislosti na Case. Na obrazku
muzZeme sledovat prichod projektu jednotlivymi projektovymi fazemi a Groven vyuZziti
zdroji v téchto fazich. Projekt zacind mit prvni minimélni naroky na zdroje jiz
VvV pocatecéni fazi, tyto naroky se postupné zvysSuji v pfipravné fazi a svého maxima
dosahuji v realizacni fazi. Jakmile se projekt dostane do uzaviraci faze, jeho néaroky na

zdroje rapidné klesaji az k samotnému uzavieni projektu.

Obrazek 5: Porovnani rizika a nejistoty s naklady na zménu v zavislosti na case

VYSOKE

Riziko a nefistota
A
Néklady
na zmeénu
L

CAs ——»

Zdroj: viastni zpracovani podle (14), 2017
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Obrazek 5 popisuje riziko a ndklady na zménu v Case. Pro projekty fizené vodopadovym
zivotnim cyklem je typicke, Ze se s postupem casu a prechodem do dalSich fazi projektu
zvySuji néklady na pfipadné zmény v zadani projektu. Zaroven se u téchto projekti
S postupem cCasu snizuje riziko a nejistota v projektu, jelikoz se v projektu na zacatku
zafixuje zadani, které se dale zpiesnuje, az nakonec dojde k jeho realizaci a projekt se

ukoncuje. (14)

Vztah mezi fadzemi projektu

Projektové faze jsou obecné sekvencné setazené, tak aby poskytovaly projektovému
manazerovi dostate¢ny piehled o stavu projektu. U vodopadového Zivotniho cyklu mohou
nastat dvé situace. Projektové faze mohou byt fazeny tésné za sebe. Tam, kde jedna faze
kon¢i, tak druha zac¢ina. Pokud vSak projektovy manazer potiebuje zredukovat délku

projektu, tak vodopadovy Zivotni cyklus umoZiiuje i prekryvani jednotlivych fazi.

Obrazek cislo 6 popisuje projekt se tremi sekvenénimi faizemi. Obrazek je zpracovan dle
piedlohy v PMBOK a popisuje projekt odklizeni nebezpecného odpadu. Z obrazku
muzeme vidét, ze faze odklizeni odpadu zacne az po vyfazeni zafizeni z provozu. Tato
vazba musi byt striktné dodrzena, jelikoz nelze zacit odklizet odpad, pokud se zatizeni
stale pouziva. Féaze terénni upravy muze byt zapocata az po uplném ukonceni faze
piechozi, tedy po tplném vyklizeni odpadu. Na obrazku dale vidime, ze v kazdé fazi jsou
pouzivané procesy ze vSech péti procesnich skupin. Zde chce autorka prace zdlraznit, ze
témata procesnich skupin a zivotniho cyklu, az se mohou zdat podobna, se lisi.
V pocatecni fazi projektu mlizeme pouzivat procesy z uzaviraci procesni skupiny a
uprostfed projektu se mize vyskytnout faze, ve které budeme pouzivat procesy

Z inicializa¢ni procesni skupiny.

Sekvenéni zplisob pldnovani a fizeni Zivotniho cyklu, zvySuje piehlednost a snizuje miru
nejistoty v projektu. Tento zpusob pfistupu k zivotnimu cyklu mize snizovat moznosti

redukovani délky trvani projektu a zmén v prubéhu projektu. (14)
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Obrazek 6: Priklad projektu se sekvencné resenymi fazemi

PRIKLAD PROJEKTU NA ODKLIZENI NEBEZBECNEHO ODPADU

Vy¥azeni zafizeni z provozu

Monitorovaci a kontrolni procesy

Pidnovacl
procesy

Inicigliza&ni
proces

Odklizeni odpadu

Inicialza&ni
procesy

Exeku&ni
procesy.

Uzawviaci
procesy

Flanovaci
procesy.

Monitorovaci a konfrolni procesy

Exekuéni
procesy

Uzaviael
procesy

Teréni Opravy

Monitorovaci a kontrolni procesy

Inicigizaéni Plénowvac! Uzoviraci
procesy procesy procesy

Zdroj: vlastni zpracovani dle (14), 2017

Obrazek 7 popisuje projekt s piekryvajicimi se fazemi. Na obrazku je zndzornén piiklad

projektu prevzaty z PMBOK. Jedna se o projekt vystavby nové tovarny. Ackoliv fizeni

zivotniho cyklu za pomoci sekvencné fazenych fazi pfinasi lep$i moZnost kontroly a

snizovani nejistoty, tak je v tomto pfistupu velice t€Zké dosahnout zkraceni doby trvani

projektu. Pravé zkraceni doby trvani projektu je jednim z hlavnich divod, pro¢ je nékdy

vyhodné&j$i pouzit pfistup s ptekryvajicimi se fazemi. Tento pfistup je zndmy pod nazvem

metody zkracovani doby trvani projektu, které se fika rychlé sledovani (fast tracking).

Tato metoda sebou Casto nese zvysené riziko a mohou byt zapotiebi i dodateéné zdroje,

aby mohly ob¢ faze probihat najednou. (13)

Obrazek 1: Priklad projektu s prekryvajicimi se fazemi

PRIKLAD PROJEKTU VYSTAVBY NOVE TOVARNY

Féze designovéni

Monitorovadi a kontroind procesy

Inicioizadnl *
procesy

Exerutivri
procesy

Pidnovact
procesy

Uzavirad
preesy

Fiénovoci
peocesy

Féze vystavby

Monitorovaci a kontroinl procesy

Exekutivel
procesy

Uzaviraci
prcesy

Zdroj: viastni zpracovani dle (14), 2017
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2.2.1 Prediktivni Zivotni cyklus

Prediktivni zivotni cyklus nebo také projektovy cyklus pIné fizeny planem (plan-driven)
se pouziva u projektl, u nichz je mozné jejich rozsah, Casovani a naklady urcit
v pocateCnich fazich projektu. Jak znazoriiuje obrazek niZe, tyto projekty jsou
organizovany za pomoci sekven¢nich nebo prekryvajicich se fazi. Kazda faze se vétSinou
soustfedi na konkrétni mnozinu, soubor aktivit a projektovych procest. Z tohoto divodu
jsou v kazdé fazi kladené jiné poZzadavky na dovednosti ¢lenti tymu a velice Casto se stava,

ze se tym potiebny pro jednotlivé faze lisi. (14)

Obrazek 8:Prediktivni Zivotni cyklus

PozZadavky

Proveditelnost

Plinovani

Nivrh

Vytvofeni

Testovani

Pedini

Zdroj: vlastni zpracovani podle (14), 2017

V pocate¢ni fazi projektu se tym zaméiuje na definovani celkového rozsahu produktu i
projektu. Tym vytvafi detailni plan prib&hu projektu, jehoz cilem je vytvofeni piedem
definovaného produktu, jez ma projekt za ukol vytvoftit. V dalSich fazich projektu se tym
drzi pfedem. V prubéhu jednotlivych fazi postupuje projektovy tym pod vedenim
projektového manazera, dle projektového planu, tak aby projekt doséhl svého piredem

stanoveného cile ve stanoveny ¢as, v pfedem stanoveném rozsahu a nakladech.

Pouziti vodopadového Zivotniho cyklu je obecné preferovano v ptipadech, kdy je zadani
projektu jednoznacné a jasné jiz od pocatku projektu. Dale se pouziva v odvétvich, ktera
maji dostateéné praktické zkuSenosti s projekty podobného typu a rozsahu nebo
Vv piipadech, kdy musi byt projekt dodan pfesné tak, jak byl zadan, aby mohl mit uzitek
pro stakeholdery. (14)
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2.3  Personalni role v projektu

Autorka si jako vzor pro popis personalnich roli v projektu u své diplomové prace stejné

jako u své bakalaiské prace (15) vybrala PMBOK a PMI metodiku.

2.3.1 Projektovy manazer
Dle PMBOK je projektovy manazer ,,Osoba vybavena pfislusSnou plisobnosti,
pravomocemi, odpoveédnosti, disponujici vhodnymi osobnostnimi vlastnostmi, ktera

organizuje a koordinuje usili k dosazeni zaméria projektu®. (14 str. 273)

Projektovy manazer je zodpovédny za doruceni projektového produktu v daném rozsahu,
Case, nakladech a kvalité. Na projekt byva jmenovan. Metodika PMBOK uvadi, ze
projektovy manazer vstupuje do projektu az ve fazi planovani a je tedy zodpoveédny za
projekt od jeho planu po uzavieni. Projektovy manaZer fidi projektovy tym a reportuje
stav projektu sponzorovi a vedeni firmy. U waterfallové fizenych projekti ma projektovy
manazer vic¢i tymu nadfazenou roli, kterd méa formalni i neformélni slozku. Zvlaste v
organizacich, kde neni role projektového manazera formaln€ podpofena, jsou velice
dilezité¢ interpersondlni vlastnosti, kter¢ by mél kazdy projektovy manazer mit.
Projektovy manaZzer musi byt schopen motivovat tym, udrZzovat vztahy s klicovymi
stakeholdery, zajiStovat relevantni informovanost, fidit projekt a v¢as identifikovat, fidit

a reportovat rizika. (14)

2.3.2 Projektovy tym

Do velkych, tradi¢n¢ tizenych projekti je vétSinou zapojeno velké mnozstvi pracovnikl,
proto se u tymu rozliSuje jesté tak zvany centralni tym (core tym). Jedna se o jadro tymu,
které se sklada z pracovnikd, jez jsou na projekt nejvice alokovani. Tito pracovnici jsou
obeznameni s chodem projektu a maji na starosti konkrétni ¢asti projektu. Jelikoz projekt
prochazi riznymi fazemi, néktefi ¢lenové tymu jsou do projektu zapojeni pouze v

urcitych fazich. (14)

2.3.3 Sponzor

Sponzorem byva vétSinou seniorni manazer z oddéleni, které ma na projektu nejvyssi
zajem. Sponzor urcuje projektové cile, priority a zjiStuje projektu potfebny rozpocet.
Sponzor projektu obhajuje projektové zdjmy pred zbytkem spolecnosti a poméha fesit

konflikty. (14)
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2.3.4 Ridici vybor (Steering Commitee)

Ridici vybor se sklada znejvyse postavenych osob napfi¢ zadjmovymi skupinami na
projektu. Napiiklad u velkych firem se steering sklada z managmentu dané spolecnosti.
V piipadé spoluprace n€kolika subjektii najednou budou ve steeringu zastupci ze vSech
zacastnénych organizaci. Steering, neboli fidici vybor je nevyssim organem projektu a
provadi vSechna dulezitd rozhodnuti, ktera ovliviiuji Cas, rozpocet a rozsah projektu.

vvvvvv

ke strategiim, které projektovy manazer k téchto rizik nastavil. (14)
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2.4 Silné a slabé stranky waterfallového modelu

vvvvv

projekta.

Tabulka 6:Silné a slabé stranky waterfallového modelu

Silné stranky

Slabé stranky

Prehlednost, jednoduchost a snadna
pochopitelnost — jednoduché principy,
na nichz je model zaloZen a kterym je
snadné porozumet.

Nizka flexibilita — vzhledem ke striktni
posloupnosti fazi byvaji zmény zadani
velice naro¢né a nakladné.

Jednoznacna struktura — predem
uréeny postup na sebe navazujicich
fazi, kde je pro kazdou fazi jasné
stanova dokumentace.

Nedostatecna spoluprace se
sponzorem/zékaznikem. Sponzor mé
moznost se zapojit do projektu pouze na
zacatku, definovanim svych pozadavkd.
Diky tomuto pfistupu se kone¢ny produkt
pro sponzora stdva témer nezndmym a miize
se stat, ze sponzor na konci projektu
dostane jiny produkt, nez ve skute¢nosti
chtél.

Kazdé fdze muze byt realizovana
jinym tymem pii dodrzeni pravidla, Ze
nasledujici faze mize zacit az po
dokonceni faze ptedchozi. Tato
vyhoda je nejptinosnéjsi pro velké
firmy, které maji k dispozici mnoho
tymd, jez se specializuji jen na
konkrétni ¢asti projektu

Diky velkému ¢asovému rozestupu mezi
zacatkem projektu a dodanim produktu je
velice narocné udrzet motivaci a soustfedéni
tymu. Pokud se pracovnici na projektu v
jeho priab&hu méni, je problematické
udrzeni a pfedavani informaci o projektu.

K tomuto pfedavani dochazi obvykle
prostfednictvim dokumentace.

Transparentnost fizeni a snadna
kontrolovatelnost diky milnikiim, které
jsou pfedem definované. Je snadné 1
rychlé zjistit, v jaké fazi se projekt
momentaln€ nachazi a jaké vystupy a
dokumenty maji byt hotoveé.

Naro¢né se identifikuji rizika a velmi ¢asto
hrozi jejich objeveni aZ v pozdéjSich fazich
projektu.

Zdroj: viastni zpracovani dle (16), 2017
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3 Agilni pfistup

Z agilnich pfistupii vychazi celd fada metodik, jeZ jsou pozivany Vv projektovém fizeni.
Tato Cast prace se bude vénovat obecnému popsani a porovnani vybranych agilnich
metodik. Cilem této Casti prace je poskytnout ¢tenafi obecny piehled a pomoci mu

porozumét principim agilniho piistupu a jeho vyhodam a nevyhodéam.

3.1.1 Definice

Nejprve, je potfeba porozumét samotnému terminu agilni. Tento termin vychazi
z anglického slova ,.agile, jez se do &eStiny pieklada jako: Zivy, hybny, lehky?'®.
V souvislosti s projektovym fizenim a firemnim prostiedim, je tento termin chapan jako
flexibilni zplsob fizeni, ktery umoznuje projektiim a firmam snadno reagovat na zmény.
Nejvice se slovni spojeni ,,byt agilni“ vyuziva ve spole¢nostech a v projektech zabyvajici
se vyvojem softwaru. Nejznaméjsi agilni metodikou, jez byva ¢asto mylné pouzivana

jako synonymum pro agilni pfistup, je metodika SCRUM. (17 stranky 4-5)

Dr. David Rico definuje agilitu jako pojem, ktery se soustfedi na uspéch a vyhru
Vv pomysinych rozvijejicich se konkurencnich arénach obchodniho svéta. Agilita je dle
Dr. Rico o ziskévani profitu, podilu na trhu a zadkazniki v dnesnim vysoce konkuren¢nim

prostiedi, jehoz se cela fada firem boji. (18)

Rico dale definuje agilitu jako schopnost reagovat na zmény za Gi¢elem zisku v globalnim
konkurenénim prostiedi. Agilni pfistup umoznuje rychle ménit priority v uziti zdroja,
technologii a znalosti jako odezvu na nahlé zmény situace na trhu a ptipadné hrozby ¢i
prileZitosti. Agilni pfistup znamena intenzivni zapojeni zdkaznika a vyuZivani
iterativniho a inkrementalniho zptisobu dodavek, tak aby konecné feSeni co nejvice
odpovidalo potfebam zakaznika. Agilni pfistup optimalizuje procesy a projektovou
dokumentaci, tak aby pfinaSela zdkaznikovi co nejvyssi hodnotu v porovnani

s vynaloZenym usilim. (18)

3.1.2 Agilni manifest
Agilni pfistup vychazi z tak zvaného ,,Agilniho manifestu®, ktery vznikl v unoru roku

2001. Tento manifest shrnuje principy, jez plati ve vétSi mife pro vSechny agilni

15 ABZ.CZ. Slovnik cizich slov
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metodiky. Na jeho tvorbé se podilelo sedmnéct procesnich expertl, jez reprezentovali
jednotlivé agilni metodiky (K. Schwaber — Scrum, K. Beck — extrémni programovani, A.
Cockburn — Crystal metody, Arie van Bennekum — DSDM a dalsi). Na oblazku ¢islo 9

muzete vidét vlastni text manifestu, jezZ je k dispozici online na http://agilemanifesto.org,

Vv Ceské jazykové mutaci. (19)

Obrazek 9: Agilni manifest

Manifest Agilniho vyvoje software

Objevujeme lepsi zpusoby vyvoje software tim.,
Ze jej tvoiime a pomahame pit1 jeho tvorbé ostatnim.

Pii této praci jsme dospéli k témto hodnotam:
Jednotlivei a imnterakce pied procesy a nastroji
Funguj ici software pied vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouve
Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,
bodi nalevo si cenime vice.

Zdroj: (19), 2017

3.1.3 Agilni metodiky
V nasledujici casti prace budou uvedeny vybrané metodiky zalozené na agilnich
pristupech. Cilem této ¢asti prace je zduraznit komplexitu agilnich pfistupli a vyvratit

myny stereotyp, Ze Agile and SCRUM jsou synonyma.

3.2 XP — Extrémni programovani

Extrémni programovani je pfistup k vyvoji softwaru, ktery vyuziva Casté nasazovani
systtmu do produk¢éniho prostiedi (realease), v kratkych vyvojovych cyklech, tak
zvanych ¢asovych boxech (timeboxing). (17)

Extrémni programovani zlepsuje projekty zamétené na vyvoj softwaru v péti zdkladnich
zpusobech. Témito zpiisoby jsou komunikace, jednoduchost, zpétnd vazba, respekt a
odvaha. Vyvojovy tym neustdle komunikuje se zdkaznikem a dlraz je kladem 1 na
neustalou komunikaci mezi samotnymi ¢leny vyvojového tymu. Software je vytvafen a
vzapéti testovan, coZ poskytuje vyvojovému tymu okamzZitou zpétnou vazbu. Tym
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zapracovava zpétnou jednak z vysledu testt, ale hlavné od zakaznika, ktery ma moznost
sledovat vyvoj a v prabéhu navrhovat zmény. Uspéch tymu spoéiva ve vzajemném

respektu a ocenlovani piinosu kazdého ¢lena tymu. (17)

XP se nesnazi definovat vSechny poZadavky na zacatku projektu, jako je tomu u projektti
fizenych vodopadovym pfistupem. Misto toho spoléhd na blizkou spolupraci mezi
zékaznikem a vyvojovym tymem, ktefi spolecné definuji a upfesiuji pozadavky

v prubéhu vyvoje. (17)

Nasledujicich osm krokt popisuje proces extrémniho programovani.

3.2.1 Userstory

User story — do cestiny se doslovné preklada jako uZivatelsky pribéh. User story je
uzivatelsky pozadavek, ktery popisuje, jak chce uzZivatel dany produkt pouzivat. Napr.
. chci vyhledavat zdkazniky dle jejich prijmeni”. Klasicky pozZadavek, zadany do
zakazniky dle prijmeni z databaze XY, pres uZivatelské rozhrani YZ, kde bude vlevo
nahore moznost zadat primeni zakaznika* U user story tato uroven detailu neni tieba a

neni po zakaznikovi pozadovano, aby znal technické pozadi svého pozadavku.

Proces XP zacind vytvofenim uzivatelskych ptibéha (user story). Jejich smyslem neni
poskytnout v§echny detaily ke kazdému moznému uzivatelskému scénaii. Jejich smyslem
je popsat pozadavky na vyssi urovni (high level), tak aby bylo mozné odhadnout
komplexitu poZzadovaného systému a odhadnout dobu trvani vyvoje. Detaily user story,
budou zptesnény spolecné se zakaznikem pied zaCatkem nebo v pribéhu prace na dané

user story. (17)

3.2.2 Planovani nasazeni do produkéniho prostiedi (Release planning)

Release — nasazeni sofiwaru do produkcniho prostiedi, di se chdpat jako predani
zakaznikovi do uzivani. Lze uvést velice zjednoduseny priklad vyvoje webové stranky pro
Ctendre, jez neni do detailu obezndmen s IT prostiedi velkych firem. Release lze chdpat
jako moment, kdy je vyvinuta a otestovana cast webové stranky publikovana na webu a

je viditelna pro vsechny uzivatele.

Proces planovani releasti spoc¢iva v odhadech obtiznosti kazdé user story a jejich

pfifazovani do pfislusnych releasi, které jsou ve spolecnosti naplanované v pribchu
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projektu. Releasovy plan je zalozen na hrubém odhadu a je postupné upiesiiovan
v prubéhu projektu. Prioritizace user stories, které budou zafazeny v ur¢itém releasu, se
odviji od hodnoty, kterou pfinaseji zakaznikovi. Cilem je, aby user stories s nejvétsim
piinosem pro zakaznika vstupovaly do releasti jako prvni. Prioritizace kromé pfinosu pro
zékaznika zohlediiuje i1 dalsi faktory, jako je naptiklad vyvazenost celkového feSeni
Z pohledu architektury feSeni, coz jsou aspekty, které¢ zakaznik neni schopen oborné
vyhodnotit. Naptiklad, pokud stavime diim, tak jednotlivé pokoje a stfecha maji pro
zakaznika z pohledu vyuziti vys$$i uzitek nez zaklady domu. Jelikoz nelze stavét stiechu

bez zakladu, tak vyvojovy tym upfednostni postaveni zakladu. (17)

3.2.3 Planovani iteraci

Kazdy release je rozdélen do nékolika iteraci, a jednotlivé iterace jsou rozvrzené tak, aby
kazda z nich vytvotila funkéni ¢ast kodu, a to pokud mozno co nejrychleji. Kazda iterace
zacind planovaci schiizkou, jejimz cilem je rozdélit tvorbu kodii do jednotlivych ukold
pro tym. Kazda iterace trva od jednoho do maximalné tfi tydnli a tomuto casovému tseku
se fika Casovy box (time box). Déla trvani casového boxu zélezi na produktivité tymu.
User stories zpracovavané v dané iteraci se vybiraji z releasového planu dle priorit

uréenych zakaznikem. (17)

3.2.4 Vyvaoj Fizeny testovanim
XP pouziva piistup, ktery se nazyva vyvoj fizeny testovanim (Test-Driven Develpment).
Unit test® je vytvofen pro kazdou user story jesté pied zatatkem prace na samotném

kodu. (17)

3.25 Zakédd jsou zodpovédni vSichni

Kterykoliv z vyvojaii muze zménit kteroukoliv ¢ast kodu, ptidat funkcionalitu, opravit
chyby, nebo vylepsit design. VSichni ¢lenové tymu maji znalost dané domény na takové
urovni, ze se vSichni mohou podilet na vyvoji vSech casti projektu, diky cemuz je mozné

se vyvarovat uzkym mistim, ktera by zpozd'ovala projekt. (17)

18 1 Geském jazyce se zatim neustdlil konkrémi preklad — v odborné literatuie se da narazit na pojmy jako testovani
jednotek, testovini aplikacnich jednotek, ¢i obcas jednotkové testovani. Unit testing je cinnosti souvisejici previzné
S vyvojem aplikacnich programii, koncovi uzivatelé programii se s testovanim nesetkaji
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3.2.6 Parové programovani

Kazda ¢ast kodu je vytvotena vzdy dvéma programatory, ktefi pracuji spole¢né u jednoho
pocitace. Tento zpisob vyvoje zvySuje kvalitu kodu bez toho, aby zbytecné zpozdoval
projekt. (17)

3.2.7 Prubézna integrace
Vyvojafi maji za kol neustdle a pribézné vkladat kod do repositare. Tato pritbézna
integrace brani fragmentaci vyvojatského usili a znovuvytvoreni jiz vytvofeného kodu.

(17)

3.2.8 VylepSovani procesii

Neustale vylepSovani vyvojového procesu je nedilnou soucasti XP. Na konci kazdé
iterace je tak zvana ,,retrospektiva“ (zhodnoceni), béhem které se odpovida na nésledujici
dvée otazky: co se povedlo a co se nepovedlo. Pfi tomto zhodnoceni se diva tym kriticky
na proces vyvoje kodu a upravuje tento proces tak, aby dochédzelo k neustdlému
zlepSovani. Diky kratkému béhu jednotlivych iteraci je mozné relativné rychle sbirat

zpétnou vazbu a podporovat uceni a zlepSovani. (17)

3.2.9 T¥ikli¢ové principy, které jsou spojovany s XP

1. Rychly vyvoj softwaru
Software je rozdélen do malych iteraci, tak aby byly vytvaifeny fungujici
funkcionality co mozna nejdiive.

2. Komunikace
XP klade velky diiraz na pfimou komunikaci v§ech ¢lenti tymu. Vyvojovy team
je co-located (sedi spolu v jedné mistnosti). Od zakaznika je ocekavano, ze bude
uzce spolupracovat s vyvojovym tymem v prubéhu celého vyvoje a poskytovat
zpétnou vazbu, zptesiiovat pozadavky a schvalovat jiz vytvofené funkéni celky.

3. Zjednoduseni
XP klade diraz na jednoduchost, ¢ehoz dosahuje tak, Ze omezuje tvorbu designu

na znamé a soucasné pozadavky. Tym pii vyvoji kodu pouziva tak zvané

33



refaktorovani’, coz umoziiuje lepsi ¢itelnost kodu, jeho zjednoduseni a snadné

porozuméni napfi¢ tymem. (17)

3.2.10 Silné stranky a benefity

Koéd se shoduje s pozadavky zakaznika a pfinasi hodnotu

Diky blizké spolupraci mezi ¢leny tymu a neustalému zapojeni zdkaznika, ma XP vysoké
predpoklady, ze vysledny produkt bude napliiovat potifeby zdkaznika a pfinaSet mu

pozadovanou hodnotu. (17)

Flexibilita
Ptistup XP poskytuje flexibilitu a schopnost pfizplisobovat se zméndm v dneSnim
turbulentnim prostiedi. Zménové pozadavky jsou vitdny, protoZe umoziuji co nejvice

ptizpisobit vysledny produkt potfebam zakaznika. (17)

Rychlé dodavani funkénich celku

Misto celym projektem se XP podrobné zabyva pouze nadchazejici nebo zrovna

probihajici iteraci tak, aby byl dodan funkéni celek co mozna nejdiive a aby co nejvice
odpovidal potfebam zdkaznika. Tento piistup umoziuje ptinaSet zakaznikovi co mozna
nejdiive podnikatelskou hodnotu. (17)

3.2.11 Rizika a limitace

Nejistd doba trvani a naklady

Bez podrobnych a celkovych pozadavkl na projekt je velice obtizné stanovit presny
odhad doby trvani projektu a celkové potiebné naklady. Na zacatku projektu nejsou

naklady a doba trvani znamé. (17)

Nejasni celkovi architektura

Bez jasného pochopeni vSech pozadavkil pied zacatkem projektu je Casto obtizné
doséhnout optimalniho designu celkové architektury feSeni. Architektonicky design

feSeni jako celku se postupné rysuje s pfibyvajicimi hotovymi iteracemi. A upln¢€ jasny

17 Refaktorovani je disciplinovany proces provadéni zmén v softwarovém systému takovym zptisobem, Ze
nemaji vliv na vné&jsi chovani kodu, ale vylepsuji jeho vnitini strukturu s minimalnim rizikem vnaseni chyb.
(dle: https://cs.wikipedia.org/wiki/Refaktorov% C3%A1n%C3%AD)
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obrazek o tom, jak bude celkové feseni vypadat, je k dispozici az ve chvili, kdy je vetsi

&ast kodu jiz hotova. (17)

Neni vhodné pro v§echny projekty

XP piistup neni vhodny pro velké a komplexni projekty. Uz viibec se nehodi pro projekty,
které maji za kol dodat sjednoceni systémil s pravnimi piepisy a dalsi typy projekti, kde

chybi aktivni zakaznik a realna business potieba. (17)

Rozmisténi tymu

Pokud neni tym umistén spole¢né, nejlépe v jedné mistnosti, pfinasi to do projektu znacné
riziko. XP klade diraz na uzkou spolupraci, just-in -time designovani feSeni pro
nadchézejici iteracemi, programovani v parech, nepfetrzitou integraci a velice omezenou
dokumentaci. V dnesni dobé¢ Ize do jisté miry toto riziko omezit kolaborativni technologii,

jako jsou portaly pro sdileni informaci a dokumenti. (17)
3.3 Scrum

Metoda Scrum byla poprvé predstavena v roce 1995 Kenem Schwaberem a Jeffem
Sutherlandem. Nazev metodiky vychazi z rugby a je odvozem od tak zvaného mlyna, kde
se ¢lenové tymu semknou dohromady a tvofi samo-organizujici se tym, ktery je schopen
rychle reagovat a adaptovat se na zmény. V metodice scrum je kladem vysoky diiraz na
uzkou spolupraci mezi tymem, ktery mé za tkol se rychle a efektivné posouvat
k vytyCenému cili. Ac¢koliv se do ¢eStiny slovo scrum doslovné pieklada jako mlyn, tak
se nazev metodiky ,,Scrum® do ¢eStiny nepieklada. Metodika scrum obsahuje celou fadu
odbornych ndzvl jednotlivych aktivit a scrum ceremonii, které byly do ceStiny také
prejaty ve svém piivodnim anglickém originale. Tyto terminy budou v praci vysvétleny,

ale nebudou piekladany, jelikoz cilem prace neni vytvaret ¢eské scrum nazvoslovi. (20)

Scrum se stal nejpouzivanéj$im modelem agilniho projektového fizeni a softwarového
vyvoje. Nepracuje s projektovym pldnem jako celkem, ale soustfedi se na fizeni iteraci.
Ackoliv pouziva nékteré zakladni projektové piistupy, jako je planovani backlogu, tak
tradi¢ni projektové problémy, jako je fizeni rizik a rozséhlé detailni pldnovani, metodika
scrum nefesi. Scrum.org i Scrum Alliance se tématem rizik zabyvaji velice okrajové.
Téma fizeni rizik neni ani v jedné metodice formalizovano. Ackoliv se obé skupiny

zabyvaji rizikem ve smyslu jeho sniZzovani a kontrolou vySe rizika, nejednad se ani
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vzdalen¢ o fizeni rizik, tak jak jej zndme z waterfallového piistupu. Komplexni velké
projekty se musi rozdélovat do mensSich a je nutné sestavit nékolik scrum tymti, aby bylo

mozné velké projekty touto metodou realizovat. (20)

Scrum je postaven na zakladech vyvojového modelu XP, ale oproti XP mé definovany
procesni ramec, jez obsahuje skupiny postupli a definovanych roli, coz déla ze scrumu

model pro projektové fizeni, oproti vyvojovému modelu, kterym je XP. (20)

Scrum je nejvice pouzivanou agilni metodikou a ¢asto je myIné chapéan jako synonymum

pro agile.

Roku 2009 se Ken Schwaber odloucil od ScrumAlliance.com a zaloZil Scrum.org.
V dnesni dobé¢ tedy existuji dvé certifikacni autority, jez maji za kol metodiku scrum
oficialné rozvijet. Obé¢ tyto certifikacni autority nabizeji celou fadu typi certifikace, které

odpovidaji jednotlivym rolim, jeZ chce certifikovany v tymu reprezentovat. (20)

3.3.1 Pilife
Scrum vychazi zteorie fizeni empirickych procesti neboli tak zvaného empirismu.
Empirismus vychazi z teorie, Ze znalost pochazi ze zkusenosti a rozhodovani by mélo byt
zalozeno na zaklad¢ toho, co je znamo. Diky iterativnimu a inkrementalnimu pfistupu je
mozné v metodice scrum optimalizovat pfedvidatelnost i kontrolu nad vysi rizika. Scrum
je postaven na nasledujicich tfech pilifich. (21)

1) Transparentnost
Vsechny procesy, jez jsou ve scrumu pouzivané, musi byt popisované i chdpané jednotné
v§emi ¢Cleny tymu. Je dbano na jednotné a standardizované vyjadfovani. Naptiklad musi
byt jiz od zacatku jasné, co znamend vyraz ,,hotovo* a zda je chapan vSemi Cleny tymu
stejné.

2) Kontrola
Cilem kontrol je zachytit odchylky v procesu vyvoje. Kontroly by vSak nemély byt tak
Casté, aby zpomalovaly, nebo omezovaly vyvoj produktu.

3) Adaptace
Pokud je vystupem kontroly zjisténa odchylka v pfedem definovaném procesu, jez je
pti¢inou neakceptovatelného vystupu, tak je za potiebi tento proces adaptovat. Aby
nedochazelo ke zvétSovani odchylky ve vysledném produktu, je potieba tuto adaptaci

provést co mozno nejdiive. Z toho diivodu jsou kontrola a adaptace soucasti hned ¢tytech
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formalnich cinnosti. Témito c¢innostmi jsou: planovaci schlizka, denni schiizka,
vyhodnoceni sprintu a sprint retrospektiva. VSechny tyto ¢innosti budou blize popsany a

vysvétleny nize. (21)

3.3.2 Hodnoty

V ervnu 2016 bylo do Scrum privodce (The Scrum Guide) od scrum.com pfidano pét
hodnot. Tyto hodnoty jsou: odvaha, soustiedéni, angazovanost, respekt a otevienost.
Scrum hodnoty vcetné jejich kratkého popisu zndzoriuje obrazek nize.
Obrdazek 10: Scrum hodnoty

ODVAHA

élenové scrum tymu maji odvahu
udélat spravnou véc a pracovat
spoleéné na resni problému

SOUSTREDENI

viichni se soustredi na praci vdaném
sprintu a na na cile stanovené pro srum
tym

ANGAZOVANOST

osobni zavazek k dosahovani cil

scrum tymu O
RESPEKT (7
Elenové scrum tymu se navzajem @ ‘

respektuji a vnimaji své kolegy jako
samostné a schopné

OTEVRENOST

scrum tym i fi jsou k sobé
otevieni ohledné vieskeré prace na projektu,
pozadavki i vyzev s projektem spojené

Zdroj: vlastni zpracovani dle (22), 2017

3.3.3 Role

Scrum popisuje 3 role. Jedné se o vlastnika produktu (product owner), vyvojovy tym a
scrum mastera. Scrum tymy jsou specifické svoji multifunk¢nosti a sebeorganizovanim.
Multifunkénost znamena, Ze jsou v tymu zastoupené vSechny potiebné role k dokonceni
projektu. Sebe-organizujicim tymem se mysli tym, ktery si sam voli svoji praci a

nedochazi k zasahiim zvenci. (21)

3.3.4 Vlastnik produktu (Product Owner)

Hlavnim tkolem vlastnika produktu je zajistit maximalizaci hodnoty produktu v ramci
prace vyvojového tymu. V jeho sprave je produktovy backlog. Vlastnik produktu bud’to
sdm provadinasledujici ¢innosti, nebo je deleguje na €leny scrum tymu, ale zodpovédnost

stale zustava na ném.
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- Jasné a jednozna¢né¢ formuluje jednotlivé polozky
- Prioritizuje jednotlivé polozky, tak aby co nejlépe odpovidaly produktové vizi a
cilim
- Zajistuje, aby vyvojovy tym dodaval vzdy tu nejvyssi hodnotu
- ZajiStuje transparentnost a prehlednost produktového backlogu — vSem musi byt
jasné, na ¢em se bude pracovat
- Ovéfeni a zajisténi, ze vyvojovy tym spravné rozumi vSem polozkdm
Vv produktovém backlogu
Vlastnik produktu mize reprezentovat z4jmy komise, ale nikdy nesmi komise nahradit
roli vlastnika produktu. Pod pojmem komise se rozumi skupina dvou a vice stakeholdert
S vysokym z&jmem a vysokym vlivem na projekt. U spole€nosti, které kombinuji agilni
a waterfallové metodiky touto komisi miize byt napiiklad fidici vybor (steering
committee) Vlastnik produktu musi byt vzdy a pouze jedna osoba, ktera rozhoduje o
ur¢ovani priorit prace vyvojového tymu. Nikdo jiny nez vlastnik produktu nesmi zadavat
vyvojovému tymu praci. Aby mohl vlastnik produktu fadn¢ fungovat, musi byt jeho role

respektovana napfic celou organizaci. (21)

3.3.5 Vyvojovy tym
Vyvojovy tym je slozen z profesionalt, jiz maji za ukol dodavat tak zvany ,,pfirtstek
hotového produktu® (inkrement) jako vystup z kazdého sprintu. Pfirtistek produktu
konkrétniho projektu je vytvaren pouze vyvojovym tymem tohoto projektu. Vyvojovy
tym ma nésledujici charakteristiky:
- Je sebe-organizujici — nikdo, ani scrum master, mu neftika, jakym zpisobem ma
preménit produktovy backlog na funk¢ni prirtistky produktu
- Je multifunkéni — ve vyvojovém tymu jsou zastoupené vSechny potiebné
kompetence
- Clenové vyvojového tymu jsou si viichni rovni, viichni maji bez vyjimky titul
vyvojar a to bez ohledu na to, jakou ¢innost vykonavaji
- Vramci vyvojového tymu neexistuji zadné sub-tymy, jez se vénuji napiiklad
analyze nebo testovani — toto pravidlo nepiipousti zadné vyjimky
- Zodpovédnost za vysledny produkt ma vzdy tym jako celek, ackoliv jednotlivi
¢lenové tymu mohou mit sva specifickd zaméteni
Pii hledani optimalni velikosti tymu se zvazuji dva faktory: flexibilita a schopnost

dokoncit zadanou praci béhem sprintu. Pokud je tym moc velky, klesé jeho flexibilita a
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komunikace uvnitf tymu je naro¢nd. Pokud je ale tym moc maly, tak neni schopen
dokon¢it samostatné zadanou praci. Obecné plati, Ze tymy s méné neZ tfemi ¢leny tymu
nejsou schopny pIné¢ vyuzit interakce mezi jednotlivymi ¢leny, diky ¢emuz dochazi
k velice malému zlepSovani produktivity. Dalsim problémem malych tymu je zvySena
pravdépodobnost, Ze nebudou mit zastoupené vSechny potfebné kompetence k dokonceni
projektu. Fungovani velkych tymu o deviti a vice Clenech vyZaduje velké mnozstvi
koordinace a je pfili§ slozité na to, aby bylo mozné k fizeni téchto tyma pouzivat
empiricky proces. Do téchto pocti se nezahrnuji vlastnik produktu a srum master.
Vyjimkou by bylo, pokud by se néktery z nich podilel na samotné praci vyvojového tymu.
(21)

3.3.6  Scrum master

Hlavni zodpovédnost scrum mastera je osvojovani a dodrZzovani pravidel scrumu. Scrum
master musi zajistit jak dodrZovani technik a pravidel, tak ducha teorie scrumu. Zaujima
roli tak zvaného team leadera (vedouci tymu, ktery se aktivné zapojuje — opak manazera).
Ve scrumu se pouziva typ servant leadership. Servant leader se da doslovné pielozit jako
slouzici vedouci. Tento typ vedeni je zaloZen na napliovani poteb tymu a zajiStovani,
ze nemaji ve své praci zadné piekazky. Scrum master zajist'uje, Ze mé vyvojovy tym vse
potiebné k jejich praci. Pomaha porozumét lidem, ktefi komunikuji s vyvojovym tymem,
které interakce jsou prospésné a které ne. Obecné scrum master pomaha vSem zménit

jejich chovani, tak aby vyvojovy tym mohl pfinaset co nejvétsi hodnotu.

Sluzby vlastnikovi produktu

Nasledujicimi zpiisoby scrum master poméha vlastnikovi produktu

- Pomaha hledat techniky pro efektivni spravu produktového backlogu

- Klade diiraz na stru¢né a jasné definovani jednotlivych polozek produktového
backlogu

- Pomahé s planovanim v empirickém prostredi

- Dohlizi na spravovani produktového backlogu v duchu dosazeni nevyssi mozné
hodnoty

- Zajistuje spravné chapani a pouzivani principt agilniho vyvoje.

- Dle potieby moderuje v§echny scrum schuizky

Sluzby vyvojovému tymu

Nasledujicimi zpisoby poméha scrum master vyvojovému tymu.
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- Pomaha vyvojovému tymu v sebe-organizovanosti a multifunkénosti

- Vede vyvojovy tym k tvorbé produktu s vysokou pfidanou hodnotou

- Odstranuje z cesty vSechny piekazky branici vyvojovému tymu v postupu

- Moderuje vSechny scrum schtizky

- Koucuje rozvoj tymu a to hlavné v organizacich, kde jesté neni scrum fadné

pochopen, nebo piijat

Sluzby organizaci

- Vedeni a skoleni organizace v osvojeni scrumu

- Planovani implementace scrumu v organizaci

- Pomahani zamé&stnancim organizace pochopit a osvojit si scrum a empiricky
vyvoj produktu

- Pfinasi zmény, jeZ vedou k vyssi produktivité produktového tymu

- Spolupracuje s ostatnimi scrum mastery na efektivnim zavadéni scrumu (21)

3.3.7 Scrum ¢innosti

Scrum ma jasné predepsané Cinnosti, jejichZ cilem je minimalizovat potiebu dalSich
schiizek, nebo aktivit, které ve scrumu popsané nejsou. VSechny scrum ¢innosti jsou
casové ohranicené, je pro né definovan tak zvany time box (maximalni ¢asovy rozsah).
Jakmile kterdkoliv €innost zacne, tak uz jeji délka nemuze byt ani zkrdcena ani
prodlouzena.

Sprint

Hlavnim znakem scrumu je sprint, ktery muaze trvat maximalné meésic. Béhem kazdého
sprintu je vytvoten funkéni piirtstek (inkrement). VEtSinou plati, Ze sprinty maji v ramci
vyvoje jednoho produktu stejnou délku a novy sprint za¢ina hned po dokonceni
prechoziho.

Sprint se skladd zplanovaci schizky (Sprint Planning Meeting), dennich
patnactiminutovych schiizek (Daily Scrum/Stand Up), vyvojové prace, vyhodnoceni
sprintu (Sprint Review) a retrospektivy (Sprint Retrospective). Jakmile sprint zacne, tak
uz se nesmi provadét zadné zmeény, které by mohly ohrozovat cil sprintu nebo kvalitu cile
sprintu. Scrum umoznuje vlastnikovi produktu znovu projednat s vyvojovym a tymem a
popiipad¢ upiesnit rozsah sprintu.

Sprint si miZeme piedstavit jako jednomésicni projekt. Cilem sprintu, stejné tak jako

projektu, je vytvotit konkrétni funkéni a predem definovany produkt. Soucasti kazdého
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sprintu je definice zadani, analyza proveditelnosti, flexibilni plan, dle kterého tym
Vv pribéhu sprintu postupuje, samotna vyvojova prace a na konec finalni produkt a jeho
zhodnoceni zdkaznikem. Jeden mésic je maximalni doba, po kterou muiize byt zarucena
stabilita zadani. Pokud by sprint trval déle, potieby zdkaznika by se mohly zmeénit a
samotna komplexita prace, ktera by méla byt provedena v tomto dlouhém sprintu, by s
sebou nesla velkou miru rizika. Kratké sprinty pfindseji predvidatelnost a neustalou

kontrolu, optimalizaci a adaptaci vyvojového procesu. (21)

Planovaci schuzka (Sprint Planning)

Na planovaci schiizce je za soucinnosti celého scrum tymu naplanovana prace, kterd ma
byt béhem sprintu vykonéana. Tato schiizka je pfedem ¢asov€é ohrani¢end. Pro sprint
trvajici jeden mésic by planovaci schiizka neméla presahnout osm hodin neboli jeden
pracovni den.
Scrum master vede vyvojovy tym k dodrZeni ¢asového omezeni i spravnému chépani
ucelu této schuizky. (21)
Ugelem planovaci schiizky je odpovédét na tyto dvé otazky:

- Jaky funkéni ptiristek mize byt dodan na konci sprintu?

- Vykonani jaké prace je zapotiebi k vytvoteni tohoto piirtstku?

Denni schuizka (Daily Srum/Stand up)

Dle pravidel scrumu se vyvojovy tym na zac¢atku kazdého pracovniho dne sejde na 15
minut na tak zvanou denni schiizku. Cilem této schiizky je zajiSténi synchronizace a
vytvoreni planu na dany den. V prib¢hu této schiizky je zkontrolovana prace, které byla
vytvofena od posledni schiizky, a jsou vytvoieny odhady prace, ktera by méla byt
vykondna do nasledujici schiizky. Na schiizce ¢lenové vyvojového tymu odpovidaji na
nasledujici tfi otazky:

- Co jsem vcera ud¢lal pro naplnéni cile sprintu?

- Co budu d¢lat dnes pro naplnéni cile sprintu?

- Vim o né&jakych ptekazkach, které brani mé nebo celému vyvojovému tymu

V naplnéni cile sprintu?

Za pomoci denni schiizky tym muze kontrolovat svlij postup smérem k cili sprintu a
dokonceni vSech polozek v sprint backlogu (sprint backlog blize vysvétlen v kapitole

3.3.8). Tato schtizka zlepSuje komunikaci, eliminuje potiebu dalsich schtizek, identifikuje
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piekazky vyvoje, zlepSuje uroven znalosti jednotlivych ¢lent tymu o stavu projektu a

umoznuje rychla rozhodnuti. (21)

Vyhodnoceni sprintu (Sprint Review)

Vyhodnoceni sprintu se kona na konci sprintu a je zamétené na piirastek, neboli funkéni
¢ast produktu, ktera byla v tomto sprintu vytvofena. Dle vysledu vyhodnoceni sprintu se
nasledné upravuje produktovy backlog. Vyhodnoceni sprintu se uc¢astni jak vSichni ¢leni
scrum tymu, tak i ostatni zucCastnéné strany (stakeholders). Jednd se o neformadlni
schliizku, pfi které je vSem zajmovym skupindm (stakeholders) pfedstaven vysledek
sprintu. Cilem této schiizky je ziskat zpétnou vazbu a podpofit spolupraci. Délka trvani
této schlizky se odviji od délky sprintu. Pfijednomé&si¢nim sprintu by tato schiizka neméla
trvat déle nez 4 hodiny.

Ukolem scrum mastera je zajistit, aby vyhodnoceni sprintu probihalo a aby viichni jeho
ucastnici spravné rozumeéli jeho ucelu. Scrum master dale dohlizi i na nepfekracovani
maximalni stanovené doby pro tuto schiizku. (21)

Vyhodnoceni sprintu ma nasledujici ¢asti:

- Utastnici jsou pozvani vlastnikem produktu. Pati{ mezi n& kli¢ovi zastupci
zucastnénych stran (stakeholders) a scrum tym

- Vlastnik produktu ptedstavi v§echny polozky produktového backlogu, které byly
dokonceny, a pfipadn¢ objasni, pro¢ nékteré polozky dokonceny nebyly.

- Vyvojovy tym vede diskuzi o pribéhu sprintu. Co se dafilo, k jakym problémtm
dochézelo a jak byly tyto problémy feseny.

- Vyvojovy tym prevadi vysledek sprintu a odpovida na otazky tykajici se ptirtistku
(inkrementu).

- Vlastnik produktu prezentuje aktualni stav produktového backlogu a dle dosavadniho
postupu odhaduje pravdépodobné datum dokonceni projektu.

- Utastnici vyhodnocovaci schiizky spolend navrhuji, které ¢asti backlogu by mély byt
feSeny pristé, coz poskytuje cenny vstup do planovaci schtizky.

- Vysledkem této schiizky je revidovany produktovy backlog a vybrané polozky do dalsiho
sprintu. Produktovy backlog mize byt také ptizpisoben novym pfilezitostem, nebo
aktualnimu stavu rozpoctu. (21)

Retrospektiva sprintu (Sprint Retrospective)

Retrospektiva sprintu je zamétena piimo na praci samotného scrum tymu. Je to kontrola,
kterou scrum tym provadi sam na sobé€. Cilem je dosazZeni neustalého zlepSovani tymu.
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Srum tym analyzuje svoji ¢innost na pravé dokonc¢eném sprintu a nasledné planuje kroky,
jak se bude zlepSovat ve sprintu nasledujicim. Tato schiizka se kona po schiizce
k vyhodnoceni sprintu a pied planovaci schiizkou budouciho sprintu. Pfi jednomé&si¢nim
sprintu by tato schiizka neméla trvat déle nez tfi hodiny. Scrum master se ztcastiiuje
schiizky jako rovnocenny ¢len tymu, ale zaroven dohlizi, aby schiizka byla spravné
pochopena a aby nepfesahla stanoveny ¢as. Smyslem retrospektivy je kontrola pribéhu
posledniho sprintu se zamétenim na lidi, vztahy, procesy a pouzité nastroje. Cilem je
identifikovat a sefadit hlavni aspekty, které fungovaly dobie a které je nutné zlepsit. Jako
vystup z této schiizky by mél vzniknout seznam zlepSeni a plan na jejich zavedeni. Tento

zpusob piinasi tymu metodickou a formalizovanou piileZitost ke kontrole a adaptaci. (21)

3.3.8 Scrum artefakty
Scrum definuje tak zvané artefakty neboli nastroje, které béhem svého procesu vyuziva.
Tyto nastroje byly zavedeny hlavné pro udrzeni transparentnosti klicovych informaci.

Hlavnimi artefakty jsou Produktovy a sprint backlog.

Produktovy backlog

Do cestiny by se dal tento termin pfelozit jako produktovy katalog. Jedna se o seznam
vSech Casti, vlastnosti, a pozadavkl na funkcionalitu produktu. Za obsah produktového
katalogu je zodpovédny vlastnik produktu. Kazda polozka obsahuje stru¢ny popis, odhad
pracnosti a pfidélenou prioritu. V priabéhu projektu se backlog vyviji a méni dle
prirtstkil, které prinaseji jednotlivé sprinty, nebo dle vnéjsiho vyvoje zmén, tak aby co
nejlépe odpovidal potiebam zakaznika. V pribehu projektu se vyviji celkova pracnost,
ktera je produktovém katalogu uvedena. Suma téchto pracnosti by s postupem projektu
méla spravné klesat. Pod pracnosti se rozumi poc¢et hodin nebo dni, kterych je za potiebi
k dokonceni prace. Pod celkovou pracnosti se rozumi soucet individualnich pracnosti za
kazdy pozadavek. Graficky je mozné tento postup vizualizovat do tak zvaného

,burndown chartu®. Tento graf slouzi ke kontrole postupu prace na projektu. (21)

Sprint backlog (katalog sprintu)

V prabéhu planovani sprintu jsou polozky s nejvyssi prioritou z produktového backlogu
zafazené¢ do sprint backlogu. VSechny vybrané polozky jsou blize analyzovany,
dekomponovany a specifikovany do jednotlivych aktivit. U téchto aktivit je znovu
pfehodnocena pracnost a jsou zatazeny do katalogu sprintu. Sprint backlog se vizualizuje

za pomoci bud’to fyzické vizualiza¢ni tabule, nebo za pomoci softwaru. Stav jednotlivych
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aktivit je denné aktualizovan, diky ¢emuz je mozné na denni bazi sledovat, jak si

vyvojovy tym v daném sprintu vede. (21)

Zivotni cyklus

Obrazek Cislo 11 popisuje zivotni cyklus projektu, fizeného dle metodiky scrum. Nejprve
jsou shromazdény obecné pozadavky Vv produktovém katalogu. Tyto pozadavky jsou
v prubéhu projektu neustale aktualizovany a prioritizovany. Na za¢atku kazdého sprintu
probiha planovani sprintu. Pfi planovani sprintu je definovan sprint backlog neboli
seznam pozadavki, které se budou v pribéhu daného sprintu realizovat. V pribchu
sprintu je obsah sprint backlogu fixni a uz se do né¢j nic neptfidava. V ramci vyvoje
vyvojovy scrum tym provani na analyzu pozadavki, detailni design a samotny vyvoj.
Vyvinuté ¢asti se hned testuji a pfipadné chyby jsou okamZzité opraveny. Kazdy den se
uskutecnuje kratkd schiizka, které se fika denni scrum nebo také stand-up. Schizka
probiha ve stoje a méla by trvat pfiblizn€ 15 minut. V prib&hu této schiizky se ¢lenové
tymu vzajemné informuji o stavu jednotlivych aktivit a stavu celého sprintu. Sprint je
zakoncen schiizkou k vyhodnoceni sprintu a retrospektivou sprintu. Hotovy pfiriistek je
predéan zakaznikovi. Tento kolob¢h se opakuje az do pfedem stanoveného data ukonceni
projektu, nebo vycerpani predem stanoveného rozpoctu, piipadné dosazeni pozadované
podoby produktu (oproti waterfallovym projektim se cili pouze na jeden vrchol
projektového troj imperativu). (21)

Obrazek 11:Scrum — zivotni cyklus

Retfrospektiva
Sprinfu

Vyhodnoceni
Sprinfu

Inkrement
(pfirbstek)

Planovani
sprintu \

Produkiovy backlog Sprint backlog
(katalog) (katalog)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (22), 2017

44



3.4 Dynamic System Development Method (DSMD)

Dynamic System Development Method (DSDM), se mize do cCeStiny prelozit jako
,metoda dynamického vyvoje systému “. Tato metoda se vyvinula z konceptu Rapid
Application Development (RAD), jez se zacal rozvijet v pocatcich devadesatych let
dvacatého stoleti. RAD mél piinést feSeni problém1, které s sebou nesly projekty vyvoje
softwaru, jez byly fizené¢ vodopadovym pftistupem. V roce 1995 byla dokoncena prvni
verze této metodiky pod nazvem RAD, vSak aktualni, pata verze, ktera byla uvetejnéna
v roce 2007, nese nazev DSDM Altern. Kompletni metodika je dostupna zcela zdarma na
agilebusiness.org*é.

DMDS vychazi stejné jako ostatni agilni metodiky z predpokladu, Ze jedinou proménnou
na projektu jsou vlastnosti vyvijeného produktu, jez jsou vybirany k implementaci na
zakladé ptitazené priority. DSDS pfedpoklada, ze €as, ndklady 1 kvalita zlistavaji fixni.
Uroveii agility se u této metody odviji od konkrétniho projektu. V této metodice je
vyvéazena formalnost a agilita, tak aby byla co moZna nevice eliminovana nejistota a
zaroven bylo mozné pfinaset vykondvanymiaktivitami co nejvyssi hodnotu na vysledném

produktu. (23)

3.4.1 Osm zakladnich principu

1) soustfedéni na potieby zdkaznika

2) vcasné dodavani

3) spoluprace

4) nekompromisni udrzovani kvality

5) postupné stavéni na pevnych zékladech
6) iterativni vyvoj

7) pribeézna a jasna komunikace

8) neustala a prokazatelna kontrola nad projektem (23)

3.4.2 Soustiedéni na potieby zakaznika

DSDM klade velky diiraz na porozuméni potfebam zakaznika. Projektovy tym musi
chapat jak cil a vizi projektu, tak obchodni ptipad (business case). Je kladem daraz na
zapojovani zakaznika do projektu. Pii vSech rozhodovanich jsou vzdy kliCovym

parametrem potieby zakaznika a cil projektu. (23)

18 https://www.agilebusiness.org/content/foreword-0
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3.4.3 Vcasné dodani
Metodika DSDM se soustiedi na dodavani projektu v Cas, a to hlavné u projekti, kde je
termin dodani primarnim métitkem aspéchu. V téchto ptipadech je fixovan ¢as a v ramci

davanych iteraci, jsou prioritizovany funkcionality. (23)

3.4.4 Spoluprace
DSDM klade velky diraz na spolupraci. Vychazi z ptedpokladu, ze efektivni tymova
prace piinasi celou fadu synergii, kterych by bylo velice tézké dosahnout individualné. Je

kladen duraz na zapojovani zakaznika i kli¢ovych zajmovych skupin (stakeholders). (23)

3.45 Nekompromisni udrzovani kvality

Na pocatku projektu je jasné definovana uroven kvality vystupt. Tyto vystupy jsou po
kazd¢ iteraci testovany a uroven kvality je dokumentovana. Je kladen vysoky diiraz na
dodrzeni Girovné kvality. Tato tiroveni nesmi klesnout pod troven definovanou na zacatku

projektu. (23)

3.4.6 Postupné stavéni na pevnych zikladech

U DSDM projektt probihd tak zvany inkrementalni a iterativni Zivotni cyklus, ktery je
typicky pro agilni projekty. Inkrementalni vyvoj je vyvoj zalozeny na pfirtstcich. Tym
postupné¢ dodava funkéni piirGstky, které zdkaznik mize vidét, odzkouSet si je a
poskytnout zpétnou vazbu. VSechny pfirastky jsou od akceptace zakaznikem plné
funkeni, coz znamena, Ze projekt muize jiz velice rychle po svém zacatku zacit pfinasSet
zakaznikovi hodnotu. Zakaznik zaroven v prubéhu projektu a dle jiz funkénich casti
piehodnocuje své pozadavky a priority, ¢imz je zajiSténo, ze bude zédkaznikovi dodano

piesné to co bude napliiovat jeho potiebu a pfinaset mu hodnotu. (23)

3.4.7 Iterativni vyvoj

Iterativni vyvoj Gzce souvisi s inkrementalnim vyvojem, jenz je popsan vyse. Iterativni
vyvoj stoji na rozdé€leni projektu na jasné ohrani¢ené ¢asové tiseky. VéEtSinou jsou tyto
casové useky stejné pro cely projekt a vzdy jsou dopiedu definované. Na zacatku kazdé
iterace je jasn¢ definovano, na ¢em se bude pracovat, a je vytvoren konkrétni plan pro
danou iteraci. Iterativni vyvoj poskytuje flexibilitu a umoziuje zakaznikovi ménit a

upravovat priority v prib¢hu projektu. (23)

3.4.8 PribéZna a jasna komunikace
DSDM zajistuje komunikaci za pomoci definovanych schiizek, které tym dodrzuje.

Denn¢ se tym potkava na schtizkach, které svym konceptem velice pfipominaji stand up
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schiizky z metodiky scrum. Pro tuto metodiku jsou typické moderované workshopy, které
kladou diraz na modelovani a prototypovani. DMSD také definuje tak zvanou nezbytnou

dokumentaci, ktera je pro zajisténi komunikace na projektu dulezita. (23)

3.4.9 Neustala a prokazatelna kontrola nad projektem

Ackoliv je DSDM agilnim pfistupem, je zde kladem velky dlraz na udrzeni kontroly nad
projektem. V pribéhu projektu je neustale kontrolovan a monitorovan jeho vyvoj. Za
monitoring pribéhu projektu je zodpovédny projektovy manazer nebo projektovy
vedouci. Jednim z klicovych prvka aspéchu je optimalni nastaveni formalni irovné pro
planovani, reportovani a kontrolu. Vystupy kontrol jsou spoleéné se stavem projektu
prezentovany vSem Clenim tymu. V pribéhu projektu je zaroven neustéle
vyhodnocovéana smysluplnost projektu v zavislosti na pottebach zakaznika. Aktudlnost a
relevantnost projektovych pozadavki je v prib&hu projektu verifikovana ve spolupraci

se zakaznikem. (23)

3.4.10 DSDM ve srovnani s ostatnimi agilnimi metodikami
DSDM metodika je oproti ostatnim agilnim metodikdm mnohem vice rigorézni. Tato
metodika pouziva celou fadu faktorti, které nejsou vyzadovany ostatnimi agilnimi
metodikami. Témito faktory jsou napiiklad:

- Silny duraz na planovani od zacatku projektu. Vytvoteni studie proveditelnosti a

businessové studie.
- Dekompozice funkéniho modelu
- Pouziti UML modelovacich nastroji k definici systémové architektury

- Konfiguraéni management (23)
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3.5

Srovnani popisovanych agilnich metodik

Tabulka 7: Porovnani agilnich metodik

Oblasti

Charakteristiky

Cisté agilni

Hybridni

XP

Scrum

DSDM

Projektovy management

Planovani a

Planovanive
vinach s velice

Planovani

Od zacatku projektu:

pristup k omezenym produktového katalogu | definice rozsahu a
odhadlm planovanim do a planovani releast pozadavkU
budoucna
Rizeni . . Prioritizovany list
N . User stories User stories N .
pozadavkU pozZadavk(

Rizeni rizik

Neni specifikované

Neni specifikovano

Od zacatku projektu:
soucasti studie
proveditelnosti a
businessové analyzy.
Rizeni rizik probiha v
prabéhu celého
projektu

MozZnost prace
na velkou
vzdalenost

Velice obtizné

Lze, ale vomezené mife

Upravitelnost
pro poufziti
Sirokého
spektra typl
projektl

Velice omezené

Omezené

Sprava
projektd

Metodologie,
fizenizmén a
organizaéni
konzistence

Obtizné

Obtizné

Klicové agilni charakteristiky

PFimé zapojeni
zakaznika

Casté
inkrementalni
releasy

PrizpUsobeni se
na zménu

Sebeorganizace
asilné
postaveni tymu

Ddraz na
jednoduchost

v

\4

Pribézné
zlepSovani

v

\4

Zdroj: viastni zpracovani dle (17), 2017
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. byla zaloZzena roku 1996. AZ do roku 2002
byla tato spole¢nost znaméa pod obchodni znackou Pegas, nazev spole¢nost vSak byl
Radiomobil, a.s. V roce 2002 konsorcium CMobil B. V. odkoupilo 60,77% spole¢nosti a
piejmenovalo Pegas na T-Mobile Czech Republic, a.s.. Vétsinovy podil v CMobil B.V.
ma skupina Deutsche Telekom. V roce 2014 se skupina Deutsche Telekom, stala 100%
vlastnikem spole¢nosti T-Moblile Czech Republic a.s.. (24)

T-Mobile ma nevétsi zakaznickou zakladnu v Ceské republice a je zde povazovan za
pionyra v telekomunikacich. V tomto roce je tomu jiz 20, let co tato spole¢nost piisobi na
tizemi Ceské republiky. T-Mobile poskytuje své mobilni sluzby vice nez $esti miliontim
zakaznikli (data ke Q1 2016). Vedle telekomunikacnich sluzeb spole¢nost nabizi také
komplexni ICT feSeni nejen pro firmy, ale i pro dalsi organizace i koncové zakazniky.
Spolecnost poskytuje vynikajici sluzby v oblasti vysokorychlostnich siti a
technologickych inovaci. (24)

4.1.1 Hlavnim predmét podnikani

Spole¢nost je integrovanym operatorem a vedle telekomunika¢nich sluzeb, jako jsou
mobilni a pevné linky, nabizi také Siroké portfolio IT sluzeb a systémi. Dale T-Mobile
nabizi integra¢ni feseni nejen pro firemni zakazniky, ale také pro organy vetejné spravy.
Spolecnost se dlouhodobé zamétuje na kvalitu svych sluzeb. V roce 2016 spolecnost
potvrdila svou roli pfedniho inovatora na Ceském trhu a to pfedev§im projekty, jako

vystavba sité pro internet véci, nebo ,,Chytré auto®. (24)

Vlastnicka struktura: 100% akcii v drzeni Deutsche Telekom

Zakaznicka zakladna: 6 000 000 (? Lze rozdélit na privatni a korporatni?)
Obrat: 234 miliont EUR

Pocet zaméstnancii: 3 350

Vsechna vySe uvedend data se vztahuji k prvnimu kvartalu roku 2016
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5 Projektova metodika

Obrazek 12 zobrazuje obecnou uroven pohledu (high-level) na pribéh projektd v TMCZ.
Spolecnost pracuje s konkrétnim investicnim rozpoctem pro kazdy rok. Tento rozpocet je
rozdélovan jednotlivym projektim dle prioritizace, ktera probiha na tak zvané
prioritizac¢ni rad¢€. Nejvyssi feditelé jednotlivych oddéleni jsou zodpovédni za naplnéni
firemni strategie. Dle strategickych oblasti, za které jsou zodpovédni, je jim piidélena
¢ast rozpoctu na realizaci této strategické oblasti. Jednotlivé projekty se pak dale jesté

prioritizuji dle strategické oblasti, do které patii.

Obrdazek 12: Obecny prehled pribéhii projektii

TMCZ BUDGET

L) Bucket

/ \ Ownes BUCKET A BUCKET B BUCKET C
L8 L. .9 ¢
“.. IDEA .~ E D E
ermes WATERFALL GOVERNANCE +sessstssesseststastes ettt
What are Business Case Budget High Level Consultation Project i H
the benefits? Calculation Approval Requirements Establishment
Y ~1
4 - N * ) ) r
" -—
P
What is the PSS J
meaningful Favd
investment? V]
‘2) Business 2) Business ‘2) Business 2 Business 2) Business ‘%) Business
Owner Owner Owner Owner Owner Owner
(&) Business (@) Controlling (&) Bucket (&) Business (@) Business @) pmo
__ Consultant Owner "~ sultar —__ Consultant e — vesssssssssssssssesse e .
@) other (@) Other (&) other { v H
relevant roles relevant roles relevant roles H 3 H
Benefits Business Approved High Level Consultation Business ) Backiog) {Backion) Realization Closing" |
Investment Case Budget Business Outputs Case Xcheck Grooming Prioritization 4 i
Requirements Governance Project i
Model Creation

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

Pokud ma zadavatel projektu (Business owner) ndpad na projekt, tak jako prvni musi
spole¢né s business konzultantem dat dohromady obecné zadani projektu s jeho obecné
definovanymi pfinosy. Spole¢né s obecnou definici projektu je proveden i prvotni odhad
ndkladl,, na jehoz zaklad¢ je spocCitdn prvni business case (pfinosy versus naklady
V dlouhodobém horizontu; vypocet probiha dle internich procesti spolecnosti). Vysledek
business case je prezentovan ,,vlastnikovi bucketu® (Bucket owner; feditel, ktery je
zodpovédny za konkrétni strategickou oblast, do které projekt spada). Pokud vlastnik
bucketu projekt schvali, tak zadavatel projektu spole¢né s business konzultantem sestavi
list obecné zadanych (high level) pozadavkl. Pozadavky nemusi byt detailni, ale mély by
zastteSovat vSechny oblasti, jimiz by se m¢l projekt zabyvat. Na zdklad¢ sestavenych

pozadavkll jsou pfizvani jednotlivi zastupci relevantnich oddé€leni a kona se tak zvana
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konzultaéni schiizka. Pfi konzulta¢ni schiizce jsou posuzovana jednotliva kritéria pro

volbu vhodného zpusobu fizeni daného projektu. Vystupem konzultacni schizky je

Obrazek 13: Rozhodovaci tabula pro volbu zpiisobu rizent

Bude se projekt fidit dle Agile nebo Waterfall Governance modelu?

Otazka AGILE WATERFALL
Jaké bude zapojeni tymu pracujicich agilnim zpisobem
(eBusiness/on-line, CRM, billing, intergace, 03S)? lm"""“?‘“"”""" """

Do jaké miry nas ma projekt odlisit od konkurence? IIIIIllln.lﬁm......... _______

e

Jaky business pfinos ma postupné zpresnovani zadani a spousténi
na produkci?

Jaky bude dopad do infrastruktury HW, SW nebo sit&? ___--.-.......+llllllllllllllll“'
Jak naroéné wbérové fizeni bude realizovano? | ... .......n?lllllllllllIlllll
Jakd je mira zapojeni externim partnerem do projektu? | ... —— T

ZAVER: Doporuéena governance %] AGILE L] wrF

rozhodnuti, zda bude projekt fizen agiln€, nebo bude zvolen waterfallovy zptsob fizeni.
Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

Obrazek cislo 13 uvadi Sest otazek, na jejichz odpovédi se musi ¢lenové konzultacni
schiizky shodnout a konsenzualn€¢ rozhodnout o vybraném zplsobu fizeni daného
projektu. Cela tato vySe popisovana ¢innost patii do tak zvané piedprojektové faze.
V této fazi neni zahrnut ani projektovy manazer, ani scrum master. Az v okamziku, kdy
je rozhodnuto o zpiisobu fizeni projektu, je projekt ptidélen ptislusnému projektovému

manazerovi, nebo je pfedan agilnimu tymu. (24)

5.1 Waterfallovy zpusob rizeni (waterfall governance model)

4

Obrazek Cislo 14 podpisuje jednotlivé faze waterfallove fizenych projektt. Tyto faze jsou
pevné nastaveny a neni mozné mezi nimi pieskakovat, vracet se zpét nebo nékteré faze

opakovat.

Obrazek 14: Zivotni cyklus waterfallovych projekti

PLM RELEASE SC PMO PLM
Bu?lness Feasibility Realizati Pilot
Requirements Study
i j N Deliver Scope | M Stabilise Delivery

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017
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Féze Idea je predprojektovou fazi, kterd byla jiz popséna vySe a tuto fazi ma na starosti
projektovy vlastnik (Business owner). Vystupem této faze je schvaleny piedbézny
rozpocet a schvaleni pfechodu do faze ,,zadavani pozadavka“ (business requirements).
Toto schvalovani provadi projektova kancelai (PMO). Ve fazi zadavani pozadavk je na
projekt piidélen projektovy manazer, ktery spoleéné s business konzultantem a
technickym lidrem (LSD — Lead Solution Designer) definuje v§echny zajmové skupiny
(stakeholders). Po identifikaci zdjmovych skupin jsou jejich zastupci pozvani na schiizku

K otevieni a predstaveni projektu (kick off).

Po obecném sbéru pozadavkii nasleduje tak zvané zhodnoceni dopadu projektu na
jednotliva business odd¢leni (business evaluace). Jedna se o schiizku, na které je projekt
pfedstaven zastupciim jednotlivych business oddéleni a ti zhodnocuji dopad projektu.
Pokud identifikuji dopad, tak zadavaji do projektu dalsi pozadavky. Pokud vsak dojdou
k zavéru, Ze se jich projekt nedotyka, tak pouze o této skutecnosti informuji projektového

manazera.

Po dokonceni business evaluace nasleduje konsolidace pozadavki a ndvrh obecného
(high-level) feseni. Dle tohoto high-level feSeni jsou identifikovany vSechny dotéené
systtmy a technické oblasti. Na zaklad¢ této identifikace jsou sezvani zastupci
z technického useku spole¢nosti na tak zvanou technickou evaluaci. Pfi této evaluaci je
ucastnikiim piedstaveno high-level feseni. Jednotlivi evaluatofi bud’to potvrdi, nebo
vyvrati dopad na jimi spravované systémy a technické oblasti. V ptipadé dopadu tito
evaluatofi poskytuji projektovému manaZzerovi odhad pracnosti za jejich konkrétni oblast
pro fazi ,,studie proveditelnosti” (Feasibility Study). Vystupem z technické evaluace je
seznam dotCenych systémil a odhady pracnosti pro dalsi projektovou fazi. Dle tohoto
seznamu si projektovy manazer sestavuje tym. Jednotlivé ¢leny tymu si musi projektovy

manazer vyzadat u jejich nadfizenych (resource manazert).

Faze feasibility study, coz lze do CeStiny prekladat jako faze studie proveditelnosti, je
zaméiena na blizsi rozpracovani high-level navrhu feSeni. Tato fize zacina zafixovanim
vSech pozadavkil a zadny dalsi pozadavek neni bez zménového tizeni do projektu piijat.
Cilem této faze je ovéfit, Ze vSechny dotcené systémy a technické oblasti budou skute¢né
schopny splnit pozadavky projektu. Po ovéfeni proveditelnosti jednotlivych pozadavkii

nasleduji odhady pracnosti na fazi realizace. Dle téchto odhadu si projektovy manazer
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sestavuje tym pro fazirealizace. V této fazitaké vznika projektovy plan pro fazirealizace.
Na tvorbé toho planu se podili cely projektovy tym. V planu jsou rozplanované jednotlivé
aktivity do tydennich detailti a to iu projektl, jejichz doba realizace piesahuje jeden rok.
Déle si projektovy manazer spole¢né€ s tymem stanovi zptisob sledovani rizik. Projektovy
manazer zalozi registr rizik, ktery je v pribé&hu realizace projektu neustale sledovan a
aktualizovan. Projektovy manazer a kli¢ovi stakeholdeti se domluvi na procesu feSeni

zmeén.

Faze realizace zacina detailnim designem pozadovaného feSeni. Dle detailniho feSeni je
provadéna samotna realizacni prace. Pokud v pribéhu realiza¢ni faze ptijde kterdkoli ze
zucCastnénych stran (stakeholders), nebo i samotny business owner s dal$im pozadavkem,
je s timto pozadavkem zachazeno jako se zménou. Waterfallova metodika popisuje cely
proces zménového fizeni, kdy tento novy poZadavek musi byt evaluovan. V ramci
zménového fizeni se urcuji dopady poZadavku do stavajiciho feSeni i na celkovy cas
projektu. Dale je posuzovan i dopad tohoto pozadavku na rozpocet. Obecné plati, ze
piidani t¢hoz poZadavku do projektu na zac¢atku je mnohem snazsi, kratsi a levn&j$i, nez
piidavani pozadavku v rdmci zménového fizeni. Po podrobném zhodnoceni pozadavku

musi byt pozadavek schvalen fidicim vyborem projektu (steering committee).

Po dokonceni realiza¢ni prace na projektu je nutné celou dodavku otestovat. Jelikoz se
jedna o velkou spole¢nost, ve které funguje release management (fizené nasazovani na
produkéni prostredi), musi projektovy manazer zaplanovat testovani dodavky i jeji
nasazeni do release kalendaie. Po uspéSném dokonceni testll véetné integra¢niho a
uzivatelského testovani muze byt doddvka nasazena na produkci a akceptovéana
zadavatelem. S koncem této faze se projektovy tym rozpousti. Pfed finalnim rozpus§ténim

tymu je spolecné s tymem provedeno zhodnoceni projektu (lessons learnt).

Po dokonceni realiza¢ni faze nasleduje faze pilotu. V této fazi je pouze blize sledovana
dodavka projektu a projektovy tym je zpét ve své divizi, nebo se vénuje jinému projektu.
Projektovy manaZzer zhotovuje vyhodnocovaci projektovou dokumentaci a pfipravuje
predavaci dokumentaci i samotné piredani dodavky do provozu. Po tspésné dokonceném

pilotnim provozu je pfedmét projektu predan a projekt uzavien.

Ve fazi uzavieni projektu dochazi k finalnimu finan¢nimu vypotadani. Jsou zaplaceny

vSechny faktury externim dodavatelim a uzaviena zakazka projektu. Po uzavieni
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projektu je projekt findln¢ vyhodnocen dle balanced scorecard kategorii. Vysledky
balance scorecard se pfimo promitaji do hodnoceni projektového manazera. Ve
waterfallové fizenych projektech ,,end to end* (kompletné za vSe) je zodpovédny
projektovy manazer. Obecné plati, ze neuspéch projektu je netispéchem projektového

manazera.

N¢kolik mésicii po dokonceni projektu je uskutecnéna tak zvana ,,po-implementacni
revize“ (post implementation review). Vysledky po-implementa¢ni revize jsou
predstaveny vedeni spoleCnosti a za jeji zhotoveni je zodpoveédny projektovy manazer a
business owner. Tato revize hodnoti, zda projekt opravdu pfinesl spole¢nosti piinosy,

které piinést mél. Za pozitivni vysledek této revize je hodnocen produkt owner. (24)

5.1.1 Role astrukturav projektovém tymu

Obrazek ¢islo Sestnact popisuje organizacni strukturu u agilnich projektii. Sloupec vlevo
je stejny pro vSechny typy projektd. Jedna se o hierarchii rozhodovani. NejvysSim
prioritizacnim organem a zaroven i nevyS$$im eskalaénim bodem je rada feditelt
(Management Board, MB). Toto plati napii¢ vSemi projekty bez ohledu na zpiisob jejich
fizeni. Priotitiza¢ni rada (PB) je organ podfizeny MB. PB prioritizuje vSechny projekty
napfi¢ firmou. Otevieni kazdého projektu musi byt schvéaleno prioritizacni radou.
Projektova kancelat spravuje a hlidd vSechny projekty napfti¢ firmou a fidi projektovou

road mapu.

Steering Commitee, Cesky leze pielozit jako fidici vybor, je zodpovédny za vSechna
rozhodnuti, jez maji vliv na troj-imperativ projektu. Projektovy manazer provadi
kazdodenni projektova rozhodnuti, ale vSechny vétsi rozhodnuti musi projektovy
manazer nechat na fidicim vyboru. Ridici vybor se kromé& sponzora a business ownera
samoziejmé sklad4 také z manaZert oddéleni na jejichZ chod ma projekt dopad. Ridici
vybor se schazi budto v pfedem urcenych intervalech na tak zvané statusové schtizce
fidiciho vyboru, nebo se schéazi pouze kdyZ je potieba ucinit rozhodnuti. Projektovy
manazer se na zaCatku domlouva s fidicim vyborem na pravidelnosti schiizek, které se na
kazdém projektu 1isi a odviji se od potieb daného projektu. Zasedani fidiciho projektu
pfedsedd projektovy manazer, ktery zdroven pfipravuje vSechny podklady a kazdé
zasedani dokumentuje zapisem. Ridici vybor rozhoduje konsenzem. Nepodaii-li se

konsenzu dosdhnout, rozhodnuti je odloZeno do dalSiho zasedani.
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Projektovy manazer tidi projektovy tym, uzce spolupracuje s business ownerem. Pro
projekt je velice dulezité, aby projektovy manazer chapal cile projektu a cile business
ownera. VSechna rozhodnuti, které projektovy manaZer na projektu provadi, musi byt v
souladu s cili projektu a cili business ownera. Projektovy manazer je také v uzkém
kontaktu s projektovou kancelafi, kterou musi informovat v okamziku, kdy se zacne
odchylovat od projektového planu. Pro prioritizacni radu projektovy manaZzer pifipravuje
podklady ke schvaleni do ptechodu do dalsich fazi, v pfipadé zpozd'ovani projektu je

povinen PB informovat.

Projektovy tym je sestavovan projektovym manazerem a jeho slozeni se v jednolitych
fazich projektu méni. SloZeni tymu se odviji od prace, kterd je na projektu provadéna.
JelikoZ je spole¢nost TMCZ velkou korporaci, zodpovédnosti a znalost jednotlivych
oblasti je rozd¢élena mezi jednotlivé zaméstnance a bohuZel nedochézi k prekryvu znalosti
a vilbec neni b&zné, aby zamé&stnanci znali vice oblasti, nez za které jsou zodpovédni.
BéZné se tedy stava, ze projektovy tym cita az 30 osob, n€kdy dokonce i vice, a to dle
komplexity projektu. Z tohoto diivodu si projektovy manazer tvoii jesté tak zvany ,,core
tym* (jadrovy tym). Tento tym se vétSinou sklada z projektového manazera, business
ownera, vedouciho technického feSeni, business konzultanta, zastupce odd¢leni
zakaznickych procest, test manazera a u sitovych projektt také z vedouciho technika

(technology lead) za danou technologii. (24)

Obrazek 15: Organizacni struktura projektového tymu

Rada fediteld ]
Mamagement Board (MB)

Pricritiza&ni rada Ridici vybor
Pranrization Board (8] -
Projekiowa I E .
L k;}:::elﬁ\;ﬂ J leektow Business vlastnik
S —— [ eoige | JRp—
Projektovy tym
| ProjectTeam

Zdroj: vilastni zpracovani dle (24), 2017
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5.2 Agilni zpisob Fizeni (Agile governance model)

Obrazek 16: Zivotni cyklus agilnich projekti

GOAL

PMO . | '\ Yy RELEASE PMO

High Level NN
Design s

Sprint Xo 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle (24), 2017

Idea, neboli iniciacni faze projektu, jiz byla popsana na zacatku sekce pét. Jedna se o
predprojektovou fazi, které je stejna pro waterfalloveé 1 agilné fizené projekty. Faze idea
je zakoncena pfeddnim projektu do agilniho tymu. Projekt mize byt pfedén bud’to do
»Agilnitho Trainu* (do CeStiny mozno pfelozit, jako agilni vlak, ale tento termin se

nepteklada), nebo do ,,Agilniho strategického tymu®. (24)

5.2.1 Agilni train

Agilni train koordinuje od zacatku do konce (end-to-end) dodavku nékolika tymu z
»Agile Factory* (do ¢estiny lze peloZit jako agilni tovarna, ale tento vyraz se nepteklada).
Zaroven poskytuje nad celym projektem ramec pro spravu fizeni. Agilni train evaluuje
user stories, rozklada je na technické user stories a vytvaii obecné zadani (high level) pro
tymy z Agile Factory. Pro tyto tymy se ve spole¢nosti ujal pracovni ndzev ,,kolecka*:
jedna se o analogii vlaku, coz je fidici tym, ktery vytvaii zadani pro technické tymy.
Témto tymam se pak fika kole¢ka. Ridici tym je vlak jedouci na kole¢kach, tedy

technickych tymech.

Train muze zaroven odbavovat nékolik projektd najednou, a to vcéetné ¢asti
waterfallovych dodavek. Jakmile kolecka dokonci jednotlivé ¢asti dodavky, train mé za
ukol tyto ¢asti dat dohromady a provést integracni test celé dodavky. Za nasazeni funk¢ni
dodavky do provozu je zodpovédny train. Ten musi zajistiti, ze do sebe budou jednotlivé
Casti dodavky zapadat a dodavana Cast bude skute¢né funkéni a bude zapadat do jiz

dodané a nasazené Casti projektu. (24)
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5.2.2 Agilni strategicky tym
Agilni strategicky tym je dedikovany tym, ktery ma za kol pfinést pfedem definovanou
pfidanou hodnotu a nesdili zdroje s agile factory. Agilni strategicky tym je moZné vnimat

jako jakousi analogii na program?® ve waterfallové metodice. (24)

5.2.3 Role a struktura v agilnim tymu

Organizac¢ni struktura agilniho trainu

Obrazek cislo Sestnact popisuje organizacni strukturu agilniho trainu. Sloupec vilevo je

stejny pro vSechny typy projekti a jiz byl popsan v kapitole 5.1.1..

Agilni vlak (train) je fizeny chief scrum masterem (lze pteloZit do ¢eStiny, jako vedouci
scrum master, ale je to ndzev pozice, ktery se nepteklada). Backlog celého trainu spravuje
a prioritizuje produkt owener agilniho vlaku. Agilnimu vlaku jsou podfizena jednotliva
kolecka, coz jsou agilni tym specializované na urcity systém nebo aplikaci. Kazdé
kolecko mé svého scrum mastera a svého product ownera. Do backlogii kole¢ek zadava
pozadavky agilni train. Kazdé z kolecek muize byt podfizeno zaroven néekolika agilnim

vlakim zaroven.

19 Napliiuje konkrétni firemni strategii, pfinasi pfidanou hodnotu a sdruZuje projekty, které pomahaji
napliiovat strategické cile programu (24)
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Obrazek 17: Organizacni struktura agilniho trainu
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Zdroj: viastni zpracovani (24), 2017

Agilni vlak velice ¢asto odbavuje nékolik projektti zaroven. Z toho divodu velice ¢asto
spolupracuje s n¢kolika business vlastniky (business owner) najednou. Business vlastnici,
neboli zadavatelé projektd uzce spolupracuji s product ownerem a domlouvaji se na
prioritach pozadavkl. Pokud za¢ne dochazet ke konfliktim zdrojt a zadavatelé projekti

nedosahnou spolecné domluvy, musi rozhodnout prioritizacni rada.

Pokud agilni projekt obsahuje ¢ast dodavky, pro kterou neni vhodny agilni zptisob fizeni,
tak se jesté rozSifuje o waterfallovy tym, ktery ma tuto ¢ast dodavky na starosti. Jedna se

napiiklad o pravni zalezitosti, vybér nového dodavatele a mnohé dalsi. (24)

Organizac¢ni struktura strategického agilniho tymu

Obrazek 18 popisuje organizaéni strukturu agilniho strategického tymu. Jak je jiz popsano

v kapitole 5.2.2., tento tym funguje nezavisle na agile factory.

58



Levy sloupec organizacni struktury je stejny pro vSechny typy projekti a jiz byl popsan
v kapitole 5.1.1..

Obrazek 18: Organizacni struktura strategického agilniho tymu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (24), 2017

e,

Oproti agilnimu trainu ma agilni strategicky tym jednoho hlavniho business vlastnika,
coz je zadavatel projektu, kvili kterému byl tento strategicky tym vytvotren. Tym ma dale
svého prouct ownera, ktery prioritizuje backlog projektu. Strategicky tym muze
odbavovat 1 c¢asti jinych projektti, proto musi product owner spolupracovat i
S businessovymi vlastniky jinych projektii. Strategicky tym ma dale scrum mastera, ktery
fidi agilni tym. Stejné jako u agilniho trainu, plati 1 zde, Ze pokud je ¢ast dodavky
neagilniho charakteru, tak je pfipojovan jesté tak zvany rozsiteny tym. Oproti agilnimu
trainu je strategicky tym schopny fungovat nezdvisle na agile factory. Slozeni
strategického tymu se odviji od ucelu tohoto tymu a v tymu jsou zastoupeny vSechny

dulezité role tak, aby mohl strategicky tym vytvofit iplnou projektovou dodavku.
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5.2.4 Zivotni cyklus agilnich projekti

V agilnich projektech se faze ,,Grooming?% a prioritizace, ,,High-Level Design? a faze
realizace prolinaji a opakuji v ramci jednotlivych sprintli. Toto opakovani je znazornéno
preruSovanymi ¢arami na obrazku patnact. K opakovani dochézi tak dlouho, dokud se
projekt nedostane na konec pfedem stanoveného ¢asu, nebo vycerpa pfedem stanoveny
rozpocet. Agilni projekty by mély byt omezovany ¢asem nebo rozpoctem. Omezeni

rozsahem dodéavky nebyva doporucovano. Toto omezeni je typické pro waterfallové

projety.

Po naplnéni jednoho ze tii projektovych omezeni a po schvaleni dodavky projektu
product ownerem a kli¢ovymi zdjmovymi stranami se projekt uzavird. V uzaviraci fazi
jsou vypotadany vSechny zéivazky projektu a projekt je zhodnocen na zakladé
spokojenosti zucastnénych stran a business ownera. Nékolik mésicli po nasazeni do
provozu se uskutec¢iuje stejné jako u waterfallovych projektt post-implementacni revize,

jejimz cilem je ovéfit, ze projekt opravdu piinesl slibované piinosy. (24)

5.2.5 Agilni manifest

Nize uvedeny obrazek popisuje klicové principy, na které klade spolecnost TMCZ duraz.
Jedna se o jakysi interni agilni manifest. Agilni metodika spole¢nosti je nejvice postavena
na metodice scrum. Tato metodika byla upravena tak, aby co nejlépe slouzila potfebam

spoleCnosti.

20 Cesky lze grooming prelozit jako hiebelcovani. Tento termin se nepieklada. Jedna se o aktivitu, kdy si
zadavatelé pozadavkd a tym vysvétluji zadani jednotlivych user stories a ujist'uji se, ze je zadani spravné
pochopeno. Piipadné se zadani upravuje tak, aby bylo pfesné a chapali ho vSichni stejné.

21 Obecny design — bez uvedeni detailu, detail byva rozpracovan jednotlivymi technickymi tymy, které
primo pracuji na jednotlivych pozadavcich.
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Tabulka 8: TMCZ agilni manifest
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Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

5.2.6 Pét agilnich principi
V agilni metodice spole¢nosti TMCZ je kladem nejvétsi diiraz na nasledujicich pét
principi: dodavani malych ¢asti, transparentnost, prioritizaci, spolupraci tymu, zapojeni

businessu. Tyto principy byly identifikovany jako klicové pro uspéch agilnich dodavek.

Na zacatku projektu je definovan tak zvany ,,Minimalné zivotaschopny/prvotni produkt®.
Spole¢nost pouziva zkratku MVP (Minimal Viable Product). MVP v praxi znamena, Ze
se z celého objemu pozadavki nového produktu vyberou jen ty nejdilezitéjsi. Kdyz
budou tyto pozadavky dodany, povedou k vytvotfeni produktu, ktery je mozné pouzivat.
Dodany MVP piinasi hodnotu zakaznikovi a je mozné mnohem ptesnéji prioritizovat

dalsi funkcionality, které je potieba piidat.

K dosazeni transparentnosti spolecnost pouziva elektronickou evidenci prace v nastroji
JIRA. Veskera prace, ktera ma byt v daném sprintu dokoncena, je zaddna to tohoto
nastroje a je na denni bazi aktualizovéana a sledovédna. Transparentnost je dale podpoiena

dennimi stand-up schtizkami a zhodnocenim dodéavky i celého sprintu ptijeho dokoncent.
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Prioritizace je zakladnim principem celého agilniho pfistupu. Za prioritizaci je
zodpovédny vlastnik produktu (Product Owner) a dochazi k ni pted kazdym sprintem.
Vzdy jsou vybirdny pozadavky s nevyssi prioritou, a proto ¢asto dochdzi k tomu, Ze
pozadavky s nizkou prioritou se nikdy neuskute¢ni, ackoliv byly zadany do produktového

katalogu (Product Backlog).

Velky duraz je kladen na tymovou spolupraci. Tym sedi pohromadé v jedné mistnosti a
veskery Cas Clent tymu je dedikovan jejich scrum tymu a cilim, jez byly stanoveny pro
dany sprint. Clenové tymu jsou vedeni k izké spolupracina jednotlivych tikolech tak, aby
se od sebe postupné ucili a dochazelo k prolinédni jejich roli. Tym si je védom své spolecné
odpovédnosti za piipadny netspéch v naplnéni cili sprintu a zaroven je vzdy ocefiovan
cely tym stejné za dosahovani tymovych cili. Diky agilnim ceremoniim, jako je

retrospektiva, je tymu umozinovano se neustale ve své ¢innosti zlepSovat.

Nejvétsim rozdilem pro business oddéleni spolecnosti je poZadavek na intenzivni
zapojeni zastupcl businessu neboli zakaznika (Product Ownera). Agilni projekty
vyzaduji kazdodenni zapojeni zakaznika, ktery se aktivné Gicastni prioritizace pozadavka
a pii aktivité, kterou TMCZ nazyva ,,Customer demo* (Sprint Review) je zakaznikovi

predstavena dil¢i ¢ast produktu, ktera byla v prubéhu sprintu vytvotena. (24)
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6 Analyza vybraného projektu

6.1 Projektinternetu véci — waterfallova metodika s agilnimi prvky

6.1.1 Struény popis projektu

Cilem projektu ,,Internet véci* bylo postavit sit’ pro tuto novou technologii, integrovat ji
S ostatnimi systémy a umoznit prodej zatizeni, kterd v této siti funguji. DalSim ne malym
ukolem projetu, bylo dojednat a podepsat smlouvu s partnerskou spole¢nost. ktera tuto

sit’ vlastni.

Zadavatelem projektu byla divize inovaci a vétSina prace na projektu byla vykonavana
technologickou divizi. Ackoliv se jednalo o inovativni projekt, projektova kancelat
rozhodla o pouziti waterfallové metodiky. Hlavnim divodem pro toto rozhodnuti byla
skute¢nost, Ze je vétina prace vykonavana technologickou divizi a oddélenim vystavby
sit¢. Dalsim diivodem byla smlouva, jejiz podminky se mély v projektu domluvit.
V neposledni fad¢€ projekt mél velice maly dopad na systémy, jez jsou pod spravou agile

factory.

Na projekt byl ptidélen velice zkuSeny seniorni projektovy manazer, ktery fidil projekt
striktn¢ dle waterfallové metodiky a vyzadoval pro business ownerovi pfesné zadani
pozadavkll, jez ma projekt naplit. Jelikoz se ale jednalo o inovaci, nebyly znamé
podminky smlouvy ani to, jak ma technologie fungovat, nebo byt instalovana. Zadavatel
projektu mél velké problémy tyto pozadavky dat dohromady. Programovy manaZer a
business owner si navzdjem neporozumeli ve vizi projetu a v pottebach business ownera.
Ztéchto duvodu si vlastnik projektu vyzadal od projektové kancelafe zmeénu

projektového manazera.

Na projekt byla pfifazena autorka této prace. Vzhledem k vyzkumu, jenz provadéla
v ramci bakalafské prace, byla schopna identifikovat oblasti projektu pro které byl
vhodny waterfallovy pfistup a pro které byl vhodny agilni piistup. Bakalaiska prace byla
zam¢éfena na porovnavani agilniho a waterfallového pfistupu k fizeni projektu a

atributiim, jez indikuji vhodnost konkrétni metodiky.
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6.1.2 Zpusob Fizeni
Projektovd manazerka nejdiive rozd¢lila projekt do nékolika ¢asti (streamil). Ackoliv se
projekt jako celek musel fidit waterfallovou metodikou, tak si pro jednotlivé casti

projektu projektova manazerka zvolila vhodny zpusob fizeni.

Stream vyjednani smlouvy

Stream, ktery m¢l na starosti sestaveni smlouvy véetné vyjednani podminek, byl fizen
striktné dle waterfallového pfistupu a bylo vyuzivano vSech formalni aspekta tak,aby bylo
celé jednani dostatecné zdokumentovano a spole¢nost TMCZ byla chranéna v ptipadném

sporu.

Stream vystavby

Stream, ktery mél na starosti vystavbu sité a instalaci technologie, byl fizen agilné. Tento
pfistup byl pro projekt nejvhodnéjsi, atkoliv byla vétSina prace v tomto streamu odvadéna
pracovniky z oddéleni vystavby sité, ktefi pracuji pouze na waterfallovych projektech.
Klasické projekty v tomto oddé€leni jsou zaméfené na vystavbu technologie, které jsou
pro pracovniky zndmé a postupuje se vzdy dle velice podobnych principti a jasné danych
postupi. V tomto projektu se vSak jednalo o UpIn¢ novou technologii a nebyly viibec
jasné piesné detaily jejiho fungovani ani instalace. Z tohoto diivodu se cela problematika

vystavby sité rozd¢lila na malé ¢asti, které se v kratkych intervalech fesily.

U tohoto streamu nemluvime o fizeni dle agilni metodiky, ale spiSe o fizeni dle agilnich
principti. Projektova manazerka si vybrala konkrétni agilni principy, které pfi fizeni
uplatiovala, ale jelikoz agilni pfistup u tohoto projektu nebyl schvéalen projektovou
kancelafi, nebylo mozné agilni pfistup piilis formalizovat. Projektova manazerka se
domluvila s business ownerem na zvoleném pfistupu a agilnich praktikach a spole¢né
rozdélili dodavku na malé dil¢i celky. Tyto dil¢i celky se dle priorit postupné fesily a byl
vytvofen core tym tohoto streamu, jehoZ ¢lenové méli minimalné 80% alokaci na
projektu. Vytvafené inkrementy dodavky prochazely prototypovanim tak, aby byl
nalezen optimalni zptisob instalace technologie. Clenové tymu byli vedeni projektovou
manazerkou k osobni zodpovédnosti za projekt. Kazdy ¢len mél v projektu svoji oblast,
za kterou byl zodpovédny a na pravidelnych statusech ¢lenové odpovidali na tii typické

scrum otazky: ,,Co jsem od posledni schiizku udé¢lal?. ,,Co ud€lam do nasledujici

schizky*. ,,Existuje néco, co me brzdi v praci?
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Samostatné rozhodovani tymu byl agilni princip, ktery se projektové manazerce
nepodafilo v ramci tymu prosadit, ackoli se to spole¢né s business ownerem intenzivné
pokouseli. Clenové tymu méli hluboko zakofenény waterfallovy princip, Ze rozhodnuti
dela pouze tidici vybor. Byli schopni analyzovat jednotlivé moZznosti, ale nikdo nebyl
ochoten pfijmout zodpovédnost za rozhodnuti. Tento fakt zna¢né zdrZoval prabéch
projektu, az se projektova manazerka spole¢n¢ s business ownerem rozhodli o nastaveni
pravidelnych ctrnactidennich schiizi fidiciho vyboru, kde byly pravidelné prezentovany
body, o nichz bylo nutné rozhodnout. Nutnost délat takovéto mnozstvi rozhodnuti
vyplyvala ze skuteCnosti, Ze se jednalo implementaci inovace a neexistoval zadny
standard, nebo doporuéeni z piedchozich projekta, jak ke konkrétni technické

problematice pfistupovat.

Dalsi velice problematickou oblasti byl pfekryv znalosti. Kazdy ¢len tymu znal pouze
oblast, kterd mu pfislusela v ramci divizniho rozdé¢leni prace a mél tendenci pracovat dle
jiz zavedenych procesti, jez byly pro tuto novou zavadénou technologii velice
komplikované a téZkopadné. Pro efektivni posun u ¢asti projektu, které vyzadovaly
znalostni pfekryv dvou a vice oblasti, projektovd manazerka organizovala
nekolikahodinové workshopy, pfi kterych sed€li ¢lenové tymu spolecné€ v jedné mistnosti

a intenzivné se vénovali dané problematice.

Ackoliv byl stream fizen za pomoci agilnich principti, formalné stale spadal pod
waterfallovou metodiku, coz s sebou neslo celou fadu formalnich aktivit, které projektovy
tym spiSe zatézovaly, nez aby piinasely realny pfinos. ,.Feasibility study document*
(dokument, kde je popisovana proveditelnost feSeni) byl pred vstupem do faze realizace
vyplnén pouze obecné a teprve v priibéhu realizace, kdy se tym za pomoci nékolika iteraci
a prototypt dopracoval k pozadovanému feseni, byl tento dokument doplnén o technické
detaily. Dal§$im formalnim prvkem waterfallu ktery musel byt dodrzen, ackoliv byl pro
projekt naprosto irelevantni, byly konkrétni a detailni pozadavky na projekt. Dle
waterfallové metodiky musely byt pozadavky zadany hned na zacatku projektu a po jejich
zafixovani se bez fadného a formalniho zménového fizeni nesmé€ly menit. Jelikoz se
jednalo o inovaci, nebylo v této brzké fazi projektu jasné, jak bude feSeni vypadat a
zadavatelé pozadavklli nevédéli, co si pfesné pod internetem véci predstavit. JelikoZ se
jednalo o novou sluzbu, zadavatelé pozadavki dali do projektu obecné poZzadavky, které
zadavaji 1 na vSechny ostatni telekomunikacni sluzby. Projektovd manaZerka pak

65



spole¢né s business ownerem musela travit nespocet hodin schiizkami s témito zadavateli,
aby se spole¢né dopracovali k jejich skutecnym potiebam. Velké mnozstvi pivodné
zadanych pozadavki bylo ,,vyfazeno z dodavky pro irelevantnost, jiné pozadavky byly
piidany

Tento stream byl dale vystavovan neustalym zasahiim a pozadavkim od partnerské firmy,
pro kterou se sit’ v ramci uzavien¢ho partnerstvi stavéla. Tato firma byla velice agilnim
start-upem, kde se pozadavky meénily ze dne na den. Tyto neustilé zdsahy vyvaiely
zmatek a rozptylovaly projektovy tym od jeho prace. Projektova manaZerka zavedla
prioritizani radu (prioritization steering), ktera se schazela jednou za ¢trnact dni. Tato
rada se skladala ze zastupce partnerské firmy, business ownera, vedouciho streamu
vystavby a projektové manazerky. Veskeré poZadavky na zmény ve vystavbovém planu
byly ptfedkladany a projednavany na této schiizce. Timto krokem byl tymu zajistén klid
na praci a partnerska firma mohla promitat své aktualni potfeby do vystavbového planu.
Jiz po prvnich tfech mésicich bylo mozné zahdgjit v siti pilotni provoz a partnerska
spolecnost mohla zacit oslovovat své potenciondlni zakazniky a demonstrovat funkénost
jim na miru vytvofenych feSeni. Vytvarena sit’ jiz od zacatku svého fungovani pfinasela

uzitek zdkaznikiim a tento uzitek se po kazd¢ iteraci s riistem sité zvySoval.

Stream evidence a datového skladu

Ackoliv byla technologie internetu véci z pohledu vystavby velice odlisna od klasické
technologie GSM, tak problematika evidence této technologie a propisovani dat do
datového skladu, byla témét totozna s technologii GSM. Zadani tohoto typu pozadavka
bylo velice snadné, vlastnik projektu dokazal jasn€ definovat, co pozadoval. Byla
provedena studie proveditelnosti pro tyto poZadavky a vytvofen detailni design feSeni.
Presné¢ dle designu feSeni byla odvedena projektova prace. Hotové feSeni bylo otestovano

a nasazeno na produkci.

Tento stream byl ndzornou ukédzkou velice dobte fungujiciho waterfallového piistupu.
Pro tento typ projektového zadani byl waterfallovy piistup nejlepsi volbou a umoznil
projektovému tymu odvést efektni praci. Business ownerovi byl poskytnut komfort
plného servisu, kdy business owner jen zadd pozadavky a na konci realizace si pfevezme
hotovy produkt. Tento stream vyZadoval minimalni pozornost od business ownera, ktery

se tak mohl pIn€ vénovat streamu vystavby.
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Stream dohledu a udrzby sité

Tento stream by| specificky velkou zavislosti na backend?? této technologie. Backedem
se rozumi softwarova podpora této technologie, kterd slouzi pro jeji dohled a spravu.
Spolecnost, kterd tento typ technologie internetu véci ,,vynalezla® a je vyrobcem této
technologie sidli ve Francii. Jedna se také o mensi a velice agilni spole¢nost. Tato
spolecnost vSak spolecné se zvySujicim se trendem internetu véci velice rychle roste a
snazi se piizptisobovat trhim na které vstupuje. Zminovany backedn je pod spravou této
spolecnosti, které ho kazdé 3—6 mésicti méni a snazi se najit jeho nejoptimalnéjsi podobu.
Soucasné tato spolecnost pfislibila upravit backed do takové podoby, aby byla mozna
integrace se systémy velkych telekomunikaénich spole¢nosti a ptipadné zmény backendu

tuto integraci neovliviiovaly.

Diky témto skute¢nostem nebylo mozné dodat plnou integraci backendu této technologie
S dohledovym systémem spolecnost TMCZ. Projektovd manaZerka po domluveé
s vlastnikem projektu zvolila strategii MVP (Minimal Viable Product). Resitelsky tym
spolecné s vlastnikem projektu a pracovnikem dohledu, dali dohromady definici
nejnutnéjSich funkcionalit, které jsou nutné pro funkéni dohled a udrzbu. Tato definice
byla tak zvanym minimalnim zivotaschopnym produktem. Po minimélné nutné
implementaci dohledového a tadrzbového systému, bylo mozné sit’ dosledovat a udrzovat.
Rok od zacatku projektu stale nebyl backed technologie internetu véci v pozadované
podobé pro plnou integraci. PInou integraci se rozumi automatizace. Dohledovy systém
byl v podobé MVP pIn¢ funkéni a nebranil provozu sité. Dle standartni architektury
spolecnosti bylo vSak pozadovano, aby byla provedena integrace se standartnim
dohledovym centrem. Ridicim vyborem projektu (steering comitee) bylo rozhodnuto, ze
projekt bude pozastaven a finalni dodavka integrace bude dodana v okamziku

piipravenosti backednu.

6.1.3 Financni benefity
Tato kapitola diplomové prace je zaméefenda na demonstraci benefith kombinovaného

zpusobu fizeni. Vzhledem k tématu diplomové prace, které je zmarené na managment a

22 Oznaceni pro nevefejnou ¢ast webové prezentace slouZici pro administraci prezentace. Kazdé CMS ma
v n&jaké formé toto administraéni rozhrani c¢ili backend. Ptistup do backendu je na pfihlaseni. U
jednotlivych uzivatelt backendu je obvykle mozné definovat rizna prava na ¢innosti, které 1ze v backendu
provadét. Citovano z: Vyznam-slova [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z: http://www.vyznam-
slova.com/backend
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ne na finan¢ni analyzu, tato kapitola pouze shrnuje vysledky vypocti business casu.
Vypocet business casu je ve spole¢nosti TMCZ provadén oddélenim controllingu za
pomoci vypocetniho softwaru. Cilem neni provadét detailni finan¢ni analyzu, ani
vysvétlovat problematiku vypoctu finan¢nich ukazatell, ale pouze vyuzit poskytnutych
dat k vypoc¢tu finan¢niho benefitu a zhodnotit dopady volby fizeni projektu i po finan¢ni

strance.

Spolecnost si nepteje, aby byly v praci uvetejnény skutecné financ¢ni hodnoty, proto
autorka prace hodnoty upravila tak, aby jejich pomér zistal neménény a nedoslo ke

zkresleni vypoctu finan¢nich benefitt.

Za finan¢ni pfinosy je zodpovédny business owner, neboli projektovy vlastnik.
Projektovy vlastnik poskytuje kontrolorovi vSechny potiebné idaje o piedpokladanych
vynosech projektu. Projektovy manaZer poskytuje kontrolorovi data pro nakladanou
stranku business casu. Projektova metodika pro rozpocet projektu a firemni metodika pro
vypocet business casu se lisi v nahledu na celkovy rozpocet projetu. Nasledujici odstavec

popisuje rozdil na ptikladu konkrétniho projetu, ktery je v této praci popisovan.

Pro projekt internetu véci byl naplanovan rozpocet na jeden rok. V ramci tohoto roku
probéhla IT integrace a vystavba Casti sité. Z pohledu projektové kancelafe méla
projektova manazerka na starosti tak zvany CAPEX rozpocet (rozpocet investi¢nich
financich prostiedkil). Za tento rozpocet byla projektova manazerka v ramci jednoho roku
zodpoveédna. Po jednom roce dodal projekt vse, co od projektu jeho vlastnik ocekaval:
byla provedena dostate¢nd integrace do IT systému, umoznéni dohledu sité¢ a nastaveni
procesu udrzby sit€ a nastaven proces pro vystavbu sité. Ke konci roku jiz probihala jen
samotnd vystava. V této fazi jiz nedavd smysl udrZzovat projektovy tym, protozZe jiz
nastavend vystavba sit¢ miize byt pfedana oddé€leni vystavby sité, které si aktivitu

prevezeme a stane se soucasti ostatnich liniovych aktivit.

Z pohledu vypoctu business casu se kontrolor diva na celé zavadéni této technologie jako
na projekt a do rozpoCtu projektu pocita i naklady, které vzniknou v budoucnu
Vv souvislosti se zahustovanim sité. Z tohoto divodu je mozné vidét v tabulkach 6 a 9
naklady projektu i po roce 2016, ackoli z pohledu projektu byl rozpocet na konci roku

2016 uzavren.
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Tabulky 9 az 11 popisuji pfepokladané finanéni benefity na pocatku projektu a tabulky
12 az 14 znazornuji pfedpokladané financni benefity na konci projektu. Tabulka ¢islo 12

poskytuje porovnani a znazoriiuje redlné finan¢ni benefity zvoleného piistupu fizeni.

Tabulka 9: Vypocet business casu v porovndni se stavem quo — pocdtecni faze projektu

BC pohled vs. status quo 2016 2017 2018 2019
Zakaznicka zakladna tisic EoP 7 64 383 1281 1281
Financ¢ni vysledky
Cisté mobilni vynosy tisic CZK 0 0 0 0 0
Cisté fixni vynosy tisic CZK 0 0 0 0 0
tisic CZK 400 6 085 36 411 136 891 179 788
ARPU2 vynosy tisic CZK 400 6 085 36 411 136 891 179 788
Hruba marze tisic CZK 272 4138 24 906 94 065 123 381
SAC + SRC + DalSi pfimé naklady tisic CZK -24 -219 -1315 -4 395 -5954
Cista marze tisic CZK 248 3919 23 591 89 670 117 428
Projektové naklady -17 145 -9 169 -6 675 -5 000 -37 989
Implementacni naklady tisic CZK -12 644 -3 350 -1 675 0 -17 669
CAPEX tisic CZK -12 644 -3350 -1 675 0 -17 669
interni kapitalizovana prace tisic CZK -3454 0 0 0 -3454
OPEX tisic CZK 0 0 0 0 0
Interni nekapitalizovana prace tisic CZK 0 0 0 0 0
Provozni naklady tisic CZK -2 000 -4 000 -4 000 -4 000 -14 000
CAPEX tisic CZK 0 0 0 0 0
OPEX tisic CZK -2 000 -4 000 -4 000 -4 000 -14 000
Komunikacni naklady tisic CZK -1 000 -1 000 -1 000 -1 000 -4 000
OOl tisic CZK 0 0 0 0 0
FTE naklady tisic CZK -1 502 -819 0 0 -2 321
FTE pocet 1,0 0,5 0,0 0,0
EBITDA tisic CZK -4 253 -1 900 18 591 84 670 97 107
Celkové Free Cash Flow tisic CZK -16 897 -5 250 16 916 84 670 79 438
Diskontované Free Cash Flow tisic CZK -16 897 -4 907 14 775 69 116 62 087
Kumulované diskont. Free Cash Flow tisic CZK -16 897 -21 804 -7 029 62 087 62 087

Zdroj: vlastni zpracovani dle (24), 2017

V tabulce 6 jsou vidét agregované naklady a vynosy pro jednotlivé nakladové a vynosové
kategorie, které jsou ve spolecnosti sledované. Tyto kategorie jsou vzdy stejné pro
vSechny projekty. Posledni ¢tyfi fadky znézoriuji jak néklady a vynosy projektu ovliviiuji

ukazatel EBITDA, celkové FCF a DFCF.
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Tabulka 10:Dopad projektu na EBITDA — pocatecni fize projektu

EBITDA vyhled vs. status quo 2016 2017 2018 2019 SUM
Celkovy dopad na EBITDA tisic CZK -4 253 -1 900 18 591 84 670 97 107
Diskontovany dopad na EBITDA tisic CZK -4 253 -1776 16 238 69 116 79 325

Kumulovany diskontovany dopad na EBITDA tisic CZK ~ -4253  -6029 10209 79325 79325
Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

Tabulka ¢islo 10 popisuje pfedpokladané dopady projektu na finanéni ukazatel EBITDA.
EBITDA je nejsledovanéjsim ukazatelem spolecnosti a zvySovani tohoto ukazatele se

promita do cili kazdému zaméstnanci.

Tabulka 11: CSH a doba navratnosti projektu — tivodni fize projektu

Cista souc¢asna hodnota 62 087 tisic CZK

Doba navratnosti projektu 2 roky 1 mésic
Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

Tabulka cCislo 11 znézoriiuje Cistou soucasnou hodnotu, coz je z hlediska projektové

vvvvvv

Druhy fadek tabulky znazornuje dobu navratnosti projektu. V pocatecni fazi projektu byla

tato doba spocitana na 2 roky a jeden mésic.
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Tabulka 12: Vypocet business casu v porovadni se stavem qUO — zaverecna fize projektu

BC pohled vs. Status Quo 2016 2017 2018 2019
Zakaznicka zakladna tisic EoP 7 64 383 1281 1281
Financ¢ni vysledky
Cisté mobilni vynosy tisic CZK 0 0 0 0 0
Cisté fixni vynosy tisic CZK 746 9 099 49 688 161 631 221164
tisic CZK 0 0 0 0 0
ARPU2 vynosy tisic CZK 746 9099 49 688 161 631 221 164
Hruba marze tisic CZK 368 4 569 26 326 87 782 119 045
SAC + SRC + DalSi pfimé naklady tisic CZK -24 -219 -1315 -4 395 -5954
Cista marze tisic CZK 344 4 350 25011 83 386 113 091
Projektové naklady -8 597 -3744 -2 338 -1 500 -16 178
Implementacni naklady tisic CZK -6 095 -1 675 -838 0 -8 608
CAPEX tisic CZK -6 095 -1 675 -838 0 -8 608
interni kapitalizovana prace tisic CZK -3454 0 0 0 -3454
OPEX tisic CZK 0 0 0 0 0
Interni nekapitalizovana prace tisic CZK 0 0 0 0 0
Provozni naklady tisic CZK -500 -750 -1 000 -1 000 -3 250
CAPEX tisic CZK 0 0 0 0 0
OPEX tisic CZK -500 -750 -1 000 -1 000 -3250
Komunikacni naklady tisic CZK -500 -500 -500 -500 -2 000
(e]0]] tisic CZK 0 0 0 0 0
FTE naklady tisic CZK -1 502 -819 0 0 -2 321
FTE pocet 1,0 0,5 0,0 0,0
EBITDA tisic CZK -2 157 2281 23511 81 886 105 521
Celkem Free Cash Flow tisic CZK -8 252 606 22 674 81 886 96 913
Diskontované Free Cash Flow tisic CZK -8 252 566 19 804 66 844 78 961
Kumulativni diskovnt. Free Cash Flow tisic CZK -8 252 -7 686 12 118 78 961 78 961

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

V tabulce 12 je znazornén stav na konci projektu. Jsou zde vidét agregované naklady a
vynosy pro jednotlivé nadkladové a vynosové kategorie, které jsou ve spolecnosti
sledované. Posledni étyfi fadky znazornuji jak naklady, tak i vynosy projektu a ovliviiuji

ukazatel EBITDA, celkové FCF a DFCF.

Tabulka 13: Dopad projektu na EBITDA — zivérecna faize projektu

EBITDA vyhled vs. Status Quo 2016 2017 2018 SUM

Celkovy dopad na EBITDA tisic CZK -2 157 2281 23511 81 886 105 521
Diskontovany dopad na EBITDA tisic CZK -2 157 2131 20 536 66 844 87 353
Kumulovany diskontovany dopad EBITDA tisic CZK -2 157 -26 20 510 87 353 87 353

Zdroj: viastni zpracovani dle (24) , 2017
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Tabulka ¢islo 13 popisuje dopady na ukazatel EBITDA v roce 2016 a piedpokladané
dopady v dalsich letech.

Tabulka 14: CSH a doba navratnosti projektu — zavérecna fize projektu

Cista sou¢asna hodnota 78 961 tisic CZK

Doba navratnosti projektu 1 rok 5 mésicu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (24), 2017

Tabulka ¢&islo 14 znazoriiuje dopady kombinovaného zptsobu fizeni na CSH a dobu

navratnosti projektu.

Porovnani ¢ist€ waterfallového pfistupu k fizeni s kombinovanym zpusobem fizeni

Tabulka patnact porovnava vybrané financni ukazatele a jejich hodnoty na zacatku
projektu s hodnotami, jichz bylo dosazeno na konci projektu diky kombinaci

waterfallového a agilniho fizeni.

Cista soucasna hodnota se zvysila 0 27,18 %. Doba néavratnosti projektu se zkratila o 8
mésicti. Kumulovany dopad do ukazatele EBITDA byl navySen oproti ptivodnimu

business casu o dalSich 10,12 %. a kumulované diskontované FCF se zvysilo o 27,18%.

Hlavnim ukazatelem vtomto porovnavani, ktery zapfi¢inil zménu i vSech ostatnich
ukazatelti, byl ukazatel projektovych nakladi. Diky kombinovanému pfistupu k fizeni
bylo mozZné prioritizovat pozadavky na projekt s postupnym vyvojem projektu. Jak je jiz
uvedeno v kapitole 6.1.2. zadavatelé pozadavkd nové technologii v pocatku projektu
nerozum¢li a zaddvali nerelevantni a piehnané pozadavky. Na zdklad¢ téchto pozadavki

byl stanoven rozpocet v iivodni fazi projetu, ktery byl stanoven ve vysi skoro 38 mil. K¢.

Diky prioritizaci a inkrementdlnimu pribéhu projektu bylo mozné vybrat pouze
relevantni pozadavky a rozpocet byl snizen o 57,41%. Kdyz by byl projekt fizeny cisté
waterfallovym pfistupem, bylo by dodano vSe, co bylo v pocatecnim zadani projektu

pozadovano, bez ohledu na skute¢né potieby zadavatelti pozadavka.

72



Tabulka 15: Porovnadni vybranych financnich ukazatelii a vypocet celkového financniho benefitu

= LGl Kumul. Projektové
Faze projektu CSH Doba navratnosti dopad na DFCF. naklady
EBITDA
Pocatecni 62 087 2 roky 1 mésic 79 325 62 087 37 989
Ukon&ovaci 78 961 1 rok 5 mésicl 87 353 78 961 16 178

Celk. fin. benefit PAMEEL 8 mésicu 10,12 % 27,18 % -57,41 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

6.1.4 Zhodnocenim vlastnikem projektu
Vlastnik projektuju je manazerem z oddéleni inovaci a jeho zavéry ohledné vyuziti
projektového fizeni se vztahuji k inovacnim projektiim, konkrétné k projektu internetu

véci, ktery je v této praci popisovany.

Nevvhody d&isté waterfallového pristupu.

Tabulka 16: T7i nejproblematictéjsi oblasti cisté waterfallového rijent

Problematicka oblast dle Vyjadfeni vlastnika projektu k dané oblasti
vlastnika projektu

Nutnost detailntho zadani na | Ze zacatku projektu mém jen obecnou piedstavu, jak ma
zacatku projektu inovace vypadat a neni pro mé realné, abych do detailu
definoval své pozadavky na jednotlivé funkcionality.

Nizké zapojeni ¢lent Ve waterfallovém pfistupu jsou ¢lenové tymu zapojeni na
projektového tymu velice nizky zlomek svého pracovniho tvazku. Pozornost
¢lenti tymu se t¥isti pres nékolik projektt. Clenové tymu
ocekavaji, ze si odnesou svij ukol na kterém budou
pracovat. Neni zde kladen takovy ddraz na ,,samostatnou
spolupraci®. Clenové tymu se spolu bavi jen pokud jsou
spole¢né v jedné mistnosti na projektové schiizce.

Tymnema pravomoc samostatné | Ve waterfallové metodice je hlavnim rozhodovacim
rozhodovat organem fidici vybor a pracovnici, ktefi jsou dlouhodobé
zapojeni do té€chto projekti a nejsou ochotni samostatné
rozhodnout. Pokazdé, kdyZ jsme narazili na ,kfizovatku‘
muselo se bézet za fidicim vyborem.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (25), 2017
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Tabulka 17: Tr7i klicové prvky uispéchu kombinovaného pristupu

Osobnost a schopnosti

projektového manazera

Osobné¢ vnimam osobnost a schopnosti projektového
manazera za nejvice klicovy prvek pro tspéch inovacnich
projekti. Projektova manazerka byla ochotna ustoupit od
rigor6zni metodiky cist¢ waterfallového projektu a byla
schopna efektivné zkombinovat tuto metodiku s agilnimi
prvky. Diky tomuto kroku se nam podatilo dodat relevantni

Jo 24

produkt, ktery pfinasi nejvyssi mozny uzitek.

Zvysené alokace klicovych

¢lent streamu vystavy

v

Jako velky uspéch vnimam, Ze se projektové manazerce
podafilo vyjednat vysokou alokaci ¢lenti streamu vystavby,
ktefi se tak mohli pln¢ soustfedit na projekt a efektivne
spolu pracovat.

Zavedeni tvrdého
waterfallového fadu do streamu

vyjednavani smlouvy

Jelikoz se smlouva vyjednavala s velice agilni mensi
spolecnosti, panoval v tomto vyznavani velice ¢asto chaos.
Projektova manaZzerka nastavila pravidelné predem
stanovené terminy jednani sjasnou agendou a cili.
Dohlizela na plnéni ukoli dle pfedem stanoveného planu a
vedla ucCastniky vyjednavani k plnéni ukold v pfedem

stanoveném rozsahu a Case.

Zdroj: viastni zpracovani dle (25), 2017
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7 Silné a slabé stranky obou ptistupl — vysledky prizkumu

Tato kapitola byla zpracovana dle podkladi ziskanych v pribéhu prizkumu formou

neforméalnich rozhovort s projektovymi manazery, scrum mastery a product ownery.

Obrazek 18 popisuje readlny priubéh tvorby projektového omezeni waterfallovych a
agilnich projektii. U waterfallovych projektt je jasné dané zadani a na zaklad¢ tohoto
zadani projektovy manazer spolecné s projektovym tymem odhaduje potiebny cCas a
zdroje na dokonceni projektu. Tomuto ptistupu se velice Casto fika ptistup fizeny planem,
protoZe se na zacatku projektu naplanuje jakym zplsobem a v jakém case bude zadani

projektu ptetvofeno ve finalni produkt projektu.

Agilni pfistup mtze fixovat Cas nebo zdroje, nebo dokonce oboji najednou. V projektech
fizenych agilnim ptistupem se odhaduje rozsah projektu. V poc¢atku projektu je pracovano
s obecnym zadanim, které je v pribc¢hu projektu formovéno tak, aby pfinaSelo nevyssi
moznou piidanou hodnotu. Z tohoto diivodu miize byt agilni fizeni nazyvano pfistupem,

ktery je fizeny ptidanou hodnotou.

Obrazek 19: Porovnani projektového omezeni waterfallového a agilniho pristupu

Waterfall Agile
Fixni Zadani/Rozsah

Odhad Zzdroje Cas Zadani/Rozsah

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017
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7.1 Silné stranky agilniho pristupu

Pti vybéru vhodné metodiky fizeni je vzdy potieba hledét na potteby daného projektu.
Dle provedeného vyzkumu jsou nejCastéjSimi vyhodami agilniho pfistupu
oproti waterfallovému pfistupu: viditelnost postupu projektu, adaptabilita, neustale

rostouci pfidana hodnota a postupné klesajici mira rizika. (26)

Obrazek 20: Ctyri fuktory ve kterych je agilni pristup silnéjsi nez waterfallovy pristup

Viditelnost Adaptabilita

W\

Pfidand hodnota Riziko

— Ol = = = Waterfall
Zdroj: viastni zpracovani (24), 2017
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7.2  Silné stranky waterfallového pristupu

vvvvvv

zéklad€ neformalnich rozhovort s projektovymi vlastniky, designéry technického teSeni

a ostatnimi ¢leny projektovych a agilnich tymt. VSichni dotazovani méli zkuSenost

spraci jak na agilnich, tak na waterfallovych projektech a mohli tedy oba pfistupy

objektivné porovnavat.

Tabulka 18: Ctyri faktory ve kterych je waterfallovy piistup nez agilni

Faktory

Silna stranka waterfall. pFistupu

Slaba stranka agilniho pristupu

Komfortnost a
servise
poskytovany
vlastnikovi
projektu

Vlastniky projekti byl waterfallovy
piistup hodnocen velice pozitivné

z pohledu komfortnosti a ¢asové ne
narocnosti. Pokud vlastnik projektu vi,
co od projektu chce, tak zadé své
pozadavky a v priib¢hu projektu jsou
na n¢j kladeny minimalni néroky na
soucinnost. Na konci projektu dostane
vlastnik k akceptaci pozadovanou
dodavku.

Pro nékteré¢ zadavatele, kteti nejsou
zvykli pracovat agiln€ je soucinnost
s agilnim tymem v prvopocatku
velice naro¢n4, jelikoZ je od nich
ocekavana neustala sou€innost.
Spole¢nost se dlouhodobé potyka

s problémem neochoty projektovych
vlastnikd, kteti se maji aktivné
UcCastnit na projetu.

Jasna predstava
o architektufe
feSeni

Hlavné pro designéry technického
feseni je velkou vyhodou fakt, ze

ve waterfallovém piistupu si mohou
tvofit architekturu jako celek a tato
architektura se jim pokud mozno
nement.

Designéii technického feSeni hodnoti
jako velice naro¢né, kdyz maji tvofit
technické feSeni jen pro danou iteraci
a nevi, zda bude na koci projektu
fungovat celé feseni jako celek.
Casto tak velkych a komplexnich
projektt dochézi k predélavani jiz
hotovych dodavek.

MozZnost fizeni
komplexnich a

Waterfallovym pfistupem je mozné
dodavat 1 velké a komplexni projekty.

Na velké a komplexni projekty se
nedoporucuje pouzivat agilni

velkych Projektovy tym muzZze ¢itat desitky osobjpfistup.
projekta dle pottebnych expertiz a projekt je

mozné odridit.
Projekty se Waterfallovy pfistup si bez Pro projekty s externim dodavatelem
zapojenim problému poradi i s projekty, kde je  |neni vhodny agilni pfistup.
externiho velka ¢ast projektoveé prace odvadéna
dodavatele externim dodavatelem.

Zdroj: vilastni zpracovani dle (26) , 2017
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8 Kombinace obou metod a navrh efektivniho pfistupu

8.1 Kombinace obou modela Fizeni

Diky pfibyvajicimu mnoZstvi projektl, které nespadaly uplné€ ani do waterfallové, ani do
agilni metodiky, projektova kancelatr zadala vedoucimu projektovych manazeri a
vedoucimu agile factory ukol, aby vytvofili strategii, jak ptistupovat k projekttim, které

jsou na pomezi téchto dvou pfistupti.

Plavodni dvé moznosti fizeni projektl byly rozsifeny na Ctyfi. Dosud existujici piistupy

1A a 1B byly rozsifeny o 1B a 2B.

Ptistup 1A je ptistupem c¢isté waterfallovym. U tohoto pfistupu je za dodavku projektu a
za dodrzeni Casu, rozpoctu a rozsahu plné zodpovédny projektovy manazer. Pokud spadé
¢ast dodavky na pracovniky, ktefi jsou plné€ alokovani v agile factory, tak jsou tito
pracovnici na ¢ast jejich alokace vytazeni z agile factory a alokovani do projektového

tymu. Tito pracovnici pracuji dle waterfallovych pravidel.

Projekty pro které je vhodny tento pfistup jsou napfiklad: transformacéni projekty,
projekty vystavy GSM sité, nebo projekty jejichz cil je jasné definovan smlouvou.

Piistup 1B je hybridnim pfistupem na pomezi waterfallu a agilu s vétsi mirou
waterfallovych principi. U tohoto pfistupu stale nese veskerou zodpoveédnost projektovy
manazer a projekt jako celek se fidi waterfallovym zivotnim cyklem. Hlavnim rozdilem
oproti pfistupu 1A je podstatné veétsi cast dodavky, ktera ma dopad na tymy agilni
tovarny. U tohoto projektu mé projektovy manazer jasné€ urceno, na jaka kolecka z agilni
tovarny mé dopad a pracuje s celym tymem agilniho kolecka. Oproti pfistupu 1A, musi
projektovy manazer respektovat agilni chovani kolecka a ptizptisobit se mu. Projektovy
manazer je v uzkém kontaktu s produkt ownerem agilniho kolecka i celym tymem a

pomaha prioritizovat ¢ast dodavky, ktera my byt projektu od agilniho kolecka dodana.

Tento pfistup je vhodny pro projekty , které vyzaduji waterfallovy pfistup fizeni, ale
zaroven maji velky dopad na IT CMS systémy, coz jsou systémy pod spravou agilni

tovarny.
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Pfistup 2A je plné agilnim pfistupem. Plnou zodpovédnost za dodavku projektu ma
product owner. Dodéavka je plné€ v rezii agilniho vlaku nebo strategického agilniho tymu.
U téchto typl projektu neni tfeba Zadnd soucinnost projektového manazera nebo

projektového koordinatora.

Projekty z kategorie 2A jsou projekty s vétsinovym dopadem na IT CSM systémy. Jedna

se naptiklad o nové tarify, zavadéni novych balicku, nové produkty a dalsi.

Pristup 2B kombinuje agilni a waterfallovy piistup. U této kategorie dominuje agilni
ptistup a ptistup waterfallovy ho pouze dopliuje. Zodpoveédnou osobou je stejné jako u
varinaty 2A product owner. Tato kategorie ale obsahuje i neagilni ¢ast, jejiz fizeni ma za
ukol projektovy koordinator. Projektovy koordinator se zodpovida product ownerovi a

nenese zodpoveédnost za dodavku.

Tyto projekty jsou typické velkym dopadem do IT CSM systémi a mensi ne-agilni
dodavkou. Napiiklad zfizeni nové sluzby s dopadem na upravu procest a vyjednani
partnerské smlouvy. V tomto piipad¢ zfizeni nové sluzby v IT CSM systémech je jadrem
dodavky a je dodavano plné agilné. Uprava procest a vyjednani smlouvy je waterfallova

cast, ktera je fizena projektovym koordinatorem.
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Tabulka 19: Kombinace obou pristupii — waterfallova cast

T Zpusob Celkova Zapojeni Projekty, pro které je tento
yp fizeni zodpovédnost TR ylV pristup hodny
Projekty, které  vyzaduji
pritomnost projektového
manazera. Je  smluvné
& , fixovano, co pfesné musi byt
_ vysgj%\@/ch dodano, nebo vlastnik
- = : . L
L2 g . . ; projektu pfesné vi, co ma byt
% 5 L Prqekt9vy tymuv dodano a je schopny jasné
% © manazer (kolecek). .
w = - formulovat své pozadavky.
Chovaji se Konktrétné edna
waterfallové onklretne —se jedna 0
transformacni projekty,
projekty vystavby GSM sité a
projekty s velice nizkym
dopadem ITCSM systémy.
Projekty, které  vyzaduji
pfitomnost projektového
Jsou manazera, ale zaroven maji
zapojené znatglny dopad na IT CMS
jednotlivé systéemy.
_ VY VOjoVvé Vlastnik projektu jasné vi, co
. “’ : .| agilni tymu | chce a je schopny formulovat
0 ©
3 | @ 9 R (kolecka). své pozadavky.
Z © manazer . . . o
= Projektovy Jedna se napfiklad o
manazer regulacni projekty, kdy se
respektuje firma musi pfizpusobit
jejich agilni | zménam v legislativé. Tyto
chovani.

zmény maji dopad na tarify a
produkty, ale v zakoné je
jasné dano, jak maji vypadat.

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017
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Tabulka 20: Kombinace obou pristupii — agilni cast

Zapojeni Projekty, pro které je tento

pristup hodny

Zpusob Celkova
yp {721,188 zodpovédnost

agilnich
tymu

Tento typ projekt
) ) nepotiebuje zadnou
Projekt  je | souginnost od projektového
glnde’ . manazera. Nejvetsi Cast
% < o Product b8 d,?(;/an projektové dodé’vky spada
. N < owner strategickym | "2 ITCMS systemy. .
= tymem nebo Mezi tyto projekty ~patri
agilni napfiklad zavadéni novych
toVArnou. produktd, Uprava
stavajicich  tarifd, nebo
zavadéni novych tarifu.
U tohoto typu projektu
spada velka cast dodavky
) i na IT CMS systémy a
Projekt je | mengi zast je tak zvané ne-
dod,avan agilni. Jedna se napfiklad o
2 m 2 Product ol o, Upravu  procesl, nebo
2| N < owner STEIEEIE T vyjednani mensi smlouvy.
tymem nebo A .
agilni Tujto neagilni c'ast dgdavky
T ma na starosti projektovy
koordinator, ktery se
zodpovida product
OWNerovi.

Zdroj: viastni zpracovani dle (24), 2017

8.2 Zhodnoceni kombinovaného pristupu

Kombinovany pfistup byl testovan na n¢kolika projektech a nékterym projektim tento
piistup prospél. Byly i projekty u kterych snahy o kombinace pfistupli piinesly do
projekti vice potizi nez redlnych benefitl. Zavéry z testovani téchto modelti neprokazali
jasny pfinos. Postupné s jinymi aktivitami spole¢nosti se od dalSiho testovani, které by
bylo fizené projektovou kancelafi zacalo upoustét. V poslednich meésicich si vSak
projektovi manazéii sami voli metodu 1B pokud je to pro projekt vhodné. Tato metoda se
ukazuje jako efektivni pfistup, jak muze waterfallovy projekt pracovat s agilni
subdodavkou. Sama autorka prace si zvolila tento pfistup usvého velice komplexniho a

velkého waterfallového projektu, jehoZz jeden stream spadd charakterem prace na

81



vyvojovy tym agilni tovarny. Pokusy o zaclenénivyvojari zagilnitho tymu
do waterfallového tymu pfinasely celou fadu konfliktd. Pro vyvojafe zagilniho tymu
byl waterfallovy zptisob prace velice nekomfortni a dochéazelo khadkam nad
projektovym planem i samotnou vykonavanou praci. Po spole¢né domluvé zacal tento
stream fungovat modelem 1B. Tato zména vedla k vétsi spokojenosti vyvojového tymu,

ktery se tak mohl soustiedit na zadanou praci a odvadét pozadované vysledky.

8.3 Klicové faktory uspéchu vedouci k efektivnimu Fizeni projektu

Projektovy manazefi, SCrum mastefi, product ownefi, projektovi vlastnici a ¢lenové

projektovych a agilnich tymu byli dotazovani na tfi klicové faktory, které jsou dle nich

vvvvvv

popsané tii faktory. Autorka prace se s t€émito faktory plné ztotoZiiuje, protoZe odpovidaji

jeji vlastni zkuSenosti s fizenim projektd.

8.3.1 Osobnost a zkuSenosti

Osobnost a zkuSenosti projektového manazera

Jako nejvice klicovy faktor tispéchu byl naprostou vétSinou dotdzanych zvolen faktor
osobnosti a zkusenosti projektového manazera. Formalni znalosti jsou urcité dulezité, ale
mnohem dulezitéjsi je zkuSenost projektového manazera s fizenim naro¢nych projekti.
Pokud ma projektovy manazer znalost i z agilniho fizeni a rozumi, jak funguje agilni
tovarna a je si védom agilnich principii, tak je schopny v piipadé potieby tyto pfistupy

spolu efektivné kombinovat tak, aby dosahl co nejvétsi efektivity.

Projektovy manazer musi chapat okoli projektu, projektovy cil a motivaci osob, které
projekt obklopuji. Projektovy manazer musi mit tak silnou osobnost, aby v piipadé potizi
na projektu dokézal obhdjit sva stanoviska. Témito stanovisky se minéno napiiklad
rozhodnuti o kombinaci pfistupti k fizeni, pokud to projektovy manazer uzna za vhodné.
Projektovy manazer se muze rozhodnout projekt i pfed¢asné¢ ukoncit z divodu ztraty
podpory projektu nevysSim, coz projektu zplsobi ztratu alokaci a projektovy manazer
nebude mit kompletni tym. Projektovy manazer musi byt schopen rozpoznat, kdy jsou
problémy na projektu zptisobné nevhodnou volbou metodiky a kdy jsou tyto problémy

zpusobné faktem, ze projekt vlastné jiz nikdo opravdu nechce. (26)
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Osobnost a zku$enosti produkt ownera a scrum mastera

Pro efektivni vyuziti agilniho fizeni s waterfallovymi prvky je dilezité, aby produkt
owner mél povédomi i o waterfallovém piistupu. Je nezbytné, aby produkt owner dokazal
zajistit, ze waterfallovy pfistup neza¢ne pievazovat nad piistupem agilnim. Pti testovani
ptistupu 2B se stalo, ze waterfallovy pfistup zacal pfevazovat nad agilnim. Dokonce to
doslo tak daleko, ze byl watefalovym pfistupem ovlivnén i samotny tym agilni tovarny,
ktery si v pribéhu projektu vytvofil navyky, kterych se pak zbavoval nékolik mésict.
Narusoval tak dalsi projekty, které byly timto samym agilnim tymem odbavovany. Je
velice diilezité, aby produkt owner dokazal tyto situace vcas identifikovat a predchazet

jim. (26)

8.3.2 Spravné zvolena metodika

Velice dilezity je faktor spravné zvolené projektové metodiky. U nékterych projekti je
volba spravné metodiky jednozna¢nd. U jinych projekti je tento tikkol mnohonasobné
téz81. Pokud je podcenén a neni vybrdna vhodnd projektovda metodika, je tim
mnohonésobné stiZzena prace jak projektového manazera, tak celého projektového tymu.
Mnohdy ani velice zkuSeny projektovy manazer neni schopen projekt dovést do zdarného

konce a spravny postup je projekt zastavit a znovu piehodnotit volbu metodiky. (26)

8.3.3 Vyspélost organizace

Pro spravné a efektivni fungovani projektového fizeni je klicova troven vyspélosti
projektové organizace, coz udava silu pozice projektového fizeni v organizaci. Je velice
dalezité, aby spravné fungovalo fizeni portfolia a vSechny realizované projekty

napliovali konkrétni firemni strategii, ¢imz ji bude garantovana silné podpora vedeni.

Pro agilni projektové fizeni je klicové, aby bylo napti¢ spole¢nosti zajiSténo spravné
chapani agilniho pfistupu a respektovano fungovavani strategickych agilnich tymua a
agilni tovarny. U agilnich projektt se jako nejvetsim problémem ukazala neptipravenost
zastupcli s zobchodniho oddé€lni aktivné spolupracovat sagilnimi tymy. Zastupci
zbusinessu jsou zvykli z waterffollovych projektii zadat pozadavky a dale se jiz do
projektu aktivné nezapojovat. Pozadavky na spolupraci od agilnich tymt vnimaji jako své
dalsi a nechténé zatizeni, jasné nepochopeni a nevyspélost organizace. Agilni odd¢leni
pracuje na edukaci kolegli zobchodniho oddéleni a na zméné jejich ptistupu. Tento

problém se dafi postupné odbouravat a zastupci businessu postupné ptichazeji na vyhody,
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které jim prinasi aktivni zapojeni do agilniho vyvoje. Stejné jako u waterfallového fizeni
plati, Ze je pro uspéch projektu dilezité, aby projekt naplnoval strategii nevyssiho
managmentu a mél podporu téchto osob. U agilnich projekt plati, ze musi napliiovat cile
a potieby zastupcl z businessu tak, aby méli silnou motivaci podilet se na jejich vyvoji.
(26)
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9 Zaveér

Cilem této prace bylo objasnit problematiku waterfallového a agilniho fizeni a odpoveédét
na otdzku, zda je mozné dosdhnout efektniho zplsobu fizeni kombinaci téchto dvou
piistupt. Teoreticka Cast této diplomové prace vychazi zuvedenych zdroju a poskytuje

uvod do problematiky obou téchto piistupt.

Cilem prvni poloviny teoretické ¢asti bylo objasnit problematiku waterfallového piistupu
k fizeni projekti. Zavér této Casti poskytuje shrnuti tohoto ptistupu a objasiiuje jeho silné

1slabé stranky.

Druha ¢ast prace byla zameétena na agilni fizeni. V této ¢asti prace jsou blize pospany tfi
agilni pfistupy, které jsou zhodnoceny z pohledu silnych a slabych stranek. V zavéru této
¢asti diplomové prace jsou popisované piistupy porovnany a poskytuji tak piehled

projektovych nastroji, které kazda z nich nabizi.

V praktické ¢asti prace bylo popséna vybrana spolenost a jeji projektova metodika. Jadro
této prace je obsazeno v kapitole Sest. V této kapitole byl popsan projekt, ktery autorka
prace fidila v pritb¢hu roku 2016 a na ktery aplikovala teorii kombinace waterfallového a
agilniho pfistupu k fizeni projekti. Jak bylo v této kapitole popsano, tento zvoleny ptistup
projektu velice prospél a dle nazoru projektového vlastnika i1 dle finan¢nich ukazatelt
bylo dosazeno pozadované efektivity, v porovnani s ptiivodnim planem projektu, ktery
pocital s ¢ist¢ waterfallovym piistupem. Ackoliv se tento projet vydafil, autorka
diplomové prace upozoriiuje, Ze nelze nastavit jeden konkrétni pfistup kombinace obou
metod s jasnymi pravidly a postupy, které by vzdy vedly k uspéSnému cili. Projekty, které
jsou na pomezi obou pfistupti jsou velice Casto specifické a naro¢né na ureni vhodného
piistupu kftizeni. Ztohoto divodu je nesmirn€ dlleZitd osobnost a zkuSenost
projektového manazera, ktery musi znat oba pfistupy, aby je dokazal efektivné

kombinovat.

V kapitole ¢islo sedm byly zhodnoceny silné a slabé stranky obou pfistupt a v kapitole
¢islo 8 byl predstaven formalizovany model kombinace obou pfistupti. Tento model byl
ve spolecnosti testovan a zavéry z jeho testovani podporuji autor¢ino tvrzeni, Ze formalné
a ploSné nastavend kombinace téchto pfistupi nevede kpozadované efektivné a

uspéSnému projektu.
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V zavéru osmé kapitoly byly predstaveny zavéry autorCina prizkumu mezi zaméstnanci
spoleCnosti. Tyto zavéry predstavuji tfi kliCové faktory, které dle vysledkl i autoréina
ndzoru a jeji osobni vice nez pétileté zkusenosti s projektovym fizenim, vedou k ispéchu

projekti a jejich efektivnimu zpiisobu fizeni.
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Abstrakt

TREPPESCHOVA, K. Agilni projektovy management — Efektivni fizeni projektd.
Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 79 s., 2017

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, agile, agilni projektové ftizeni, waterfall,
waterfallovy pfistup k fizeni projektli, projektovy management, scrum, agilni pfistup,

DSDM, XP, agile factory, efektivita v projektovém fizeni

Cilem diplomové prace je objasnit problematiku kombinace waterfallového a agilniho
fizeni projektii a odpoveédét na otazku, zda je takto mozné dosahnout efektniho zpiisobu
fizeni. Teoreticka ¢ast této diplomové prace poskytuje ivod do problematiky obou téchto
piistupli a uvadi jejich silné a slabé stranky. V uvodu praktické ¢asti je predstavena
vybrana spole¢nost a jeji metodika. Autorka prace poskytuje zhodnoceni kombinace obou
zavery z tohoto testovani podloZené finan¢nimi vysledky projektu a evaluaci spokojenosti
projektového vlastnika. Diplomova prace dale poskytuje piiklad metodiky, ktera je
zaloZena na kombinaci obou pfistupl a piinasi zavéry z testovani této metodiky. Prace je
zakoncena tfemi kli¢ovymi faktory, které dle prizkumu vedou k efektivnimu fizeni

projekta.



Abstract

TREPPESCHOVA, K. Agile Project Management — Managing projects effectively.
Master thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79
p., 2017

Key words: project, project management, agile, agile project management, waterfall,
waterfall approach, scrum, agile approach, DSDM, XP, agile factory, effectivity in

project management

The goal of the thesis is to evaluate options for combining agile and waterfall approach
in project management to create effective project management approach. The theoretical
part of the thesis provides an opening into this topic and evaluates both approaches. The
approaches are there described and their strengths and weaknesses are highlighted. The
practical part of the thesis describes chosen company and its methodology and framework
for managing waterfall and agile projects. Author of the thesis describes her management
approach that combines waterfall and agile approach, that she tested during one year on
a project she managed. This management approach is evaluated based on financial results
of the project and satisfaction survey with the business owner. The thesis further describes
a methodology, that was tested by the company and presents conclusions about formal
methodologies that combines both approaches. As a conclusion, the thesis provides three
key factors for a successful combination of both approaches to achieve effectiveness in

project management.



