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Uvod

pristupuji odlignymi zptisoby. Uspésné podnikatelské subjekty viak maji spoleéné rysy,
které spocivaji v tom, ze oplyvaji inovativnim piistupem a zvladaji efektivni fizeni

inovaci, coz jsou jedny ze zdkladnich podminek dlouhodobého pteziti na trhu.

Pocatky teorie inovaci, jejimz prikopnikem je moravsky roddk Joseph Alois
Schumpeter, sahaji pfiblizn¢ sto let nazpét. Avsak inovace jako takové nejsou zalezitosti
jen ne€kolika poslednich dekad, ale podepisuji se na vyvoji svéta jiz od existence prvnich

lidskych bytosti.

Cilem ptedkladané diplomové prace je piiblizit problematiku managementu inovaci, jez
patii v soucCasné turbulentni ekonomice mezi jednu z nejdalezitéjSich oblasti
podnikového fizeni. Druhym cilem prace je navrZzeni a nasledna implementace
procesnich inovaci v realném podniku doplnéna o vyhodnoceni jejich piinosu. Dil¢i cil
prace spocivd v pfiblizeni problematiky a pfistupii v fizeni inovaci ve vybrané

spole¢nosti.

Diplomova préce je strukturovana do sedmi zakladnich kapitol. Prace je rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti budou nejprve charakterizovany zakladni pojmy v oblasti inovaci
véetné definic, klasifikace ¢i historie a vyvoje inovaci. Druha kapitola se bude zabyvat
charakteristikou metod fizeni a hodnoceni inovacnich projekt. Tieti kapitola bude
zaméfena na piiblizeni problematiky procesnich inovaci a logistiky, jez patii mezi

hlavni oblasti, na které se bude vztahovat prakticka ¢ast prace.

Uvodni kapitola praktické ¢asti se zaméfuje na charakteristiku analyzované spole¢nosti,
kterou je vyrobce a distributor prvniho piva plzeniského typu Plzensky Prazdroj. V této
kapitole budou také popsany zékladni podnikové piistupy v oblasti inovaci. Prakticka
Cast pokraCuje stéZejnimi kapitolami diplomové prace, které se budou zabyvat
planovanim a fizenim konkrétnich procesnich inovaci ve vybraném podniku. Na zavér

prace bude provedeno vyhodnoceni piinosi procesnich inovaci.



Praktickd cast prace vychdzi z informaci, poznatki a zkuSenosti ziskanych béhem
tiimé&sicni staze v odd¢€leni logistiky Plzeniského Prazdroje. Nejen oddé€leni logistiky, ale
i cela spolecnost je ukazkovym piikladem inovativniho pfistupu, coz bylo jednim

z dtivodt a motiva pro vybér tématu diplomové préace.

Diplomova prace je vypracovana na zakladé zasad metodické ptirucky k diplomové
praci. Teoretickd Cast prace obsahuje reSerSi Ceské i zahrani¢ni literatury. Za ucelem
vypracovani diplomové préce je vyuzito piedev§im odborné literatury, kterou dopliuji

internetove zdroje.



1. Charakteristika zakladnich pojmu v oblasti inovaci

Po prostudovani nejriznéjSich tuzemskych i zahrani¢nich zdroji, zabyvajicich se
studiem inovaci, je téméf nemozné si nev§imnout zakladniho a spole¢ného pohledu na
svet inovaci, kterym mnoho publikaci otevird svoji deskriptivni ¢ast. Timto sdilenym
pohledem je myslenka, ze podnikatelsky subjekt, ktery nepraktikuje inovativni ptistup
ve své ¢innosti a nevyhledava nové podnikatelské piilezitosti, bude diive ¢i pozdé&ji
odsouzen ke scénafi, ve kterém jej ostatni inovativné smyslejici konkurenti v soucasné
globalizované ekonomice piedbéhnou, zastini a nakonec také donuti Kk ukonceni
¢innosti.

Pojem inovace pochéazi z latinskeho “innovatio”, tedy vytvofeni néfeho nového ¢i
provedeni n¢jaké zmény. [1]

Inovace v nejriznéjSich podobéach ovliviiuji vyvoj svéta prakticky od dob prvnich
zijicich lidi. Pod pojmem inovace ¢i inovativni si lze pfedstavit prvni primitivni nastroje
na upravu potravy, pomicky pii lovu ¢i proces udrzeni ohné, vale¢né taktiky

I nejruznéjsi sté€Zejni objevy a vynalezy novodobé historie.

V soucasné dobé& se 1ze s pojmem inovace potkat v podstaté na kazdém rohu. Vyraz
inovace lze zaregistrovat prakticky na vSech pracovnich pozicich, objevuje se také
v reklamach, zpravach ¢i v politickych debatich nebo ekonomickych vyhledech do

budoucnosti.

1.1  Historie a vyvoj inovaci

Svét se za svou relativné dlouhou historii miZe pochlubit nespoctem nad¢asovych
inovatorti a svétoznamych vizionail, avSak za prukopnika ¢i duchovniho otce teorie
inovaci je povazovan moravsky rodak Joseph Alois Schumpeter. Byvaly rakousky
ministr financi a svétoznamy ekonom vénoval oblasti inovaci n¢kolik védeckych praci.
Zakladni myslenkou jeho dél je, Ze vyvoj trzni ekonomiky je neustdle pohanén snahou

podnikatelskych subjektli dosdhnout "monopolniho zisku" prostfednictvim nastoleni
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inovace!, kterd umozni inovatorovi dosazeni docasné konkurenéni vyhody pied
ostatnimi subjekty, coz zpusobi naruSeni stdvajici rovnovahy na trhu. Ostatni
podnikatelské subjekty tak museji vymyslet ¢i vynalézt a implementovat inovativni
metodu, aby se alespon pfiblizily K inovujicimu konkurentovi a prevazily tak cast
monopolniho zisku zpét na svoji stranu, coz povede ke znovunastoleni rovnovahy, ktera
vSak jiz bude posunuta na kvalitativné vyssi aroven. Tento cyklus se dle Schumptetera
neustale opakuje, coz popisuje ve své knize "Business Cycles", ve které také poprvé

pouzil vyraz inovace. [1], [2], [3]

1.2  Definice inovaci

Definovanim a charakteristikou inovaci se zabyva mnoho védeckych publikaci jiz vice
nez 100 let. Obecné lze inovaci popsat jako proces zacinajici uritym napadem a jeho
naslednou transformaci do podoby, kterd je implementovana na trh ¢i redlné vyuzivana

v podniku, bez ¢ehoz nelze hovofit o inovaci jako takové.

Drucker definuje inovaci ve svém dile Innovation and Entrepreneurship nasledujicimi
slovy. "Inovace je specificky ndstroj podnikatelii, prostredek k vyuziti zmény jako
prilezZitosti k zavedeni nového produktu nebo sluzby. Miize byt prezentovana jako
disciplina, Ize se ji naucit, lze ji praktikovat. Podnikatelé museji zamérné vyhledavat
zdroje inovaci, zmény a jejich priznaky, naznacujici prileZitosti uspésnych inovaci.

A museji znat a uplatiiovat principy uspésnych inovaci.” [4, s. 17]

Drucker ve své knize Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles také
pojednava o tom, ze je nezbytné, aby kazdd spole¢nost, instituce ¢i organizace
praktikovala inovativni pfistup v fizeni a snazila se tak o neustalé zlepSovani vykonnosti
1 v dobé, kdy se ekonomice i danému subjektu vede dobfe. S odkazem na
Schumpeterovy myslenky popsané v knize Business Cycles uvadi, ze toto chovani
trznich subjekti vede k dynamické nerovnovaze na trhu, coz je jeden ze znakl zdravé

ekonomiky. [4]

1J. A. Schumpeter pouzival do roku 1939 termin "nové kombinace", ktery nahradil pojem "inovace".
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Pitra ve své knize Management inova¢nich aktivit definuje pojem inovace takto:
, Inovace predstavuje novy zpiisob vyuZiti existujicich zdrojii organizace k ziskani
novych podnikatelskych prilezZitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosi

z jejich podnikatelskych aktivit. “ [5, s. 26]

1.3  Prvni klasifikace inovaci

Prvni klasifikaci inovaci (dfive "novych kombinaci") provedl Schumpeter v roce 1912
ve své knize Theorie der wirtschaftilichen Entwicklund (Teorie ekonomickeho vyvoje).

Inovace tehdy rozd¢lil do nasledujicich kategorii:
e produkce novych statk,
e zavedeni novych technologii,
e proniknuti na nové trhy,
e vyuziti novych zdroju surovin,
e zmgéna v organizaci vyroby a jejim fizeni. [3], [6]

Inovace jsou zalozeny na produkovani novych néapadi, nalézani novych fesSeni ¢i snaze
o vytvofeni nového vynalezu. Tyto tvirci aktivity jsou nazyvany invence. Pouhé napady
vSak jesSt¢ uspéch nezaruCuji. Existuje nespocet piipadi, v kterych spole¢nost
nedokazala ptetvorit pokrokové myslenky a nédpady svych zaméstnanct v inovaci, ktera
by se na trhu dokazala prosadit a pfinést tak konkuren¢ni vyhodu. Klic¢em k uspésné
inovaci je tedy kombinace invence a tvofivosti, jejiz soucasti musi byt schopnost
dotaZeni inovace do finalni podoby. Invence tedy musi jit ruku v ruce s tvofivosti, ktera
spo¢ivd nejen v rozvijeni mySlenek, ale také v jejich praktické implementaci

a schopnosti tvorby hodnot. [1], [6], [7]

1.4  Soucasné pohledy na ¢lenéni inovaci

V soucasné dobé existuje n¢kolik pohledl na ¢lenéni inovaci. Inovace jsou rozdélovany

podle pfedmétu, zdroje, intenzity a tak dale (dale take atd.)

12



1.4.1 Klasifikace inovaci podle OECD?

inovaci, je "Oslo manual™, jenz vznikl na urovni Organizace pro hospodaiskou
spolupréci a rozvoj (déale jen OECD). Podle tohoto dokumentu se inovace v soucasné
dobé ¢leni na inovace produktové, procesni, marketingové a organizac¢ni. Produktové
aprocesni inovace jsou souhrnné oznaCovany jako technické. Marketingove

a organizacni inovace pak jako netechnické. [3], [8], [9]

Produktova inovace spociva ve vyznamném vylepSeni vlastnosti stavajiciho vyrobku
¢i sluzby nebo zavedeni zcela nového produktu, ktery se od ptedchozich vyrobku lisi
svym charakterem ¢i moZznym vyuZitim. Spole¢nosti implementuji produktové inovace

za ucelem udrzeni ¢i zvyseni trzniho podilu a proniknuti na nové trhy. [1], [3], [6], [7]

Procesni inovace zahrnuji kompletni transformaci nebo vyrazné zdokonaleni
souCasné¢ho procesu, coz spo¢ivd v implementovani novych technologii, postupti ¢i
softwar. Utelem procesni inovace je redukce vyrobnich nakladi a zvyseni

hospodarnosti procesu vyroby ¢i dodani vyrobkt na trh. [1], [6], [7]

Marketingové inovace spo¢iva v implementovani nové marketingové metody ¢i zméné
postoje, ktery spolecnost na trhu zaujima. NejCastéji se marketingové inovace projevuji
ve zménach zikladnich slozek marketingového mixu (tzv. 4P%). Zmény, tykajici se
napiiklad designu, obalu ¢i ceny produktu, jsou implementovany piedev§im za tcelem

zvyseni objemu prodeji. [1], [6]

Organizadni inovace piedstavuji zmény v organizaéni struktuie ¢i strategii spole¢nosti,
zavedeni outsourcingu nebo zaujmuti nového postoje v obchodnich praktikach.
Organizacni inovace jsou provadény za ucelem zvySeni vykonnosti a efektivnosti
podniku. [1], [6], [10]

Nejvyznamngj$imi inovacemi z hlediska postaveni spolecnosti na trhu jsou pravidelné
produktové inovace. Zvoleni inovatorského postoje miize spolecnosti zajistit dilezité

konkuren¢ni vyhody, mezi které se fadi monopolni zisk, image inovéatora, vyhodna

2 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

3 Oslo manuél — dokument OECD, ktery obsahuje pokyny a smérnice pro sbér a srovnavani dat tykajicich
se inovaci

4 4P - zkratka ¢tyt zékladnich slozek marketingového mixu - product, price, promotion, place
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pozice na trhu ¢i vyuziti patentovych nastroji. Zaujmuti postoje inovatora s sebou vsak
nese znacna rizika, kterd jsou spojena predevSim s vysSimi nédklady vazanymi na
vyzkum a vyvoj novych produkta ¢i s rizikem technologickych skokt, které¢ devalvuji
vlastni vyvoj. Spole¢nost, ktera nedokaze zuzitkovat technologické nadfazenosti,
patentové ochrany ¢i licenci, ddva moznost ziskani ur€itého trzniho podilu za relativné
pfiznivéjSich podminek podnikiim, které zvolily strategii "pozdéjsich ptichozich" neboli

imitatord. [2], [5]

1.4.2 Rozdéleni inovaci podle Bessanta a Tidda
Autofi knihy Innovation and Entrepreneurship, John Bessant a Joe Tidd, rozdéluji

inovace ve svém dile do Ctyt kategorii, ve kterych se mohou odehravat inova¢ni zmény:

e produktova inovace - nastava v piipadé¢, kdy spole¢nost uvede na trh zmény

¢i novinky v produktech a sluzbéch, které nabizi,

e procesni inovace - spoliva ve vylepSeni postupti nebo metod, kterymi

spole€nost vyrabi a distribuuje,

e inovace pozice - charakterizuje zménu zpisobu, kterym spole¢nost vstupuje

na trh se svymi vyrobky ¢i sluzbami,

e inovace paradigmatu - spociva ve zméné zakladnich myslenek a pohledii na

to, co spole¢nost déla. [1], [11]

Jak je mozné si vSimnout v pfedchozi ¢asti prace, rozdéleni a popis jednotlivych skupin
inovaci podle Oslo manualu a podle dvou vyznamnych autorti v oblasti inovaci,
Bessanta a Tidda, se témét shoduje v prvnich dvou skupinach inovaci, kterymi jsou
podle vySe popsanych vykladii produktové a procesni inovace. Zménu ve vystupovani
podniku na trhu charakterizuje Oslo manual jako marketingovou inovaci, Tidd
s Bessanten inovaci tohoto typu nazyvaji jako inovaci pozice, avSak obsahem informaci
se tyto skupiny pfili§ nelisi. Posledni skupinou inovaci podle Oslo manualu jsou
organiza¢ni inovace, které obsahuji organiza¢ni zmény uvnitf spolecnosti ¢i zménu
strategie. Tidd a Bessant naopak fadi inovace podobného typu do skupiny inovace

paradigmatu, které jsou charakteristické pro zmeény na nejvyssi urovni spolecnosti.
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1.4.3 Déleni inovaci podle intenzity

Svétova literatura, zabyvajici se inovacemi, popisuje také rozdéleni inovaci na zakladé
jejich miry dopadu a vyznamnosti zmény. Intenzita inovaci je klasifikovana do dvou
skupin, ke kterym je nutné pfistupovat odlisSné¢ a které se li§i svoji pravidelnosti,
narocnosti vyzkumu ¢i rizikovosti. Dtlezité je také odlisit strategii fizeni téchto skupin
inovaci. Prvni skupinou jsou inkrementalni inovace, které odpovidaji Castecnému
a postupnému zdokonalovani produktu ¢i procesu a nemaji charakter pievratnych zmén.
Druhou skupinou jsou radikalni inovace, které spadaji do kategorie vyjimec¢nych

a pamatnych zmén. [1], [6], [7]

Rizeni inkrementalnich inovaci ¢asto vyzaduje angazovani vétsiho poétu lidi, kteii
spolupracuji na daném inovacnim projektu a zarovein vykonavaji svoje bézné pracovni
povinnosti. Proces dil¢iho zlepSeni s sebou vétSinou nenese velké riziko ani nevaze
vysoké investi¢ni naklady, ale pokud se spoleCnost soustiedi pouze na inkrementalni
inovace, které se projevi v Castecném zvySeni produktivity prace €i sniZeni vyrobnich
nakladl, mize i1 pfes neustalé zlepSovani svych produkti nebo procest po urcité dobe

zaostat za konkurenci, ktera vyrazné zvysuje svoji technologickou troven. [1], [6], [7]

Radikalni inovace c¢asto realizuje specializovany tym zabyvajici se vyzkumem
a vyvojem, ktery byva separovany od hlavni ¢innosti podniku. Pro dosazeni radikalnich
inovaci je potieba vyuziti znalosti a technického vybaveni. Charakteristické je také
vynaloZeni znaénych investi¢nich vydajii, které doprovazi zvysené riziko. Uspéiné
implementované radikalni inovace mohou kompletné transformovat zptsob uvazovani

a zpusobit revoluci v nékterych sektorech ekonomiky. [1], [6]
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Nésledujici tabulka shrnuje zékladni vlastnosti a charakteristiku inkrementalnich
a radikalnich inovaci v n¢kolika bodech.

Tabulka 1: Kontinuita inkrementalnich a radikalnich inovaci

Inkrementalni inovace Radikalni inovace

- roz8ifeni stavajiciho produktu - nova technologie

nebo procesu

- charakteristiky produktu - vyzkum a vyvoj
dobie definovany

- konkuren¢ni vyhoda nizkych - lepsi funkéni vztah nez u "staré'

vyrobnich naklada technologie

- vysoké frekvence vyvoje reagujici - specificka trzni piilezitost

na specifickou potiebu trhu

- trh "'strany poptavky" - trh "strany nabidky"
- zékaznik ""tahne"™ - technologie "tlaci"
- existuje trh - trh je tfeba vytvofit

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 46], 2017

Diferencovanéj$i a hlubsi pohled na posouzeni kvalitativnich vlastnosti inovaci popsal
ve svém dile Tvaréi aktivita - inovace - efekty Frantisek Valenta®. Ceskoslovensky
rodak navazoval na Schumpeterovi inovacni teorie a myslenky a ve své publikaci
rozlisil pét fada kvalitativnich zmén (vné&j$i adaptaci, varianty, generace, druhy a rody).
V dal$ich publikacich rozsifil svoji ucelenou teorii inovaci nakonec na deset stupni

(fadw), od nulového do devatého (viz tabulka nize). [6], [7], [12]

5 FrantiSek Valenta, prof. Ing., CSc. je povazovan za pritkopnika v oblasti inovaci v Ceskoslovensku.
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Tabulka 2: Klasifikace fadu inovace

Rad Oznaceni co se zachovava co se méni ptiklad
-n degenerace nic Ubytek vlastnosti opotiebeni
0 regenerace objekt obnova vlastnosti udrzba, opravy
RACIONALIZACE
1 zmeéna kvanta vSechny vlastnosti cetnost faktora dalsi pracovni sily
2 intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zrychleny posun pasu
3 reorganizace kvalitativni vlastnosti délba ¢innosti pfesuny operaci
4 kvalitativni adaptace | kvalita pro uzivatele | vazba na jiné faktory | technolog. konstrukce
KVALITATIVNI INOVACE
5 varianta konstrukéni feseni dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 generace konstrukéni koncepce |  konstruk¢ni feSeni stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 druh princip technologie | konstrukéni koncepce tryskovy stav
8 rod ptislusnost ke kmeni | princip technologie vznasedlo
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 kmen nic ptistup k pfirodé genova manipulace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 46], 2017

1.4.4 Kategorizace inovaci dle Christensena

Odlisny pohled na kategorizaci inovaci ptidal Clayton M. Christensen ve svoji knize

"The Inovator’s Dilemma". Tento americky profesor Harvard Business School rozdélil

inovace na plynulé a disruptivni. [13]

Plynulé inovace mohou mit podle Christensena inkrementalni i radikalni charakter.

Nejcastéji vSak tento typ inovaci spociva v neustdlém vylepSovani jiz zavedeného

produktu, ktery si vydobyl stabilni pozici u svych zakaznikd. Pro produkty podstupujici

plynulé inovace je charakteristickd vysoka technologicka Uroven a vyssi ceny. [6], [7],

[13]
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Disruptivni inovace spoéivaji v zavedeni produktd, které Casto nedosahuji takové
technologické vyspélosti jako jiz zavedené vyrobky, které dominuji na trhu. Disponuji
vSak urCitymi pfitazlivymi vlastnostmi pro urCity typ zakazniktl, které nejvyspélejsi
produkty neobsahuji, a proto tento typ produktii postupem cCasu ziskava urcitou Cast
trzniho podilu. Z poc¢atku disruptivni inovace lékaji pfevazné méné narocné zakazniky,
avSak pokud jsou vlastnosti téchto produktti dostatecné plisobivé i pro zakazniky
vyrobky zaujmout Siroky trzni podil. Konkuren¢ni vyhoda produkti, kterym lze ptiradit
charakter disruptivni inovace, spociva v jejich cené, jednoduchosti ¢i pohodlnosti
pouziti. Disrupce na trhu nastavd ve chvili, kdy se z okrajového podnikani,
produkujiciho relativné méné kvalitni produkty, stdva hlavni proud, ktery méni a urcuje

podminky na trhu. [6], [7], [13]

Nasledujici obrazek vystihuje skutec¢nost, kdy disruptivni inovace za podminek
technologického pokroku po wuréitém case =zacind vytlacovat zavedené firmy
z takzvanych "horSich" trhl, které ptestavaji byt pro tyto firmy zajimavé a radéji se
soustfedi na uspéch na trzich, které jsou z hlediska marzi zajimavé¢jsi. Dulezitym
faktorem je rast technologického pokroku, ktery je rychlejsi nez absorpcni schopnosti
zakaznika. [6], [13]

Obrézek 1: Model disruptivnich inovaci

T

Vykonnost

Rozsah vykonnosti
vyuZitelné zadkazniky

Cas

Zdroj: dle [6, s. 50], 2017
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1.5 Pohled na inovace z hlediska miry vlastniho pfinosu

V soucasnosti jiz neni pfili§ podstatné, kdo pfisel s ndpadem ¢i objevem pietavenym
V inovaci jako prvni, ale zasadnim métitkem UspéSnosti je efektivni komercni vyuziti.
Skutecnost, ktera umoznila vyuziti nejen vlastniho vyzkumu, ale také ve velké mite
informace od jinych subjekt, napiiklad formou benchmarkingu, je pfechod
Kk otevienym informacim (viz nize). Veber ve své publikaci Management inovaci
klasifikuje inovace podle miry originality, neboli dle vlastniho pfinosu k inovaci na

Ctyti hlavni ptistupy:

e absolutni inovace - jde o poprvé uplatnéné originalni feseni, které bylo

objeveno a implementovano plivodcem inovace,

e adaptace - zasadni pfeména inovace nebo pfizpluisobeni existujiciho
feSeni za ucelem jiného vyuziti,

e aplikace - Gprava jiz existujici inovace ¢i feSeni, pro vyuziti ve stejnych
podminkach ¢i napodobeni technickych postupi vyroby, které jsou

chranéné primyslovymi pravy,

e akceptace - ptrevzeti inovace, vyrobniho postupu ¢i feSeni bez zasadnich

zmén. [3]
Presun k otevifenym inovacim

Na pocatku 21. stoleti doSlo ke zméné paradigmatu pohledu na sdileni informaci
tykajicich se inovaci. Pro 20. stoleti byl charakteristicky princip uzavienych inovaci,
ktery spocival v utajeni a kontrole inovativnich praktik provadénych vlastnimi vysoce
kvalifikovanymi pracovniky za uc¢elem ochrany vlastniho know-how pied konkurenci.
Tento pfistup k ochrané internich informaci byl transformovan na zacatku 21. stoleti,
kdy zacaly nové ¢i malé podniky sdilet a komercionalizovat vysledky vlastniho
vyzkumu. Tento princip sdileni informaci se oznacuje jako oteviené inovace, jejichz
vyhodou je moznost pracovat s internimi i externimi vysledky vyzkumu, népady
a myslenkami, coz zvySuje konkurenceschopnost vétsiho poctu podnikli v boji o trzni

podil se stabilnimi silnymi spole¢nostmi. [2], [6]
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1.6  Cil inovaci

Hlavnim cilem inovaci je podle Svejdy zvyseni konkurenceschopnosti produkti, ktera
je podminéna pisobenim tii klicovych faktori, kterymi jsou jakost, cena a dodaci lhiita,

oznacovane jako "magicka pyramida”. [7]

1.7  Inovacni podnikani

Zakladni myslenkou podnikani je od nepaméti dosazeni zisku. Na soucasném trhu se
vsak v podminkdch vyspélé konkurence mohou prosadit pouze podniky, které
nepretrzité a systematicky inovuji a zakladaji své plisobeni na trhu na vyuziti informaci
a znalostniho potencidlu svych zaméstnancli, podpofenym externimi zdroji znalosti.
Prostiednictvi tohoto pfistupu lze produkovat kvalitni produkty za konkurenceschopné

ceny, coz umoznuje dosahovani jejich vysoké piidané hodnoty. [2], [7]

Svejda v knize Inovaéni podnikani uvadi pét zdkladnich oblasti systematického vyuziti
znalosti, jejichz efektivni vyuziti davéa podniku ¢i instituci Sanci na prosazeni se na trhu.

Podnik by mél dle Svejdy efektivné vyuzit znalosti v:
e pracovnich postupech (know-how),
e technologich high-tech,
e progresivnich kovovych i nekovovych materialech,
e uzavirani dohod se stakeholdery,
e celém inovacnim cyklu. [7]

Svejda ve svém dile také popisuje zakladni piekazky malych a stiednich podnikd, které

stoji v cesté a nedovoluji potfebné rozvinuti inova¢niho podnikani:
e znalosti a zkuSenosti s provozem inovacni firmy,
e kvalifikované zaméstnance,
e vlastni vyzkum a vyvoj,
e dostatecny investi¢ni kapital,

e rozvinutou sit’ kontaktd, infrastrukturu, administrativu, a dalsi. [7]
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Za ucelem osvojeni a zvladnuti principi inova¢niho podnikani se firmy obraceji na

Védecko-technické parky, coz jsou instituce, které byly za timto ucelem ztizeny. [2]

1.8 Inovativni organizace

Inovativni organizace se 1isi od téch, jejichz podnikatelska Cinnost je s inovacemi
v rozporu, né€kolika zakladnimi pfistupy. Organizace, které skutecné inovuji, se
vyznaluji tim, ze ve zménach vidi piilezitosti ke zlepSeni, nikoliv hrozby. Na rizika
a problémy pohlizeji jako na celek a pfi jejich feSeni vyuzivaji dosavadnich znalosti,
které se vSak neboji zpochybiiovat a neustdle zdokonalovat. Takové chovani organizaci

se oznacuje jako integraéni pristup. [10], [14]

Za uspé$né inovativni organizace jsou povazovany ty, které jsou schopné produkovat
novinky, které se prosazuji na trhu, a zaroveil jsou schopné pruzn¢ reagovat na menici

se podminky vné&jsiho okoli. [2], [10]

Svétova literatura popisuje osm zakladnich znakt, které by mély byt pro inovativni

spole¢nosti charakteristické:

1. akéni a experimentalni ptistup,

2. orientace na zakaznika,

3. podpora podnikavosti, kreativity a riskovani za podminek tolerujicich chyby,
4. ohodnoceni zaméstnanci, jakozto zékladniho zdroje kvality a napadu,

5. dodrzovéni zakladnich hodnot organizace,

6. zaméfeni na zndmou oblast podnikanti,

7. jednoduché organizaéni struktura,

8. variabilita ve zptisobu fizeni a vedeni organizace. [10]

Vyse uvedené body se snazi dodrzovat vétSina inovativné smyslejicich organizaci.

Rozdil mezi méné a vice isp&Snymi spociva v intenzité naplnéni téchto charakteristik.
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Adair v knize Effective innovation dopliiuje problematiku charakteristiky inovativnich
organizaci, které dokdzou svoji vizi inovativni organizace proménit ve skutecnost, o pét

klic¢ovych znakt, které v inovativnich organizacich plisobi spolecné.
e divéra, podpora a angazovanost vrcholového vedeni v inovacich,

e nastaveni prostiedi podporujiciho kreativni feSeni, tymovou praci
a inovace,
e tolerantni pfistup k chybam vyplyvajicim s podstupovanim rizika,

e oteviend komunikace podporujici Siteni informaci,

e pruzna organizacni struktura. [14]
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2. Metody Fizeni a hodnoceni inovaénich projekta

Dulezitost inovaci v podnicich jiz byla popsana v predchozi casti prace, avSak pouze
inovativni pfistup a snaha o generovani inovaci nestac¢i. Dulezité je také cely inovaéni
proces, ktery popisuje druha kapitola, efektivné fidit, coz vSak s sebou piinasi velké
mnozstvi dil¢ich problému, na jejichz feSeni neexistuji pfedem stanovené Sablony ci
standardizované a osvédCené recepty, které by stoprocentné zajistovaly uspéSnou

realizaci v riznych podminkéch.

Na trhu vsak existuji firmy pisobici v riznych odvétvich, které i pfes neustdle se
rozsifujici konkurencni prostfedi dokdzaly piezit a udrzet si prosperitu nékolik desitek
let. Je tedy velmi pravdépodobné, ze se pod tuto skuteCnost podepisuje fakt, ze se
naulily inovace efektivné fidit, coz mimo jiné spo¢ivd ve schopnosti Uspé$né fesit
nejriznéjsi nepiedvidatelné problémy a vytvaret tak podminky, které umoziuji neustale
inovovat. Z&kladni stavebni kamen tspéchu téchto firem spociva v tom, ze dokazaly
pretavit pozitivni i negativni zkuSenosti z let minulych na zazité¢ rutinni postupy ci
zpuasoby chovani v problémovych situacich. Zazité rutinni chovani a postupy se
postupem cCasu piend$i na nové zameéstnance, coz zaru¢i nejen pfetrvani tohoto
nehmotného bohatstvi ve spole¢nosti, ale s pfichodem novych zaméstnancii je také

neustale roz§ifovano a prizplisobovano soucasnym podminkam na trhu a ve spolecnosti.
[2], [19]

Ziskavani a u€eni se rutinnich dovednosti a znalosti vyzaduje zkouSeni novych véci, coz
na sebe vaze riziko spojené se spotfebou pencznich i nepenéznich zdrojl, které by
mohly byt vyuzity efektivné&ji. Mnoho podnikill se tedy tento narocny a dlouhy proces
snazi preskocit prostfednictvim vypujceni si ¢i kopirovani zazitych postupl a rutinnich
feSeni nahodilych situaci od ostatnich konkurentli ¢i prostfednictvim vyuZiti
benchmarkingu, best practises a dalSich metod. Kazda spolec¢nost je vSak z interni
I externi stranky odli$na, a proto tato strategie muze "kopirujici" spolecnosti zpusobit
vice problémil neZ uzitku. Sofistikovanéjsi pfistup nové vznikajicich firem by tedy mél
spocivat v uceni se od tradi¢nich spolecnosti a snaze o prevzeti a naslednou modifikaci

rutin do podminek dané firmy. [2], [16]
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2.1  Z&klady uspésného Fizeni inovaci

Podle Tidda a Bessanta nelze urcit jednozna¢ny kli¢ k uspe€snému fizeni inovaci napfic
celym spektrem raznorodych organizaci, ale lze identifikovat dvé zékladni myslenky,

které¢ by mély byt spole¢né pro podniky rizné velikosti i rizného zaméieni:

o inovace neni jednotliva udalost, ale proces a jako proces by tedy

méla byt fizena,

. proces inovace lze fidit prostfednictvim ovliviiovani faktort, které

tento proces definuji, ¢imz dochazi k ovlivnéni vysledku. [2]

Usp&né inovace vychazeji z rutinnich feeni situaci, jako jsou volba a fizeni projektd,
vyuziti kapitdlu, koordinace zdroji a komunikace se zdkazniky, zaloZené na
dlouholetych zkuSenostech spole¢nosti. Vhodné vyuzivani a kombinace téchto rutinnich
dovednosti poté vyustuji v konkuren¢ni vyhody. Nejsiln€jsi "hrac¢i" na trhu jsou
charakteristicti tim, Ze jsou schopni naplno vyuzit ziskanych zkusSenosti a rutin v fizeni
vétSiny internich i externich oblasti podniku a jsou schopni se neustale ucit

a prizptisobovat se ménicim se podminkam. [2], [16], [17]

Dulezitym stavebnim kamenem fizeni inovaci je pfizpiisobeni tohoto dynamického
a neustale se vyvijejiciho procesu stéZejnimu faktoru, kterym je velikost a sila firmy.
Velikost firmy je jednim z faktort, ktery zasadné ovliviiuje fizeni spole¢nosti, tudiz
| piistup k fizeni inovaci. Pro malé podniky je charakteristicka jejich flexibilita,
pruznost a rychlost v rozhodovani a provadéni zmén, v ¢emZ maji oproti velkym
spole¢nostem nespornou vyhodu. Oproti tomu velké a silné firmy disponuji pottebnymi
zdroji. Je tedy dulezité pristupovat k fizeni inovaci v riiznych spole¢nostech odlisSnymi

zpusoby a piistupy a snazit se predevs§im o vyuziti jejich silnych stranek. [2], [16], [17]

2.2  Inovacni proces

Existuje velké mnozstvi napadu, myslenek ¢i vynalezt, které nakonec nedosahly sveho
potencialu a jejichZ vyndlezci €1 objevitelé je nedokazali pfetavit v GispéSnou inovaci,
kterd by byla pouzitelnd v praxi. Jiz z pfedchozi véty je tedy patrné, Ze pro uspéSnou

inovaci je zapotiebi nejen napadu, ale také dalSi neméné dilezité procedury, kterou je
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jeho implementace neboli pfeména myslenek a napada v praktické ¢i komercni vyuziti.
[1], [2], [3]

Mezi nejaspésnéjsi inovatory patiil Thomas Alva Edison, ktery byl nejen jednim
Z nejvyznamné&jSich vynalezct, ale také jednim z nejschopnéjSich podnikatelti, ktery

dokazal svoje ndpady nejen technicky zrealizovat, ale také komerc¢né uplatnit. [2]

Cely proces inovace lze zkracené charakterizovat ttemi zakladnimi prvky ¢i skupinami
¢innosti, mezi které patii priizkum, volba a implementace. Tyto tfi prvky by mély byt
spolecné pro vSechny inovativné smyslejici firmy, avSak kazdy podnik vénuje
jednotlivym prvkiim rdznou intenzitu pozornosti s ohledem na pfedmét podnikéni.

[1], [2]

2.2.1 Prizkum

Prizkum spociva v nepietrzitém monitorovani vnitfniho i vnéjsiho prostiedi podniku
a studovani silnych a slabych stranek podniku. Porovnavani s konkurenci, zjistovani
potteb zakaznikli ¢i monitoring hrozeb patii mezi dilezité Cinnosti, prostfednictvim
kterych spole¢nosti rozpoznavaji ptileZitosti a ziskavaji impulsy, stimuly ¢i signaly pro
zmény. Spoleénym jmenovatelem pro vySe uvedeny monitoring je pojem strategicka
situaéni analyza, mezi jejiz nejpouzivangjsi néstroje patii analyzy SWOT® a PEST’. [2],

[3], [7]

Impulsy, které podniky vedou k inovacim, Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin. Jsou

to impulsy externi a interni.
Externi impulsy se déli na impulsy vyvolané:
e technologiemi,
e trhem,
e ostatnim okolim (konkurence, politické vlivy, ekologické pozadavky). [7]

V piipad¢ inovaci, které jsou vyvolané technologiemi, je potieba rozlisovat produkty,
které jsou vytvofeny na zakladé dlouhodobé ovétenych technologii a produkty, které

jsou zaloZeny na novych ptevratnych technologiich. V ptipad¢ "starSich" osvédcenych

6 SWOT - zkratka z anglickych slov S — strenghts, W — weaknesses, O — opportunities, T - threats
7 PEST — analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialniho a technologického prostiedi
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technologii se komercionalizace takto vytvofenych vyrobkl vétSinou nesetkava
S vyraznymi problémy, pokud jimi neni trh jiz pfesycen. Oproti tomu u vyrobki
vytvofenych novou technologii je 1 pfes jejich vysoké technické vlastnosti potieba
vytvofit trh a prostfednictvim marketingovych nastroju probudit poptavku. [7]

vvvvvv

pfipad¢ neni potieba tvorby nového trhu, ale "pouze" vhodného umisténi produktu na
trh jiz existujici. Riziko neuspéchu inovaci vyvolanych trhem je niz$i nez u inovaci

vyvolanych technologii. [7]

Inovace vyvolané ostatnim okolim velmi ¢asto spocivaji ve zméné ekologickych ¢i
politickych pozadavki. Do této kategorie lze také zahrnout impulsy vyvolané

konkurenci. [7]

Druhou skupinou impulst jsou impulsy vyvolané interni iniciativou. Do této skupiny
lze zatadit snahu o snizovani ndkladl, zvySovani vykonnosti, nutnost feSit interni

problémy ¢i nastaveni a udrzovani proinovativni podnikové kultury. [2], [7]

Tfeti moznosti, kterd se svym charakterem muze fadit do prizkumné c¢asti, jsou
kreativni techniky, jejichz cilem je hledani a generovéani novych feSeni prostfednictvim
myslenek a predstavivosti vlastnich zaméstnancti. Mezi nejpouzivanéjsi kreativni

techniky patii brainstorming, brainwriting ¢i morfologické metody. [7]

2.2.2 Volba

Neméné dulezitym prvkem inovacniho procesu je volba ¢i rozhodnuti o tom, kterému
impulsu se spoleCnost bude blize vénovat a investovat do jeho rozvoje podnikové
zdroje. Kapacity spole¢nosti neumoziuji vénovani se vSem identifikovanym napadam,
impulsiim a podnétiim a vybér téch, se kterymi bude podrobnéji pracovano, by mél
korespondovat se zvolenou strategii spolecnosti. Tato ¢ast inovacniho procesu tedy
slouzi nejen k selekei a vybéru perspektivnich impulst a navrhi feSeni, ale také zaroven
k uspofe skute¢nych i oportunitnich nakladd, které by byly vynalozeny v ptipadé
nespravné volby. [1], [2], [7]

Pro efektivni selekci vygenerovanych impulst, nadpadt ¢i moznych feSeni se nejcastéji

pouziva metoda "pichledu otazek" - checklisti. [7]
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Metoda je zaloZena na otazkach, které se tykaji péti (nize uvedenych) oblasti. Otazky
jsou vyhodnocovany podle poctu kladnych a zapornych odpovédi (ano x ne). Nasledné
vyhodnoceni odpovédi, které se Casto provadi prostfednictvim tzv. scoringovych metod
(ohodnocovacich soustav), je ur€ujici pro rozhodnuti o pokraovani v analyze

zjisténych impulsi pro zménu.
Oblasti otazek:
e trzni situace,
e technicka uskuteénitelnost - dostupnost technologii,
e zakonodarstvi - existujici omezeni a piedpokladany budouci vyvoj,
e situace v oblasti pravni ochrany,
e slucitelnost se strategii. [7]
2.2.3 Implementace
Finalni fazi inovac¢niho procesu je implementace, ktera spociva v pirevedeni myslenky

¢i napadu na inovaci, kterd je vyuzitelnd v praxi. Implementace je sloZzena z n€kolika

dil¢ich fazi. [1], [2]
e ziskani znalestnich zdroja, kterymi bude inovace uskuteénéna,

V této fazi dochéazi ke kombinaci existujicich a novych znalosti za Gc¢elem sestaveni
prvniho navrhu fteSeni, ktery byva v dalSim pribéhu procesu znacné upravovan.
Dulezitost této faze spociva v prvni transformaci napadi do urcité fyzické reality. [2],

[11]
e realizace projektu - FeSeni problému,

Cilem této klicové faze inovacniho projektu je transformovat vstupy v podobé navrhu
realizace strategického konceptu na konkurenceschopnou inovaci. Pro tuto fazi, ve které
je potieba vyfesit velké mnozstvi problému, jsou charakteristické podminky nejistoty
a neurcitosti. DulezZita je flexibilita a koordinace zapojenych skupin, jejichZ myslenky,
znalosti a zkuSenosti jsou kombinovany za i¢elem dosazeni vysledné podoby inovace,

kterou Ize implementovat na trh. [1], [2]
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e uvedeni inovace na trh a komercionalizace,

Tato faze inovacniho projektu probihd soucasné s fazi predchozi, tedy technickém
vyvoji inovace a feSeni problému s ni spojenych, a ma za ukol pfipravit podminky na
trhu tak, aby byla inovace komerc¢né pfijata. Soucasti této faze jsou marketingové
pruzkumy a aktivity spojené s finalnim doladénim inovace a naslednou propagaci

nového produktu. [1], [2], [3]
Vedle marketingové strategie propagace inovacniho vystupu ovliviiuje jeho uspéch
arychlost Siteni podle Rogerse (kniha Diffusion of Innovations) pét dulezitych

charakteristik inovace: [18]
o relativni vyhoda - pozitivngj$i vnimani produktu nez u konkurence
e kompatibilita - slucitelnost se soucCasnymi pozadavky zakazniku,
S navazujicimi technickymi zafizenimi a stavajicimi zkuSenostmi
e slozitost - vnimani obtiznosti pochopeni a pouziti inovace
e ov¢fitelnost - moznost vyzkouSeni si inovace zvySuje jistotu produktu
a rychlost jeho pfijeti

e sdélitelnost (pozorovatelnost) - viditelnost a shadné zaregistrovani
pfinosti inovace zvySuje pravdépodobnost a rychlost pfijeti inovace.
[21, [7], [18]
e udrZeni inovace na trhu (pfipadna reinovace).

Doba udrZeni inovace na trhu zavisi 1 na jejim charakteru. V piipad¢ inkrementalnich
inovaci je doba Zivotnosti inovace zpravidla niz§i nez u inovaci radikalnich. Zivotnost
inovace zalezi na jeji propracovanosti a také piedev§im na technologickém vyvoji
v daném odvétvi. Je potieba dlouhodobé provadét marketingové prizkumy a sledovat
zivotni cyklus inovace a prostfednictvim informaci z téchto aktivit zvolit vhodné

praktiky k udrzeni podilu na trhu. [2], [11], [16]
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Nedilnou soucésti dlouhodobého udrzeni postaveni spolecnosti na trhu je schopnost
neustalého uceni se prostiednictvim absolvovanych inovacnich procesi a rozvijet tak
znalostni potencial, ¢imz se spolecnost postupem Casu dostava na kvalitativné vyssi
uroven fizeni inovacnich procesti. Tento kolobéh uceni se a ziskavani zkuSenosti
prostiednictvim vlastni ¢innosti je zobrazena na nasledujicim obrazku.[1], [2]

Obrézek 2: Znazornéni procesu inovace

-
N

CAS

A J

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2], 2017

2.3  Modely inovacniho procesu

Inovacni proces je oznaceni pro sérii vé&deckych, technickych, organizacnich,
finan¢nich, obchodnich a dalSich ¢innosti, jejichZ zavrS§enim vznik4 inovace. Soucasti
téchto ¢innosti byva v mnoha piipadech i vyzkum a vyvoj, avSak ne vzdy jsou ¢innosti
tykajici se vyzkumu a vyvoje podstatné pro efektivni implementaci inovace. Vztah
vyzkumu a vyvoje a inovacnich vystupli popisuje nasledujici obrazek, jehoz zakladni
myslenkou je fakt, Ze ne vSechny inovace jsou zalozené na vyzkumu a vyvoji a zaroven,
ze ne vSechny ¢innosti tykajici se vyzkumu a vyvoje si kladou za cil vyustit v inovaci.

[6], [7]
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Obrézek 3: Vztah vyzkumu, vyvoje a inovaci

. Vyzkum a vyvoj bez inovaéniho vystupu
m Vyzkum a vyvoj s inovaénim vystupem

. Inovace (vyrobkové a procesni) bez
podilu vyzkumu a vyvoje

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6], 2017

2.3.1 Linearni model inova¢niho procesu

Predstava o organizaci inova¢niho procesu v podobé linearniho modelu byla bézna az
do pocatku 90. let 20. stoleti. Tento model spoc¢iva v tom, Ze jeho jednotlivé Casti, za
které zodpovidaji jednotlivé podnikové utvary, jsou realizovany postupné. Podle této
myslenky tedy inovacni proces probiha podle schématu: vyzkum - vyvoj - vyroba - uziti
(viz obrazek nize). V tomto pripad¢ tedy jednotlivé ¢asti inovacniho procesu zacinaji az
po ukonceni casti pfedchozi. Linedrni model inovacniho procesu povaZzuje vyzkum
avyvoj za ¢innosti, které vedou K objeveni novych napadi, které jsou chapany jako
pocatek inovace. Podoba linearniho modelu inovacnich procestt byla obsaZzena
v Manuélu Frascati®. [6], [7]

Obrézek 4: Schéma inovaéniho procesu - linearni model

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

8 Manudl Frascati - metodika pro hodnoceni vyzkumu a vyvoje
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2.3.2 Retézovity model inovaéniho procesu

Osmdesata a devadesata léta minulého stoleti pfinesla snahu o sestaveni modeli
inovacnich procesii ve firmach, které by vysvétlovaly proces vzniku inovaci, ktery je
ovlivnény piisobenim externich faktord. Nejvyznamnéj$im modelem zabyvajicim se
touto problematikou se stal model fetézového propojeni, ktery pohlizi na inovaci
prostiednictvim kombinace trznich pfilezitosti a internich kapacit a znalosti firmy.
Oproti linedrnimu modelu tkvi mysSlenka tohoto modelu v tom, Ze jednotlivé Casti
inova¢niho procesu jsou provazany a navzajem se neustale ovliviiuji a cesta k uspésné
inovaci nevede pouze vpred, naopak je Casto nutné se vratit zpét k predchozim ¢astem

a provést potiebné zmény. [6], [7]

V fetézovém modelu inova¢niho procesu je mozné popsat Glohu vyzkumu a vyvoje
jakozto ¢innosti, jejichz ukolem neni pouze objeveni novych napadi, ale je povazovan,
spolu se znalostmi a zkuSenostmi, za zptsob feSeni problémd, které se mohou v prubéhu
podnikatelské ¢innosti objevit. V tomto piipadé je tedy vyzkum a vyvoj chdpan spise

jako doplné€k inovace nez jako podminka jejiho vzniku. [6], [7]

Nésledujici obrazek zachycuje aktualizovany model "fFetézového propojeni”, ktery
oproti "star§Simu" modelu zdaraznuje dilezitost zpétnych vazeb. Model je doplnén také
o marketingové aktivity, bez kterych by jen stézi doslo k efektivnimu uvedeni produktu
na trh.

Obrézek 5: Model "fetézového propojeni”

MARKETING
VYZKUM
VYVOJ
POTENCIALN | AVRHOVANI FONKREIN AMENYV DISTRIBUCE A
o REY :
= OBIEVUANEEO |  NAVRHY A NAVRZICH & —
V¥ROBKU TESTOVANE V¥ROBA

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6], 2017
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2.4  Hodnoceni inovaé¢nich projekti

Naprosta vétSina podnikli v souc¢asné dob¢ investuje zna¢né finanéni i nefinanéni zdroje
do inovacnich aktivit (primémy podil celkovych nakladii na inovace, neboli Total Cost
of Innovation, ¢ini v zavislosti na odvétvi 10 - 20 % z obratu). Za c¢elem hodnoceni
inovaci z hlediska efektivnosti a hospodarnosti se tyto vydaje porovnavaji

s ekonomickym pfinosem inovaci. [3]

Prvni kapitola se mimo jiné zaméfuje na rozdéleni inovaci podle Oslo manudlu na
produktové, procesni, organizacni a marketingové inovace. Na zéklad¢ tohoto rozdéleni
je také potieba odlisit ptistupy k hodnoceni jednotlivych druhd inovaci. Nebylo by totiz
zcela racionalni pouzit totozna kritéria hodnoceni efektivnosti naptiklad u produktové a
procesni inovace. Za ucelem rozhodovani a nésledného hodnoceni produktovych
inovaci a s nimi spojenych investic se ¢asto pouzivaji kvantitativni metody zalozené na
odhadu budoucich pfijmil z investice. Mezi tyto metody Ize zaradit finan¢ni ukazatele,
kterymi jsou rentabilita investic, Cistd souc¢asnd hodnota, vnitini vynosové procento,
doba navratnosti investice ¢i ukazatel ekonomické pfidané hodnoty nebo
diskontovanych penéznich tokut, atd. V piipadé procesnich inovaci jsou vyuzivany
metody hodnoceni, které sleduji zvySovani produktivity a efektivity piedevsim
vyrobnich a podptrnych procesu. Planovanim, implementaci a hodnocenim procesnich

inovaci se bude vénovat prakticka ¢ast prace. [15], [17]

Hodnota inovaénich projektii nespociva pouze v jejich ekonomickych piinosech. Pro
kompletni evaluaci GspéSnosti inovaci je potieba zahrnout vSechny efekty, které inovace
piinasi. Za ucelem zjiSténi celkové UspeSnosti inovace rozdéluje Hauschildt efekty

spojené s inovacemi do tii kategorii (viz nasledujici obrazek). [19]

32



Obrézek 6: Evaluace inovaci - druhy efektt

Druhy efekta

Y
| | 1

Technicke ‘ Ekonomicke Ostatni

Piimé Primé Systémové
(techniclkeé 1 (narist zisku, * (dopadna zivotni
parametry) poklesnaklada) prostiedi)
Wiy r1?ne eDLITE Individualni
(zkugenosti. know- (snizeni trzniho 1 (vedeckéuznani)
how) podilu konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6], 2017

Do technickych kritérii patfi samotné technické parametry inovace, mezi které lze
zafadit zvySeni vykonu ¢i zjednoduSeni pouzivani produktu. Tyto parametry jsou
ozna¢ovany jako p¥imé charakteristiky. Mezi technické efekty z inovace Hauschildt fadi
také nepiimé charakteristiky, mezi které 1ze zaradit ziskané zkuSenosti, poznani slabych
mist ¢i zvySeni dovednosti a zlepSeni komunikace feSitelského tymu, coz lze vyuzit pti

realizaci dal$ich inovacnich projektt ve spole¢nosti. [6], [19]

Ekonomické efekty lze také c¢lenit na piimé a neptimé. Mezi piimé efekty patii
u produktovych inovaci pfedevsim finan¢ni ukazatele v podob¢€ zvySeni zisku ¢i snizeni
nakladt. U procesnich inovaci patii mezi pifimé ekonomické efekty napiiklad snizeni
nakladii. Mezi nepifimé ekonomické efekty Ize zahrnout vliv inovace na konkurenci,

Ktery se mtize projevit napiiklad ve zvySeni naklada ¢i sniZeni prodeji konkurence. [6]

Treti kategorii tvoii ostatni efekty, které se dale rozkladaji podle jejich charakteru na
systtmové a individudlni. Systémovy charakter ostatnich efektl mulze spocivat
napiiklad v dopadu inovace na Zivotni prostedi. Individuélni kategorie efekti inovace

poté mize zahrnovat ziskani prestiznich ocenéni ¢i védeckého uznani. [6]

Problémem hodnoceni uspé$nosti inovac¢nich aktivit je pfifaditelnost ndkladovych
a vynosovych polozek ke konkrétnim projektim, které byly vyvolané pravé danou
inovaci. Dal§im faktorem, ktery ztéZuje pfesnou evaluaci efektd inovace, je Cas. Je totiz
velmi obtizné zjistit, jak dlouho dand inovace pfinasi efekty a v jakém casovém
okamziku by méla byt hodnocena. Vyhodnoceni skute¢né uspésSnosti inovace je tedy

velmi naro¢ny a komplexni proces. [6]
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3. Charakteristika procesnich inovaci a logistiky

Tato kapitola se bude zabyvat pfiblizenim problematiky, ktera bude zpracovavana
v praktické¢ ¢asti, z teoretického hlediska. Praktickd cast prace se zaméfuje na
zlepsovani logistickych, pfedevSim distribucnich, procesit ve vybraném podniku.

Obsahem této kapitoly tedy bude ptibliZzeni problematiky procesnich inovaci a logistiky.

3.1 Inovace procest

Procesni inovace, jak jiz bylo nazna¢eno v uvodni kapitole, spo¢iva v aplikovani zcela
nového procesu nebo v jeho vyznamném zdokonaleni. Inovace v oblasti procest
podniky provadéji nejen za icelem zvySeni efektivity a hospodarnosti vyroby, coZz miize
spocivat ve snizeni materidlové spotieby, efektivnéjSim vyuziti stroji, zrychlenim
vyroby atd., ale také za ucelem zjednoduseni pracovnich postupl a zvyseni efektivity
Vv ostatnich odd¢€lenich spole¢nosti. Procesni inovace, jejichz implementace pifinasi
podniku vyznamné uspory nakladd, se ndsledné mohou projevit naptiklad ve snizeni
ceny produktl spolecnosti, coz je zaroven jedna z marketingovych strategii, ktera

spole¢nosti pomaha rozsifovat nebo alespon udrzet trzni podil. [3], [6], [20]

3.1.1 Strategie vzniku procesnich inovaci

Priméarnim motorem vzniku procesnich inovaci jsou interni podnéty. Mezi podnéty
vznikajici uvnitf organizace patii potfeby vnitinich zédkaznikt, potieby podnikatelské
jednotky jako vyrabéjiciho subjektu a potieby nékterych stakeholderd. Vnitropodnikova
snaha ¢i potfeba dostat se na vyS$i procesni Uroven a "délat véci 1épe" vytvaii ve
spolecnosti vnitini tlak, ktery je zakladem pro uspokojovani vySe uvedenych potieb.
Podnétem pro inovace se pii stanoveni strategie procesnich inovaci stava jakykoliv

proces, ktery obsahuje znamky neefektivnosti. [3], [21]

Jadro vztahii vnitropodnikovych subjektl, které vzajemné pisobi jako interni zékaznici,
spoc¢iva v uspokojovani potieb a pozadavki na neustalé zvySovani trovné€ navazujicich
a kooperujicich internich procest. ZvySovani technicko-ekonomické trovné procest

vzajemne¢ kooperujicich  vnitropodnikovych utvard spocivajici vV odstranovani
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nedostatkl a neefektivnosti ¢i zvySovani kvality sméfuje k hlavnimu a spole¢nému cilu

podnikatelské jednotky, kterym je dosazeni maximalnich hodnot pro z&kaznika. [3]

Potfeby podnikatelské jednotky jako vyrabé&jiciho subjektu spoéivaji v intenzivnim
z4jmu vyrobce uspokojit potteby vnéjsich zékazniki za podminek optimalniho poméru

spotfebovanych zdroju a produktivity prace. [3], [22]

Tteti skupinou podnétli souvisejicich se vznikem procesnich inovaci jsou pozadavky
nekterych internich 1 externich stakeholderti. Pozadavky internich stakeholderi
spoc¢ivaji v eliminaci fyzicky naméahavé prace, zajisténi bezpecnosti na pracovisti nebo
napiiklad v nastaveni kvalitniho pracovniho prostfedi pro zaméstnance a manaZzery.
Pozadavky externich stakeholderti, mezi které se tadi stit a obce, patfi napiiklad
ekologické normy a pravidla v oblasti Cistoty plidy, vod a ovzdusi. Uspokojeni téchto

potieb a pozadavki je Casto spojeno s investiéné naro¢nymi akcemi. [3]

3.1.2 Proces

Slovo proces je Vv podnikové oblasti velmi hojné pouzivané, avsak s ohledem na
jednotlivé atributy procesu je Casto uzivané nespravné. Pro ucely charakteristiky
procesu vzniklo nékolik definici. Obecné je proces definovan jako organizovany
a usporadany sled opakujicich se ¢innosti, béhem kterych dochazi k transformaci vstupti
na vystupy, pfi ¢emz jsou spotiebovavany zdroje. Podstatnd je také vzajemna
propojenost ¢innosti, které musi spolecné vést k jednomu cili ¢i vysledku, ktery vytvari
hodnotu pro interni ¢i externi zékazniky. Popis procesu poskytuje také nasledujici
obrézek. [23], [24]
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Obrézek 7: Popis procesu

RIZENI
Smérnice, postupy,
normy, zakony, ptedpisy

PROCES |
VSTUPY Systém Cinnosti, které
meéni vstupy na vystupy I

ZDROJE

Pracovni prostiedky,
lidska prace, informace,
finance.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [22], 2017

Procesy jsou definovany prostifednictvim nasledujicich zakladnich atributi:

Hranice procesu — kazdy proces musi mit jasné definovany zacatek
a konec, neboli mista, kde vstupy a vystupy vstupuji nebo vystupuji do

a Z procesu.

Vstupy — jsou klicem k zahajeni procesu, vstupy mohou byt dodavky od

dodavatell ¢i vystupy z jinych podnikovych procest.

Vystupy — ukonc¢uji dany proces, mohou byt vstupem do nasledujiciho

procesu ¢i vyslednym produktem pro koncového zakaznika.

Majitel procesu — osoba disponujici dostateénymi pravomocemi, ktera je

odpovédna za efektivitu procesu
Zakaznik procesu
o vnéjsi — zakaznik platici za vystupy z procesu,

o vnitini — nésledujici proces uvnitt organizace.
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e Zdroje — jsou to pracovni prostiedky, lidska prace, informace a finan¢ni
prostiedky, které se na rozdil od vstupli nespotifebovavaji jednorazove,

ale opakovang.

e Regulatory — pravidla, normy, zakony a smérnice, kterymi jsou procesy

ovliviiovany a fizeny. [22], [23]

3.1.3 Inovace a zlepSovani podnikovych procesi

Aby mohl podnik dlouhodobé udrzet konkurenceschopnost na trhu, musi neustale
ptizpisobovat jednotlivé procesy zmé&nam uvnité organizace i v okoli podniku. To
znamena, Ze procesy musi byt neustdle monitorovany, fizeny a nasledné zlepSovany.

Existuje n¢kolik metod, které se zabyvaji optimalizaci podnikovych procesii.

Kosturiak ve svém dile popisuje tii zédkladni metody vyuzivané pro inovace procesu.
Mezi vybrané metody zaradil metodu Lean, Six Sigma a TOC (teorie omezeni).

Kosturiak popisuje jednotlivé metody prostiednictvim péti zakladnich kroku. [20], [25]

Metoda Lean spociva v odstranovani plytvani v podobé eliminace ¢innosti, které
nepiinaseji hodnotu. Vyrobce se snazi vyrabét jen to, €O je pozadovano, a to za
podminek minimalizace nakladi bez ztraty kvality (plati pfedev§im v piipade

inkrementalnich inovaci, které u procesnich inovaci pievazuji). [25], [26]
1) Analyza soucasného stavu — analyza toku hodnot, identifikace plytvani
a jeho pficin.
2) Definovani budouciho stavu a postupu zmény — definovani cilového stavu
a postupu.
3) Optimalizace procest — odstranéni plytvani z jednotlivych procest.
4) Integrace procesii — odstranéni plytvani mezi procesy.

5) Synchronizace procesi — zajisténi plynulého toku materialu a informaci. [25]

Metoda Six Sigma je implementovana za ucelem minimalizace ztrat v podnikovych
procesech. Tato metoda vyuziva sbér dat pro statistickou analyzu, jejiz vysledky jsou
vyuzivany v neustalém zlepSovani procesli. Metoda je zaloZena na tom, Ze veSkeré
podnikové procesy vykazuji odchylky, které mohou zptlisobit chyby, jejichz napraveni
stoji Cas a penize. Prostfednictvim metody Six Sigma se tyto odchylky identifikuji
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a nasledn¢ eliminuji, coz pfinasi tspory u vyse uvedenych veli¢in. Metoda six sigma se

zamé&fuje predevs§im na zlepSovani procesi z hlediska kvality a ¢asu. [27]

1)

2)
3)
4)

5)

Definovani problému a klicovych procest — definovani problému a cila
feSeni.

Me¢fteni — méfeni procesu a jeho okoli.

Analyzy — analyza pii¢in a vlivii na vystupy procesu.

Hledani feseni — vytvotfeni nového fesSeni a jeho testovani.

Implementace a standardizace — implementace feSeni a opatieni na jeho
stabilizaci. [25]

Metoda TOC (Theory of Constraints) se zaméfuje na identifikaci a odstranéni uzkych

mist, coz ovliviiuje zvySovani pritoku v procesech. Zakladem této metody je fakt, ze

kazdy podnik ma n¢jaké tizké misto, které je mozné vylepsit, ¢imz 1ze dosdhnout vyssi

efektivity a produktivity. [21]

3.2

1) Nalezeni uzkého mista — nalezeni mista, které omezuje pratok systému.

2) Vytazeni izkého mista — zabezpeceni zasobniku prace pied uzkym mistem.

3) Podiizeni vseho Uzkému mistu — princip Stafetového bézce
,,mas praci — pracuj co nejrychleji, nemas praci — cekej*.

4) Rozsifeni omezeni — zvySovani propustnosti v tizkém misté.

5) Navrat ke kroku 1) — hledani nového uzkého mista. [25]

Logistika

Pojem logistika byl ptivodné spojovan piedevsim s efektivnim planovanim a feSenim

otazek vojenského zédsobovani a ptesunu vojenskych jednotek. Pro ucely podnikové

logistiky lze tento pojem definovat jako proces integrovaného planovani, realizace

afizeni hmotnych a s nimi spojenych informaénich tokd z mista vzniku do mista

spotieby, jehoz cilem je uspokojeni pozadavkl zakaznika. [28], [29]
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Logistika se v jednotlivych spolecnostech 1isi pfedevsim ve zplisobu napliiovani a fizeni
logistickych cinnosti, které jsou ovlivnény nejriznéj$imi faktory (napi. odvétvi,
velikost, geografické umisténi organizace). Pro vétSinu firem vSak logistika pfedstavuje
aftizeni vSech logistickych procesti a komplexni fizeni logistickych ndkladi napfic¢
celou organizaci. Za t¢elem monitorovani a hodnoceni logistickych procest spole¢nosti
vyuzivaji KPI — kli¢ové indikatory vykonnosti, mezi které patii predevsim efektivnost
a produktivita logistickych procest, absolutni vyse ndkladi logistickych procest

a zpusob fizeni zasob. [30], [31]

Logistické procesy doprovazi chod spoleénosti téméf na kazdém kroku a neni tedy
ptekvapenim, Ze vytvareji také podstatnou slozku nékladii a vyznamné se tak podileji na
hospodateni celé¢ spolecnosti. Proto je potieba tyto procesy neustale fidit, inovovat
a snazit se o jejich optimalizaci. Logistické Cinnosti 1ze rozdélit do n¢kolika hlavnich
skupin, o ¢emz pojednava nasledujici obrazek. [29]

Obrazek 8: Logistika podniku a jeji ¢lenéni

Logistika zavodu

I
! ! ! !

Logistika
zpétna

Logistika

Logstika vyrobni b
zasobovaci

a viitropodnikova

Logstika N

distribuce

—

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30, s. 191], Aris Architect, 2017

Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na procesni inovace piedevsim v oblasti distribu¢ni
logistiky. Distribu¢ni logistika zahrnuje veSkeré manipulace s produkty po dokonceni
vyrobnich procest a predani produktli na sklad az po odbytovou ¢ast, kdy jsou produkty
dopravovany k odbératelim. Tato ¢ast logistiky podniku zahrnuje také veskeré
informacni, fidici a kontrolni ¢innosti s témito aktivitami spojené. Cilem distribu¢ni
logistiky je zajisténi efektivniho pfesunu produktd k cilovému zékaznikovi, coz obnasi
zajiSténi spravného zbozi ve spravny cas, na spravné misto, v poZadovaném mnoZzstvi

a kvalits. [28]
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4. Predstaveni spole¢nosti Plzensky Prazdroj

Obchodni jméno: Plzensky Prazdroj, a. s.

Sidlo spole¢nosti: U Prazdroje 7, Plzen 304 97
Pravni forma: akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢, splaceno 100 %
Vznik: 1. kvétna 1992

ZaloZeni pivovaru: 1842

Vlastnik: Asahi Breweries Europe Ltd.

Logo spole¢nosti:

Obrazek 9: Logo spole¢nosti Plzefisky Prazdroj

Zdroj: [38]

Piedmét podnikani:

pivovarnictvi a sladovnictvi,

velkoobchod s pivem, potravinami, napoji,
zprostiedkovani obchodu s pivem, potravinami, napoji,
vyroba potravinaiskych vyrobki,

provozovani kulturnich a kulturné-vzdélavacich zatizeni

- muzeum, vystavy, galerie,

hostinska ¢innost. [32], [33], [34]
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4.1 Kofreny a historicky vyvoj Plzefiského Prazdroje

V Plzni probihala vyroba piva prakticky po celou dobu existence mésta, jehoz pocatky
se datuji vice nez sedm set let zpét. Pravo na vyrobu piva, které bylo povazovano za
velkou vysadu, ve stifedovéku udéloval méstim a obfanum panovnik. Po nékolik stoleti
se chut’ a vlastnosti piva neustale ménily a da se fici, ze pozadované vlastnosti na pivo
nebyly standardizovany, coz se Casto projevovalo v jeho Sizeni anekvalité. To
vyvrcholilo na uzemi zapadnich Cech vyraznou krizi pivovarnictvi, ktera nastala na
prelomu 18. a 19. stoleti. V Plzni se v této dob¢ vafilo pivo nadkvasné (pivo s vrchnim
kvaSenim), ostatné jako na vétSin¢ Ceského uzemi. Takto vyrabéné pivo bylo
charakteristické mensi trvanlivosti a jinou chuti, nez pivo vyrabéné volné¢ probihajicim

kvaSenim, nazyvané pivem podkvasnym.

Nekvalitni chut produkovanych plzeniskych piv  doprovazenou celkovym
neuspokojivym stavem plzeniského pivovarnictvi se rozhodla zménit skupina asi dvou
set podnikavych plzenskych méstant, ktefi povétSinou patfili mezi majitele
pravovare¢nych domd. Ti v roce 1839 ptes mnohé obtize zalozili Méstansky pivovar,
ktery je prvnim pfedchiidcem dnesniho pivovaru Plzenisky Prazdroj. V novém pivovaru

se mélo zacit varit pivo bavorského typu, coz bylo pivo podkvasné.

Vystavbou pivovaru byl povéfen stavitel Stelzer, ktery mél za kol vybudovat co
nejmodernéjsi a nejvykonnéjsi pivovar. Stelzer se vydal pro inspiraci a zkuSenosti do
Bavorska, odkud s sebou pfivezl i prvniho sladka nové vzniklého pivovaru Josefa
Grolla, ktery se stal pro soucasny Plzensky Prazdroj jednou z nejvyznamnéjSich

0sobnosti.

Kofeny soucasné¢ho pivovaru Plzenisky Prazdroj, ktery je prvnim producentem piva
plzeniského typu (Pilsner Urquell), byly oficialné zapustény roku 1842. TéhoZz roku byla
uvaiena oficialné prvni davka tohoto piva zminovanym bavorskym sladkem Josefem
Grollem. Roku 1859 si nechal Plzensky Prazdroj zaregistrovat u Obchodni
a zivnostenské komory v Plzni ochrannou znamku PilsnerBier - Plzeniské pivo a v roce

1898 Plzensky Prazdroj - PilsnerUrquell.

Pivo produkované plzenskym Meé§tanskym pivovarem si i pies nartstajici konkurenci,

zpusobenou nov¢ vznikajicimi pivovary, brzy po svém vzniku ziskavalo oblibu nejen na
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tizemi soucasné Ceské republiky, ale postupem &asu se pole piisobnosti rozsifovalo do
hlavnich evropskych mést a netrvalo dlouho a Pilsner Urquell pronikl i do Spojenych
statd.

V roce 1892 byla u prilezitosti padesatého vyroci zalozeni pivovaru postavena Jubilejni

brana, ktera se stala symbolem pivovaru, firmy i znacky Pilsner Urquell.

V Plzni probihal stale ostiejSi konkurencni boj, ktery se odrazel na slevach c¢i
nadstandardnich sluzbach poskytovanych jednotlivymi pivovary. Takovy konkurenéni
boj pivovarti se vSak nemohl stupfiovat do nekonec¢na a v kombinaci s prvni svétovou
valkou se pivovarnické podniky dostaly do vyznamnych problému, které v roce 1933
vyvrcholily fazi plzenskych pivovart, béhem které doslo k rozdéleni specializace
vyroby, kterd je charakteristickd dodnes. Gambrinus se zaméfil na vyrobu

desetistupniového a Prazdroj dvanactistupiiového piva.

Béhem druhé svétové valky byl pii americkém naletu v dubnu 1945 plzensky pivovar
témét kompletné zni¢en. Rozsah skod byl tak veliky, Ze se uvazovalo o tom, zda vyrobu

piva obnovit.

Nedlouho po znarodnéni pivovari Gambrinus a Prazdroj byly tyto pivovary spojeny do
jednoho podniku, ktery dostal nazev Plzenské pivovary, které nasledné po pokracujicim

slu¢ovani pivovara v zapadnich Cechach zménily ndzev na Zapadoceské pivovary.

Soucasnd akciova spolecnost Plzenisky Prazdroj vznikla prostfednictvim privatizace
a fuzi z podnikd Plzeniské pivovary, narodniho podniku Plzensky Prazdroj, spole¢nosti
Pivovar Radegast a pivovar Velké Popovice roku 1999. [35], [36], [37]

4.2  Plzensky Prazdroj - soucasnost

Od roku 1999 byla akciova spolec¢nost Plzensky Prazdroj ¢lenem globalni spole¢nosti
SABMiller, ktera patii se svymi sedmdesati tisici zaméstnanci v osmdesati zemich svéta
mezi nejvetsi pivovarnické spolecnosti na svéte. Pilsner Urquell byla vlajkovou lodi této

spolecnosti, jejiz portfolio nabizi ptes dve sté pivnich znacek.

Na jafe roku 2017 doslo k dlouho ocekavané a narocné zméné vlastnika spole€nosti

Plzensky Prazdroj, kterym se stal japonsky potravinaisky gigant ASAHI, ktery spole¢né
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s firmou sidlici v Plzni koupil dalSich pét pivovart ve stfedni Evropé za celkovou sumu

zhruba dvé sté miliard korun.

Prodeje Plzeniského Prazdroje dosahuji v soucasné dob¢é pfiiblizné deset miliona
hektolitri piva ro¢né, které jsou distribuovany do vice nez padesati zemi celého svéta,
¢imz se plzensky pivovar fadi mezi nejvetsi producenty piva v Evropé.

Plzetisky Prazdroj se na trhu v Ceské republice, predeviim prostfednictvim svych
hlavnich znacek Pilsner Urquell, Gambrinus, Radegast a Velkopopovicky Kozel,
umist'uje pravidelné na prvnim misté v objemu prodaného piva.

Plzensky pivovar je v oblasti turismu jednou z nejvyznamnéjSich a nejlépe hodnocenych
destinaci v Ceské republice, kterou za poslednich deset let navitivilo ptes 5 miliont lidi.
Pro ucely rozvoje a podpory turistického ruchu spole¢nost za poslednich deset let

investovala téméf 80 milioni korun v pivovarech v Plzni, Velkych Popovicich
a Nosovicich. [33], [34]

4.3  Doplitujici informace - Plzefisky Prazdroj
e lidr pivovarnického pramyslu v Ceské republice,
e pocet zaméstnancl = 1975,
e nepiimy dopad na zaméstnanost = 22 000,

e 4 pivovary (Gambrinus, Pilsner Urquell, Velkopopovicky Kozel, Radegast),

e pifjmy z hlavni innosti 14,4 mld. K& 201,

2015

e zaplaceno na danich 4,8 mld. K¢ - ptimé 1 nepfimé,

e 1. nejvetsi platce dani v republice. [33], [34]

4.4  Distribu¢ni kanaly Plzenského Prazdroje

vvvvvv

které se vyrobené produkty dostavaji k zédkazniklim po celém svété. Plzeiisky Prazdroj
disponuje v Ceské republice tfemi vyrobnimi zavody, kterymi jsou pivovary v Plzni,
Nosovicich a Velkych Popovicich. Tyto vyrobni zavody slouzi zaroven jako distribu¢ni

centra. Pro Gigely efektivni distribuce produkti Plzefiského Prazdroje je na izemi Ceské
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republiky strategicky rozmisténo dalSich jedenact distribu¢nich center. Umisténi téchto
distribu¢nich center a vyrobnich zdvodu vystihuje nasledujici obrazek.

Obrazek 10: Distribu¢ni centra v¢etné vyrobnich zavodu

‘ DC- Distribucni centra v zavodé
. DC - Distribuéni centra

Zdroj: [38]

Distribuce produktii Plzefiského Prazdroje na tizemi Ceské republiky je zajisténa
prostrednictvim priméarni, sekundarni a tankové distribuce. Vyznamné objemy produkce

smeéftuji také na export.

Primarni distribuce je zajiSténa prostfednictvim tzv. longtruckli (tandemt), které
disponuji kapacitou 38 paletovych mist. Tyto kamiony se pouzivaji pouze pro obsluhu
distribu¢nich center. Druhou moZnosti jsou standardni kamiony s kapacitou 33
paletovych mist, které jsou vyuzivany pro zajisténi prepravy produktl nejen na
distribu¢ni centra, ale také do velkoobchodid a ke kliCovym zdkaznikim jako jsou
Kaufland, Penny ¢i Lidl. Na odbaveni tohoto typu kamionti primarni distribuce bude

mimo jiné zamétena projektova ¢ast prace.

44



Obrézek 11: Kamiony primarni distribuce (long-truck, standard)

Zdroj: [38]

Sekundarni distribuce zajistuje dodavky zbozi predevsim provozovatelim restauracnich
zafizeni a maloobchodlim. Pfeprava je zajiStovana menSimi nékladnimi vozidly
S riznymi ptepravnimi Kapacitami.

Obrézek 12: Nakladni automobily sekundarni distribuce

ZA VERNOST
':Ef\ i

Zdroj: [38]

Tankova distribuce zajistuje rozvoz tankového piva provozovatelim tankoven po celé
Ceské republice. Distribuce je zajistovana nékolika druhy cisteren s réiznou piepravni
kapacitou.

Obrézek 13: Cisterny tankové distribuce

Zdroj: [38]
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Upfresnéni vyrazii, které se objevi v praktické ¢asti prace.

Nakladka produkti a vykladka obalii nakladnich automobilti primarni a sekundarni

distribuce je zajisStovana primarn¢ vysokozdviznymi voziky.

Pro urychleni nakladky kamionl je vyuzivano metody tzv. prestagingu, coz je pojem,
ktery vyjadfuje predpfipraveni jednotlivych produktti ¢i celych ndkladi do prostort
v blizkosti nakladacich mist.

V projektové ¢asti prace bude analyzovana také tzv. zadni nakladka (backloading)
kamionti primarni distribuce, coz je novy zpisob nakladky, ktery je vyuzivan pro

zvySeni prutoku odbavovanych kamiont v Plzeniském Prazdroji.

Ukazatel Time In Depot (dale také TID) vyjadiuje rychlost odbaveni kamionu v zavodé.

Tento ukazatel m&fi ¢as odbaveni od piijezdu kamionu do zavodu az do jeho odjezdu.

Procesni inovace v logistice Plzenského Prazdroje budou zaméteny na vyrobni zavod

v Plzni.

4.5 Podnikové pristupy v Fizeni inovaci

Nasledujici kapitola se zamétuje na pribliZzeni problematiky planovani a fizeni inovaci
Vv Plzeniském Prazdroji. Tato spole¢nost, ktera pisobi v pivnim prumyslu jiz vice nez
150 let, je povazovana za jednu z nejvice inovativnich spole¢nosti v daném sektoru.

Inovaéni projekty spolecnosti pravidelné sbiraji rliznd ocenéni.

45.1 Planovani a Fizeni inovaci

Ve spole¢nosti Plzensky Prazdroj se zabyva planovanim a fizenim inovaci samostatné
oddé€leni, které se nazyva inovacni oddé€leni. Je rozd€lené na inovacni tym, ktery je
zodpovédny za generovani novych napadéi a project management tym. Ukoly
projektového tymu spocivaji, v piipadé¢ produktové inovace, v pietaveni napadu
v realnou inovaci (produkt), kterd je nasledné¢ implementovana na trh. V pfipadé
procesnich inovaci je hlavnim tkolem analyza problémové casti vyroby ¢i distribuce
produktti spole¢nosti a nasledna implementace opatieni a inovaci danych procest za

ucelem snizeni nakladl ¢i ostatnich kritérii procest.
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Spolec¢nost Plzensky Prazdroj ptipravuje kazdy rok inovaéni strategii, kterd obsahuje
inovacéni portfolio ¢i plan inovacnich projektii. Plan inovac¢nich projektl je ptipraven
tak, aby odpovidal strategii spole¢nosti. Plan inovacénich projekti ¢i inovaéni portfolio
schvaluje v projektovém fizeni vedeni spolecnosti. Kazdy projekt prochazi nékolika
fazemi, ve kterych se rozhoduje o jeho zatfazeni do planovaného portfolia a nasledné

implementaci.

Tyto faze se nazyvaji:
e predbézny strategicky zdmér,
e piedbézny business case,
o finalni business case.

Kazda faze musi byt odsouhlasena vedenim spole¢nosti, kterd se nejen pro tyto ucely

schazi kazdy mésic.

4.5.2 Hodnoceni inovaénich projekti a inovacniho pristupu

Nejdilezitejsi kritéria pro hodnoceni produktovych inovacnich projektti jsou finan¢ni
ukazatele (objemy prodeji, ziskovost), marketingové udaje (podil na trhu, oblibenost
produktu) a udaje o vnimani kvality produktu. Hodnoceni procesnich inovaci probiha
prevazné na trovni jednotlivych oddé€leni, které vyhodnocuji pfinosy podle predem
stanovenych ukazatelll a kritérii, kterd nejCastéji spocivaji v tuspotfe nakladd, casu,

zvyseni bezpec€nosti, kvality a podobné.

Inovacni impulsy pfichazeji nejCastéji z oddéleni inovaci, marketingu ¢i obchodu.
Spolecnost také porada idea workshopy, kterych se ucastni zaméstnanci, kteti prichazi
s novymi ndpady. Inovacni impulsy a népady planuje spolecnost sdilet také se zemeémi
sttedni Evropy, které patfi do skupiny ASAHI. V ptipadé€ procesnich inovaci vyplyvaji
potieby inovovat z provadénych analyz, pfi kterych jsou Casto objevena izkd mista.
Mnoho novych mySlenek a népadli na zlepSeni procesti pfichdzi od samotnych

zamestnancu spole¢nosti.
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V soucasné dobé ve spoleCnosti neexistuje organizovany sbér napadi od zaméestnancti,
ktery vSak byl ve spolecnosti diive zaveden. Spolecnost v soucasné dobé nedisponuje
ani jednotnym systémem ocenovani a hodnoceni inovativniho pfistupu zaméstnancu.

Piipadné ohodnoceni inovativné smyslejicich zaméstnancti probiha na individualni bazi.

V roce 2016 méla spolecnost Plzenisky Prazdroj top 3 inovace v pivnim sektoru (Birell

polotmavy - citron, Kozel fezany a Gambrinus Plna 12). [38]
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5. Planovani a rizeni projektu inovace distribucnich ¢innosti

Zé&kladni ukazatele vykonnosti v logistice Plzefiského Prazdroje (KPI) jsou spokojenost
zakazniki a celkové mnozstvi ndkladl na logistické Cinnosti. Mezi témito dvéma
klicovymi faktory je také potieba stanovit a udrzovat optimalni a efektivni
vybalancovani, coz znamena, Ze bude dosazeno pozadované miry spokojenosti
zakazniki za podminek "snesitelné" vySe logistickych nakladd, které se vyznamné

podileji na hospodateni spolecnosti.

Vsechny cCinnosti a zaroven i cile Plzeniského Prazdroje jsou navzijem propojeny.
Dulezity indikéator vykonu spole¢nosti je spokojenost zakazniki, kterd je ve finalni fazi
obchodu definovana dvéma zékladnimi skutecnostmi. Prvni z nich jsou BEST
QUALITY PRODUCTS, neboli produkty, které museji spliovat standardizovanou
kvalitu, kterou je spolecnost vyhldSend. Druhou zdsadni skutecnosti, ktera musi byt
splnéna pro tGplnou spokojenost zakaznika, je takzvané ON-TIME DELIVERY, neboli
vCasna dodavka zbozi, coz znamend, ze zakaznik obdrzi objednanou zakazku produktt
spoleCnosti Plzensky Prazdroj v pfedem uréeném cCasovém oknu, coz je termin
vyjadiujici dopfedu dohodnuty Casovy interval, béhem kterého by mél zakaznik obdrzet
zboZi.

Prakticka cast prace se bude zabyvat predev§im vylepSenim logistickych procesi
prostfednictvim procesnich inovaci. Inovace budou provadény za ucelem zlepSeni
statistiky v€asnych ptijezdi (O-T DELIVERY) k zakaznikim, které jsou ovlivnény
velkym mnozstvim faktori a proménnych. V pribéhu praktické c¢asti budou

analyzovany logistické procesy, které maji na plnéni ¢asovych oken vyznamny vliv.

Hlavnim tsekem logistiky, na ktery by se prakticka ¢ast prace, ktera odpovida feSenému
projektu, méla soustiedit, jsou nedostatky Vv rychlosti odbaveni kamionl v plzeiiském
zavodu, které se promitaji v ukazatelich Time In Depot, neboli rychlosti odbaveni
kamiont v zavodu, a prutoku kamiont, neboli po¢tu odbavenych kamiona (za hodinu).
Tyto ukazatele jsou jedny z nejsledovangjSich ukazatell interni logistiky v plzenském

vvvvvv

ptijezd k zékaznikovi, ktery ovliviiuje spokojenost zdkaznika
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5.1 Zakladni nalezitosti projektu

5.1.1 Nazev projektu

o Zefektivnéni logistickych procesii prostiednictvim procesnich inovaci.

5.1.2 Vyjadreni problému a prileZitosti

Na zaklad¢ provedené analyzy dojezdu kamionu k zakaznikovi, kterd byla provedena
prostiednictvim zpracovani dat v obdobi jednoho z odbytovych vrcholii sezény, bylo
zjisténo, ze dochéazi ve velkém mnozstvi ptipadl k nesplnéni ¢asového okna urceného
pro predani zbozi zdkaznikovi, coZ zplsobuje zhorSeni reputace spolecnosti

a spokojenosti zakaznik.

Nésledujici graf vypovidd o skuteCnosti, Zze v analyzovaném obdobi doslo ve
32 % piipadi k nedodrZeni pfedem sjednané¢ho casového okna.

Obrazek 14: Statistika dodrzovani ¢asovych oken u zakaznika

Prijezdy kamionu
k zakaznikovi

M Nesplnéni ¢asového okna ® Splnénicasového okna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Ptilezitost pro zlepSeni této situace spociva v provedeni analyzy logistickych procesi,
identifikaci Uzkych mist a navrzeni opatieni, které povedou ke zlepSeni dojezdi

kamiontll v planovany ¢as nebo s mensi odchylkou, nez je tomu v soucasné dobé.
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5.1.3 Metriky projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni ukazatele v€asnych dojezdi k zakaznikovi. ZlepSeni
tohoto ukazatele 1ze dosdhnout n¢kolika zptsoby. Logistika spoleCnosti miize ovlivnit
predevsim rychlost a mnozstvi odbavenych kamionti v zdvod¢, které jsou meéteny
ukazateli TID a pratokem kamion zdvodem za hodinu. Dal$i moznosti pro zlepSeni
nejsou jiz zcela v rukou Plzenského Prazdroje, ale pfedevSim spocivaji ve spolupraci
s podniky, které s plzefiskou pivovarskou spole¢nosti spolupracuji extern¢, mezi které
patii naptiklad externi dopraveci.

Tabulka 3: Z&kladni metriky projektu

Metrika Soucasna hodnota Cilova hodnota
Time in depot 72 min <70 min
Pocet odbavenych kamionii/hod 10 > 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

5.1.4 Odhadovany piinos

Spolecnost oc¢ekava od projektu piinosy v obou hlavnich oblastech pro hodnoceni
logistiky, kterymi jsou, jak jiz popisuje piedchozi Cast prace, celkové ndklady na
logistické ¢innosti a spokojenost zdkaznikd.

Obrézek 15: Rozdéleni odhadovanych piinost projektu

Odhadovany pfinos

Financni Nefinancni

Uspora naklad® na Zvyseni reputace
logisticke Cinnosti firmy u zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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5.1.5 Casovy harmonogram projektu

Pfed zahdjenim projektu byl pro ucely fizeni a monitoringu vypracovan casovy
harmonogram. Byl nastaven systém kontrolnich a konzulta¢nich schiizek o ukonceni
jednotlivych fazi projektu, béhem kterych dochazelo k usmérfiovani ¢innosti v projektu.

Obrazek 16: Casovy harmonogram projektu

N/

e Zahajeni projektu

v ¢ V\ymezeni projektu

Analyza procesu

Navrh procesnich inovaci
15.8.2016

v Implementace a vyhodnoceni procesnich inovaci
Prezentace vysledku projektu
14.9.2016 ’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

5.1.6 Projektovy tym
e Sponzor projektu: Supply Chain director

e Vedouci projektu: Primary distribution director
e Projektovy pracovnik: Logistic intern

e Projektova podpora: Primary distribution tym, tym interni logistiky
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5.2  Definovani projektu na zakladé metody SIPOC

Prostiednictvim metody SIPOC?® jsou identifikovany zakladni meze a hranice projektu,

zakaznici a dodavatelé a také vstupy a vystupy daného projektu. Nasledujici obrazek

popisuje také stézejni Casti analyzovaného procesu. Na obrazku je u procesu vyznacen

také ukazatel TID, ktery hodnoti rychlost odbaveni kamionu od jeho piijezdu po odjezd

z plzenského zavodu.

Obrazek 17: Vymezeni projektu pomoci metody SIPOC

' Suppliers ' Inputs ‘ ' Process
* Externi dopravci + Plan pieprav * Logistika
* Oddéleni SCH * Pocet nakladacich

/vykladacich mist

* Oddéleni HR
+ Pocet pracovniki

‘ ' Outp

uts ‘ ' Customers

+ ZlepSeni dojezdi k
zakaznikovi

* SniZeni TID

* Zvysenipritoku

* Zakaznicia

odbératelé

* Management

+ Oddéleni logistiky

* Vyroba a stacirny piiodbaveni
kamioni * SniZeni
* Sklady logistickych
* Pocet VZV nikladi
* Mzdoveé naklady
Planovani . Prijezd cL1s oy Dokumentace Doprava k
pieprav Prestaging kamioni Vyklidka Naldadka a odjezd zikaznikovi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

® Metoda SIPOC pomaha pochopit proces a potvrdit rozsah projektu. SIPOC vyjadiuje zkratku pro

anglické vyrazy Supplier-Input-Process-Output-Customer
zakaznici).

(Dodavatelé,

vstupy,

proces, vystupy,
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6. Projektova ¢ast inovacniho procesu

V nasledujici kapitole bude proveden popis a analyza postupu a Cinnosti, které byly
vykonavany v prubéhu projektu, ktery byl zaméfen na procesni inovace v logistice
Plzeniského Prazdroje. Tato Cast prace obsahuje také identifikaci hlavnich problémt c¢i
Uzkych mist v analyzovaném procesu. Tato Uzka mista budou nasledné analyzovana.
Soucasti této kapitoly budou také navrhy na inovaci neefektivnich procest, které by

mély pomoci procesy zefektivnit a standardizovat.

6.1 Popis soucasného stavu procesu

Za Ucelem zefektivnéni logistickych procesti prostfednictvim procesnich inovaci je
potieba nejprve poznat cely logisticky proces, jehoz jednotlivé ¢innosti maji vliv na KPI
logistiky spole¢nosti. V nésledujici ¢asti prace budou popsany hlavni logistické procesy
od pfijeti objedndvky od zakaznika az po piedani zakazky zakaznikovi. Proces bude
také doplnén o taktické planovani v podobé tvorby ptedpovédi (forecastlr), které

nasledn¢ vyrazné ovliviiuji logistické ¢innosti

Prace obsahuje grafické procesni mapy, které byly vytvofeny v programu Aris Express
a které¢ by mimo jiné mély slouzit novym zaméstnancum v oddéleni Supply Chain (dale
také SCH) v Plzenském Prazdroji pro urychleni pochopeni problematiky logistickych
a distribu¢nich procest. Grafické mapy procesti obsahuji také popisy vstupt a vystupt
jednotlivych ¢innosti, oddéleni ¢1 osoby odpovédné za dané cCinnosti ¢i podporu
informa¢nimi technologiemi. Procesni mapa také vyznaCuje nékolik zakladnich
problémi ¢i Gzkych mist, které v dané asti procesu zpiisobuji neefektivnost. Tyto
problémy jsou popsany v dalsi fazi prace. Graficky popsany proces, charakterizujici
logistické Cinnosti tykajici se primarni distribuce, je rozdélen do Ctyi ¢asovych pasem,

ve kterych jednotlivé ¢innosti probihaji.
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6.1.1 Taktické planovani

Cinnosti, které ovliviuji chod plzefiského pivovaru, vyrabéné a distribuované mnozstvi,
probihaji jiz nékolik mésici pfed konecnou distribuci produktii spole¢nosti. Tyto
¢innosti spadaji do taktického planovani a spocivaji v dlouhodobém a kratkodobém
planovani vyroby a prodejl spolecnosti.

Obrazek 18: Procesni mapa - taktické planovani

DEMAND
f ) PLANNING
Demand Planning B f )

il
manager + team Production

Planning manager

Dlouhodoby
+ team
SAP, ESCAPE, SQL forecast L 1
= WEEKLY PLAN Stfednédoby
Databé forecast SAP, ESCAPE, SQL
atabaze - DAILY PLAN '

weekly FT

Databdze -
daily FT

/ Forecasty
Y stanoveny

N

Supply Chain
Planning manager
Planovani vyroby + team

a zasob

Databdze - plan
stadeni

f

i

Plany
pripraveny

Zdroj: vlastni zpracovani, Aris Express, 2017

Tzv. dlouhodoby forecast (pfedpovéd’) se tvoii priblizné sedmdesat osm tydni predem
na zakladé ocekavaného trendu, minulych prodeji, dle planovanych akci a mnoha
dalSich vstupnich informaci. Sttednédoby forecast se poté vytvari ptiblizné tfinact tydnl
dopfedu a obsahuje detailnéjsi predpovéd’ poptavky a vyroby pro jednotliveé dny. Tyto
predpovédi definuji chod pivovaru na nékolik tydnt dopiedu, ptipadné nedopatieni
v podob¢ opomenuti néjakého vyznamného faktoru muze v nésledujicich tydnech
pfinést podniku vyznamné vyrobni i logistické problémy. Na zaklad¢ téchto predpovedi

poté oddéleni SCH optimalizuje plan vyroby a mnozstvi zasob.
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6.1.2 Distribucni procesy probihajici dva dny pred prepravou zboZi

Nésledujici ¢ast procesu obsahuje ¢innosti, které probihaji dva dny pied samotnou
distribuci zbozi k zékaznikovi. Tyto Einnosti jsou graficky znazornény v nasledujici
procesni mapé.

Obrézek 19: Procesni mapa (DAY - 2)

' . rck
ployment

Supervisor
+team

a

Telesell manager
+team

mary
istribution

Manager CZ/SK +

team

—
Planovaci PD

Planovaci PD

—
Planovaci PD!

Zdroj: vlastni zpracovani, Aris Express, 2017
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Na zaklad¢ forecastli, mnozstvi zasob, objednavek a dalSich vstupi je provadéna
optimalizace rozmisténi zasob jednotlivych produkti spolecnosti na jednotliva
distribu¢ni centra a vyrobni zavody, coz vyrazné ovlivituje logistickou a distribu¢ni
vytizenost v nasledujicich dnech. Béhem celého dne zarovein probiha piijem objednavek
od zakaznikli. Datové vstupy z té€chto dvou ¢innosti jsou nahrany do softwaru, ktery
nasledné vypocitd a navrhne plan pieprav na ndsledujici dny, ktery je poté manualné
upraven planovaci primarni distribuce. Po provedeni manudlnich Gprav a optimalizace

pfeprav jsou data nahrana do softwaru SAP.

57



6.1.3 Distribu¢ni procesy probihajici jeden den pred pi‘epravou zboZi
Nésledujici grafickd procesni mapa popisuje procesy probihajici jeden den pied
pfedanim zbozi zdkaznikovi.

Obrézek 20: Procesni mapa (DAY - 1)

S
Planovati PD,
Dopravce

=2

PRESTAGING

a
Planovaci PD

—
Logistika zavodu

4
Plant Planning
Dispatcher

4 9
Logistika zdvodu

Zdroj: vlastni zpracovani, Aris Express, 2017
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Jeden den pied samotnou distribuci objednavky probiha odeslani shipmentd (doklady,
které obsahuji tidaje o ptepravé — produkt, mnozstvi, datum a cas prepravy) jednotlivym
externim dopravcim, ktefi informuji své fidice o naplanovanych piepravach. Po
detailnim naplanovani pteprav dochazi k odeslani téchto plani do oddé€leni interni
logistiky, jehoz ukolem je pfiprava produkti ve skladech co nejefektivnéjSim
zpusobem. Mimo osvédéenych logistickych metod a postuptd je v plzeniském zavodu
vyuzivano také metod prestaging a preloading, které jsou vyuzivany pro urychleni

nakladky a odbaveni kamion.

6.1.4 Distribuéni procesy probihajici v den prepravy zbozi
Na obrazku niZze je zobrazena prvni cast grafické procesni mapy, kterd popisuje
¢innosti, které probihaji v den distribuce objednavky. Tato Cast procesu popisuje

zejména odbaveni kamiont v zavodu.
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Obrézek 21: Procesni mapa (DAY 0), 1. ¢ast
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Zdroj: vlastni zpracovani, Aris Express, 2017

V den naplanovaneé distribuce objedndvky ptijizdi do plzeiského pivovaru kamiony
primarni distribuce. Po pfijezdu do zavodu je potieba nejprve vyfidit administrativni
nalezitosti v budové dispecinku primarni distribuce. Po vyfizeni dokumentace najizdi

kamion, ktery veze vratné obaly ¢i prazdné europalety do prostor urcenych pro
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vykladku tohoto obsahu, po ¢emz piijizdi kamion na pfedem uvedené misto nakladky
produktli, které se odviji od skladby nékladu (v pfipad€, ze kamion nepfivezl obaly,
ptijizdi pfimo na misto uréené pro nakladku zbozi). Kamiony jsou nasledné naloZzeny
potfebnym zbozim na zdkladé obdrzenych dokumenti bud'to prostfednictvim bocni
nakladky ¢i zadni nakladky. Po nalozeni kamionu dochazi k ¢innostem, mezi které patii
zaplachtovani a plombovani pfivésu kamionu, které jsou znazornény v procesni map¢.
Pied odjezdem kamionu ze zavodu jesté dochazi k vystaveni ptepravni dokumentace
k nékladu, kontrole celniho lanka a plomby, vyjime¢né také ke kontrole nakladu na

zakladé dokladi. Po odbaveni kamion odjizdi smérem k zakaznikovi.

Za tcelem upfesnéni problematiky odbaveni kamionti je nize prilozena mapka
plzeniského zavodu s detailngjsim popisem tohoto procesu, na ktery by mély byt
nasledné zaméteny procesni inovace.

Obrézek 22: Informaé¢ni mapa plzeniského pivovaru
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Zdroj: [38]
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Obrazek vySe znazornuje plzensky pivovar. Na uvedené mapce, ktera obsahuje zaroven
legendu, lze vypozorovat vSechny dilezité skladové prostory, prostory urcené na
nakladku a vykladku, brany atrasy, které jsou vyuzivany pro kompletni odbaveni

kamionu primarni distribuce.

------

jako Nékladni Gambrinus TIR, a dale pokra¢uji na parkovisté urcené pro tato vozidla,
které je oznafené P TIR. Po piijezdu je nezbytné v budové dispeCinku primarni
distribuce (oznafené pismenem D) vyfidit jiz zminénou dokumentaci Spojenou
S ptepravou. Po vyfizeni dokumentace je kamion odeslan do prostorii ur¢enych na
vylozeni prazdnych obald (pokud kamion obaly pfivezl od zdkaznika). Tyto prostory
jsou oznaéeny pismeny K, C a Z. Po vylozeni prazdnych obalii ¢i europalet je na
zaklad¢ informace od dispecera odeslan kamion do prostorti urenych pro nakladani
zbozi. Misto nakladky se odviji od slozeni produktl, kterymi ma byt kamion nalozen.
V piipad¢ nakladani produktt, které jsou distribuovany v sudovych obalech, probiha
nakladka v prostorech K1, K2 ¢i K3. V piipad¢ ostatniho zbozi jsou kamiony odeslany
na nakladku ptfedev§im do prostorit hlavniho skladu. Tyto naklddaci prostory jsou
oznaceny na mapce C1, C2 a C3. V pfipadé, Ze je pro kamion pfipraven proces zadni
nakladky, pfistavi fidi¢ svij kamion do prostort CRI1, CR2, CR3, CR4 ¢i CRS.
Nakladaci prostory oznacené Z1 a Z2 slouzi také k odbaveni kamiont, nejsou vsak jiz
tak hojné vyuzivany. V piipadé, ze se naklad sklada zaroven z produkti v sudovych
obalech a ostatnich produkti, je potieba, aby kamion ,,navstivil“ oba nakladaci prostory
pro tyto ucely urcené. V nékterych ptipadech je zbozi piepraveno prosttednictvim
vysokozdvizného voziku (dale také VZV) za tucelem uspory ¢asu zpusobené

ptejizdénim kamionl na vice nakladacich mist.

Po naloZeni je fidi¢ kamionu povinen zajistit potfebnou dokumentaci k pteprave. Tento
proces probiha opét v budové primarni distribuce, kterd je oznafena pismenem D. Po

tomto administrativnim procesu kamion odjizdi smérem k zakaznikovi.

Cely proces odbaveni kamionu, ktery se pocitd od prijezdu kamionu branou ur¢enou
pro primarni distribuci do zavodu, az po jeho odjezd ze zavodu, je méfen a hodnocen na
zaklad¢ velmi dilezitého ¢asového ukazatele logistiky, kterym je ukazatel primérného

TID, ktery charakterizuje primérnou rychlost odbaveni kamioni v plzeniském zavodu.
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Obrézek 23: Procesni mapa (DAY 0), 2. ¢ast

L‘r
Rampaf/fidié V2V

Zdroj: vlastni zpracovani, Aris Express, 2017

Procesni mapa charakterizujici logistické procesy pokracuje popisem procesu, které

vyjadiuji finalni fazi celého distribu¢niho procesu, a to je piedani zbozi zakaznikovi
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nebo dalSim distribu¢nim centrim spole¢nosti. Zvladnuti téchto procesti vykonavanych
externimi pfepravci je velmi dilezité pro nésledné hodnoceni spokojenosti zékaznik,

které je jednim ze zékladnich métitek vykonnosti logistiky Plzenského Prazdroje.

Vyse uvedend procesni mapa obsahuje u dvou ¢innosti také upozornéni na zjisténé
nedostatky. V piipad¢€ zjiSténi nedostatku pfi kontrole (porusené celni lanko ¢i plomba,
nedplny naklad) se vystavuje zapis o $kodé, fotodokumentace, vyjadieni ftidice
a informuje se vedouci smény. Ptipadné Skody mohou byt ultovany dopravci. Pii
zjisténi nedostatku pii vykladani nakladu u zakaznika, kdy naklad neodpovida
dodacimu listu, miize zdkaznik odmitnout zbozi. V tomto piipad¢ se naklad doveze zpét
na depo a vyskladni se. Kdyz zakaznik pfijme netplny naklad, tak se chybéjici zbozi

vyuctuje dobropisem. Nasledné dochazi ke zjisSt'ovani ptic¢iny neuplnosti nakladu.

Konec procesni mapy popisuje skutecnost, Ze dochazi k neustalému opakovani téchto
¢innosti.

Pro ucely popsani soucasného stavu je doplnéna analyza ukazatelt TID pro jednotlivé
metody odbaveni kamioni, kterd byla provedena na zdkladé dlouhodobého sbéru dat

poskytnutych spolecnosti.
Tabulka 4: Vysledky analyzy TID - rizné metody odbaveni kamiont

INDIKATOR PRUMERNY CAS (hod:min)
TID 1:10
TID pre-staging 1:07
TID back-loading 1:27
TID jedna nakladka 1:07
TID dvoji nakladka 1:29

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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6.1.5 Identifikace problémii a nedostatki ve sledovaném procesu

Béhem poznévani a popisu logistickych procest v plzeiiském pivovaru bylo nalezeno
nekolik problému, Uzkych mist ¢i neefektivnich Cinnosti (v procesnich mapach
oznatené Cervenym rameckem s vykticnikem), které se vyrazné podepisuji na
vysledcich dilezitych ukazatelli logistiky plzeiiského zavodu, kterymi jsou prutok
kamiont primarni distribuce zavodem za hodinu a Time In Depot. V nasledujici casti
prace budou tyto nedostatky identifikovany a podrobné&ji analyzovany. Na nékteré
z téchto nedostatkli budou poté smeétfovat procesni inovace, které by mély pfispét
k jejich zlepSeni ¢i Gplnému odstranéni. Vypozorované problémy jsou rozd€leny na

administrativni a provozni.
Administrativni a planovaci problémy a nedostatky:
e chybna ptedpovéd’ a planovani,
e neosazené prepravy,
e zména v prestagovaném nékladu,
e chybna dokumentace,
e zmeéna nakladu.
Provozni problémy a nedostatky:
e nepiesny piijezd fidice,
e nadbyte¢ny pracovnik na zadni nakladce,
¢ blokovani nakladaciho prostoru,

e nakladka na vice mistech.

6.2 Problematika administrativnich a planovacich problému

V nésledujici ¢asti prace budou popsany vypozorované problemy a nedostatky
Vv procesu primarni distribuce, které byly zafazeny do skupiny administrativni

a planovaci.
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6.2.1 Chybna predpovéd’ a planovani

Jak jiz bylo popsano v ptfedchozi Casti prace, tzv. forecasty jsou tvoreny na nékolik
tydnii dopiedu a poté dale upravovany a blize specifikovany na zaklad¢ nové vzniklych
skutecnosti. Do forecastl musi byt zahrnuto velké mnozstvi faktorti a proménnych,

a neni tak jednoduché naplanovat v§e do poslednich detailu.

I kdyz je tato Cinnost v analyzované spole¢nosti velmi dobie propracovana a je
provadéna zkuSenymi zameéstnanci, mize se Cas od casu piihodit néjaké nedopatieni
(naptiklad opomenuti né&jaké udalosti v podobé koncerti atd.), které v piipadé jeho
pozdniho odhaleni mtze zpisobit zna¢né problémy ve vyrobé a nasledn¢ v logistice

zavodu. Problémy v podobé chybného planovani (forecastll) vSak nejsou pfili§ Casté.

6.2.2 Neosazené piepravy

V ptipadé, ze externi ptepravce odmitne splnit navrzenou piepravu (nejcastéji
Z kapacitnich divodl), musi byt tyto neosazené piepravy (ndklady) zahrnuty do
planovani pfeprav na dalSi den. Pfepravy, které¢ nejsou zavezeny podle planu, mohou
nasledné zpisobit problémy s nesplnénym casovym oknem u zakaznika, coz snizuje

jeho spokojenost a miize se projevit v hodnoceni kvality vzajemné spoluprace.

6.2.3 Zména v prestagovaném nékladu na zadni nakladce

V ptipadé, kdy dojde ke zméné€ v objednavce prestagovaného nakladu, ktery je umistén
v regélu pro zadni nakladku, musi dojit ke kompletnimu vyloZeni zboZi z regalu pied
rampu zadni nakladky a opakované piipravé regalu urCenému pro tzv. bakcloading.
Tato zména ndkladu s sebou nese nadbytecné naklady v podobé ztraty Casu operatora
VZV a ptipadné také v podobé prostoje kamionu, ktery ¢ekd na naloZeni. K upravam
skladby nakladii na posledni chvili dochazi na zadost zakaznikti pomérné Casto, a také
z tohoto diivodu, ktery zpiisobuje naklady navic, je vyuzivani zadni nakladky z ¢asti
omezené. Nasledujici obrazek technického nakresu zadni nakladky dopliiuje popis této
problematiky a slouzi pro pfedstavu daného procesu. Leva ¢ast obrazku zobrazuje

paletovy prostor regalu zadni nakladky, prava ¢ast zachycuje nakladaci rampu.
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Obrézek 24: Technicky nékres regalu zadni nakladky
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6.2.4 Chybna dokumentace - opravy dokumenti

I pres provadéné kontroly systémem vygenerovanych a navrzenych plant nakladi
apreprav se stava, ze se chyba v takto generovanych planech nakladd ptehlédne
a neopravi a do interni (zavodové) logistiky se dostanou pokyny k pfipravé "nesmyslné"
objednéavky. Tyto chyby mohou zplsobit zbytecné zdrzeni kamionu pii jeho odbaveni

v zavodu. Jedna se o chyby zptisobené lidskym faktorem.

6.2.5 Zména nakladu

Zejména v piipadé zmény objednavky nebo nedostatku zasob ve skladu dochazi ke
zménam sloZeni polozek v nédkladu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladu pred
prijezdem kamionu do prostorti urenych pro nakladku, dojde k opravé dokladi
v systétmu SAP a jejich naslednému generovani a tisku bez problémi, protoze je
k dispozici dostatek Casu na operativni zménu i v prostorach skladu. Vyraznéjsi
problémy pfichédzeji pti zméné nékladu na posledni chvili, kdy je jiZ kamion pfistaven

v nakladacich prostorach. V tomto piipad€ dochazi Casto k vyraznému zdrzeni.
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Vyse zminéné administrativni problémy nejsou pfedmétem analyzy a optimalizace
provedené v néasledujici Casti prace. Tyto nedostatky jsou casto zplisobeny zménou
objednavky na posledni chvili, coz ovliviiuje predevsim zdkaznik, kterému byva v radmci
udrzeni dobrych vztahii a spokojenosti vyhovéno. Problémy vzniklé chybnym
planovanim, chybnou dokumentaci ¢i neosazenymi piepravami, jsou zpusobené

lidskym faktorem, se nevyskytuji pfili§ ¢asto.

6.3  Analyza a optimalizace provoznich problému a nedostatku

Nésledujici ¢ast projektu se soustfedi na detailni analyzu procesnich nedostatki
a problému, které se vyskytuji na dennim potadku a vyrazné tak ovlivituji hlavni

logistické ukazatele.

6.3.1 Nepresny prijezd Fidice do zavodu
Soucasny stav problému:

Ridi¢i kamionl primarni distribuce z mnoha davodi, at uz vynucenych Cci

vvvvvvvv

vvvvv

planované cCasy, a proto se mnohdy vytvareji kolony a dopravni zacpy nejen
Vv plzeiském zavodu, ale také pfed nim, coz na sebe vdze dal§i dopravni problémy.
Neptesné piijezdy kamionil do zadvodu zpusobuji nadbyte¢né naklady spojené s prostoji
kamionti ve frontach. Neptesny piijezd do zavodu se nasledné projevi také v nepiesnych
prijezdech k zakaznikim, coz vyvolava jejich nespokojenost. Nartst nakladd je také
vyvolan planovadnim a operativnim feSenim téchto problémi v logistice Plzeniského

Prazdroje.
Analyza probléemu:

Za ucelem analyzy daného problému bylo provedeno sledovani piijezdi kamiond do
zavodu Vv Plzni béhem dne, ktery patiil podle planu k tzv. peak days, tzn. zjednodusené

den, kdy je naplanovano velké mnoZzstvi pteprav.

68



Nésledujici graf poskytuje pohled na problematiku neptesnych ptijezdd fidicu do
plzenského zdvodu. Pocet planovanych pteprav v uréitou hodinu ptedstavuji modré
sloupecky. Skute¢né piijezdy kamionii charakterizuji zelené sloupecky. Na zékladé
daného grafu Ize usoudit, ze neptfesné (Casto nahodilé) piijezdy kamionl jsou hlavnim
divodem, pro¢ se v plzeiiském zavodu tvofi fronty, které néasledné zpusobuji zdrzeni
kamiond, které se miize projevit také v pozdnim piijezdu k zdkaznikovi. Pocet
odbavenych kamiont (neboli priitok) za hodinu je v soucasné dob¢ na zakladé udaji od
spolecnosti cca 8 — 10 kamionil za hodinu. V pfipad¢€, ze ve stejnou hodinu piijede do
zavodu 15 kamiont (viz uvedeny graf), dochazi k tvorbé front zpiisobujicich prostoje
kamiond.

Obrézek 25: Analyza piesnosti piijezdi kamioni PD do zavodu béhem dne
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Uvedenou problematiku dopliuje analyza ptijezdi kamionl za n¢kolikamési¢ni obdobi,
ze které vychazi, ze pouze 38 % kamionu pfiijizdi do plzeinského pivovaru v rozmezi
jedné hodiny od naplanovaného Casu. Analyza ukazuje, ze zpozdéni 35 % kamiont je
v rozmezi od 1 do 3 hodin od planu. Zbylych 27 % pftijezda do plzeiiského zavodu je

nepiesnych o vice neZ 3 hodiny.
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Obrézek 26: Dlouhodoba statistika piijezdi kamioni PD do zavodu

Statistika prijezdti kamiont do zavodu

>3 h od planu
@ <1hodplanu
M41-3hodplanu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jak jiz bylo v piedchozi ¢asti prace zminéno, nepiesné piijezdy do zavodu v Plzni maji
predevsim v tzv. peak days, kdy je naplanovano velké mnozstvi pteprav, vyrazny vliv
na vznik front, které tvoii kamiony ¢ekajici na odbaveni, coz na sebe vaze naklady
navic. Spole¢nost ohodnotila jednu hodinu prostoje kamionu na 800 K¢, podle ¢ehoz je
provedena analyza nékladi spojenych s prostoji béhem jednoho z analyzovanych tydnd,
ktery patfil k ptepravnim vrcholim. Naésledujici tabulka pojedndva o tvorbé a délce
front v prib&hu analyzovaného tydne.

Tabulka 5: Statistika front (prostojit) béhem sledovaného tydne

Prumérna ¢ekaci doba

Den Pocet ¢ekajicich kamiont (hod:min)
Pondéli 20 0:45
Utery 16 0:48
Stireda 43 0:56
Ctvrtek 49 1:11
Patek 27 1:18
Celkem 155 1:05

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Financni dopad prostojii ve frontach za analyzovany tyden:
e Naklady na kamion za hodinu: 800 K¢.
e Celkovy ¢as prostoju ve frontach v zavodu v analyzovaném tydnu: 162,5 hod.

e Celkové néklady spojené s prostoji zpusobené <¢ekanim na odbaveni:
130 000 K¢

Inovace procesu - reseni probléemu:

Situace spojend s nepiesnymi dojezdy kamiont do zavodu je definovana mnoha
externimi vlivy, které lze jen tézko ovlivnit (dopravni situace, zpozdéni odbaveni
u zakaznika, apod.). Je tedy potfeba pohlizet na tento problém z hlediska minimalizace
jeho dopadu, coz spociva v operativnim fizeni vzniklych problémi, které nepiesné
ptijezdy zptisobuji.
Navrhem na minimalizovani vzniklych problémi zptisobenych nepiesnymi piijezdy je
nastaveni pravidel komunikace tidi¢l kamionl s odd€lenim control tower, které je
povétené operativnim fizenim logistiky v Plzeiiském Prazdroji.
Piijizd&jici fidi¢ kamionu by mél mit povinnost ohlasit se pfiblizné v rozmezi hodiny az
pil hodiny pted piijezdem do zavodu. Po ohlaseni by oddéleni control tower
disponovalo udaji o pfedpokladaném casu piijezdu a o skladbé nakladu, kterym by mél
byt kamion v zavodu nasledné nalozen. Na =zakladé informaci o dojizdéjicich
kamionech control tower rozhoduje o ptfednostné¢ odbavenych kamionech a zasila
informaci na ptipravu nakladi do oddé€leni interni logistiky. V ptipadé, ze jiz v zavodu
dochazi k tvorbé front, které vazou naklady spojené s prostoji kamiont, je tedy mozné
pro néktery zohlaSenych kamionli pfipravit naklad v prostorach prestagingu c¢i
v prostorach zadni nakladky, a urychlit tak tim odbaveni ¢i zvysit prutok zavodem.
e V takovém piipadé€ by se vybrany kamion mohl vyhnout ¢ekani ve fronté
a mohl by byt odbaven piednostné jednou ze zminovanych metod.
e Tyto piednostné odbavené kamiony by tak vyrazné snizily dobu jejich
odbaveni, coz se nasledné projevi v dojezdu k zakaznikovi. Piednostni
odbaveni by bylo poskytovano piedev§im kamioniim, jejichz naklad

sméfuje ke kli€ovym zakaznikim.
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Potiebné naleZitosti:

e 7ajiSténi mobilnich telefont pro vSechny fidice,

= prosSkoleni fidict,

» standardizace procesu ohlasovani a vybéru zrychlenych kamionii.
V soucasné dobé jiz disponuje pievazna vétSina Fidi¢t primarni distribuce sluzebnimi
telefony.
Ocekavané prinosy:

e snizeni TID,

e zvyseni pratoku diky operativnimu vyuziti zadni nakladky,

e sniZeni prostojl ve frontdch = snizeni ndkladi,

e vcasna dodéavka kli¢ovym zakaznikiim = zvySeni spokojenosti.
6.3.2 Vyuziti zadni nakladky
Soucasny stav problému:

Z divodu ne zcela optimalizovaného procesu u nového projektu v logistice zavodu, tzv.
zadni nakladka - backloading, pomaha v tomto nakladacim prostoru fidi¢im kamiont
externi operator skladu. Vyuzivani tohoto pracovnika véze nadbytecné nédklady. Pti

vysSim vyuziti zadni nakladky vSak tento pracovnik vzniklé problémy nevyiesi.
Analyza problému:

V ptipadé€, ze v prostorach zadni nakladky bude v jednu chvili pfistaven pouze jeden
kamion, jehoz ftidi¢ nebude proSkolen pro tento zpusob nakladky, k problémum c¢i
prostojim nedojde pravé diky pomoci pracovnika skladu (nalozeni kamionu
prostiednictvim zadni naklddky trva ptiblizné 40 minut). Problém nastavé, kdyz
v podobny ¢asovy okamzik piijede do prostort zadni nakladky k odbaveni vice
kamionti s neproskolenymi fidi¢i najednou. V tomto piipadé musi jeden z fidic¢tu cekat
na pomoc od pracovnika skladu, coz s sebou piinasi zdrzeni a tedy i zvySeni hodnoty

ukazatele TID.
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Vzhledem Kk této skute¢nosti neni v soucasné dobé¢ tato metoda nakladky dostate¢né
vyuzivana a neni tedy pfili§ vyuzity ani jeji potencidl. Béhem analyzovaného obdobi
slouzila zadni nakladka k odbaveni v priméru pouze pét kamionti denné. Primérna
hodnota TID pro kamiony nakladané touto metodou byla ve sledovaném obdobi

87 minut.

Za ucelem ujisténi o neoptimalnim vyuzivani zadni nakladky bylo provedeno testovani
vysSiho =zatizeni této metody. Do regali zadni nakladky bylo pfipraveno
15 z 20 moznych naklada, kterymi byly béhem dne nasledné naloZeny pfistavené

kamiony.

Vysledky tohoto testovani potvrdily skute¢nost, Ze proces zadni nakladky neni
optimalizovan. Praimérné TID takto odbavenych kamiont bylo 101 minut, v prostorach
zadni nakladky dochazelo k prostojim kamiont.

Obrézek 27: Prostory zadni nakladky

Zdroj: [38]
Inovace procesu - Feseni problému:
e planovani zadni nakladky pouze proskolenym fidicim

Pti planovani pteprav, které budou nasledujici dny odbaveny prostfednictvim zadni
nakladky, pfidélovat k takto odbavovanym nakladim pouze fidice, ktefi jiz prosli
zaSkolenim do procesu nakladani kamionu v prostorach zadni nakladky. Tito fidici si
naklad mohou nalozit sami a nemuseji tak ¢ekat na pomoc pomocného pracovnika
skladu. V tomto pfipadé neni tedy potieba v prostorach zadni nakladky vyuzivat sluzeb

tohoto zaméstnance.
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e doskoleni fidict pro proces zadni nakladky

V piipadé, ze dojde ke kompletnimu proskoleni vSech fidict (pro nasledné udrzeni
téchto podminek musi byt novy fidi¢ ihned proskolen) pro ucely nalozeni kamionu
metodou zadni nakladky, muze dojit k eliminaci procesu planovani zadni nakladky
pouze proSkolenym fidicim. V tomto piipad¢ poté lze bez omezeni vyuzivat zadni

nakladku operativné.
Potiebné naleZitosti

e standardizace procesu zadni nakladky,

e cfektivni Skoleni,

e propojeni seznamu proskolenych tidi¢u s planovanim zadni nakladky.
Ocekavané prinosy

e snizeni TID kamion® odbavenych prostfednictvim zadni nakladky,

e vyuziti potencialu zadni nakladky - zvySeni pritoku zdvodu az 0 1,5

kamionu za hodinu,

o priprava regalu zadni nakladky, ktery odpovidd jednomu nakladu,
trva cca 40 minut, tuto ¢innost zajistuje jeden Fidi¢ VZV, béhem

jedné hodiny Ize tedy odbavit 1,5 kamionu.
¢ eliminace nékladu spojeného s pomocnym pracovnikem skladu,

o V prostorach zadni nakladky se stéidaji dva pomocni pracovnici po
osmi hodinach, denni naklady na tyto dva pracovniky jsou
dohromady pfiblizné€ 2500 K¢.

o v pripad¢ zefektivnéni tohoto procesu jiz nebude potieba vyuziti
pomocného pracovnika, tento pracovnik muze poté pfispét na
dal$im velmi vytizeném misté procesu, kterym je vykladka

prazdnych obalti, kde ¢asto dochazi ke zdrzeni kamionii.
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6.3.3 Blokovani nakladaciho prostoru

Soucasny stav problému:

Uzké misto, prostoj a ztrata ¢asu v prostoru uréeného pro nakladani kamiond primarni
distribuce vznika po naloZeni nakladu do kamionu. V tu chvili musi fidi¢ zaplachtovat
a zaplombovat piives, coz je ¢innost, ktera trva fidi¢im podle analyzy od 5 do 15 minut
(v priméru 8 minut). Po dobu trvani tohoto procesu je nakladaci misto nevyuzité
a nésledujici kamion musi pockat, dokud pfedchozi kamion neopusti prostor uréeny pro
nakladku. Tyto ¢asové ztraty zpusobuji snizeni efektivity v podobé nevyuziti kapacity

nakladaciho mista a pomérné vyznamné se podileji na ukazateli TID.

Analyza problému:

Obréazek 28: Analyza vyuziti nakladaciho prostoru

Vyuziti nakladaciho prostoru
(v minutach)

b Plombovani ® Nakladani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z analyzy, ktera byla zaméfena na vyuziti nakladaciho prostoru, je patrné, Ze doba,
kterou stravi kamion na nakladacim prostoru, se déli na dvé hlavni skupiny ¢innosti.
Z obrazku vyse lze vycist, ze nakladka kamionu trva v priméru 25 minut. Nasledné
uzavieni, zaplachtovani a plombovani kamionu trvé fidi¢i v priméru 8 minut. Béhem
téchto 8 minut nelze nakladaci prostor vyuzit pro nalozeni nésledného cekajiciho

kamionu.
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Inovace procesu - reseni problému:
e uvolnéni nakladaciho prostoru — uzavieni navésu na jiném misté

Po kompletnim naloZeni nakladu do navésu odjede kamion z nakladaciho prostoru na
uréené misto (v ptipadé, ze na naloZeni jiz ¢eka dalsi kamion). Na uréeném miste, které
by mélo byt monitorovano kamerovym systémem (monitorovano je vétSina arealu),

dokonci ¢innosti spojené s uzavienim a zabezpecenim kamionu.

Diky této skutecnosti 1ze béhem vysokého vytizeni zavodu uvolnit a uspofit V praiméru

8 minut ¢asu na nakladacim prostoru na kazdém odbaveném kamionu.
Potiebné naleZitosti:
e Zzajisténi a monitoring prostort uréenych pro uzavieni navésd,
e 7ajisténi informovanosti fidica,
e standardizace procesu.
Ocekavané prinosy:

e zvySeni pritoku cca 0 3 kamiony za hodinu

Tabulka 6: Vypocet ptinosi navrhu

ZVYSENi PRUTOKU ZAVODU PRED POTE
Zdrzeni kamionu v nakladacim prostoru

) 33 25
(v min)
Pocet naloZenych kamionti za hodinu na

o 1,82 2,4
nakladacim misté
Pocet vyuzivanych nakladacich mist 5 5
Pocet naloZzenych kamiont

91 12

za hodinu (celkem)
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

e sniZzeni TID — diky sniZeni doby cekéani na plachtovani ptfedchoziho

kamionu
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6.3.4 Nakladka na vice mistech

Soucasny stav problému:

V piipadé, Ze planovany naklad tvoii jak produkty zabalené v sudech, tak produkty
S ostatnimi obaly, je z divodu oddéleni skladl téchto produkti potfeba v nekterych
ptipadech nakladat kamion na vice mistech. Naklddka kamionu na vice mistech s sebou
vSak nese zdrzeni kamionu, zpiisobené piejezdy po zavodu a ¢ekanim na uvolnéni
nakladacich mist. Tato skutecnost se projevuje ve vysSim TID takto odbavenych

kamiond.
Analyza probléemu:

Na zaklad¢ analyzy podnikovych dat bylo vypozorovdno, Ze mnozstvi odbavenych
kamionti prostfednictvim dvou a vice nakladacich mist odpovida v priméru ptiblizné

17 %, coz v peak days odpovida asi 22 dvojim nakladkam.

Analyza ¢asi odbaveni kamiont v analyzovaném obdobi (viz nasledujici tabulka)
popisuje skutecnost, ze ukazatel TID pro kamiony naklddané pouze na jednom misté je
v pruméru 67 minut. Oproti tomu TID kamiont nakladanych na dvou a vice mistech je
89 minut. Z analyzy je patrné, ze nakladka na dvou a vice mistech odbaveni zpomaluje

V priméru o 22 minut, coz se vyrazné podili na celkovém TID.
Inovace procesu - reseni problému:
e eliminace nakladky na vice mistech - pfevozy produkti

Zamezenim nakladky na vice mistech Ize podle analyzy snizit celkovy ¢as odbaveni
TID v priméru o 22 minut. Navrh na zlepSeni spociva v pievezeni palet s produkty do
potiebného skladu. Tento proces by mél byt proveden v ptipad¢, Ze se naklad sklada ze

sudovych i ostatnich produktu, jejichz sklady jsou oddéleny.

Za Ucelem zamezeni dvoji nakladky by mélo byt béhem nocni smény (kdy je zavod
mén¢ vytizeny) pievezeno prostiednictvim traktoru s piivésem nebo VZV potiebné
mnozstvi sudd na centralni sklad s ostatnim zboZim a potiebné mnozstvi ostatniho zbozi

na sklad se sudy.
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Zamezenim dvoji nakladky by mélo byt urychleno odbaveni ptiblizn¢ dvaceti kamiont
kazdy den o pramérnych 22 minut, coz ovlivni i snizeni celkové primérné hodnoty

ukazatele TID za vSechny kamiony.
Potiebné naleZitosti:

e 7ajiSténi planovani a vybéru pievozu,

e standardizace procesu prevozu palet,

e definovani skladovych prostor pro prevezené produkty.
Ocekavané prinosy:

e snizeni TID

78



7. Vyhodnoceni prinosi procesnich inovaci

Analyzovanad data z oblasti rychlosti a mnozstvi odbavenych kamiond, piesnosti
ptijezdl do zavodu a nasledné¢ho plnéni Casovych oken u zdkazniki byla namétena
v obdobi jednoho z nejvétsich vyrobnich i pfepravnich vrcholi sezony. Pro tuto situaci,
kdy je nejvice vytizena logistika Plzeniského Prazdroje, byly navrzeny také procesni

inovace a nasledn¢ také vyhodnoceny jejich potencialni ptinosy.

V obdobi, které nebylo charakteristické maximalni vytizenosti zavodu, byla provedena
implementace procesnich inovaci. Vyhodnoceni pfesnych piinosit inovaci vSak
ovliviiuje nizsi pocet odbavenych pieprav v jednotlivé analyzované dny, a proto bude
provedeno ve spolecnosti presn€j$i srovnani predchoziho stavu se stavem po
implementaci inkrementalnich inovaci v logistice Plzeniského Prazdroje az b&éhem

nasledujiciho vrcholu sezony, tedy v letni sezoné.

Naésledujici tabulka shrnuje vypozorované problémy, jejich feSeni a potencialni ptinosy.

Tabulka 7: Sumarizace problémd, inovativnich feseni a jejich hlavnich piinosu:

PROBLEM RESENI HLAVNI PRINOS
Nepresné prijezdy Komunikace fidi¢ - zdvod  Snizeni nakladi z prostoju
Kapacita nakladaciho Plombovani mimo

) o Zvyseni prutoku
mista nakladaci misto

Efektivni planovani,
Vyuziti zadni nakladky o Zvyseni prutoku
Skoleni ridicu

TID dvoji nakladka Pievozy zbozi mezi sklady Snizeni TID

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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7.1 Hodnoceni implementovanych procesnich inovaci

Nasledujici ¢ast prace popisuje vyhodnoceni procesnich inovaci pravé v analyzovaném
obdobi, které je ovlivnéno nizS§im pocétem pieprav. Piedpokladané ptinosy procesnich
inovaci béhem piepravnich vrcholli sezony jsou popsany nize. O¢ekavané piinosy byly

pocitany na zaklad¢ priimérnych hodnot z analyzovanych dat let minulych.

Po analyze distribunich procesi a navrzeni feSeni problémi dosSlo k redlné
implementaci dvou vyse uvedenych procesnich inovaci. Prvni z nich bylo planovani
a realizace ptfevozl zbozi mezi jednotlivymi sklady. Druhou implementovanou inovaci

bylo nastaveni komunikace pro vybranou skupinu fidi¢t.

7.1.1 Prinosy omezeni dvoji nakladky

Procesni inovace v podobé¢ ptevozu zbozi mezi jednotlivymi sklady za ucelem omezeni
dvoji nakladky kamionl byla sledovana béhem tii po sobé jdoucich dni. Z ptivodnich
pramérnych 17 % kamionti odbavenych na dvou mistech byla prostfednictvim ptrevozil
zbozi snizena tato hodnota na 9 % odbavenych kamiontl, coz pfedstavovalo o primérné
10 kamionti méné. U téchto kamiont byla snizena doba odbaveni (TID) v priméru
0 14 minut, coz ve vysledku pfispélo ke snizeni ¢asového ukazatele TID na celkovych

primérnych 68 minut (pozadovana hodnota TID < 70 min).

Implementace a testovani této inovace po nekolik dnd obnaselo vytipovani pieprav,
kterym méla byt zamezena dvoji nakladka. Nésledovalo uréeni mnozZstvi pfevezenych
sudovych zasob na centralni sklad a ostatniho zboZzi opa¢nym smérem. Tyto plany byly
odeslany vedoucimu skladl, ktery ptfedal povinnost pievozi uréenych produktl
operatorovi skladu, ktery béhem no¢ni smény dané tkoly plnil. Informace o testovani
procesni inovace obdrZeli také operatofi skladu, ktefi maji na starosti nakladani
kamiont na nakladacich mistech. V pribéhu testovanych dnit doslo k monitoringu nové

nastaveného procesu, sbéru dat a naslednému vyhodnoceni pfinosii inovace.

7.1.2 Prinosy nastaveni komunikace Fidi¢ - zavod

Inovace Vv nastaveni pravidel komunikace v podobé v€asného ohlaseni piijezdu fidice na
control tower byla testovana u tfech proskolenych fidi¢t béhem kazdého dne. Ridici se
ohlasili v priméru 40 minut pied piijezdem do zavodu, coz se projevilo také v primérné

rychlosti odbaveni jejich ndkladl, neboli ukazatele TID, jehoz hodnota dosahovala
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I diky vyuziti prestagingu (pfipravy nakladu u nakladaciho mista diky vcasnému

ohlaseni piijezdu) nakladu primérnych 57 minut.

Ptiprava a implementace této procesni inovace zahrnovala seznameni tii fidich, kteii
disponuji sluzebnimi mobilnimi telefony, s danym procesem a pravidly pro ohlaseni.
Informace o testovaném procesu komunikace obdrzel také pracovnik controll tower
a pracovnik skladu, ktefi spolu nésledn¢ komunikovali ohledné operativni pfipravy
prestagingu nakladu. V prubéhu testovanych dni dochdzelo k monitorovani procesu

a sbéru dat, ktery nasledné¢ slouzil pro vyhodnoceni inovace.

7.2  Celkové ocekavané prinosy procesnich inovaci béhem vrcholu sezony

Logistika, a pfedevsim ¢ast distribuce nejen v Plzenském Prazdroji, je ovlivnéna mnoha
internimi procesy, ale také velkym mnozstvim externich vlivi, které mohou vyrazné
ovlivnit urovenn kvality logistickych a distribu¢nich Cinnosti a sluzeb. Mezi
nejdialezitéjsi externi vlivy, diky kterym je pfesné porovnavani statistik z jednotlivych
prepravnich dni velmi ztizené, patii pfirodni vlivy, dopravni situace ¢i kvalita a uroven
externich fidi¢a.

Na zdklad€ propoctl, které jsou struéné popsany v predchozich kapitolach, jsou
v nasledujici ¢asti prace vyhodnoceny celkové o¢ekavané piinosy procesnich inovaci.
Pottebné nalezitosti, které¢ jsou nezbytné pro efektivni fungovani procesnich inovaci,
byly popsany v piedchozi ¢asti prace. Navrzené procesni inovace na sebe nevazi
vyznamne investice v podob¢ piestavby ¢i pofizeni nakladného zafizeni, a proto
naklady spojené s danymi procesnimi inovacemi nebudou vysoké. Nejvyssi naklady

vyvolavaji potiebna skoleni a doplnéni mobilnich telefonti pro celou flotilu fidi¢i.

Nasledujici tabulka popisuje predpokladané piinosy procesnich inovaci béhem vrcholi
sezony. V piipad¢ ukazatele TID, neboli rychlosti odbaveni kamiond, se ocekava
zlepseni o 5 minut, coz ptredstavuje zlepSeni o 7 %. Pocet odbavenych kamionli za
hodinu dosahoval ve zkoumaném obdobi hodnoty 10. Implementovaneé procesni
inovace by mély vysledky tohoto ukazatele zlepsit az o 40 %, tedy na 14 odbavenych
kamionl za hodinu. Oba stéZejni ukazatele interni logistiky Plzefiského Prazdroje budou
dle provedené analyzy dosahovat pozadovanych hodnot, které byly stanoveny na

zacatku projektu.
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Tabulka 8: Vyvoj sledovanych ukazatelt

UKAZATEL POCATECNI STAV =~ KONECNY STAV
Time in depot (v min.) 72 67
Pocet odbavenych kamionii/hod. 10 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dals8im pfinosem procesnich inovaci je sniZeni front a prostoji kamiont v zavodu, diky
¢emuz dojde ke snizeni nakladt s tim spojenych (viz ukazkova kalkulace nakladt
spojenych s tvorbou front a prostoji v predchozi ¢asti prace). Presna vyse uspor zalezi
na piesnosti piijezdi do zavodu, které jsou vyrazné ovlivnény zminovanymi externimi

vlivy.

Veskeré vySe popsané procesni inovace, které pomohou k vylepseni ukazatele rychlosti
odbaveni kamionii (TID) a zvySeni pritoku kamiont zdvodem, dopomahaji zaroven ke
zvyseni spokojenosti zakaznikl prostiednictvim piesnéjsSich piijezdt vzhledem k planu
a tedy 1 v€asnému piedani zboZzi zdkaznikovi. Spokojenost zédkaznikli a povést znacky

Plzensky Prazdroj je pro spolecnost velmi dulezita.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo ptiblizit problematiku managementu inovaci. Druhy
cil prace spocival v planovani, fizeni a nésledné implementaci procesnich inovaci
vrealném podniku. Dil¢im cilem bylo pfiblizit problematiku fizeni inovaci

V analyzované spolecnosti.

Prace otevira svoji deskriptivni ¢ast historickym vyvojem inovaci, jejichz studiemi
a charakteristikou jsou obohaceny svétové literatury jiz vice nez 100 let. Prace déle
obsahuje definovani inovaci jako takovych, na coz navazuje podrobné rozdéleni inovaci
podle nejriizngjsich kritérii. Uvodni &ast teoretické prace je doplnéna deskripci dalsich

dalezitych pojmu z oblasti inovaci.

Nasledujici kapitola se zabyva popisem metod fizeni a hodnoceni inovacnich projektii.
Teoreticka Cast prace je uzaviena kapitolou, kterd ma za kol pfiblizit problematiku
procesnich inovaci a logistiky jako oblasti, na které bude nasledn¢ zaméten vyzkum

v praktické ¢asti prace.

Praktickou cast prace otevira charakteristika analyzované spole¢nosti Plzensky Prazdroj
z nékolika pohledd. Nejprve je spole¢nost charakterizované prostfednictvim zakladnich
informaci, které jsou nasledné doplnény o jeji historicky vyvoj a sou€asnou situaci. Tato
kapitola vystihuje také hlavni distribucni kanaly spolecnosti, na které budou nasledné
vztazeny procesni inovace zpracované ve vyzkumné Casti prace. Tato kapitola obsahuje
také identifikovani zakladnich metod a pfistupti v fizeni inovaci v analyzované

spole¢nosti.

Nésleduje stéZzejni Cast prace, kterd obsahuje zpracovani projektu, ktery se zabyva
optimalizaci distribu¢nich ¢innosti ve vybraném podniku prostiednictvim procesnich
inovaci. Projektova ¢éast obsahuje prvky plénovani inovacniho projektu, a také
predev§im samotné realizace projektu, ktery vyvrcholil implementaci a naslednym

vyhodnocenim navrzenych procesnich inovaci.
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Soucasti praktické ¢asti prace jsou grafické procesni mapy zpracované v programu Aris
Express, které piehledné popisuji distribu¢ni a logistické procesy ve spolecnosti a které
v souCasné dobé¢ jiz slouzi k usnadnéni a urychleni orientace novych i stavajicich

zaméstnanct v logistice Plzeniského Prazdroje.

Béhem analyzy distribu¢nich procestt doslo k identifikaci uzkych mist, kterd jsou
V praci patficné zdokumentovana. Problémy a nedostatky (Gzk& mista), které byly
zafazeny do skupiny provozni, byly nasledné analyzovany na zakladé dat poskytnutych
spole¢nosti. Za tcelem omezeni téchto problému a nedostatkl byly navrzeny a nasledné
implementovany procesni inovace, jejichz realné pfinosy jsou popsany v zavérecnych

T4

kapitolach praktické ¢asti.

Navrzené procesni inovace, které se svym charakterem fadi mezi inovace inkrementalni,
jsou doplnéné o pottebné nalezitosti, které jsou pro fungovani novych procesti nezbytné.

P4

Z duvodu problematiky sezénnosti v daném odvétvi, ktera je popsana v praktické Casti
prace, byly u nékterych procesnich inovaci propocitany pouze ocekavané prinosy, které
by mély nasledné slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkumy ve spole¢nosti v obdobi

nasledujicich analyzovanych prodejnich vrchold sezony.

Na zaklad¢ popsanych analyz a propocti lze redlné ocekavat, ze vysledné piinosy
navrzenych a implementovanych procesnich inovaci spliiuji pozadovand kritéria, ktera
jsou uvedena v kapitole zakladni nalezitosti projektu. Ocekavané zlepSeni ukazatele
TID je 7 %, zvySeni prutoku kamionl za hodinu v pifepravnich vrcholech sezony by
podle propocti mélo dosahovat 40 %, neboli z puvodnich 10 na 14 odbavenych

kamionu za hodinu.

rowr

Prakticka ¢ast prace vychazi z realného projektu v logistice Plzeniského Prazdroje, ktery

byl zpracovéan v pribéhu letni stdZe ve spolecnosti.
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Abstrakt

VACIK, Milan. Pldnovdni a Fizeni projektu inovace. Plzeti, 2017. 92 s. Diplomova

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: inovace, proces, primarni distribuce, Time In Depot

Piedlozena diplomova prace "Planovani a fizeni projektu inovace" je zaméfena na
planovani a fizeni ¢innosti vedoucich k implementaci procesnich inovaci ve vybraném
podniku. Hlavnimi cili prace jsou pfibliZzeni problematiky managementu inovaci véetné
deskripce zakladnich pojma v dané oblasti a implementace a vyhodnoceni procesnich
inovaci ve vybrané spolecnosti. V teoretické ¢asti diplomové prace je nejprve
charakterizovan historicky vyvoj inovaci a definice zakladnich pojmu z oblasti inovaci,
doplnéné o klasifikaci inovaci podle nejriznéjSich kritérii. Déle se préace zabyva
popisem metod fizeni a hodnoceni inovacnich projektii a pfiblizenim problematiky
procesnich inovaci a logistiky. V praktické ¢asti prace je nejprve popsana analyzovana
spole¢nost z riznych hledisek. Prace dale obsahuje popis ¢innosti v inova¢nim projektu.

Na zavér prace jsou navrzeny a nasledné¢ vyhodnoceny procesni inovace.



Abstract

VACIK, Milan. Planning and Management of innovative project. Plzei, 2017. 92 p.

Master Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: innovation, process, primary distribution, Time In Depot

The presented Master thesis "Planning and Management of innovative project” is
focused on planning and management of the activities leading to the implementation of
process innovations in a selected company. The main objectives of the thesis are to
introduce the issue of the innovation management including the description of the main
terms in the particular field, and the implementation and assessment of the process
innovations in a selected company. The theoretical part of the Master thesis describes
the historical development of innovation and defines the basic terms that are
supplemented with the classification of innovations according to various criteria. The
theoretical part also deals with the description of the methods of management and
assessment of the innovation projects, and the introduction to the issue of process
innovation and logistics. The practical part of the thesis initially describes the analysed
company from different perspectives. Subsequently, the thesis includes the description
of the innovation project activities. Finally, the process innovations that were designed

are implemented and assessed.
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