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Uvod

Firma, ktera chce kvalitntidit své interni procesy a udps konkuregnim prostedi, by
méla mit zavedeny a efektivni systéfizeni kvality. Dolbe fungujici systéntizeni

kvality vede k dosazeni éibpol&nosti a k uspokojovani pozadadvkakazniki.

Procesnfizeni spolénosti Uzce souvisi s modernimi systéftpeni jakosti. Spotaost,
ktera funguje podle uznavanych mezinarodnich stalidavality, by nméla zangrovat
Svou pozornost na procesy, jejichz vhodné nastavelspoadani je kritické pro tsph

firmy v konkurergnim prostedi.

Tato diplomova prace je za&tena pra¥ na systén¥izeni jakosti a nd&izeni kvality
podnikovych projekt v dané firn¢. Zvolenou spokénosti, na jejiziizeni kvality je
prace zaréfena, je spoknost ProMinent Systems, spol. s r. o. sidlici wilizh, jejiz
hlavni ¢innosti je vyroba zZézeni na Upravu vody, dodavky chemického hosfsidéa

dalSiho Siroké spektrum produldouvisejicich s Upravou vody.

Cilem této prace je definovat pozici firmy na tripopsat vlastni systénzeni jakosti,

na konkrétnim obchodnintipadu tento systém zhodnotit a navrhnout zlepSogerh.

V teoretickécasti prace je popséna problematifkzeni kvality, historie a s@asnost

systéni fizeni kvality. Tataéast byla zpracovana za pomoci odborné literatury.

Prakticka ¢ast prace je zafhena na zvolenou spdleost, je popsana jeginnost,
provedena analyza prostli, ve kterém firmagsobi, za Gelem zjiStni jeji pozice na
trhu. Analyza prosedi zahrnuje analyzu makropriesti, mezoprogédi a
mikroprostedi. Zarové jsou zde uvedeny zaklady systénmeni jakosti spokosti a

popis hlavnich, podpnych atidicich proce$ zvolené spoknosti.

V dalSicasti prace je na vybraném obchodnifipadu - projektu neutralizace vody pro
irskou farmaceutickou spdleost - zpracovano praktické uplati pouzivané

legislativytizeni jakosti.

Posledni¢ast prace je anovana analyzézeni kvality zvoleného projektu a je navrzen
zlepSujici navrh. ZlepSujici navrhy jsou popsamya oblast obchodu a marketingu ve
spol&nosti. Tatocast prace rize spolénosti ProMinent Systems, spol. s r. éinpst

cenné podéty pro zlepSeni jeji obchodgiinnosti.



1 Teoreticky Uvod do problematiky¥rizeni jakosti

1.1 Pojem jakost

Jakost je souhrn vlastnosti vyrobku nebo sluzb§ete ceny, které uspokojujitpdem

stanovené nebar@dpokladané peeby zakaznika (Zvorek, 1993).

Jakost (kvalita) tedy znamena stupesplrnini pozadavi, piicemZ pojmy jakost a
kvalita Ize oznéit za synonyma. PoZadavky jsou fadity, které jsou stanoveny, obécn
se fredpokladaji nebo jsou zavazné. Nehdwve zde pouze o pozadavcich zakainik
nybrz i o pozadavcich, které jsou definovany prénpredpisy v podod zakoni,

vyhlaSek ¢i norem. Tyto poZadavky jsou mmy vyrobky, sluzbami, zpracovanymi

informacemi, procesy, systémy managementu atd.gé&n2002)
Pragmaticky pohled na jakost vyrab& sluzeb pakdaekava splani ti atribui:

* Bezvadnost tj. absence jakykoliv vatli nedostatk
o Kvalitativni parametry tykajici se bezprogdnich vlastnosti produktu i
doprovodnych sluzeb

» Stabilita, kterou lIze zajistit @islednou vystupni kontrolou. (Veber, 2010)

1.1.1 Znaky jakosti

Znaky jakosti slouzi k posouzeni, hodnocenid&emi Urovi jakosti, k rozhodovani o
dalSim postupu s entitami (vyrobky, sluzbami, psyetzn., Ze vedou Kk jejichripeti,

schvaleni, zamitnuti zarazeni do jakostnfidy.

Znaky jakosti povaZzujeme za matematické dmeli, tedy charakteristiky, které maji
vzdy na konkrétni entitsvé utité hodnoty. Podle toho, jakiheme sdmito entitami

pracovat, rozliSujemeitzakladni typy znak jakosti:

1. Kardindlni cili métitelné znaky jakosti nabyvagiselre vyjaditelnych hodnot.
Tradiin¢ se tyto znaky nazyvakvantitativni(nag. rozmer, paset, naklady).

2. Ordinalni ¢ili usporadatelné znaky jakosti nabyvaji hodnot aamgych obvykle
symboly, kdédyc¢i poradovymi ¢isly a jejich rozdil nelze #tit (napr. trida

jakosti, tarifni tida).

! Jakost (kvalita) - z latinyjaky?“ — ,qualos“. Nejstarsi definice pojmu jakoge piisuzovanaeckému
filosofovi Aristotelovi.
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3. Nominalni ¢ili jmenné znaky jakosti nabyvaji hodnot ozeaych obvykle
slovré nebo symboly. O hodnotach Ize zjistit pouze t@ gd shoduji nebo [isi.
Tradiin¢ se tyto znaky nazyvajvalitativni Jedna se napo druh materialu,

druh vyrobni technologie nebo barvu.

K hodnoceni jakosti se ngsgji pouzivaji znaky kardindlni, tedy dfitelné. Tyto Ize
matematicky dlit na spojité a diskrétni. (Jatek, 2007)

1.2 Historie Fizeni jakosti

K porozungni sokasného pojeti jakosti je vhodné ohlédnout se dalméti na vyvoj

jejihotizeni.

Koncepce kvality ma keny v pamyslové revoluci, avSak prvni racionélni metody a
postupy ovliviovani jakosti vyrobk (Shewhariv regul&ni diagram) a metody
nasledné vy&rové kontroly se objevily ve 30. letech 20. stoldtyto metody se ve

velké mfe uplatnily ve vyrob vojenské techniky v USA za 2.&wvé valky.

Hlavnim p@inosem této etapy byla cikdoma orientace na objektivni poznani
skute&nosti a objektivni charakter statistickych metoghastum. Objevil se i prvek

ohledu na objektivni peeby zakaznika, a to ve fo&zajistné vynenitelnosti diti.

Tyto poznatky byly z&tkem 50. let uplatmy v Japonsku, kde se staly vyznamnym
faktorem nové éry japonskéhoupryslu. Rozvinuly se do ucel&Bi soustavy pé& o
jakost, kterd umoznila rychly vzestup Japonska jpKonyslové velmoci. Zrodil se
zaklad skutéenych modernich systéimakosti ozngovany jako Company Wide Quality
Control. Propracovanim tohoto postupu doslo k prvpbkusim o totalni management
jakosti (TQM), ktery se i v s@asnosti dynamicky rozviji. (Nenadal, 2002)

V 50. letech poznani nutnosti starat se ugebesystémo¥ o jakost vyvolalo iniciativu
nevladnich odbornych organizaci v Japonsku, USA apadni Evrop, kde @t
narodnich spolmosti pro jakost zalozZilo Evropskou organizaci gatost (EOQ).
Béhem dalSich 10 let do ni vstoupily narodni orgacézeéndt vSech stdt Evropy a

dalSi nevladni organizace vznikly i jinde vetsv

Od 50. let se i@devSim dikycinnosti €chto organizaci pojeti problematiky jakosti
rozStilo v mnoha dalSich sénech. (Nenadal, 2002)
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Jakost byla pznana nejen materialnim vyrolok, ale i sluzbam a vyrolikn
nematerialnim (energie, informace), dale préoes pracovnikm, jejich vzdlani,
vztahim, systémim apod. Pozornost se zéfita na gedvyrobni i povyrobni faze, k
cemuz pispélo poznani, Ze iigvazna ¥tSina problén v jakosti pochazi ziedvyrobni
faze. (Nenadal, 2002)

V souvislosti s iistem vyznamu za#beni na paeby zdkaznika doSlo k rozvinuti
samostatné oblasti ,spolehlivosti”, zvli&a&t vyrobki dlouhodobého uzivani, dale k
posuzovani jakosti ne z hlediska normiiypredpisu, ale ze specifikace odvozené z
poZzadavk zakaznika. Rozvinula se oblast ekonomiky jakog&tera se zabyva
celozivotnimi naklady vyrobku, jako vyraz toho, kotakaznik ve skutmosti celkem

zaplati za ziskany uzitek.

Béhem dalSiho vyvoje doSlo k ro#sni pouzivanych statistickych a matematickych
metod, ale také jednodusSich nastr@jistogram, bodovy diagramiidéni, Pareiv

diagram, diagramifin a nasledi, vyvojovy diagram apod.)

Pro management a hodnoceni jakosti se rozvinuligésysiizeni jakosti a normy pro
hodnoceni jakosti a certifikaci vyrobksluzeb i pracovnika pro certifikaci systétn

jakosti. V roce 1987 vstoupily na scénu normy jakdSO rady 9000 se snahou
dokumentovat vSechny podnikové procesy (Nenad@2RO0Normy ISO a EN byly
prijaty jako mezinarodni a tim narostl jejich vyznamrmezinarodni uznavani certifikiat

vydanych podlegchto norem. (Nenadal, 2002)

S rozsfenim norem ISO nabyly na vyznamu i problematikype®zosti prace, ochrany
Zivota, zdravi, zZivotniho prastdi ¢i materialnich hodnot. Rozflyy se i specifické

metody jak pro oblast jakosti, tak pro oblast gtk souvisejici, napbenchmarking —
porovnani s vyznamnymi konkurenty v @&t nebo quality function deployment

(rozpracovani pozadaitkzakaznika). (Nenadal, 2002)

1.3 Soutasné trendy viizeni jakosti

V sowasné dob se ¥nuje zn&na pozornost vyuzivani vSech podnikovych zilroj
piicemz podniky zjiuji, Ze nejcengSim a nejvyznam$)Sim zdrojem jsou

zanestnanci, kterym musi bytémovana pozornost jak v oblasti pracovni, tak v stbla
socialni (Jangek, 2007).
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Zamegieni na zastnance a jejich znalosti je typickym znakprocesnihorizeni, které

se z@alo uplatiovat na z&itku 21. stoleti. DoSlo k posunu paradigmatu, ktery
charakterizovan nespojitymigchodem od opetaiho fizeni podniku k procesnimu
fizeni. Do 20. stoleti existovala ,industrialni sggolost”, ktera se za#iovala na vyuziti
vyrobnich fakto#t (prace, ida, kapital). Od 21. stoleti dochazi k postuprenpné na
~Spoleénost znalosti“, kde dominuje laterdlfizeni, procesni organizace a znalostni

¢lovek.
Zakladni filosofii gechodu na procestizeni je:

» Rethinking — definovani nového smyslu podniku aarésvani nové podnikové
kultury

» Redefinition — pehodnoceni kompletniho systéntizeni podniku (navrh
procesnich map, definice podnikatelskych stratggipadr® nova organizéni
struktura)

» Redesign — feprojektovani procés odstragni duplicit v procesech, inovace

¢innosti a piprava podminek pro zavedeni do praxe. (Vacik, 2011

Projektovani podnikovych proaege zamgteno na vylodeni zbyténych ¢innosti,
nastoleni efektivniho usp@dani proces outsourcing, integraci dodavatele a zakaznika
do proces vyrobce. Progednictvim vstup, kterymi jsou vychozi zdroje a zapojeni
dodavatelé, &innosti, které maji svého vlastnika, transformujecps vstupy na
vystupy v podob hodnoty pro zakaznika, ceny, kvality, sluzetasu. (Vacik, 2011)

Procesnitizeni se zagtuje na pic¢iny (oproti operanimuftizeni, které se zatfuje na
dusledky), organizace prace probihda formou integrapednikatelska filosofie
Vv procesnintizeni je zardfena spiSe na pruznost nez na cilovost.&ani je hlavi na
znalosti. Organizani struktura byva horizontalni a strategidkéeni spolénosti by se

melo prizpasobovat realit zmen. (Vacik, 2011)

Procesy jsouizeny proto, aby spaleost zjistila, jakécinnosti vedouci musi vést
k poZzadovanému vysledku. Procesy mohou byt popskwe, zobrazeny procesnimi

mapami a vyvojovymi diagramy.

Hammer a Champy definuji proces nasledovyProces je souborcinnosti, ktery
vyZaduje jeden nebo vice diubvstup: a tvosi vystup, ktery ma pro zadkaznika hodnotu®
(Hammer, Champy, 2000, s. 40)

Procesy se roztlji na procesy hlavni, podmé atidici:
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1. Hlavni procesy (klicové, core) jsou procesyigavajici hodnotu, kterou plati
externi zakaznik a naplji G¢el podnikani — smyl existence firmy na trhu.

2. VSechny ostatni procesy, které z&jig procesy hlavni, ozrajeme jako
podpirné. Tyto procesy jsou kandidaty na outsourcing. Mezjvyznamgjsi
podpirné procesy pé#t obchod a logistika, dalSimi poidlmymi procesy jsou
nag. metrologie nebo interni audit.

3. Ve firmé existuji rovz ridici procesy které zastiuji procesy hlavni a
podpirné. Jedna se napo planovani procésiizeni dokumentace a zaznam

nebo vycvik a Skoleni zarstnand.

Kazdy proces ve firth ma svéhovlastnika, ktery je zodpo¥dny za dosazovani @il
procesu a musi proces dokonale znate®zci procesf je vlastnik procesu soéasré
.Zakaznikem“ a ,dodavatelem®. Zakaznici proceswjgwacovnici, ktd dostavaji a
vyuZzivaji ugity vystup z procesu. Zakaznici procesu mohou kyterni (dalsi
zamestnanec/utvar ve firg) nebo externi (korvmy zédkaznik) Dodavatelé zahrnuji
pracovniky, kt& poskytuji vstup pro dalSi proces. Zakladni schémoanikoveho

procesu je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

— vstupy vystupy
/5 Covatel Podnikovy
k odavale prﬂCES
— P
-

zpétnd vazba

Obrazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesu

Zdroj: REPA, V., Podnikové procesy — Procedméni a modelovani, 2007, s. 15

1.4 Systémrizeni jakosti

Management jakosti je #pob tizeni firmy zandteny na neustalé zlepSovani kvality

nabizenych vyrohbka sluzeb.

Systém managementu jakosti, v aéighie¢ Quality Management Systems (QMS), je
systematickétizeni zamtené na jakost. Jedna se o ,dobry systéizeni* a

v sowasnosti firmy nejvice vyuzivaji ty systéemy, ktei@rigkdo vynalezl a o¥fil, napr.
systémiizeni jakosti dle norem IS@dy 9000 a 9001. Tento systém jei@n praxi a
podloZen zkuSenostmi s jeheedeslymi verzemi, které vysly ze zkuSenosti zeésyist

TQM. Systém je celogtové uznavan a existuje moznost oficialni certifikakegra
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slouzi zédkaznikm a obchodnim partnimn jako dikaz o spolehlivosti atovéryhodnosti,

ale i jako dilezity aspekt konkurenceschopnosti firmy.

U¢inny management jakosti vede ke zlepSovani ekorigmiic vysledk:, k vy3simu
zadjmu o pozadavky zakazriik k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi a

k vyznamnym zrndm v osobnim rozvoji za¥fatnané?.

V mezinarodnim réritku se v sotasnosti pouzivajitit zakladni koncepc#izeni jakosti
(Nenadal, 2002):

» Koncepce podnikovych standérd

* Koncepce TQM

* Koncepce ISO

1.4.1 Koncepce podnikovych standard

Tento koncept zavedly americké spwilesti v 70. letech a poZzadavky na systéimgni
jakosti zaznamenaly do norem, kterélynplatnost v ramci jednotlivych firem, resp.
vyrobnich od¥tvi a museli se jimifidit i dodavatelé &hto firem. Dnes jsou
uplatiovany ASME kd&dy pro oblast strojirenstvi, &mice AQAP pro zabezgevani
jakosti v ramci NATO a fedpisy QS 9000 definujici poZzadavky na systém fakos
dodavatel automobilového gimyslu. Tyto fizné standardy maji jeden spailg znak:
jsou nargnéjSi nez pozadavky definované normami 1S@dy 9000 a nejsou

vychodiskem pro malé podniky a organizace posksitsjuzby.

1.4.2 Koncepce TQM

Pojem ,Total Quality Management” se ¢ah pouzivat v 70. letech pro podnikové
systémytizeni jakosti v japonskych firmach. Dnes je tatodepce povaZzovana spiSe za
filosofii managementu, jelikoZz neni svazana s nonna pedpisy (na rozdil od
koncepce 1SO), ale je otinym systémem absorbujicim vSechno pozitivni, ddem
byt vyuzito pro rozvoj podniku. Evropska nadace pranagement jakosti sidlici

v Bruselu (EFQM) stanovuje tyto principy TQM:

* Princip orientace na zakaznika

2 Studii s &mito vysledky uskutinila v letech 1994-1995 Evropska nadaceifzeni jakosti (EFQM) ve
spolupraci s Evropskou komisi.
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* Princip vedeni lidi a tymové prace

» Princip partnerstvi s dodavateli

» Princip rozvoje a angaZovanosti lidi

e Princip orientace na procesy

* Princip neustalého zlepSovani a inovaci
* Princip nefitelnosti vysledk

* Princip odpo¥dnosti vici okoli

Tyto principy se v praxi zavé&d pomoci vhodnych mod&| z nichZ nejuznavajsi je
model EFQM Model Excelence, ktery navazal nevquni Evropsky model TQM.
(Nenadal, 2002)

1.4.3 Koncepce ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy IS@rpé zvéejnila sadu norem,
které se nezabyvaly pouze pozadavky na vyrobkyeesy, ale vyhradnpozadavky na
systém jakosti. ®odre se jednalo o ¢ norem ozné&vanych jako ISGrady 9000.

Podle &chto norem si organizace mohou vygtésve systémy jakosti.

Normy ISO maji univerzalni charakter a jsou apli&@né jak ve vyrobnich podnicich,
tak v organizacich zabyvajicich se poskytovaninzelu Normy ISO 9000 nejsou
zavazné, ale dopotujici. V okamziku, kdy se dodavatel pisehrravaze zakaznikovi,
Ze aplikuje systém jakosti podle ISO 9001, stavéase norma pro daného dodavatele
zavaznym pedpisem. Je moZné konstatovat, Ze tyto normyitzdvaznou saifst

legislativy v obchodnim styku.
Z&kladni soubor norem ISO ta pouze sétyimi standardy:

1. CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakostéklady, zasady a
slovnik.

2. CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakostimérrBce pro
zlepSovani vykonnosti.

3. CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakostizadvky.

4. 1SO 19011 Srrnice pro auditovani systémmanagementu jakosti a systiem

environmentalniho managementu.
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Norem ISO existuje velmi mnoho a spaiesti se samy rozhodujici, podle které normy
chtgji byt certifikovany, kazda z nich ma jinou funkdi. souwtasnosti jsou néastji
pouzivané normy IS@dy 9000 a 9001.

Norma ISO 9001:2008

Hlavnim poZadavkem norem ISOjjeni proces Zakladni charakteristikou systém
fizeni jakosti vybudovanych na bazi ISO 900prj@cip neustalého zlepSovariokud

tento princip neni v systému nagin byl systéntizeni jakosti implementovan Spatn

Hlavni vyhody normy ISO 9001:2008 jsou jednoduchpmsiziti, srozumitelnost, snadna
pochopitelnost a kompatibilita s ostatnimi systémgni jakosti, nap dle ISO 14001.

Vyznamna zmina oproti pedchozim verzim této normy sfied v objasini
existujicich pozadawk|SO 9001:2000. ISO 9001:2008 nezavadi dalSi pokydani
neneni smysl normy ISO 9001:200Zdroj: www.iso.org vlastni geklad)

Norma ISO 9004:2009- modeltizeni organizace pro udrzitelny ésh

Cilem zavedeni této normy v organizaci je zejméahidnout doporeni, jimiz se
muze firma vybavit nad rdmec dopdani koncepce ISO 9001.uBledkem je pak
zlepSeni systémurizeni jakosti, zvySeni spokojenosti zaka#nila ostatnich

zainteresovanych stran a v koné fazi také zvyseni vykonnosti podniku.

Normy ISO Fady 14 000

Normy ISOfady 14 000 se tykaji environmentalniho managemeetly, managementu
Zivotniho prostedi. Organizace, jeZ disponuji timto certifikatgorgkazuji, Ze v ramci
své podnikatelsk&innosti ¢ini maximum pro minimalizaci negativnich dopadvé
¢innosti na zivotni prostdi. Podob# jako normy ISOrady 9000 se zabyvaji procesy,
nikoliv finalni produkci. Na finalni produkci vSgkisobi nepimo, nebd procesy jako

takové v konéném disledku finalni produkt ovliguji.

Procesni pFistup k systénim jakosti je #etelny z tzv.procesniho modelutzv.
.f ustové spirdly), ktery umoduje lepSi a komplexisi implementaci systému
managementu kvality v organizaci a je zobrazen daérsatu ,Procesni model
managementu jakosti dle ISO 9001:2000" (viz Obr&ek

Tento procesni model umoznil v normach 1ISO 90011280SO 9004:2001 definovat

vSechny pozadavky a dopdéani tykajici se systéirrizeni jakosti v pti kapitolach:



17

- Kapitola 4: Systém managementu jakosti
- Kapitola 5: Odpowdnost vedeni

- Kapitola 6: Management zdioj

- Kapitola 7: Realizace produktu

- Kapitola 8: Meteni, analyza, zlepSovani.

Organizace si musi j&Stpred zavedenim systému jakosti ujasnit, které procesy
s ohledem na charakter organizace do tohoto systamme. Cely systétiizeni jakosti

v konkrétni spolénosti je pak popsan wdérném a zavazném dokumentu, ktery se
nazyva Firucka jakosti. Kazdy systérfizeni jakosti pak musi smvat dv zakladni
funkce:

1. Maximalizaci miry spokojenosti zakaziik
2. Minimalizaci vydaji s tim spojenych.

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ‘

Zakaznici Zakaznici

Management ;:::;.ezr:'a - Spokojenost
zdroju zlepSovani |

Realizace ‘\,

Pozadavky e A

Legenda:
——» Cinnosti pfidavajici hodnotu
------------------ *» Informaéni tok

Obrazek 2 - Procesni model managementu jakosti diSO 9001:2000

Zdroj: http://www.tespraha.cz/img/iso9000.gif




18

2 Zakladni charakteristika spole¢nosti

2.1 Identifika ¢ni adaje firmy

Nazev spolénosti: ProMinent Systems, spol. sr. o.

Sidlo spol€nosti: Fugnerova 567, 336 01 Blovice

Pravni forma: spol€nost s rdenim omezenym

1C: 483 63 448

DIC: CZ48363448

Spisova zndéka: oddil C, vlozka 3777 vedena u Krajského sou@zni
Datum zalozeni 1. dubna 1993

Zakladni kapital: 67 mil. K&

Pocet zaméstnanai: 236

Jednatel Ing. Stefan Maile

Poslanim spolénosti ProMinent Systems je byt spolehlivym partnerem pgre
zakazniky v oblastieSeni Upravy vod a byt vyrobcem kvalitnich kompdén@o tato

zarizeni. Zakladnimi hodnotami jsou kvalita a zaemi na vyhowni poZadavkm

ProMinent®

zékaznika.

Obrazek 3 - Logo spolé&nosti ProMinent Systems

Zdroj: http://www.prominentsystems.cz
Predmét ¢innosti
» vyroba stroj a z&izeni pro wita hospodiska odétvi
» obrakEni plastickych hmot
» vyroba plastovych nadrzi

e svaovani plasi, svaovani nerez oceli, nfteni a pasivace vyrolikz nerez oceli,

montézni a zkuSebni pracovisélektromontaze a konstrukce
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» vyroba komponeriti kompletnich z#&izeni, ktera jsou dena procisténi vod a
pro Upravu odpadnich vod.
» vyroba z&izeni na vyrobu ozonu, gravita filtry, reverzni osmozy, davkovaci

stanice apod.

Sidlo spolénosti ProMinent Systems je zobrazeno na néasleduojiografii:

L

L v
vl

Obréazek 4 - Sidlo spolénosti ProMinent Systems

Zdroj: Prirucka jakosti spolénosti ProMinent Systems

2.2 Popis spolénosti

Spol&nost vznikla vroce 1993 a byla od svého zaloZzdnprecentni ddénou
spol&nosti nadnarodni skupiny ProMinent, jejiz nigkd firma ProMinent
Dosiertechnik GmbH sidli vémeckém nist Heidelberg. Bsobeni nadnarodni
spol&nosti ProMinent ve s#¢ je zobrazeno ¥riloze A Nadnérodni spodmost
ProMinent ma v satasnosti po celém st 60 obchodnich zastoupeni a 48ttlogch
spolenosti, zéeho? je 7 vyrobnich podnik Mezi vyrobni podniky skupiny pétpraw

% http://www.prominent.cz/tabid6168/tabid6221/Faki#e&4%8D%C3%ADsla.aspx
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i spol&nost ProMinent Systems, o0 niZz pojednava tato pr&celkovy pdcet
zamestnand nadnarodni skupiny ProMinent je t&n2000.

Zajimavou skuténosti je, Ze skupina ProMinent je nadnarodni gjpalsti, ktera je od

sveho vzniku vlastima pouze&leny rodiny Dulger.

Spole&nost zahajila svoji ¢innost s pouhymi deseti za&stnanci v pronajatych
prostorach. O dva roky pogd koupila spol€nost pozemky na Uzemigsta Blovice
v Plzeiském kraji a zkolaudovala prvni vyrobni halu spojens administrativni
budovou. V roce 1998 byl firemni areal rae$i o dalSi pozemky a byly postaveny dalSi

tii vyrobni haly.

V nasledujicich letech dochazelo k dalSimistu spolénosti. V roce 2002 byly
zkolaudovany miirna, hala na opracovani uslechtilé oceli a skladwada. V této dab
mela spolé€nost jiz 128 zamstnand a stala se jednim z vedoucich vyrbbc
certifikovanych z#zeni na Upravu pitné vody, Upravu odpadnich vodsody
v bazénech. Po celou dobu produkce bylo hlavnimdmstem ¢innosti obrabni
plastickych hmot, stim ZeétSinu tchto produki odebirala matska spolénost
ProMinent Dosiertechnik GmbH.

Vroce 2006 pod tlakem trhu a diky snaze étisp konkuregnim prostedi, se
spole&nost rozhodla ziskat certifikat jakosti DINSO 9001:2000. V tomto obdobi
zapa@aly obchodg-technické aktivity spolaosti (inZenyring). Dva pracovnici

obchodg-technického oddeni jsou certifikovani jako projektovi manazPMA>®.

Spole&nost ProMinent Systems je nyni certifikovany poddie mezinarodni normy
ISO 9001:2008 Jedna se o certifikat, ktery spiiest ziskala a pouziva
v managementu jakosti v obor¥yvoj, vyroba a prodej sériovych/izeni a z#izeni
dle specifikace zakaznika pro Upravu vady{yroba tchto z&izeni se sestava nap
z obrakni plasti a oceli. Jedna se o Upravu vod povrchovych, podigmchladicich,

napajecich, procesnich aipryslovych, pitnych, uzitkovych, bazénovych i odpiatin

Vroce 2011 proéhl dozorovy audit normy ISO 9001:2008 a ieinu roku 2012
prokehl recertifika&ni audit této normy. O systénitizeni jakosti spokaosti ProMinent
Systems podle normy ISO 9001:2008 bude podijobonjednano v dal&fasti prace.

4 Zdroj: Vyroini zprava spokeosti ProMinent Systems za rok 2009.
® International project management association —ideadni asociace projektovétiaeni
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Spolenost vlastni icertifikat PED® 97/23/ES ktery potvrzuje, Ze splije poZzadavky
na jakost svivani a Ze disponuje dostatgmi zkuSenostmi v zakazkové vygoble
evropske srrnice 97/23/ES.

Dale je spolénost drzitelem certifikattASME Code B 31.3 ktery se tyka procesnich
potrubi (,process piping“) a certifikati®19 WHG, ktery ji opraviuje k mnoha
specifickym ¢innostem v oblasti Gpravy vody. Obaly spwlesti sphuji podminky
uvedeni obalu na trh dle $mice 94/62/ES.

VSichni zangstnanci spolénosti vlastni dokumenty o @pobilosti k vykonu dané prace
— nay. podle VyhlaskyCeského tadu prace &eského biského iadu 50/1978 Sb. o
odborné zpsobilosti v elektrotechnice - do 1 000 vo(tinnosti nad 1 000 valtnejsou

spole&nosti vykonavany).

Spole&nost je zapojena do projektwzelena firmé do kterého je v saiasné dob
zapojeno témr 1 000 firem psobicich Weské republice. Cilem tohoto projektu je
ochrana Zivotniho prastdi zabezpgnim z@tného odbru a efektivni recyklace

odpad elektrickych a elektronickych #aeni (elektroodpadu).

2.3 Vyrobni program
Vyrobky spolé€nosti nizeme rozdlit do dvou skupin:

1. Sériowv vyrabéné produkty (katalogové produkty)

2. Projektové zakazky (produkty vyrabéné dle grani zakazniki)

2.3.1 Sériové vyrabéné produkty

Sériow vyrabiné produkty tvé zhruba 70% vyrobnéinnosti spolénosti ProMinent
Systems.

Plastové nadrze

Plastové nadrze vyrébé spolénosti ProMinent Systems jsou vy&aly podle gmecké
smernice DVS-2205. Dodavkaéehto nadrzi je spojena s jejich dopravou, instalaci
propojenim a zprovoznim u zakaznika. Objengdhto nadrzi zalezi na pozZadavcich
zékaznika a fize dosahovat 70 In

® Pressure Equipment Directive
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Davkovaci nadrze a zachytné vany
Davkovaci nadrze spaieost dle poZzadavkzakaznika vyrabi vékolika barvach do
objemu 1 000 liti. Material je UV-stabilni a jako variabilnitigluSenstvi I1ze kmto

nadrzim a vanamipnontovat davkovaaierpadla, michadl& saci sestavy.

Vyrobky z nerez oceli
Jedna se o komory pro UV itzeni, komory pro ozongeneratory, ramy a potruloi pr
davkovaci stanice, filtkami stanice a reversni osmoézy. Tyto vyrobky jsodn&u

svaovany certifikovanymi své&ci, mozne je i automatickeé stavani.

Elektrovyroba

Elektrovyroba zahrnuje vyrobu elektrorozeéadl nizkého nagti. Firma se takeé
specializuje na vyrobu Haeni pro miteni a regulaci. Dale provadi technologické
elektroinstalace v oboru Upravy vody, montaZze adamé do provozu dodanych
technologickych zdzeni a inzenyrskowinnost. Spolénost vytvdi projektovou
dokumentaci v systému ECS- CAD V5.6 ativeoftware proidici systémy Siemens
Simatic-S7 a Logo V.5.

DalSi vyrobky
» Samogravitani filtry
e Zatizeni na vyrobu ozonu
e Zatizeni na vyrobu a davkovani polyelektrolytu (Ultran
» DAavkovaci systemy (standardni nebo zdkaznické penig

* Reversni osmozy (odpadni voda,isi@ voda)

Zdroj: Vyrobni program spot@osti ProMinent Systems,

http://www.prominentsystems.cz/vyrobni-program.htm

2.3.2 Projektove zakazky

Zhruba 30% vyrobniho programu spiiesti tvdi projektové zakazky. Tyto jsou
ieSené individualhdle pozadavk zakaznika (tzvcustomizace

Cilem customizace je vco néfgi mie vyuzivat vyrobky skupiny ProMinent k
externim vyrobkm v pongru 70:30 a v ramci této kombinace prodat dlouhoduby

zkuSenostmi nabyté know-how.
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U tohoto zfisobu vyroby je obzvlaStdilezité spravné fungovani systéitimeni jakosti

ve spolénosti a prakticky budéizeni jakosti zvolené projektové zakazky zpracovano
v Césti 5 této prace.

Pt zpracovavani projektovych zakazek je vyuzivanoosé vyrakenych produki a
celd zakazka je ugpobena konkrétnim poZaddwk zédkaznika. Kazda projektova
zakazka je jedinma a neopakovatelna, vzhledem k tomu, Ze kazdyznéikana jiné
pozadavky na furdnost, parametry a vlastnosti daného produktu.

Projekto¢ feSené zakazky se tykdapgsSeni Upravy vody v dané fign{odpadni vody,
procesni vody a dal3i) a projékthemického hospotktvi - nap. projekt neutralizace

vody ve farmaceutické spaéleosti.

2.4 Vyznamne investice poslednich let

V dubnu 2009 byla zkolaudovamava administrativni budova v hodno# 24 miliomi
K&’. V této budo¥ sidli jednatel spolmosti i vSechna dalsi odeni. V &ervnu 2009
byla po zkuSebnim provozu zkolaudovarava vyrobni hala kterd roz&ila kapacitu
stavajici haly na vyrobu plastovych nadrziraspnula se do niast vyroby ostatnich
produkii.

Diky stale se rofistajicimu potu zakazek a zvySujici se produkci planuje spalst
rozSteni jedné vyrobni haly, které bude financovaridsti z vlastnich zdrdja zcasti
bankovnim G¥rem. Spolénost také jedna o koupi novych pozemhka Uzemi résta

Blovice.

Vroce 2011 byla provedena optimalizace interniogistickych proces ¢imz se
zefektivnilytidici mechanismy v rdmci skladového hosgstiéa

PribéZzné investice probihaji i v ramezdélavani a rozvoje zanéstnanai. Prikladem
muze byt zaSkolovani zatethand pii zavadni novych verzi specialniho softwaru, se
kterym zamdstnanci den®& pracuji (Solid Edge, SAP a dalsi). Tyto investide
znalostniho kapitalu firmy probihaji v rdmgiincipu neustalého zlepSovarktery je

zakladni filosofii normy 1ISO 9001, jejiz certifikefrma ProMinent Systems vlastni.

PribéZzné investice do znalostniho kapitalu firmy profjintaké v ramci pispivki

zangstnandm na lekce anglického aémeckého jazyka. Tyto investice by

7 Zdroj: http://www.prominentsystems.cz/novinky/
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v budoucnosti rly spole&nosti ginést konkuretni vyhodu na trhu, vzhledem k tomu,
Ze firma az 95% své produkce exportuje do zalbramiomunikace se zakazniky a
potencialnimi obchodnimi partnery probiha gravanglitiné a eméing.

Zamestnanci firmy také pravidetnjezdi na @izna Skoleni a semité tykajici se jejich
¢innosti. Vzdlavani pracovnik spolé&nosti je tedy vyhradhprakticky zangfeno. Vice

o tomto tématu v kapitole 3.3.2 Vedeni a motivaaastnand.
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3 Analyza prostiredi

Analyza prostedi slouzi k zjidini pozice firmy v daném odtvi. Spol€nost a jeji
fungovani je neustale ovhevano vlivy jak externimi, tak internimMakroprostedi
spolg&nost svouc¢innosti ovliiovat nenize, je dano politickou situaci, legislativou,
¢lenstvimCeské republiky v Evropské unii athlezoprostedi Ize ¢asteéng ovliviiovat
nastroji marketingu a je to prosti, ve kterém vznikd obchod jako takovy.
Mikroprostedi se tykd samotné€innosti firmy, managementu, interni vybavenosti,

informasnich systém ¢i analyzy finaniho zdravi firmy.

3.1 Analyza makroprostiredi
3.1.1 Legislativa

Stejre jako vSechny ostatni podniky v nasi zemi, jemfirProMinent Systems povinna
dodrzovat platné zakony a sledovat jejich novebzgZakonik prace, Obchodni
zakonik, zakony tykajici se zdravotniho a soci@mbjisSeéni, Zakon o dani zifjmu,

Zakon o @etnictvi atd.).

Cinnosti spolénosti ProMinent Systems se tyka hapékon¢. 254//2001 Sb., o vodach
a o0 znegne nekterych zakoi (vodni zakon), ve 2ni pozdjSich pedpisi, ktery upravuje
nakladani s odpadnimi vodami. Tyka se ji ve smyslinosti znat pozadavky a
pravidla, které zakon klade na firmy a organizaoe makladani s odpadnimi vodami
s cilem chranit povrchové a podzemni vody. Kazdévmickaci fyzicka osoba, ktera
vypousti odpadni vody do vod povrchovych nebo poddeh, je tedy povinna
zaji¥ovat jejich zneSkatbvani v souladu s podminkami stanovenymi v povoleni
jejich vypousgni. Ten, kdo vypousti odpadni vody, je povinergtim objem
vypoustnych vod a miru jejich zr&teni a vysledky dchto n®reni predavat
vodopravnimu fadu. Z toho plyne, Ze firmy vypowfti odpadni vody musi vlastnit
zarizeni na Upravu nebgisténi odpadnich vod, jinak by jim hrozil nejen firga postih,

ale i negativni vijna image.

Tato legislativa je pro spalrost ProMinent Systems vyhodna, protoze schvalovani
podobnych z&kahn a jejich novel na ochranu Zivotniho piesti a vod pfvadi
spole&nosti nové zakazniky — firmy a organizace, kteréghnji tato z&zeni natisteéni

odpadnich vod.
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Dale musi spolmost znat a dodrZovat pravrieppisy tykajici se jeginnosti v zemich
EU, kam exportuje své vyrobky (Uprava vod, olréilplasti a dalsi).

3.1.2 Politika a ekonomika

Politika a ekonomika statu uttigpodminky podnikatelského prestdi. Hraje zde roli
nap. dostupnost (ri, mira zdatni, inflace a jiné makroekonomické utiy, které
ovliviwuji situaci podnikatelskych subjéktJde o faktory, které spdi@ost ProMinent

Systems neiize ovlivnit.

Politicka situace nejen @eské republice, ale i v zemich Evropské unie, zegrigch,
kam spolénost ProMinent Systems vyvazi své zboZzi, awje nap. kurzy meén.
Vzhledem k tomu, Zze 95% produkce sgolesti tvdi export, a Ze velkdast zemi, do
kterych spolénost ProMinent Systems exportuje své produkty, p@uguro jako svou
narodni nénu, tyto kurzy ovliviuji nasledné kurzové zisky ztraty spolénosti z &€chto

pohledavek.

Smenné kurzy je velmi obtizné predikovat. Na zaklaowasné politicko-ekonomické
situace je velmi pravghodobné, Ze minimatndo roku 2014 bud€eska republika stale

pouzivat korunu jako svou narodnémai.

Na néasledujicim grafu je zobrazena prognGkiB vyvoje kurzéeské koruny k euru do
konce 3¢tvrtleti roku 2013:
28 +
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0% - TO% = 50% ®30% interval spolehlivosti
Obréazek 5 - Prognéza vyvoje kurzu CZK vi¢i EUR do konce 3.¢tvrtleti roku 2013

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/indeml
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Pokud bude kurz koruny k euru neustéle klesat,itspale&nosti kurzové ztraty. Pokud
by spol€nost napiklad exportovala do &mecka vyrobky za 10 000 EURikurzu
25 CZK/EUR a k zaplaceni faktury ze strany @&dkele doSlo za dkolik tydni a
mezitim by koruna posilila na 24 CZK/EURnily by kurzové ztraty za tuto zakazku
10 000 K. Pro spolénost ProMinent Systems by z hlediska strukturyciegdkaznik
bylo mnohem vyhod$3i, kdybyCeskéa republikaifjala Euro jako svou narodnidmu
co nejdive. Otazkou je vSak dalSi vyvoj hospeglke situace v Evropské unii, ktery je

velmi obtizre predikovatelny.

DalSim makroekonomickym ukazatelem oxlificim ¢innost firem, jemira inflace,
kterd jeCeskym statistickym i@dem mdfend indexem spigbitelskych cen. Rmérna
mezira:ni mira inflace v roce 2011 byla 1,9 %. Koncem r@kRd1 stoupla mira inflace
k 3% a v Gnoru 2012inila mira inflace 3,79.Rist cen vstupnich materniéby pro
firmu ProMinent Systems znamenaist cen vlastnich vyrolik pokud by chtla
zachovat své marze. Podle prognd)B® bude v nasledujicim roce mira inflace

v dasledku mozné ekonomické recese klesat a je mogrdgjde i k deflaci.
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Obrazek 6 - Progndza inflace na horizontu énové politiky

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/inkni#inflace

VIadnouci parlamentni politické strany ran vyrazré ovliviuji podnikatelské

prostedi v naSi zemi (jiikladem niiZe byt klesajicazba da® z prijma pravnickych

8 Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/inflace_spoitedske _ceny
® Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/indeml#inflace
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osob béhem vladnuti pravicové a fédnické” vlady). V sotasné dob vSak uz sazba
DPPO neklesa a je ustalena na I8%ravicové vlady se snazi podnikétal situaci

spiSe zjednoduSovat a nechavisdqbit trh bez ¥tSich omezeni.

Souwasna vlada chce dosahovat snizovani deficitu s@&tnozpd@tu prostednictvim
Skrt ve vladnim sektoru (n&psniZzovanim provoznich vydaministerstev), zvySenim
darg z pijmu fyzickych osob z 15% na 16%, vySSim zéldm osob s fiimem nad
100 000 K mgsicne, zvySovanim dahz pridané hodnoty u ditych skupin vyrobk

nebo zmrazeni starobnichahodi na nasledujici 3 roky.

Ministr financi Miroslav Kalousek k planu udrzetfidé veiejnych financi na 3,5%
hrubého doméciho produktekl, Ze"Je osudem vSech minigtfinanci Evropské unie
byti posly nepopularnich zprav a navrhovat nepomil@pat<eni, chceme-li udrzet
ve'ejné rozpdty v rovnovaze, nedopustit situaci, kterd by moliavolat velmi

frustrujici ekonomické i socialni situack."

3.1.3 Technologie

Technologie a technologicky pokrok maji podstatnijv wvna c¢innost spolénosti
ProMinent Systems. Nové vynalezy, technologickyrpkkve vyrold mize spolénosti
piinést konkureéni vyhodu a uspit naklady. Inovace technologii unmagi snizeni
nakladi, piipadré rast produkce aifmasi konkuretni vyhodu.

Spol&nost ProMinent Systems se podili na vyvoji a zatosdili vysledky vyvoje

s matéskou spolénosti ProMinent, jez sidli v Heidelbergu ¥riNecku.

Vyvoj ve firmé¢ ProMinent Systems v Blovicich je v s@snosti provath v podol
projektovych zakazek a v podblyvoje novych sériovych #aenici zlepSovani jejich
parameti.

Skupina ProMinent vlastni z&x@é know-how, které se rovh sdili napi¢ skupinou, a

tak diky svému vyzkumu a vyvoji gatsami k €m, ktei urcuji dalSi smir v tomto

odwstvi.

10 7droj: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchag/mfcr/xsl/konverggmogramy 36231.html
1 zdroj:  http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1660&8p-ekonomickych-ministru-dalsi-
zvyseni-dph-nebo-zmrazeni-penzi/
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3.2 Analyza mezoprosiedi

Mezoprostedi je oblast, kde vznikd obchod jako takovy. Amalymezoprosedi je

v ekonomické teoritasto spojovana se jménem Michaela Portera aljgdaelem gti

sil. Tuto analyzu je mozné nazyvat takéalyza odwtvi, protoZze zkouma smluvni silu
dodavatel a zakaznil, rivalitu mezi existujicimi podniky v o@dwi (konkurenty) a
zarover zohlediuje hrozbu vzniku substitlit Hrozba substitnich vyrobk ¢i sluzeb
predstavuje riziko, Ze zakaznik si misto vyrobku dspé@l€nosti vybere jiny vyrobek,
ktery podle &j Iépe uspokoji jeho ptgbu, nebo si vybere zcela jiny, zastupny vyrobek.
V tomto pipad musi spolénost pd@itat s cenovou valkou a moznym poklesem trzeb.

Analyza mezopro#tdi také zkouma mozné riziko vstupu potencialnichkiarenti do
odwtvi. Zkouma pravépodobnost, s jakou mohou novi konkurenti zvysitkwoereni
tlak na existujici firmy v odstvi, a dale slozitost, s jakou mohou nové firmyougtit na
trh. Toto riziko tedy znamend, Ze by mohlo dojit keySeni vyrobnich kapacit v
odwtvi, tim padem k fevaze nabidky nad poptavkou a naste#npoklesu ceny
produkti. Grafické znazorni Porterova Modelu i sil je zobrazeno na nasledujicim

obrazku:

Stupen Mozni novi Bariéry vstupu
konkurence ? konkurenti ?

Bariéry vstupu

[Dodavatelé ]—[Konkurence]—[ Zakaznici j

Vyjednavaci sila

Hrozba : Cl
substitutd - zakazniku O??
? Su bStItUt\.’ - dodavatelt ?

Obrazek 7 - Porteniv model 5 sil

Zdroj: Vlastni zpracovani podle doc. Vacik, E. fgicky management.cgbni prezentace,
Plze: ZCU, 2011.
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3.2.1 Z&kaznici

Byt spolehlivym partnerem pro své zékazniky jem@ hlavnim poslanim spaleosti
ProMinent Systems. Firma si zaklada na vysoké spazghowni poZadavikm svych
zakaznik. Export do zemi celého sta tvai priblizné 95% produkce spol€nosti,
zbylych 5% tvéi tuzemsti zakaznici. Nejtdi cast produkce firmy tvio zakazky

v ramci skupiny ProMinent.

Modelova situace

V praxi to funguje tim zfisobem, Ze cilovy zakaznik (rfafjarmaceuticka spotaost)
ve Velké Britanii popta produkt u obchodniho zapt&ni spol&nosti ProMinent ve
Velké Britanii - ve Velké Britdnii nema spdleost vyrobni jednotku. Obchodni
zastoupeni ve Velké Britanii pak poptavkuigdd“ spolénosti ProMinent Systems
v Blovicich, ktera je vyrobnim podnikem. DalSi komikace pak probiha jak mezi
dodavatelem (spateosti ProMinent Systems) a cilovym z&kaznikem, takzi
dodavatelem a obchodnim zastoupenim spoki ProMinent, které je primarnim

zakaznikem.

Pro spolénost ProMinent Systems je ztohoto hlediskacdklé rovrez udrzeni
stavajicich zakaznik UdrZzeni stavajicich zékaziike mozné iiznymi dophkovym
servisem, udrzbou #aeni, potebou ndhradnich dil moznymi mnoZstevnimi slevami
na dalsi dodavky nebo mozZnou slevou, o které razeogbdnatel spolaosti jako
vedouci obchodu. Zaroitemaji zdizeni svou Zivotno$t, pouzité materialy podiéhaji

starnuti, a proto se trh ne zcela@egpava.

V nasledujici tabulce je zobrazen podil nejvyznggioh zakaznik na obratu
spole&nosti ProMinent Systems v letech 2008 — 2010 aljgdadi v danych letech:

12 Zivotnost zéizeni zakaznik sniZzuje niklad agresivitou pouZivanych latek, které mohatit minitiek
zaizeni.
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Podil na obratu Paradi
(v mil. K¢&)

Spol&nost Zemé 2008 2009 2010 2008 2009 2010
ProMaqua Némecko 136,1| 92,1| 98,5| 1. 1. 1.
ProMinent Dosiertechnik GmbH | Némecko 83,7 61,3 76,1 2 3. 2.
ProMinent Iberia Sparglsko 46,9 61,6, 53,1 3. 2. 3.
ProMinent France Francie 17,3 21,7 19| 5. 4. 4.
ProMinent Dosiertechnik Olomou CR 18,7 13,2 16,7 4 5. 5.
ProMinent ltaliana Italie 143/ 95 125 6. 7. 6.
ProMinent Dozotechnika Polsko 72| 33| 11,2| 10. 16. 7.
ProMinent Verder Nizozemsko 7,5 7,8 10,8 8. 8. 8.
ProMinent Slovensko Slovensko 58| 4,5 9,8 14. 13. 9.
ProMinent Juffali SAE 89 104 86 7. 6. 10.
> Ostatni zen& 122 | 144 121
CELKOVY OBRAT 469 429 438

Tabulka 1 - Podil nejvyznamrgjSich zakazniki na obratu spolénosti (2008-2010)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyhoich zprav spolinosti ProMinent Systems za roky
2008, 2009 a 2010.

Na nasledujicim grafu je zobrazen procentualni lpoeivyznamgjSich zakaznik na
obratu spolénosti ProMinent Systems za rok 2010:

ProMinent
Slovensko

2%

Probdinent Verder
3%
Prohdinent
Dozotechnika
3o

ProMinent ProMhiinent France

ProMinent Itatiana / Dosiettechni 470
304 Olomouc
4%

Obréazek 8- Procentudlni podil zakaznik na obratu spol&nosti (2010)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyfoi zpravy spoknosti ProMinent Systems za rok 2010
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Ackoliv primarnimi zéakazniky spateosti jsou zastupujici pobky nadnarodni skupiny
ProMinent, je pirozené, Ze firma zn4 i své kame (cilové) zékazniky, vzhledem

k tomu, Ze s nimi komunikuje v fiochu zpracovani zakazek.

Hlavnimi cilovymi zékazniky spoteosti ProMinent Systems v oblasti davkovacich

systénii jsou tyto nadnarodni firnis:
Energeticky pramysl

» Metka —fecka spolénost evropského vyznamu s mnoha energetickymi kiroje
jako je navrhovani a konstrukce elektraren.

e Sener — Spatskd nadnarodni spalrost zamsiujici se na oblasti civilniho a
leteckého inZzenyrstvi, narfmdho inZenyrstvi nebo na energetické procesy.

» |berdrola — Spatiskd nadnarodni spdleost zabyvajici se vyrobou a distribuci
elektiny, obnovitelnou energii a produkdiimdniho plynu.
Spolenost Iberdrola je tradni zakaznik spot@osti ProMinent Systems pro
chemické hospodstvi paroplynového cyklu a chladicich okéuh

» GE Water — zéizeni na Upravu vody, chemikalii, filthai technologie a dalsi.

e Isolux — Spariska nadnarodni spaleost provadjici EPC projekty pro
fotovoltaické elektrarny, ignos energie vysokého réip Gprava vody isticky

odpadnich vod), Uprava pitné vody a odsolovani vody

Ropny a plynarensky pmimysl, inZenyringové spolénosti jako nap.

« Linde Gas - prodej a doprava technickych, mediaiical a specialnich plyn
» ABB - spol€énost ProMinent Systems dodavala spotesti ABB chemické
hospodéstvi elektrarny pro planovanou stavbu elektrarensikdoku v Kuwait

Oil Company.
Na tento sektor trhu se spot®st v sotasnosti nejvice zakiuje.
Cisténi a Uprava vod— mezi vyznamné zakazniky v této oblastijpkmy:

* Veolia- vodohospod&tvi, nakladani s odpady, energetické sluzby.

13 Presné Gdaje o podilu na obratu spotesti u cilovych zakaznikneni mozné ziskat, vzhledem k tomu,
Ze v programu SAP jsou evidovany tyto hodnoty umarnich zakaznik jimiz jsou pobdky skupiny
ProMinent v danych zemich.
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» Graver— rizné systémy na Upravu vody, reverzni osmozy a.dalsi

Vyrobci a distributo ¥i chemikalii — mezi zadkazniky spalrosti ProMinent Systems
v této oblasti pat nagiklad spolénost_Ashlangdktera distribuuje chemikélie a plasty,
zabyva se také vyvojem ,zdrgsich“ péidavnych latek do potravin, avSak dodavky

jsou hlavre pro odnozAshland Water Technologies

Zakaznikem je mimo jiné spdaleost _Voith, ktera ma Sirokou oblasigmbnosti, nap
vyviji brzdové systémy po vSechnyigoby dopravy, a dopraviéseni, ktera redukuji
emise a Sét energii.

Potravinaisky a napojovy pramysl:

*« Coca cola, Heineken, Danone

Vyznamnym plzaskym zakaznikem spairosti je_Plzésky Prazdroj, do kterého byla

pied temi lety dodana Z&eni na davkovani a rozvody vody na vyplachovamil

DalSim vyznamnym zakaznikem v oblasti potraiského piimyslu je spol&nost
Cutisin, ktera sidli v Jilemnici a vyrabi obalytéivka na masné, dbezi a mlékarenské
vyrobky. Cutisin je zakaznikem spoét®sti ProMinent Systems jiZkolik let, protoze
se rozfista — v poslednich letech byly modernizovany dyrobni haly a v satasnosti
se stavi nova vyrobni hala.¢¥inu davkovacich systé&mdodava spolaosti Cutisin
praw ProMinent Systems a podle informaci od #smand spol&nosti bude i

v dalSich letech wthto dodavkach pokéavat, jelikoz se planuji dalsi modernizace.

Mezi zakazniky spolmosti ProMinent Systems ai raizné obce (nag. Nezwstice,
Nebilovy), kterym dodava bazénovou technikufizani vyuZzivana procisténi

odpadnich vod, a jin4 Baeni na Upravu vody.

3.2.2 Konkurence

Pti analyze konkurence z hlediska pddila trhu jednotlivych spotaosti v odétvi je
vhodné rozdlit konkurenci na d¥ oblasti:

1. Swétové konkurenty celé nadnarodni skupiny ProMinent(méieno s¥tovym
obratem)
2. Konkurenty spole¢nosti ProMinent Systems, spol. sr. 0. n&eském trhu

(mé&teno obratem spataosti vCeské republice)
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V nasledujicich letech je mozné, Z&kiera z konkurujicich firem (nebo zcela novéa

vvvvv

na svou stranu. Na tento scénéni spolénost v sotasnosti pl& piipravena”.

Odwétvi cinnosti, ve kterém se firma ProMinent Systems paolg/ge citlivé na inovace
a kazdého nového impulsu se ujme vice firem. Eixigtle vSak nemalé bariéry vstupu
novych firem do odétvi a to dostatené know-how¢i ziskani patebnych certifikai
(ISO, PED, ASME atd.) a ossceni, bez kterych by firma v tomto obotinnosti

nebyla konkurenceschopna, nebo ani nemohla p&gaducinnost.

3.2.2.1 Konkurenti skupiny ProMinent na s&ovem trhu

Hlavnimi konkurenty skupiny ProMinent v oblasti degk chemického hospadévi a

dodavek z&zeni na Upravu vody na&evem trhu jsou firmy:

* Grundfos
Spolenost Grundfos je v oblasti dodavek chemického haagstvi a dodavek z&eni
na upravu vody lidrem na trhu. Podle internich midite spole&nosti ProMinent
Systems 0 konkurentech zabird spotest v této oblasti v séasnosti Grundfos 61%
swtového trhu. Grundfos je rowh nadnérodni spalaost s pobékami v 80 zemich

swta a s celositovym obratem 2,633 biliadneuro v roce 2010 (viz tabulka 2)

* Astral
Spole&nost Astral je druhou nejtsi firmou na trhu se 7% podilem na&®wém obratu
v daném odgtvi. Tato spolénost je svou velikosti obratu, glem pobdek a pdtem

zamestnand velmi podobna skupiProMinent.

* Milton Roy
Spole&nost Milton Roy je 3. neptSim konkurentem skupiny ProMinent n&t®wem
trhu. Milton Roy je v daném odtvi 4. nej\tsi firmou podle sstového obratu.

V néasledujici tabulce je provedeno srovnani hlaviionkurent skupiny ProMinent

v odwtvi podle s¥toveho obratu:

14 7droj: Interni materialy spol@osti ProMinent Systems - SWOT analyza
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Poradi na Swtovy obrat 2010 Swtovy obrat 2011

trhu (v mil. EUR) (v mil. EUR)

Grundfos 1. 2633 2 841
Astral 2. 310 321
ProMinent 3. 246 267
Milton Roy 4. 228 236
Pulsafeeder 5. 107 -
Lewa 6. 100 -
Tacmina 7. 56 -
Wallace & Tiernan 8. 50 -
SERA 9. 13 -
Iwaki 10. 8 -
ostatni celkem 565 -
VELIKOST TRHU - 4 316 -

Tabulka 2 - Porovnéni obratu s hlavnimi konkurenty vodvétvi

Zdroj: vlastni zpracovani, Interni materidly spadesti ProMinent Systems a

http://www.grundfos.com/about-us/introduction-tasgdfos/facts-about-grundfos.html

Pozn.: Pro rok 2011 zatim nejsou Udaje vSech fkelispozici.

Z Tabulky 2 je rejmé, Ze skupina ProMinent je 3. n#fim s¥tovym hr&em s 6%
podilem na trhu v oblasti dodavek chemického ho&fstd (chemical fluid handling-
nakladani s tekutymi chemickymi materialy) a dod&wxizeni na Upravu vody.
Celkova velikost odétvi v roce 201@inila 4,316 biliori EUR.

Procentudlni podil neftSich firem na sstovém obratu odstvi vroce 2010 je
zpracovan podle Tabulky 2 v nasledujicim grafu:

SERA
Wallace & Tiernan 0,5% Iwaki

1%

Tacmina

Milton Roy
5%

Obrazek 9 - Procentualni podil konkurenti na swtovém obratu v odwtvi (2010)

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich matefi&polenosti ProMinent Systems
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3.2.2.2 Konkurenti spolé&nosti ProMinent Systems n&eském trhu

Hlavnimi konkurenty v oblasti dodavek chemickéhaspguddstvi a dodavek z&eni na

Gpravu vody n&eském trhu jsou tyto firmy:
* Grundfos, s. r. 0.

Grundfos, s. r. 0. je spdaieosti 100% ovladanou nadnarodni skupinou Grundéos s
sidlem v Dansku. \eské republice isobici pobodka Grundfos dosahuje ve srovnani

se spolénosti ProMinent Systems, spol. s r. 0. stahitmohem vy3Siho obratu.
» Sigma Group, a. s.

Cinnost spolénosti Sigma Group, a. s. je orientovana na vyrobimgslovych
cerpadel, kterd je rozhodujicim a nejvyznaiim clankem vyroby. Nkteré dalSi
oblasti vyroby jsou row¥ velmi podobné vyrobnimu programu sgolesti ProMinent
Systems - vodni hospoigévi ptimyslovych podnill, chemie, petrochemie a@stirny
odpadnich vod. Udaje o obratu spmiesti v Tabulce 3 nejsou celkovym obratem firmy,
nybrz sodtem obratu ve stejnych o&wich ¢innosti se spolmosti ProMinent Systems.

» BKG Uprava vody, s. 1. 0.
e F.T.W.O.Zlin, a.s.

Tyto dw firmy jsou v porovnéni se spéleostmi Grundfos, s. r. 0. a Sigma Group, a. s.

nac¢eském trhu podokivelkymi hr&i.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny obraty konkuremtceském trhu (v mil. K):

2008 2009 2010
Grundfos, s. r. 0. 593 474 470
Sigma Group, a. s. 211 174 243
F.T.W.O. Zlin, a. s. 23 neni k dispozici neni k dispozici
ProMinent Systems, spol. s . o. 18,7 13,2 16,7
BKG uprava vody, s. r. 0. 18 14  neni k dispozici

Tabulka 3 - Porovnani obratu s hlavnimi konkurenty ra ¢éeském trhu (2008-2010)

Zdroj: Vyracni zpravy jmenovanych spefesti za roky 2008 - 2010, http://www.justice.cz

3.2.3 Dodavatelé

Spole&nost ProMinent Systems je zavisla na dodavkacdokého materialu péebného
pro celou Sirokou Skalu produktkteré v Blovicich vyrabi. Jedna se hap plasty,

kovy a vyrobky fiznych tvaf z kovi. ProMinent ma jiZ mnoho let své stalé dodavatele,
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se kterymi ma dlouhodobé smlouvy o dodavkéach, deemié kupni ceny na &itou
dobu dopedu a kvyznamnym vypadikn nedochazi. Pokud by se vSakktery
z dodavatdi dostal do probléfnnebo pestal material dodavat, firma by snadno naSla
dodavatele jiného. V kratkodobém hledisku by tedypadek dodavek Koveho

materialu mohl vyrobu ohrozit pouze do doby, nesbyajistil novy dodavatel.

Spole&nost ProMinent Systems je vyrobnim podnikem a vgmmajsou pro & také
dodavatelé elektrické energie, vody a tepla. Zviyen surovin, materialéi energii je
faktor, ktery by mohl zvySit vyrobni naklady a rexhi snizit marzi spoknosti (i

zachovani konkurenceschopnosti ceny).
NejcastjSimi dodavateli komponemtdavkovacich systéirjsou nasledujici firmy:

« ABB — motory

* Simona- 100% dodavatel surovych plast

* Kupen — George Fisher plastové potrubni dily

* ProMinent Doziertechnik Heidelberg —¢erpadla

» Siemens- mefici technika (pitokomery, pirevodniky tlaku)

» Swagelok, Parker, Armat — nerezova potrubi, kohouty, ventily, pojistné
ventily, nerezovy material

* Wika — manometry

e Hidracar — tlumice

» Sypack- kalibra&ni valce

* Technol - sklolaminatové nadrze

* Polycomp — nerezové nadrze (tento dodavatel bude gpdbbré v blizké
doke nahrazen jinym)

» Kovar, Fagus— kontejnery

» Pageris— michadla

» Leser— pojistné ventily

3.2.4 Substituty

Moznost substituovatelnosti  vyrolbbk Uzce souvisi s konkurenci. V procesech
chemického a vodniho hospdsi&i, coz je oblast, ve kteréugobi spolénost
ProMinent Systems, jsou aeni na Upravu vody velmi obti&mapodobitelna. Pro

vstup do tohoto oditvi je rovrez potebné velké know-how.



38

V primyslu a ve viejném zédsobovani vodou Ize jefzko nahradit nap davkovaci
cerpadla, ktera spataost vyrabi. Moznym substitutem by mohla b§yzrra kapatka a
ejektory, avsak jejich funkce je natolik omezendspolehliva a nekontrolovatelna, ze
pro spolénost ProMinent Systems nigglstavuji hrozbu. Pro spéleost jsou zajimavé

provozy, u kterych je vyzadovana vysoka mifasposti a spolehlivosti.

VétSina firem vyrébjicich pimyslova zéizeni na Gpravu vody je certifikovana podle
norem ISO, a tak ani z tohoto hlediska pro spudst ProMinent Systems neplyne velka
vyhoda. Spolénost ma naopak vyhodu, Ze fpatio nadnarodni skupiny ProMinent,

kterd je v poedomi gredevsim v zahradi, kam exportuje &Sinu své produkce.

3.3 Analyza mikroprostredi

Mikroprostedi je interni prosedi podniku, které (e spolénost svou céinnosti
ovliviiovat. Sodasti mikroprosedi je také firemni kultura, neboli soubor sdildnyc
hodnot, nepsanych pravidel, materialnich i nematech artefakt. Firemni kultura
muze mit velky vliv na vykonnost, loajalnost a motivaanestnand a pro firmy se

silnou firemni kulturou se stava konkuéenvyhodou.

Analyza interniho progedi podniku zahrnuje oblast:
* managementu
* marketingu
» financi a @etnictvi

e informainich systém

3.3.1 Organizaéni struktura

Schéma organizai struktury spolénosti je zobrazeno Wriloze B (Organigram)
Organiz&ni struktura spolmosti je plosSi a furtké je rozdlena spiSe podle
vyrédbinych produki. Jednatel spot@osti spolu s nejuzSim vedenim planuje veSkeré

procesy, dalSi rozvoj a investice.

Obchod méa vyznamné postaveni v orgaimzatruktde firmy. Vedoucim obchodu je
piimo jednatel spotmosti, pan Ing. Stefan Maile. Jednatel spotsti a zarove

vedouci obchodu ma asistentku, kterd se #&bvmabyva ¢innosti obchodu a je
zodpov¥dna za zakazniky zékolika menSich zemi.nymi podizenymi vedouciho

obchodu je 5 za#mstnan@ obchodniho odfleni, z nichz 2 zagstnanky®d maji na



39

starosti kazda jinodast trhu — rozéleno teritoridlg. DalSi i zamestnanci obchodniho
odcEleni se zabyvaji obchodovanim s jinymi zem a navic jsou zodp@dni za
zpracovavani dokumentace. $asti obchodu je obchoghtechnické oddeni, jehoz

vedoucim je Ing. Andrej Slavik.

Do nejuzsiho vedeni spdéteosti pak pdt:

* manazer kvality pan Daniel Bockstefl,
» vedouci logistiky pan Vaclav Dlouhy,

» pan Ing. Andrej Slavik, obchodtiechnicky inZenyr (projektovy manazer)

Management spoteosti je mozno ozt za velmi kvalitni a kompetentni a podle

provedeného dotazovani ve fignge tak vniman i padzenymi zamistnanci.

3.3.2 Vedeni a motivace zaréstnanai

V roce 2012 ma spataost ProMinent Systems 236 z&tnand. Z tohoto pétu jsou
zhruba d¢ tretiny zangstnand ve vyrol#, zbyla jednaittina jsou manaze misti,

konstruktéi a dalSi administrativni pracovnici.

Obor cinnosti spolénosti ProMinent Systems vyZaduje kvalifikované zsimance a
kdyz uz firma kvalitni zagstnance zisk4, snazi se takové &tmance udrzet, a to
dobrymi pracovnimi podminkami. Nasledmaji dobré pracovniky podminky vliv na

fluktuaci zangstnand, ktera je jiz dlouhodabvelmi nizka.

Jak jiz bylo zmigno v kapitole 2.4 Vyznamné investice poslednich letasti o
investicich do znalostniho kapitalu, spwmlest ProMinent Systemsénuje rozvoji a
vzaklavani zamistnan@ velkou péi. Zamgstnanci spokénosti maji placenndividuélni
lekce anglického aémeckého jazykaaby se zvySila konkurenceschopnost spraisti

v zahranti. V minulosti byly pro zamstnance organizovany skupinové jazykové kurzy,
ty se vSak neukdzaly jakdili§ icinné. Pro zarstnance jsou adany iznéseminde,
které maji pt Urovni, a po spkni testu z kazdé Uro¥rdostane za#stnanec potvrzeni

0 absolvovani daného semiea

Obchodni oddeni neni motivovano zvlastnimi odmami nap. za vysSi obrat.
Neexistence zvlasStnich o@m pro obchod je Zjsobena hlavh tim, Ze spolénost
ProMinent Systems nevyhledava zdkazniky sama. Popjaou spolénosti nefastji

zasilany z pohek obchodnich zastoupeni skupiny ProMinent, kteyBledavaji a
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oslovuji zéakazniky. \Ceské republice jsou odmami motivovani obchodnici z
obchodniho zastoupeni sp@esti v Olomouci.

3.3.3 Informa éni systémy

VSechny informani systémy ve spoteosti slouzi jako podpné, ale nezajifji

samotné procesy.

Dobie fungujici informani systémy jsou velmi tdezitou sowasti uspchu firem
pusobicich v oblasti projektovani a vyroby specidinackapitalo¥ nara@nych zaizeni.
Cela zakazka musi byt zpracovana podle pozadadkaznika a naslednmu je
prostednictvim obchodniho odkéni, které komunikuje se zékaznikentiegan névrh
zpracovany Vv jednom z progran+ konstrukce 3D: progransolid Edge V20 pro
navrhy v 2D je pouzivan prograAkutoCAD Konstrukce se také prowgdv programu
ACAD 2005+2007+2009. Navrh a vyg se provadi pomoci program WinFlath a
RITA(DVS 2005). Pro zpracovani mzdovéhtinictvi je pouzivan programelios

Zamestnanci vSech odtkni pouzivaji progranSAP V programu SAP zpracovava
obchodni odd&eni veSkerou dokumentaci k projékt i k objednavkam sériovych

produkti (nabidky, faktury, materialové listy a dalSi). antto programu takeé

zanestnanci obchodniho odigni zji&'uji dostupnost péebnych dili, materialu, ceny

nebo osoby, které zakazku zpracovavajileRitym atributem je mozZnost zobrazeni
zmen v zakazce, diky kterym obchodni étihi vidi, kdo a kdy &inil jaké zmeény v

dané zakazce.

V piipact vypadku programu SAP by tento mohl ldgst€éné nahrazen e-mailovou a
telefonickou komunikaci, avSak zastnanci obchodu by nemohli vystavovat faktury
ani zakladat nové zakazky. Dodrzeni platnyckrsin by tak bylo mnohem obtij$i a

z ¢asti by vypadek SAPu znemwaival plné fungovani obchodu podkehto snérnic.

V procesnich mapéach jsou totiz zakotveny pozada&kyyuZzivani softwaru SAPYip

jednotlivych¢innostech v ramci procés
Program SAP pouZzivany ve fighje casté&né propojeny s ostatnimi pobkami skupiny
ProMinent a spoflaosti ProMinent v Heidelbergu, coz z&tnaném obchodniho

odctleni zefektiviuje jejich¢innost.
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3.3.4 Marketing

Vzhledem k tomu, Ze ProMinent Systems je vyrobmil&post patici do nadnarodni
skupiny ProMinent, marketing je ve skupiadilen. Marketing a akviani ¢innost je
provadna prostednictvim matéské spolénosti a obchodnich zastoupeni spotesti

v jednotlivych zemich.

Pftimo ve spolénosti ProMinent Systems v Blovicich bychom za manig@vou
¢innost mohli oznét cinnost obchodétechnického oddeni i predstavovani nav
vyvinutych zdizeni mateéské spolénosti v Heidelbergu. Vifpad, Ze je v Blovicich
vyvinuto nové z#izeni, odpo¥dni pracovnici musi toto #aeni ,prodat mateské
spole&nosti, s cilem uvést raeni na trh. Bkladem z posledni doby ke byt projekt
Pokraiila simulace oxidénich proces, ktery se v Blovicich vyvinul a v séasnosti se

testuje.

Marketingové aktivity spolsosti by ngly byt zaneseny wWarketingovém a
propaga’nim plany ktery se kazdokmé tvori, avSak tento plan nereflektuje konkrétni

strategii spolénosti.

V kapitole 6.3 ZlepSujici navrhy v oblasti marketinje navrzeno ¢kolik zlepSeni pro

oblast marketingu ve spa@leosti ProMinent Systems.

3.3.4.1 Role obchodnika ve spalrosti ProMinent Systems

V Ceské republice se marketingem zabyva obchodni waestd v Olomouci.

Zamsstnanec obchodniho zastoupeni v Olomoabihodnik pan Ing. Jan Zdarek, je
zodpowdny za vyhledavani a kontaktovani zaka#nikzapadnich a jiznicklechéach.

V sidle spolénosti v Blovicich ma obchodnik pronajatou kantetdl obchodniho
zastoupeni v Olomouci, do které dochazitwnmiru tikrat tydre.

Naplni prace obchodnika je akvizice zaka#nikyhledavani filezitosti na trhu —
vyhledavani planovanych investic, rekonstrukci, eratzaci vyrobnich hal a dalSich
piilezitosti pro spoknost ProMinent Systems. Jako obchodnik muisswdéit
zékaznika, aby dal spdleosti ProMinent filezitost, kéemuz vyuziva rekké
dovednosti. V fipad Usgchu u zakaznika, kontaktuje obchodnik propgktym, jez
vede projektovy manazer Ing. Andrej Slauikenové projekniho tymu, kt& disponuji

jiz hlubokymi technickymi znalostmi, se naslédsejdou se zakaznikem a dohodnou
s nim technické parametry produktu jakoinaenu, dodaci termin, garance.
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Obchodnik je motivovan ipdevsim finatné a ukolovan svym za#stnavatelem —
obchodnim zastoupenim v Olomouci. Obchodmwiklat tvai fixni slozka a motivéni
slozka, kterd se sklada z o&imza spl&ni nesicniho finakniho planu prodeje a

Z provizi z uspdSného prodeje — podle dosazeného procenta hrulso z
Plan prodeje ¥eské republice je pro rok 2012 stanoven na 30 niilk.

Spole&nost ma také viceprezidenta pro rozvoj obchodniktivig ktery operuje na
nadnarodni Urovni, je zafstnancem spot@osti ProMaqua a v Blovicich jefippmen
dvakrat tyd®. Viceprezident pro rozvoj obchodnich aktivit jedpowdny za péi o

nejvyznamgjSi zékazniky na nadnérodni udrovni. V Blovicich litbh na pfibeh

zakézek pro ktiové zakazniky aifpravuje prezentmi akce pro kliové zakazniky.

3.3.5 Finan¢ni analyza — srovnani s odétvim

Vyhodnoceni finaéniho zdravi podniku je jednou z &bivych oblasti interni analyzy.
Udaje vychazi z &etnich vykan (vykaz zisku a ztraty, rozvahatipadreé vykaz cash-
flow) a vysledkem jsou informace o hosptefd podniku, jeho finami sile,

vykonnosti, schopnosti firmy hradit své zavazkyiskavosti. Tato analyza je velmi

cennym podkladem pro management, obchod a pro doxdai o dalSim rozvoji firmy.

Pri finanéni analyze se n&jstji pouzivaji tyto fi typy ukazatai:
» ukazatele likvidity
» ukazatele rentability

+ ukazatele zadluzenosti

Likvidita

Ukazatel 2007 2008 2009 2010
Bézna likvidita 1,22 1,01 1,23 1,26
Pohotova likvidita 0,62 0,4 0,64 0,7
Okamzita likvidita 0,3 0,28 0,25 0,13

Tabulka 4 - Ukazatele likvidity 2007 - 2010

Zdroj: Vlastni vypety dle vyr@nich zprav spolnosti ProMinent Systems 2007 - 2010.

Ukazatele likvidity ukazuji gedni schopnost spdaieosti hradit své splatné zavazky.

Zalezi vSak na porovnani s atlvim, ve kterém podnikgsobi. Ri srovnani ukazatél
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likvidity s pram&rnymi hodnotami dchto ukazateél v odwtvi®® bylo zjis&no, Ze
ukazatele likvidity spoknosti ProMinent Systems jsou niZSi nedmr odwtvi. Nizka

hodnota ukazat@llikvidity je zpisobena vysokou hodnotou kratkodobych zauazk

Pii vypoctu ukazatal likvidity se vychazi i z hodnoty pohledavekic¢y zakaznikm.
Pohledavky po lité splatnosti nad 180 dwinily podle vyra:nich zprav spolaosti v
roce 2008 0,6 milioin K¢, v roce 2009 5,2 miliahK¢ a v roce 2010 1,8 milidnK¢.

Rentabilita

Ukazatel Vypocdet 2007 2008 2009 2010
ROE (%) CHV/VK 18 19 18 15
ROA (%) EBIT/A 10 9 11 10
ROS (%) EBIT/T 5 5 6 8

Tabulka 5 - Ukazatele rentability 2007 - 2010

Zdroj: Vlastni vypety dle vyr@nich zprav spolnosti ProMinent Systems 2007 - 2010.

Srovnanim ukazat&l rentability s finatini analyzou podnikové sféry MB®bylo
zZjisténo, Ze hodnoty rentability spa@leosti ProMinent Systems jsou vySSi neanmsr
odwtvi, zejména ROE. Porovnani zisku s hodnotami royvaychézi pro firmu
pozitivné — nagiiklad hodnoty ROA kolem 10 % poukazuji na vysokeoadolkeni silu
podniku.

Rentabilita trzeb (ROS),¢kdy ozn&ovana jako ziskova marze, je ukazatel zajimavy
pro obchodni odfleni, protoze vyjatlje, jaké procento z celkovych trzeb podniku

piipadne naisty zisk. Podikistého zisku na trzbach od roku 2008 stoupa.

Zadluzenost

Ukazatel vypocet 2007 2008 2009 2010
Mira zadluzenosti VK CK/VK 1,75 2,14 1,29 1,07
Mira celkové CK/A 0,63 0,68 0,56 0,52

zadluzenosti
Tabulka 6 - Ukazatele zadluzenosti 2007 - 2010

Zdroj: Vlastni vypety dle vyr@nich zprav spoknosti ProMinent Systems 2007 - 2010.

15 7droj: Finarni analyza podnikové sféry MP@tp://www.mpo.cz/dokument102021.html
16 7droj: Finarni analyza podnikové sféry MP@tp://www.mpo.cz/dokument102021.html
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Mira zadluzenosti vlastniho kapitaliefratuje doporgdované hodnoty, i kdyz se ji da

od roku 2008 sniZzovat splacenim bankovnictrikterymi byla financovana vystavba

nove vyrobni haly a administrativni budovy.

Hodnota ukazatele celkové zadluZzenosti by se a@bleen ohledu na oba@innosti nela

pohybovat mezi 0,3 — 0,5. Ukazatel celkové zadlagBmma@ klesajici trend a v roce
2010 se jiz térr pohybuje v doporkenych mezich. Ve srovnani s @étéim podle
finansni analyzy podnikové sféry Ministerstvaipryslu a obchodd ma spolénost

ProMinent Systems niZSi miru celkové zadluZenosti.

Sledovat miru zadluzenosti jéldzité hlavé pro obchodni oddeni. Zde je vSakitba
zminit, Ze spolkénost ProMinent Systems, jejimZ jedinym sgaigem je kmecka
spole&nosti ProMaqua p#ti do skupiny ProMinent firmu jakymsi #@pobem
.zastituje” a ke snizeni miry zadluZenosti by c¢dta pouze navySeni zakladniho

kapitalu, jak se tomu stalo jiZ v roce 2009.

DalSim dilezitym udajem pro obchodni ogdni jeobrat, potazmo podil na trhu. Obrat

spole&nosti se poslednichekolik let drzi nad 400 miliény K (viz Tabulka 1).

Obrat spolénosti ProMinent Systems za rok 20di@il 438 miliona K¢ a obrat celé
skupiny ProMinent za rok 201@inil 245,9 miliomi EUR. Po pepciteni obratu
praimérnym msnovym kurzeméeské koruny k euru za rok 20%0jsem provedlia
vypet a zjistila, Zze podil spalrosti ProMinent Systems na obratu celé nadnarodni
skupiny ProMinent v roce 201&inil 7%. Vzhledem k tomu, Ze nadnarodni skupina
ProMinent zahrnuje 48 diiaych spolénosti a 60 obchodnich zastoupeni po celém

Swte, se jedna o vyznamny podil.

Cilem zamdstnané obchodniho od#leni je snaha o zvySovani obratu, avSaimp
v Blovicich méa na zvy3ovani obratu hlavni podil lndnik pan Ing. Jan Zdarek, ktery

vyhledava a oslovuje zakazniky.

Vyvoj obratu celé nadnarodni skupiny ProMinentgbrazen na néasledujicim grafu:

7 Zdroj: Finargni analyza podnikové sféry MP@tp://www.mpo.cz/dokument102021.htm

18 ENB: Pramérny kurzéeské koruny k euru za rok 2010 — 25,29EUR
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kyr devizoveho trhu/prumerne _mena.jsp?mena=EU
R
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Obrazek 10 - Vyvoj obratu skupiny ProMinent v mil. EUR (2001-2011)

Zdroj: Interni materialy spolénosti ProMinent Systems — Company presentation

Z grafu je patrné, Ze rok 2009 byl i pro skupinoMmnent krizovym rokem, kdy poprvé
od roku 2001 pokles| obrat oprotiguichazejicimu obdobi. V dalSim roce se vsak jiz

poddilo obnovit predchozi #ist.

Finanéni zdravi firmy

Finartni zdravi firmy je komplexni posouzeni firmy zhd jeji
konkurenceschopnosti. Na webovych strdnkdch MP®despoziciBenchmarkingovy
diagnosticky systém finanich ukazatel INFA'. Tento systém slouZi k &eni
financniho zdravi a porovnani vysleikejlepSimi firmami v odétvi, nebo pimérem

za odwtvi z rekolika pohled.

Po zadani udajz rozvahy a vykazu zisku a ztraty bylo vysledkgi$teni, Ze z hlediska
finaneni politiky je kapitdlova struktura vzhledem k poawni vykonnosti vhodna.
Problém by vSak mohl byt v provozni vykonnosti -dipavlastniho kapitalu a aktiv.
Hodnota urokové miry jeffzniva a podil Uplatnych zdriok aktivim bezproblémovy.

Hodnota produéni sily podniku je mezi hodnotou nejlepSich podnikodwtvi a

e

primérnou hodnotou za odtwvi. Hodnota obratu aktiv je nizSi neZiprrna hodnota za

19 Benchmarkingovy diagnosticky systém fidafch ukazatél INFA http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-
ministerstvo/ebita/
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odwtvi. Hodnota marze podniku je velmi dobra. Kepivé byl vyhodnocen podil
osobnich néklad na vynosech podniku, ktery je vy3Si neZim¥rna hodnota za

odwétvi.
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4 Systémiizeni jakosti spol€nosti ProMinent Systems

Tato kapitola popisuje vlastni syst&meni jakosti ve spot@osti ProMinent Systems.
Udaje v tétocasti prace vychazeji zirucky jakosti spolénosti ProMinent Systems,
z ostatnich dokumeitzahrnutych v systémitizeni jakosti firmy a z osobnich pohouor
s vedenim spotmosti. Udaje byly z @ivodu zachovaniid/érnosti mirré upraveny.

Veskeré procesy ve spofosti ProMinent Systems jsou v souladu s poZadaakyny
ISO 9001:2008. Kompetentnim pracovnikem gfemym vedeni spot@osti, jenz je
zodpowdny za systéntizeni jakosti podle této normy je pan Daniel Boekstmanazer
kvality. Ten ma odpoddnost za identifikaci probléinspojenych se zabezfmvanim
jakosti a povinnost provét prislusna opdeni v ramci celé spalaosti. Zarové ma
pravomoc koordinovat v systémtizeni jakosti ostatni Utvary ovhivjici jakost
produkti a poskytovanych sluzeb, ma& orgadidanezavislost na ostatnich Gtvarech
spol&nosti [ zabezp&ovani systémurizeni jakosti a ma plnou podporu vedeni
spole&nosti v zavadni a udrzovani vSeatinnosti zabezp®vani jakosti ve spot@osti
tak, aby byly splany veSkeré pozadavky zakazhika pozadavky normy ISO
9001:2008.

VSichni zangstnanci spoknosti znaji své misto v systéniizeni jakosti, zejména své
odpowédnosti zaginnosti ovlivijici jakost.Ridici pracovnici odpovidaji za dodrzovani

zavedeného systému jakosti v oblasti sksopnosti.

Spole&nost ProMinent Systems nema z certifikace systéimeni jakosti vyloden
Zadny prvek normy ISO 9001:2008, vSechny prvky jsaystému jakosti zahrnuty,
popsany a zajishy. V breznu 2012 prodhl ve spolénosti recertifikgni audit normy
ISO 9001:2008. Tento audit pr&dtd bez ¥tSich problém a nebyla navrzena zadna
zlepSujici opaeni.

Systémtizeni jakosti ve spot@osti ProMinent Systems je popsan w&ném a
zavazném dokumentfP irucka jakosti* z pohledu v ni realizovaného procesu, kterym

je vyroba sériovych Z&eni a z#izeni pro Upravu vody dle specifikace zakaznika.

4.1 Popis procesi

Rizeni kvality a fungovani spaieosti podle normy ISO je zaloZzeno hldvma
procesech. Normy ISO nejsou z&emy na parametry produkjako takovych, ale na
procesy, které vedou k vyrobeni produktu. Norma 19@1:2008 ufuje veSkeré
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hlavni, ¥idici, monitorovaci®® a podpiirné procesy které jsou v ramci spalrosti
uskuténovany. Schéma hlavnich, padpych afidich proces ve spolénosti (tzv.
mapa proces) je zachyceno ¥riloze C Mapa proces zahrnuje vstupni pozadavky
zakaznik a nasled&é vSechny hlavnifidici a podprné procesy vedouci ke spin

poZadavk zékaznika a zpné vazh.

4.1.1 Ridici procesy

Ridici procesy jsou procesy, ktafdi a ovliviiuji vdechnytinnosti v podniku a zarovie
zasttuji vSechny ostatni procesy, ztohotaivddu jsou popsany jako prvni.

Ve spol€nosti ProMinent Systems jsdidicimi procesy:
1. Rizeni dokumentace, vedeni Bizeni zaznank

Dokumentované postupy systémizeni jakosti spolaosti ProMinent Systems jsou
stawny pyramido¥ v téchto arovnich:

Hlavnim a nathzenym dokumentem na vrcholu pyramidy v systémeni jakosti je
Prirucka jakosti Tento dokument popisuje celkovou strukturu a @ungystému
zabezpé&ovani jakosti ve firmi a vSechny prvky tohoto systému jsou v souladu
s pozadavky normy ISO 9001:2008.

Druha drové je tvdaena soustavouorganizanich sndrnic a procesnich map

zarazenych do podnikového systéiiizeni jakosti.

Treti, nejniZSi darovni dokumentovanych postegstéemuizeni jakosti jsogprovadsci a
pracovni postupy, instrukce a fumik schémataTyto dokumenty konkretizuji Zigob a
detailni navody na provédi diktich ¢innosti pro omezeny okruh Utvati pracovi§ a

vychazi z organizanich snérnic.

Piehled zakladnich platnych dokumend v ramci systémurizeni jakosti firmy:

* Prirucka jakosti

Organiza¢ni smérnice:

izeni dokumentace, Udiaq dat
zeni zaznatino jakosti

R
e R
Rizeni technické dokumentace a norem

Ve
s

% Monitorovaci procesy jsou zaieny na soustavné sledovani a vyhodnocovéani. Jeutooscinnosti
zangfeny na ziskavani informaci, které jsalleiité proiizeni.
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* Prezkoumani systému managementu jakosti vedenim
» Personalistika, Skoleni a motivace

« Udrzba stra}, zaizeni, budov

* Marketing, fezkouméani obchodnihdipadu

* Vyvoj — projektové zakazky

 Cinnost ndkupu a hodnoceni dodaviatel

* Planovani &izeni vyrobniho procesu

e Zachéazeni s majetkem zakaznika

» Skladovani a manipulace s materialem

» Baleni, ochrana a dodavani vyrabk

* Metrologie

* Interni pro¥rky jakosti

» Kontrola a zkouseni

« Rizeni neshodného produktu

« Rizeni reklamaci

» ZlepSovani, opaeni k napray a preventivni op&tni

Procesni mapy:

* Personalistika

« Udrzba

*  Obchod

* Vyvoj, projektové zakazky
*  Nakup

» Priprava vyroby

* Vyroba

* Logistika

* Metrologie
« Rizeni neshodného produktu
Reklamani fizeni

DalSimitidicimi procesy jsou:
2. Angazovanost managementu
3. Zaméreni na zakaznika
4. Politika jakosti

Vedeni spolénosti stanovilo politiku jakosti tak, Ze odpovid@®ram spol€nosti a je
pravidelr® prezkoumavana z hlediska jeji vhodnosti. Politikokogi spolénosti je
trvala spokojenost zakazriik neustadla komunikace, flexibilitaus zakaznikim,
nepetrzité zlepSovani vyrolik sluzeb a procés ekonomické jednani a motivovani,

aktivni zangstnanci.
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5. Planovani
6. Odpovédnosti, pravomoci a komunikace

Informani toky ve spolénosti probihaji progednictvim e-mailové komunikace,
intranetu, vnitropodnikové gtacové sit, osobnich porad, pohovgra to na itznych

arovnich fizeni. Podle poZadawk normy ISO 9001:2008 je stanoven systém
pravidelnych porad a systém inforéméch tabuli, slouzicich k informovani

zanestnand spole&nosti.

s

NejdilezitejSim prvkem wizeni toku informaci jeMatice odpo¥dnosti a pravomoci
¢leni vedeni spoknosti (viz Priloha D), ve které je nap jasré stanoveno, Ze za
.Proces nakupovani“ zodpovida jednatel spobeti, vedouci vyroby a vedouci
technické pipravy vyroby a manazer jakosti sp@ié s metrologem jsou o tomto
procesu informovani. Stejnym &gobem jsou stanoveny odgowosti a pravomoci u

vSech prvk managementu jakosti.
7. Prezkoumani systémuizeni jakosti
8. Poskytovani zdroj
9. Lidské zdroje
10. Infrastruktura

11.Pracovni prostredi

4.1.2 Hlavni procesy
Realizaci hlavnich procésvori spole&nost idanou hodnotu.

Hlavni procesy jsou ve spg@l@osti monitorovany a jsou progrstanovena hodnotici
kritéria. Vedeni spolmosti pabézné sleduje schopnost prodeslosahovat planované
vysledky. Na zakla#l tohoto hodnoceni jsou na poradach vedeni &posti
projednavana islusna opaeni a pipadré zpracovavany zlepSovaci programy.
Realizace produktu jefizena a provagha zamdstnanci spolénosti, ktéi maji

odpovidajici vzélani, praxi a dovednosti pro realizaci danych pktdlu

Schéma procesu realizace zakazky (tzv. QM proces$ouhrnem vSech hlavnich
proces vedoucich k vyrob sériovych ztizeni. Na tomto schématu je zobrazen proces

realizace zakazky, tz\WQM proces, spol€nosti ProMinent Systems (podrobné popisy
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jednotlivych proces jsou uvedeny v konkrétnichrocesnich mapéachjednotlivych

proces):
Poptavka Nabidka Smlouva, TPV
> objednavka
| | | |
Posouzeni poptavky, Nabidka, evidence Eontrola sprévnosti a Vyrobni dokumenty,
evidence tplnosti smlowvy nebo podklady pro nakup,
objednavky zakazkovy list,
A}
Zajisténi L Vyroba,
vstupi ) Pl_anox-'am —>montaz,
nakup vyroby kompletace
I |
Zaznam o vstupni Zakazkovy list, Vyrobni karta, virobni Vyrobni karta, Stitek
kontrole, objednivka, vykresy, dokumentace dokumentace, zablokovino, Stitek
dodaci Listy, pfejimka zakizky zakazkovy list, zéznam oprava, evidence
materidhn, evidence 0 kontrole internich reklamaci
objednivek Dy |2 p¥ 1y
Y
> Expedice >> Fakturace >
I I
Dodaci list, Dodaci hist, faktura

- | i
. | .
D k d.::,ﬁlaml | Vyroba ; Doprava z Vstupni »
: | kontrola -
kooperace | : kooperace
| |

1 - -
Dodacibet 0 o | Dodaci hist Zaznam o vstopnd
kontrola, kontrelni

nrotokol Etek 7astaveno

Obrazek 11 - Proces realizace zakazky

Zdroj: Interni materialy spolénosti ProMinent Systems

Hlavnimi procesy ve spalaosti ProMinent Systems jsou:
1. Planovani realizace produktu

Spole&nost planuje a rozviji procesy realizace produksowiadu s poZzadavky ostatnich
procesi systémuiizeni jakosti. Planovani realizace produktu/slu®yzaji¥ovano
zejména tim, Ze veSkeré vyrobni procesy jg@eny dokumentovanymi aktuélnimi
postupy, kontrolni operace vhodné kimwani jakosti vyrobk a sluzeb jsou zavedeny,
je zabezp&no prokazatelné dodrZzovani pozadawvia jakost od fijeti zakadzky az po
servisni ¢innost, dale jsou vedeny zaznamy prokazujici dosazejakost (podle

smerniceRizeni zaznarin o jakosti).
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2. Procesy tykajici se zakaznika

Procesy tykajici se zakaznika jsou popsany veérrsoi Marketing, prezkoumani
obchodniho gipadu.Ucelem této srrnice je stanoveni postupu aipghu obchodniho
piipadu od poptavky, ips vypracovani nabidky,figeti objednavky ¢i uzaweni
smlouvy, az po jeho spini ve stanovené i€ a jakosti podle pozadatrka grani
zdkaznika. Dale tato smmice upravuje i postup zfivani pozadavk zakaznik a
postup provaghi marketingovycheinnostf!. Cely proces je zachycenpvocesni map
Obchoduy na kterou odkazuje zifovana smirnice. Procesni mapa obchodu je &sii
této prace — viPriloha F. O vhodnosti zazeni procesu obchodu do hlavnich praces
spole&nosti vice v kapitole 6.2 ZlepSujici ndvrhy v oliladchodu.

Souasti snérnice Marketing, gezkoumani obchodnihotipadu je postup zjiBovani
spokojenosti zakaznik Jednou réné je zji¥ovana spokojenost zakazikka pomoci
formul&e Dotaznik spokojenosti zakaznikaz Priloha E). Spokojenost je zjibvana

v oblastech, které mohou postihnout co nejkompigkn pohled zé&kaznika na
spole&nost a daji se z nich odhadnoiém zakaznika nebo nespokojenost, ktera nebyla
vyjadiena reklamaci. DalSim #&pobem zjisovani spokojenosti zakaziiike pribézné

zjistovani spokojenosti v pbéhu osobnich a telefonickych kontalde zadkazniky.

Proces obchodnéinnosti (poptavkow-nabidkovérizeni), popsany v procesni néap
Obchod a zahrnuty do podnikového systéfimeni jakosti, z&ina ijetim poptéavky.
Poptavkou se rozumi projeveni zajmu zakaznika é&yposti konkrétnich produltci
sluzeb. Poptavka #ie obsahovat upsiujici informace (vykres, nakresi jinou

specifikaci) — tyto informace se pak stavaji &sii poptavky.

Tato poptavka rize byt dordena od jiné pohiky skupiny ProMinent (obchodniho
zastoupeni), od matkeé spolénosti nebo externi. et exterg prijatych poptavek je
minimalni. Poptavka je naslegimbchodnim odélenim zaevidovana v softwaru SAP.

Vystupem z tét@innosti je zaevidovani poptavky.

Nasled® e-mailem¢i telefonicky obchodni oddeni informuje zakaznika o tom, Ze

poptavka byla fijata, bude posouzena a do tydnézen zakaznik ¢&ekavat prvni

2 Marketing a akvizini ¢innost je provagha prostednictvim mat&ské firmy a obchodnich zastoupeni
skupiny ProMinent v jednotlivych zemich.
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kontakt. VV programu SAP je zavedeno Potvrzenfijetp poptavky. Po fijeti potvrzeni
dochézi k pidéleni poptavky odpasdnému zpracovateli v obchodnim étihi (podle
tabulky o rozdleni obchodu podle ffslusnosti vyrabnému sortimentu). Vystupnim
dokumentem tétg@innosti je kopie potvrzenitpeti poptavky. Odpogdny zpracovatel
posoudi moZnou realizaci na zaklathdavacich podkld@g vyrobniho planu spoteosti
a skladové evidence. Tenttigad se tyka sérigwyrabsnych produki.

V piipac, Ze se jedna o projektovou zakazku s rozsahloavaad dokumentaciipda
se tato poptavka obchogitechnickému odtleni a postupuje se dale podleocesni

mapy Vyvoj — projektové zakazky

Po posouzeni moZznosti realizace dojde krozhodnzdi bude poptavka dale
realizovana. V fipact, Ze je realizace mozna, &re& se neprodlen zpracovavat

nabidka. V pipac, Ze realizace neni mozna, obchodnidelti oznami zakaznikovi, Ze
poptavku musi odmitnout. Odmitnuti poptavky se gando programu SAP, kde je

vytvoren dokument Odmitnuti poptavky.

Treti moznosti je nutnost ziskani dodateeh informaci od zakaznika, kdy se musi
vyieSit sporn&i nejasné body. Po ziskani dodatgch informaci se afp vracime na
¢innost Posouzeni moZznosti realizace piedani obchodfitechnickému odgeni
(vyvoji).

V piipac, Ze realizace je mozZn4, cre se tedy neprodl&nzpracovavat nabidka,
kalkulace naklail a cen odpasdnymi pracovniky. Nabidka je odp&inym
pracovnikem zpracovana v softwaru SAP. Vstupujidokumenty do tét@innosti je
materialova tabulka v programu MS Excel a Kalkula¥epiipads, Ze se jedna o
projektovou zakazku, je nabidka zpracovavana ndadékpodkladi z obchods-
technického odgeni. Vystupnim dokumentem z tétmnosti je zpracovana Nabidka.
Po zpracovani nabidky musi byt tato nabidka scheaepodepsana podle Podpisového
tadu??

Nabidka niize byt odpowdnymi zangstnanci obchodniho odgni bul’ schvalen&i
neschvalena. Vifpad, Ze je nabidka neschvalena, dochazi k navrattinkosti

Zpracovani nabidky. Vifpad, Ze je nabidka schvalena, je nabidka odeslana

22 \/ Podpisovéniadu je nap stanoveno, ?e nabidky v hodéotad 5 000 EUR podepisuje jednatel
spol&nosti jako vedouci obchodu, nabidky v hodnpdd 5 000 EUR podepisuji a schvaluji okt
zantstnanci obchodniho odigni.
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zékaznikovi zamstnanci obchodniho od@éni a odeslani nabidky zaznamenano
v programu SAP. Obchodni o#ldni zarové preda kopii nabidky jednateli spohesti
a odpo¥dnému zarstnanci, jez zpracovava dokumentaci. Vysledkem detoosti je

piedani kopie a existence dokumentu Kopie nabidky.

V nabidce jsou uvedeny zpravidla tyto nalezitosti:
* presné ozn&eni adresata nabidky a zpracovatelégt kontaktni osoby a
telefonniho spojeni,
e presné ozn&ni zboZi a jeho mnozstvi,
* presné jednotkové ceny,
e soupis piloh,
* Udaje specifikujici nabidku, datum a misto vyhotdvenabidky, jméno

odpowdného pracovnika.

Obchodni odéleni a jednatel spaleosti po odeslani nabidky sledujitijaté

objednavky, a zakladajifisluSnou evidenci poptavek a nabidek.

V piipac, Ze je nabidka bez odezvy, musi 2ammanci obchodniho odéni owiit
zijem zakaznika. Vystupem té&mnosti jsou d¢ moznosti — zakaznik nema zajem,
v tom gipad konci dany obchodni ffipad, a druhou moznosti je moznost objednani
v budoucnu — poté obchodni atiehi a jednatel sposiosti ogt sleduji pijaté
objednavky.

V piipac, Ze zakaznik dini poZzadavek na z&énu ¢i doplréni nabidky, dojde k navratu
nacinnost Posouzeni moznosti realiz&cpostoupeni Vyvoji (procesni mag Obchod
se vracime Kinnosti Posouzeni moznosti realizagg postoupeni obchodn

technickému od#leni a cel&ast procesu se opakuje).

V piipact, Ze je pijata objednavka, dojde k posouzeni objednavky bédkau, coz
provadi obchodni odteni za pomoci dokumeihtNabidka a Objednavka a vse je
zaznamendano v programu SAP. Vystupesinnosti posouzeni objednavky s nabidkou

jsou dw¥ moznosti:

1. Objednavka nesouhlasi s nabidkou — vtomigpgot dojde k vyeSeni
odliSnosti se zakaznikem a k navraceni se v prokésnosti Posouzeni
moznosti realizacec¢i opétovnému postoupeni obchagdtechnickému

odctleni (vyvoji).
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2. Objednavka souhlasi s nabidkou — v tomtidpat je odkazovano na
procesni mapuifprava vyroby. V procesni magxiprava vyroby je mimo
jiné uvedenainnost giprava podklad pro fakturaci a postoupeni podkiad
pro fakturaci obchodnimu odiéni. Tato¢ast procesu vsak jiz nasledneni
soudasti procesni mapy Obchodinnost fakturace je zmovéna pouze ve
smernici Marketing, prezkoumani obchodnih@ipadu

Ve snernici Marketing, gezkoumani obchodnihofipadu je dale uvedeno, Ze na
zaklad prijaté potvrzené objednavky zaevidované v softwaddP $e zahajena vyroba
produktu. Ke zminé objednavek mize dojit jak ze strany zakaznika, tak ze strany
spol&nosti ProMinent Systems. Zmy jsou posuzovany odpé&inym pracovnikem a

zavedeny do softwaru SAP.

Vedeni spolénosti sleduje s vyuzitim softwaru SAP doslé uhradyystavené faktury
a peuje o ochranu pohledavekiatné naroki vzniklych z poruseni zavailodbsratele,

zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuto pehdale.

V piipac, Ze zakaznik neuhradi fakturu v dohodnutém termipastupuje se
nasledova:
1) uctarna ve spolupraci s obchodnim &étim upomene zakaznika o zaplaceni
dluznécastky, gipadre dohodne podminky jejiho splaceni.
2) nebude-li pohleddvka zaplacena v dohodnutétélh zastavi @tarna po
odsouhlaseni jednatelem spwlesti veSkeré dalSi dodavky zakaznikovi.

3) dale se postupuje podle platnych zakonnych fedki.

Uspssnost obchodu se posuzuje na zé&klatbsazené hodnoty marze. Marze je
produktu/projektu prazena na zaklgdnabidky (kalkulace ceny projektu). Kalkulace

~ G

nakladi zahrnuje ufitou ,dan” (kryci prispvek) matéské spolénosti za to, Ze
spole&nost mize mit vlastni inZenyring. Marze se sklada Z&&i — marzi si stanovuji
obchodni zastoupeni, ktera provedla akvizici zalkazra druh&ast je marze samotné
spol&nosti ProMinent Systems. dezitym aspektem, ze kterého se vychéazi, je

konkurenceschopnost kafre ceny.
DalSimi metrikami, na zakladichZ se posuzuje G&mnost obchodu jsou:

- pocet novych zakazntk
- Obrat

- pocet smluv



56

- velikost kontraki

3. Vyvoj produktu (navrhovani projekt )

Vyvoj produktu je popsan venernici Vyvoj — projektové zakazky této sndrnici je
odkazovano naprocesni mapu Vyvo] — projektové zakazkyera schematicky
znazoiuje proces vyvoje u projektovych zakazek a jecasti této pracePgiloha G
Tato snérnice popisujetinnosti vyvoje v souladu s poZadavky normy ISO 92008.
Predepisuje postupy pro zadavani a zpracovani pmjg&h zakazek a pro skovani a
schvalovani navihvzniklych jejichteSenim.

Cilem je specifikovat obecny organipd postup prareSeni &chto projekd a vymezit
odpowdnosti pracovnik podilejicich se na jejich zpracovani. Ve spobsti
ProMinent Systems je v stasné dob provadn vyvoj v podols projektovych zakazek
a v podoB vyvoje novych sériovych ¥&enici zlepSovani paraméirjiz existujicich
sériow vyrakenych zdizeni.

Vyvojové procesy ve spataosti ProMinent Systems probihaji v rdamci zpracdvan
pripravy projektu v obchodntechnickém odéen?® a jsou zachyceny v nasledujicich

krocich:

1. Zjisteni pozadavik zakaznika — zadani vyvojového projektu (technické
pozadavky a pozadavky na dodani dokumentace)

2. Studium zadani

3. Analyza rizika — VERIFIKACE

4. Tvorba nabidky — navrh variant

5. Vybeér, schvéleni a odeslani kame varianty

6. Odsouhlaseni nabidky zakaznikem — objednévka

7. Tvorba technické dokumentace — navrh variant

8. Vybé¢r a schvaleni korimé varianty technické dokumentace

9. Odsouhlaseni technické dokumentace zakaznikem

%3 Obchodg-technické oddeni je v procesni ma&pVyvoj — projektové zakazky oztavano jako AV
odckleni.
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10. Uvolnéni pro vyrobu

11.Zpracovani vyrobni dokumentace
12.Vyroba

13.VERIFIKACE - vystupni kontrola

14. Dokumentace skuteého provedeni
15.VALIDACE - zpétna vazba od zakaznika

Projektovy manaZer spaleosti zajisti projednani pozadavkakaznika a jejictiadné
zaznamenani arfgnos dovnit spolé€nosti. Na jejich zaklatlje pak zahajeno zpracovani
konkrétniho vyvojového projektu. Projektovy manajer odpovdny za zajisini
potrebnych dokumeiit idajfi a dat, které jsou pi@bné pro jeho zpracovani.

Projektovy manazer poté posoudi Uplnost zadanii@agreé zajisti jeho dopléni od
zakaznika. Naslednje provedeno posouzeni moznych rizik odfmbwmi pracovniky
za dany projekt. ¥ této analyze spolupracuji zastnanci obchodfitechnického
odcEleni s pracovniky vyroby aripadnych dalSich odtkeni. V pripac€ vhodnosti je
vyuZivano metody FMEZ. Sowasre jsou definovany i terminy realizace jednotlivych
etap, kéemuz slouzi dokumenHarmonogram vyvojového projektlNasleds je
odpowdnym projektovym pracovnikem vytiena nabidka podle zadaniii gejiz
tvorb¢ jsou zohledéna vSechna rizika. Vytwenou nabidku schvali odpsini
pracovnici obchodniho odni podle srrnice Marketing, grezkoumani obchodniho

pripadua zajisti jeji odeslani zakaznikovi.

Po ijeti objednavky (podle téZze smmice) zahaji obchodrtechnické oddeni prace
na tvorkE technické dokumentace. Ve spolupraci s dalSimcquwmaiky vypracovava
technickou dokumentaci konkrétniteSeni, pipadré variantni modifikace aifiom
zohleduje vysledky pedchozich vyvojovych projekt stavajici vyrobkové&ady a
jejich podminky realizace.

Prabézneé dochazi ke konzultacim d&ipadnym zmindm jednotlivych variant s ohledem

na technické a technologické mozZnosti a podminkgndtliva variantnireSeni jsou

dokladovana vytisky technické dokumentace ve slébekrétniho projektu. Vystupem

24 EMEA - Failure Mode and Effects Analysis — analyza nébinmvyskytu a vlivu vad - jedna se o
analytickou metodu, jejimz cilem je identifikovatata mozného vzniku vad ve vyrob
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z tvorby variant je odsouhlasend koné varianta technické dokumentace. Intern
schvalena technicka dokumentace je odeslana kelsetivzdkaznikovi odp@dnym
pracovnikem za projekt. Schvaleni od zakaznikaojdadlovano a zalozeno ve slozce

projektu.

Po obdrzeni schvéleni technické dokumentace odzn@ je zakdzka uvaina pro
vyrobu. Zaznamem o uvaini je podpis na Harmonogramu vyvojového projelkde je

uvedena i odpadna osoba.

Po uvolréni pro vyrobu vytve obchodi-technické odéleni vyrobni dokumentaci
potrebnou pro vyrobu konkrétni zakazky (technicky vgkvgrobku, vyrobni protokol,
kursovnik, kontrolni protokol).

Pri tvorbé vyrobni dokumentace vychazi zéstmanci obchoditechnického oddeni
Schvaleni konné verze vyrobni dokumentace je zaznamenamtarmonogramu

vyvojoveho projektu

Pti tvorbé vyrobni dokumentace je nedilnou gasti procesu i posouzeni rizik daného
vyvojového projektu a konkrétni varianty. Technabtég dokumentace je zpracovavana
s ohledem na tato rizika a jejich minimalizaci. Waklad zpracované technické a
vyrobni dokumentace je zakazka vyrobena (podisice a procesni mapy Vyroba).

Vyrobené zakazky jsou verifikovany vystupni kontrolpodle schvélenych kontrolnich
postugi podle sndrnice o kontrole a zkouSeni. Pokud je to vhodnéutné, jsou

vyrobené zakazky zkouseny a schvalovany téz veippimti se zakaznikem.

Pokud je zakazka v pédku, je expedovana. \Wtipad zjisSttnych odchylek je
postupovano podle sfmiceRizeni neshodného produktu.

Validace (vhodnost k uziti) je posuzovana po doddakiazky zakaznikovi sledovanim
zpétné vazby od zakaznika, sledovanim a vyhodnocovauipadnych doklafl o

montézi u zdkaznika, sledovanim a vyhodnocovankiameci a sledovanim ahrady.

V piipac, Ze vznikne v kterékoli etdp zpracovani vyvoje projektové zakazky
poZzadavek na zénu konstrukce¢i postupu vyroby, je tento pozadavek naémm
podrobré dokumentovan, pt¢éba zndny zaznamenana ve slozce projektu a vyvojovy

proces se vraci dle pozadovanéémpna dané situace daskteré z pedchozich etap
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vyvoje projektové zakazky. Dale projekt probihd tHo etapy dle standardniho

postupu.

4. Nakupovani

Hlavnim (Eelem procesu nakupu je shodagem stanovenych pozadavka suroviny,
material a sluzby. Stanovené postupy ve sjpaisti plati pro ndkup surovin, materialu a

sluzeb, které maji vliv na jakost.

Odpowdny pracovnik (,nakugd“) nakupuje podle sirnice o nakupu a hodnoceni
dodavatei zpravidla u schvalenych dodavditepopipact je v ramci pipravy zakazky
provadn vybér dodavateal tak, aby byl zaji¥n potebny material, vyrobky a sluzby
pottebné pro vlastni realizai proces. Spolmost posuzuje a vybird vSechny své
dodavatele podle ipdem stanovenych kritérii. Vyhodnoceni dodavatet provadi

jednou r@n¢, vysledky hodnoceni a seznam schvalenych dodavatal uchovavany.

Nakugi zpracovava objednavky podle typu materialu a jgha na vyrobni proces a
sleduje dalSi zalezZitosti, jako rfagysténtizeni jakosti dodavatil V prabéhu gripravy
zakazky se wi poZzadavky na mnozstvi vstupniho materialu. Jakstsipnich materiél
je specifikovana technickymi normami a vigad potreby dodateného materialu,

predkladaji zarsstnanci jednotlivych odtleni zvIastni poZzadavky.

Zanmestnanec, ktery vystavuje objednavku, posuzuje draySechny své dodavatele
hlavné podle schopnosti splnit kvalitativni znaky dodavestupy procesu nakupovani
jsou objednavky materidlu a sluZ8bdodaci listy, zdznamy o vstupni kontrole

materialu¢i zbozi, hodnoceni dodavky &padné zaznamy o neskod

5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Spol&nost ma srrnici stanoveny f&sny postup vyrobniho procesu. Je také prévad
monitorovani a hodnoceni vyrobniho procesu s vaztiouzlepSovacich opani.
Vyroba je realizovangoiislusré zasSkolenymi zagstnanci tak, aby byla zaj&ta
stabilita provedeni finalniho vyrobkai sluzby v poZzadovaném terminu a kwalit

Vyrobni oddleni ma rgkolik tzv. ,mistrd“, ktefi jsou zodpowdni kazdy za jiné typy

% pPodle interniho fedpisu vystavuje a schvaluje objednavky do 100 R®Makugi, objednavky nad
100 000 K nakugi + vedouci nakupu a objednavky nad 200 0G0 rniékugi + vedouci nakupu +
jednatel spoknosti.
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vyrobkli a pisobi se svymi pdizenymi v fiznych vyrobnich halach. Odpg&ni
zamestnanci vyroby rové¢ kalkuluji naklady na produkt. Kalkulace nakiagoté
piedaji obchodnimu odteni.

Jak jiz bylo zmigno, vstupem pro vyrobu jsou mimo jiné vyrobni dolamace a
vykresy. Podle typu zakdzky se rozhodne o tom, Fac®stnanci vyroby budou na
zakazce pracovat, jaké k tomu budou pouzivat vytiaaenastroje nebo jak budot p
vyrob¢ postupovat. Realizace zakazky je prayréd podle objednavek zakazhila
v nich uvedenych termina je fizena &kolika sn®rnicemi, ve kterych jsouipsré

popsany jednotlivéinnosti a uéeni odpo¥dni pracovnici.

Po dokoieni vyroby daného taeni a jeho nasledném vyzkouSeni je v§pin
zakazkovy list a vyrobni dokumentace, dale je v§pldodaci list a dokdena zakazka
je pomoci externi dopravni spdiesti odeslanaifmo ke konénému zakaznikovi. Za
organizaci dopravy produktu k zdkaznikovi je zodfulmy vedouci logistiky, ktery pét
do nejuzsiho vedeni spofesti.

Procesy, které nelze &t naslednym zkouSenim jsaalidovany— operace swani a
exterré zajiS€né povrchové Upravy. Pro tyto procesy jsou stangvgravodky” —
konkrétni technologické postupy, kritéria prdezkoumavani a schvalovani a je
zabezpéen kvalifikovany a fezkouSeny persondl pro jejich provad

V prabéhu vSech procésvznikaji zaznamy o jakosti, které umoznitn@ vysledovat

dosazeni pozadované jakosti vyrobku.

4.1.2.1 Externi procesy

V ramci realizace hlavnich prodespol&nost vyuZiva i externich zdifgj mezi které
pafti povrchova Upravaaspedini sluzby (doprava produktu k zakaznikovi).

Pro spolénost je cilem, aby po#n vlastnich a externich progebyl v poneru 70:30.

Externi procesy jsou ve spotesti chapany jako nakupovanégehoz plyne, Ze aby
byly dodrzeny vSechny zavedené postupy &rsive platné ve spateosti, musi byt
provadna kontrola externich proceés pied uvolrénim k dalSimu zpracovaniZa
kontrolu odpovida pracovnik odéni kontroly nebo skladu. Externi kooperace jsou
fizeny po¥tenymi projektovymi vedoucimi, kie zabezpeéuji jejich kontrolu a
piejimku podle zavedenych postupSpol€énost se v fipad externich procds
nezbavuje odpadnosti za dodrZeni shody s poZadavky zakaznikadpfsy.
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4.1.3 Podpirné procesy

Podpirné procesy slouzi jako podpora hlavnich pracesspdivaji v zabezpg&eni
vstupi pro realizaci kidovych proces a takovychcinnosti, které umatuji sledovat

acinnost a efektivitu procés

Podpirnymi procesy ve spataosti ProMinent Systems podle Mapy pracevsazené
v Priru¢ce jakosti jsou:

3. Rizeni mé¥icich zaizeni

4. Spokojenost zakaznika

5. Interni audit

6. Monitorovani procesi

7. Monitorovani a kontrola produkt @
8. Rizeni neshodného produktu

9. Analyza Udaja

10.Neustalé zlepSovani
11.Néapravna opatireni

12.Preventivni opatireni
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5 Projekt neutralizace odpadni vody pro farmaceuticka spola&nost
Merck

V této ¢asti prace je na zvoleném projektu zpracovano iektuplat@ni pouzivané
legislativytizeni jakosti spolaosti ProMinent Systems. K tomu je vyuzit zejméfanP
jakosti zakazky, ktery je jakousi fjouckou jakosti“ pro kazdy jednotlivy projekt.
K samotné analyz#izeni jakosti zvoleného projektu je vyuzito exigtigh dokumernit
zahrnutych v systémitizeni jakosti spokaosti ProMinent Systems:

1) procesni mapa Obchod

2) smernice Marketing, pezkoumani obchodnihdipadu
3) procesni mapa Vyvoj — projektové zakazky

4) smeérnice Vyvoj — projektové zakazky

Zvolenym projektem je projekt neutralizace odpadrdy ze sanitaci vyrobnich prodes
pro spolénost Merck Sharp & Dohme Biologic¢dale jen Merck). Jedna se o
nadnarodni konsorcium firem, které se spojily zlém vyroby léiv v Irsku?.
Spole&nost vyviji a vyrabi vakciny protiiznym zavaznym onemoénim, jako nap
rakovina @lozniho ¢ipku, 1éky na pedpis a léky pro zvata. Je to odivi, ve kterém
piesnost a spolehlivost hraje velmi vyznamnou rgtiodadavky na jakost jsou velmi
vysoké. Tento projekt byl zvolen hlava toho divodu, Ze se pro spaleost ProMinent

Systems jednalo o prvni projekt obdobného rozsahu.

Cilovym zakaznikem byla irska potk@ této spolénosti, kde dochézelo ke stavboveé
vyrobni haly ,na zelené louce” a spéhest potebovala v nové hale zajistit neutralizaci
odpadni vody, aby nebylo ohroZeno ZzZivotni pexdit Tento pozadavek je dan

z&konnymi pedpisy.

Cely projekt trval térék dva roky (od Hjeti poptavky na konckijna roku 2008 do
uvedeni z#izeni do provozu v srpnu roku 2010) a z hlediskpésrsosti obchodu -

dosazené marze - ho Ize hodnotit jako velmigsp.

Nasledujici kapitoly jsou zpracovany podle intehndokumeni spol€&nosti ProMinent
Systems tykajicich se tohoto projektu a veSkeré takumenty byly pro moZnost

vyuziti v této diplomové praciiploZzeny z anglického d@eského jazyka.

%6\ dané dob byly v Irsku zajimavé investii pobidky a velky peet firem této pileZitosti vyuZil.
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5.1 PIan jakosti zakazky

Plan jakosti zakazky je spiSe obecnym dokumentéeny e souborem procésjez se
planovaly vyuzit pro tento projekt a je prvnim doilentem, ktery obdrzel zakaznik
(spol&nost Merck) od dodavatele (sp&esti ProMinent Systems). Plan jakosti
zakazky vznikl po pdivém prostudovani zadavaci dokumentace od zakaznik

V Gvodu Planu jakosti zakazky je psano, dokument spolu s dalSimi referémimi
dokumenty vymezuje povinnosti a postupy, které magigtit, Ze Udaje a informace
vytvoené v ramci projektu jsou spolehlivé, vhodné praydarel a v souladu
s dokumentovanymi cili a vystupy projektu. Shrisygém vniniho Fizeni, které+idi
rozhodnuti a pokyny tykajici se zajisitkvality projektu®.

V planu jakosti zakazky je stanoveozsah projektu a cile kvality. Cile kvality jsou

popsany v dokumentu VSeobecné pozadavky pro &aiji&wvality (Quality assurance
requirements). Rozsah projektu byl stanoven nastgddDodavatel zajisti dodavku
neutralizace vody ze sanitaci vyrobnich pracea mis¢ ve stanovenériase. Rozsah

prace zahrnuje kompletni dokumentaci, testy FAT, &4alSi prace podle smlouvy.

DalSi ¢asti planu jakosti zakazky j@rganizace projektu, ve které jsou jmenowit
vypsani:

- projektovy manazer — Ing. Andrej Slavik

- ¢lenové projekniho tymu (4 osoby)

- interni a externi osoby Quality Assurance (z&jisjakosti)

- subdodavatelé (12 spdleosti)

- technicka podpora

DalSim bodem jélrvani projektu a rozvrhovani (Project duration and scheduling),
kde je stanoveno datum ¢&ku a dokoteni projektu. Datem dokdéani projektu je
minén transport zdzeni do Irska. Tento bod obsahuje i rozvrhovativik ¢innosti) a
odkazuje na Harmonogram projektu.

Nasleduje bodRevize planu jakosti zakazky ve které se piSe, zplan jakosti bude
prezkouman &em FAT testu a pak v kazdém kontrolnim ébpdojektu scleny
projektového tymu. DalSi kontrolni bod bude z&jid¥hem FAT test”
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Dalsim bodem Planu jakosti zakazkyR&eni dokumenti a zaznani: ,Opat/eni pro
kontrolu, skladovani a distribuci projektové dokutaee jsou uvedena v SDI
(Supplier Document Index). Kontrola dokumebtide provedena v fiibpehu FAT."

Poslednim bodem jsoDalSi kvalifikace, jimiz jsou Pevnostni analyza a Kvalifikace
sv&ecu.
Souasti planu jakosti zakazky je tabulka, ve které&ijstanoveny procesy, které se

skladaji ze subprocg&sSubprocesy jsou rozpracovany do aktiwihosti). Zakladnimi

procesy projektu neutralizace vody pro spotest Merck byly:

svaovani plasi
svaovani ocel
svaovani nerezovych oceli

pasivace svavani (mdeni)

ok 0 DN PR

elektro montaz
Pro vSechny procesy, subprocesy a aktivity jsolamuPjakosti zakazky stanoveny:

- monitorovaci charakteristiky
- metody testovani

- rozsah a frekvence tést

- techniky, pravidla, standardy
- postupcinnosti

- reakni plan

5.1.1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu (Project schedule) byl é&ati Planu jakosti projektu.
Harmonogram projektu byl zpracovan v programu M®jdet pomoci Ganttova
diagramu. Za pomoci tohoto softwarového nastrojg bgplanovany jednotlivé etapy
projektu tak, aby byly sptmy poZadavky vyplyvajici ze smlouvy (jakost, tergin
néklady).

VSechnyc¢innosti jednotlivych etap projektu byly rozpracoyado vnitnich proces
spole&nosti ProMinent Systems, avSaknnosti lezici na kritické ceSt nebyly

stanoveny. Etapy projektu v Harmonogramu projekdy basledujici:

7 SDI jsou dokumenty, které musi dodavatel (ProMir&ystems) dodat zakaznikovi (Merck).
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Cinnost Zatatek Konec

Projekt Merck 23. 1. 2009 8. 7.2009
1. | schvalovani dokumedf(tvorba navrhu atd.) 26.1.2009 22.4.2009
2. Nakup a subdodéavky #iaeni (,equipment") 3. 4. 2009 15. 5. 2009
3. Nakup a subdodavkyristroja (,instruments*) 3. 4. 2009 5. 6. 2009
4. Nakup material pro vyrobu zakladovych ram 3. 4. 2009 30. 4. 2009
5. | Nakup a subdodavka elektro matetial 24.4.2009  22.5.2009
6. Vyroba 24. 4. 2009 17. 6. 2009
7. lf(ﬁ]'[réllzz;ctory Acceptance Test — vystupni 18. 6. 2009 25 6. 2009
8. | Demontaz a baleni 26. 6. 2009 1.7.2009
9. Transport do Irska 1.7.2009 8. 7.2009

Tabulka 7 - Etapy projektu Merck

Zdroj: vlastni geklad a zpracovani podle internich matefi&polenosti ProMinent

Systems — Project schedule Merck

V tabulce 7 jsou zobrazeny zakladirinosti. V harmonogramu projektu je jakocatek
projektu stanoveno datum 23. 1. 2009 — po té, ¢o bkorteno poptavkosnabidkove
fizeni a doSlo k podpisu smlouvy. Koncem projektu fmrmonogramu mém transport
zaizeni do Irsk&. Cely harmonogram projektu je velmi obsahly a Eemginnostem

zahrnutych v jednotlivych etapach jsatitpzeny subjekty, které z& modpovidaji.

5.1.2 Plan kontrol a testi

Nedilnou soutasti planu jakosti projektu a harmonogramu projdituPlan kontrol a
testi (Inspection and test plan) — jedna se o jakysinmddl, ve kterém je sepsano, jak
verifikovat procesy v gibéhu vyroby.

Tento dokument rowZ obdrZzela spotamost Merck a na zakladné kontrolovala
pribéh projektu. Jedna se ro¥h o velmi obsahlou a detailni tabulku, ktera byta p

Ucely této prace zesténéna. Plan kontrol a tesbbsahoval:

2 K transportu celého raeni do Irska byly zaptebi 3 nékladni automobily. Po transportiiizeni do
Irska stélo z&zeni na uteném mist cca 1 rok, zatimco probihaly na ndisistatnicinnosti @i vystavie
nové vyrobni haly. Az v létroku 2010 bylo zdzeni uvedeno do provozu zé&stnanci spolénosti
ProMinent Systems.
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Cinnosti (nap. svaovani zakladniho ramu, elektrické zkousky atd.)
Cinnosti v oblasti kvality

Refererni dokumenty

Charakteristiky, které gty byt u danychtinnosti ogrovany

Kritéria prijeti

Owetujici dokumenty

Dodavatele (ProMinent Systems)

Subdodavatele

© 0 N o g B~ wDbdPRE

Interni a externi kontrolu kvality
10. Spole&nost (Merck)

Cinnosti a kooperace inspekiospolenosti ProMinent Systems a kamé&ho zakaznika
(spolenosti Merck) v piibéhu projektu se vyjednavaly ténstejré dlouhou dobu, jako
cena. Jednalo se o rozhodnuti, jakymisgihem, v jakém rozsahu a kym budou testy a
kontroly provadny.

Kontrola / Inspekce / Test

AR PozZadovéano schvéleni
Al Skute&na inspekce (100% kontrola)
A2 Skute&na inspekce (kontrola 10% vzark celkového mnoZstvi)
w1l Swdecka inspekce (100% kontrola)
W2 Swdecka inspekce (10% kontrola vzork celkového mnozZstvi)
S Provozni dohled
R1 Revize dokumentace (100% kontrola)
R2 Revize dokumentace (10% kontrola)
TIC PoZadovany ,Test Certificate”
H Bod zadrzeni
M Monitoring

Tabulka 8 - Cinnosti a kooperace inspektoét dodavatele a zakaznika

Zdroj: vlastni gieklad a zpracovani podle internich matefigpole’nosti ProMinent

Systems — Inspection and test plan

Pouze finalni testy (FAT) podléhaly inspekci v reai W1 a W2, tzn., Zze kdyz bylo
zarizeni gripraveno pro inspekci podle dané schvalené progedak do spolénosti
ProMinent Systemstipeli inspektdi spol&nosti Merck a dozorovalitpdem schvélené

inspekni prace. Ostatni testy spah®st Merck revidovala.
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5.2 Analyza Fizeni kvality projektu neutralizace vody pro farmaceutickou

spoletnost Merck

V prab¢hu zvoleného obchodnihaipadu se postupovalo podle platnych procesnich
map zavedenych v systérfiaeni jakosti spolaosti ProMinent Systems. Prodly této
prace je popsana obchodirminost podle procesni mapy Obchod (RiZloha F) a vyvoj
projektové zakazky podle procesni mapy Vyvoj, fktgeé zakazky (viPriloha G.

Obchodni pipad zap®al pijatou poptavkouobchodnim odélenim. Poptavka byla
doruwiena 31. 10. 2008 z obchodniho zastoupeni skupioiliRent v Irsku. Spoknost
Merck, jako konény z&kaznik, oslovila jako prvni pr&dwobchodni zastoupeni skupiny
ProMinent v Irsku. Komunikai kanaly jsou nastavené tak, Ze poptavka bylacdowau

piimo pracovnikovi obchodniho o#ldni, ktery zodpovida za obchod s danou zemi.

Poptavka obsahovala rozsahlou zadavaci dokumeiatei specification od cilového
zékaznika — spot@osti Merck, ktera obsahovala 30 dokunien prvni wté¢ zadavaci
dokumentace bylo psano, 7e dodavatel musi bytfikestén podle 1SO 900%.
Zadavaci dokumentace obsahovalarnalokument Materialové pozadavkildterial
requisition for waste equalisation/neutralisatioragkag@ a Postupy pro zaji&ti
jakosti Quality assurance procedufesktery obsahoval pozadavky hezeni jakosti

v pribéhu projektu (popis &ekavanych ukainsouvisejicich gizenim jakosti).

Poptavka byla zaevidovana v softwaru SAP a bylopijdéleno jedingné cislo.
Nasledr® odpowvdny pracovnik obchodniho o&ldni spolénost Merck informoval, Ze
poptavka byla obdrZzena, &idl ji c¢islo poptavky s informaci, Ze do tydne mohou

ocekéavat prvni kontakt.

Nasled doSlo k gidéleni poptavky odpasdnému zpracovateli. Zde doSlo tedani
poptavky obchod#itechnickému odgeni (odkaz na procesni mapu Vyvoj - projektové
zakazky), vzhledem k tomu Ze se jednalo o projakioxakazku. V fipac, Ze by se
jednalo o zakazku sériové vyroby, postupovalo bydsée podle procesni mapy

Obchodu ¢innost Posouzeni moznosti realizace).

Vstupem pro vyvoj projektové zakazky byly obdrZzeméklady z obchodniho odéni
(poptavka, zadavaci dokumentace). NasiedioSlo k detailnimu studiu zadani

%9 Na zéklad studia mkolika zadavacich dokumentaci (Job specificatiggB@m zjistila, Zze P Fizeni
projekti tvori 1ISO minimum pozadavkobsazenych v Job specification.
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dokumentace od spdleosti Merck. Bylo zji&no, Ze zadani projektu bylo dostaté a

nebyly poteba zji§ovat chykjici informace.

V tomto bo@& se procesni mapa Vyvoj projektove zakazky rozckazskutenosti. Ri
fizeni daného projektu nedoslo v tomto bddvytvoreni Harmonogramu projektu.
Harmonogram projektu neibe pedchazet kontraktai etag. K vytvoreni

harmonogramu tudiz doslo az po podpisu smlouvypskEsosti Merck.

DalSi ¢innosti po studiu zadani projektu byla analyzakriziverifikace. V tétocasti
doSlo k posouzeni moznych rizik spojenych s reaiizaojektu a jejich vyznamnosti.
Jednalo se zejména o obchodni rizika projektu, nelclgicka rizika — spolaost
ProMinent Systems posuzovala, zda technologii, oktewvlastni, dok&zi splnit
pozadované zadani. Vysledkem verifikace bylo romtid Ze spokénost je schopna

zadani projektu splnit a rizika nebyla vyznamna.

Nasled® obchod®i-technické odéeni, vcele s projektovym manaZerem, zpracovalo
na zaklad zadavaci dokumentace a moznosti firmy prvni nabiddteracinila cca
71 000 EUR. Doslo ke schvéleni této nabidky oddaymi pracovniky obchodn
technického oddeni a nabidka byla ipdana obchodnimu oéldni k odeslani

spole&nosti Merck.

V tomto bod@ se vracime k procesni ma@bchod, do obchodniho agdni. Obchodni
odctleni tuto prvni nabidku zaneslo do softwaru SAPylavigtvoren prvni dokument
Nabidka. Tato nabidka byla jednatelem sgmbsti schvalena (podle podpisového
fadu), podepsana a naslédadeslana spoteosti Merck. Jeji kopie bylatrpdana
jednateli spolénosti. Obchodni oddeni néasledé& ocekavalo reakci zakaznika —

spole&nosti Merck.

Spole&nost Merck reagovala na nabidku timagpbem, Ze poZzadovala jeji &nu.
Doslo tedy k postoupeni obchadiechnickému od#eni, které muselo nabidku

piepracovat. Tatdast procesu se opakovakthyat, dokud nedoslo ke shad

Béhem procesu nabidkovélitzeni se vyuzival@astych video-konferenci se zastupci
spole&nosti Merck. Video-konferencemi doslo k ugeli dopravnich naklada casu

zamestnand, ktei se nabidkovéhtizeni &astnili.

Poptavko¥-nabidkové&izeni trvalo piblizné 2 mesice a finalni nabidkova cena v revizi
¢. 5 samotné poptavkynila 245 000 EUR #etrg volitelného pisluSenstvi.
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Na zaéatku roku 2009 byla obchodnimu @tiehi dorgena objednavkd Objednavka
byla porovnana s nabidkou v softwaru SAP a bylstrjo, Ze objednavka souhlasila

s nabidkou.

V tomto bo@ se procesni mapa Obchodébpozchazi se skutaosti. Po zjigni, Ze
objednavka souhlasi s nabidkou, totiz nedoSlo klédé této objednavky odbbni
piipravy vyroby, ale obchodrtechnickému odgeni.

Objednavka by byla obchodnim adiehim odeslana odteni gipravy vyroby, pokud
by se jednalo o objednavku sérowyrakenych zdizeni. V tomto pipact se jednalo o
projektovou zakéazku, a tak byla objednavkedana obchodntechnickému odéeni —

zpet na procesni mapu Vyvoj — projektove zakazky.

Po gedani objednavky obchoghtechnickému odéleni se projektu aft ujal projekéni
tym. Na zaklad zadavaci dokumentace vznikl Plan jakosti zakakkgry mimo jiné

obsahoval Harmonogram projektu a Plan kontrol @ tes

Zarover byla vytvdena a projektovym manazerem schvéalena technickéandektace a

nasledg byla tato technicka dokumentace odeslana gpoti Merck.

Procesni mapa Vyvoj — projektové zakazkkedpoklada tvorbu dkolika variant
technické dokumentace, coz vSak neodpovida ¢eadktchnicka dokumentace musi byt
vytvorena pesrt na zaklad poZzadavik zékaznika specifikovanych v zadavaci
dokumentaci, a tudiZz se neprovadi tvorblotika variant technické dokumentace.

Spole&nost Merck technickou dokumentadigominkovala, takZze vzdy doSlo k vraceni
se zpgt v procesu nginnost , Tvorba technické dokumentace”. Technick&uwtoentace
meéla 18 revizi a tatatdst procesu trvalaiiplizné stejré dlouho jako poptavkay

nabidkové&izeni.

Pti 18. revizi byla technicka dokumentace schvalealaznikem, spotmosti Merck.

Vysledek tvorby navrhu projektu neutralizace vody parmaceutickou spataost

Merck je pro nazornost zobrazen na nasledujicirdzaior.

% Smlouvu o dilo se spaieosti Merck podepisovali odp&ini zan¥stnanci obchodniho zastoupeni
skupiny ProMinent v Irsku. Obchodni zastoupeni #&kypProMinent nasledh zaslalo spoknosti
ProMinent Systems v Blovicich Objednavku.
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Obrazek 12 - Projekt neutralizace odpadni vody prespolenost Merck

Zdroj: Interni materidly spoknosti ProMinent Systems

Po schvéleni kordaé verze technické dokumentace byla zakazka @malpro oddleni
piipravy vyroby, tzn. podle Harmonogramu projektu zal nakupovat paebny
material a prova#t dalSi ¢innosti. Tatocinnost jiz probihala podle procesni mapy

Priprava vyroby.

Byla zpracovana vyrobni dokumentace, kterd sloydita interni pateby spolénosti
ProMinent Systems. V fibchu vyroby (podle procesni mapy Vyroba) poskytovala
spole&nost ProMinent Systems jednowsicné spol&nosti Merck ,progress reports” —

zpravy o tom, v jakém stadiu se vyroba nachazi.

Béhem vyroby a po dokaeni vyroby probihala na zakkadPlanu kontrol a test
verifikace. Po dokoteni vyroby celého z&eni prokhla podle Harmonogramu
projektu a podle Planu kontrol a testystupni kontrola FAT. Této kontroly séastnili
kontrolai spole&nosti Merck i ProMinent Systems, podle toho, jakobgiohodnuto
v Planu kontrol a inspekci. Po vystupni kontrold kystaven Kontrolni protokol
(dokumentace skutaého provedeni) a nebyly zgéty Zzadné odchylky odgwodniho

zadani.
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Tento dokument byl vstupem pro proces logistikyer&t zajistila transport celého
zaizeni do Irska. Vzhledem k tomu, Ze se jednalohwazesni obchod®, byla uplatina
obchodni dolozka DDU (INCOTERMS 2000), ktera zna&ete prodavajici musi dat
zbozi k dispozici kupujicimu na ujednaném gisteni v zemi, kam bude dovezeno.
Zarover musi prodavajici nést vSechny vylohy a rizika epéj s jeho transportem,
véetrg vykladky. Kupujici hradi clo, daa dalSi pipadné tedni poplatky souvisejici

s dovozem zboZzi. Tato doloZzka v gasné dobjiz neexistuje.

Do 30 drii po odeslani zé&eni do Irska byla faktura uhrazena spotsti Merck. Tato
¢ast obchodnéinnosti neni zahrnuta v procesni mad@bchod, nybrz v procesni map
Piiprava vyroby. Satasti navrhu zlepSujiciho opani v nasledujici kapitole bude

zmena zdazenicinnosti fakturace.

Validace probihala a stale probiha formowtap vazby od zakaznika. Raéeni
zanestnanci spolénosti ProMinent Systems jezdi do Irska jednodn&oprovadt
servisni ukony na ¥&eni a do satasnosti spoknost neobdrzela Zadnou reklamaci
nebo vytku. Spokmosti Merck byl zhruba po roce odeslan i Dotazmkk®jenosti
zakaznika, ve kterém spolost Merck vyjaéla spokojenost s danym idaenim a
odpowdéla ,ano“ na otazku, zda by si pro projekt podobnélfmnamu opt zvolila
spole&nost ProMinent Systems.

31 zahranéni obchod tvéi zhruba 95% obchodrtiinnosti spolénosti ProMinent Systems. NejstjSimi
dolozkami INCOTERMS pouzivanymi spéfeosti jsou EXW (Ex works - zboZi je odvezeno kugiuji
piimo ze zavodu prodavajiciho a kupujici 2 ddle zodpovidad).a FOB (free on board — vypl&cea
palubu lodi).
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6 ZlepSujici ndvrhy

6.1 ZlepSujici navrhy v oblasti Fizeni kvality podnikovych projekti

ve spolé€nosti ProMinent Systems

’ N7

Po provedeni analyzyizeni kvality projektu neutralizace vody pro farmatickou
spole&nost Merck a na zaklad mnohych rozhovdr s projektovym manazerem
spole&nosti a se zawsstnanci obchodniho odi@éni jsem dosgla ke zjiStni, Ze ne
vSechny procesy zahrnuté v podnikovém systéimeni jakosti funguji ve skutrosti
tak, jak je popséno v jednotlivych procesnich mapdgkteré cinnosti v procesnich
mapéach by bylo vhodi§Bi pojmenovat jinym zfsobem, z&dit je na jiné misto

v procesu, nahradit je jinatinnosti, nebo je jinak modifikovat.

Procestizeni projektovych zakazek, odijpté poptavky, pes vyvoj projektovych
zakazek az po fakturaci, je v sagné dob popsan naieéch procesnich mapach, které

na sebe v mibéhu cinnosti navzajem odkazuiji.

Hlavnim ginosem této prace v oblasti zlepSujicich tgydt je ndvrh nové procesni
mapy pro Fizeni projektovych zakazek ktera byla vytvéena po pdivém
prostudovani procesnich map sgolesti a po konzultaci s pracovnikem vedeni

spole&nosti Priloha H).

Tento navrh nové procesni mapy vychazi z procesmia@p Obchod, Vyvoj —
projektové zakazky atiprava vyroby, avSak shrnuje v sobinnosti uskuténované

pouze prdizeni projektovych zakéazek.

Navrh nové procesni mapy souvisi i s neustalymsoegnim, které je smyslem normy
ISO 9001:2008, podle niz je spatest ProMinent Systems certifikovana.

V navrhu nové procesni mapy pifi@zeni projektovych zakazek jsou popsairmynosti,
které by v pitbéhu fizeni projektovych zakazek usk&étevalo obchodni oddeni,
v ¢ele s jednatelem spdaleosti, a obchodftechnické oddeni, véele s projektovym

manazerem.

32 Celkow by zistal pa@et procesnich map zahrnutych v systéfaeni jakosti zachovan, avsak do$lo by
k nahrazeni procesnich map Obchod a Vyvoj — projektzakazky procesnimi maparilizeni
projektovych zakazeka procesni mapaopro rizeni obchodni€innosti pro sériové vyrabéné produkty

(ta by v sob zahrnovalacinnosti obchodu od ifjeti poptavky sériovych produktaz po fakturaci
sériovych produky).
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Domnivam se, Ze navrh nové procesni mapy lghtpdnil situaci, jak pro pracovniky
obchodniho od#leni, tak pro pracovniky obchoghechnického odgeni, které je jeho

sourasti.
Procesrizeni projektovych zakazek podle navrhu nové proces mapy

Prvni¢ast procesutstava zachovana tak, jak byla zachycenéwogni procesni map
Obchod. Jedna se aighod poptavky, jeji zaevidovani, potvrzertijgii poptavky a
odeslani potvrzeni zakaznikovi, dale bude poptaykaélena odpovdnému
zpracovateli. VSechny tytatinnosti provadi odpaydni zamgstnanci obchodniho
odctleni. Posledni¢innosti obchodniho odteni v Gvodni fazi procesu jergdani
poptavky obchodftechnickému odtleni, vcele s projektovym manazerem.

Projekni tym obchod&-technického odgleni nasled& prostuduje zadani projektu
(zadavaci dokumentaci, ktera je &asti poptavky) a zjisti, zda je zadani projektu od
zékaznika kompletnti nikoliv. V piipadt, Ze je zadani kompletni a dostae,
piistoupi pracovnici obchodftechnického od#leni k posouzeni moZznych rizik
projektu (technologickych, fingnich atd.) a jeho proveditelnosti. Vyslednym

dokumentem tétoinnosti je Analyza rizik.

V piipac, Ze zadani projektu neni dostaté nebo kompletni, jsou obchadn
technickym oddlenim od zakaznika zaj&ty potebné dodataé informace a nasleédn

opet prostudovano zadéani projektu.

Po posouzeni proveditelnosti a moznych rizik priajekbira obchodnitechnické
odckleni spolu s oddenim nakupu (podle procesni mapy Nakup) podklaaytporbu
nabidky. Vstupem pro tutéinnost je zadavaci dokumentace od zdkaznika apgstu

Z tétocinnost jsou navrhyeSeni. Po ziskani podkiagro tvorbu nabidky je posouzeno,
zda je realizace mozna. Pokud realizace projekti nmeozna, odpasdny pracovnik
obchodr-technického od#eni odeSle zakaznikovi zpravu o odmitnuti poptavky

s odivodnénim, coZ zaznamena do programu SAP. Tim by prooesik

Pokud je realizace moZnéfigioupi obchod&technické oddeni k tvorkd samotné
nabidky. Vstupem pro tutdinnost jsou navrhyeSeni a kalkulace v programu MS

Excel.

Po zpracovani nabidky musi byt tato nabidka scheala podepsana jednatelem
spoleé&nosti nebo pracovniky obchodniho &kiohi (podle podpisovéhtadu). Nabidka
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je zaznamenana v programu SAP. Hppc, Ze je nabidka schvalena a podepséana, je
odeslana zakaznikovi obchodnim &ddim a kopie nabidky je zaraveraloZzena do
archivu. V gipad, Ze nabidka neni schvalena, jsodtapskavany podklady pro tvorbu

nabidky a je vytviiena nova nabidka.

Po odeslani nabidky zakaznikovi sleduje obchoddéledi a jednatel spataosti (jako
vedouci obchodu) odeslané nabidky v programu SA®ede evidenci poptavek a
nabidek.

Nasled® muze byt gjata objednavka od zédkaznika, nabidk&zenbyt bez odezvy nebo
zakaznik dini pozadavek na zénu nabidky. Pokud je nabidka bez odezvy, obchodni
odctleni owfti zajem zékaznika. Zakaznik dwnemda déle zajem, nebo vaha. Pokud
zakaznik vaha, obchodni afeni nasleda opst sleduje odeslané nabidky. Yipack,

Ze zakaznik tini poZzadavek na zénu nabidky, jsou tyto informacé&quany obchods
technickému odgeni, které optovreé prostuduje zadani od zédkaznika Zelém tvorby
nové nabidky.

V idealnim gipact je obchodnimu oddleni dorikena objednavka. Obchodni a@tkehi
nasledg porovna pijatou objednavku s nabidkou,ckmuz vyuZije program SAP a
dojde ke zji&ni, zda objednavka s nabidkou souhkéshikoliv. Pokud objednavka
nesouhlasi s nabidkotgeSi obchodni oddkni tyto rozdily se zakaznikem. Pokud jsou
rozdily vyeSeny, peda objednavku obchoghtechnickému odéleni. Pokud rozdily
nejsou vyesSeny, dochazi ¢p k pozadavku na zénu nabidky, tzn., Ze obcho&in
technické oddeni ot studuje zadani a postupuje podilenosti uvedenych v procesni
mayE.

Po gedani objednavky obchoghtechnickému odtleni zapdne projekni tym tohoto

odckleni planovat etapy projektu. Vysledkem tétonosti jsou plan jakosti zakazky,

harmonogram projektu a plan kontrol a 8é%t

Po naplanovani etap projektu¢zed na zaklagl zadavaci dokumentace od zakaznika
tvorba technické dokumentace. Po vybm technické dokumentace je tato
dokumentace odeslana zakaznikovi ke schvalentipag, Ze technicka dokumentace

neni schvalena zakaznikem, jsou definovany a zapéay gipominky odpo¥dnym

3V obdobi nabidkovéhtizeni neni ve &sing pifpadi dostatekiasu na tvorbu Planu jakosti zakazky,
potazmo Harmonogramu projektu a Planu kontrol sité¥oto byla tat@innost oproti fivodni procesni
mapE zatazena na toto misto v procesu.
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pracovnikem obchodrtechnického odgleni a nasledh je tvarena nova technicka
dokumentace nebo je technicka dokumentacazna.

V piipac, Ze je technickd dokumentace schvalena zakaznikanane tvorba vyrobni
dokumentace odpednym pracovnikem obchogitechnického odgeni. Vytvaena

vyrobni dokumentace jiz slouziqvazr pro interni dely spol€nosti.

Vyrobni dokumentace je nasledmadana do vyroby (dojde k uveéhi pro vyrobu), coz
je zaznamenano v softwaru SAP. Vyroba poté propdue procesni mapy Vyroba. Po
dokorteni vyroby je provedena vystupni kontrola (veri&ana zaklag planu kontrol

a testi. Vystupni kontrolu provadi odp&dny pracovnik odéeni kvality a poieni
kontrolaii a po provedené vystupni kontrole je vystaven itani protokol.

Pokud jsou fi vystupni kontrole zjiginy odchylky, je zpracovana definice neshod a
oprava podle technické dokumentace. Vyslednym dekiem je pak zaznam o
neshod. Na zaklad zaznamu o neshddse poté oft postupuje podle procesni mapy
Vyroba.

V piipac, Ze prohne vystupni kontrola bez zgiych neshodcekd obchod&
technické oddeni na ,release note” od zédkaznika. Release eadenameni o uvolmi
pro expedici. Po obdrzeni release note od zakajeitato informace igdana odé&eni
logistiky a postupuje se podle procesni mapy LdgistPo expedici Zé&eni jsou
pripravovany podklady pro fakturaci odpminymi pracovniky obchodrtechnického
odckleni a @tarny. Tyto podklady jsou poté&gdany obchodnimu odkni. Obchodni
odckleni vystavi fakturu zakaznikovi, kterou podep&dnatel spoknosti. Tato faktura

je zanesena do softwaru SAP a nastemtteslana zakaznikovi obchodnim sleédim.

Cely proces koti odeslanou fakturou zakaznikovi.

6.2 ZlepSujici navrhy v oblasti obchodu

6.2.1 Zarazeni procesu obchodu mezi podjné procesy

Proces obchodu, ktery se ¥ifacce jakosti nazyva ,Procesy tykajici se zakaznilea" |
zarazen v hlavnich procesech firmy. Tento proces Hg biiodné z&adit mezi hlavni
procesy ve spotmosti, kterd se zabyva mamakupem a prodejem zbozi, avSak ne ve
vyrobni spolénosti. Hlavni procesy by &y zaji&’ovat tvorbu pidané hodnoty, coz je
ve vyrobni spolénosti zajis¢no hlavé vyrobou. Hlavni procesy jsou vyjéhim
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smyslu existence firmy na trhu. Smyslem existerp#esnosti ProMinent Systems na
trhu je vyroba z#izeni na Upravu vody, nikoliv nakup zboZzi zzelém jeho dalSiho

prodeje.

Domnivam se, Ze by tedy bylo vhodnéazeni procesu obchodu v Maproces mezi
podpirné procesy. Podpné procesy totiz slouzi jako podpora hlavnich esbca
spaiivaji v zabezpgeni vstufi pro realizaci kifovych proces a takovych¢innosti,

které umo#uji sledovat dginnost a efektivitu procés

6.2.2 LepSi monitoring cilovych zakaznila

ZlepSenim v oblasti obchod@innosti firmy by mohl byt i lepSi monitoring trhu a
koncovych (cilovych) zakaznik V sowasnosti totiz firma v softwaru SAP eviduje
pouze Udaje o svych primarnich zakaznicich, kterysou obchodni zastoupeni
v jednotlivych zemich. Poptavky totiz do spsoiesti gichazeji pevazri praw od
obchodnich zastoupeni skupiny ProMinentizniych zemich. Spoteost ProMinent
Systems tudiz nema Uplnyghled o tom, jak se na obratu sgolesti podili konkrétni

firmy - cilovi zadkaznici.

6.2.3 Zavedeni pozice Key account manager

Zavedeni pozice&key account manageoy rovreZz zlepSilo pozici firmy na trhu, ve
smyslu referenci a ziskdvani kontakkKey account manager by byl zodgdny za
komunikaci a celkovou obchodni politiku sddiymi zakazniky. Jeho naplini prace by
bylo udrZzovat a rozvijet dlouhodobé vztahy sc¢ddiymi zakazniky. Key account
manager by fypravoval plany, vyjednaval obchodni podminky spofce, planoval
prodej a marketingové akcengledky zavedeni této pozicéimo souvisi i s nasledujici
kapitolou.

6.3 ZlepsSujici navrhy v oblasti marketingu

Ve spolénosti se vyuziva reklamnich prisiki, které vedeni firmy planuje ve foim
Marketingového a propagaiho planu na fislusné obdobéa zpracovava ho jednatel
spolu stleny nejuzSiho vedeni. Tento plan je vSak podleargisini velmi obecny a
nentni se véase, mil by vSak byt aktualni a reagovat na danou sitmacirhu a ve

firmég.
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Vzhledem k absenci konkrétniho marketingového ggganiho planu ve firmd chybi
jasré stanovené za#teni a strategieClenové vedeni &di, Ze se v saiasnosti firma
chce orientovat na odivi ropného a plynarenskéhaipryslu, avsak tato strategie neni
v marketingovém planu popsana. Spalest by néla pro tuto strategii aplikovat teorii

marketingového mixu ,4P".

Podle mého nazoru by bylo vhodné, aby byla ve gpoki ProMinent Systems
zavedena marketingova odgowost. Marketingovou zodpésanost by ndl zminovany

key account manager, ktery by prezentoval schopnasimoznosti spolaosti

ProMinent Systems v dodavkach jednotlivych segingmbdukfi, komunikoval by

s ostatnimi pobtkami v ramci skupiny ProMinent.

Spole&nost ProMinent Systems v Blovicich ma vlastni iniemy, ktery se tyka
projektovych zakazek a vyvoje novych sériovyctizni a zlepSovani jejich paramnietr
Z tohoto divodu by né&l key account manager komunikovat vysledky tohofwoje
mateéské spolénosti a ostatnim polskam.

Spole&nost se v satasnosti neza#iuje nacesky trh, ale na zahrami obchod. Obrat
spole&nosti ProMinent Systems aském trhu je v s@asnosti necelych 20 milidgrke
ro¢né. Jednd se o pouhych 4% - 5% obratu celé gposti, a tak se zda, Ze obrat
spol&nosti na ¢eském trhu je pouze vysledkentitpmnosti spolénosti vCeské
republice.
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Zaveér

Jednim z cil diplomové prace bylo popsat spalest ProMinent Systems z hlediska
jejiho oboru ¢innosti, jimz je vyroba Z#&eni na uUpravu vody, celého vyrobniho
sortimentu a definovat pozici spotesti ProMinent Systems na trhu. Zist pozice
spol&nosti na trhu bylo provedeno analyzou pfedt, ze které vyplynulo, Ze
spole&nost ma silné postaveni zejména na zabirami trhu, coZ je zfsobeno tim, Ze

spole&nost ProMinent Systems je do®u spolénosti nadnarodni skupiny ProMinent a

piiliS se nezartuje nacesky trh.

Problematikatizeni jakosti a systéimtizeni jakosti byla popsana v teoretickésti
prace, jez byla zpracovana za pomoci odbornych ikadil Z teoreticke casti
vyplynulo, Ze spravnéizeni proces a dolie fungujici vnitropodnikovy systéifizeni

jakosti ve spolénosti jsou kléové pro ziskani konkuréni vyhody na trhu.

V prakticke ¢asti byl popsan systérfizeni jakosti spolaosti ProMinent Systems a
legislativa zavazna préizeni jakosti. Tat@ast vychazi z frucky jakosti spolénosti
ProMinent Systems a dalSich dokunteriahrnutych v podnikovém systéntizeni
kvality. Spol€nost je certifikovana podle normy ISO 9001:2008jnmjé hlavnim
poZzadavkem jefizeni proce$ a neustalé zlepSovani. Procesy ve sjaisti byly
roz&kleny na hlavni, podjppné afidici, se zarienim na popis obchodriinnosti

spole&nosti a proces vyvoje projektovych zakazek, ktgaislizce souviseji.

DalSim di€im cilem diplomové prace bylo zpracovani updatnpouzivané legislativy
fizeni kvality na vybrany obchodnitipad (projekt) pomoci planu jakosti zakazky.
Zvolenym projektem byl projekt neutralizace vodyo pirskou farmaceutickou
spole&nost, ktery byl pro spot@ost ProMinent Systems prvnim projektem obdobného
rozsahu a natmosti. Tento projekt byl vyhodnocen jako velmi &&my, jak z hlediska
finanéniho, tak z hledisk&izeni kvality.

Na zaklad provedené analyzyizeni kvality projektu neutralizace vody pro irskou
farmaceutickou spobaost a na zakladstudia dalSich projektbylo zjiS€no, Ze gkteré
¢innosti proced ve skuténosti probihaji jinak, nez jak je popsano &kterych
dokumentech systémiizeni jakosti spolmosti. Z tohoto @vodu byla po konzultaci
sc¢lenem vedeni spaleosti navrZzena nova procesni mapa pimeni projektovych
zakazek, ktera v sebshrnuje ¢innosti zejména obchodniho adiehi a obchod&

technického odgeni v ptibéhu projekt.
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Navrzena procesni mapa by mohla b¥fnpsem pro spotmost ProMinent Systems
z hlediskatizeni pfibéhu projektovych zakazek a lepSi koordinaenosti obchodniho

a obchod-technického odgeni.

DalSi zlepSujici navrhy byly popsany pro oblasthuuit a marketingu ve spoleosti.
Bylo navrzeno z&zeni procesu obchodu mezi pod@ procesy, zavedeni pozice key
account manager ve spét®sti a navrZzen lepSi monitoring cilovych zaka#nik
V marketingové oblasti bylo navrZzeno zavedeni margevé odpowdnosti a lepsi
propracovani marketingového a propagho planu spolaosti, ve kterém by bylo

stanoveno konkrétni zatieni aktivit spolénosti pro nasledujici obdobi.
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Abstrakt

PETROVOVA, M. Rizeni jakosti podnikovych projékise zamenim na obchodni

cinnost firmy.Diplomova prace. Plze Fakulta ekonomicka@U v Plzni, s. 85, 2012

Kli ¢ova slova:Systémrizeni jakosti, plan jakosti zakazky, kvalita podmiigch proces

Diplomova prace je zattena naftizeni kvality podnikovych projeit a obchodni
¢innost spolénosti ProMinent Systems, spol. s r. 0., ktera d8/\za vyrobou z#éizeni
na Upravu vody. Cilem prace je popsat spudst ProMinent Systems, jeji vyrobni
program a pozici na trhu. Dale je cilem prace pbpksstni systéntizeni jakosti ve
spole&nosti a na konkrétnim zvoleném obchodniipgdu zpracovat praktické
uplatreni pouzivané legislativiizeni jakosti ve spotmosti. Na zaklag&l analyzytizeni
jakosti zvoleného projektu, kterym je projekt nalimace vody pro irskou
farmaceutickou spotmost, byl vytvgen zlepsSujici navrh ve fomové procesni mapy
pro fizeni projektovych zakazek a popsany dalSi zlegiSogvrhy v oblasti obchodu a
marketingu. Nova procesni mapa by mohla slouzitemédspolénosti ProMinent
Systems k lepsi koordinaginnosti obchodniho a obchaitechnického od#leni a ke

zlepSeni pibéhutizeni projektovych zakazek.



Abstract

PETROVOVA, M. Quality management of company’s projects with famusbusiness
activities of the companyiploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics, énsity of
West Bohemia, p. 85, 2012

Key words: quality management systemguality control plan, business processes
quality

The diploma thesis is focused on quality managenoéntompany’s projects and
business activities of ProMinent Systems, a prodofevater treatment devices. The
goal is to describe ProMinent Systems, its prodacge and market position. Further,
an objective of the thesis is to describe the guatanagement system in the company
and to analyze the quality system standards onracyar project. Based on the
analysis of quality management of the chosen projebich is the project of water
neutralization for an Irish pharmaceutical compaag, improvement proposal was
made. This was done through a new process map rivliRent Systems’ project
management and other improvement proposals comngetrade and marketing. The
new process map could serve ProMinent Systems rearey for better coordination

of trade and technical departments and to improgertanagement of project contracts.



