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Uvop

Pfislusné téma své diplomové prace jsem zvolila predevsim ve vztahu k psychologii a
ucitelstvi, které bych rada v budoucnosti vykonavala. Problematika dalSiho vzdélavani a
podpory ucitell je nedilnou soucasti kazdé Skolské instituce a Skolstvi obecné. Vzhledem
k soucasnym okolnostem ve Skolstvi - kintegraci, kariérnimu fadu, rozvoji technologii,
postaveni Zaka a posunuti jeho role ve vztahu k uciteli a k rodi¢lim aj., mlzZe byt pravé
vyuziti supervizni ¢innosti tim pravym klicem k novym moZnostem, jak mnoho situaci
efektivnéji resit.

Svlj zamér jsem specifikovala na oblast primarniho vzdélavani, protoze pravé v této
oblasti pokladam supervizi za velmi potfebnou. Ucitel zde hraje vyznamnou roli. Pracuje
s dynamickou skupinou projevujici se nesmirnou proménlivosti citl, zajma, komunikace a
interakce. Od pedagoga se ocekavd, Ze bude vzdéldvat, humanizovat, zodpovédné Zaka
povede v individualnim vyvoji a poskytne mu co nejvétsi moznosti rozvoje, bude dale
spolupracovat s rodi¢i zdka, s kolegy, s vedenim Skoly, aktivné se ucastnit Skolnich a
mimoskolnich aktivit, at uz zajmovych ¢i vzdélavacich, a bude se profesné vzdélavat. Také
vramci selhdvajici rodiny mlze byt pravé ucitel ten, kdo dité podpofi, nasméruje a
pomlzZe situaci ovlivnit. Vzhledem k takovym a mnoha dal$im okolnostem casto dochazi u
pedagogickych pracovnik(l k syndromu vyhorteni, stresu, poklesu psychického ¢i fyzického
zdravi, zhorSeni vztah( s kolegy, s Zaky a nasledné tak zhorSeni celého klimatu tfidy a
intuitivné, na zdkladé dosavadnich odbornych znalosti, osobnich zkuSenosti a bez kvalitni
zpétné vazby. A prdvé supervize, vtomto ohledu predevsim skupinova a tymovd, mize
poskytnout naméty, jak vzniklé situace vhodnéji resit, nebo jak se negativnim vlivim
vyvarovat. Samoziejmeé supervize ve Skole prindsi i specifika, ktera ovlivnit zcela nelze, ale

vzdy je dobré o nich védét a néjakym zplsobem s nimi pracovat.

Cilem prace je za prvé seznamit predevsim odbornou vefejnost s pojmem a pojetim
supervize v obecném méritku, priblizit jeji formy, dllezitost kontraktu a nabidnout mozné
instituce, které ji poskytuji. Za druhé vymezit supervizi v kontextu Skoly, popsat role
jednotlivych ucastnik(i procesu supervize a upozornit na prekazky, které se mohou

naskytnout.



Vramci vyzkumného Setfeni jsem se zabyvala hlavni otazkou, jak je pojem supervize
ukotven v povédomi pedagogli a feditelll zdkladnich Skol a zda se moZnosti supervize
vyuZzivaji. Nasledné jsem zjistovala miru informovanosti pedagogl a fediteld o vyznamu a

moznostech supervize a nejéastéjsi divod jejiho vyuZiti.



1 SUPERVIZE

Bastecka (2009) vymezuje supervizi v pomahajicich profesich, ,z lat. super (nahofte,
navrchu, shora), visus (vidéni, hledéni, pohled) — ,,nadhled”, , pohled shora“, jako jeden
z ndastrojl rozvoje pracovnika a zvySovani kvality sluzby, rozhovor a odbornd ¢innost, kdy
prostrednictvim zaméreného pozorovani, cilenych otdzek a komentara uvazuje supervizor
se supervidovanym/i (jednotlivcem, tymem, organizaci) nad kvalitou jejich prace, tzn.
spole¢né promysli pracovni vztahy, cile a procesy. Zvysuje se tak predevsim pracovnikova

schopnost sebeuvédomovani — jeho reflexe a sebereflexe.”.

Jinymi slovy dle Bednarové a Pelecha (2003) mUZeme fici, Ze jde o specifickou metodu
uceni v bezpecném prostiredi davéry, ktera se zaméruje na podporu pracovnika, vyjasnéni
pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich postup(i a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni

neuvédomovanych souvislosti, pocitli a emoci, jez mohou ovliviiovat praci s klientem.

Vhodnéjsi definici supervize, kterou bychom mohli aplikovat na roli ucitele, nabizi
Basteckd (2009). ,,Supervize je metoda, kterd umozniuje pracovnikovi pochopit, co brzdi
jeho porozumeéni s klientem a co ho muaze ucinné chranit pfed syndromem vyhoteni.
Supervize ma také chranit pred nebezpecim zasah(, které neodpovidaji cilim instituce.
Supervize obsahuje slozku podpory (,nadhledu”) i kontroly (,dohledu”) a mlze se zamérit
na problém, na vztah ¢i na prlibéh. Zabyva se jednoduse tim, co prekazi dobrému vykonu

profese.

Supervizi bychom mohli obecné vymezit jako podplrnou metodu pomahajici
pracovnikovi, v kontextu Skoly prevazné uciteli Ci fediteli, jinak fe¢eno supervidovanym (i
supervizovanym, v ziskani dalSiho pohledu na jeho ¢innost, a to predevsim formou zpétné

vazby ze strany supervizora ¢i jinych pracovnikd, koleg(.

1.1 POJETI SUPERVIZE

Havrdovd a Hajny (2008) popsali vyvoj supervize v ¢eském prostredi jako odborné
podpory pracovnikll, pracovnich tym(0 a organizaci v pomahajicich profesich, v némz
postupné doslo k integraci nejméné péti riznych Sirokych proudi mysleni a praxe. Jsou to

historicky se rozvijejici: a) podpora prace podfizeného jeho nadfizenym v ramci dialogu, b)
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mentoring — andragogické uceni, neboli uvadéni zacinajiciho pracovnika nebo studenta do
profese zkuSenéjsSich kolegl, c) metody klinické praxe opfené o chranény vztah mezi
terapeutem a klientem, d) sdileni mezi kolegy a interprofesni dialog v tymové ¢i skupinové

vymeéneé informaci, e) oblast organizacniho rozvoje.

Pti zavadéni supervize neni casto ucastniklim jasné, jak se supervize liSi od jinych
konzulta¢nich nebo vzdéldvacich forem. Je samoziejmé, Ze supervize Cerpda z mnoha
dalSich oblasti a ma s nimi rGzné procesni a obsahové , prlniky”. Vybiral (2014) uvadi, co
supervize neni a s ¢im je ¢asto zaménovana: a) vzdélavaci seminar, prednaska atp. — slouzi
k uéeni, primarné k ziskavani novych znalosti, pfipadné seznamovani ¢i zkoumani novych
dovednosti b) management (fizeni a rozhodovani) — je zaméfen na fizeni s plnou
odpovédnosti a kompetencemi k rozhodovani c) koucovani — slouZi k dlouhodobé
podpore pfi stanovovani a dosahovani profesnich a osobnich cilli, je zamérené na
pojmenovavani a feSeni probléma a prekonavani prekazek (z uvedenych oblasti ma asi
nejvétsi ¢i nejcastéjsi praniky) d) mentoring — jedna se o profesionalni vztah dvou osob,
pfi némzZ dochazi k predavani znalosti a zkuSenosti e) krizova intervence — jejim cilem je
pomoci ¢lovéku v krizové situaci k uvédomovani si toho, co proziva, a k dosazeni jeho
zakladni stabilizace f) psychoterapie — je zamérena primdarné na lécbu (traumat, deficitd,
poruch sebepfijeti), hlubinnéjSi osobnostni rozvoj (témata sebepfijeti, vztahové obtize,

Zivotni role atp.) nebo na problematiku vztahG mezi jedinci (z hlediska transakéni analyzy
pracuje jak v rdmcovém schématu dospély — dospély, tak ve schématu rodi¢ — dité).

V praxi je velmi ¢asto supervize zastoupena krizovou intervenci a hospitaci, které ale
nespliuji supervizni pozadavky. Neéktefi pracovnici ji slucuji s kouéovanim nebo

mentorovanim.

1.2 HISTORIE SUPERVIZE

Supervize vznikla na konci 19. stoleti v Anglii pro oblast socialni prace a Iékafstvi a odtud
se rozsifila do ostatnich pomdhajicich profesi. Nejprve byla jednou ze zdkladnich
podminek pro cinnost terapeutll, bez jejiz role by terapeut praxi nemohl vykonavat.

Podobnym zplsobem se situace rozvijela i v Evropé a USA. Trvalo vsak delsi dobu, nez se
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zacala odlisovat od blizkych oborl, vcetné psychoterapie, socidlni prace, pracovniho

poradenstvi, aj. a stala se tak samostatnou profesiondlni ¢innosti (Svobodova, 2002).

O nejvétsi rozmach se zaslouzil v roce 1994 v Hanoveru vznik Evropské asociace pro
supervizi (EAS)?, jejimZ cilem je podporovat a vyuzivat nové metody supervize a kougingu
v praci s rlznymi kulturami v rdmci Evropy, ¢ehoz je dosahovano napfiklad poradanim
konferenci ¢i kongres(, a rovnéZ rozvijet organizace a provadét vyzkumy, zamérené na
analyzu efektivity metod supervize v Evropé.

Jak uvédi ve své publikaci Bastecka (2009), v Ceské republice se podobné jako ve svété
rozvijela supervize jiz od 60. let minulého stoleti, avSak pravé vduchu jiz zminéné
psychoterapie, konkrétné jako soucdast vzdélavani adeptl psychoanalyzy. V 80. letech se
vramci vzdélavaciho systému SUR? zadaly konat zejména na pGdé Prazského
psychoterapeutického institutu prvni tfileté vycviky ve vedeni balintovskych skupin, které
zacali pozdéji vyuzivat vcetné psychoterapeutl i socidlni pracovnici, lékafi, specialni
pedagogové a dalsi. Balintovské skupiny se tak staly ndstavbovou tfiletou supervizni ¢asti

psychoterapeutického vzdélavani.

Nejvétsi rozvoj nastal po roce 1989, kdy diky svétové konferenci skupinové psychoterapie
v Amsterdamu doslo k oficialnimu kontaktu se svétovou supervizi a fada kurz(i a seminara
se zacala uskutec¢niovat v zahranici. PoZzadavek supervize se stal soucdsti vétSiny programu
v oblasti socidlni a zdravotni péce. | kdyZz je tu supervize minéna spiSe jako odborny

dohled, na fadé pracovist zacala soustavna supervize pracovnich tymu (tamtéz).

Od druhé poloviny devadesatych let probihaji nesystematické kratkodobé kurzy supervize
pro socidlni pracovniky, kurdtory apod. Vyznamnym meznikem bylo zaloZeni Ceského
institutu pro supervizi (CIS), o ného? se v roce 2002 iniciovali pfedeviim Marie Henkov4,

Blanka Cepicka, Jan KoZnar, Jan Pfeiffer a Antonin Simek. Tato skupina v priib&hu &tyf let

! EAS“ je zkratka supervizni asociace oficidlnim nazvem European Association for Supervision od roku 2010
prejmenované na European Association for Supervision and Coaching (EASC) (https://www.easc-
online.eu/en/about-us/history/). V ceskych publikacich vSak autofi stale uvadi zkratku EAS.

> Oznateni ,,SUR je slovni hitka odkazujici na jedné strané ke slavnému kalifornskému Esalen Institute
v oblasti Big Sur, centru psychoterapeutického intelektualniho kvasu predevsim v 60. |. 20. st., na strané
druhé zkratka pocatecnich pismen z prijmeni Ceskych psychiatrd Jaroslava Skaly, Jaromira Rubese a
psychologa Eduarda Urbana. Ti na zakladé zahrani¢nich a vlastnich zkusSenosti zaloZili eklekticky Cci
integrativni skupinovy sebezkusenostni vycvik (Bastecka, 2009).
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navazala kontakty se zahrani¢nimi institucemi a podilela se na organizaci dalSich kurz(

(Cerméakova, 2009).

Konkrétné v oblasti Skolstvi se supervize zacala rozvijet predevsim v zafizenich
institucionalni vychovy. V roce 2009 vladni dokument ,Narodni akéni plan k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009-2011“ vydefinoval, co je tfeba
v jednotlivych resortech udélat pro zvysSeni kvality této péce. Soucasné s nim byla na
MSMT pFipravena ,Ramcové koncepce transformace systému nahradni vychovné péce o
ohroZené déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a pro preventivné vychovnou péci“. Jednim ze tfi pilirQ této transformace byl pozadavek

zavadéni efektivnich a inovativnich postupl zvySujicich profesionalitu péce.

Slavikova (2013) poukazuje ve svém ¢lanku na vyzkum, "Monitoring institucionalni
vychovy“ realizovany v roce 2009 tehdej$im Ustavem pro informace ve vzdélavani, jenz se
zabyval mj. i otdzkami dalSiho vzdélavani a supervizi pracovnik(i téchto zafizeni.
Z vysledkll bylo patrné, Ze s vyjimkou nékolika stfedisek vychovné péce pocitovali
nedostatek supervize vsichni respondenti ve vSech typech zkoumanych zatizeni. Supervize
jiz byla v fadé z nich poskytovana, a to zejména z iniciativy feditell a dalSich vedoucich
pracovnikd diagnostickych ustavl. Vyzkum vsak ukdzal, Ze ji je treba zavést jako
pravidelnou a systematickou soucast prace jednotlivcl a odbornych tym(. Na zakladé
toho v r. 2010 zpracoval tehdejsi Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR
,Strategii pripravy supervize ve sSkolstvi®, ve které jsou navrzeny specifické ukoly, cile,
hlavni charakteristiky, podminky, rozsah a organizace supervize a konkrétni kroky pro jeji

systematické zavedeni a rozvo;j.

1.3 CiL A FUNKCE SUPERVIZE

Anglické slovo ,supervise” znamena v prekladu mit dozor ¢i dohled, takové vymezeni
bychom vSak mohli pouzit napt. pro roli vedouciho pracovnika v jakékoliv prodejné, jehoz
ukolem je dohlizet, jak si podfizeny pracovnik vede v kontaktu se zakazniky, zda je

vstricny, vhodné obleceny, zda umi reagovat na prani klienta atp. (Basteckd, 2009).
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Matuska (2005) upozorniuje, Ze cilem supervize v pomahajicich profesich ale neni pouze
kontrola ani pouhé preddvani rad, informaci nebo konzultace nad pfipadem i
prikazovani, jak dal postupovat a jaké zvolit metody. Slovo ,pouze” vsak zdulraznuje,
nebot bez dohledu by proces nikam nevedl. Pracovnici, kterym je sluzba poskytovana
¢asto ani nevédi, co mohou od supervizora zadat a jakym zplisobem mohou supervizi ve
své praxi vyuZivat. Pfi vyjasfnovani mozZnosti se tak nelze hodnoticimi kontextu zcela

vyhnout.

Zjednodusené Ize i fici dle Hesse (in Hawkins, Shonet, s. 59, 2004), Ze je supervize ,Cista
mezilidskd komunikace, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s jinou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného

ucinné pomadhat lidem” (in Hawkins, Shonet, s. 59, 2004). To v celkovém souctu pfindasi

supervidovanym vetsi profesni spokojenost a zvySeni efektivity jejich prace.

Pfedné supervize nabizi a umoziuje prostfednictvim rozhovorl supervidovanym zvysit
jejich sebejistotu, ukotvit se ve svych profesnich rolich, zmirnit Uzkosti a strachy, rozsitit
nadhled, ziskat odstup a naucit se resit efektivnéji konkrétni vztahové ¢i jiné problémy a

situace.

Cile v supervizi, at uz se jedna o pedagogickou profesi ¢i jinou praci socidlniho zaméreni,

jsou dvojiho druhu:

e pracovni - zaméruji se na kvalitu péce o klienta a zlepSovani standard( péce - takto
zamérena supervize je nazyvana pripadova neboli odbornd (Basteckd, 2009)

e studijni a seberozvojové - zamérené na rozvoj a zdokonalovani se jak po profesni
strance, tak osobnostni - tuto supervizi potom nazyvame rozvojovou neboli
manazerskou (tamtéz)

Co se tyce funkci supervize, rozliSuje Kadushin (1976 in Hawkins, Shohet, 2004) tfi hlavni
funkce ci role supervize - vzdélavaci neboli formativni, podplirna neboli restorativni, fidici

neboli normativni.
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1.3.1 FUNKCE VZDELAVACI

Dle Hawkinse a Shoheta (2004) se vzdélavaci neboli formativni funkce tyka predevsim
rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovaného. Cilem je predevsim
naucit a rozvijet u supervidovaného schopnost porozumét lépe klientovi (ve Skolnim
prostfedi predevsim Zakovi Ci kolegovi) a interakci, k niZ mezi nimi dochdazi. Uvédomit si

své reakce i reakce klienta a naucit se vhodnéji pfistupovat k podobnym situacim.

1.3.2 FUNKCE PODPURNA

Stejni autofi vymezuji i podplrnou neboli restorativni funkci, kterd je zamérena na
emocni stranku supervidovaného a klienta (v kontextu Skoly prevainé zadka). Napomdha
predchazeni syndromu vyhoreni, ke kterému muaze u pedagogli a obecné u pracovniki
v socidlni sféfe dojit. Supervidant by se mél naucit adekvatné reagovat na skutecnost,
kterda nékdy pfinasi vice stresu, neZz je schopen zvladnout. Podplrna funkce je velmi

dllezita, aby nebyli pracovnici preplnéni emocemi.

1.3.3 FUNKCE RiDici

Ridici neboli normativni stranka plni funkci zajisténi kontrole kvality praci s lidmi. Klade
dliraz na aktivni pfistup jak ze strany klienta, tak se strany supervidovaného. DUleZitym
aspektem je zde reflexe a ¢asto opomijena sebereflexe, diky které je mozno kvalitu prace

overit (tamtéz).

Ackoliv €asto v procesu prevazuje jedna ze slozek podle okolnosti prostiedi, je zaméreni
supervize vidy kombinaci vSech a nelze v €innosti supervize pohlizet na problém a jeho
feSeni jednosmérné. Hawkin a Shohet (2004) wvytvofili ve vztahu ke Kadushinovym
funkcim supervize seznam moznosti kategorie zaméreni supervize, ktery dokresluje, jak
jsou uvedené funkce supervize odlisné, ale jak se soucasné vzdjemné prekryvaji (viz

priloha €. 1).
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1.4 FORMY SUPERVIZE

Supervize mUiZe probihat v nékolika zakladnich formach. Na zacatku je vidy dllezZité, aby
se vSechny strany domluvily, jakou formou bude supervize probihat, za jakych podminek a
v jakém rozsahu, dale jakym zplsobem se budou domlouvat nasledujici témata atp. (dale

viz kapitola o superviznim kontraktu).
1.4.1 PODLE POCTU UCASTNIiKO

e Individualni

Pti individualni supervizi pracuje supervizor pouze s jednim pracovnikem a vztah
dlvéry vystupuje tady naléhavéji nez v ostatnich formach supervize.

S touto formou se setkdvame predevsim u socialnich pracovnik(, nez u pedagogu.
Ve skolach je takova forma vyuZivana hlavné ze strany metodika prevence,
feditele, vychovného poradce, atd.

Podobnou formu interakce nalezneme v praxi v kontextu konkrétniho problému
(Sikana, poruchy chovani,...), ktery ucitel fesi s vychovnym poradcem ¢&i Skolnim
psychologem. Takovou formu vsak nepokldddme za supervizi v pravém slova
smyslu.

e Skupinova

Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim, jez nejsou
ze stejného zafizeni, moznost diskutovat o své praci, o svych skuteénych
aktudlnich pocitech a vztazich, které pfti praci prozivaji (Matousek, 2003).

Cilem je profesiondlni rozvoj jednotlivcl v kontextu skupiny, jejiz ¢lenové se
mohou vzajemné podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého
se ucit.

Vzdjemna neznalost ¢lenl skupiny, kterd se skladd z 8-10 lidi profesné podobné
zamérenych, je pokldddna za znacéné vyhodnou. Jedinec se tak dostdava do
kontaktu s lidmi z jinych organizaci ¢i odvétvi oboru a jejichz zkuSenosti mohou
mit na rfeSeni problému jiny dhel pohledu.

e Tymova

Tento typ supervize, kdy je supervidovan kolektiv spolupracovnik(i z jednoho
zafizeni, je pokladan za nejfrekventovanéjsi. Cely tym spolupracuje na jednom
ukolu, ktery je prvorady a problém, ackoliv mizZe byt zaloZzen na konkrétni
kazuistice, je vZdy fesen z pohledu vsech ¢lenli tymu a v kontextu jejich spolec¢né
prace. Do popredi tak vystupuji pfedevsim vztahy mezi ¢leny, jejich formalni i
neformdlni role, postaveni, atd. (Foitova, 2003).

Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na
jejich konkrétni pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost. Je zamérena predevsim na

¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu, popf. na prdaci celé organizace
(Matousek, 2003).
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1.4.2 PODLE OBSAHU ZAMEREN]

Pfipadova

Slavikova (2013) pohlizi na pfipadovou supervizi jako na zplsob reflexe
odborného postupu, interakce mezi pracovniky a détmi, vztahovych problémd,
nazor(, aj. Jde predevsim o tymovou supervizi, pfi niz pracovnici ziskdvaji nazor
od jinych ucastnik(. Pfesnéji fe¢eno — ucastnik supervize pfindsi pripady, které ho
mimoradné oslovi, zatizi, s nimiz si nevi rady, na které se chce pfipravit, ¢i které
chce s druhymi oslavit, nebo je prosté prokonzultovat.

Takovy zplisob supervize, jak se |épe orientovat v problémové interakci, je forma
balintovskych skupin, ktera vznikla ve Velké Britdnii pod vedenim Michaela
Balinta. Zpocatku zdmérné vyuzivana pro praktické |ékafe a pozdéji témér
masové aplikovana v rdmci psychoterapie (Simek, 2004).

Pfestoze skupina hovofi o konkrétnich pfipadech, nejedna se pouze o pfipadovou
supervizi ¢i konzultaci. Balintovskd supervize ma i rovinu vztahovou a emocni.
Ustfedni udlohu zde ma vztah mezi referujicim a aktéry pfipadu. Cilem
balintovskych skupin neni FeSeni, ale porozuméni problému zvédomenim
vztahovych postojli (Havrdova, Hajny, 2008).

Podptirna (poradenska, rozvojova)

Podplrna supervize se zaméruje na profesionalni rlist a podporu pracovnikd.
Tykd se predevSim rozvoje znalosti, dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. K tomu dochazi prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych a jejich klient( (Bartlova, 2007).

Ukolem supervizora je urcit skute¢né a potencidlni zdroje napéti. Diskuse nad
negativnimi pocity a jinymi rusivymi emocemi muze pracovnikovi pomoci se od
nich odpoutat. Dle (Maroon, 2007) probihd podpora pti supervizi ve dvou
urovnich: chréni pracovnika pred stresem a sleduje naplnéni jeho potreb.
K vyjadieni podpory je mozné vyuZivat techniky: potvrzeni, povzbuzeni, ocenéni
uspéchl, projevy dlvéry, sdileni, povzbuzeni k vyjadifeni emoci, podnécovani
k nezavislosti.

Supervize celé organizace (programova, projektovad)

Supervize ftizeni si vSima struktury organizace jako celku. Na rozdil od
konzultantstvi zaméreného na fidici aspekty, se zde jedna primarné o zaméreni
na lidi, ktefi program realizuji, angazuji se v ném a mohou se kvuli probihajici
zméné dostavat do slozitych profesnich a vztahovych situaci.

Ke spravné supervizi, kterd by méla smysl a prispéla k neplnéni cile, je dle
Matouska (2003) samoziejmosti potieba splnéni nékterych podminek. Pfedevsim
mluvime o otevrenosti organizace a zaméstnancd, ktefi museji byt ochotni zacit
délat véci jinym zpUsobem a jinak na né nahliZzet. Za dalsi musi panovat divéra
mezi Ucastniky a vSichni jsou seznadmeni, co mohou od supervize ocekavat.
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Jak jiz vyplyva z vySe uvedenych poznatki, uplatiiuje se v organizaci nejcastéji
tymova supervize, jiz ohniskem pozornosti jsou témata tykajici se vzajemnych
interakci a fungovani zafizeni, vztahovych zalezitosti, vyladéni pravidel fizeni a
organizace prdace apod. Takto zamérena supervize podporuje dle Slavikové (2013)
otevienost v organizaci, pomahda rozumét hodnotam zafizeni, podporuje
schopnost se s nimi ztotoznit a pfispiva k rozvoji jak jednotlivych pracovnikd, tak
Skolského zafizeni jako celku.

1.4.3 PODLE POZICE SUPERVIZORA

Dle Bastecké (2009) rozliSujeme supervizi dale podle toho, zda je supervizor
zaméstnancem organizace, v takovém pripadé hovofim o interni supervizi, nebo zda je
supervizorovany odbornik najaty organizaci, a potom bychom mluvili o externi supervizi.
Interni supervizor je na jednu stranu pracovnikem zafizeni a na druhou stranu
»manazerem®. V obou pripadech vsak neni fakticky spojen ani s jednou stranou a mél by
vidy zUstat nestranny. To se tyka napf. v pripadé kolegidlniho konfliktu, pfi némz by
nemél pfihlizet zaujaté k jedné strané, jenom proto, Ze ji tfeba znd nejenom ze stranky
profesni, nebo k ni ma blizsi osobni vztah. Vzhledem ktakovym a dalSim podobnym
okolnostem je externi supervizor, ktery ma do jisté miry nezavislé postaveni, vice
objektivnéjsi.

At uZ hovofime o supervizorovi jako o zaméstnanci organizace nebo o externistovi, je
velmi dlleZité rovnovainé postaveni supervizora k supervidovanému a k organizaci.
Takovy vztah bychom si dle Hewsonové (2000) mohli pfirovnat k rovhoramennému

trojuhelniku, jehoz vrcholy budou vsichni Uéastnici supervizniho procesu.

Odlisné déleni uvadi Matousek (2003), jenz poukazuje i na moznosti vzdélavani bez
funkce odbornika. Tim je myslena intervize, jako forma konzultace dvou kolegt, z nichz
jeden zastava funkci supervizora, nebo autovize (autosupervize, sebesupervize), kdy je
jedinec sdm sobé supervizorem, v§ima si svych postupt, pocitl a télesnych reakci pfi praci

s klientem.

Takové pojeti by vSak mélo byt samoziejmou souédsti kazdé ucitelské profese. Spoluprdace
s kolegy, resSeni problému a ziskavani jiného pohledu na skutecnost je spolu se sebereflexi

vlastni ¢innosti naprostou nezbytnosti.
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Stejny nazor tykajici se intervize uvadi i PiSova s Duschinskou (2011), podle nichz
neodpovida forma kolegialni supervize, kdy pracovnik postupuje v redlnych podminkach
pod dohledem svého odborné vyskoleného kolegy a kdy ndasledné dochazi k pratelské

diskuzi zacilené na zlepSeni prace, pojeti supervize v realném chdpani tohoto pojmu.

Jako dalsi formou, ktera je uskutechovana predevSim v lékarské praxi, je klinicka
supervize (vzdélavaci). V pedagogické praxi bychom se setkali spiSe s pojmem inspekce ¢i
hospitace (viz kapitola €. 2). Klinickd supervize vyuzivd informace ziskané pFimym
pozorovanim cinnosti pracovnika. Soucasti je analyza pozorovaného profesionalniho

chovani a ¢innosti a hledani dalSich krok( ke zlepSeni profesniho vykonu (Smith, 2005).

1.4.4 PODLE DELKY TRVANI

Frekvence superviznich sezeni musi pfedevsim vychazet z ucelu, ktery ma supervize plnit.
Havrdové a Hajny (2008) kladou dlraz na pravidelnou supervizi, pfi niz se nejlépe vytvori
vztah mezi supervizorem a supervizanty zaloZeny na dlvére. Supervizni proces se tak
stane soucasti pribéziného zlepSovani kvality prace i dusevni obnovy pracovnikd.
Vyjime¢né muze jit téZ o prileZitostnou supervizi ¢i krizovou supervizi, kterd je

uskutecnéna v pripadé akutni potieby, u mimoradné obtiznych pripadu atp.

Vyse uvedena pravidelna supervize je i nej¢astéji praktikovana. Je uskuteénovana v ramci
jednoho sezeni 1,5 hodiny az 3 hodiny jedenkrat za mésic ¢i jedenkrat za Sest tydnl dvé
sezeni po 1,5 hodiné ihned za sebou. Jinou mozZnosti jsou prodlouzené supervize
v podobé az Sestihodinového bloku konajiciho se jedenkrat za 3 mésice. Takova supervize
obvykle kombinuje vice ucelll, coz odpovida delsi intenzivni praci na reseni pripadu i
vzajemnych vztahl. U tymd, které nejsou stabilizované a se supervizi nemaji zkuSenosti,
se tento postup nedoporucuje, nebot rozmezi tfi mésict je z hlediska vyvoje pracovniho
spojenectvi se supervizorem pfilis dlouhé. Déle je tfeba brat v tvahu, zda pujde o obdobi
nastartovani néjaké zmény, kde musi byt frekvence vyssi - obvykle 1x za dva tydny, nebo

o pravidelnou udrzujici supervizi (tamtéz).

Aby mél vsak supervizni proces ucel a dosdhlo se vytyéeného cile, mél by se konat

pravidelné minimdalné po dobu Sesti sezeni ve stejném sloZzeni Ucastnikl. V pripadé, Ze je
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¢asova prodleva mezi sezenimi delSi nez mésic, nebo se zméni obsazeni skupiny, zacina se
jakoby od zacatku. Vse ale zaleZi na konkrétnich podminkdch pracovisté a moZnostech

supervizora (Havrdové a Hajny 2008).

Z cile supervize vyplyvaji formy a druhy a na zakladé toho je dale formulovana zakazka,

ktera je podstatnou soucdsti kazdého supervizniho procesu.

1.5 SUPERVIZNi KONTRAKT

Podstatnou soucasti vycviku je neustdly akcent na dovednost supervizora zajistit
bezpelné, tvorivé prostiedi, sotevienou atmosférou, ale jasné vytyéenym cilem
s uréenymi hranicemi a podminkami. Z toho dlvodu je proto pred zapocetim supervizniho
procesu kladen dlraz na vyjasnéni vzdjemného ocekavani ze strany supervidovaného i ze

strany supervizora. K tomu je zapotiebi vytvoreni supervizni smlouvy, kontraktu.

Z vyzkumného 3etfeni (Junkova, 2003 in Simek, 2004) vyplyva, (véetné vytvoreni
vhodného vztahu mezi aktéry, vytvoreni bezpe¢ného mista podpory a pfijeti, podavani
informaci a novych podnétll, védomé prace s etickymi problémy a normami), Ze stanoveni

dobrého kontraktu je nejpodstatné;jsi znak kvalitni supervize.

Kontrakt o supervizi vytvari zaklad, z néjz vyrlstd nasmérovani a cile supervize, zplsob

organizovani supervize, oCekdvané vysledky a zplsoby hodnoceni.

Vcetné vyse uvedenych poloZiek obsahuje i néktera preventivni ujednani — jak budou
provadény zdznamy, kdo a jaké informace ze supervize bude dostavat, jak bude zajisténa
diskrétnost a bezpeci pracovnik(, jak bude vedouci zachazet s podnéty ze supervize, které
sméruji k nému ¢i k organizaci, za jakych okolnosti bude supervize odvoldna, pripadné

zcela zruSena, na jak dlouho se kontrakt sjednava.

Na internetovych strankach ¢i v literature mlzeme najit rdzna kritéria pfi vyhotoveni
smlouvy a rizné vzory kontraktu supervize. Vidy je obsah smlouvy uzplsoben situaci, a
proto nelze vzorové dokumenty povaZovat za univerzalni predpisy. V kazdém pripadé je

nutné zajistit ,bezpeci” vSech stran (zadavatel, supervizant, supervizor).

Problém ve vyhotoveni smysluplné supervizni dohody mulze nastat napfiklad v situaci,

kterou uvadi ve své kazuistice Jan Sikl (in Simek, 2004). Zaprvé supervizi vyzadala
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zastresujici organizace, jejiz ¢lenové casto nepocitovali supervizi jako potfebnou, resp.
nerozuméli jeji funkci a méli fadu vcelku pochopitelnych predsudkl prevazné obranného
charakteru. Zadruhé organizace, jejiz vedouci tymu objednaval supervizi jako jakysi novy
,nastroj“ ke vSemu moznému. A zatfeti byla supervize ze strany organizace nechténa,
objednana vsak pod tlakem ,formalni povinnosti“ splnit urcité podminky ministerstva i
grantu. Vtakovych pfipadech miZeme poklddat za velmi problematické dosahnout

Uspésné supervize, ktera by pouze nebrala ucastniklim cas.

S formalni strankou sjednani supervize souvisi i spravny vybér supervizora. V pfipadé, Ze
se nejedna o dotacni program, ¢i jiné podpurné a vzdéldvaci nabidky zafizované
ministerstvem Skolstvi ¢i Ustavem pro vzdélavani, vybira si Skola supervizora sama. Nize

vypsané instituce mohou poskytnout snazsi vybér.

1.6 CESKE INSTITUCE POSKYTUJICI SUPERVIZI

Vzhledem k zavddéni standardu kvality a zdkonu o socidlnich sluzbach jsme se zaradili
mezi zemé, ve kterych supervize funguje jako stabilni podpora v pomahajicich profesich.
Za velmi pozitivni bychom méli pokladat snahu rznych instituci nabizejicich vzdélavaci
aktivity v podobé kurzi ucelové zamérenych na rozvoj urcité metody (napf. kurz SPIN
vede své supervizory ve smyslu metody VTl — videotréninku interakci; Institut pro
systematickou zkusSenost propaguje systematicky pfistup v supervizi a koucovani).
Obcasné supervizni kurzy bychom obijevili i v organizacich sdruZujici profesionaly, ktefi
plsobi v urcitém druhu socidlni sluzby (Ceska asociace pracovnikl linek d@véry; Ceska

asociace streetwork; atp.).

Jak vSak uvadi Bohumila BaStecka ve své publikaci (2009), ackoliv existuje mnoho
organizaci, které u nas podporu zaji$tuji, napt. systematicky plsobici organizace CIS, FHS a
Remedium Praha, o nichZz se zminuji vice v nasledujicich kapitolach, zfizeni narodni

asociace supervize Ci supervizord zUstava stdle snem.
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1.6.1 CIS - CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI

Cesky institut pro supervizi, dale jen CIS, je systematicky plsobici organizace zaloZzend
roku 2002 Marii Henkovou, Blankou Cepickou, Janem Koinarem, Janem Pfeifferem a
Antoninem Simkem - absolventami vycviku, ktery podle kritérii EASC (Evropské asociace

pro supervizory a kouce) vedla v Praze po nékolik let anglickd lektorka Julie Hewson.?

Vcetné obecnych cild sdruZeni, jako je napf. zajiSténi a rozvoj odbornosti ¢lenl a zdjemcu
o supervizi, podpora Sifeni supervize, nabizi organizace tréninkové programy,
shromazdovani, zpracovani a Siteni metodickych material(i a odborné literatury potrebné
k rozvoji kvality a etické orientace, zpracovani evaluace, analyz, vyzkum( a studii,

kontakty s obdobné zaméfenymi organizacemi v Ceské republice i v zahranici, aj.*

CIS pFejimad standardy a etické zasady podle EAS - Evropské asociace pro supervizi a v tuto
chvili pfedevsim disponuje pro praxi velmi podstatnou informaci - jmennym seznamem

certifikovanych supervizor(.

1.6.2 CMISK - CESKOMORAVSKY INSTITUT PRO SUPERVIZI A KOUCINK

Stejné jako organizace CIS sdruzuje supervizory a kouce akreditované podle pravidel
Evropské asociace (EAS). CMISK je drzitelem Akreditace k provadéni vzdélavacich
programui akreditovanych pro ucely zakona ¢ 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpisi a Akreditace k provadéni
vzdélavaciho programu a vydavani osvédceni o absolvovani: Supervizni vycvik pro

pracovniky ve $kolstvi.”

1.6.3 ASSP - ASOCIACE SUPERVIZORU POMAHAJiCICH PROFESI

V roce 2011 vzniklo Sdruzeni Asociace supervizorl pomahajicich profesi (ASSP) seskupujici
supervizory zejména z oblasti socidlni prace, zdravotnictvi a Skolstvi. Zakladnim poslanim

je sdruzovat supervizory a odbornou verejnost z oblasti pomahajicich profesi, zvySovat

® http://www.supervize.eu/o-techto-strankach/historie-cis/,
* http://www.supervize.eu/o-techto-strankach/
> http://www.cmisk.cz/
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jejich kompetence, podporovat jejich celoZivotni vzdélavani, védeckou a publikaéni

v rve

¢innost a Sifit informace v oboru supervize.6

1.6.4 REMEDIUM PRAHA

REMEDIUM Praha vstoupilo do nevladniho prostoru jako jedna prvnich neziskovych
organizaci roku 1991 v podobé psychosocidlni nadace podporujici vznik a fungovani
krizového centra RIAPS.” V roce 1998 nadace zanikla a jeji poslani pfevzalo ob&anské

sdruzZeni, posléze obecné prospésnd spolecnost, REMEDIUM Praha.

Vcetné fizeni a supervize ddle nabizeji vzdélavaci program zaméreny na krizovou
intervenci, podporu rozvoje osobnich a profesnich kompetenci pracovnikli v pomahajicich
profesich a sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik. Mimo jiné nabizi programy, kurzy

a seminafe pro seniory a vede ob&anskou poradnu.®

Mezi dalsi organizace bychom mohli zaradit napfiklad Centrum pro vzdélavani a supervizi,
HESTIA — metodické a vzdélavaci centrum, GAUDIA-ISZ - systemicky pfistup

profesiondlné.

Vyse uvedeny vycet instituci poskytuje snazsi orientaci v nabizenych moZnostech
supervize, kterych je v soucasné dobé dostatek, avSak nejsou prehledné poskytovany Sirsi

vefejnosti.

® http://www.asupp.cz/index.php/informace-o-aspp-

7 RIAPS Trutnov - Regiondlni institut ambulantnich psychosocialnich slufeb aneb "rychld, intenzivni a
pratelska sluzba". Organizacni jednotka SdruZeni ozdravoven a |é¢eben okresu Trutnov, neziskova nestatni
prispévkova organizace, zdravotnické zafizeni, zfizovatel Krdlovéhradecky kraj. (http://www.riaps.cz/)

8 http://www.remedium.cz/o-sdruzeni/o-sdruzeni.php
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2 SUPERVIZE VE SKOLACH

Supervize ma v 21. stoleti dva dllezZité aspekty. Je zdUraziiovana demokraticka koncepce
supervize zaloZzena na spolupraci, spoleéném rozhodovani a reflexi vlastnich zkusenosti a
vedouci k rozvoji nezdvislého profesionala. To vSak vyZaduje zapalené reditele, ktefi
podpofi myslenku supervize a spolu s pedagogy vytvofi a realizuji vlastni strukturu

Y

supervize smérujici k dosazeni co nejvyssi irovné uceni a vyucovani. Velky krok k podpore

supervize ve $kolach byl uc¢inén zaloZzenim Asociace supervizor( ve Skolstvi.

V souCasné dobé maji ucitelé zkuSenosti s pravidelnymi inspekcemi ¢i hospitacemi.
Inspekci charakterizuje psycholozka Vaclava Masakova (in Svancar, 2007) jako kontrolu
spravnosti vyplnéni formular( a dodrZovani pravidel, coZ se supervizi ani v nejmensim
nepodoba. Hospitace v podobé navstévy ve vyucovani jinym ucitelem za ucelem pomoci
v profesnim rozvoji, nikoliv v ramci hodnotici hospitace reditelem ¢i inspektorem, by se
tak mohla supervizni ¢innosti blizit, ale vétSinou jde vSak o sledovani, pfi némi se
prihlizejici ucitel stdva supervidovanym a ucitel v pozici aktéra jako supervizor. Ucitel si

u
|

tak ke kolegovi do tfidy pro néco ,pfichazi“, sledovany kolega néco ,nabizi“. S takovym

postupem se setkavaji napr. praktikujici studenti vysokych skol nebo zacinajici ucitelé.

Velmi malo castd, ale k supervizi dle Lazarové (2006) asi nejblizSi forma hospitace, je
partnerska, resp. peer navstéva ucitele v ramci kolegialni spoluprace, pfi niz se role
obraceji. Ucitel si zve kolegu do vyucovani se zdmérem reflektovat po skonceni hodiny
vlastni ¢innost a obdrZet od kolegy pomoc a podporu po profesni strance. Dobfe vedené
rozhovory v sobé nesou nesporny rozvojovy potencial. Praxe, Ze ucitel prizve kolegu do
své hodiny a nasledné ho pozada o ,supervizni rozhovor”, se v ¢eskych Skolach objevuje

ojedinéle.

Skoldm je nabizena i individualni forma supervize v podobé& navstévy supervizora v hodiné
pedagoga, jinak receno také klinicka supervize. Rahabov (2016) poukazuje ve svém Setfreni
realizovaném na stfedni Skole Mediatrix Ambon (Maluka, Indonesie) na vysledky, jez
dokazuji, Ze supervizofi nemaji dostatecné kompetence pro realizaci akademického
dohledu, napf. z davodl Casového omezeni a administrativnich Ukold, které musi byt

prioritné dokonceny nebo nedostate¢ného pochopeni teorie a praxe. Pfedevsim duivod
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pedagogické odbornosti by mohl byt na jakékoliv Skole prekazkou v objektivnim pohledu

a spravném postupu supervize ze strany supervizora.

At uZ se vsak jednd o jakoukoliv formu supervize, tymovou, skupinovou, individualni, aj.,
se supervizi provadénou externim odbornikem, o niz predevsim pojedndva tato prace,
Skoly takovou zkusenost vétSinové nemaji. A ackoliv se nabidka ze stran rlznych instituci
rozSifuje a na moznosti vyuZiti supervize jsou poskytovany stdtem dotace (viz kapitola 2.
4), neni supervize vyuzivana tak, jak by bylo Zadouci. Pfitom pravé supervize pomaha
vSude, kde se objevuji vztahové problémy, vychovné problémy, kde si ucitelé nevédi rady
s nékterymi Zaky, nebo si nerozumi mezi sebou, pom{ze i pfi podezieni na mobbing a
bossing. Problém musi v kone¢ném rozhodnuti nakonec samoziejmé stejné vyresit sami
supervidovani, ale supervizor k tomu pom(ze vytvofit vztahové prostredi, ve kterém bude
snazsi problém pochopit, mluvit o ném a tim se k jeho reSeni pfiblizit. Da se tak prispét
ke zmenseni ¢i odstranéni vychovnych problémG ve tfidé, které mohou souviset
s ptistupem ucitele ¢i vychovatele, da se ,poskladat rozsypana tfida“, s niz si nikdo nevi
rady, je mozné najit cestu k nespokojenym rodicim atp. Supervizor mlze uciteldm také
ukazat jejich vlastni limity — jejich uvédoménim se zvySuje spokojenost v praci,

profesionalita a oddaluje se tak eventualni vyhoreni.

2.1 ROLE SUPERVIZORA

Profese supervizora se stale potyka s rlznymi nejasnostmi ve vymezeni plsobnosti. Pod
vlivem vlastni terapeutické profese supervizor zabarvi svou supervizorskou cinnost
specifickymi pfistupy a dovednostmi, a diky tomu se zuzi profil supervizniho cile a jeho
realizace. Supervizor orientovany na klienta se bude tedy vyrazné zabyvat pfijetim,
respektem a komunikaci, oproti supervizorovi zamérujici se na kognitivnébehavioralni
pristup, jenz vnese do procesu prvek vyjasnovani cild a planovani aktivit (Svobodova,
2016). Dobre vyskoleny supervizor se vsak v praxi prizpGsobi danym podminkam a dokdaze

své zkusenosti co nejvhodnéji vyuzit a propojit k dosazeni cile.

Dle Vosetkové (in Simek, 2004) je supervizor odpovédny za nasledujici aspekty, které

musi byt dodrzeny ve vsech supervizich, at uz se jedna o jakoukoliv pomahajici profesi.
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Supervizor:
e zajistuje, aby se proces zabyval potfebami klientd v rdmci standard( dobré praxe a
etického kodexu
e zajistuje Casové rozvrieni schlizek v zajmu a potreb klienta
e zajistuje dodrZovani hranic mezi Gcastniky (véetné sebe)

e zajistuje rovnovadhu pouZivanych metod, cilené zaméreni na urditd témata a
informuje o tom ucastniky

e zajistuje zamérenost supervize na potreby supervidovanych

e poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajiStuje podminky pro spolecnou reflexi
prabéhu supervize

Podobné obecné pojaté zasady, vtomto pripadé kroky ¢i ukoly, zacilené nejen na
pedagogy, uvadi ve svém ¢lanku Role supervizora v tymu (2003) MUDr. Zuzana Foitova.
Mezi tyto ukoly radi:
e pojmenovdvat, zvédomovat nevédomé, zvySovat sebereflexi, readlné
sebehodnoceni
e podporovat, ocenovat, upeviovat profesni sebejistotu
e zvySovat odbornou kompetenci, vyucovat, poskytovat informace

e odhalovat rizika v obtiznych terapeutickych situacich, snizovat nebezpeci vyhoteni,
snizovat mozné poskozeni na strané supervizora i supervidovaného

e hledat reSeni probléml, napomahat vyvoji, podporovat kreativni mysleni,
planovat

e vénovat pozornost etickym dilematim, hranicim, distribuci moci a odpovédnosti

e modelovat schopnost pécle o sebe samu vietné odmitnuti nepfimérenych
ocekdvani a ndroka.

Zasady zacilené konkrétnéji na roli pedagoga uvadéji Lazarovda a Cpinova (2004). Zaméruji
se na ukoly odvozujici cile supervize pro uditele z cill supervizni prace v pomahajicich

profesich — supervizor ma uciteldm pomahat:

e snaiit se lépe rozumét zakovi, pripadné rodi¢iim ¢i kolegim
e vice si uvédomovat své reakce a odezvy na zdka, rodi¢e nebo kolegu

e pochopit dynamiku toho, jak probiha interakce s zakem, rodi¢em ¢i kolegou a jaké
jsou dopady jejich intervenci
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e zkoumat dalsi zplisoby prace s danou situaci a to i s ohledem do budoucnosti

2.2 ROLE PEDAGOGA

»UCitelstvi je komplexni povoldani, které vyzaduje nejen uméni dobfe zvladat ucebni latku,
fidit a planovat ¢as a vést skupinu, ale schopnost brat ohled na jednotlivce ve tfidé a na
jejich potreby, komunikovat a spolupracovat s vedenim, s rodici i s kolegy.” (Lazarova,

2001).

Stejné jako supervizor i ucitel ma v rdmci procesu jisté povinnosti a zavazky, které musi
splfnovat a mél by byt na kazdé sezeni pfripraven. Nad , ukoly“, které mu byly pfipadné
zadany, by se mél minimalné zamyslet a uvaZovat nad dalSim postupem a jinymi

moznostmi, jak k dané situaci pfistoupit.

Jak zd@razfiuje autorka Voseckova (in Simek, 2004) b&hem sezeni by mél byt otevieny
zpétné vazbé a nebdt se ji vyzadat z druhé strany, mél by se snazit rozvinout postoje a
zbavit se obrannych mechanismd, které by ho blokovaly v objevu rlznych témat a
pristupll. Dale by mél byt ucitel upfimny sdm k sobé v pripadé pochybnosti, obtizi ¢i obav
ve vztahu ke své préaci a kzdkovi. A v neposledni fadé by mél oteviit rozhovor se
supervizorem, pokud se objevi problémy ve vzajemném vztahu mezi nimi nebo ve

zpUsobu probihajici ¢innosti.

Inskipp a Proctorova (1993, in Hawkins, Shohet, 2004) sestavili seznam odpovédnosti za
supervidovaného, tim, Ze je nazvali ,,odpovédnosti”. Upozornuji na to, Ze vétsi aktivita pfi

ziskavani spravné supervize také znamena vétsi trvalou odpovédnost.
K odpovédnostem supervidovaného patfi:

e byt dobre informovan o kontraktu a dalSich dohodéch vztahuijicich se k procesu

e rozpoznat problémy z vlastni praxe, s nimiz potfebuje pomoct a o pomoc se nebat
pozadat

e zlepSovat schopnost svobodného vyjadfovani
e ujasnit si, jakou odezvu chce ziskat

e byt otevreny vici zpétné vazbé a rozvijet schopnost rozliSovat, jaka zpétna vazba
je uzitecna
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e vsimat si sklonl k ospravedlfovani, vysvétlovani nebo obhajovani, pracovat
s obrannymi mechanismy, které mohou blokovat spravny vyvoj supervize

2.3 ROLE ORGANIZACE

Pro jakékoliv zmény pfispivajici ke zlepSeni chodu organizace, predevsim tedy v ramci
interakce, ke které mezi pracovniky, zaky i rodi¢i dochazi, se za vyznamné hodnoty
povaZuji pravé postoje osobnosti, zejména clenl vedeni, ktefi se do vyjednavani pravidel
supervize a jejich cilG znacné zapojuji. Méli by to byt pravé ti, ktefi vhodné motivuji
pedagogy k supervizni ¢innosti a nastoli podminky ke sprdvnému procesu a zajisti zaroven

kvalifikovaného odbornika.

Havrdova (2011) uvadi nejvhodnéjsi pristup, jenz by mél byt ze strany reditell Skol

napliovan:

e posileni spoluprace a participace pracovnik(

e poskytovani a pfijimani zpétné vazby

o neformalni uéeni jeden od druhého

e zpracovani emoci a vztah(

e konstruktivni sdileni odpovédnosti za chyby a hledani vychodisek
e integrace stinnych stranek organizace

e zpracovani zmén

2.4 MOZNOSTI A MEZE V PROCESU SUPERVIZE

Michal Vybiral (2014), psychoterapeut, konzultant a lektor v oblasti osobnostniho rozvoje
uvadi ve svém clanku v casopise ACORAat reflexe od ucitell, kteri prosli jednoletou az
dvouletou individudini a zdroven skupinovou supervizi. Konzultaéni podpora na dané
Skole, na které mél moznost pracovat. V dobé vyzkumu probihala supervize jiz patym
rokem a byla nabidnuta ucitelim, jez si vytipovalo samo vedeni Skoly. Pfevazné se jednalo

o uditele, ktefi byli na Skole nové, nebo ktefi dostali novou roli napt. tfidniho ucitele.

Z vysledk( Setfeni Ize vyvodit, co supervize umozZnila supervidovanym zaZit a rozvijet. V

zavorkach jsou uvadény priklady nékterych odpovédi respondentu.
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e Podpora (podpora v tézké situaci, ziskala jsem podporu ostatnich kolegl a
supervizora, pomahalo mi také slySet, Ze v podobné situaci nejsem sama).

e Nadhled, odstup (pomaha mé zastaveni, popis, toho co vidim, slySim, co se déje ve
mné, diky supervizi jsem ziskavala vétsi nadhled a odstup, supervize mi dala vétsi
nadhled nad vécmi, kterymi bych se jinak vnitfné trapila, nebrat si vzniklé
problémy pfilis osobné).

e Zvladani uzkosti, strachq, nejistot, zvySovani osobni spokojenosti (zuzkostriuje mé
potfeba mit déni stale pod kontrolou, mam z toho strach, pomaha mé zastaveni,
celkové se citim sebejistéjsi, klidnéjsi, uvolnénéjsi, jsem spokojend, Ze jsem zatim
vydrZela a nevzdala to, Zak je spokojeny a stastny, tim je spokojena i jeho rodina a
samoziejmé i ja).

e Redeni konkrétnich problém@ (moznost vyhledat a pojmenovat vznikly problém,
nasla jsem i jiné zpUsoby, jak s détmi vychazet, aniz bych zesilila hlas; zacala jsem
se zakem komunikovat neverbdlné; na zakladé sebereflexe jsem si uvédomovala,
Ze zdanlivé neresitelné konfliktni situace a problémové chovani nékterych déti Ize
ovliviiovat a snad i do urcité miry fesit).

o Zlepseni vtah( k zakim (hrda jsem na to, Ze jsem dokazala prekonat puvodni
nechut ke tridé, nejvice hrdd jsem asi na sjednoceni mé tfidy a zaclenéni
problémového studenta do kolektivu).

YoNs

e Organizaci prdace, stanoveni cilll, zlepseni fidicich kompetenci (v neposledni radé
jsem si ujasnila organizaci prace, naucila jsem se stanovit si spravné cile a nebyt k
sobé pfilis naroc¢na, dafi se mi lepsi organizace prdce — stanoveni priorit).

At uz pohlizime na ukoly supervizniho procesu z jakéhokoliv pohledu, od obecnych cilli ke
konkrétnim zamérenych na interakci ucitele a zaka, vidy musi byt zajisténa dlvéra, aktivni
zapojeni vSech ucastnik(l supervize, reflexe a sebereflexe. Bez téchto slozek by nemél

jakykoliv, nejenom supervizni, proces do budoucnosti smysl.

2.4.1 PREKAZKY ZE STRANY PEDAGOGA

Dle Masakové (Svancar, 2007) tkvi problém i v neschopnosti rovnopravného vztahu €lend
v supervizi, ktery je nepochybné nejdulezitéjsim prvkem, nebot uditelé takovy vztah ve
Skole malo znaji. Byvaji totiz nastaveni na poslouchdani, dodrzovani predpisi, norem,
metodik. Ktomu pfrispiva i hierarchizovany Skolsky systém, pravidelné inspekce a
hospitace vedenim Skoly ¢i inspektorem. Uz ztoho dlvodu maji pak pedagogové

tendence logicky vnimat supervizora jako kontrolora, jako dalsi ohrozujici prvek.
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Hawkins a Shohet (2004) uvadéji napfiklad takovymi prekdzkami ze strany
supervidovaného Spatnou nebo Iépe Fec¢eno odliShou supervizni zkuSenost z minulosti, pfi

niz dale mohl hrat roli sloZitost vztahu mezi jim a supervizorem.

Casto se stava, 7e ke spradvnému vyvoji brani samotnd osobnost supervidovaného,
v nasem pripadé tedy pedagoga, ktery, jak uvadi ve svém ¢lanku pro Supervizni listy RNDr.
Renata Svobodova (2016), se ¢asto potykd s potfebou nahlizet na problém dle ,navodu®,

k némuz je veden a vzdélavan v didaktikach a metodikach svého oboru.

Jinym prikladem, taktéz dle Svobodové (2016), je prace schybou a hodnoceni
dobre/Spatné, jez jsou v kontrastu s principem pochybovanim v supervizi. Dovolit si tedy
pochybovat a oteviené ,se pfiznat” napf. v tymové supervizi, kde se Ucastnici znaji a

mnohdy si navzdjem konkuruji, vyZaduje vétsi ddvku odvahy.

Jiny nazor zaujima Vybiral (2014), ktery vidi problém u nékterych pracovnikl zejména v
nedlvére a (pfedem) kritickém pohledu, ktery byl negativni jiz pti vstupu do konzultaéni

ou

podpory. ,Pedagogové si tak chtéli vyzkouset Ci spiSe ovéfit, Ze to ,,k nicemu neni”.

Pfekdzky nejsou ale jen na strané pedagoga ale i supervizora a organizace, konkrétné

vedeni skoly.

2.4.2 PREKAZKY ZE STRANY SUPERVIZORA

Jisté meze, problémy mohou nastat ze strany supervizora, ktery je odborné zpUsobily

v supervizi, ale nemusi rozumét situaci z hlediska pedagogické odbornosti a praxe.

Také se nemusi ubranit predsudkim vici uciteldm, se kterymi mél co docinéni ve svém
vlastnim Skolnim obdobi a nevédomé tak dochazi k prenosu vlastnich zkusenosti, nékdy az

traumat.

Svobodovd (2016) poukazuje na skutecnost, Ze ackoliv supervizor jako odbornik
podstupuje pfislusny vycvik, sehrava i v soukromém Zivoté napf. roli rodice, jenz doma
vychovava své dité, konfliktem pak mizZe byt vyména roli v superviznim procesu.

Vyznamné je tvrzeni Vybirala (2014), ktery hodnoti toto hledisko ze svého subjektivniho

pohledu, coby samotného supervizora. Za problematické pokladd osobni prozivani -
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napéti, uUzkosti, nejistoty, které supervizor mlZe pocitovat a vzhledem k tomu, Ze je
lidskou bytosti, tak se jim nékdy i neubrani. Postupem let a nabyvanim zkusSenosti se Ize
naucit vice své emoce regulovat. Ztohoto dlvodu je velmi vhodné pravidelné

podstupovat individudlni sezeni s vlastnim supervizorem.

Podobné na nezddouci ,pfebirdni“ vlastni odpovédnosti za pribéh supervize poukazuje ze
své praxe i PaeDr. Milo$ Kusy (in Simek, 2004), jen? se zacal postupem &asu dostavat do
jiné neZ supervizni role. Dle jeho slov byla proto pomoc vlastniho supervizora pfinosna
pro sebereflexi vztahu k supervidovanému a jeho klientovi, ziskani tak profesionalniho
nadhledu a uvédoméni si probihajicich pfenosl a protipfenos(, ke kterym ve vzajemné

interakci dochazi.

DalSim problémem z praxe, ktery vymezuje jiz zminény Vybiral (2014), miZe nastat
v souvislosti ,kfizeni zakdzek” v organizaci. Role supervizora tak souvisi napfr. se zakazkou
vedeni Skoly tykajici se komunikace s ucitelem a zaroven se zakazkou ze strany ucitele
tykajici se reseni problémU s urcitym Zakem. Supervizor pak pracuje soubéiné s vice
pracovniky ze stejné organizace na rlznych ptipadech. Takovy stav, kdy supervizor

zaujima vice pozic a resi vice problém{, které spolu vzajemné nesouvisi, by nemél nastat.

2.4.3 PREKAZKY ZE STRANY ORGANIZACE

Opomenout by se vSak nemély ani prekazky vznikajici ze strany organizace; jeji postoj
k supervizi, moznosti financovani, nedostatek prostoru a casu kcelému procesu,

informovanost a predevsim zajem o nabizené moznosti vzdélavani svych zaméstnancu.

Smysluplnd supervize probiha v organizaci, vniz je vedeni Skoly pfesvédceno o jeji
uZite¢nosti a vtakovém duchu jsou obezndmeni i ucitelé. Casto nefesitelnd situace
nastava, kdyZz nema reditel davéru svych zaméstnancl a supervizi uvede néjakou frazi, ze
jde o zlepseni kvality prace a zkvalitnéni komunikace, ackoliv pedagogové védi, Ze
komunikace nefunguje zejména mezi nimi a vedenim skoly (Balek, 2005). Z toho vychazi
Casto strach ucitell z vedoucich pracovnikd, ktefi by jejich otevienosti mohli jakkoliv

zneuzit. Snaha o spolupraci a ochota ,,jit s kiiZzi na trh” by se tak obratila proti nim.
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Jan Sikl (in Simek, 2004) uvadi ze své praxe opatieni, ktera byvaji jako nejvhodné&j§im
vychodiskem pro vSechny strany. Vedouci organizace, v pfipadé skoly tedy feditel, je na
supervizi pfitomen pouze vyjimecné, predevsim pokud se resi otazky tykajici se jeho role a

roli uciteld, nebo pokud je jeho Ucast pfimo vyzadana.

S tim souvisi i potfeba ze strany vedeni Skoly o pribézné informovani, vyhodnocovani a
reflektovani vysledkd, coz mize byt v protikladu s etickymi zasadami a pravidly supervize,
jako je ,diskrétnost a micenlivost”. Vybiral (2014) ze své praxe nabizi oSetfeni v podobé
predbézné domluvy s konkrétnim pracovnikem, o ¢em smi poté s nadfizenymi mluvit a o
¢em nikoliv. Jindy pouzZivd k moZnostem vyjadreni dotazniky a zdvérecné evaluacni

schlizky.

Zda potom odpovidda zplsob osetfeni dlivérného prostiedi skupinové formé v organizaci,
v niz by méli byt zasvéceni vsichni ¢lenové a mélo by se zdmérné pracovat na zméné
vztahQ, to uZ je otdzka. Co vSak mUZeme tvrdit s jistotou, Ze bezpeci supervidovaného je

vZdy na prvnim misté.

Jednou z klicovych otazek pro vedeni Skoly, kterd nepochybné patfi do prekazek, je
hledisko financovani, z jakych zdroji bude supervize hrazena. Kromé organizaci
nabizejicich supervize akreditované od MSMT, napF. Step by Step CR, které je pak moiné
platit pfimo ze zdroji na vzdélavani, si Skola supervizi musi zaplatit z grantl nebo svého
rozpoctu. Supervizi ani jinou konzultacni podporu totiz neni zatim mozné platit ze zdroj(

na vzdélavani.

Vzhledem kvySe uvedenému se zavadéji supervize casto v netradi¢nich ¢i rdzné
smiSenych podobdach, coZ je zcela jind zaleZitost nez praktikovani supervize v jiz

osvédceném a zavedeném systému.

2.5 STATEM NABIiZENE MOZNOSTI SUPERVIZE

Programy a kurzy supervizniho typu nabizi vétSinou ve spolupraci s Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen MSMT) naptiklad Narodni Ustav pro vzdélavani

(dale jen NUV).
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Jednou z podobnych akci takto zamérenych byl aktualné zroku 2016 supervizni den.
Vybér terminu a mésta dle pusobisté Skoly mohli zajemci zcelé republiky zvolit a
zaregistrovat se pfimo na webovych strankach NUV. Supervize byla zaméfena zejména
kazuisticky, na problémy spojené s konkrétnimi pfipady a situacemi, které ucastnici
predstavili. Vyhodou skupinového sezeni je sdileni praxe s kolegy z jinych pUsobist, ktefi
mohou mit na danou problematiku odlisny pohled, napt. pravé z divodu, Ze pracuji v jiné
organizaci. Supervizni den byl pro Skolni metodiky prevence, vychovné poradce, Skolni
psychology a specidlni pedagogy zdarma. Nabidku vyuZilo celkem 832 pedagogl, coZ je

velmi potéiuijici fakt.’

Rovnéz NUV nabizel zajisténi supervize samostatné na $koldch, které maji zaky, u nich?
zaznamenaly zvySené rizikové chovani, achtély by timto zpUsobem zajistit podporu
pedagogl. Podminkou byl Skolou domluveny termin s konkrétnim
certifikovanym supervizorem a termin uskutecnéni realizace supervize do konce roku
2016. Minimalni pocet ucastnik( byl 8, maximalni 16. Praci supervizora Skole po predchozi

domluvé uhradil NUV.Y°

Supervizi si Skola mlze zajistit bud sama, v takovém pfipadé ji bude i sama financovat,

nebo muzZe vyuzit nabizejicich kurzd, které jsou hrazené z dotaci statu.

Nevyhodou byva, Ze jsou kurzy povétSinou nabizené jen Skolnim metodikim prevence,
vychovnym poradciim, Skolnim psychologlim a specidlnim pedagoglim, nebo jsou pro
malo ucastnik(l ze stejné Skoly a nejsou dlouhodobéjsiho razu. Jako zkusenost, kterou ale
zaméstnanci nasledné mohou predat svym kolegim, je i tato forma vzhledem

k soucasnému stavu ve Skolach prinosna.

2.5.1 DOTACNi PROGRAM ,,BEZPECNE KLIMA V CESKYCH SKOLACH"

S cilem podpofit aktivitu Skol a Skolskych zafizeni, které svou Cinnosti pfispivaji k nastoleni
a rozvoji bezpecného klimatu v ¢eskych Skolach, vyhlasilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy na zakladé zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné

% http://www.nuv.cz/t/supervize?highlightWords=supervize
1% http://prevence-info.cz/nabidka-supervize-pro-skoly
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nékterych souvisejicich zakon( ve znéni pozdéjsich predpisli, na obdobi od 1. 1. 2017 do

31.12. 2017 dotaéni program ,Bezpetné klima v ¢eskych gkolach“.™

Tento program vychdzi z principd ovéfeného dotaéniho programu MSMT na realizaci
aktivit v oblasti primarni prevence rizikového chovani v obdobi 2017-2020 (¢. j. MSMT-
11483/2016) schvaleného poradou vedeni dne 10. 5. 2016."

U¢elem programu je:
1. prace s pedagogickymi sbory, skupinové supervize v oblasti bezpe¢ného klimatu

ve skolach

2. podpora prohlubovani odbornych znalosti a praktickych dovednosti pti préci
s tématem bezpecné klima ve Skoldch, zejména podpora supervizi a kazuistickych
seminard

3. vzdéldvani a metodickd podpora pedagogl pro praci s tfidnickymi hodinami ve
Skolach

4. vzdélavani pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd, v oblasti bezpecného
klimatu ve Skolach

5. vzdélavani Skolnich metodik( prevence v oblasti bezpecného klimatu ve Skoldch

6. vzdéldvani metodikll prevence v pedagogicko-psychologickych poradnach
v oblasti bezpecného klimatu ve Skolach

7. vzdéldvani rediteld a jinych vedoucich pracovniki Skol a Skolskych zatizeni
v oblasti bezpecného klimatu ve Skolach

Zadost o dotaci v max. vy$i 80.000 K& mohou podat pravnické osoby vykonavajici ¢innost
materské, zakladni, stredni Skoly nebo Skolského zatizeni bez ohledu na zfizovatele nebo
pravni formu. Prispévek konkrétné na supervizi ¢ini max. do vyse 500 Ké/hod. Je
poskytovan pro supervizora, ktery zabezpecuje podporu jedinciim ¢i skupiné. Supervizor
by mél pomoci svému klientovi vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy a nachazet nova
feSeni problematickych situaci. Supervize by méla byt vedena odbornikem z oblasti
psychologie, psychoterapie ¢i socidlni prace s odbornym vzdélanim v supervizi véetné

supervizniho vycviku (tamtéz).

O nabidku viak projevilo zdjem pouze 210 vzdé&lavacich organizaci z celé Ceské republiky.

Proc se tak stalo a z jakych dlivodd neni program zcela vyu?Zit, je otazkou. V praktické ¢asti

" www.msmt.cz/uploads/metodika_bezpecne_klima_v_ceskych_skolach.doc

12 \www.msmt.cz/uploads/metodika_bezpecne_klima_v_ceskych_skolach.doc
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je teditellm Skol polozena otazka, zda moZnost vyuzili, pfipadné zjakého titulu tak
neucinili.®
Problematika nevyuziti dotacnich programu nabizejicich supervizi je mimo jiné zaclenéna

do vyzkumu. Vysledky Setfeni pfinaseji zajimavé informace.

 http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/informace-k-prubehu-dotacniho-rizeni-na-rok-2017
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 VYZKUMNY PROBLEM

Je obecné znamo, Ze supervize je v poslednich desetiletich povazovana za standardni
soucdst odborného ristu pracovnikd v oblasti pomahajicich profesi, tedy téch, pro které
je charakteristicky vztah k bezprostfedni praci s lidmi, s jejich problémy a emocemi.
V oblasti Skolstvi vSak neni supervize vyuZivdna natolik, jak by se ocekavalo a bylo
zapotrebi. Zda jsou Skoly o této moznosti vzdélavani a podpory dostateéné informovany je

otazkou, ktera byla z mnoha dalSich vytycena.

Téma je povazovano za zajimavé predevsim z toho hlediska, Ze by mohli byt ucitelé vice a
lépe podporovani, ale i presto tuto moznost vétSinou nevyuzivaji. Nebezpedi syndromu
vyhoreni, frustrujici vztahy na pracovisti, problematika tfidniho klimatu, rizikové chovani u
zaku aj. jsou nepochybné dllezitymi faktory, se kterymi kazdy pedagog pfijde do kontaktu
a které by se mély resit. MoZnosti supervize jsou vtomto sméru povazovany za velmi

efektivni.

Pti vybéru respondentll byl zdmér soustfedén na pedagogy a feditele zdkladnich Skol,

nebot pravé ucitelstvi na ZS je vzhledem k dnednim okolnostem dle mnoha odbornik( i

vevys

3.2 CILE VYZKUMU

Hlavnim cilem je zjistit, jak je pojem supervize ukotven v povédomi pedagogli a feditel(

zakladnich Skol a zda se moZnosti supervize vyuzivaji.

Dilci cile:

Zjistit informovanost pedagogl a ucitel(l o pojeti a moZnostech supervize.
Zjistit zajem pedagogll a vedeni skoly o supervizni ¢innost.

Zjistit cil (druh zakazky) objednané supervize.
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3.3 STANOVENE HYPOTEZY

H1: Ucitelé jsou dostatecné informovani o moznostech supervize a vzhledem k tomu je i
vyuzivaji.
H2: Ucitelé, ktefi maji zkuSenost se supervizi, maji zajem o jeji zplsob podpory

v budoucnosti.

H3: Vedeni skoly je dostate¢né informovano o moZnostech supervize a vzhledem k tomu

je i ve své Skole nabizi.

H4: Reditelé, ktefi maji zkuSenost se supervizi, maji zajem o jeji zplisob podpory

v budoucnosti.

3.4 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor ¢ini 69 respondentd z 234 oslovenych zakladnich Skol, ztoho 47
respondent( z fad pedagogl a 22 respondentl z fad vedeni Skoly. Zamérné byli vybrani
feditelé potazmo reditelky a pedagogové prazskych statnich zdkladnich $kol, které mohou
byt vice zaméreny na jazyky ¢i jiné prohloubeni znalosti a dovednosti pfislusného
predmétu. Nebyly vSak kontaktovany soukromé Skoly, alternativni Skoly nebo Skoly
specidlni - zamérené na zaky se specidlnimi potifebami. Jednalo by se pak o dalsi specificky
vzorek, predevsSim z hlediska jiného moZného financovani v pfipadé soukromych skol,

nebo odlisné ndplné pedagogickych pracovnikl specialnich skol ¢i alternativnich skol, aj.

Z hlediska etické stranky vyzkumu je na misté zd(raznit anonymitu respondent(, ktera
byla zajisténa elektronickym dotaznikem v systému Survio. E-mailem byly zakladnim
Skolam rozeslany dvé verze dotazniku, jeden pro feditele, jeden pro pedagogy. Jaka skola
a kdo konkrétné, zda reditel nebo ucitelé, na Zadost dotazniky vyplnili ¢i nikoliv, neni

znamo. O anonymité byly dlirazné informovany jednotlivé Skoly jiz v e-mailu.
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3.5 KONCEPCE A ORGANIZACE VYZKUMU

Pro vybér respondentl byl vyuzit seznam prazskych zdkladnich Skol na webovém portalu
Atlas $kolstvi.** Prostfednictvim e-mailu uvedeného u kazdé gkoly bylo osloveno 234 kol
a to bez ohledu na &ast Prahy. Zadosti o vyplnéni dotazniku byly posilany systematicky
dle nabidnutého seznamu. Kazdy e-mail obsahoval predstaveni autorky, kratké popsani
diplomové prace a jeji zdmér, Zadost o spolupraci, odkazy na dotazniky a navod k jejich
vyplnéni. Kazdy freditel byl pozaddn o predani dotazniku minimalné péti ucitelim
pUsobicich v pedagogické praxi minimalné jeden rok bez ohledu na soucasné pracovisté.

Vyplnény dotaznik byl automaticky zapocten systémem Survio.

3.5.1 VYZKUMNA METODA

Vyzkumnou metodou pro zjistovani informovanosti pedagogl a feditelll o supervizi a
jejich pripadny zdjem o vyuZivani této moznosti vzdélavani byla vyuzita metoda dotazniku,

v tomto pripadé konkrétné elektronické podoby vytvorené v systému Survio.

Dotaznik coby kvantitativni metoda je dle P. Gavora (in Chraska, 2007) vymezovan jako
»,soustava predem pfripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené
sefazeny a na které dotazovana osoba odpovida pisemné”. Ackoliv je ¢asto dotaznikové
metodé vytykano, Ze nezjistuje to, jaci respondenti skutecné jsou, ale jen to, jak sami sebe
vidi, nebo chtéji, aby byli vidéni, v pfipadé naseho vyzkumu a vzhledem k ciliim je pravé
subjektivni nazor respondentl dllezity. Ke sbéru dat byla vyuZita jiz vySe zminéna
elektronickd forma dotazniku, nebot je to nejrychlejsi moZny zplsob, jak oslovit co
nejvétsi pocet respondentll, zachovat anonymitu a ziskat presné vyhodnoceni, které
systém Survio nabizi. Odpovédi Ize tak prehledné prezentovat Sirsi verejnosti. Nabizi se
zde i moznost vyuzZiti metody rozhovoru, kterou by bylo vtomto pfipadé vhodnéjsi

aplikovat pfi rozsifeném zkoumani.

Pro vyzkum byly vytvofeny dva dotazniky. Jedna verze pro pedagogy, druhd verze pro
feditele skol. Dotaznik pro pedagogy tvofilo 13 polozZek, pro vedeni Skoly 14 polozek. Obé

verze obsahovaly polozky uzaviené, polouzaviené s nabidkou ,,jind odpovéd™ v pfipadé,

¥ http://www.atlasskolstvi.cz/zakladni-skoly?region=praha&promoter=3,4,6
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Ze respondentovi nevyhovovala zaddnd z nabizenych mozZnosti, a polozky oteviené, které

zde slouZily k upfesnéni pfedchozi odpovédi.

Pro pripad, Ze by respondenti neznali pojem supervize a jeji vyznam, nebo nevédéli, jak jej

zasadit do pedagogické praxe, je v Uvodu dotazniku poskytnuto kratké vysvétleni.

3.6 ZPRACOVANI DAT

Ziskana data byla zpracovana v systému Survio. Dalsi parametry byly vyjadfeny pomoci
praméri, cetnosti a procentualniho zastoupeni v grafech v programu Microsoft Office

Excel.

3.7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENTI A JEJICH INTERPRETACE

Zakladni soubor vyzkumu tvofily bézné zakladni skoly hlavniho mésta Prahy. Z oslovenych
234 zakladnich skol se do vyzkumu zapojilo 22 feditell a 47 pedagogl. Navratnost
dotaznikl cinila v celkovém souctu 29,9 %. V pripadé reditelll ndvratnost cinila 9,4 %,

v pfipadé pedagogl potom 20,1 %.

3.7.1 SUPERVIZE Z POHLEDU PEDAGOGU

Vyzkumu se zucastnilo 47 pedagog(, z toho 35 Zen (74 %) a 12 muzl (26 %), od véku 26
let do 64 let. Nejvice prevazovali respondenti ve vékovém rozpéti od 30 — 40 let (13
respondentll) a od 50 — 60 let (14 respondent(l), primérny vék respondent Cinil 44 let.
Délka pedagogické praxe respondentl bez ohledu na plsobisté ¢inila v priiméru 18 let. V

nejvétsi mire se jednalo o 10letou a 20letou praxi.
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Graf 1 Zastoupeni muzli a Zen mezi respondenty

M Muzi ®Zeny

Pfedpokladem pfed mérenim bylo, Ze ucitelé jsou dostatecné informovani o moznostech

supervize a v ndvaznosti na to, ji budou i vyuZivat. Vzhledem k analyze vysledk( je patrna

témér 50procentni informovanost (graf 2), coz je vcelku prijatelné hledisko. OvSsem pouze

17 pedagogli z celkového poctu 47 s ni ma osobni zkusenost (graf 3).

Graf 2 Informovanost o supervizi

MAno I4Ne
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Graf 3 Osobni zkuSenost se supervizi

17
36%

30
64%

M Ano i4Ne

vsve

jinych podplrnych a vzdélavacich programd, které mohou byt pro skolu méné nékladné,

vice pottebné ¢i mlze mit Skola k supervizi negativni postoj, aj.

Vzhledem k odpovédim respondentl z fad feditell se lze priklanét k vyuzZivani jinych
forem vzdélavani a podpory, které jsou vedenim Skoly pokladany za dllezitéjsi a
efektivnéjsi (viz kapitola Supervize z pohledu rediteld). Jako dalsim diivodem mohou byt
negativni ohlasy na supervizi ze stran jinych pedagogickych pracovnik(i, které blize

dokazuje graf 8.

Na otazku ,Zjakého dlvodu jste supervizi vyuZili?“ respondenti odpovidali nejvice
profesni rast, zlepseni vztahl na pracovisti, prevence rizikového chovani u déti a polozku
»jiné“, kde uvadéli napft.: klima skoly a kvalitu vyuky v rdmci pétiletého projektu na Skole,

povinné zarazeni do agendy pedagogli ze strany vedeni, aj.
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Graf 4 DUvod vyuZiti supervize
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Zlepseni  ZlepSeni  Profesni Osobnostni Prevence Prevence Jiné
vztahl na tfidniho rast rast syndromu rizikového
pracovisti  klimatu vyhofeni chovaniu
déti

Z hlediska formy supervize, kterou dokladd graf 5, byla nejvice zvolena tymova supervize,
tedy supervize ucitelll z jedné Skoly. Jako druhou nejc¢astéjsi formou byla supervize
skupinova mezi uciteli z riznych $kol a poté individudlni a supervize celé organizace, tzn. i

vedeni Skoly a dalSich pracovniku. Klinickd supervize byla vyuZivdna nejméné.

Forma supervize povétSinou vychdzi z druhu zakazky, o kterou Skola pozada. Proto je
vzhledem k nej¢astéjsSim divodlm supervize ze stran pedagogl (viz graf 4) volena forma
tymova a skupinova. Nelze ale tvrdit, Ze pro profesni rlst je vidy vhodna tymova
supervize apod., vidy zdleZi na pracovnicich, moznostech skoly a okolnostech. Nékomu

muze pro profesni rist vyhovovat a pomahat vice individudIni, nékomu klinicka.

Stejné jako v jinych vyzkumech i zde se potvrdilo, Ze formy skupinové a tymové supervize

jsou aplikované nejcastéji.
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Graf 5 Forma supervize
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rtiznych Skol jedné Skoly vevyuce organizace

Jednotliva citovana tvrzeni dokladaji, co od supervize ocekavali ucitelé ke svému prinosu.
»Radu, jak pracovat s problémovymi Zdky a jejich rodici.”

,Reseni Sikany.”

,Predpoklddal jsem, Ze pomizZe s resenim klicovych problému nasi skoly, rozeberou se
duleZita témata, inspiruje jednotlivce pro jejich prdci odlisnym pohledem na véc a sebere

drahocenny cas jiz tak administrativné, ¢asové i energicky vyCerpanych pedagogickych

pracovnika.”

,Podporu pri reseni problému v prdci, sdileni zkusenost.”

,Naucit se sdélovat problémy a spolecné s kolegy a supervizorem hledat jejich reseni.”
,Vyjasnéni kompetenci, inspiraci, podporu.”

,Sdileni ndpadi.”

,Zlepseni komunikace se Zaky, rodici, zdroj inspirace, prevence vyhoreni.”

»Reflexi silnych a slabych stranek, naméty, jak se vyvarovat chybam.”

,MoZnost sdilet své problémy s kolegy, nechat si od nich poradit.”

,Sdileni problému s ostatnimi uciteli, rada jak v konkrétnim pripadé postupuji oni.”

,Vyreseni daného problému.”
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»MoZnost reflektovat svoji prdci, ujasnit si nékteré otdzky, ziskat nadhled.”
,Pouceni pro mne vyvarovat se stejnych chyb.“

»Pouceni se ze zkuSenosti druhych kolegt s praci s détmi, vyména zkusenosti, odbornd

pomoc a konkrétni pomoc pfi Feseni prezentovanych pripadd.“

»Zmapovdni mych stdvajicich osobnich a profesnich postoji a ziskani podnétiu a podpory

na vylepseni vedeni lidi (kolektivu nejen ucitelt).”

Obecné lze fFici, ze vétSinovym ocekdvanim byla podpora vramci vztahl a zlepseni
pedagogické role a jejiho plsobeni, a to prostfednictvim kolegiadlni podpory, ziskani jiného
nazoru, jinych zkusenosti, sdileni problému atp. Naopak se nevyskytl zdjem o podporu
individualni napf. navstévu supervizora ve vyucovacim procesu nebo o prevenci

syndromu vyhoteni, o feSeni problém( s vedenim skoly.

Zda se vySe uvedena ocekavani splnila a jaka byla realita supervizniho procesu, je patrné

z nasledujiciho grafu a citovanych odpovédi.

Graf 6 SpInéni ocekavani

M Ano 4 Ne

»Modelovd situace. Jak vysetfit Sikanu- agresor x obét. Vysvétlit rodicim obou stran

problém, ktery nastal a jak ho resit.”
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»Supervize pomuZe utridit si myslenky, zorientovat se v problému apod., ale nikdo nevyresi

problém za druhého, coZ jsem ale védéla. Md ocekdvdni naplnila.”

»Nenaplnila mé ocekdvani viibec. Domnivam se, Ze i supervizor nevédél, co s nami.”
,Vétsinou se , horekovalo” ve stylu ach ti devdtdci, nékteré kolegyné mi po supervizi lezly
na nervy jesté vice, méla jsem chut jim Fict, Ze by nemély ucit, ale to jsem neudélala, ale
myslim, Ze to bylo danou situaci, obecné je supervize dobrd véc. Asi by mi vice vyhovovala
ta skupinovd s uciteli z riznych Skol nebo individudlni.”

»Rozsifila mi obzor o jiné prvky vyuZitelné ve vyuce.”

,Naprostad ztrdta ¢asu.”

»Splnila ocekdvani.”

,Supervize probéhla, cile byly vytyéeny, ale z duvodu Spatné kooperace s nékterymi

vyucujicimi nemohly byt naplnény.”

»Je pro mne vZdy pfijemné nebyt na problémy sama. Rdda si nechdm poradit. Jsem vdécnd
za moznost podivat se na problém ocima kolegu, tedy z jiného uhlu. Pokud se neresi prfimo
mdj problém, je pro mne zajimavé slyset, co trdpi kolegy, poslouchat zkusenosti druhych,

snaZit se také poradit.”

»Supervize naplriuje md ocekdvdni pordd. Beru to i jako néjaky prvek ochrany ucitelt pred
vyhofenim. TakZe vZdy, kdyZ se sejdeme, tak je to pro nékoho pfinosnéjsi a pro nékoho
méné, ale vZdy se nékdo najde a to je dileZité. Také je fajn, Ze vidime, Ze ostatni kolegové
maji také néjaky problém a nebojime se o problému mluvit.”

,Nelibi se mi supervizor, nerozumi problému.”

»Supervize mi vZdy pomohla. Rada ji vyuZivam.”

,Splnila ocekdvani popsané v bodé 8, oCekdvala jsem vsak vice odbornosti a vytvoreni
obecnych pravidel pro urcité typy problémového chovdni Zdku. Obsah diskutovanych
témat se prilis nelisil od obsahu, ktery si béZné sdélujeme v kazdé volné chvilce navzdjem.

Chybél mi celkovy radmec, vystup, ktery by byl ndvodem ke zlepseni nasi prdce s détmi.”

»haplnéni oc¢ekdvani - analyza stavu a mych vedoucich schopnosti - plan dalSich aktivit,

nikoliv - dlouhodobd prdce se supervizorem - nedostatek c¢asu”
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Ackoliv znacné prevaziuje, ze byla ocekavani splnéna, vyskytuji se i takové odpovédi, které
vypovidaji o zhorSeni situace nei jeji vyreSeni. K takovému pfipadu by vibec v ramci
supervize nemélo dochdzet. Nabizi se vSak otdzka, zda byli vSichni Ucéastnici ochotni
naplno spolupracovat a pokud ne, mohly se vyskytovat v procesu prekazky, které jsou
rozepsané v kapitole 2.4. Stim souvisi i problém samotného supervizora, jenz po
profesiondlni strance nebo osobnostni nemusel supervidovanym vyhovovat. V takovém
pripadé by bylo Zadouci ze strany ucitelll oteviené projevit pocity a nazory, pripadné

pozadat vedeni o zménu supervizora.

Respondenti se dale vyjadiovali, zda budou mozZnosti supervizi podporovat a vyuZivat i

v budoucnu.

Graf 7 Podpora vyuziti supervize v budoucnosti

M Ano 4 Ne

Navzdory predchozim vysledklim, v nichz 5 respondentl odpovédélo, Ze supervize
nesplnila jejich oéekavani, zde se pouze 4 respondenti z celkového pocétu 17 nechtéji
podilet na supervizi a jeji moznosti nadale podporovat a vyuZivat. 13 respondentl je

opacného nazoru, ¢imz se potvrdila nase hypotéza.
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Nasledujici graf a citovana tvrzeni nabizeji odpovédi, zda maji ucitelé reference od jinych

pedagogickych pracovniku a pfipadné jaké.

Graf 8 Reference od jinych pedagogickych pracovniku

M Ano 4 Ne

»Supervize stejné jako neuvéfitelnou spoustu Skoleni a dalsich vzdélavani pedagogickych
pracovnikti vnimdm bohuZel negativné. V soucasné dobé je jeden z hlavnich problémdu
skolstvi ne nevzdélanost nebo neodbornost vyucujicich pfipadné nekompetentnost v
chovdni béhem krizovych situaci, ale neimérné zatiZeni predevsim administrativni. A
supervize a jejich pristup "tak pojdme si popovidat, co nds trapi" bohuZel akordt problém
navysuji. Lidi, které donuti z vlastniho volného ¢asu ukousnout hodiny ¢asu, samoziejmé
budou radsi své problémy zamlcovat, aby se skoncilo co nejdrive a na "kolecka" uz pujdou
a priori nastvani. Samotny ndpad je samoziejmé dobry, ale koncept a realizace
("zachrdnime vds pred vyhorenim, tim, Ze Vdm naordinujeme kazdé dva tydny dvé hodiny
supervize") ubijejici. Nastésti plsobim na sSkole, kde vedeni ddvkuje supervize a skoleni

obezretné, ¢imzZ dle mého zvysuje efekt.”

,Pro nékteré kolegy je ndrocnd supervize, protoZe se boji mluvit o svych problémech, aby

to nevypadalo jako jejich neschopnost a selhdni.”
,Nespokojenost, ztrata ¢asu a Zddny prinos.”

,Zdporné.”
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»Vyznamnd pomoc kaZdodenni pedagogické praxi.”

,Vesmés zachycujici stav - problémy s kdzni ve tfiddch, nutnost opakovdni uciva pred

testy,...”

»Neni mi jasny rozdil mezi supervizi a mentorinkem - na mentorink mdm kladné

reference.”

,Néktefi kolegové jsou spokojeni (z podobnych diavodi jako ja), jini to povaZuji za ztrdtu

¢asu a osobni pfinos nevidi.”

,Nds sbor md supervize uZ tretim rokem, cca jednou za Ctvrt roku. A vim od ostatnich

kolegd, Ze jim pfijde tento ¢as smysluplné vyuZity. To povaZuji za velmi dilezité.”
,SmisSené.”

,Nemohu odpovidat a Sifit informace od jinych. Vétsinou spokojenost se supervizi u vlastni
osoby. Velkd nespokojenost u supervizi pro tfidni kolektivy - prevence socidlné

neZddoucich jeva.”

Z 11 tvrzeni prevazuje 9 odpovédi, které jsou spiSe negativni a v pfipadé, Ze dotazovany

pfimo neuvadi zaporné reference, vyjadfuje se alespon rozporuplné.
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3.7.2 SUPERVIZE Z POHLEDU REDITELU

V ramci vyzkumu bylo osloveno 234 feditell/feditelek béZinych zakladnich $kol mésta

Prahy. Dotaznik vyplnilo pouze 22 respondent(, z toho 11 Zen a 11 muzl v prlmérném

véku 55 let (pouze tfi respondenti jsou ve véku pod 50 let).

Graf 9 Zastoupeni muzli a Zen mezi respondenty

H Muzi HZeny

Dle vysledku se potvrdila stanovend hypotéza — vedeni Skoly je dostatecné informovano o

supervizi (v poctu 13 respondentll), a diky tomu ji i ve své Skole vyuzivad (v poctu 16

respondentll). VyuzZiti supervize dokonce prevlada nad informovanosti, coz je moiné

pokladat ze strany vedeni skoly za pozitivni samostatnou iniciativu.

Graf 10 Informovanost o supervizi

H Ano HNe
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Graf 11 Vyuziti supervize na Skole

HAno HNe

Nasledujici graf vykazuje vysledky o druhu nejéasté;jsi objedndvky, kterou vedeni skoly voli
s ohledem na podporu ucitell, a tou je v prevladajici mife pozadavek na zlepSeni vztahu
na pracovisti. Nasledné se na stejné pozici objevuje profesni rlist, osobnostni rust,
prevence syndromu vyhoteni, prevence rizikového chovani u déti, zlepseni tfidniho
klimatu, jedenkrat zlepseni vztah(Q v rdamci tymu pedagogli daného roc¢niku a jedenkrat

individualizace vyuky.

Graf 12 Duvod vyuZziti supervize

linnii,

ZlepSeni  ZlepsSeni Profesni Osobnostni Prevence Prevence Jiné

vztahQi na tfidniho rust rust syndromu rizikového
pracovisti  klimatu vyhoteni chovaniu
déti
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Graf Cislo 13 zobrazuje formu supervize, kterou vedeni Skoly volilo jako nejvhodnéjsi.
Vzhledem k divodu objednané supervize je pochopitelnd nejcastéji zvolend forma
supervize — tymova s uciteli ze stejné Skoly a supervize celé organizace véetné samotnych
fediteld. Stejné tak odpovidali vétSinové i osloveni respondenti z fad pedagogli. Do
protikladu se vSak dostava vysledny pocet odpovédi u klinické supervize ve vyuce, kterou

ucitelé voli ze vSech moZnosti nejméné.

Graf 13 Forma supervize

9
7
6
4
1
Individudlni Skupinova- Tymova - Klinicka - Supervize Jiné
ucitelé z ucitelé z supervizor ve celé
rtznych skol jedné skoly vyuce organizace

Dale se respondenti vyjadiovali k tomu, jaka byla jejich o¢ekavani a zda se z jejich hlediska

nasledné naplnila ¢i nikoliv (viz graf 14).
»,Pomoc pri feseni situaci ve skole.”

LZajisténi zlepSeni podminek prdce pro zaméstnance, hodnoceni viastniho plsobeni jako

manaZera, zjisténi klimatu pracovisté.”

,Odstranéni pripadnych problému pri sluc¢ovani skol.”

,Nastaveni priorit v profesnim ristu pedagogu, osobnostni a profesni ukotveni.”
,Nastaveni profesiondlni spoluprdce kolegyn.“

»Vyjasnéni kompetenci a vztah(.”

»Podpora ucitel - uvolnéni napéti a unavy, sdileni problémd, o kterych mohou s nékym
promluvit a najit feseni.”
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,Zlepseni vztahu jak v tymu, tak ve tfidnich kolektivech.”
?II. “”

,Zpétnou vazbu k tomu ,,Jak u¢im

»Pozndvdni moZnych cest k reSeni vznikajicich problémd, posileni komunikace mezi

aktéry.”

Z celkového poctu 16 rediteld 12 odpovédélo, Ze supervize splnila jejich ocekavani. Vedle
pozitivnich reakci se miZeme setkat i s negativnimi, a to stejné jako u pedagogu ve vztahu

k supervizorovi. Obecné Ize ale fici, Ze na supervizi prevazuje kladna odezva.

»Pravdépodobné pfilis ndhlé uskutecnéni, osobnost supervizora, proto byla spise urcitymi

provoznimi poradami.”

,Doslo k pojmenovadni problému, ale nepodafrilo se jej napravit.”

,Zklamadni z pfistupu supervizora.”

»Naplnila: rozklicovani vztahd, zlepsSeni klimatu. Nenaplnila: u vsech (cca 25% ne).”
,Vzhledem k poZadavkim splnila, nenapadd mé, ¢im ne.”

,IndividudlIni nastaveni priorit jednotlivych zaméstnancu v kontextu potreb skoly.
»ZlepsSeni klimatu tfidy, prdce s kolektivem.”

LZucastnéni byli nadsSeni, nesdélovali své pedagogické zdZitky napr. v jidelné, ale na
sezenich, ocenili prostor pro diskusi a nachdzeni ruznych rfeseni negativem byla mald

(dobrovolnad) ucast.”

,Nejvice kontrolni mechanismy, zpétnd vazba, doporuceni ke kvalitativnimu rdstu, prdce

s chybou.”

,Ziskali jsme popisnou zpétnou vazbu.”
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Graf 14 Splnéni ocekavani

H Ano H Ne

| pfesto, Ze néktefi feditelé nebyli s vysledky supervize zcela spokojeni, znacna cast v

poctu 13 ze 16 respondentd, ji bude nadale vyuZivat, coZ potvrzuje nasi hypotézu.

Graf 15 Podpora vyuziti supervize v budoucnosti

H Ano H Ne

Nasledujici graf podava informace o referencich obdrzenych od jinych pedagogickych
pracovnikd. Oproti referencim, které dostavaji ucitelé, je zde patrné, Ze reditelé jich

nedostavaji mnoho, ale pokud ano, jsou prevazneé kladné.
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,Ve vétsiné pripadi velmi dobré.”

LAKktivity vtomto sméru povaZuji za vyhodné pro pracovisté i pro né samotné. “
,Reditel skoly, spddovd PPP, kterd poskytuje podporu formou skupinové supervize.”
,Pravé predchdzeni syndromu vyhoreni.”

,Vétsinou kladné. Pfeddvdme si reference o supervizorech.”

... 2€ Supervize pomdhd. “

Graf 16 Reference od jinych pedagogickych pracovniku

H Ano H Ne

V teoretické ¢asti prace jsou zminény informace o statnich dotacich, které jsou Skolam
nabizeny a v rdmci nichZ je zavedena i mozZnost supervize. Jak bylo jiz dfive uvedeno, je
prekvapujici, ze z celé Ceské republiky dotaci v programu ,Bezpeéné klima v éeskych
Skolach” vyuzilo jen 210 zékladnich Skol. (viz kap. 2. 5) Z tohoto dlvodu byla zac¢lenéna do
dotazniku otdzka, zda dotaci osloveni feditelé vyuZili a pokud ne, z jakého divodu se tak

rozhodli.
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Graf 17 Vyuiiti dotace v programu ,,Bezpecné klima v ¢eskych Skolach”

H Ano H Ne

Pticin, pro¢ dotace nebyly vyuZity, je ze stran feditell celd fada. Vyskytuji se i takové, Ze
se k vedeni Skoly nedostaly informace, nebo pozitivni, Ze si supervizora Skola financuje
sama. Obecné Ize ale tvrdit, Ze mda skola omezené moznosti Cerpani dotaci, proto prednéji

vyuziva jiné (snad potfebnéjsi) a supervize tak neni zadouci.
,ProtoZe jsme zapojeni do jinych projektu.”

,Zddali jsme o jiné dotace.”

,Poddvali jsme nékolik projektu, které se jevily prednéjsi.”

,ProtoZe mdme tolik jinych dotaci, Ze to jiZz neni v nasich sildch (Erasmus+, sablony, grant

MHMP, vyuka cizinct).”

,Nemdme kapacitu na poddvdni vice projekti.”

,Jiné Zddosti, jiné programy.”

,Nepovazujeme ji za nutnou.”

,Nedostatek informaci.”

,Projekt nds zrejmé minul.”

,Financujeme z vlastnich zdroju, dle vlastnich potreb s mensi administrativni zatézi
,Bezpecné klima je jednou ze silnych strdnek nasi Skoly.”
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3.8 OVERENI HYPOTEZ A ZAVER VYZKUMU
Na zacatku vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H1: Ucitelé jsou dostatecné informovani o moZnostech supervize a vzhledem k tomu je i
vyuZivaji.

Z vysledk( je patrna témér 50procentni informovanost pedagogl o supervizi, ale pouze
36% (17 respondenti) s ni ma osobni zkuSenost a na pracovisti ji vyuZivaji. Informovanost
je na lepsi Urovni nez v ptedchozich letech, avsak pedagogové supervizi stdle dostate¢né

nevyuzivaji. Hypotéza se nepotvrdila.

H2: Ucitelé, ktefi maji zkuSenost se supervizi, maji zajem o jeji zplisob podpory

v budoucnosti.

Z celkového poctu 17 pedagogu, ktefi maji se supervizi osobni zkuSenost, ji chce 13

podporovat a jeji moznosti ¢erpat v budoucnosti, ¢imz se hypotéza potvrdila.

H3: Vedeni skoly je dostatecné informovdno o moZnostech supervize a vzhledem

k tomu je i ve své skole nabizi.

Z celkového poctu 22 feditell je 13 (59%) toho nazoru, Ze jsou dostatecné informovani a

16 (73%) z nich ji ve Skole vyuziva. Hypotéza se dle vysledkl potvrdila.

H4: Reditelé, ktefi maji zkuSenost se supervizi, maji zajem o jeji zpGsob podpory

v budoucnosti.

13 respondentll z fad reditelll z poCtu 16, ktefi maji se supervizi zkusenost, ji budou i

nadale podporovat v budoucnosti. Hypotéza se potvrdila.

Na zdkladé vysledk(l realizovaného vyzkumu je moZzné konstatovat, Zze 47% respondent(
z fad pedagogll je o supervizi dostatecné informovano a 36% s ni ma osobni zkuSenost.
Lépe jsou na tom vysledky od feditelll, u nichZ informovanost prevazuje (59%) a celkem

73% z nich na Skole mozZnosti supervize vyuzivaji.

Na doplfujici otdzku, zda by respondenti méli o supervizi zdjem a chtéli ji v budoucnu
vyuZivat, at uZ se jednalo o ty, ktefi méli zkusSenosti ¢i nikoliv, odpovédélo kladné 72%
pedagogli a 80% rediteld.
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Co se tyce zvolené formy supervize, pfiklanéli se vSichni respondenti pfevdzné k tymové
supervizi, tedy ksupervizi mezi uciteli ze stejného pusobisté. Divodem takového
rozhodnuti je predevsim druh zakazky, ktery se opét u vétSiny tyka zlepseni vztahl na
pracovisti. Nelze vSak vyhradné tvrdit, Ze by vedeni Skoly ¢i pedagogové neméli i jiné
dlvody, pro¢ supervizi vyuZit. Znaéna cast odpovédi se u jednotlivych polozek
v dotaznikach pohybuje ve velmi tésném rozmezi. Reditelé se viak oproti ucitellim, z nich?
tuto formu zvolil pouze jeden, vice pfiklanéji k individualni supervizi a preferuji vedle
zlepseni vztahU na pracovisti i rozvoj samotného ucitele, a to jak po strance profesni, tak
po strance osobnostni. Ze strany uditel(l je také ocividnym dlvodem - zlepSeni vztah( na
pracovisti a profesni rlst, ovsem pfriklanéji se k formé tymové a skupinové supervize. Zde
si mlZeme vSimnout mozné nespravné interakce a komunikace mezi vedenim skoly a
uciteli. Ze strany reditelld je individudlni supervize pochopitelna a to predevsim kvili lepsi
ykontrole” pedagoga. Ze strany ucitell je vSak individudlni supervize spojena
s hospitacemi, a proto by radéji volili formu tymové ¢i skupinové supervize, pfi niz ziskaji
mnohem vice podnétl k vlastnimu rozvoji, a to vSe bez stresu a strachu z vlastniho selhani
a kontroly vedeni Skoly. Mlizeme tak pokladat sezeni s vice pracovniky za bezpecnéjsi

proces nez ,kontrolu supervizora v hodiné” a jeho pfipadné konzultovani s vedenim skoly.
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4 DISKUZE A ZAVER, ZAVERECNA DOPORUCENI

Pojem supervize a vyzkumy®, které se ji zabyvaji, se spide objevuji v zahranigi, kde jeji
moznosti vyuZivaji podstatné vice nez u nas v Ceské republice. Slowik (2007) uvadi v rdmci
svého vyzkumu nulovou pfimou zkusenost ucitell se supervizi. Ackoliv je vyzkum deset let
stary, Karasova (2017) dospéla ve své praci k podobnym vysledklim, ,Ucitelé ve vétsiné
pfipadi nemaji ponéti, co je supervize. Pouze se to snaZi vyvodit z ndzvu. Jen ve dvou
pfipadech respondenti védéli, co supervize je. Shodou okolnosti to byli soucasni studenti
pedagogické fakulty. Ostatni si pod timto pojmem predstavuji néjaky dohled, vzdjemnou
hospitaci, zavddéjiciho ucitele.” Vzhledem k prevazujicim vysledkim rlznych vyzkumd,
v nichZ se povétSinou uvadi, Ze respondenti neznaji pojem supervize, natoz pak jeji

vyznam a praktické ukotveni ve Skolni praxi, jsou vysledky tohoto vyzkumu uspokojivé.

Pokud si supervizi Skola nezajisti vlastnimi finanénimi prostfedky, je nabizena formou
dotacnich programi povétsSinou zahrnujici i jind podpUlrnd opatreni. Pro supervizi je tak
vyhrazena pouze ¢ast a, jak jsem jiz dfive zminila, jeji potencidl neni potom efektivné
vyuzit. Ddle je nabizena, formou jednodennich semindf(i, vybranym pracovniklim Skoly
(nejcastéji metodikiim prevence, Skolnim psychologlim,...), ktefi by ji méli predavat ve
svém puUsobisti. To vSak mizZe byt problém, nebot kazdy jsme individudlni a na skute¢nost
nahlizime subjektivnim pohledem dle vlastnich zkuSenosti. Pfedavani zdsad a technik
supervizni ¢innosti pres jednoho ¢i dva pracovniky neni efektivni a Skolstvi by mélo
nabizet alespon kratkd ukdzkova sezeni v podobé blok(i viem ucitelim dané Skoly,

bezplatné a za predpokladu povinné ucasti.

V pripadé, Ze si reditelé mysli, Ze je pro né podpora supervize i pfese vsechno zbytec¢n3,
méli by mit alespon vidy na paméti tyto zasady - komunikace, snaha naslouchat a
poskytnuti dostate¢ného prostor pro vyjadfeni ostatnich pracovnik( a jejich zapojeni do
rozhodovani — to jsou z dosavadnich informaci klicové prvky vedouci ke spokojené

¢innosti vSech pracovnik( Skoly.

1 RANGE, Bret. How Faculty Supervise and Mentor Pre-Service Teachers: Implications for Principal
Supervision of Novice Teachers.

TUBSULI, Nattapong. The Team-Based Internal Supervision System Development for the Primary Schools
under the Office of the Basic Education Commission

MOSWELA, Bernard. Barriers to Clinical Supervision Practices in Botswana Schools.
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4.1 NAVRHY DO PRAXE Z POHLEDU AUTORKY VYZKUMU

Z pohledu zacinajiciho pedagoga se k supervizi jako prostfedku podplrného vzdélavani
bezpochyby pfiklanim a budu ho v budoucnosti podporovat a aktivizovat. Ackoliv je dle
informaci stale vice studentskych praci zabyvajicich se timto tématem a stejné tak ¢lankd,
které o problematice supervize pojednavaji, nepfipada mi podpora uciteli vtomto ohledu
dostacujici. Praci by bylo Zadouci dale rozsifit o Setfeni, kterd by navazala na jiz zminéné
dotace a zjistovala by druhy pozadavki skol, kterd jsou pokladana za dulezitéjsi nez
supervize. Znacna C€ast vedeni skol si pravdépodobné ani neuvédomuje, jak Siroké pojeti
ma supervize a co vse lze jejim prostfednictvim vyresit. Ucitelé jsou vzdélavani
v informacnich technologiich, v rozsifujicich znalostech cizich jazykl, ale osobné jsem se
nesetkala pfi praxi s Zddnym pedagogem, ktery by li¢il pfinosné zkusenosti ziskané od
jinych kolegl prostrednictvim skupinového sezeni. A pokud ano, vétSinou byla supervize

z néjakého dlivodu Spatné uchopena a jeji potencidl nebyl vyuzit.

Sohledem na vSechna vySe zminénad tvrzeni bych se pfiklanéla v praxi alespon

k nasledujicim doporucenim:

® nejprve sezndmit, napf. prostfednictvim informacnich seminafl, vedeni $kol a
pedagogy s pojmem supervize a s jejimi moznostmi v praxi a zajisténi povinné
Ucasti

e nabizet supervizi zajimavéjsi formou a zverejnit vice informaci napf. na webovych

strankach vzdélavacich agentur

e poukazat na mozZnosti podplrného vzdélani, které si mizZe Skola zajistit sama,
v pfipadé, Ze nema dostatek financi, napf. vzdélavaci seminare, v nichZ by ucitelé
poskytovali zkuSenosti svym kolegim; peer (kolegidlni) pozorovani; freseni
konkrétnich problém( a rozboru kazuistik s podplrnymi tymy; to vse napf.

pedagogickymi dny apod.

e apelovat na reditele, aby vice komunikovali s pedagogy a poskytli jim moZnost
podilet se na vybéru rozsitujiciho vzdélavani; nezastavat pouze funkci manazera

ale i kolegy, spolupracovnika
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zaclenit supervizi mezi formy dal$iho vzdéldvani pedagogl jiz pfi studiu na VS,
nebo alespon seznamit studenty s témito moznostmi a nabidnout prohlubujici

seminare

zaclenit supervizi do systému celozivotniho postgradualniho vzdélavani jako ucéeni
zamérené na rozvoj profesnich dovednosti a kompetenci pracovnik(i (podobné

jako je jiz u socidlnich pracovnik)
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SUMMARY

This diploma thesis is called Attitude of teachers and school leaders to terms of
supervision at the primary school and is divided into two parts. The theoretical part
acquaints mainly specialized public with the term supervision and its concept in general
scale, approaches its forms, the importance of contract and offers possible institutions,
which provide it. Furthermore, it delimits the supervision in the context of school,
describes role of individual participants of the supervision process and forewarns about

obstacles which may occur.

In the scope of the research framework, the thesis deals with the main question, which is
how is the term supervision attached in the subconscious of pedagogues and
headmasters of elementary schools and if the possibilities of supervision are utilized.
Subsequently, it inquires the scope of awareness of pedagogues and headmasters of
importance and possibilities of supervision and of the most common way of its

application.
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Priloha ¢. 1

Hlavni kategorie zamérieni

Kadushinova kategorie

Pokytovat pravideln¢ prostor, v némz mohou supervidovani

uvazovat o obsahu a procesu své prace Vzdélavaci

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Vzdélavaci

Ziskéavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace  Vzdélavaci/podptirna
Ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i1 procesu Vzdélavaci/podptirna
Byt uznavan a mit oporu jako ¢lovek i jako pracovnik Podpiirna

Zajistit, aby jako ¢lovek a jako pracovnik nebyl jedinec nucen

zbytecné nést obtize, problémy a projekce sdm Podplirna

Mit prostor k prozkoumani a vyjadieni osobnich trapeni,

vracejicich se podnétl, prenosu €i protipfenosu, které¢ mize 5

prace piinaset Ridici/podptirna
Lépe planovat a vyuzivat osobni 1 odborné zdroje Ridici/podptirna

Byt sdm aktivni, nikoli jen reagovat Ridici/podptirna
Zajistit kvalitu prace Ridici




Priloha ¢. 2

Supervizni kontrakt miize mit nasledujici parametry
Jméno supervizorky/ra

Nazev organizace:

Jméno supervidované/ ych:

Osoba zodpovédna za prevzeti prace:

Formalni aspekty kontraktu

Misto supervize:

" Poget prip. terminy supervizi:

Trvani jednotlivych supervizi:

Cena za supervize:

Forma thrady:

Zpusob uhrady cest. nahrad:

Rozsah informaci (resp. zplsob vykazani prace):

Zpusob nahrady nerealizovanych supervizi:

Obsah supervize
Piredmét:

Cik

T

DalSi ujedndni

Prava a povinnosti zadavatele:

Prava a povinnosti supervizor:

Prava a povinnosti supervidovaného:

Etické aspekty: "

Migenlivost (kdo pofizuje zapis):

Dohoda o pribézné revizi kontraktu:
Zavérecna ustanoveni:

Podminky pred¢asného ukoncéeni kontraktu:
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