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Uvod

Uvob

Tato prace se zabyva tématem socidlniho klimatu uvnitt firmy jako faktoru
podminujiciho vykonnost firmy. Socialni klima je vyznamnym prvkem, ktery napomaha
k dosazeni uspéchu firmy. Piestoze byl prokdzan pozitivni vztah mezi socialnim
klimatem a riznymi méfenimi firemniho uspéchu, stale je tento aspekt c¢asto

podcenovan.

Kazda firma musi mit urCitou strategii, jak dosdhnout stanovenych firemnich cilt. Zde
je vSak nutné si uvédomit, Ze aby byla dana strategie implementovéana Uspésné a aby
bylo dosazeno stanovenych cili, musi ve firmé& existovat vhodné socidlni klima, které
bude podporovat danou strategii a piipadné zmény s ni souvisejici. Pravé z toho divodu
by se firma méla socidlnim klimatem zabyvat. Pokud firma znd socialni klima, mtze

predpokladat lidské chovani za ruznych okolnosti a tim i vhodné zvolit strategii firmy.

Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit socidlni klima uvnitf vybrané firmy,
identifikovat stimula¢ni faktory socialniho klimatu a na jejich zakladé navrhnout projekt
na podporu zadouciho socidlniho klimatu ve firmé¢, které bude podporovat naplnéni

vykonnostnich cila firmy.

Prace se vénuje socidlnimu klimatu ve firm& Hutchinson s. r. 0. ptsobici

V automobilovém primyslu.

Diplomova prace je ¢lenéna do ¢tyf hlavnich kapitol. V prvni kapitole je vybrana firma
charakterizovana, je zde uvedeno jeji poslani, vize a stanovené cile. Poté nasleduje
externi a interni analyza prostfedi, na jejimz zaklad¢ jsou identifikovany hrozby a

ptilezitosti, silné a slabé stranky firmy.

Druhd kapitola se zabyva socidlnim klimatem, popisuje jeho vyznam a dimenze
socialniho klimatu z pohledu riznych autorti. Soucasti této kapitoly je také prizkum
socidlniho klimatu ve zvolené firmé, ktery je rozdélen do péti oblasti — komunikace,
interpersonalni vztahy, loajalita, odménovani a vedeni lidi. Je zde popsan cil prizkumu,
pouzitd metodika a samotné vyhodnoceni prizkumu. V zavéru této kapitoly jsou

vysledky priizkumu shrnuty a zhodnoceny dle jednotlivych zkoumanych oblasti.



Uvod

Ve treti kapitole jsou formulovany stimulacni faktory socidlniho klimatu. V tvodu této
kapitoly se prace zabyva teoretickymi vychodisky pojmut stimulace a stimulaéni faktor.
Nasledné jsou stanoveny stimulacni faktory socidlniho klimatu v souladu s potfebami

vybrané firmy na zaklad¢ provedeného pruzkumu.

Posledni kapitola této prace obsahuje navrh projektu na podporu zadouciho socialniho
klimatu ve zvolené firmé¢, ktery podporuje naplnéni vykonnostnich cili firmy. Je zde
popsan zamér a cil navrhovaného projektu, doba trvani projektu a klicové aktivity

projektu. V kapitole je také zahrnuto stanoveni nakladt projektu a analyza rizik.

Pro vypracovani této diplomové prace byla vyuzita domaci i zahrani¢ni odborna
literatura, ¢lanky z odbornych ¢asopisu dostupnych v elektronickych databazich a na
internetu a interni dokumenty firmy Hutchinson s. r. 0. Vyznamnym zdrojem informaci
byly také rozhovory a diskuze se zaméstnanci firmy. Prizkum socidlniho klimatu firmy
probéhl formou dotaznikového Setieni. Dotazniky obsahovaly uzaviené otazky, jejichz
odpovédi byly vyjadifeny pomoci cCtyfstupniové Likertovy Skaly. Ziskand data byla

pfevedena do elektronické podoby a za vyuZiti programu MS Excel byla zpracovéana.



1 Charakteristika podnikatelského subjektu

1 CHARAKTERISTIKA PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

1.1 PROFIL SPOLECNOSTI

Nazev spole¢nosti: Hutchinson s. r. 0.
Sidlo spole¢nosti: Klostermannova 995, 337 01 Rokycany
Zapis do obch. rejstiiku: 8. 6. 1994

Piedmét podnikani: vyroba, montaz a kompletace vyrobki z kaucuku uréenych

pro automobily;

koupé zbozi za Gcelem jeho dal$iho prodeje a prode;.

Celkova rozloha: 41 369 m?
Zastavéna plocha: 13 900 m?
Pocet zaméstnancii: 452

Obrat: 1, 871 mld K¢

Struéna historie a predstaveni firmy

Spolec¢nost Hutchinson s. r. 0. byla zaloZena 8. Cervna roku 1994 jako dcefind firma
spolecnosti Hutchinson S. A. se sidlem v PafiZi. Vyroba byla zah4jena v roce 1995 a
firma se tehdy zameéfovala na vyrobu nizkotlakych chladicich hadic do motord
automobilt. V dalsich letech vSak zacalo dochéazet ke zvySovani konkurence, predevsim
V Asii a doslo tak k rozhodnuti rozsitit vyrobu na dal$i druhy nizkotlakych hadic.
V soucasné dobé tvoii hlavni vyrobni program nizkotlaké hadice do chladicich,
palivovych a vzduchovych systéma automobilii. Nejvétsi podil na celkové produkei

predstavuji hadice pro chladici systémy (vodni hadice).

Znacka Hutchinson patii ve svété vyrobcti automobilli K renomovanym znackam, jejiz

vyrobky maji obvykle vyssi cenu, ale nabizi velmi vysokou kvalitu.

Vétsinu svych produktid spolenost exportuje do zahrani¢i. Hutchinson s. r. o.
Vv soucasnosti vyvazi v Evropé do zemi v ramci i mimo EU, dale do Asie, Jizni Ameriky

a USA.



1 Charakteristika podnikatelského subjektu

Zakaznici firmy Hutchinson s. r. o.

Nejvétsimi zakazniky firmy Hutchinson s. r. 0. jsou vyrobci téchto znacek automobili:

Audi, Mercedez-Benz, Volkswagen, Opel, BMW, FORD, FIAT, Citroén, Renault,

Peugeout, Kia, Hyunday, Suzuki, General Motors a Volvo.

1.2 POSLANI A VIZE SPOLECNOSTI

Poslani firmy objasiiuje obecné smysl existence firmy a jeji ucel podnikéni. Stanovuje
také vztah k ostatnim trznim subjektim a hodnoty, které firma jako celek uznéava.
Poslani by mélo brat v uvahu nejen historii podniku, ale také prostiedi, ve kterém
pusobi. ,, Poslanim kazdého podniku je, aby svymi vyrobky ¢i sluzbami uspokojoval
potieby zakaznikii a z vynosi své podnikatelské cinnosti naplnoval potreby vsech, kteri

jsou s jeho podnikatelskou cinnosti bytostné spjati.“ (Jakubikova, 2008, s. 22)

Poslanim firmy Hutchinson s. r. o. je mit portfolio dlouhodobé spokojenych zdkaznikl
v automobilovém prumyslu, kterého bude dosazeno diky produkci kvalitnich vyrobkd,

za soucasného uspokojeni potfeb zaméstnanct firmy.

Vize je zakladnim vychodiskem pro stanoveni cila firmy. Vyjadiuje sméfovani firmy, a
jak bude v budoucnosti vypadat. ,,Vize je obrazem toho, ¢im chce firma byt a V Sirsim
pojmu, ceho chce nakonec dosahnout.” (Hitt a kol., 2011, s. 17) Vize by v sobé¢ m¢la
zahrnovat pozadavky a postoje vSech zainteresovanych stran a zaroven by meéla byt
motivujici. Je nutné, aby ve formulaci vize byla viditelnd nejen zodpovédnost za
zakazniky, ale aby v ni byla zahrnuta i socialni politika, tedy ztetelnd zodpovédnost také
za zaméstnance, ekologické subsystémy atd. (Sulék a Vacik [b], 2005, s. 23) ,, Sila vize
spociva vtom, Ze je vsem cleniim organizace spolecnd. Vize musi byt jasné

formulovand, realistickd a dobre komunikovatelna.* (Jakubikova, 2008, s. 20, 21)

Vizi spolecnosti Hutchinson s. r. 0. do roku 2014 je zachovat ziskovost vyroby,
zvySovat konkurenceschopnost a prestiz svych vyrobkii na trhu, plné uspokojovat
vSechny své zdkazniky a byt jejich vyznamnym a divéryhodnym partnerem. Spolecnost
chce posilovat roli vyznamného a vazeného zaméstnavatele jak pro své stavajici
zaméstnance, tak pro cely Rokycansky region. Zaroven chce byt i nadale spolehlivym

partnerem pro své dodavatele.
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1.3 STREDNEDOBE CILE A STRATEGIE

Cile predstavuji stav, kterého chceme dosahnout ve stanoveném c¢asovém horizontu.
Meély by vychazet ze stanovené vize a byt zcela jasné dané. ,, Organizacni cile poskytuji
pracovnikum smeér, jakym si organizace preje pohybovat.“ (Bélohlavek a kol., 2001,

s. 100).

Aby bylo mozné prokazat, do jaké miry bylo urcitého cile dosazeno, je nutné vyjadrit
tento cil v méfitelnych jednotkach. ,, Spravné definovany cil musi byt SMART.* (Sulak a
Vacik [b], 2005, s. 25).

S = specific (specificky);

M = measurable (méfitelny);

A = achievable (dosazitelny);

R = result oriented (orientovany na vysledek);
T = time framed (Casové ohraniceny).

Dle metodiky Balance Scorecard (BSC) vytvofené R. S. Kaplanem a D. P. Nortonem
lze cile rozdé€lit na Ctyti riizné perspektivy — finan¢ni, zdkaznickou, internich procesi a
potencidlu. ,, Prifazeni k perspektivam mad zabranit jednostrannému piremysleni pri

odvozovani a sledovani cilu. *“ (Horvath & Partner, 2002, s. 10).
Stanovenymi cili spole¢nosti Hutchinson s. r. 0. pro obdobi 2012 — 2014 jsou:
Finanéni cile

e Rast trzeb meziro¢né o 10%:;

e ZvySeni provozniho zisku alespon o 20% do roku 2014 oproti vychozimu roku

(2011).

Zakaznické cile

e Snizit poCet reklamaci o 10% do konce roku 2014;
e Zvysit podil trzeb ze vzduchovych hadic na celkovych trzbach o 40% do konce
roku 2014;

e UdrZet si klicoveé zdkazniky.

10
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Cile internich procesu

e Zvysit bezpecnost pii praci — (maximalni pocet vaznych arazi za rok — O0;
maximalni pocet drobnych tirazti za rok — 2);

e Zkraceni vyrobniho cyklu o 3%;

e Zjednoduseni administrativniho procesu pfi zavadéni prototypt do vyroby;

e Postupné snizovani vyroby vodnich hadic za dal$i rozsifovani vyroby hadic

vzduchovych.

Cile interniho potencidlu

e Zvysit zpusobilost zaméstnancti ve vyrobé (S rozsifovanim vyroby vzduchovych
hadic — ,,pfekvalifikovat zaméstnance z vodni vyroby*);

e Zvysit troven znalosti cizich jazykl u ur€itych THP pracovnikd;

e Zlepsit firemni komunikaci,

e Zvysit spokojenost zaméstnanct;

e Snizit fluktuaci novych zaméstnancu.

Finan¢nich cili chce firma dosahnout pfedevSim zménou struktury vyroby, tedy
zvySenim podilu vzduchové vyroby nad vyrobou vodnich hadic. Cena vzduchové
hadice je mnohem vyssi nez cena hadice vodni. Jedna se o specialnéjsi produkt, ktery je
vyrabén z drazsich materialt a s vyssi pfidanou hodnotou. Rentabilita toho vyrobku je
VySSi.

Pokrac¢ovanim ve vyvoji by m¢la firma modernizovat vyrobni metody tak, aby doslo ke
zkraceni vyrobniho cyklu a niz§i mife zmetkovitosti. Pravé diraz na vyvoj by mél
zajistit zlepSeni vyrobniho procesu, ktery by zaroven vedl k omezeni chyb lidského
faktoru. Dal$im zpisobem, jak se pokusit snizit pocet reklamaci, je posileni
motivacniho faktoru kontrolorti a jejich pravidelné proskolovani. Timto vSim firma
zajisti jednak sniZzeni poctu reklamaci, ¢imz dojde k redukci nakladt vzniklych
z davodi reklamaci (pokuty, doprava apod.) a vyrobenych zmetki celkové, a také posili

své postaveni u zdkazniki.

Se zavadénim dalsi vzduchové vyroby souvisi také zavadéni novych dilti do vyroby, na
které¢ je tfeba vzdy piipravit samostatny projekt. Aby doSlo ke zkvalitnéni téchto

projekti, je tfeba posilit projektové tymy a piedevSim zlepSit administrativni procesy,

11
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které jsou Casto brzdou pfi zavadéni prototypti do vyroby (pf. problémi: vlekla

administrativa, zdlouhava komunikace se zadavatelem, apod.).

1.4 ANALYZA PROSTREDI SPOLECNOSTI

Analyza prostiedi podniku se zabyva zkoumanim externiho a interniho prosttedi firmy,
kterd mohou ovlivnit budouci vyvoj organizace. Dokonalym poznanim tohoto prostredi
se muze firma vyhnout moznym netspéchim ¢i problémim pii pouzivani danych
strategii. Firma pfi pouziti urcité strategie totiz musi brat v potaz své okoli, trendy,
moznosti, apod. Jestlize by zvolena strategie nevyhovovala podminkam prostiedi, ve

kterém se podnik nachézi, nedosahla by firma pozadovanych vysledki.
., Firma musi analyzovat své prostiedi, aby:

e védéla, jaka je jeji pozice v prostredi, v nemz pusobi;

e ¢fektivné reagovala na neustalé zmeny v okoli a mohla vnem prezit;
e se mohla divat na organizaci jako celek;

e mohla analyzovat své vnitini moznosti;

e predesla prekvapeni od konkurentii;

e mohla vytvorit pevnou zdkladnu pro své strategické aktivity.

(Mallya, 2007, s. 40).

Externi analyza se rozdéluje na dvé casti — analyzu makroprostiedi a analyzu
mezoprostfedi. Makroprostfedi je okoli podniku, které firma nemulze nijak ovlivnit,
protoze existuje nezavisle na jeho vili. Naopak mezoprostiedi mize podnik Castecné
ovlivnit marketingovymi nastroji. Interni analyza se zabyva pouze mikroprostiedim

firmy, které podnik p¥imo ovliviiuje svymi ¢innostmi. (Suldk a Vacik, 2005)

Cilem externi analyzy je vytvofit seznam piileZitosti, kterych firma muize vyuzit, a
hrozeb, jimz by se méla vyhnout. Vysledkem interni analyzy je uréeni silnych a slabych

stranek podniku. (David, 2011).

12



1 Charakteristika podnikatelského subjektu

1.4.1 EXTERNI ANALYZA — ANALYZA MAKROPROSTREDI

Zéakladni sily makroprostiedi dle autorti Sulaka a Vacika ([b] 2005) jsou: legislativa,

ekonomika, demografie, sociologie a kultura, technologie, politika a ekologie.

Legislativa

Spoleénost se idi legislativou platnou na tzemi Ceské republiky a musi sledovat
pfipadné zmény jednotlivych zakona. Firma se fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik; zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; zdkonem ¢.586/1992 Sb., o
danich z pfijmu; zédkonem ¢.563/1991 Sb. o tucetnictvi; zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,

zakonik prace; zdkonem ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a

prispévku na statni politiku zaméstnanosti, atd.

Jelikoz firma Hutchinson s. r. 0. vétSinu svych produkti exportuje do zahrani¢i, musi se
fidit také platnymi zakony v danych zemich. Pfi exportu mimo zemé EU je tieba

dodrzovat celni zdkony.

Ekonomika

V soucasnosti dochazi opét k titlumu ekonomiky a ocekava se opétovné prohlubovani
celosvétové krize, kterd automobilovy primysl vyznamné ovliviiuje. Firma je navazana
pfedevsim na zahrani¢ni trhy, a tudiZ situace v zahrani¢i bude mit zasadni vyznam pro

poptavku spolecnosti Hutchinson s. 1. o.
Graf 1 Prognéza meziroéniho pfirtistku HDP v CR
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Zdroj: Aktudlni prognéza CNB
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S utlumem ekonomiky ale souvisi i vyssi nezaméstnanost, ktera by naopak pro firmu
mohla predstavovat nepatrnou vyhodu v fizeni pracovnikd. Stali pracovnici by méli byt
motivovani tim, ze vibec maji zaméstnani a pii naboru novych zaméstnanct by m¢la

mit firma vét§i moznost vybéru.

Vzhledem ktomu, ze firma vétSinu své produkce vyvazi na zahrani¢ni trhy, je
ovlivnéna vyvojem ménového kurzu Ceské koruny a Eura. Ceny pro vétsinu vyrobki
jsou stanoveny v Eurech. Dle progndézy CNB se o¢ekava, ze Ceska koruna bude
Vv piistim roce vu¢i Euru posilovat (viz graf 2), coz je pro firmu z hlediska trzeb

negativni.

Graf 2 Prognéza ménového kurz CZK/EUR dle €NB
27 7
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Zdroj: Aktudlni prognéza CNB,2012
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Co se tyce inflace, ktera ovliviiuje ceny vstupli a poté ceny findlnich produkti,
prognézy CNB uvadgji oéekavanou inflaci 2,8% na konci 4. étvrtleti roku 2012. Poté se

predpoklada jeji pokles (znazornéno v grafu 3).

Graf 3 Prognéza inflace dle CNB
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Zdroj: Aktudlni prognéza CNB, 2012

Demografie

Demografie se firmy dotyka ptredev§im z hlediska vékové skladby zaméstnancii. Ve
spolecnosti Hutchinson se jedna o fyzicky namahavou préci, pro kterou jsou nutné
urcité fyziologické a zdravotni piredpoklady zaméstnanci a pro firmu jsou tedy vhodni
nejvice muzi v produkénim véku sdobrym zdravotnim a duSevnim stavem.
V souéasnosti se objevuje dlouhodoby trend starnuti populace, nicméné by se

Vv nasledujicich ttech letech nemél projevit na vykonech organizace.

Sociologie a kultura

V soucasné dob¢ jiz firma zacind pocitovat urcity negativni trend v kvalifikaci
pracovnich sil. Problémem se stava stale nizsi pocet absolventli z technickych obort a
ucilist, které spoleCnost potiebuje. U pracovniki, ktefi maji vzdélani z jiné oblasti, je

nejcastejsi problém s fluktuaci.
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Technologie

Firma ma pfistup a také vyuziva vSechny dostupné moderni technologie. VSeobecna
uroven technologie v Ceské republice je na vysoké trovni a je zde i kvalifikovana

pracovni sila pro jeji obsluhu a ptipadné opravy.

Politika

Politicka stabilita v Ceské republice v poslednich letech neni ptili§ dobra. Volebni
obdobi trva 4 roky a s timto obdobim se i méni nékterd legislativa, podle toho, jaka
vlada je pravé u moci. V soucasnosti je v Ceské republice vlada stiedopravicového
charakteru, ktera se snazi o Skrty vladnich vydaji a naopak zvySeni piijmi statniho

rozpoctu v podob¢ zvySovani dani.

Ekologie

Pro spolecnost Hutchinson s. r. o. je ekologie vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na
jeji fizeni vyrobniho procesu a na nakladovost vyroby. Firma se musi fidit témito
vyhlaskami: Zakon ¢. 86/2001 Sb. o ochrané¢ ovzdus$i pied zneciStujicimi latkami,
Naftizeni vlady €. 350/2002 Sb. stanovuje emisni limity a podminky a zptisob sledovani
posuzovani, hodnoceni a tizeni kvality ovzdusi, Vyhlaska ¢. 356/2002 Sb. stanovuje
seznam znecistujicich latek, obecné emisni limity, zptisob piredavani zprav a informaci,
zjistovani mnoZstvim vypousténych znecist'ujicich latek, tmavosti koufe, piipustné
miry obtéZovani zadpachem a intenzity pachili, podminky autorizace osob, poZzadavky na
vedeni provozni evidence zdrojii zneciSt'ovani ovzdusi a podminky jejich uplatiovani,
Vyhlaska ¢. 357/2002 Sb. stanovuje pozadavky na kvalitu paliv z hlediska ochrany

ovzdusi.

Nejen z legislativnich divodu, ale také proto, ze si je firma védoma dulezitosti ochrany
zivotniho prostiedi, se snazi vyrabét tak, aby byla Setrnd ke svému okoli. Spole¢nost je
certifikovana dle normy CSN EN ISO 14 001: 1996 systém environmentalniho

managementu.
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V soucasnosti firma spliiuje podminky a dodrzuje vSechna zakonna nafizeni. Pro
likvidaci technického gelu, ktery je ve velkém mnozstvi pouzivan ve vyrobnim procesu,
firma disponuje vlastni, pln¢ funkéni a moderni Cistickou s ,,chytrymi* bakteriemi.

V nasledujicich tfech letech se tedy nepiedpokladd vyraznéjsi investi¢ni Cinnost na

ekologicka opatteni.

1.4.2 EXTERNI ANALYZA — ANALYZA MEZOPROSTREDI

Zakladni prvky mezoprostiedi piedstavuje Porterdv tzv. model péti sil. Model obsahuje
téchto pét sil: konkurence v oboru, potencialni novi konkurenti, substituty, zakaznici a
dodavatelé. Jedna se o prvky, které jsou spojeny s oborem, v némz firma pusobi, a

s danym strategickym zdmérem. (Sulak a Vacik [b], 2005)

Konkurence

Firma Hutchinson s. r. 0. ma na trhu stabilni postaveni a je dodavatelem velkych
zahrani¢nich firem. Jak bylo jiz feeno na zacatku, znacka Hutchinson je povazovana
mezi vyrobci automobilil za renomovanou znacku, spojenou s vysokou kvalitou. Na

trhu neni velké mnozstvi konkurentd, vétsinou jsou to ale velké nadnarodni firmy.

V Ceské republice se nachazi pouze n&kolik firem, které se zaméfuji na vyrobu
pryzovych hadic, avSak zcela odlisSnych a pouze okrajové. Nepiedpoklada se proto, ze

by tyto firmy byly schopny plnit zakazky velkych objemu.

V ramci CR lze povazovat za nepiilis velké konkurenty firmy Avon Automotive, a. s.;
CiKatxo CZ s. 1. 0., které se také ¢asteCné zabyvaji produkci pryZovych vyrobkl pro

automobilovy prumysl. Dalsi konkurence je tvofena piedev§im spolecnostmi z Asie.

Potencialni novi konkurenti

Odvétvi vyroby pryzovych vyrobkli bylo povazovéano za velmi dynamické a to zejména
v 90. letech minulého stoleti. Stile je to vyznamné odvétvi ve zpracovatelském
pramyslu. Vyrobky tohoto oboru jsou navazany predevSim na automobilovy pramysl.

V soucasnosti, vzhledem Kk celosvétovému ekonomickému tutlumu, se nepiedpoklada
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vstup novych konkurentl v ramci Ceského trhu, zvla§té proto, Ze vyroba nizkotlakych
hadic je nédkladové naro¢nd a tudiz nelze stavét na nizké cené. Stejné tak v ramci EU se
neocekava v nasledujicich tfech letech nova konkurence. Néklady na vybudovani
technologie a zahajeni vyroby jsou vysoké, Casoveé narocné a je tieba, aby vyrobce mél
jiz ptedem smluvenou objednavku od zadkaznika. Mohly by se objevit dalsi konkurenti
z vychodni Evropy ¢i Asie, ktefi jsou schopni nabidnout nizkou cenu, ovSem nizkou

kvalitu, coz by nebylo vétSinou stavajicich zakaznika akceptovano.

Substituty

Nizkotlaké hadice jako takové nemaji zadné substituty, protoze jejich parametry a
vlastnosti jsou pfesné¢ dany vyrobci automobili. Nelze je tedy nahradit podobnym
vyrobkem. Za substituty je mozné povazovat vyrobky firem z Asie, které jsou sice

levngjsi, ale vyrazné mén¢ kvalitni.

Zakaznici

Mezi zékazniky firmy patii silné zahranicni firmy vyrabéjici svétové automobilové
znacky (viz profil firmy). Nejvétsi podil na obratu firmy maji vyrobci znacek Ford,
Volvo, Fiat, BMW, Mercedes-Benz. Jedna se o vyrobce celosvétove prestiznich znacek,

ktefi poZaduji velmi vysokou kvalitu a v€asnost dodavek.

Firma neni zavisla na jediném zékaznikovi, ale méa své produktové portfolio rozloZené
mezi vicero zakaznikd. Tim se sniZuje pfipadné obchodni riziko plynouci ze ztraty
jednoho z odbérateli. Dulezité je ale také to, Ze vSichni zakaznici jsou finan¢né silni a

své zavazky vuci firmé Hutchinson s. r. o. plni fadné a vcas.

Dodavatelé

Firma ma své stale dodavatele a to piedevS§im ze zahrani¢ni. VétSina vyrobniho
materidlu je dodavana z Némecka. Mezi klicové dodavatele patii nckteré sesterské
spolecnosti napt. Hutchinson GmbH, Hutchinson Poland a Hutchinson SNC. Z dalsich
dodavatelti 1ze jmenovat napf. firmy Bosch (Normtranspour RB/GmbH), Rasmussen,
Heko Plast, NovaTech CZ, atd.
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Problémem muze obcas byt pravé dodavatel, jenz je zaroven sesterskou spolecnosti.
Sesterska spolecnost se chova jako dodavatel mnohem laxnéji, nezli by se chovala viici
nespiiznénému zakaznikovi, jelikoz si je védoma, ze firma Hutchinson s. r. 0. si nenajde

nahradniho dodavatele.

1.4.3 INTERNI ANALYZA

Interni analyza obvykle zkouma minimaln¢ téchto pét oblasti: management, marketing,
finance a G&etnictvi, vyroba, informaéni systémy, vyzkum a vyvoj. (Sulak a Vacik [b],

2005)

Management

e Planovani

4 r

Strategické fizeni a planovani je spojeno s matefskou firmou, ktera ma velky vliv na to,
co se bude vyrabét. Management firmy ma tedy omezenou moznost rozhodovani, co se

tyCe tvorby strategie firmy.

Planovani probiha formou nékolika porad celého managementu, zpracovavaji se ro¢ni
plany, kde je vyznamnym bodem plan rozpoctu. Pii planovani vyroby jsou zakladnim
vychodiskem zakazky od odbératelt. Podle nich se planuji naklady, obrat a zisk. Jedna-
li se o nové zakazky, vytvaieji se vyrobni projekty, na kterych pracuje urcity tym
pracovnikl. Tento tym ma na starosti vSechny etapy projektu, od jeho plédnovani,
piipravu az po samotnou realizaci. V pribéhu vSech fazi projektu zastupci projektového
tymu musi vSe konzultovat s managementem podniku, jenZ miZe do daného projektu

zasahovat.
e Organizovani

Vedeni spole¢nosti Hutchinson s. r. 0. je tvofeno feditelem firmy a 10 manazery.
Management sidli v jedné budové¢ a oficidlnim ufednim jazykem ve firmé je anglictina.
Organizacéni struktura spolecnosti je stabilni po celou dobu své existence a jedna se 0

funk¢éni organizaéni strukturu, coz je druh struktury, ,,kde jsou zaméstnanci s
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podobnymi ukoly, schopnostmi anebo aktivitami zarazeni do jedné skupiny* (Cejthamr,

Dédina, 2010, s. 214). Proces rozhodovani je centralizovan na nejvyssi troven podniku.

Nevyhody spojené stimto typem struktury se zde casto projevuji v pomalém

rozhodovani a soustiedéni se jednotlivych oddéleni na své cile misto na cile firmy.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pfi novych zakazkach se zpracovavaji projekty pro vyrobu,
které jsou fizeny jednotlivymi tymy. Spole¢nost Hutchinson s. r. o. vS8ak nema zadné
specidlni odd¢leni, které by se zaméfovalo na projektovou ¢innost. Struktura firmy je
pomérné nepruzna z hlediska fizeni projekti a to vede, mimo jiné, ke zdlouhavym

administrativnim procestim a obtizngjs$i komunikaci.

Graf 4 Organizacni struktura firmy Hutchinson s. r. o.

Reditel
(Jean-Louis Drouot)
Asistentka feditele
(Pavlina Zikmundova)
| ) L] L] L] L] L] L] L]
0dd. logistiky Odd. nakupu 0dd. Vyroby Technickéodd.  Persondlniodd. . Metodva 0dd. kvality Fian&ni odd. IT oddéleni
(Stanislav Cerny) "é‘g;ﬁ?) (Jaroslav Némec) (Tomas Franta) (Samir Poul) (Jan Stich) (Tomas Razicka) (Ales Strelba) (Tomas Janele)
Expedice Vyrobni material Vzduch Udriba Pers(;/lnzaclliitika, Metody Zékaznici Ugetnictvi
Nakupované dily Nevyrobni material Voda, palivo, olej Environment BOZP Industrializace Dodavatelé Controlling

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti Hutchinson s. r. o., vlastni zpracovani 2012

e Kontrola

Kontrola ve vyrobé je hlavnim ukolem oddéleni kvality, které zajistuje veskeré
kontrolni procesy. Systém kontroly je ndsledujici: kontrola v mezivyrobé (v prubchu
vyrobniho cyklu), na konci vyrobniho cyklu — muze byt namatkova ¢i celkova. Typ
kontroly je dan na zaklad¢ reklamaci z minulosti, pravdépodobnosti chyb ve vyrobé ¢i
fazi vyroby (prototypy, zahdjeni sériové vyroby, atd.). Pfi pfijmu materidlu je provadéna

pouze namatkova kontrola.
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Firma vénuje velkou pozornost fizeni kvality a dikazem toho je ziskani nékolika
certifikatt kvality: certifikdt QS 9000 ziskdn v roce 1997, certifikat ISO 9002 ziskan
v roce 1997, VW audit VDAG6 v roce 1997, Q1 status FORD v roce 1999, certifikat
ISO/TS 16949 ziskan v roce 2000 (recertifikace v roce 2009), certifikat ISO 14001

v roce 2001 (recertifikace v roce 2009).

Vyznamnou kontrolni funkci ma ve firme usek controllingu, ktery poskytuje veskeré
informace diilezité pro fizeni podniku. Porovnava plnéni plant se skute¢nosti, hodnoti

vzniklé odchylky a sleduje trendy vyvoje vSech potfebnych ukazateld.
e Personalni fizeni

Personalni fizeni ma& na starosti persondlni odd€leni, které tvoii personalni feditel,
personalistka a mzdova ucetni. Firma sama nové nabird pouze administrativni
pracovniky. Zaméstnance do vyroby si najima od pracovnich agentur. V soucasnosti ma

firma pfiblizn€ 120 agenturnich zaméstnanci.

Pokud agenturni zaméstnanec prokaze dobré pracovni vykony a urcitou loajalitu k firmé
(chodi pravidelné do zaméstnani, je ochoten pracovat prescas apod.), firma po né&jaké
dob¢ pfistoupi k prevedeni agenturniho zaméstnance do kmenového stavu. Pro
pfevadéni do kmenového stavu zaméstnancl neexistuje zadné konkrétni pravidlo. Musi
byt vSak splnény dvé zédkladni podminky — agenturni pracovnik musi pracovat ve firmé
Hutchinson s. r. 0. minimaln€ rok a musi dostat doporuceni od svého nejbliz§iho
nadfizeného. Tim muze pracovnik také zacit Cerpat veSkeré zaméstnanecké bonusy,
kter¢ do té doby byly castené¢ omezené. Pfijimanim agenturnich pracovnikl firma

muze v piipad¢ nespokojenosti se zaméstnancem pracovni pomeér ihned ukoncit.

Spolecnost Hutchinson s. 1. 0. spolupracuje se ¢tyfmi persondlnimi agenturami, pticemz
80% veskeré spoluprace piipadd na persondlni agenturu Adecco, ktera dodava
zaméstnance na operatorské pozice (délnické pozice). Pokud neni schopna zajistit

pozadovany pocet pracovnikll, poté jsou osloveny ostatni pracovni agentury.

Personalni oddéleni se stard o dalsi vzdélavani svych zaméstnanct. Kromé jazykovych
kurzii pro nékter¢ THP pracovniky, které zajistuje externi agentura, zabezpecCuje také
Skoleni v oblasti kvality, BOZP, 5S (systém pro pofadek na pracovisti) a jiné. VétSina

Skoleni je vedena internim Skolitelem, ktery pracuje v dané oblasti.
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e Motivace

Z hlediska odménovani ma firma Hutchinson s. r. 0. nastaven motivacni systém na dvé
oblasti — finan¢ni a nefinan¢ni. V pfipad¢é finan¢nich faktorti se jedna o jednotlivé
slozky mzdy, kterou tvoii zdkladni mzda, osobni pfiplatek a pfitomnosti bonus. Firma
také prispiva zaméstnanclim na penzijni pfipojisténi.

Osobni piiplatek ma zaméstnanec vzdy, ale v piipadé zavazného poruSeni pracovni
kazng, pravidel BOZP nebo velmi S$patného pracovniho vykonu je mozné danému
zamé&stnanci tento piispévek odebrat. Neni zde vSak vyraznéjSi propojeni mezi

finan¢nim ohodnocenim a pracovnimi vykony zaméstnanct.

Ptitomnostni bonus mé zabezpecit minimum pracovnich absenci. O pfitomnostni bonus
zameéstnanec piijde v ptipad¢, ze jeho absence za dany mésic piesahla dobu 4 hodin. Za

absenci se povazuje navstéva lékare, pracovni neschopnost ¢i oSetrovani ¢lena rodiny.

Nefinan¢ni motivaci predstavuje pfispivani zaméstnanciim na stravovani (podminkou je
ale stravovani v podnikové jidelng), dale zaméstnanci maji moznost vyuZivat
ochrannych rozpustnych iontovych napoji (kazdy den ma zaméstnanec narok na jeden
iontovy napoj, ktery je k dispozici v jideln¢), mohou se nechat bezplatné ockovat proti
chiipce ¢i klistové encefalitidé a firma jim také nabizi moznost nakoupit si
zamé&stnanecké akcie. Vzdy na konci roku kazdy zaméstnanec obdrzi poukazky
v hodnoté 600 K¢, které I1ze vyuzit ve fitness a wellness zatizenich, v 1ékarnach nebo
V kulturnich institucich. Soucasné s témito poukazkami dostdvaji zaméstnanci vyroby

vitaminovy balicek.

Z vyse popsanych skute¢nosti vyplyva, Ze firma neméa odménovaci systém, jak finan¢ni
tak 1 nefinancni, pfili§ navazany na pracovni vykonnost zaméstnancti. Pokud bude
pracovnik podavat mimotaddné pracovni vykony, nebude za né¢ odménén lépe nez
pracovnik s primérnou produktivitou. Tento fakt miiZze plisobit negativné na motivaci

zameéstnancu.

Vyznamny vliv na motivaci zaméstnancti méa socialni klima uvnité firmy. Zadouci
socialni klima podporuje motivaci k podavani lepsich pracovnich vykond a k uréité
loajalité ke spolecnosti. Firma Hutchinson s. I. 0. nezna zcela skute¢né socidlni klima,

jelikoZ se touto problematikou doposud zabyvala jen okrajové. Ve firmé probiha kazdé

22



1 Charakteristika podnikatelského subjektu

dva roky pruzkum spokojenosti zaméstnancu, ktery zahrnuje 1 nékolik aspektt z oblasti

socialniho klimatu, ale neposkytuje jeho hlubsi a diikladngjsi analyzu.

Marketing

Marketing je pro firmu Hutchinson s. r. o. zajisfovan obchodnim oddélenim
V Mannheimu, jenZ obstardva veSkeré zalezitosti spojené jak s obchodni tak i

marketingovou ¢innosti. Firma sama nema vlastni marketingové oddéleni.

Finance a ucetnictvi

Oblast financi a Gcetnictvi ma na starosti financni oddé€leni, v jehoz Cele stoji financni
feditel. Odd¢leni se dale d€li na dva useky a to na ucetnictvi a controlling. V tabulce 1

jsou zaznamenany vybrané polozky potfebné pro finan¢ni analyzu.

Tabulka 1 Vybrané polozky z finanénich vykazt firmy Hutchinson s. r. 0. potfebné pro finanéni analyzu

(v tis. K¢) 2011 2010 2009 2008
Cisty zisk 159690 32957 16038 163763
EBIT 199498 44770 21255 215528
Vlastni kapital 557753 459064 426107 924169
Aktiva 928069 682844 649655 1142831
Celkové trzby 1714727 1107350 1218423 1524715
Obé¢zna aktiva 681847 420 358 377982 941802
Zasoby 103197 93 425 102803 109233
Kratkodoby finan¢ni majetek 201 597 55700 44344 4732
Kratkodobé zavazky 304047 207 719 200501 177284
Cizi kapital 360312 223780 223548 218662
Nakladové troky 159 461 127 0
Vykony 1720014 1094086 1210710 1544238
Vykonové spotieba 1274309 862125 976064 1171993
Prim. pocet zaméstnancii 452 441 515 521

Zdroj: Hutchinson s. r. 0, Interni dokumenty spolecnosti., vlastni zpracovani, 2012
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Ukazatelé rentability
Tabulka 2 Ukazatelé rentability
(v %) Vypotet 2011 | 2010 | 2009 | 2008
ROE CHV/VK *100 28,63 | 7,18 | 3,76 | 17,72
ROA EBIT/A > 100 2150 | 656 | 3,27 | 18,86
ROS CHV/T * 100 931 | 298 | 132 | 1074

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Ukazatele rentability by mély vykazovat rostouci tendenci v Case. (Ruckova, 2008).
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) hodnoti vynosnost kapitalu, ktery do firmy vlozili
vlastnici. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt alespoil vy$§i nez Urokova sazba

poskytovana bankami pii vkladu. (Sulak a Vacik [b], 2005).

V roce 2009 a 2010 nebyla hodnota ROE piili§ vysoka, ale v minulém roce doslo
K pfiznivému a znaénému nardstu. Divodem zvyseni bylo zavedeni novych projekti do
vyroby, které méli vliv na narist ¢istého zisku. Rentabilita aktiv (ROA) a rentabilita

trzeb (ROS) zaznamenaly také rast. Tento trend 1ze hodnotit velmi pozitivné.

Ukazatelé likvidity
Tabulka 3 Ukazatelé likvidity
Vypotet 2011 | 2010 | 2009 | 008
Bézna likvidita OA/KZ 2,24 2,02 1,89 5,31
Pohotova likvidita (OA-zasoby)/KZ 1,90 1,57 1,37 4,70
Okamzita likvidita PP/KZ 0,66 0,27 0,22 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bézna likvidita ukazuje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zavazky. Nelze
stanovit optimalni hodnotu bézné likvidity, ale jeji hodnota by neméla klesnout pod 1

(Kislingerova, 2010).

Z tabulky 3 je na prvni pohled patrné, ze bézna likvidita firmy za posledni ¢tyti roky
splnila tuto podminku. Ukazatel dosahoval vysSich hodnot nez 1. Pro véfitele jsou tyto

hodnoty dobré, protoZe to znamen4, Ze je firma schopna hradit své zavazky.
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Pohotovéa likvidita v sobé nezahrnuje nejméné likvidni polozku obéznych aktiv
(zasoby). Doporucené rozmezi, ve kterém by se méla hodnota ukazatele pohybovat je
0,7-1. U konzervativnich strategii se doporucuje 1,1-1,5 (Kislingerova, 2010).
V poslednim roce doslo k opétovnému nartistu pohotové likvidity, jejiz hodnota
ptevysuje doporucené rozmezi. Vysoka hodnota pohotové likvidity je velmi piizniva
pro véfitele, ale na druhou stranu to muze poukazovat na neefektivni vyuzivani

finan¢nich prostiredki.

Okamzita likvidita by méla dosahovat alespont 20% (Kislingerova, 2010). Je mozné
pozorovat rostouci trend ve vyvoji tohoto ukazatele ve firmé¢ Hutchinson. s. r. 0., coz l1ze

povazovat za pozitivni.

Ukazatelé aktivity
Tabulka 4 Ukazatelé aktivity
Vypocet 2011 | 2010 | 2009 2008
Obrat aktiv T/IA 1,85 1,62 1,88 1,33
Obrat zasob T/zasoby 16,616 | 11,853 | 11,852 | 13,958
Doba obratu zasob Z74s0by*360/T 22 dni | 30dni | 30 dni | 26 dni
Doba obratu pohledavek Pohl.*360/T 75dni | 85dni | 67 dni | 195 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrat aktiv vykazuje rostouci trend ve vSech uvedenych letech. Tento indikator
vyjadiuje, jak se firm¢ dafi vyuzivat sva aktiva. Hodnota obratu aktiv by m¢éla

dosahovat alespon jedné (Kislingerova, 2010), coz bylo ve vSech letech splnéno.

Doba obratu zasob ukazuje, jak dlouho jsou obéznd aktiva vdzand ve formé zasob.
Preferovédna je spiSe niz8i hodnota, ale musi existovat optimalni vztah mezi velikosti
zasob a dobou obratu zasob (Kislingerova, 2010). V tabulce 4 je mozné vidét, ze

hodnota tohoto ukazatele v poslednim roce poklesla na hodnotu 22 dni.

Doba obratu pohledavek vyjadiuje, jak dlouho zGstavaji odbératelé firmée dluzni. Je tedy
zadouci, aby hodnota tohoto ukazatele byla co nejnizsi. Za posledni tfi roky byla doba

obratu pohledavek vzdy do tfi mésict.
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Ukazatelé zadluZenosti

Tabulka 5 Ukazatelé zadluZenosti

Vypocet 2011 2010 | 2009 | 2008
ZadluZenost (%0) CK/A 38,82 | 32,77 | 34,41 | 19,13
Ukazatel urokového kryti | EBIT/urokové N |1254,70| 97,11 | 167,36 --

Zdroj: Viastni zpracovani

Optimalni hodnota ukazatele zadluzenosti by méla byt nizsi nez 50 % (Sulédk a Vacik
[b], 2005). Hodnota ukazatele Grokového kryti by neméla klesnout pod 3 (Kislingerova,
2010). Jak ukazatel zadluzenosti, tak i ukazatel urokového kryti jasné dokazuji, ze
spole¢nost Hutchinson s. r. 0. neni vyrazné zadluzend. Diivodem vyse téchto hodnot je
to, ze firma nevyuziva dlouhodobych uvéri k financovani svych aktiv. Lze konstatovat,

ze finan¢ni riziko firmy je nizké.

Ukazatel produktivity

Tabulka 6 Ukazatelé produktivity

Vypocet 2011 | 2010 | 2009 | 2008

Piidana hodnota | (vykon - vykonova spotieba) 98607 | 52599 | 45562 | 714.48
na zaméstnance / poet zaméstnancti ’ ’ ’ '

Zdroj: Vlastni zpracovani

ZvySujici se pfidand hodnota na zaméstnance ukazuje pozitivni trend, co se tyce
produktivity. Hodnota se oproti minulym rokiim vyrazné zvysila. V roce 2011 vSak
doslo k vyraznému rustu produktivity a nedoslo k poklesu po¢tu zaméstnancti, naopak
primérny pocet zaméstnancli se v poslednim roce navysil. Pfi¢inou rostouci piidané

hodnoty na zaméstnance byl nardst vykonti z divodi novych projekti ve vyrobé.

Vyroba

Oddéleni vyroby je rozdéleno na dvé zakladni ¢asti — vyroba vzduchovych hadic a
vyroba vodnich, olejovych a palivovych hadic. Kazda ¢ast vyroby se dale ¢leni na

jednotliva stiediska podle konkrétnich vyrabénych dild. VSechna stfediska maji svého
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vedouciho. Stiedisko mé vzdy nekolik zon, v jejichz cele stoji vedouci zony. Zéna ma

dvé nebo tfi stabilni smény, jejichz vedoucim je mistr.

Vyroba je uskuteciiovana ve tiech vyrobnich halach. Vyroba hadic probiha formou
koextruzniho protlacovani. Na lince jsou tii protlaCovaci stroje, z nichz dva maji
spoleCnou protlacovaci hlavu. Vysledkem je tfivrstvd hadice. Na lince probihd
ultrazvukové meéteni tloustky prvnich dvou vrstev gumy. Linka umoziiuje vyrobu jak
dvouvrstvé tak i tiivrstvé hadice, proto jsou prvni dva extrudery pohyblivé a
protlacovaci hlava vyménna, coz je velice unikatni feSeni. Pro cely vyrobni proces
firmy pouzivda 10 provoznich linek, 7 opiadacich stroji, 22 autoklavu,
1 postvulkanizaéni pec, 2 horkovzdusné tunely, 70 lisi pro vstiikovani gumy, 10 list

pro vstiikovani plastu, 4 obrubovaci stroje, 28 listi pro montaz.

Vyrobni program firmy je ekologicky naro¢ny, proto si firma vystavéla v roce 2002
vlastni CistiCku odpadnich vod a pii vyrobé pouziva specidlni filtry na vypary vznikajici

pfi vyrobnim procesu.

Vyroba spole¢nosti Hutchinson s. r. 0. je v soucasnosti zamétena na vzduchové, vodni,
olejové a palivové hadice. Nejvétsi podil na vyrobé maji hadice vodni a poté
vzduchové. V nasledujicich letech se chce vsak firma zacit specializovat predevsim na

vyrobu vzduchovych hadic.

Vyzkum a vyvoj

Firma musi neustdle pracovat na vyvoji a zlepSovani kvality svych vyrobki, aby si
zachovala své postaveni na trhu a udrzela si své zédkazniky. Ve spolecnosti je proto
oddé€leni metod a industrializace, jehoz cilem je zkoumat a vyvijet nové metody vyroby
pro dosazeni nejvyssi kvality vyrobkli a zkracovani vyrobnich procest. Odd¢leni
spolupracuje s odd€lenim vyvoje produktt, které je soucasti ,,spfiznéné osoby*

Hutchinson GbmH v Mannheimu, jenz je zaroven jednim z klicovych dodavateld firmy.

Informacni systémy

Firma je vybavena né¢kolika informacnimi systémy pro pomoc fizeni, spravovani dat a

kontrolu. Specialni IS pouziva v personalistice a mzdovém ucetnictvi — program Target,
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systém pro sledovani dochézky — Anet, systém pro vedeni tcetnictvi — DCW a systém
pro fizeni operaci vyroby, skladu, logistiky — FORS (je propojen s DCW). Kromé
syst¢tmu FORS pouzivd firma navic vlastni pocitaCovy program MoFiFo zajistujici
detailni sledovani pohybu hotovych vyrobkii od jejich piedani z vyroby na sklad az po

odeslani k zakaznikovi.

1.5 ZHODNOCENIi ANALYZY PROSTREDI

Na =zakladé¢ provedené externi a interni analyzy prostiedi podniku, je mozné
identifikovat pfilezitosti a hrozby firmy a jeji slabé a silné stranky. Pfi implementaci
strategie musi firma brat tyto faktory v tivahu a vyuzit maximaln¢ své silné stranky ke
zmirnéni piipadného ohrozeni, zlepsit své slabé stranky a snazit se vyuzit moznych
ptilezitosti. V nasledujicich tabulkach 7 a 8 jsou shrnuty zjisténé piilezitosti, hrozby,

siln¢ a slabé stranky firmy Hutchinson. s. r. .0.

Tabulka 7 PrilezZitosti a hrozby spolecnosti Hutchinson s. r. o.

PrileZzitosti Hrozby
silné konkurenéni postaveni pokles v oblasti automobilového primyslu
malo substitutii posilovani CZK vici EUR
siroké portfolio zakazniki sesterské spolecnosti jako dodavatelé
solventni zakaznici méné pracovniki s technickym vzdélanim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Silné a slabé stranky spolecnosti Hutchinson s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky
finanéni stabilita zavislost na matefské firmé z hlediska rozhodovani
kapitalova struktura nepruzna organiza¢ni struktura
Vyvoj komunikace uvnitt firmy
systém kvality nedostate¢na provazanost odmenovani s vykony pracovnikt

Zdroj: vilastni zpracovani
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1.6 STRATEGICKE AKCE

Cilem této prace je zkoumdani socialniho klimatu firmy. Toto zkoumani ma sviij tcel a
vychozim bodem je strategie firmy. Po jeji formulaci muze vedeni firmy stanovit, na
jaké faktory se chce pii zkoumani klimatu zaméfit a co je dilezité pro zadouci socidlni

klima vzhledem ke strategii firmy.

Hlavnim bodem strategie je transfer vyroby vodnich hadic do sesterskych spolecnosti
v Portugalsku a Polsku a rozsifeni vyroby hadic vzduchovych. Firma Hutchinson s. r. o.
se bude v budoucnu specializovat primarné na vyrobu vzduchovych hadic. Jedna se o
velmi vyznamnou zménu ve vyrobnim programu firmy a neni mozné, aby se tato zména
uskutecnila ihned. Cely proces je rozdélen do nékolika fazi. Pro tuto strategii je velmi
dalezitd komunikace a to jak smérem k zaméstnancim, tak k zdkaznikim. Je tfeba
zajistit, aby zamé&stnanci byli vstficni tento zménam a porozuméli jim. Zaméstnanci by
méli védét, Ze tato akce neznamend omezovani celkové vyroby firmy a tedy ani
snizovani poctu zaméstnanci. Pracovnici musi byt proskoleni na nové pracovni pozice.

Je dillezité, aby proSkoleni probéhlo rychle a efektivné.

Struény piehled vsech strategickych cili spole¢nosti Hutchinson s. r. 0. a akei k jejich

dosazeni je uveden v nasledujici tabulce 9.

Tabulka 9 Strategické cile a popis akci pro jejich dosazeni

Strategicky cil Popis akce Oddéleni

Finan¢ni perspektiva

Zvysovani objemu vyroby vzduchovych hadic, Metody a
Rust trzeb mezirocné o 10% ziskani novych projektt do vyroby — nové dily industrializace,
pro sériovou vyrobu. Vyroba

Zvyseni pfidané hodnoty, snizeni zmetkovitosti,
véasné plnéni zakazek — omezeni mimotadné Vyroba, controlling

dopravy

Zvyseni provozniho zisku
alespon 0 20%

Zikaznicka perspektiva

Vyhodnotit druhy reklamaci, identifikovat
Snizit pocet reklamaci o 10% nejcastejsi druh reklamace - zajistit pficinu, Kvalita
navrhy na opatfeni a jejich nasledna realizace

Zvysit podil trzeb . Metody a
vySL por ' rze. “ Postupné rozsiteni vyroby vzduchovych hadic a . . y
vzduchovych hadic na naonak omezovini viroby vodnich hadic industrializace,
zovani v v .
celkovych trzbach o 40% P Frony Vyroba
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Udrzet si klicové zakazniky

zakaznikovym pozadavkim

Komunikace se zakaznikem, flexibilita vuci . .
! zakaz - TEXTDIIA VHeL Logistika, Kvalita

Perspektiva internich procesu

Zavést pravidelné interni bezpecnosti audity,

Personalni odd.

administrativniho procesu pii
zavadéni prototypt do vyroby

Zvysit bezpecnost pii praci analyza minulych trazt, pravidelna Skoleni o (BOZP)
bezpecnosti.
Zkraceni vyrobniho cykl . . Metody a
acent Vgr;o A)m o cyRu Vyvoj a zkvalitilovani vyrobnich metod. in dustrial)ilzace
Zjednoduseni Soustfedéni vSech administrativnich procest
Metody a

pouze na jedno misto (konkrétni pracovnici),
zajisténi vSech piistupovych prav v IS.

industrializace, IT

Postupné snizovani vyroby
vodnich hadic za dalsi
roz$ifovani vyroby hadic

vzduchovych.

Postupny transfer vyroby vodnich hadic do
sesterské spolecnosti a rozSifovani vyroby
vodnich hadic — realizace jednotlivych fazi.

Metody a
industrializace,
Vyroba

Perspektiva potencialu

Zvysit zptisobilost
zamgéstnancl ve vyrobé (s
roz§ifovanim vyroby
vzduchovych hadic —
,.prekvalifikovat zaméstnance
Z vodni vyroby*)

Pripravit sérii $koleni k dislednému zaskoleni
zamg&stnanci a jeho realizace, Skoleni by
nemélo vyrazné narusovat denni chod vyroby.

Personalni odd.,
Vyroba, Metody a
industrializace

Zvysit trovein znalosti cizich
jazykt u urc¢itych THP
pracovnikli

Zajistit vyuku jazyku.

Personalni odd.

Zlepsit firemni komunikaci

Navrhnout komunikaéni plan zaméfeny jak na
vertikalni, tak horizontalni komunikaci ve
firmé.

Personalni odd.

Zvysit spokojenost
zaméstnancl

Provétit pracovni prostfedi na halach a socialni

zazemi - vytvorit zavére¢nou zpravu o

Zjisténém stavu, navrhnout opatieni na potfebna

zlepSeni, jejich realizace (Z uskuteénénych

prizkumt spokojenosti byla zjisténa vyrazna

nespokojenost zaméstnancll s pracovnim
prostiedim.)

Personalni odd.,
Technické odd.

Snizit fluktuaci novych
zameéstnancu

Aktualizovat plan zapracovani novych
zaméstnanc, posilit zpétnou vazbu novym
zaméstnancim.

Personalni odd.

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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2 SOCIALNI KLIMA

Aby bylo mozné aplikovat zvolené strategie v podniku a zaroven docilit pozadovanych
vysledkd, je tieba také znat klima organizace. Poznanim socidlniho klimatu uvnitt firmy
Ize zajistit, aby byla strategic implementovana efektivné. Pokud nebude v organizaci
vhodné socialni klima, které by podporovalo zvolenou strategii a uplatnéni pfipadnych
zmén s ni souvisejici, neni mozné, aby firma dosdhla stanovenych cilu, pfestoze zvolena

strategie bude ta nejlepsi mozna.

Klima v organizaci je vyznamnym ¢initelem vedoucim k uspéchu spoleénosti. Byl
prokazan pozitivni vztah mezi socidlnim klimatem ve firm& a riznymi méfenimi
firemniho Gspéchu. Pfedevsim se tento vztah projevil v oblastech jako je prodej, nizsi
fluktuace zaméstnancti, produktivita, spokojenost zakaznika a ziskovost (General HR,
2009).

Spojitost klima organizace s produktivitou zaméstnanct spolu souvisi piedev§im diky
motivovanosti zamé&stnanci. Cim vét$i motivace jedince & skupiny, tim ve&tsi je
pravdépodobnost, ze produktivita bude vys$i nez u méné motivovanych jedinci.
Motivace pracovniki je zvySovana ¢i naopak potlacovana pravé socialnim klimatem ve

spole¢nosti.

Dle autora Wimalasiriho (1993) je socialni klima spojeno s produktivitou pomoci dvou
zprostiedkujicich mechanismii: prvnim je postoj pracovnika k organizaci a jeho
motivace, druhym faktorem pracovni chovani a vykon jedince.

Koncept socidlniho klimatu je dualezity pfedev§sim proto, Ze je moZné diky nému
specifikovat kontext lidského chovani v organizaci. Analyza klimatu muiize pomoci

popsat, vysvétlit a také predpokladat lidské chovani za riznych okolnosti (Wimalasiri,
1993).

31



2 Socialni klima

2.1 VYZNAM POJMU SOCIALNI KLIMA

Socialni klima neboli podnikova atmosféra je to, co lidé na svém pracovisti vnimaji a
uvédomuji si. Klima je otazkou vnimani a je mozné jej popsat (Armstrong, 2007).
Socialni klima piedstavuje charakter pievladajicich vztahti mezi jednotlivymi ¢leny.
Ovliviiuje pracovni jednani zaméstnanct, prubéh pracovni Cinnosti a jeji vysledky.
K utvéreni socidlniho klimatu dochézi pti spolecném pracovnim procesu, ve vzajemném
socidlnim styku zameéstnanci a ve stifetu jejich narokli, pozadavkii a ocekdvani

s realnymi moZznostmi jejich naplnéni (Provaznik, 1997).

Podle Provaznika je podnikové klima ovliviiovano nékolika faktory, jako jsou napf.
socialni normy a zpusoby jejich prosazovani, mira Gspé$nosti pracovni skupiny v plnéni
pracovnich ukoll, postaveni pracovni skupiny v ramci celé organizace, styl vedeni a
fizeni lidi, osobnostni charakteristiky jednotliveti a pfistup vedouciho k pracovni
skuping a jejim jednotlivym ¢lentim. Dilezité jsou zde vlastnosti jako dominance nebo

submisivita, laskavost a pratelstvi nebo neptatelstvi, sebejistota atd.

Kazd4d organizace ma svoje socidlni klima, které prameni z lidského vnimani a
zkusenosti z daného pracovniho prostiedi z hlediska vfielosti, davéry, dynamiky
ambiguity atd. Ashkansy, Wilderom a Peterson (2000) rozd¢luji podnikové klima na

nékolik dimenzi:

- Styl fizeni;
- Dynamika skupiny;
- Charakteristika prace;

- Pracovni uspokojeni.

., Podnikové klima prostiedi je néco, co se obtizné definuje, ale jasne vnima. Tyka se
atmosféry, moralky, pocitu soundleZitosti, partnerstvi a hodnoty firmy.* (Cejthamr a
Dédina, 2010, s. 262).

Definice a pfistup k pojmu socidlni klima mohou byt rGzné. Autofi Castro a Martins
(2010) uvadeji vice dimenzi, které utvareji klima v organizaci. Jsou jimi:

- Divéra — jaka je diivéra mezi zaméstnanci a jejich nadiizenymi;

- Trénink a rozvoj — tyce se poskytnutého tréninku zaméstnanciim, jejich

spokojenost s tréninkem, moznosti a kritéria povySeni;
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Zména a rozmanitost — rovnocenné fizeni a vedeni zaméstnanct, pochopeni,
pfijeti a podpora zmény strategie;

Uspokojeni z prace — zaméstnanci smysleji pozitivné o budoucnosti, jejich prace
je zajimava, organizace Se Stara o své zaméstnance a udrzuje si schopné
pracovniky;

Vedeni lidi — schopnost vedoucich pracovnikt fidit a vést lidi, motivovat
pracovniky, jak se nadfizeni chovaji ke svym podiizenym a jaké jsou jejich
znalosti;

Wellness — podpora zamé&stnanciim, aby byl jejich pracovni zivot v rovnovaze
s zivotem soukromym, stupen stresu,

Komunikace — komunikac¢ni slozky v organizaci, schopnost nadiizenych
naslouchat, sdilet informace a vyvarovat se nedorozuménim;

Uloha vedeni — informace o pracovnim vykonu zaméstnanctl (zpétna vazba);
Odmeény — spravedlivost odmény vzhledem k trhu a v porovnani s podobnymi
pozicemi v organizaci;

Tymova prace - do jaké miry se zaméstnanec citi byt soucasti tymu a
organizace;

Pracovni prostedi — kvalita vybaveni, zafizeni a technologie organizace;

Image organizace — zaméstnanci jsou hrdi na to, ze mohou byt spojovani

s danou organizaci, dobra povést firmy jako zaméstnavatele.

Klima organizace lze posuzovat napf. pomoci dotaznikového Seteni. Na tuto metodu se

zaméfili napt. autoii Litwin a Stringer, ktefi zkoumali socidlni klima v 9 rtznych

kategoriich (Armstrong, 1999):

1. Vnitini uspofdddni — pocity omezenosti ¢i naopak volnosti jedndni, Uroven

formalnosti a neformalnosti;

2. Odpovédnost — pocit, zda ma jedinec diveru pro vykon dulezité prace;

3. Riziko — pocit rizikovosti a podnétnosti prace na pracovisti a v organizaci, diraz na

podstupovani vypocitaného rizika nebo naopak diiraz na bezpecné postupy;

4. Vielost — existence ptatelskych a neformalnich socidlnich skupin;

5. Podpora — ochota pomahat a skutecna pomoc ze strany vedeni a spolupracovnik,

diraz na vzajemnou podporu;
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6. Vykonové normy — vyznam stanovenych cilii a vykonovych norem, diraz na dobrou

praci, vykonnost, mira podnétnosti osobnich a tymovych cili;

7. Konflikty — pocit, Ze manazefi chtéji slySet odlisné nazory, vétsi diraz na oteviené
informovani o problémech nez jejich ignorovani ¢i skryvani;

8. Identita — pocit sounalezitosti s podnikem, vnimani sebe sama jako hodnotného ¢lena

pracovniho tymu.

2.2 PRUZKUM SOCIALNIHO KLIMATU FIRMY HUTCHINSON S. R. O.

2.3.1 CiL PRUZKUMU

Cilem prizkumu socialniho klimatu ve firm¢ Hutchinson s. r. o. je analyzovat a
zhodnotit socialni klima uvniti firmy. Prizkum by mél pomoci odhalit piipadné
problematické oblasti. Zhodnoceni prizkumu bude slouzit jako vychodisko pro navrh

projektu na posileni, ptipadné¢ zlepSeni, Zadouciho socidlniho klimatu ve firmé.

2.3.2 METODIKA PRUZKUMU

Priizkum probihal formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik (viz ptiloha A) byl rozdélen
do péti oblasti, které vychazely z teoretickych zakladi konceptu socialniho klimatu a
zaroven tak, aby vyhovovaly specifikim firmy Hutchinson s. r. o. a pfedev§im
stanovenym strategickym cilim. Pro tento dotaznik byly formulovany tyto dimenze

socialniho klimatu:

e Komunikace — zaméfuje se predevs§im na tok informaci ve firmé, dostupnost
informaci a jejich v€asnou distribuci, komunikace nadfizen¢ho s podiizenym.
Na tuto oblast je kladen diraz vzhledem ke stanovenému cili tykajiciho se
zlepSeni komunikace;

e Identifikace s organizaci (loajalita) — tyka se pocitu sounalezitosti s firmou a
loajality zaméstnanct;

e Odménovani — zjistuje, zda zaméstnanci vnimaji odménu za praci jako

spravedlivou;
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e Interpersondlni vztahy — zabyva se mezilidskymi vztahy na pracovisti mezi
spolupracovniky navzajem, ve vztahu nadiizeny-podiizeny a jejich davérou;
e Vedeni lidi — zkouma styl vedeni podfizenych ve firme, jak zaméstnanci vnimaji

svého nadtizeného z hlediska autority.

Dimenze ,ldentifikace sorganizaci (loajalita)”, ,,Odména“, ,Vedeni lidi“ a
LInterpersonalni vztahy* maji velky vliv na vyslednou spokojenost zaméstnancu, jejiz

zvySovani predstavuje jeden ze strategickych cilii spolecnosti Hutchinson s. r. o.

Otazky obsazené v dotazniku byly vyuzity z Manudlu pro méteni a vyhodnoceni Grovné
spokojenosti zaméstnancti (VUPSV, 2007) a byly zvoleny vybérové s ohledem na
definované dimenze socialniho klimatu uvnitf firmy Hutchinson s. r. 0. Nékteré byly

modifikovany, aby vyhovovaly danému prostiedi firmy.

Dotaznik obsahoval uzaviené otazky, které byly formulovany ve formé vyroku, a
respondenti vzdy odpovidali, do jaké miry s danym vyrokem souhlasi. V dotazniku byly
pouzity Ctyfstupnové Likertovy Skaly: rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe
nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim. V této Skale byla vynechana neutralita typu
,hevim® a to z toho duvodu, Ze téelem priazkumu bylo zjistit, co zamé&stnanci vnimaji a
opravdu citi. Tim, Ze v moznostech odpovédi chybi neutralita, byli respondenti neptimo

nuceni, aby pokazdé¢ vyjadiili svlij nazor a jak danou véc opravdu vnimaji.

2.3.4 CILOVA SKUPINA PRUZKUMU

Vzhledem Kk velkému poctu zaméstnanct firmy a ¢asové naro¢nosti prizkumu, jsou
cilovou skupinou ti zaméstnanci, kterych se v nasledujicim obdobi tykaji zmény a
strategické cile nejvice. Zamé&stnanci firmy jsou rozdéleny do nékolika stfedisek, podle
riznych pracovnich ¢innosti. V souladu se strategii a cili firmy je zadouci zkoumat
socialni klima nejprve ve stredisku, které se zabyva vyrobou vodnich hadic, ale béhem
nasledujiciho obdobi bude postupné dochazet k nahrazovani vyroby vodnich hadic za

vyrobu hadic vzduchovych.
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2.3.5 ZPRACOVANI DAT

VSechny dotazniky mély papirovou podobu, a proto bylo nutné pievést jednotlivé
odpovédi respondentii do formy elektronické. K tomuto byl vyuzit pocitaCovy program
MS Excel, jehoZ prostiednictvim byla vytvoiena datova matice odpovédi. Jednotlivym
odpovédim byla pfifazena ¢iselna hodnota od 1 do 4. Hodnota 1 vyjadiovala nejlepsi
odpovéd, u vétsiny otazek odpoveéd’ ,,rozhodné ano®, a hodnota 4 nejhorsi odpovéd’, u
vetsiny otdzek odpoveéd ,,rozhodné ne“. Vyjimkou byly otazky €. 14 a 15, kde se za
nejlepsi odpovéd’ povazuje ,,rozhodné ne* a za nejhorsi odpovéd’ byla brana odpoveéd’
,rozhodné ano“. U téchto dvou vyjimek byly pfifazeny Ciselné hodnoty v opacném
potfadi nez u vsSech ostatnich otdzek. Ptifazeni ¢iselnych hodnot umoznilo vypocitat
aritmeticky primér pro jednotlivé otazky. Cim vys$si byla hodnota aritmetického

primeéru, tim horsi bylo hodnoceni respondentt.

2.3.6 VYSLEDKY PRUZKUMU

Dotazniky byly zaméstnanciim distribuovany spolecné s vyplatnimi paskami, ¢imz bylo
zajisténo, ze kazdy zaméstnanec pritomny v této dobe ve firm¢, obdrzel jeden dotaznik.
Vyplnéni dotaznikii bylo dobrovolné a zaméstnanci mohli vyplnéné dotazniky odevzdat
po dobu 5 dnti do pfipravenych a zapeceténych schranek, které byly umistény Vv jidelné
a u dochazkového snimace. Tato mista pro sbérné schranky byla vybrana z toho
divodu, Ze byla nejvice pristupna vS§em pracovnikim. Zejména dochazkovy snimac je

misto, kterym musi projit kazdy zaméstnanec pii ptichodu a odchodu do zaméstnani.

Celkem bylo rozdano 153 dotaznikd. Vraceno bylo 88 dotazniki, ale 6 z nich nebylo
vyplnéno, proto byly tyto dotazniky z dalSiho zkoumani vylou€eny. Za regulérné
vyplnéné Ize tak povazovat 82 vracenych dotaznikii. Mira navratnosti tedy ¢inila témér
54%. V ramci téchto 82 dotaznik bylo mozné nalézt nékolik respondentt, ktefi na
nékteré otazky neodpovédéli. Jednalo se vSak o ojedinélé ptipady, které nebyly brany

Vv tivahu jen pro dané otazky.
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Obecné charakteristiky respondentii

Charakteristiky respondentt jako je pohlavi, vék, pracovni zafazeni zaméstnanct a doba

odpracovanych let ve firmé, jsou patrné na grafech uvedenych nize.

Pohlavi respondenti

Ve spole¢nosti Hutchinson s. r. 0. pracuje 71% muza a 28% zen (viz graf 5). Prace ve
vyrobé je fyzicky ndro¢na a pracovnici musi disponovat velkou silou, aby zvladli

vykonavat danou préci. Z tohoto ditvodu je vétSina pozic zastdvana muZi.

VéEk respondentt

Prizkum ukézal, ze 74% respondentl je mladsi nez 45 let, 16% respondentd spada do
vékové kategorie 18 — 30 let a 45% do kategorie 30 — 45 let. 8 respondentd neuvedlo

vibec, do jaké veékové kategorie patii (viz graf 6).

Graf 5 Pohlavi respondentu Graf 6 Vék respondentti

1%_

. o
®18-30
M Zen
y W30 - 45
Hmuzi
45+
L N/A
4 N/A
Zdroj: viastni zpracovani, 2012 Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Pracovni zafazeni respondenti

Pracovni zafazeni respondenti je zachyceno v grafu 7. Tato charakteristika je pro ucely
prizkumu dilezita, protoze bylo zkoumano, zda socialni klima na pracovisti vnimaji
rozdiln€ vedouci pracovnici a pracovnici, ktefi nemaji zadné podiizené. Hodnoceni
jednotlivych oblasti socialniho klimatu se muze vyznamné liSit pravé z rozdilnosti

pracovniho postaveni.

Mezi respondenty bylo 14 vedoucich pracovniku (17%), 65 operatort (79%) a 3 uvedli
jinou pozici (4%). Pokud respondenti uvedli, Ze jsou vedoucimi pracovniky nebo
zastavaji jinou nez uvedenou pozici, byli pozadani o specifikovani jejich pozice. Ucinilo

tak ale pouze 6 z nich.
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Pocdet odpracovanvych let ve firmé

Z odpovédi vyplynulo, ze 66% procent dotazanych pracuje ve firmé Hutchinson s. r. o.
déle nez 5 let a 22% je ve firm€ 2 az 5 let. Pouze 1 respondent uvedl, Ze ve firmé
pracuje 1 aZ 2 roky, cozZ je méné nez 1%. 10% respondentt uvedlo, Ze jsou ve firmé

zaméstnani méné nez jeden rok (viz graf 8).

Graf 7 Pracovni zafazeni Graf 8 Pocet odpracovanych let ve firmé

% 1%
M operator “0-1
P 41-2
M vedouci pr. W25
M jiné M5+
Zdroj: viastni zpracovani, 2012 Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Zkoumané oblasti socialniho klimatu

V prizkumu bylo hodnoceno celkem pét oblasti socidlniho klimatu. Jak bylo jiz
zminéno dfive, vzhledem k potiebam firmy byla analyzovana oblast komunikace,
interpersonalni vztahy na pracovisti, loajalita neboli identifikace s firmou, odménovani
a vedeni lidi. V nasledujici ¢asti budou prezentovany zjisténé skutecnosti pro jednotlivé

otazky postupné ze vSech oblasti.

I. Komunikace

1. Ve spolecnosti funguje dobry systém informovani, diky kterému se ke mné dostanou

uplné informace a vcas.

Jak je mozné vidét v nésledujicim grafu 9, 63% procent respondentti rozhodné nebo
alespon spiSe souhlasi s tim, ze ve firm¢ funguje dobry informacni systém. Informace,
Které se k témto respondentii dostanou, jsou jimi povazovany za dostateéné a véasné.
Oproti tomu 21% s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi a 16% rozhodné ne. Tento fakt
poukazuje na to, Ze 1 kdyz vétSina sou¢asnym stavem povazuje za dobry, existuje v této

oblasti pomé&rné velky prostor na zlep$eni a zkvalitnéni.
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Graf 9 Dobry systém informovani — celkové

H Rozhodné ano
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4 Rozhodné ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

V grafu 10 je znazornéna rozdilnost odpovédi mezi vedoucimi pracovniky a operatory.
Je zde patrné, ze systém informovanosti je mnohem pozitivn€ji vniman vedoucimi
pracovniky nez ostatnimi. Diivodem mohou byt pravidelné tydenni porady vedoucich
pracovnikl. Operatofi jsou zavisli pouze na informacich ziskanych od svého vedouciho,
na firemnich nasténkach a z interniho ¢asopisu. Hlavnim zdrojem informaci je pro né

jejich vedouci, ale to, zda jim podava informace vcas, srozumitelné a vSechny, nikdo

nesleduje.
Graf 10 Dobry systém informovani — dle pracovni pozice
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

2. Zaméstnanci jsou dobre seznameni s tim, jaké ma spolecnost cile, kterych chce

dosahnout.

Relativni odpovédi pro firmu jako celek jsou zachyceny v grafu 11. Z odpovédi
vyplyva, Ze celkem 55% zaméstnanct nezna dobte cile spolecnosti Hutchinson s. r. o.
Zameéstnanci tudiz nevi, ¢eho chce spolecnost dosdhnout, jakym smérem se chce ubirat

v budoucich letech apod.
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Graf 11 Seznameni s cili spolecnosti - celkové
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Z grafu 12 je vidét, ze vice informovani o cilech spolecnosti se citi byt vedouci
pracovnici. Jako nadfizeni by méli znat dané cile, ale méli by je sdélovat dale svym
podiizenym. Z prizkumu vyplyva, ze komunikace firemnich cili smérem k podfizenym

je nedostatecna.

Graf 12 Seznameni s cili spolecnosti — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Na druhou stranu je potieba vzit v ivahu, Ze dana otdzka nespecifikuje, jaké cile jsou
zde minény, zda kratkodobé ¢i dlouhodobé. Roc¢ni cile spolu s novymi projekty
zavadénymi do vyroby v ¢asovém horizontu jednoho roku a jejich zahajovaci etapy jsou
pravidelné zvefejiiovany v internim magazinu, ktery vychdzi ve dvoumésicnim
intervalu a zaméstnancim je rozdavan vzdy spolecné s vyplatnimi paskami. Pokud by
tedy respondenti chapali cile jako kratkodobé a piesto odpovidali v negativnim smyslu,

ukazovalo by to na zjevnou neefektivitu interniho ¢asopisu.

3. Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace.

Odpovédi na tuto otazku se pfilis§ neliSi od odpovédi na otadzku €. 1 o fungujicim sytému
informovéani, pokud délime odpovédi jen na ano a ne. V piipadé negativni odpovédi je
zde mensi procento vyhranéné odpovédi ,,rozhodné ne“, jen 10%. Celkem 62%
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respondentli se domnivd, ze ma dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace.

Relativni odpovédi je mozné vidét v grafu 13.

Graf 13 Dostatek informaci - celkové
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Z hlediska pracovniho zatazeni pruzkum ukazal, ze 31% operatorii se domniva, Ze spiSe
nema dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace a 12% s timto tvrzenim dokonce
rozhodné nesouhlasi. Naopak 56% operatori uvedlo, Ze spiSe ¢i rozhodné souhlasi.
Oproti tomu pouze 21% vedoucich pracovnikii odpovédelo, Ze s danym vyrokem spise

nesouhlasi, zbylych 78% spiSe nebo rozhodné souhlasilo (viz graf 14)

Graf 14 Dostatek informaci — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

4. Muj nadrizeny mi poskytuje zpétnou vazbu o mém pracovnim vykonu.

Vysledky této otazky ukazaly, ze 14% respondentd se rozhodné nedomniva, ze by jim
nadfizeny poskytoval zpétnou vazbu o jejich vykonu a 32% odpovédélo, Ze spiSe ne.
Celkem 50% respondentli odpovédélo, Ze stimto vyrokem rozhodné¢ nebo spise

souhlasi. 4% dotazovanych na tuto otazku neodpovédéla (viz graf 15).

Pro zlepSovani vykonu nebo udrzeni toho stavajiciho je dulezité, aby zaméstnanci
veédeli, v ¢em délaji chyby a Vv jakych Cinnostech jsou naopak dobii. Piestoze nelze
oc¢ekavat, Ze pfi pravidelném hodnoceni kazdy pracovnik zlepsi svlij pracovni vykon,
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nelze také ocekavat, ze by zaméstnanci podavali lepsi vykony bez jakéhokoliv podnétu.

Tim podnétem je zde praveé zpétna vazba od nadiizeného.

Graf 15 Zpétna vazba - celkové
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Z grafu 16 lze vidét, ze predevsim pracovnici operatorskych pozic se domnivaji, ze jim
neni poskytovana zpétna vazba (celkem 56%). Naopak z vedoucich pracovnikii jen 14%
nesouhlasilo. Diivodem muze byt to, ze vedouci pracovnici se kazdoro¢né ucastni
pohovoru ,,hodnoceni pracovnika®“ se svym nejbliz§im nadiizenym. Kromé této oficialni
zpétné vazby maji také prostor pro neoficialni hodnoceni pracovniho vykonu v ramci

pracovnich porad, kterych se ucastni.

Graf 16 Zpétna vazba — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

5. Mezi spolupracovniky si casto vymeénujeme informace, které mi pomahaji pri praci.

Jak je znazornéno v grafu 17, celkem 67% respondenti odpoveédélo, Ze rozhodné nebo
spise souhlasi s tvrzenim, ze si se spolupracovniky ¢asto vymeénuji informace, které jim
pomdhaji pii praci. 29% naopak uvedlo, Ze spiSe nebo rozhodné nesouhlasi. 4%
respondentt v tomto pfipadé neodpovédéla. Zda je vysledné hodnoceni uspokojivy ¢i ne
se Vtomto piipadé nedd jednoznacné posoudit. Nesouhlasné odpovédi nemusi

predstavovat problém v piipad¢ operatorskych pozic. Hlavnim zdrojem informaci by
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m¢éli byt nadfizeni pracovnici a operatoii tudiz nepfedpokladaji a ani nemusi povazovat

za dulezitou vyménu informaci se svymi spolupracovniky na stejné urovni.

Graf 17 Vyména informaci mezi spolupracovniky - celkové
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Za pozitivni lze povazovat odpovédi vedoucich pracovnika (viz graf 18). 50% uvedlo,
ze si rozhodné Casto vymeénuje informace s kolegy pomahajici pti praci a 43% s timto
tvrzenim spiSe také souhlasilo. Pouze jeden pracovnik (7%) vyjadiil, ze spise
nesouhlasi. U vedoucich pracovnikli je nutnd vzdjemna vyména informaci nejen mezi
sebou, ale i se Cleny jinych oddéleni. Na trovni vedoucich pracovnikt tak neni

evidentni nedostatek.

Graf 18 Vyména informaci mezi spolupracovniky — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

6. Komunikace mezi jednotlivymi smeénami je na dobré urovni.

Z odpoveédi vyplyva, ze 54% procent zaméstnanci se domniva, ze komunikace mezi
sménami rozhodné¢ nebo spiSe je na dobré trovni. Naopak 46% s timto tvrzenim
nesouhlasi. Odpovédi na tuto otazku mohou byt ovSem ovlivnény vztahy mezi
jednotlivymi sménami. V jednom z dotaznikli byl uveden komentaf: ,vztahy mezi
sménami jsou priSerné. PiestoZze se pracovnici mohli vyjadfovat k celému oddilu

»Komunikace* celkove, otazka tykajici se jednotlivych pracovnich smeén, byla jen tato.
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Graf 19 Komunikace mezi sménami - celkové
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Na grafu 20 Ize opét vidét rozdélené odpovédi dle pracovniho postaveni. Je patrné, ze
operatofi nesouhlasili s timto tvrzenim v mnohem vys§i mife nez vedouci pracovnici.
Zatimco 50% operatori vnima komunikaci mezi sménami na dobré urovni a 50%
naopak s timto tvrzenim nesouhlasi, v pfipadé vedoucich pracovnikd rozhodné nebo

spiSe souhlasilo 71%.

Graf 20 Komunikace mezi sménami — dle pracovniho zafazeni

80% 67%
0,
60% 57% H Rozhodné ano
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20% % 9 °

° ; 6% 9 % 4 Rozhodné ne
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vedouci pr. operatofi ostatni

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

I1. Interpersonalni vztahy
7. Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v pripadé potreby pomoci pri praci.

V grafu 21 je mozné vidét, Ze 55% respondenti spiSe souhlasilo S tim, Ze jsou jim jejich
spolupracovnici ochotni pomoci pii praci. 10% dotazovanych souhlasilo rozhodné.
Naopak 23% se spiSe nedomniva, Ze by jim byli jejich spolupracovnici ochotni pomoci
a 8% uvedlo, Ze rozhodné ne. 4% na tuto otdzku neodpovédela. Prizkum ukazuje, ze na

pracovisti existuje urcita mira kolegiality.
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Graf 21 Ochota spolupracovnikd pomoci pfi praci - celkové

8% # Rozhodné ano
H Spise ano

i Spise ne

K Rozhodné ne
EN/A

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Z grafu 22 je jasn¢ vidét, ze relativni odpovedi se u jednotlivych skupin pracovnikl
nijak vyznamné nelisi. Vice nesouhlasnych odpovédi je z fad operatorti nez vedoucich
pracovnikl. Z dotazniku ovSem neni mozné zjistit, zda se negativni odpovédi tykaji

vyznamngéji urcité pracovni smény nebo se jedna o jednotlivee z riznych smén.

Graf 22 Ochota spolupracovnikli pomoci pfi praci — dle pracovniho zafazeni

80% 64% 67%
0% 54% H Rozhodné ano
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33% H Spise ano
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0%
vedouci pr. operatofi ostatni

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

8. Na pracovisti panuje pratelska atmosféra.

Pracovni atmosféru respondenti hodnotili v pozitivnim sméru. 27% odpovidajicich
rozhodné¢ souhlasilo s tim, ze je na pracovisti pratelska atmosféra a dalSich 46% s timto
vyrokem spiSe souhlasilo (viz graf 23). Naopak 10% odpovidajicich s timto tvrzenim

rozhodné nesouhlasilo a 16% nesouhlasilo jen spise.

Pracovni atmosféru firma pravidelné¢ zkouma v prizkumu spokojenosti zaméstnanct,
ktery probiha jednou za dva roky a je nutné poznamenat, ze je vzdy respondenty

hodnocena velmi dobie.
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Graf 23 Pratelska atmosféra na pracovisti - celkové
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Rozhodné¢ ano
M SpiSe ano

4 SpiSe ne

L1 Rozhodné ne
N/A

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Na grafu 24 jsou znazornény vysledky jednotlivych skupin pracovnikt. V tomto ptipadé
je mozné konstatovat, ze atmosféra napfi¢ vSemi skupinami pracovnikid je pro vétSinu

Z nich pratelska a z tohoto hlediska ve firm¢ neni problém.

Graf 24 Pratelska atmosféra na pracovisti — dle pracovniho zafazeni

80% 64%
H Rozhodné ano
60% 44% .
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

9. V pripadé potreby se mohu na svého nadrizeného kdykoliv obratit.

Stejné jako v predchozi otdzce, i zde mize byt firma s vysledkem velmi spokojena.
Vyrazné pievazujici vétSina souhlasnych odpovédi (75% - viz graf 25) poukazuje na
existenci divéry ve vztahu nadfizeny-podfizeny. Dlvéra k nadfizenému je vyznamnym
Cinitelem pfispivajicim k dobrym mezilidskym vztahiim na pracovisti mezi vedoucimi

pracovniky a jejich podfizenymi vztahim na pracovisti.

Jak je mozné déle vidét v grafu 26, vedouci pracovnici divefuji svému nadfizenému
témet vSichni (celkem 93%). Mezi operatory je 71% pracovnikd, kteti se domnivaji, Ze

by se mohli na svého nadiizené¢ho kdykoliv obratit.
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Graf 25 Duvéra nadfizenému - celkové
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Graf 26 Dlivéra nadfizenému — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

10. Miiyj nadrizeny jedna s pracovniky spravedlive.

72% respondentil souhlasi s tim, Ze jejich nadfizeny jedna s pracovniky spravedlivé (viz

graf 27). Pozitivni je i fakt, ze zde pievazuji odpovédi ,,rozhodné ano* nad ,,spiSe ano*.

To dokazuje, ze vétSina téch, ktefi s timto tvrzenim souhlasi, jsou si naprosto jisti

spravedlivym jednanim svého vedouciho.

Dale v grafu 28 je vidét, Ze ta ¢ast pracovniki, ktera s timto tvrzenim nesouhlasila, je

pouze z tad operatoru. I zde ale pfevazuji pozitivni odpovédi, celkem 66% rozhodné ¢i

spiSe souhlasilo se spravedlivym jednanim svého vedouciho, zatimco 34% nesouhlasilo.

Graf 27 Spravedlivé jednani nadfizeného - celkové

E Rozhodn¢ ano
M SpiSe ano

i Spise ne

i Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Graf 28 Spravedlivé jednani nadfizeného - dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

11. Pripadné konflikty na pracovisti jsou vcas a konstruktivné reseny.

Vysledky otazky jsou znazornény v grafu 29. Celkové 54% procent vyjadfilo souhlas
Stimto tvrzenim, 41% nesouhlas a 4 respondenti (5%) ponechali tuto otazku bez
odpovédi. V grafu 30 je vSak vidét velkd rozdilnost mezi skupinami pracovniku.
Zatimco vedouci pracovnici prevazné odpovédéli ano (79%), operatofi jiz ve svych
odpovédich nebyli tak jednotni. 50% z nich se nedomniva, ze by konflikty byly feSeny

vcas a konstruktivné. Naopak zbylych 50% si mysli, Ze ano.

Graf 29 Konflikty jsou feSeny vcas a konstruktivné - celkové

E Rozhodn¢ ano
M SpiSe ano

M Spise ne

L1 Rozhodné ne

EN/A

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Graf 30 Konflikty jsou feSeny véas a konstruktivné — dle pracovniho zarazeni

100%

100%
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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I11. Loajalita
12. Jsem hrda/hrdy na to, Ze pracuji v této spolecnosti.

Z grafu 31 je zietelné vidét, Ze celkové prevazuji respondenti, ktefi jsou hrdi na praci
ve firm¢ Hutchinson s. r. 0. (12% rozhodné¢ ano a 44% spiSe ano). Naopak 6%
pracovnikll rozhodné neni hrdych na to, ze ve firm¢ pracuji a 5 lidi (= 6%) na tuto

otazku neodpovédélo. Zbylych 32% vyjadtilo spiSe nesouhlas s timto tvrzenim.

Graf 31 Hrdost na praci ve firmé - celkové

H Rozhodn¢ ano
H Spise ano

i SpiSe ne

4 Rozhodné ne
HN/A

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Na nésledujicim grafu 32 jsou zachyceny relativni odpovédi respondentt dle jejich
pracovniho zatazeni. Je vidét, Ze vedouci pracovnici se vice ztotoznuji s podnikem, ve
kterém pracuji, a jsou na to vice hrdi, nez operatofi. Je pomérné dilezité, aby nadiizeni
takto smysleli, protoZe tim jak smysleji, piisobi na své podfizené. Pokud by se vedouci
pracovnici neztotoziovali s firmou a navic to davali viditelné najevo, mohli by tim

podryvat autoritu vedeni firmy u svych podtizenych a davat jim pocit zbytecnosti této

prace.
Graf 32 Hrdost na praci ve firmé — dle pracovniho zafazeni
100%
100%
80% 64% H Rozhodné ano
60% 40%389% H Spise ano
40% 1% ' i Spise ne
14% 13% % .
20% o ° o o 0 4 Rozhodné ne
0%
vedouci pr. operatofri ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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13. Doporucil/a bych nasi spolecnost jako dobrého zaméstnavatele.

Z odpovédi respondentti vyplyva, Zze 51% by doporucilo firmu Hutchinson s. r. 0. jako
dobrého zaméstnavatele (z toho 7% rozhodné ano a 44% spiSe, jak je znazornéno
v grafu 33). Jen 10% dotazovanych uvedlo, Ze by firmu rozhodné nedoporucili. 28%
vSech odpovidajicich vyjadtilo spiSe nesouhlas. Na tuto otazku neodpovédelo celkem 9

pracovniki, coz je nejvice chybéjicich odpovédi ze vSech otazek.
Graf 33 Doporuceni - celkové

) S i Rozhodné ano
M SpiSe ano

4 SpiSe ne

4 Rozhodné ne

HN/A

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

V grafu 34 je zjevné, Ze mezi vedoucimi pracovniky vyrazné pievazuji souhlasné

odpovédi, zatimco mezi operatory jsou nazory témeét vyrovnané.

Graf 34 Doporuceni — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

14. V soucasné dobé vazné uvazuji o odchodu ze spolecnosti.

Vysledky na tuto otazku dopadly velmi dobie (viz graf 35). Jen 3 respondenti (4%)
uvedli, Ze uvazuji v souCasnosti o zmén¢ zaméstnani a 7 pracovniklii (8%) s timto
tvrzenim spiSe souhlasilo. Celkem 88% respondenti o odchodu ze spolecnosti

neuvazuje (z toho 48% spise ne a 40% rozhodné¢ ne).
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Graf 35 Odchod ze spolecnosti - celkové

B Rozhodné ano
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

V grafu 36 je mozné vidét, ze zadny z vedoucich pracovnikl neuvedl, Ze by uvazoval o
odchodu ze spole¢nosti. Zaporné odpovédi se objevily pouze v piipadé operatorskych
pozic. Zajimavosti zde je, ze pracovnici, ktefi uvedli, Ze rozhodné uvazuji o odchodu ze

spole€nosti, jsou ve firm¢ Hutchinson s. r. 0. zamé&stndni méné nez jeden rok.

Graf 36 Odchod ze spolecnosti — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

15. Pro nasi spolecnost délam jen to, co je moji povinnosti.

Z odpovédi respondentii na tuto otazku vyplyva, ze vétSina zaméstnanct déla v praci jen
to, co je jejich povinnosti. 24% respondentli odpovédélo, Ze rozhodné souhlasi s timto
tvrzenim a 41% spisSe ano. Pokud jde o praci navic, stavi se k ni pracovnici negativné.

Jen 35% celkem pfipustilo, ze déla i néco navic kromé svych povinnosti (viz graf 37).
Graf 37 Déla jen své povinnosti - celkové

H Rozhodné ano
B SpiSe ano
i SpiSe ne

L Rozhodné ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

51



2 Socialni klima

Z grafu 38 je mozné vycist, ze jsou to predevsim vedouci pracovnici, kteti vykonavaji
vice, nez jsou jejich povinnosti. Opacné je to v piipadé operatorti. Dalo by se fici, Ze
vysledky dopadly podle ocekavani. Je pozitivni, ze z fad vedoucich pracovnikli vétSina
déla véci 1 nad rdmec svych povinnosti. Je samoziejmé otazkou, zda to pracovnik déla
dobrovoln¢ nebo protoze je mu to nafizeno, jestli se jedna spiSe o malé ¢i velké
mnozstvi ¢innosti a zda mu to nebrani vykonavat kvalitné svou vlastni praci. Tyto

skute€nosti by musely byt podrobeny dal§imu zkoumani, jelikoZz z tohoto prizkumu

nevyplyvaji.
Graf 38 Déla jen své povinnosti — dle pracovniho zafazeni
80% 67%
o H Rozhodné ano
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

IV. Odménovani
16. Vim, jakym zpusobem je stanoveno mé platové ohodnocenti.

Vysledek tohoto tvrzeni ukazuje, Ze jen 54% respondenti vi, jak je jejich platové
ohodnoceni stanoveno (viz graf 39). Pti nastupu do zaméstnani jsou vSichni pracovnici
seznameni s vy$i své mzdy a se vSemi jejimi slozkami, coz je uvedeno i v pracovni

smlouvé. Zaméstnanci by tudiZ méli znat stanoveni svého platového ohodnoceni.

Graf 39 Rozumi stanoveni platového ohodnoceni - celkové

H Rozhodné ano
H Spise ano
4 SpiSe ne

K Rozhodné€ ne

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012
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V grafu 40 je patrné, Ze S tvrzenim nesouhlasili prevazné operatoti (56% operatort),
zatimco 76% vedoucich pracovnikli zaSkrtlo souhlasné odpovédi, ve kterych

pievazovala odpovéd’ ,,rozhodné ano®.

Graf 40 Rozumi stanoveni platového ohodnoceni - dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

17. Odmenovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlive.

Odpovédi na toto tvrzeni rozd€luji respondenty piesné¢ na dvé poloviny. 50%
odpovidajicich souhlasi s tim, Ze odménovani je s ohledem na jejich pracovni vykony
spravedlivé a druhych 50% stimto nesouhlasi (viz graf 41). Zde existuje nékolik
moznych diivodu, pro¢ respondenti odpovidali timto zptisobem.

A4

Negativni odpoveédi na tuto otazku mohou byt spojené s nespokojenosti s vysi mezd
zaméstnancl. Nékolikrat se v poznamce u tohoto oddilu objevilo, Ze prace ve vyrobé je
velmi tézké, ale mzda nizka. Nelze samoziejmé fici, Ze stiznost na maly plat se vaze
konkrétné€ na tuto otazku, stejné tak muze byt spojena s otazkou nasledujici, ale tento

fakt mohl ovlivnit odpovédi respondentt u této a nasledujici otazky.

Graf 41 Spravedlivé odménovani vzhledem k vykonlim - celkové

. 15% H Rozhodné ano

B Spise ano
4 Spise ne

K Rozhodné ne
Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Graf 42 by mohl do jisté miry potvrzovat zminénou hypotézu, ze respondenti byli

ovliviiovani nespokojenosti S vysi své mzdy. Z grafu jasné vyplyva, Ze operatoii ve
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vyrobé jsou mnohem vice nespokojeni oproti vedoucim pracovnikim. Pouze 41%
operatorti uvedlo, ze rozhodné ¢i spiSe souhlasi s tim, ze je odménovani vzhledem

k vykonum spravedlivé. Naopak z fad vedoucich pracovnika souhlasilo 86%.

Graf 42 Spravedlivé odménovani vzhledem k vykoniim — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

18. V nasi spolecnosti je odménovani vazano na pracovni vykon.

Jak je mozné vidét v grafu 43, vice jak polovina odpovidajicich si nemysli, ze je
odména vazana na pracovni vykon. 44% pracovnikl spise nesouhlasi, zatimco rozhodné
nesouhlasi jen 12%. Vysledek této otazky ovSem jistym zplusobem reflektuje
skute¢nost. Firma nema nastaven vyrazny finanéni motiva¢ni systém. Mzda ma sice
vice slozek a jednou z nich je variabilni sloZka, ta ovSem neni vazand na pracovni
vykon, ale spiSe na dodrZovani pracovni kazné. V ptipad€ velmi Spatnych pracovnich
vykonl je samoziejm&é mozné promitnout tuto skutecnost do snizeni variabilni ¢asti
mzdy, ale v praxi se toto d&je jen vyjime¢né. Zadna jina slozka mzdy neni pfimo

spojena s pracovnim vykonem.

Graf 43 Odména vazana na pracovni vykon — celkové

p M Rozhodné€ ano
2%

H Spise ano
i Spise ne
k& Rozhodné ne

HN/A

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Pokud jde o nefinanéni odmény, ty ve firm¢ nejsou vazany na vykon. V piipadé

operatorskych pozic se jednd jen o jednordzové odmeény, vétSinou v obdobi Vanoc.
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Na grafu 44 je znazornéno relativni rozlozeni odpovédi dle pracovniho postaveni
respondentl. I kdyz zde prevazuje vice operatord, kteti s timto tvrzenim nesouhlasi

(59%), ani vedouci pracovnici zde nejsou jednotni (43% nesouhlasi).

Graf 44 Odména vazana na pracovni vykon — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

V. Vedeni lidi
19. Myslim, Ze nase oddéleni je dobre Fizeno.

Dle odpovédi respondentt celkem 56% z nich se domniva, ze je jejich oddé¢leni dobie
fizeno. Jen 13% se tak domniva zcela urcité, zatimco 43% respondenti odpovédélo, ze
spiSe souhlasi (viz graf 45). 3 lidé (4%) nechali tuto otazku bez odpovédi. Naopak

celkoveé 40% dotazovanych s timto tvrzenim nesouhlasi.

Graf 45 Oddéleni je dobfe fizeno - celkové

Rozhodné ano
M SpiSe ano

4 Spise ne

k4 Rozhodné ne
N/A

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Graf 46 uptesiiuje rozlozeni relativnich odpovédi respondentli podle jejich pracovniho
zatazeni. Lze v ném vid¢ét, Ze 1 z fad vedoucich pracovnik jsou néktefi pracovnici, ktefi

nesouhlasi (21%), Ze by jejich oddéleni bylo fizeno dobie, piestoze oni sami se na jeho
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chodu také podileji. Celkem 53% operatorii s tvrzenim souhlasilo (45% spise ano a 8%

rozhodné¢ ano).

Graf 46 Oddéleni je dobfe Fizeno — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

20. Miyj nadrizeny ma dostatecnou autoritu k vedeni nasi skupiny.

Vysledky této otazky lze hodnotit jednoznaéné pozitivné. Jak je vidét v grafu 47,
prevazna vétsina souhlasi stim, ze jejich vedouci ma dostate¢nou autoritu (30%
souhlasi rozhodné a 49% spiSe souhlasi). Pouze 3 pracovnici (4%) uvedli, Ze rozhodné
nesouhlasi a dalsich 14 (17%) také spiSe nesouhlasi. V tomto ohledu je mozné

konstatovat, Ze vedouci pracovnici plni svoji tlohu dobte.

Graf 47 Nadfizeny ma dostatecnou autoritu - celkové
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i Rozhodné¢ ano
H Spise ano
i Spise ne

i Rozhodné ne

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Z grafu 48 je patrné, ze dostateCnou autoritu nadiizeného vnimaji v pfevazujici vétsSiné
jak vedouci pracovnici, tak operatofi. Jen celkem 25% operatorti stimto tvrzenim
nesouhlasi, zatimco 75 % rozhodné ¢i spiSe ano. Co se ty¢e vedoucich pracovniki, jen 1
respondent (7 %) uvedl, Ze spiSe nesouhlasi. 93% vedoucich pracovnikli rozhodné nebo

spisSe souhlasilo.
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Graf 48 Nadfizeny ma dostatecnou autoritu — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

21. Muj nadrizeny dobre stanovuje pracovni cile.

Jak je znazornéno Vv grafu 49, celkem 76% respondentl se domniva, ze jeho nadfizeny
dobfe stanovuje pracovni cile. Jen 4% dotazovanych uvedla, Ze rozhodné nesouhlasi s
tim, Ze by byly pracovni cile stanovovany dobie a zbylych 20% s timto tvrzenim také

spiSe nesouhlasi.

Graf 49 Nadfizeny stanovuje dobfe pracovni cile — celkové

Rozhodné ano
M Spise ano
i Spise ne

1 Rozhodné ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Graf 50 ukazuje, ze u operatorskych pozic nejvice pievazuje odpovéd’ rozhodné ano
(44% operatorti uvedlo tuto odpovéd’), spiSe ano odpoveédélo 28% operatort a celkem
28% odpovedélo rozhodné ¢i spise ne. U vedoucich pracovnikii jednoznacné prevlada

odpovéd spise ano (86%).
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Graf 50 Nadfizeny stanovuje dobfe pracovni cile — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

22. Muj nadrizeny vytvari prostor, aby se zaméstnanci mohli vyjadrit k praci.

Vysledek ukazuje, ze celkem 63% respondentii souhlasi stim, Ze jim nadfizeny
umoziuje vyjadiit se ke své praci (viz graf 51). 2 respondenti (2%) ponechali tuto
otazku bez odpovédi, 15% uvedlo, Ze rozhodné s timto tvrzenim nesouhlasi a 20% také

spiSe nesouhlasi.

Graf 51 Nadfizeny vytvafri prostor pro vyjadieni k praci - celkové

H Rozhodné€ ano
15%

M Spise ano

4 Spise ne

4 Rozhodné ne
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20%

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Z grafu 52 je mozné vidét, ze s tvrzenim souhlasili predevsim vedouci pracovnici,
zatimco u operatorskych pozic tomu bylo naopak. Celkem 93% vedoucich pracovnikl

uvedlo, Ze jim nadfizeny vytvaii prostor, aby se mohli k praci vyjadrit. (57% rozhodné

souhlasilo a 36% také spiSe ano).

Naopak mezi operatory prevladal nesouhlas. 40% operatorti uvedlo odpovéd’ spise ne a

24% rozhodné ne. Pouze 36% operatorti rozhodné €i spise souhlasilo s danym vyrokem.
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Graf 52 Nadfizeny vytvari prostor pro vyjadieni k praci — dle pracovniho zarazeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2012

23. Muyj nadrizeny se zajima o napady a nazory pracovnikii a vyuziva jich.

Na tuto otazku ptfevazovaly negativni odpovédi respondentd. Se zpozdénim se ukazuje
mozna nejednoznacnost otazky. Vedouci se muze zajimat o ndzory pracovniku, ale
nemusi je zaroven vyuzivat. Pfedpokladem ovSem je, ze pokud se nadiizeny zajima o
nazory svych podfizenych, ¢ini tak prave z diivodu, aby jich mohl poptipad¢ vyuzit. To,

ze néazorl podiizenych nakonec nevyuzije, mize mit rizné divody.

Celkem 43% respondentt vyjadiilo souhlas s timto tvrzenim, zatimco 55% rozhodné ¢i

spiSe nesouhlasilo. 2% na tuto otazku neodpovédela.
Graf 53 Nadfizeny se zajima a vyuZiva napadt podfizenych - celkové

Rozhodn¢ ano
H Spise ano

I Spise ne

4 Rozhodné ne
HN/A

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na grafu 54 je patrné, Ze souhlasné odpovédi pievazovaly u vedoucich pracovnikii na
rozdil od operatorskych pozic, u kterych prevazoval nesouhlas. Ptesto ale v této otazce
vedouci pracovnici nebyli tolik jednotni. Celkem 57% vedoucich pracovnikli souhlasilo

s tvrzenim (14% rozhodné ano a 43% spiSe ano) zatimco 43% nesouhlasilo.

Odpovedi operatorii byly podobné tém z predchozi otdzky. Dohromady 40% souhlasilo,
ze nadfizeny se zajima a vyuziva napadi podiizenych. Naopak 60% operatort

odpovédélo spise nebo rozhodné ne.
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Graf 54 Nadfizeny se zajima a vyuZiva napadl podfizenych — dle pracovniho zafazeni
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

2.3.7 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

V této c¢asti budou zhodnoceny zjisténé vysledky z uskute¢néného dotaznikového
Setfeni. Vyhodnoceni bude rozdéleno na oblasti, predstavujici jednotlivé dimenze

socialni klimatu.

Nésledujici graf 55 zachycuje primémé vysledky odpovédi dle pracovnich pozic i
celkove. Aritmeticky primér mohl byt vypocitan, protoze jak jiz bylo zminéno na
zacatku, kazdé odpovédi byla piifazena Ciselnd hodnota 1 az 4 (1 = Rozhodné¢ ano, 4 =
rozhodné ne). Jedinou vyjimkou byly otdzky ¢. 14 a 15 (dotazujici se na odchod ze
spole¢nosti a vykonadvani vice nez je pracovnikova povinnost). U téchto dvou otazek
byly hodnoty pfifazené v opacném poradi (1 = Rozhodné ne, 4 = Rozhodné ano),

jelikoz pozitivni vysledek pro firmu znamenaly v téchto ptipadech negativni odpovédi.

V grafu je mozné vidét, ze vétSinou byly odpovédi vedoucich pracovnikii a operatorti
pomérné rozdilné. Jako nelépe hodnocenou dimenzi byla oblast interpersonalnich
vztahil, nejhor§i naopak dimenze odménovani. UrcCité nedostatky byly odhaleny
Vv oblasti komunikace, ktera je navic pro firmu dilezitd z hlediska jejich strategickych

cilti. Oblasti loajality a vedeni lidi zaznamenali odpovédi vyrazné pozitivni 1 negativni.
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Graf 55 Prliimér jednotlivych otazek dle pracovniho zarazeni
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Komunikace

Z provedeného Setieni vyplyva, Ze v oblasti komunikace ma firma nékolik slabych mist,
jez by bylo potieba zlepsit. Systém informovani zaméstnancu, jak lze soudit dle
odpovédi respondentli, je dostateCny, i kdyz by bylo potieba zlepSit prostupovani
informaci smérem shora dolti od vedeni k jednotlivym operatorim ve vyrobé. Plyne to
z odpovédi respondentti, ve kterych vedouci pracovnici souhlasili s danym tvrzenim
Castéji nez jejich podtizeni. Nedostatek byl ale odhalen v oblasti komunikace firemnich
cili. Vétsina pracovnikli operatorskych pozic V dotazniku uvedla, Ze nejsou dobie

seznameni s tim, jaké jsou cile, kterych chce firma dosahnout.

Prizkum dale ukazal, Ze zpétnd vazba poskytovana pracovnikiim je nedostatecna a to
zejména v piipadé operdtord. VéEtSina operatort nesouhlasila s tim, ze jim nadfizeny
poskytuje zp€tnou vazbu o jejich pracovnim vykonu.

Pomérné uspokojivy vysledek pfinesla otazka ohledné vymény informaci mezi
spolupracovniky navzédjem a stejn¢ tak dostatek informaci pro kvalitni pracovni vykon,

s ¢imz vétSina respondentil souhlasila.

Co se tyce této dimenze socialniho klimatu, vedouci pracovnici by si méli uvédomit, ze

pravé oni jsou dilezitym ¢lankem v komunikaci s operatory, ktefi ji ovSem V ramci
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tohoto Setieni nehodnoti vzdy pfili§ kladné. Komunikaci s operatory je potieba zlepsit

predevsim v téchto bodech:

1. Zpétna vazba - hodnoceni pracovnich vykont;
2. Sdileni cilt spolecnosti- kratkodobych 1 dlouhodobych, zaméry do budoucna,;

3. Sdileni vSech aktudlnich informaci tykajici se vyroby;

Zkvalitnénim oblasti komunikace smérem k operatorim firma muze nejen zvysit
informovanost svych pracovniki, ale zejména pomoci zlepsit jejich pracovni vykony.
Pokud budou mit pracovnici pravidelnou zpétnou vazbu od svého nadiizeného, mohou
tim byt motivovani a své vykony neustale zlepSovat. Nadfizeny musi umét pochvalit své
podiizené za dobtfe odvedenou praci, coz mize zvysit motivaci pracovniki k dalSimu
zlepSovani, nebo alesponi aby svou préaci nezacali odbyvat. Naopak pokud vedouci
pracovnik poskytne zpétnou vazbu svym podiizenym ohledné toho, co by méli zlepsit,
pracovnici se mohou pokusit nedostatek odstranit a tim zvysit sviij pracovni vykon.
Jestlize zaméstnanci nevi, jak je jejich pracovni vykon hodnocen, neni mozné, aby se
zlepSovali. Bud’ nevédi, co je tieba pro zlepSeni jejich vykonu, nebo nechtéji, protoze

nevnimaji zddné uzndni ze strany nadfizenych, pokud pracuji dobfe.

Interpersonalni vztahy

Tato dimenze socialniho klimatu dle Setfeni dopadla pomérné dobie a jako celek byla
hodnocena nejlépe ze vSech. Provedené Setfeni prokéazalo, Ze vétSina zaméstnanctli firmy
vnimd atmosféru na pracovisti jako ptatelskou. Z odpovédi respondentt také vyplynulo,
Ze se zaméstnanci mohou na svého vedouci kdykoliv obratit, ¢imz neptimo vyjadrili
svoji davéru knému. VEtSina se rovnéZz domniva, ze jejich vedouci jedna se
zaméstnanci spravedlivé. Z téchto odpovedi 1ze vyvodit, ze vztahy na urovni nadiizeny-

podfizeny jsou na dobré trovni.

Dals8im pozitivnim zji$ténim bylo minéni respondentd, ze by jim jejich spolupracovnici
byli ochotni ptfipadné pomoci pii praci, coz poukazuje na dobré vztahy mezi
spolupracovniky a existenci jisté kolegiality.

Relativné nejhte dopadlo hodnoceni otazky tykajici se v€asného a konstruktivniho

feSeni konfliktli a to pfedevSim z pohledu operatori, kteti se rozdélili na dvé poloviny —
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polovina souhlasila s tim, ze jsou konflikty feSeny vcas a konstruktivné, zatimco druha

polovina s timto tvrzenim nesouhlasila.

Zaveérem lze konstatovat, Ze v oblasti interpersonalnich vztahti ve firmé nebyly zjistény
7zadné zavazné nedostatky. ZlepSeni by mohlo byt dosahnuto v oblasti feSeni konflikta

na pracovisti, které v hodnoceni operatort nevyslo zcela dobte.

Loajalita

Dimenze loajality byla zkouména z n¢kolika hledisek. Odpovédi respondenti ukéazaly
rozdilné hodnoceni z riiznych pohledi. Loajalitu, posuzovanou dle po¢tu zaméstnancii
uvazujicich o odchodu ze spolecnosti, lze hodnotit vyborné. Pouze 3 lidé uvedli, ze
rozhodné vazné uvazuji o odchodu z firmy. Zajimavé je, Ze se jednalo o pracovniky,

ktefi jsou ve firm¢ zamé&stndni méné nez jeden rok.

Naopak loajalita hodnocena podle toho, zda zaméstnanci délaji vice, nez jsou jejich
povinnosti, neukazala jiz tak dobry vysledek. Pouze u vedoucich pracovnikl lze
vysledek prizkumu hodnotit kladné, jelikoz vétSina z nich nesouhlasila s tim, Ze by

délala jen to, co je jejich povinnosti.

Dale byla tato dimenze zkoumana pomoci otazek, zda jsou zaméstnanci hrdi na praci ve
firm¢ Hutchinson s. r. 0. a také jestli by soucasni zaméstnanci doporucili firmu jako
dobrého zaméstnavatele. S obéma tvrzenimi vétSina respondentl souhlasila, 1 kdyz opét
vedouci pracovnici souhlasili ¢ast&ji nez operatofi. Firma by se proto mohla pokusit
zlepsit svoji image u pracovnikli operatorskych pozic, aby se rozdily mezi vedoucimi a

operatory zmensily a identita s firmou posilila.

V souvislosti s touto dimenzi se objevilo nékolik komentait, stézujicich si na pracovni

prostiedi ve vyrobnich halach a téZzkou praci.

Odménovani
Setfeni v oblasti odmétovani ukézalo, Ze vice jak polovina operatorti nevi, jakym
zpusobem je stanoveno jejich platové ohodnoceni, pfestoze je to jedna ze zakladnich

informaci, se kterou jsou vsichni pracovnici seznameni pii nastupu do zaméstnani a

ktera je ustanovena v jejich pracovni smlouve.
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Z odpovédi respondentd dale vyplyva, ze vétSina operatorti nevnimani odménovani jako
spravedlivé s ohledem na jejich pracovni vykony. Z nékolika ptidanych komentaia se
zda, ze odpovédi nékterych respondentd mohly byt ovlivnény nespokojenosti s vysi
jejich mzdy. VétSina zaméstnanci si také nemysli, Ze by odmény byly vazany na

pracovni vykon.

Oblast odmeénovani byla celkové v pruizkumu nejhife hodnocena. Pokud chce firma,
aby zameéstnanci podavali co nejlepsi pracovni vykony, mélo by dojit k inovaci
dosavadniho odménovaciho systému, ve kterém by byla jasné definovana navaznost na
pracovni vykony zaméstnanct. Firma mulze vyuzit nejen penézni odménu, ale také
celou fadu nepenéznich odmén. Z odpovédi respondenti je ziejmé, Zze soucasny

odmeénovaci systém zaméstnance k lepSim vykoniim nepobizi.

Vedeni lidi

Hodnoceni oblasti vedeni lidi ukéazalo, ze zaméstnanci vnimaji své vedouci jako
nadfizené, ktefi maji dostateCnou autoritu k vedeni pracovni skupiny. Respondenti
rovnéz vétSinou souhlasili, ze jejich nadfizeny dobfe stanovuje pracovni cile. Tyto dvé
skutecnosti byly zjisStovany pomoci otdzek €. 20 a 21, které byly nejlépe hodnocen¢ z
celého prizkumu (viz graf 55).

J 4

Naopak nejhiife hodnocené bylo tvrzeni, zda nadfizeny vytvaii prostor, aby se
zamé&stnanci mohli vyjadfit k praci. Negativni hodnoceni bylo pfedev§im ze strany
operatorti. Obdobné byla hodnocena otazka zjist'ujici, zda se nadfizeny zajima o napady
pracovnikii a vyuziva jich. Opét bylo zaporné¢ hodnoceno zejména pracovniky
operatorskych pozic. Z Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici operatorskych pozic nemaji
moznost vyjadfit své ndzory a vnimaji urity nezajem ze strany vedeni. Z tohoto
hlediska lze hodnotit vedeni jako nedostate¢né. Nadtizeni musi umét naslouchat svym
podiizenym a dat jim moznost sd¢lit jejich ndzory. Napady a nadzory pracovnikii mohou
byt Casto podnétné a praktické. Navic naslouchani podfizenym mize jesté vice posilit
vzajemnou diivéru a tim prohloubit dobré mezilidské vztahy.

Otazka zjistujici zda se zaméstnanci domnivaji, Ze je jejich oddéleni dobte fizeno, byla
celkové hodnocena vétSinou souhlasné, nicméné mnoho operatorti odpovédélo
negativné. Toto hodnoceni opét poukazuje na chybéjici prostor pro vétsi komunikaci a
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diskuzi nadfizenych s podfizenymi. Pokud firma dd Sanci a moZnost pracovnikiim
vyjadfovat své nazory, mize odhalit ptipadné slabiny ve svém fizeni, které doposud

vedouci pracovnici nevnimaji.
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3 FORMULACE STIMULACNICH FAKTORU

Pracovni chovani lidi je ovliviiovdno mnoha faktory. Vyznamnou roli zde hraji na jedné
stran¢ osobnostni charakteristiky jedince a na strané¢ druhé skuteCnosti tykajici se
organizace, jako je napf. kultura organizace nebo socialni klima firmy. Tato kapitola se
bude zabyvat faktory socialniho klimatu, které stimuluji pracovniky k urcitému

pracovnimu vykonu.

3.1 VYZNAM POJMU STIMULACE

wtimulace znamena piisobeni vnéjsich podnétii na psychiku jedince, jejimz diisledkem
je zmeéna Ccinnosti cloveka prostrednictvim zmény psychickych procesu, zejména
prostiednictvim zmény jeho motivace.” (Bedmova, Novy, 2004, s. 234). Ukolem
stimulace je zména motivace a za obecny cil pracovni stimulace je povazovéano

ovliviiovani pracovni ochoty lidi (Kocidnova, 2010).

Ucinek stimulace vSak zavisi na n¢kolika skutecnostech. Stejny stimul nemusi mit vzdy
stejny ucinek na motivaci vice pracovnikd. Dulezitou ulohu zde ma osobnost ¢lovéka a
jeho motivaéni struktura. Z tohoto ditvodu je dilezité znat osobnosti pracovniki a jejich

motivacni profil pro co nejefektivnéjsi stimulaci (Bedrnova, Novy, 2004).

3.2 STIMULACNI FAKTORY SOCIALNIHO KLIMATU

Aby byl pracovni vykon zaméstnancii co nejlepSi, nesmi byt stimulace pouze
jednordzovou akci. Stimulace musi probihat stéle. ,,Stimulem muze byt v zdsadé vse, co

je pro pracovnika vyznamné, vSe, co miize podnik svému zaméstnanci nabidnout.*

(Bedrnova, Novy, 2004, s. 290).

66



3 Formulace stimulacnich faktorii

Autofi Bedrnova a Novy (2004) uvadéji tyto stimulacni faktory tykajici se socialniho

klimatu:

Hmotna odména.

Do této kategorie patii finan¢ni i nefinanéni odména. Primarné ptisobi nejvice na
pracovniky, ktefi jsou na ni nejvice orientovani z hlediska jejich motivacni
struktury.

Povzbuzovani — neformalni hodnoceni.

Jednd se vlastné o zpétnou vazbu. Pokud vedouci zdiraziiuje u svych
podiizenych dobré vysledky, miize je tak vyrazné povzbudit k dal§im dobrym
vykontim. Nedostatky vSak také nesmi ptehlizet, nicmén¢ na né musi spravnym
a taktnim zpisobem upozornit konkrétniho pracovnika tak, aby sam
zaméstnanec mél zajem a chut’ nedostatek odstranit.

Atmosféra pracovni skupiny.

V dobré pracovni skupiné by méla panovat divéra a pratelské vztahy. Vedouci
pracovnik nemtize natidit urcitou atmosféru skupiny, ale tim, ze na ni ptisobi, ji
muze vyznamnym zpusobem ovlivnit. Dilezit¢é je vybudovani divéry
podfizenych k nadfizenému a spravedlivé jednani vedouciho ke v§em ¢lentm.

Identifikace s praci, profesi a podnikem.

Pokud se pracovnik identifikuje se vSemi tfemi prvky najednou, znamena to, Ze
praci piijal jako nedilnou soucast svého zivota, svoji profesi povazuje za soucast

sveé osobni charakteristiky a cile podniku chape jako své vlastni.

Autor Stroh (2001) uvadi také fadu faktord, které maji stimulovat zaméstnance a

zvySovat jejich motivaci k dobrym pracovnim vykonlim. Z hlediska socidlniho klimatu

Ize jmenovat tyto faktory:

Vysoka pravdépodobnost existence vztahu: snaha=>vykon a vykon=>odmeéna.

Pracovnici budou podavat lepsi pracovni vykony, pokud bude existovat vysoka
pravdépodobnost, Ze jejich snaha se promitne do vysSich pracovnich vykonda,
déale pokud bude existovat vysoka pravdépodobnost, Ze tyto pracovni vykony
budou napliiovat stanovené cile a V neposledni fadé¢ pravdépodobnost, Ze si

vedeni téchto vykontli pov§imne a zaméstnance néjakym zpiisobem odméni.
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e Stanoveni cild, které vedou ke zvySeni pracovniho vvkonu.

Aby byly cile pro pracovniky motivujici, musi byt jednoznacné, spravedlivé,
méfitelné a také dosazitelné.

e Adekvatni a stala zpétna vazba.

Pokud zaméstnanci délaji néco Spatné, je tieba, aby o tom védéli. Pokud naopak
délaji néco dobie, je také nutné, aby to védeli. Pravidelné informace,
poskytované pracovnikiim o jejich pracovnich vykonech, jim ftikaji, zda délaji
to, co se od nich ocekava, a jak spliuji stanovené cile. ,,Nedostatek zpétné vazby
Jje nejvetsim zabijakem pracovni motivace. Nikdo nechce byt prehlizen.” (Stroh,

2001, s. 65).

e [Efektivni komunikace.

Nadfizeni musi instrukce a tkoly sd€lovat tak, aby byly podfizenym jasné a
srozumitelné. Ve svych podiizenych by méli vzbuzovat duvéru tak, aby se
nebali klast otdzky v piipad¢€, ze né€emu nerozumi. V ramci dobré komunikace
je také dulezité, aby vedouci umél svym podtizenym naslouchat.

e Moznost zaméstnancu podilet se na rozhodovéni.

Zameéstnanci jsou obvykle vice motivovani, pokud maji moznost, planovat si
Svoji praci alesponn z ¢asti sami a je jim ddna moznost feSit své pracovni
problémy a jednat v situacich, ve kterych je nutné jejich rozhodnuti.

e (Odména za mimoiddny pracovni vvkon.

Poskytnout zamé&stnancim odménu za mimotadny vykon. Tato odména vSak
musi byt vnimana jako ocenéni za mimotadny vykon. Zaméstnanec ji nesmi
chapat jako néco, na co ma pravo, ale jako odménu navic.

o Pratelské vztahy nadfizenvch a podfizenvch.

Pokud se nadfizeni k pracovnikim chovaji odméfené, nepiatelsky ¢i
rozkazovaéné, nebudou jejich podiizeni ochotni spolupracovat tak, jak by si
vedouci ptali. ,,Pratelstvi buduje divéru a respekt. Nikdo nechce zklamat
pritele.” (Stroh, 2001, s. 71).

68



3 Formulace stimulacnich faktorii

3.3 STIMULACNI FAKTORY SOCIALNIHO KLIMATU SPOLECNOSTI

HUTCHINSON S. R. O.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkli a hodnoceni socialniho klimatu ve firm& Hutchinson
S. I. 0. je mozné specifikovat takové stimulacni faktory, které odpovidaji potfebam a
podminkam firmy a zaroven koresponduji s jejimi cili. Stimulacni faktory by mély

podporovat vykonnost pracovnikl a tim i vykonnost celé organizace.

3.3.1 EFEKTIVNi KOMUNIKACE

Faktor komunikace hraje vyznamnou roli v pfipad¢ firmy Hutchinson s. r. 0. Vzhledem
k tomu, ze firma pfipravuje rozsahlé a zasadni zmény ve vyrobnim programu, je nutné,
aby m¢éli vSichni, pfedev§im nejvice zainteresovani zaméstnanci, veskeré informace.
Spatna komunikace vtomto piipadé znamena nevédomost, kterd se promitd do
pracovniho chovani zaméstnanct, protoze miize vyvolavat negativni pocity jako napf.

nejistotu z budoucnosti.

Z uskute¢néného Setteni bylo zjisténo, ze zaméstnanci nehodnoti komunikaci ve firmé
pfiliS dobfe. Nedostatek byl odhalen pravé v komunikaci cilti, jichZz chce firma
dosahnout, smérem k podiizenym. ProtozZe ale firma planuje vyznamné zmeny, je tieba,
aby komunikace cilt a plani do budoucna byla na dobré urovni, ktera pracovniky

motivuje k dobrym pracovnim vykondim.

Firma musi zamé&stnancim objasnit své plany a cile, vysvétlit jim, jakou roli v tom hraji
pravé oni, co se pro né¢ zméni a naopak zlstane stejné. Jelikoz firma neplanuje
propousténi zaméstnanct, je tieba, aby je I Vtomto sméru ujistila, Ze s nimi i nadale
pocitd. Protoze se jedna o velké zmény z hlediska vyroby, je dulezitd podpora a

kooperace vSech zaméstnanct.

3.3.2 ATMOSFERA

Pracovni atmosféra je obvykle jednim z dalezitych Cinitelli, jenz ovliviiuje spokojenost
zaméstnancl. Spatnd atmosféra muze zpusobovat to, Ze lidé chodi do zaméstnani

s odporem, mohou se Castéji objevovat absence pracovnikil a 1idé ve Spatné atmosfére
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vétSinou nemaji chut’ snazit se podat vyborny vykon, pouze si odpracuji, co musi a

nezajimaji se, zda dobie ¢i Spatné.

Poméry na pracovisti by mély byt pratelské, coz ovSem nelze nikomu nafidit.
Atmosféru vsak muze ovlivnit vedouci skupiny, ktery jedna se vSemi zaméstnanci
spravedlivé, zajima se o n¢ z pracovniho i lidského hlediska a podporuje je v jejich
vykonech. Jak bylo jiz zminéno na zacatku, ¢astecné ovlivituje atmosféru i uroven a

efektivita komunikace se zaméstnanci.

Firma Hutchinson s. r. o. potfebuje pro uspésné uskutecnéni vSech zmén a dosazeni
strategickych cili kooperujici a pratelské prostiedi, které mé pozitivni vliv na piijeti
vSech nezbytnych zmén. Jednim z cild je pfimo zvySeni spokojenosti zaméstnanci a

atmosféra je pravé jednim z vyznamnych faktort.

Atmosféra ve firm¢ Hutchinson s. r. 0. byla respondenty hodnocena velmi dobfe a
provedené Setfeni prokéazalo, Ze v tomto ohledu nema firma nedostatek, stejné tak jako v
mezilidskych vztazich. Praveé naopak, dobra atmosféra a mezilidské vztahy na pracovisti

vibec mohou firmé vyznamné pomoci pii zavaddéni planovanych zmén.

3.3.3 ADEKVATNI A STALA ZPETNA VAZBA

ProtoZze zména vyrobniho programu piedstavuje také nové projekty zavadénych do
vyroby, znamend to potencialni problémy jako u vétSiny novych projektt. Jedna se o
problémy typu vysoka zmetkovitost nebo nedostatecnd vyrobni kapacita (nizka
produktivita). Vedouci pracovnici na vSech tUrovnich musi svym zaméstnancim

poskytovat zpétnou vazbu tykajici se jejich pracovniho vykonu.

Je vSak tfeba, aby byla zpétnd vazba podavdna okamzit¢ a ne s dlouhym Casovym
odstupem. Pokud pracovnik vykonava néco dobte, je nutné ho za to pochvalit a ujistit
ho o jeho dobré praci. Naopak kdyz zaméstnanec déla urcité chyby, vedouci ho na to
musi upozornit a pomoci mu najit zpusob, jak se pfipadnych dalSich chyb vyvarovat.
Zakladem by mélo byt zduraziiovani pozitivni zpétné vazby, tfeba i vramci celé
skupiny. Naopak negativni hodnoceni je tfeba podavat vécné a podpofit pracovnika ve

zlepSovani a odstranovani chyb.
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Z pruzkumu socialniho klimatu ve firm¢ Hutchinson s. r. 0. vyplynulo, ze poskytovani
zpétné vazby neni na dobré urovni. Nedostatecnou zpétnou vazbu vnimaji predevsim
operatofi, jejichz pracovni vykon je dilezity pro zavadéni zmén, pti kterych nebude

dochazet k poklesu celkové produktivity.

3.3.4 IDENTIFIKACE S PODNIKEM

Pokud firma planuje vyznamné zmeény, je tfeba, aby zaméstnanci chépali divod téchto
zmén. Je dulezité, aby se pracovnici co nejvice ztotoznili s cili podniku a pfijali je za
své. Cim vétsi mérou budou brat podnikové cile jako své vlastni, tim vice budou vyvijet

snahu, aby byly naplnény.

Z provedené¢ho Setfeni nebyl odhalen zavazny problém v oblasti identifikace
zameéstnancl s podnikem neboli loajalitou, i kdyz by firma tuto oblast mohla jesté vice
posilit. Je nutné, aby zaméstnanci pochopili diivod zavadénych zmén ve vyrobé a sami

chtéli téchto zmén dosahnout.

3.3.5 HMOTNA ODMENA

Hmotna odmeéna je pro pracovniky duilezita a v ptipad¢ nekvalifikovanych pracovnich

vvvvvv

snadné motivovat pracovniky, aby se snazili pracovat co nejlépe.

Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze firma neméa odménovaci systém pfili§ navazan na
vykon, alespon vétSina pracovnikll to tak nevnima. Firma potfebuje, aby zaméstnanci
pracovali co nejlépe neustale. Aby ale planované zmény ve vyrobé probéhly co
nejrychleji a hlavné nejsnadngji, je dulezité, aby tomu napomahali vSichni pracovnici a
snazili se pracovat co nejlépe. Pokud bude firma odménovat pracovniky spliujici
stanovené cile oproti tém, ktefi je nespliiuji, budou zaméstnanci motivovani vice

K plnéni cild.
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4 NAVRH PROJEKTU

Na zékladé provedeného Setfeni a zhodnoceni socidlniho klimatu ve firmé Hutchinson
s. r. 0. bude tato cast obsahovat navrh projektu na podporu zadouciho socialniho
klimatu. Projekt vychazi ze zjisténych skute¢nosti hodnoceni socialniho klimatu,
Z definovanych stimulac¢nich faktorti podporujicich vykonnost a ze strategickych cilt

firmy.

Z provedeného Setieni socialniho klimatu vyplynulo, Ze potieba zlepseni je predevsim
Vv oblasti komunikace a odménovani, ¢astecné téz v oblasti loajality a vedeni lidi. Oblast

interpersondlnich vztahli nepoukdzala na Zadné zdvazné nedostatky.

Navrhovany projekt se bude zabyvat pouze oblastmi komunikace a vedeni lidi. Oblast
odménovani neni v navrhu projektu zahrnuta, piestoze v uskute¢néném prizkumu byla
hodnocena nejhtfe. Dlivodem je skutecnost, ze provedeny pruzkum neposkytuje
dostate¢né a konkrétni informace o pravdépodobnych problémech. Aby mohlo dojit ke
zlepseni v oblasti odménovani, je nutné, aby byla nejprve provedena hlubsi analyza, a

na jejim zéklad¢ je poté mozné navrhnout ptipadné zmény ¢i opatieni.

Oblast loajality také neni v ndvrhu projektu zminéna, pfestoZe i zde ma firma prostor
pro mozna zlepSeni. Navrh ovSem vychazi z predpokladu, Zze zlepSeni v oblasti

komunikace a vedeni lidi miiZe pozitivné ovlivnit i oblast loajality.

4.1 ZAMER PROJEKTU

Zamgér projektu vyjadiuje, k Cemu ma dany projekt ptispét. ,,Zamer deklaruje pricinu
provadeni projektu a zodpovida otdzku, pro¢ chceme dosahnout uvedené zmeény, kterou

prispivame k naplnéni zameru. “ (Dolezel, Machal, Lacko a kol., 20009, str. 65).

Zamérem navrhovaného projektu je podpofit zddouci socidlni klima ve firmé, které
bude pfiispivat ke zvySovani pracovnich vykont zaméstnancli a podporovat naplnéni

vykonnostnich cilli firmy.
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4.2 CiL PROJEKTU

,, Cil (zména) popisuje zaméreni projektu a odpovida na otazku, ceho konkrétné chceme
dosdhnout.** (Dolezel, Machal, Lacko a kol., 2009, s. 65). Kazdy projekt ma jeden cil,

ktery predstavuje urCitou kvantitativni ¢i kvalitativni zménu.

Cilem navrhovaného projektu je zlepsit oblast komunikace s dirazem na sdileni
informaci a poskytovani zpétné vazby a oblast vedeni lidi se zaméfenim na poskytovani

prostoru pro napady, nazory a piipominky podiizenych pracovnik.

4.3 DOBA TRVANIi PROJEKTU

Projekt bude zahajen 1. Cervna 2012, kdy zacne vétSina klicovych aktivit (vice viz
tabulka 10). Projekt bude ukoncen v zati 2013, kdy probéhne opét priizkum socialniho
klimatu firmy, a vysledky budou porovnany s vysledky z prizkumu uskute¢néné¢ho
V letoSnim roce. Srovnani bude slouzit jako nastroj k ovéfeni, zda bylo dosaZeno cile a

zaméru projektu. Celkova doba trvani prabéhu tak ¢ini 16 mésica.

4.4 KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU

Kli¢ové aktivity jsou ¢innosti vedouci k dosazeni vystupi, které uptesiuji, jak chceme
dosahnout pozadovaného cile projektu a co chceme konkrétné realizovat. (Dolezel,
Machal, Lacko a kol., 2009, s. 65). Prehled klicovych aktivit navrhovaného projektu je

uveden v nasledujicim textu.

Pravidelné schizky smén

Cil: Poskytnout dulezité informace podiizenym a prostor pro diskuzi o nazorech

pracovnikd, zajistit pravidelny kontakt podfizenych s vedoucimi pracovniky.

Popis_aktivity: V oddéleni vyroby budou zavedeny pravidelné schiizky jednotlivych

smeén s jejich nadfizenymi. Zaméstnanci béhem téchto schiizek budou dostavat dulezité

informace tykajici se vyroby a zaroven firmy jako celku. Program schizek bude
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obsahovat zhodnoceni c¢asového useku od kondni piedchozi schiizky, ¢eho bylo
dosazeno — jaké jsou cilové hodnoty a kde se dany vyrobni tisek nachdzi ve skutecnosti.
Podfizeni obdrzi informace o objemu produkce, zmetkovitosti, kde se objevily vyrobni
problémy, co je jejich pfi¢inou, jak budou nebo mély by byt odstranény, zda se jedna o

problém, ktery mohou pracovnici sami ovlivnit apod.

Schtzky se budou konat pravideln€ jednou za 14 dni vzdy pfi stfidani pracovnich smén,
zacatek bude 15 minut pfed koncem ranni smény, tedy ve 13:45 hod. Schiizka se bude
tykat dvou smén, ranni a odpoledni smény. Pro nocni sménu bude schiizka uskutec¢néna
vzdy nasledujici pond€li ve stejnou dobu. 14 denni interval zajisti, Ze se pii pond¢€lnich
schiizkach budou smény stfidat. Délka schliizky bude maximalné¢ 30 minut. Na schizce
budou piitomni vSichni nadfizeni pracovnici pro dané smény, tedy mistii a vedouci
zOny. Pritomnost vedouciho stfediska neni vyzadovana pravidelné, minimalné vSak

jednou za ¢tvrt roku.

Schtizky se budou konat v odpo¢inkové mistnosti v prostoru mezi halou C a B. Prostor

je dostacujici a v dany €as nevyuzivany.

Skoleni vedoucich pracovniku

Cil: Zlepsit komunikaci vedoucich pracovnikii se svymi podfizenymi a feSeni

konfliktnich situaci; naucit vedouci pracovniky poskytovat zpétnou vazbu podfizenym.

Popis aktivity: Vedouci pracovnici budou proskoleni V téchto oblastech: efektivni

komunikace, feSeni konfliktii a hodnoceni pracovnikii. Skoleni bude zaji§téno externi
agenturou Bohemian Training Institute s. r. 0. se sidlem v Plzni, se kterou firma jiz

drive spolupracovala.

Skoleni bude mit tii moduly — modul efektivni komunikace, modul hodnoceni
pracovnikll a modul feseni konfliktt. Kazdy modul ptredstavuje jednodenni kurz, ktery
bude probihat dvakrat, protoze piitomna bude vzdy jen polovina vedoucich pracovniku,
aby byl zajistén plynuly chod vyroby a piedevsim vétsi efektivita Skoleni. Kazdy modul
bude tedy sestavat ze dvou jednodennich kurzi, jednoho se ztcastni 7 pracovniki a
druhého 8 pracovnikii. Skolici kurzy prob&hnou v prostorach hotelu Bily Lev

vV Rokycanech, se kterym firma jiz v minulosti spolupracovala.
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Schranka prani a napada

Cil: Umoznit zaméstnancim sdé€lovat své nazory a ndpady kdykoliv s moznosti

zachovani anonymity.

Popis aktivity: Aby méli zaméstnanci co nejvice moznosti vyjadfit svlij nazor, napad ¢i
ptani, poptipad¢ stiznost, bude u dochazkovych snimaci nainstalovana schranka, do
které budou moci pracovnici kdykoliv vhodit sviij vzkaz. Schranka bude uzamykatelna
a kli¢ bude mit k dispozici personalni odd¢leni. Instalace této schranky bude slouZit pro
vSechny zaméstnance, ktefi budou chtit néco sdélit ¢i vyjadfit, ale nebudou chtit nebo
moci vyuzit osobniho kontaktu. Schranka umozni zaméstnancim zachovat anonymitu,

pokud budou chtit. Dalsi vyhodou je, Ze pracovnici mohou jednat okamzit¢.

Schranka bude na zminéném misté nainstalovana trvale a bude kontrolovdna vzdy
jednou tydné. Nova sdéleni nalezena ve schrance budou poté pfedana vedoucim zon,
kteti budou informovat své podfizené na pravidelnych schiizkach se sménami, kde se
knim vyjadii a poskytnou prostor na nazory ostatnich, bude-li to povaha sdéleni

umoznovat.

Vybér schranky bude zajistovat personalni oddéleni z divodu, aby nedochazelo
k pfipadnému piehlizeni nekterych vztahl.. Schranka v$ak nema slouzit jako nastroj
k anonymnimu pomlouvani a tzv. donaseni. Zaméstnanci na tuto skute¢nost musi byt
upozoriiéni a Vv piipadé, ze by se nasel vzkaz podobné povahy, bude z dal§iho pouziti

vyrazen.

Revitalizace nastének

Cil: Zlepsit vyuZiti nastének jako komunikacniho prostfedku se zaméstnanci.

Popis aktivity: Rozsifeni nastének a vytvofeni uceleného prostoru uréeného pro

informace ohledné¢ vykonl vyroby. Do jednoho mista tak budou soustfedény udaje o
vykonnosti dané¢ho pracovisté. Zaméstnanci budou moci vidét, jakd byla produktivita za
predchozi mésic, iidaje o mife zmetkovitosti, absenci na pracovistich a také vykonanych

prescasech. Informace budou mit podobu jednoduchych barevnych grafu.

Tyto informace jsou dostupné v systému pouzivaném ve firmé pro sledovani dochazky,

vyrobni produktivity a zmetkovitosti.
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Informace o produktivité, mife zmetkovitosti a absenci na pracovistich budou doplnény
o jeden graficky prvek navic, kterym budou tzv. emotikony. Pouziti emotikon ma
zajistit, aby pracovnici na prvni pohled vidéli a snadno pochopili, zda jsou stanovena
kritéria plnéna uspokojivé ¢i nikoliv. Jedna se o pratelsky zptisob hodnoceni, kterému
vSichni velmi dobfe rozumi. Pouzity budou dvé¢ zékladni emotikony — usmivajici se
oblicej, Vv ptipad¢ dobrych vysledkl, a mracici se, V ptipadé neuspokojivych vysledki.
Pokud by bylo na pracovisti dosahovano vynikajicich vysledkt, bude zakladni

emotikona doplnéna o obrazek zdvizeného palce.

Na nasténce budou také umistény strategické cile spole¢nosti- dlouhodobé i kratkodobé.
Vsechny informace na nasténce budou mit graficky pfitazlivéjsi podobu nez je tomu
doposud, celkovy vzhled bude jednoduchy, ptehledny a srozumitelny. Dilezité

informace budou vétsi, aby byly nepfehlédnutelné.

Hodnotici rozhovory s operatory

Cil: Poskytovat operatorim pravidelnou zpétnou vazbu.

Popis aktivity: Vedouci pracovnici budou jednou za pul roku vést hodnotici rozhovor s
operatory. Operatoii budou hodnoceni vzdy jejich nejblizs§im nadiizenym. Rozhovory
budou probihat podle jednotného hodnoticiho formulafe operatora (viz ptiloha B)
postupné s kazdym operatorem zvlast. Operatofi béhem tohoto rozhovoru budou mit

ptilezitost se také vyjadtit, jelikoZ hodnotici rozhovor bude mit formu dialogu.

Hodnotit se budou tyto oblasti: dodrzovani pofadku na pracovisti, dodrzovani pravidel
BOZP a PO, dodrZzovani pracovni doby, vyuziti pracovni doby, mnoZstvi vykonané

prace, ochota pracovat piescas, iroven mezilidskych vztaht a pfizpisobivost zménam.

Hodnotici formulaf byl sestaven na zékladé¢ teoretickych poznatkl od autorti Bedrnové a

Nového (2004) a Hronika (2006).
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Tabulka 10 Souhrnny prehled navrhu projektu

Max. moZny

¢ t .
Nazev aktivity Odpove_dno_s “ Doba realizace termin
realizaci .
dokonceni*
Schuzky smén
. : ich i
Seznameni vedoucich pracovnikli | oo i oqd | gerven 2012 14.6.2012
s uc¢elem a obsahem schiizek.
V; -
Vedeni schiizek. edouct 20y a4 15 6 2012
mistii
Skoleni vedoucich pracovniki
Zpracovani detailni poptavky. Personalni odd. Cerven 2012 29.6.2012
Uzavieni smlouvy s pracovni Personalni odd. | &erven 2012 29.6.2012
agenturou.
Zajisténi skolicich prostor. Personalni odd. Cervenec 2012 13.7.2012
72 el obe Toeh T 2
G ajlste’nl obcerstveni béhem Personalni odd. srpen 2012 y,de,n pred
Skoleni. konanim kurzu
Vedeni Skoleni. Externi agentura zar1 2012 27.9.2012
Schrianka prani a napadi
Potizeni schranky. Odd¢leni nakupu Cerven 2012 22.6.2012
Instalace. Technické odd. ¢erven 2012 29.6.2012
Kontrola/vybér obsahu schranky. Vedouci zony | od ¢ervence 2012
Revitalizace nastének
Vytvofeni navrhli na design. Personalni odd. Cervenec 2012 31.7.2012
Pilotni pruzk ybeé
110" priizEum a VyBer Personalni odd. | Srpen 2012 31.8.2012
vhodného designu.
Zajisténi ¢i vytvoreni ploch :
ayistenl C1 vytvolenl plocly Technické odd. |  Srpen 2012 31.8.2012
nastének.
Hodnotici rozhovory s operatory
Zaskoleni vedoucich pracovniki. Personalni odd. fijen 2012 31.10.2012

Vedeni rozhovoru.

Mistii

listopad 2012

30.11.2012**

*v pripade, Ze se jedna o jednordazovou akci
** tyka se pouze rozhovorii v uvedeném pololeti; aktivita se bude pravidelné opakovat po 6 mésicich

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4.5 NAKLADY PROJEKTU

Finan¢ni néklady projektu tvoii dvé polozky navrhovaného projektu. Jsou jimi Skoleni
vedoucich pracovnikii a pofizeni uzamykatelné schranky na prani a napady
zamé&stnanci. Ostatni aktivity projektu nepifedstavuji pro firmu Hutchinson s. r. o.
finan¢ni naklady, jelikoz nevyzaduji ndkup zaddného materidlu ¢i zafizeni, ani nakup

sluzeb.
Ptedpokladané ceny jednotlivych polozek byly zjistény ve spolupraci s personalnim
oddé€lenim a oddé€lenim ndkupu od jednotlivych dodavatelii. Celkové néklady projektu

¢ini 134 355,- K¢&. Naklady jednotlivych polozek jsou patrné v tabulce 11.

Tabulka 11 Naklady navrhovaného projektu

Polozka Cenav K¢
Skoleni vedoucich pracovnikii: 133 890
e Lektorské sluzby (6 jednodennich kurzt) 115 200
o Jednodenni kurz pro 7/8 ui¢astniki 19 200*
e Pronajem salonku (6 dni) 9000
o Pronajem salonku/den (zahrnuty pronajem projektoru, 1 500%*
platna a flipchartu)
e Obcerstveni — 15 zaméstnancti + lektor 9690
o Obéd v hotelu Bily lev — 6 dni (51 porci) 4080
* Obéd v hotelu Bily lev/1 porce (polévka, hlavni )
jidlo a nealkoholicky néapoj)
o 2 X coffee break v hotelu Bily lev — 6 dni (51 porci) 5610
= Coffee break v hotelu Bily lev/1 porce (kava/¢aj, 1 550
nealkoholicky napoj, sladké pecivo/ovoce)
Schranka prani a napadii: 465
e Pofizeni ocelové uzamykatelné schranky 465***
CELKOVE NAKLADY 134 355

* Maximalni predpokladana cena s DPH, konecna cena bude zaviset na konkrétnich zadanych

pozadavcich;
**30C) Conova nabidka hotelu Bily Lev.
**%* Cena uvedend oddeélenim nakupu, dodavatel zamecnictvi Kareco

Zdroj: BTI, hotel Bily Lev a odd. ndkupu; viastni zpracovani, 2012
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4.6 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Pti ptipravé a v prubehu celého projektu je tfeba si uvédomit, ze projekt mize byt
ohroZzen riznymi rizikovymi faktory, které mohou nepiiznivé ovlivnit vysledek
projektu. Riziko lze definovat jako: ,jakoukoliv nejistotu, kterd, pokud se vyskytne,
miize ovlivnit jeden nebo vice cilii* (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 34). Analyza rizik by
méla pfispét ke zmirnéni dopadu moznych rizik. Analyza rizik se sklada z téchto

procest (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,2009, s.75-76):

I Identifikace rizik — definice moznych rizik a jejich popis;

Il. Posouzeni rizik — odhad pravdépodobnosti vyskytu a vyse negativniho vlivu na

projekt. Posouzeni rizik mize byt:

- kvantitativni — hodnota pravdépodobnosti vyskytu a hodnota negativniho dopadu
je vyjadrena ¢iselnou hodnotou;

- kvalitativni — hodnoty vyjadreny verbalng;

I1l. Odezvy na zjiSténa rizika — reakce na rizika.

Analyza rizik navrhovaného projektu ve firm¢ Hutchinon s. r. o. zahrnuje vycet
rizikovych udalosti, jejich kvalitativni posouzeni a popis reakce na dana rizika. Stru¢ny

piehled je mozné vidét v tabulce 12.

Pravidelné schiizky s operatory vyroby mohou byt ohrozeny neporozuménim ucelu ze
strany vedoucich pracovnikli. Pokud vedouci pracovnici nebudou rozumét, pro¢ se
schiizky konaji, miZe to negativné ovlivnit obsah a pribéh schiizek, ¢imz dojde ke
snizeni jejich efektivity. V ptipad¢€, ze operatofi nedostanou vSechny informace, které
by jim jejich vedouci méli sdélovat a nebudou snimi diskutovat nad napady Cci
pfipadnymi problémy, vedeni schlizek bude postradat hlavni smysl a tispé$nost dosazeni
cile projektu bude vyznamné ohrozena. Ptedejit tomuto riziku lze dikladnym
vysvétlenim a odivodnénim vedoucim pracovnikiim nutnost a vyznam pravidelnych
schiizek s operatory. Vhodné také bude dat prostor vedoucim pracovnikiim k vyjadieni
jejich napada a piipominek k pldnovanym schiizkdm, co se tyce obsahu a zplsobu
vedeni schiizek. Po spolecné diskuzi na toto téma je mozné dohodnout se na ucelené a

jednotné formé pribehu schiizek.
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Efektivitu planovaného Skoleni mtize ohrozit netcast n¢kterych vedoucich pracovniki.
Dtivodem mozné neucasti se v tomto piipadé nemysli onemocnéni pracovnika, jelikoz
tento faktor nelze ovlivnit. Je vSak mozné, ze si néktery z vedoucich pracovniki
domluvi pracovni schiizku, napi. v ramci nového projektu, piipadné si naplanuje
navstévu lékafe apod. Zabranit tomuto ohroZzeni je mozné v€asnym informovanim
ucastnikii o datu planovaného Skoleni, informovat opakované¢ a také zdUraznit a
vysvétlit vyznam Skoleni. Toto riziko by nemélo vyznamné ovlivnit uspésnost dosazeni
cile projektu, pokud se bude jednat maximaln€¢ o 1 pracovnika. Tim, ze bude kazdy
modul probihat dvakrat, se toto riziko snizuje, protoze vedouci pracovnik miize

ptipadné vyuzit druhého terminu.

Dalsi riziko predstavuje nedostatecné kvalifikace lektora vedouciho Skoleni, které mtze
vyznamn¢ ohrozit ucel Skoleni. Pro pracovniky by tak mélo Skoleni velmi maly pfinos a
ke zlepseni v komunikaci s podtizenymi by nemuselo dojit. Vzhledem k tomu, ze firma
Bohemia Training Institute s. r. 0. dba na kvalitu svych lektord, je pravdépodobnost

vyskytu tohoto rizika povazovéna za nizkou.

Podobné riziko miiZze spocivat v nezajimavém vykladu lektora. Pokud lektor pracovniky
svym vykladem nezaujme, nebudou mu pracovnici béhem Skoleni vénovat velkou
pozornost. Pro pracovniky bude mit takové Skoleni nizsi pfinos, nez jaky je ocekavan.
Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je predpokladéana jako stfedni, jelikoZ uméni
zaujmout nemusi zarucit ani nejlépe kvalifikovany lektor. Je mozné pokusit se sniZit

riziko tim, Ze si firma zjisti reference pfedchozich klientd ohledné daného lektora.

Ohrozit dany projekt mtze také nezajem pracovnikl o vyuziti schranky piani a napadu.
Negativni vliv na GspéSné dosazeni cile projektu je vSak nizky, jelikoz se jedné pouze o
podpiirny prostfedek pro zlepSeni komunikace. Operatofi mohou sva ptani a napady

vyjadfit béhem pravidelnych schiizek, popiipad€ v ramci hodnoticiho rozhovoru.

Pokud se vedouci pracovnici nebudou zabyvat obdrzenymi vzkazy ze schranky, maze to
velmi negativné ovlivnit dal§i vyuzivani schranky a také vztah operatori k vedoucim
pracovnikim, ktefi to budou povazovat za jejich nezdjem. Riziko by mélo byt snizeno
tim, ze schranku bude kontrolovat personalni oddéleni, kter¢ preda vzkazy vedoucim
pracovnikim a poté od nich bude vyzadovat zpétnou vazbu, jak snimi bylo dal

pracovano.
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Co se tyCe zmén na nasténkéch, riziko hrozi v podobé nezdjmu pracovniki o obsah
nastének. Pravdépodobnost vyskytu rizika, ze pracovnici nebudou informacim na
nasténkach, je odhadovédna jako stfedni. Pokud tato skute¢nost nastane, dopad na
uspesnost dosazeni cile projektu bude také stfedni. Nasténky maji byt jeden z dulezitych
zdrojii informaci ohledné¢ vykonnosti pracovist. Aby se snizila pravdépodobnost
vyskytu tohoto rizika, je nutné zajistit, aby nasténky mély jednoduchou a srozumitelnou
formu sdé€leni. Vedouci pracovnici by méli jednou za mésic informace z néstének

vyuzivat béhem pravidelnych schlizek s operatory.

Poslednim identifikovanym rizikem je nespravné vedeni hodnoticich rozhovort
S podfizenymi. Pokud vedouci pracovnici nebudou vést rozhovor jako opravdovy dialog
nebo budou brat rozhovory jen jako formalitu, kterou musi splnit, nebude mit tato
aktivita pro operatory velky pfinos. Tim by vedeni rozhovora ztratilo vyznam a dopad
na uspésnost projektu by byl velky. Pravdépodobnost vyskytu rizika se odhaduje jako
stiedni, jelikoz se jedna o aktivitu vyzadujici Cas, kterého vSak vedouci pracovnici ¢asto
nemaji nazbyt a mohli by tak mit tendence vedeni rozhovoru urychlovat a neposkytnout
dostateény prostor pro dialog s podiizenym. Pro snizeni rizika je nutné poskytnout
vedoucim pracovnikim diikladnou instruktdz, jak pouzivat hodnotici formular a

predevsim vysvétlit ucel a dilezitost spravné vedenych rozhovort.

Tabulka 12 Analyza rizik navrhovaného projektu

o Pst. Dopad na o
Riziko ) Reakce na riziko
Vyskytu | projekt

Oduvodnéni nutnosti schiizek,
Neporozuméni ucelu _
) spole¢na diskuze nad obsahem a
pravidelnych schlizek ze Stredni Vysoky
zpusobem vedeni schiizek
strany vedoucich pracovniki. .
S vedoucimi pracovniky.

Opakované a v¢as informovat
Neucast nékterych vedoucich
Nizka Nizky vedouci pracovniky. Vysvétlit
pracovniki na Skoleni.
vyznam Skoleni.

) Vyzadat si informace o odborné
Nizka kvalifikace lektora. Nizka Vysoky o
zpusobilosti a zkusenostech lektora.
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Vyzadat si reference predchozich

Nezajimava forma vykladu. Stiedni Stredni i
klientd.
Zviditelnit ucel schranky a moznost
Nezéjem pracovnikil o vyuziti jejiho vyuzivani na nasténkach
Stredni Nizky _
schranky ptani a napadd. V internim magazinu a opakované
behem schiizek s operatory.
Schranku bude kontrolovat
) personalni odd. a vzkazy poté
Vedouci pracovnici
predavat vedoucim pracovnikiim.
se nebudou zabyvat vzkazy ze Nizky Vysoky
Bude vyzadovana zpétna vazba od
schranky. )
vedoucich pracovniki, jak se
vzkazy dale pracovali.
Pomoci zkusebniho prizkumu
) zajistit, zda jsou informace
Nezajem pracovnikii o _
Stredni Stfedni | podavany srozumitelné; pouzivani
sledovani nastének. )
obsahu nastének jednou za mésic na
schizkach s operatory.
Poskytnout vedoucim pracovnikiim
Nespravné vedeni hodnoticich . )
Stredni Vysoky | dikladnou instruktaz, vysvétlit ucel

rozhovort.

rozhovoru

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Jak je mozné vidét v tabulce 12, pozornost by méla byt vénovana predevsim riziku, Ze

vedouci pracovnici neporozumi ucelu konani pravidelnych schizek, a také riziku, Ze

hodnotici

rozhovory nebudou vedeny

spravné.

U obou zminénych rizik je

pravdépodobnost vyskytu odhadovana jako stiedni a jejich dopad na Uspé$né dosazeni

cile projektu je hodnocen jako vysoky.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo zkoumani socialniho klimatu firmy jako faktoru
podminujiciho vykonnost firmy. Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit socialni klima
uvnitt vybrané firmy, identifikovat stimulacni faktory socialniho klimatu a na jejich
zéklad¢ navrhnout projekt na podporu zadouciho socidlniho klimatu ve firme, které

bude podporovat naplnéni vykonnostnich cilti firmy.

Na zacatku prace byla firma charakterizovana, bylo popsano jeji poslani, vize a

strategické cile. Poté byla provedena interni a externi analyza prostiedi.

V nésledujici ¢asti byla nastinéna problematika socidlniho klimatu a jeji teoreticka
vychodiska. Z pohledu riznych autord byl vysvétlen pojem socidlni klima a jednotlivé
dimenze socialniho klimatu. Na zaklad¢ teoretickych poznatkt a v souladu s potfebami
a strategickymi cili firmy byl sestaven dotaznik, pomoci kterého byl proveden prizkum
socialniho klimatu uvnitf firmy Hutchinson s. r. o. Prizkum se uskutecnil v oddé€leni
vyroby vodnich hadic a to z toho divodu, Ze tohoto oddéleni se budou v nasledujicim
ttiletém obdobi tykat vyrazné zmény ve vyrobnim programu a pro firmu je
Vv soucasnosti prioritni poznat socialni klima pfedev§im zde. Zmény v tomto oddéleni

jsou klicové pro dosaZeni strategickych cila.

Prizkum se zabyval péti dimenzemi socialniho klimatu, kterymi byly: komunikace,
interpersonalni vztahy, loajalita, odménovani a vedeni lidi. Nejlépe hodnocenou
dimenzi byla oblast interpersonalnich vztahli, ve které nebyly odhaleny zadné
nedostatky. Naopak nejhiife hodnocena byla dimenze odménovani a problémy byly

odhaleny rovnéz v oblasti komunikace.

V dalsi ¢asti byly na zakladé vysledkd prizkumu socidlniho klimatu formulovany
stimulacni faktory sociadlniho klimatu. Nejprve vSak byly zminény teoretické poznatky
tykajici se tohoto aspektu. Vzhledem k provedenému prizkumu byly pro potieby firmy
Hutchinson s. 1. 0. stanoveny tyto stimulacni faktory: efektivni komunikace, atmosféra,

adekvatni a stala zpétna vazba, identifikace s podnikem a hmotnd odména.

V zavérecné kapitole diplomové prace byl vytvofen navrh projektu na podporu

zadouciho socidlniho klimatu ve firm¢. Projekt se zaméfoval na dvé dimenze socialniho
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klimatu: komunikace (s dirazem na sdileni informaci a poskytovani zpétné vazby) a
vedeni lidi (se zaméfenim na poskytovani prostoru pro napady, nazory a pfipominky
podiizenych pracovniki). V navrhu projektu byl definovan zamér a cil projektu, byla
urcena doba trvani projektu a klicové aktivity projektu. Kapitola také obsahovala

stanoveni nakladii na projekt a analyzu rizik.

Oblast odménovani nebyla v navrhu projektu zahrnuta, pfestoze v uskute¢néném
prizkumu byla tato dimenze hodnocena nejhiife. Provedené Setfeni vSak neposkytuje
dostate¢né a konkrétni informace o pravdépodobnych problémech. Aby mohlo dojit ke
zlepseni v oblasti odménovani, je nutné provést hlubsi analyzu a na jejim zaklad¢ je
poté mozné navrhnout piipadné zmény ¢i opatieni. Oblast odménovani by si tak

zasluhovala samostatny projekt, ktery ovSem jiz piekracuje ramec této diplomové prace.

Pfinosem této prace je zejména provedeny pruzkum sociadlniho klimatu ve firmé
Hutchinson s. r. 0. Firma tak odhalila své silné a slabé stranky z hlediska socialniho
klimatu. Na zaklad¢ zkoumani socidlniho klimatu firma vi, kde je potfeba néco zménit a
zlepsit. Napf. firma odhalila potifebu dalsiho a hlubsiho zkoumani v oblasti odménovani.
Za dalSi ptinos této prace je povazovan navrh projektu na podporu zddouciho socidlniho

klimatu firmy, ktery pfispiva k naplnéni stanovenych cila.
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Priloha A: Dotaznik

DOTAZNIK — Priizkum socidlniho klimatu spoleénosti Hutchinson s. r. o.

Vazeni zaméstnanci,

timto si Vas dovolujeme pozadat o spolupraci pfi prizkumu socialniho klimatu ve spolecnosti
Hutchinson s. r. 0. Vyplnénim tohoto dotazniku nam pomizete lépe porozumét klimatu na Vasem
pracovisti, odhalit pfipadné nedostatky a dat nam tak podnéty k jejich zlepSeni. Vysledky prizkumu

budou pouzity jen pro ucely diplomové price a interni ucely.

Z4dame Vis, aby viechny Vami uvedené uidaje byly uvedeny spravné a pravdivé.

Priizkum je anonymni. Zakiizkuijte [<], prosim, vZdy jen jednu odpovéd’.

Piredem VAm velmi dékujeme za VAa§ ¢as, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku!

1. ODDIL - KOMUNIKACE

Zakiizkujte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

1. Ve spole¢nosti funguje dobry systém informovini, diky kterému se ke mné dostanou aplné
informace a véas.

[ ] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim ] Spise nesouhlasim [ ] Rozhodné nesouhlasim
2. Zaméstnanci jsou dobie seznameni s tim, jaké ma spolecnost cile, kterych chee dosahnout.

[] Rozhodng souhlasim [ | Spi%e souhlasim  [_] Spige nesouhlasim [ ] Rozhodn& nesouhlasim

3. Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace.

[[] Rozhodné souhlasim  [] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim [ ] Rozhodné& nesouhlasim

4. Miij nadfizeny mi poskytuje zpétnou vazbu o mém pracovnim vykonu.
[J Rozhodné souhlasim  [_] Spi%e souhlasim [ ] Spige nesouhlasim  [_] Rozhodné nesouhlasim
5. Mezi spolupracovniky si ¢asto vyméinujeme informace, které mi pomahaji pii praci.

[] Rozhodné souhlasim  [] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim  [_] Rozhodné nesouhlasim

6. Komunikace mezi jednotlivymi sménami je na dobré trovni.

[] Rozhodné souhlasim  [] SpiSe souhlasim  [_] SpiSe nesouhlasim  [_] Rozhodné nesouhlasim

Zde miZete napsat sviij komentdr:

2. ODDIL - INTERPERSONALNI VZTAHY

Zakiizkujte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
7. Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v pFipadé potifeby pomoci pFi praci.

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spie souhlasim ] Spise nesouhlasim [] Rozhodné nesouhlasim



8. Na pracovi§ti panuje pFatelska atmosféra.

[[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim
9. V pripadé potieby se mohu na svého nadiizeného kdykoliv obratit.
[J Rozhodné souhlasim  [_] SpiSe souhlasim  [_] Spise nesouhlasim
10. Muj nadiizeny jedna s pracovniky spravedlivé.

[[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim | Spise nesouhlasim

11. PFipadné konflikty na pracovisti jsou véas a konstruktivné FeSeny.

[[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim  [] Spise nesouhlasim

[ ] Rozhodné& nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

[] Rozhodné nesouhlasim

[] Rozhodné nesouhlasim

Zde muZete napsat sviij komentadr:

3. ODDIL — LOAJALITA

Zaktizkujte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
12. Jsem hrda/hrdy na to, Ze pracuji v této spole¢nosti.

[] Rozhodné souhlasim  [] Spise souhlasim  [] Spise nesouhlasim

13. Doporuéil/a bych naSi spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele.

[[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim  [_] Spise nesouhlasim

14. V soutasné dobé vainé uvaZuji o odchodu ze spoleénosti.

[[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim  [_] Spise nesouhlasim

15. Pro nasi spole¢nost délam jen to, co je moji povinnosti.

[] Rozhodné souhlasim [ ] SpiSe souhlasim  [_] Spise nesouhlasim

] Rozhodné nesouhlasim

[] Rozhodné nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

Zde muZete napsat svij komentadr:

4. ODDIL — ODMENOVANI

Zakftizkujte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
16. Vim, jakym zptisobem je stanoveno mé platové ohodnoceni.

[CJ Rozhodné souhlasim  [] Spi%e souhlasim  [_] Spie nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim



17. Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim [ ] SpiSe nesouhlasim

18. V nasi spole¢nosti je odménovani vazino na pracovni vykon.

[] Rozhodné souhlasim  [] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

Zde miZete napsat svilj komentdr:

5. ODDIL — VEDENI LIDi

Zaktizkujte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
19. Myslim, Ze naSe oddéleni je dobie Fizeno.

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim

20. Miij nad¥izeny ma dostate¢nou autoritu k vedeni nasi skupiny.

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim

21. Miij nadrizeny dobie stanovuje pracovni cile.

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spise souhlasim [ ] Spise nesouhlasim

[ ] Rozhodné& nesouhlasim

[] Rozhodné nesouhlasim

[ ] Rozhodné nesouhlasim

22. Miij nadFizeny vytvafi prostor, aby se zaméstnanci mohli vyjadFit k praci.

[] Rozhodné souhlasim [ ] SpiSe souhlasim Il Spise nesouhlasim

23. Miij nad¥izeny se zajima o napady a nazory pracovniki a vyuZiv

[] Rozhodné souhlasim [ ] Spie souhlasim [ ] Spise nesouhlasim

(] Rozhodné nesouhlasim
a jich.

[ ] Rozhodné& nesouhlasim

Zde miiZete napsat svij komentdr:

Pohlavi: Vék: Jak dlouho pracujete
[] zena [] 18 30 let ve spolecnosti?
] muz [] 30-451et (] 0-1rok
[] 45 let a vice (] 1-2roky
[]2-51et

[] vice nez 5 let

VasSe pracovni pozice:
[] operitor

[] vedouci pracovnik *
*prosim specifikujte:
(mistr, vedouci zony,
stiediska atd.)

[] jiné (specifikujte)




Priloha B: Hodnotici formulaf

Hodnotici formular

Jméno zaméstnance: Osobni Cislo:

Stfedisko:

Nadftizeny:

Pracovnik dodriuje pofadek na pracovisti:

[ vidy dodriuje  [] Ob&asna drobna napomenuti  [] Casta napomenuti [] Nedodrzuje

Pracovnik dodriuje pravidla BOZP a PO:

[] VZzdy dodrzuje [J Obeasna drobna napomenuti  [] Casta napomenuti [] Nedodrzuje

Pracovnik chodi do prace vias:

[ vidy vias [] Velmi zfidka pozdni pfichod ~ [] Casty pozdni ptichod  [] Vzdy pozdé

Pracovnik vyuziva pracovni dobu:

[] Vzdy efektivng [] Ob&asné prostoje [ Casté prostoje [] Velmi ¢asté prostoje

Mnozstvi prace vykonané pracovnikem je:

[ vzdy uspokojivé  [] Vyjime&né neuspokojivé [] Casto neuspokojivé  [] VZdy neuspokojivé

Pracovnik je ochoten pracovat pies€as:
[ vady [] Obgas ano [] Jen vyjimeéné [] Nikdy

Pracovnik je ve skupiné:
[] Pratelsky a bezkonfliktni [] Pratelsky, konflikty jen vyjimeéné ] Casté konflikty

Pracovnik a jeho postoj k nadfizenému:

[] vidy spolupracuje [] Spolupracuje s obdasnymi vyhradami  [] Nikdy nespolupracuje

Pracovnik a jeho pfistup ke zménam

[[] Vzdy a rychle se prizplsobuje [[] Pomalu se piizptisobuje



Komentaf nadfizeného:

Vyjadieni hodnoceného pracovnika:

[] souhlasim [] souhlasim s vyhradami [] Nesouhlasim

Vyhrady:

Komentaf hodnoceného pracovnika:

Datum: covvieieeieiieiiinsvrinieneiscenes

Podpis hodnoceného pracovnika: ...

Podpis Nadfizen@ho: ... s



ABSTRAKT

VOITOVA, J. Zkoumani socidlniho klimatu firmy jako faktoru podminujictho vykonnost
firmy. Diplomova prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 92 s., 2012.

Kli¢ova slova: socialni klima, stimula¢ni faktory, navrh projektu, vykonnost firmy

Predlozena diplomova prace je zaméfena na zkoumani socialniho klimatu firmy jako
faktoru podminujiciho vykonnost firmy. Na zacatku prace je charakterizovana vybrana
firma a provedena analyza externiho a interniho prostfedi, ve kterém firma pusobi.
Nasledné se prace zabyva vyznamem pojmu socialni klima a dimenzemi socialniho
Klimatu z teoretického hlediska. Dulezitou soucasti prace je vyhodnoceni prizkumu
socialniho klimatu, ktery byl ve zvolené firmé& uskutecnén, a definice stimulacnich
faktorii. Na zaklad¢ provedeného prizkumu a identifikace stimulacnich faktorti byl
pfipraven navrh projektu na podporu zadouciho socidlniho klimatu, které pfispiva

K naplnéni cila firmy.



ABSTRACT

VOJTOVA, J. Enquiry into the company's social climate as a determinant of firm
performance. Diploma thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 92 p., 2012

Key words: social climate, stimulating factors, project, firm performance

This diploma thesis is focused on the topic of social climate within company as a factor
of company performance. At the beginning there is described chosen company and
made external and internal analysis of the company environment. Then, there is
explained the meaning of social climate as a theoretical concept and its dimensions. The
important part of this thesis is the evaluation of social climate in chosen company,
which was examined, and the definition of stimulating factors. Based on this
examination and the defined stimulating factors there is introduced a project proposal

for support of desired social climate which will contribute to fulfil company’s goals.



