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Uvod

Kazdy z nas ma rozdilnougastavu o traveni volnéhmsu. Pro mnoho lidi jsou chvile
volna spojeny s vylety do négngjSich turisticky zajimavych mist a je logicky nuteé
do €chto mist gjakym zpisobem dopravit. S ohledem na Zivotni pfedt by nl byt
zpasob dopravy co nejSetfj8i, a proto je nejvhodisi alternativou volit i cestach

verejnou dopravu.

V dnesSni dob ovSem lidé pedevSim kiuli pohodli vyuZivaji spiSe individualni
automobilovou dopravu nez dopravurej@ou. To ma zaiksledek nizsi vyuzivani vejnée
dopravy, u které nasledrdochazi k omezovani Pk spofi, jelikoZz nejsou dostateé
vytéZovany. Tento Ubytek spomize mit za dsledek to, Ze lidé, kiedoposud viEejnou
dopravu vyuZzivali, budou nucenigjit na individualni automobilovou dopravu, jelikoz
pro e mnoZzstvi spdj verejné dopravy nebude dostaté. Tento problém, kdy individualni
doprava omezuje dopravuiegnou, se prohlubuje a je otdzkou, v jaeSeni nmize tato

situace vyustit.

Téma diplomové pracg/erejna doprava a dostupnost turistickych atraktivetwybraném
regionu“ bylo zvoleno pedevSim z toho tvodu, Ze se autorka prace o problematiku
vyuzivani véejné dopravy a o moznosti jejiho zlepSeni dlouhédabjima. Krong
teoretickych poznatkz oblasti dopravy v cestovnim ruchu a marketingestovnim ruchu

a dopra¥ bude pedstaven vybrany Euregio Egrensis a bude zhodnodepaavni

dostupnost turistickych zajimavosti tohoto regigetejnou dopravou.

Autorka by chéla prostednictvim této prace poskytnout pétn které by vedly k vySSimu
vyuzivani véejné dopravy P cestach nejen za turistickymi atraktivitami. Darggion
Euregio Egrensis byl vybran ztohoivdu, Ze autorka prace v dané oblasti bydli

%

a do kmeckého fihranti ¢asto jezdi.



1 Cile prace a metodika vypracovani prace

Tato diplomova prace je zatena na dopravni dostupnost vybranych turistickych
atraktivit v Euregiu Egrensis i&nou dopravou. Hlavnim cilem prace je analyzovat
dopravni obsluznost turistickych zajimavosti v danéggionu ve vztahu k marketingu.
JelikoZ se jedna o velmi Siroké téma, bylo nezbyiigtoupit k rekolika omezenim. Jako
vychozi ngsto pro vylety bylo zvoleno &to Cheb a to fiedevSim proto, Ze se jedna
0 dilezity dopravni uzel a také pro jeho polohu blizkémeckych hranic. Druhym
omezenim bylo stanoveni pouzédilovych skupin, na které budou z&®eny hloubkové

rozhovory, z nichZ budoterpany narity na zlepSeni vyuzivani ¥ejné dopravy.

K dileim ciltim prace lze zZadit zhodnoceni cenovych nabidek doptfavpredstaveni
Euregia Egrensis Ziznych pohled, seznameniten&e s problematikou dopravnich sluzeb
a marketingu v doprav

PredloZzena diplomova prace se sklada zteoretické raktipké casti. Zdrojem
pro zpracovani teoretickéasti prace byly informace ziskan&eské a ze zahrami
odborné literatury. Praktickéast se sklada ze dvowaejnich oblasti.

Prvni z nich je zagfena na zpracovani informaci tykajicich se charatiiey zvoleného
regionu v kontextu tématu prace. V dalasti je zhodnocena propagace turistickych cil
v informanich centrech a na internetu a dale je analyzovdmgaravni dostupnost
vybranych turistickych atraktivit ve zvoleném Eurteggrensis viejnou dopravou. V této
¢asti je hodnocenaetnost jak vlakovych, tak autobusovych spojeni ddranych
turisticky zajimavych ciél a také jsou zde uvedeny ceny za dopravatn vybéru
nejvyhodrjsi alternativy. Podkladem pro ziskaschto informaci byly pedevsim jizdni
fady, webové stranky a prop&ga materidly dopravc a turistickych zajimavosti.
Pro zjis¢éni nazoru cestujicich na danou problematiku bylleavopolostrukturovany
hloubkovy rozhovor, jelikoz se jednd o jednu z yepammrjSich metod kvalitativniho
Seteni. (Karltek, 2013) Osnova otazek, na které respondenti adalyje uvedena
v priloze A. Red za&atkem rozhovoru byl respondént objasgn cil vyzkumu, ¢etns

struiného seznameni s analyzovanym regionem Euregim&igre



Cilové skupiny byly vytvéeny pomoci person, kdy byli zvoleni mladi lidé dolét, matky

s dtmi a starSi manzelské pary s jiz dédgmi détmi. U kazdé skupiny bylo provedeno
celkem deset rozhovibors cilem zjistit pedevsim, zda respondentii pyletech preferuji
spiSe veejnou, nebo individualni dopravu a jaky ktomu mdijivod, odkud cerpaji
informace pi planovani vyletu, zda znaji tarifni nabidky dopta Dotazovani mohli také
vyjadiit své @ipadné narty c¢i pripominky k véejné dopray v daném regionu. Tato
diplomova prace navazuje na bakskbu praci, z niz autork&erpa rkteré vysledky
ziskané z dotaznikového #ati. V bakalgské praci byli respondenty mladi lidé do 26 let
a celkem bylo vypléno 229 dotaznik

Na zaklad zhodnoceni dostupnosti jednotlivych turistickyclajimavosti veéejnou
dopravou a vysledk hloubkovych rozhovdr budou pedloZzeny navrhy, které by dhy
prispét ke zlepSeni vyuzivani igné dopravy v Euregiu Egrensii pest za turistickymi

zajimavostmi.
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2 Doprava v cestovnim ruchu

V této kapitole bude objasna role dopravy v cestovnim ruchu. Néy& budou zmiény
vSechny druhy dopravy a poté budou detapiredstaveny ty, které se vyuZivaji v Euregiu
Egrensis. Jedna z podkapitol bude zhodnocovatrigritestujicich i volbé dopravniho
prostedku. DalSi z podkapitol se budeinevat problematice dopravni dostupnosti

a dopravni obsluznosti. Posledni kapitdid|@i vliv dopravy na zZivotni prostdi.

2.1 Vyznam dopravy v cestovnim ruchu

Doprava hraje v cestovnim ruchu zasadni roli. Vfzrndopravnich sluzeb v cestovnim
ruchu dobe vystihuje definice podle Jakubikové (2012, s. 3Dppravni sluzby
predstavuji nejen vyznamnou a rozsahloucéeu sektoru sluzeb, ale také jsou zasadni
podminkou realizace cestovniho ruchu, kdy, jakywplze samotné definice cestovniho
ruchu, je za cestovni ruch ozim&an pohyb lidi mimo jejich vlastni préstli do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydéisra riznymi @ely vyjma migrace a vykonu normalni
prace.” Doprava tedy umadillje nejen pohyb do cilového mista, jak je uvedeggey
ale i nasledny pohyb vwm. Na tomto mist je ale nutné podotknout, ze dopravni sluzby

nejsou cilem cestovniho ruchu, ale jsou jeho nemwsogasti. (Drobné, 2010)

Vztah cestovniho ruchu a dopravy je vztahem obane§m, protoZze v zavislosti
na novych poZzadavcichéastniki cestovniho ruchu dochazi k rozvoji jeho jednotivy
forem a drul a to vyvolava vznik novych forem dopravy a vystavibvych dopravnich
siti. (OrieSka, 2010)V, cestovnim ruchu mé vyznamné misto nejégjnée osobni doprava,
ale i individudlni doprava, uskut#ovana osobnimi dopravnimi prostky. Véejna
doprava je doprava provozovana zaegem utenych a vyhlaSenych/gpravnich

a tarifnich podminek a/fstupna kazdému zajemciOrieska, 2010, s. 37)

Zpusohi dopravy existuje ¢kolik a cestujici si ma moznost vybrat, jakyigpb dopravy
vyuzije. Kazdy druh dopravy ma saniegr¢ své silné a slabé stranky, které mohou
rozhodnuti zdkaznika ovlivnit. Ke dram dopravy dle Zurynka, Zeleného a Mervarta
(2008) paiti:

- silni¢ni doprava,
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- Zeleznéni doprava,

- letecka doprava,

- vodni doprava,

- mestskd hromadna dopre,

- nekonverni a ostatni dopra.

Na nésledujicich lmrazcich 1 a jsou znazorény vyvoje podili vyuzivani jednotlivyct
typa dopravnich prosedki v ramci Ceské republiky Na prvni pohled je patrnvysoky
podil individualni automobilové dopra.

Obrazek 1: Vyuzivani jednotlivych typi dopravnich prostredkii v CR v roce 1995

0,03%

u |[ndividuani automobilova
doprava

H Silni¢ni veejnd doprava
3,00%
u Letecka doprava

® Zeleznéni doprava
59,00%

18,00% = Vodni doprava

Zdroj: ADAMEC, Doprava, zdravi a Zivotni progdi, Praha, Grada, 20
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Obréazek 2 Vyuzivani jednotlivych typa dopravnich prostredki v CR v roce 2005

7% 0,08%

10,00%

B |Individuani automobilovi
dopravi

B Silni¢ni verejna doprav
9,00%

u Letecka doprav
= Zeleznéni doprav.
= Vodni doprav

74,00%

Zdroj: ADAMEC, Doprana, zdravi a Zivotni pro&di, Praha, Grada, 20

~roos s

S neustalym rozvojem a stale rostoucim zajmem divgmi iznych forem dopravy jso
spojeny také jisté problémy a limity, které pro&afist dopravy maji zasadni vyzna

Jedna sefedevsim o nasleduji

- piekrvenost dopravniho systén— béhem dopravnich Spek dochazi ke zpomale
dopravniho systému nebcjeho Uplnému zastaveni, coz se negatigdrazi natasu
prepravy,

- bezpeénost a jistota fepravy—jedna se o zakladni pozadavek pro rozvoj doprawgi
mu byt i nadale #novana zvysena pozornc

- ohroZeni Zivotniho prosdi — rozvoj dopravy ma negativni vliv na Zivotni priesti
(emise, rozgbvani silnénich siti apod.

- sezonnost nutnost uspokojit poptavkuébem sezony vede vytvareni vysokych

kapacit, které je obtizné mimo sezonu vytizie(tik, 2001
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Jelikoz je obsahem této prace analyzéeye® dopravy ve vybraném regionu, konkgetn
v Euregiu Egrensis, budou v praci dale detaitmirény pouze ty druhy dopravy, které

se v dané oblasti vyuZivaji. U kazdého druhu dopkaxdou uvedena jeji specifika.

2.2 Silni¢ni doprava

Silni¢ni neboli automobilova doprava piak velmi progresiva se rozvijejicim obdm
dopravy. Diky své rychlosti a operativnosti &g konkuruje tradinim obotim dopravy,
kterym je napiklad doprava Zelezémi. Cleréni silniéni dopravy z pohledu cestovniho
ruchu nam bliZze objasni obrdzek 3 od autora Ori¢2R%0). Totoclereéni je dle autorky
prace nejpehledrjSi. Silnikni dopravu Ize dle OrieSky rodd na hromadnou, resp.
autobusovou, kterou Ize daddenit na véejnou a neviejnou, sodasti silnéni dopravy
je také taxisluzba a individualni doprava. Z obtépk patrné, Ze wejna doprava se dale
déli na linkovou a kyvadlovou. Linkovou dopravu chéapejako pravidelné poskytovani
piepravnich sluzeb nadite trase, kdy cestujici nastupuji a vystupuji fedpm ukenych
zastavkach. Kyvadlova doprava jéeprava cestujicich mezi &wma misty. Neviejna
autobusova doprava se uskiiitfe pouze na objednavku zakaznika. DalSim typenitsil
dopravy je dle OrieSky (2010) taxisluzba. Taxiski véejnou silnéni dopravou, pomoci
niz se zajifuje preprava osob osobnimi automobily. Poslednim typenmngividudlini

doprava, ktera seie uskuténovat vlastnim nebo pronajatym vozidlem. (OrieSI1,®

Zmirkny mohou byt také specifické formy sitnich dopravnich prostdki. Jedna
se o skibusy a cyklobusy. Skibusy slouzi v zimnibdabi na dopravu po horském
stredisku, hlav mezi hotely a lanovkami. V I&tjsou pak vyuzivany cyklobusy, které

umoziuji prepravu jizdnich kol. (OrieSka, 2010)
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Obréazek 3: Silniéni doprava v cestovnim ruchu

Silmiéni doprava v cestovnim ruchu

Autobusova doprava TaxisluZba Individudlni doprava osobnimi automobily
[
Veiejni MNevefejnd (piileZitostnd —
' nepravideInd)

Linkovi —
Fajerdova

Kyvadlova )
OkruZni jizdy
Transfery

Zdroj: ORIESKA, Sluzby v cestovnim ruchRraha: IDEA SERVIS, 2010

Trendem poslednich let je zimy rist individualniho motorismu, z&imz stoji nénici

se zivotni styl, konkrétnhzvySovani zivotni Urow) zdjem o pohodlnou a rychlotigpravu.
(Zeleny, 2007) Pravvysoky nadst individualni automobilové dopravy s sebou ovSem
piinasi i negativni dopad na Zivotni piesti, jelikoZ individualni automobilova doprava
Zivotni prostedi zatZuje vice nez doprava hromadna, coz bude konkrptypsano

v kapitole tykajici se vlivu dopravy na zZivotni ptiedi.

2.2.1 Vyhody a nevyhody silnéni dopravy

K nezpochybnitelnym vyhodam sitmi dopravy je mozné ¥adit jiZ zmirgnou rychlost,
operativhost a dostupnost. (Zeleny, 2007) Vyhoddni¢ei dopravy je také vysoka
pohotovost k pepra, dale také vysokd mobilita, ktera umiaje cestujicimu dosahnout
témsi jakéhokoli cile. Jako vyhodu nelze také opomenmeriovou dostupnost sitfmi
dopravy. (Drobna, 2010)

Na druhou stranu prédvzminény progresivni ist dopravy zpsobil nutnost rozgovani

silni¢cnich a dalninich siti, s tim spojené navySeni naklath provoz a udrzbu, vzestup
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nehodovosti a v neposlediads negativni vliv na Zzivotni prostdi. DalSi podstatnou
nevyhodou je mala kapacita dopravnich pgexiti, kterd se u autobusu pohybuje mezi
40 aZz 45 misty a u automobilu kolem 4 az 5 misgg(®/a, 2009) Stale&tSi diraz je také
kladen na sniZzovani energetickych ndralopravy. S touto problematikou je spojen vyvoj
a vyuzivani efektivnich a tzv. ekologickyptelskych dopravnich prastki. (Zurynek,
Zeleny, Mervart, 2008) Problematika negativniho athp silnéni dopravy na Zivotni
prostedi a snaha o sniZeni energetickych narblde v dalSicasti prace podroksi

rozvedena.

2.2.2 Vyznam silni¢ni dopravy pro cestovni ruch

Silni¢ni doprava ziskala v poslednich desetiletich domirigpostaveni v systému&ove
dopravy. Jak v mezinarodnim, tak ve vnitrostatnistitku ma vedouci roli.{ertik, 2000)
Praw ona velkou mrou prispiva k rozvoji cestovniho ruchurqgoevSim diky svym
vyhodam, kterymi je ndfklad jiz zmirgné vysoka pohotovost Kgpra¥ a dostupnost mist
a stedisek cestovniho ruchu. (Drobna, 2010) Pro turistyi vyznamné vSechny druhy
silnicni dopravy, & se jedna o pravidelnowi nepravidelnou autobusovou dopravu,

nebo individualni automobilovou dopravu.

2.3 Zeleznini doprava

,Zeleznicni doprava je vyznamnym faktorem rozvoje cestovnibichu diky své
hromadnosti, plynulosti a bezfreosti.“ (OrieSka, 2010, s. 40) Pohledy ndeti Zeleznini
piepravy se u jednotlivych auforliSi. Nagiklad OrieSka (2010YozliSuje Zelezrini
dopravu pravidelnou, nepravidelnou, vnitrostatmiezinarodni. Zurynek, Zeleny, Mervart
(2008) nahlizi na rozteni zeleznini dopravy potkud odlisr¢ a cEli ji na pravidelnou
dopravu dalkovou a regionalni, turistické #lg¥itostné vlaky zahrnuté v jizdnig@du
a posledni skupinou jsou vlaky na objednavku neloblarter. Dle autorky prace

vvvvvv

Jak jiz bylo zmigno, pravidelna doprava seldna dalkovou a regionalni. @dormy
slouZi nejen viejnosti, ale do zrimé miry je vyuZivaji takédstnici cestovniho ruchu.

(Drobn4, 2004) Kroratoho, na jakou vzdalenost dané spoje jezdi, jenleozdil i v tom,
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kdo je objednava a kdo hraditipadnou ztratu spojenou s jejich provozem. Tato

problematika bude objasma pozdji.

Co se tye turistickych a filezitostnych vlak, pati do této skupiny vlaky provozované
na tratich s pravidelnym provozem zg&jigané historickymi vozidly a dale jde o vlaky
nostalgické. Jeréba sem takeé radit trag, jejichz provoz byl omezen pouze na turistickou

sezonwi na vikendy. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

Posledni skupinou jsou vlaky na objednavku nebdlarter. Tyto viaky se dbec
nevyskytuji v pravidelném jizdnirddu. MiZze se jednat o objednani vypraveni celého
zvlastniho vlaku nebo ofipojeni zvlastniho vozu k pravidelnému spoji. (Zuek, Zeleny,
Mervart, 2008)

V Ceské republice ma rozhodujici Glohu v osobni Zétedrplepraw akciova spolénost
Ceské drahy, ktera provozujetsinu trati. Na dkterych tratich pisobi také soukromi

dopravci, nah GW Train Regio, a.s., LEO Express, a.s., Regi@lst

Trendem daldiho rozvoje Zeleni dopravy je nejen na UzemGeské republiky,
ale i ve s¥t¢, zvysSovani rychlosti a komfortugpravy, vyuzivani informiaich technologii

pro poskytovani informaci rezervaci mist ve vlaku. (Zurynek, Zeleny, Mety2008)

2.3.1 Vyhody a nevyhody Zelezrini dopravy

Hlavni vyhodou Zelezani dopravy je bezpochyby jeji Setrnost k Zivotnimwostedi,
coz vede i kvyraznym usporam energie. DalSi vybodeleznini dopravy jsou jeji
kapacitni moznosti, které jsou u ni zpravidla vy88% u jinych druéh dopravy. Vozy
pouzivané v fiméstske i dalkové dopr&vmaji obvykle kapacitu ¥adu stovek osol&imz
piekonavaji i leteckou dopravu. Vyhodou Zelénnidopravy je i jeji rychlost. Ta je ovSem
podmiréna rekolika faktory. Jednim znich je infrastruktura, eld musi byt
v odpovidajicim stavu, aby bylo mozné dosahnout regjkratSich jizdnich dob.
Za podstatnou vyhodu ZzeleZni dopravy lze povazovat jeji vySSi beapest. DalSim
faktorem je vhodna konstrukce jizdni¢hdi. V tomto gipac jsou brany v Uvahu

dostaténé ¢asy na pestupy a navaznosti jednotlivych spo{Zurynek, Zeleny, Mervart,
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2008) Praw nevhodnou névaznost jednotlivych dpdgSila autorka prace jiz ve sveé
bakald&ské praci a &které za¥éry z ni vyplyvajici budou uvedeny v praktickésti této

prace.

Za nejwtsSi nevyhodu Zelezémi dopravy Ize povaZovat jeji omezenou dostuprisiv
kvuli omezené dostupnosti je Zeleznice fé@perativni. Se Spatnou dostupnosti souvisi
I stav, kdy se stania#i zastavky nenachaziimo v sidlech, ale je¢ba k nim dojit pSky
nebo se dopravit jinym Zgobem. DalSi nevyhodou Zelegmi dopravy je také jeji podme
vySSi cena, fedevsim v mezinarodni dopgaZurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

2.3.2 Vyznam Zeleznéni dopravy pro cestovni ruch

Pravidelnd Zeleznni doprava ma pro turisty nezpochybnitelny vyznam se tye
dostupnosti destinaci a turistickych atraktivit. tdotvrzeni ovSem neplati o vSech
destinacich, ¢které destinace jsou totiz préednictvim Zelezini dopravy obtizé
dostupné, coz bylo zmdno i v nevyhodach tohoto druhu dopravy. Pokud jgeav dana
lokalita dosazitelnd, tak je vlak vhodny nejen pélkdvé gesuny, ale i pro pohyb
v cilové lokali€ a v neposledntact ho Ize pouzit i pro jednodenni vylety. Vyhodou
Zeleznéni dopravy, z pohledu turisty, je také jefitdi pohodli oproti najklad autobusové
dopraw. Vlakem je také moznérgvazet bez &tSich obtiZi sportovni poicky, nag. kola,

lyZe. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

Co se tye pravidelné Zelezemi dopravy vCeské republice, jsou moznosti pro turisty
pomerné dobré, coz lze usuzovat z hustoty Zeléahisi€ a relativié castého spojeni.
Je ovSemitba si uedomit fakt, Ze Bkter4 ne¥sta, obce i turistické atraktivity jsou
od Zeleznini zastavky vzdaleny, nebo k nim tiraevede bec. Rada turistickych cil

je ovSem vlakem snadno dosazitelna. Jedna se bne&asi mésta, ¥tSinu mensich gst

a také o pkteré samostatnstojici pamatky, jako najklad KarlStejn. Syj vliv na cestovni
ruch miZe mit i turisticky provoz, kterydmem turistické sezony gigtupiuje vyznamné

oblastici turistické atraktivity. (Zurynek, Zeleny, Merva008)

Souhrng Ize tedyxici, Ze pravidelny provoz Zelezmii dopravy ma pro cestovni ruch velky

vyznam.
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2.4 Meéstska a riméstska hromadna doprava, integrovany dopravni systém

V tomto pipact se nejednd o dopravni systém, ale pouze o segvessjhé dopravy.
Pod néstskou, pimeéstskou a integrovanou dopravu spad&ina druli dopravy, vyjma
dopravy letecké. Nyni budou tyto jednotlivé druHizé popsany, &etrg jejich vyznamu

pro cestovni ruch. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

2.4.1 Méstska hromadna doprava (MHD)
K charakteristikdm tohoto druhu dopravy ipatle Zurynka, Zeleného a Mervarta (2008)

nasleduijici:

- pouziti ve ndstech s vice nez 10 000 obyvateli,

- linkové usp#adani dopravy,

-V provozu jsou jashpatrné denni Spky,

- jednotny tarif na celém Uuzemiestaci sidelniho celku,

- odpowdnost a financovani jsou v kompetentisfuSnych nist.

Zeleny (2007) pdava je& dalsi charakteristiky. @mi jsou napiklad peprava velkého
poctu cestujicich na relatienmalém Uzemi, velkd hustotargpravni sit s kratkymi
vzdalenostmi zastavek a nizkyg@asovymi intervaly mezi jednotlivymi spoji a specké

technicka zakladnatzpasobena provozu ve dstech.

Méstskd hromadna doprava tedy slouzi k zajiSveejné dopravy fedevsim ve velkych
méstech. V nich jeieba pdgitat ale i s individualni dopravou a to iegto, Ze ve &tSich
meéstech zfisobuje vyrazgsi problémy nez mimod(hlavre dopady na Zivotni prasdi).
Praw meéstska hromadna doprava méa ré$v podil na celkovém objemuiegné dopravy.
Duvodem je velikost obsluhovaného Gzemi, kdy v&stech je nejgtSi hustota osidleni,
a tak zde vznikaji nejvySSitgpravni pdieby, silné a pravidelnéigpravni proudy.
(Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008) S ohledem na tcsithyt neéstskd dopravaipdevsim
kapacitni, s vysokou mirou propustnosti, rychla ehquina. Certik, 2000) VCeské
republice je vyuzivana doprava autobusy, trolejbusgmvajemi a v Praze také metrem.
Vyznam jednotlivych druiln dopravnich progedki se da hodnotit podle toho, jak jsou

schopné zvladnout zvySenérepravni pozadavky cestujicich, mni&ad @i konani
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hromadnych kulturnich, sportovnich nebo jinych epehskych akci. Zjsob vyuziti
jednotlivych druli dopravy zavisi také na rozlozetsta, prostorovém rozmésti obytnych
ploch, nakupnich center, pnyslovych objeki, zdravotnickych zidzeni apod. (OrieSka,
2010) V ramci pravidelného provozu MHD jsou poubiyaasada linky, tedy usptadani
spoji do shodné trasy se shodnymi zastavkami. Dopraobilpd ¥tSinou v tzv. dennich
Spikkach, jak jiz bylo uvedeno v charakteristice tohatwhu dopravy. Nejvice sppj
je vypraveno v rannich a odpolednich¢&ach, mén spoji jezdi v polednim a wernim
sedle. Intervaly jsou &Sinou pravidelné a relatignkratké. (Zurynek, Zeleny, Mervart,
2008) Mestskd hromadné doprava se také stav&dsiuintegrované dopravy, kterd bude
prednEtem jiné kapitoly této prace. Integrovana doprazmika \&tSinou spojenim gstské

a primestské dopravy.

2.4.2 Priméstska hromadna doprava

Jednd se o dopravu v okolgst, které mé silné vazby na danésto. Jeji podil na vejné
dopra¥ neni tak vysoky jako u MHD, a to &\ nizSi husto osidleni. Za hranici
pro giméstskou dopravu se povazuje 100 000 obyvatelriMgstské dopray hraji hlavni
roli z kolejové dopravy vlaky a ze sitmi autobusy, vyuziti jinych dopravnich prieestka
je malé. Pr&¥ Zeleznéni doprava ma proipméstskou dopravu neftSi vyznam a dv
zasadni role. Prvni roli je klasicky svoz cestafici nest a obci leZicich po tratich, druhou
je tzv. paténi doprava, kdy jsou cestujici z menSickstrsvazeni, prodzpravidla jedinou
moZnou autobusovou dopravou, k Zelémfin stanicim a dale pokwaji vilakem. Také
v priméstské dopra¥ jsou patrné denni Sfkiy, existuje zde ale&sSi rozdil mezi Sgkou
a sedlem. U Zelez#i dopravy jsou intervaly mezi jednotlivymi spojomérné dlouhé.

Priméstskou dopravu financujiiedevsim kraje. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

Méstska a fiméstskd hromadna doprava je vyuzivanacasiniky cestovniho ruchu
predevSim fi cest za kulturnimi, historickymi¢i jinymi zajimavostmi v dané lokadit
(OrieSka, 2010)
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2.4.3 Integrovany dopravni systém (IDS)

.integrovany dopravni systém je obsluhacitého Uzemi, zajivana @kolika dopravci
na zakla@ dohodnutych smluvnich podminekOrieSka, 2010, s. 39) Integrované dopravni
systémy vznikaji fedevSim v okoli &Sich nést a je pro & typické provazani vSech dniuh
dopravnich progedki. ,Pojem integrované dopravy znamena jak harmonizacivozu
regionalni, pimestské a mstské hromadné dopravy a jejich koordinaci s doprav
dalkovou, tak integraci podsystému-ej@eé hromadné osobni dopravy (drahy, autdbus
trolejbusi), a to vSe bez ohledu na konkrétniho provozovatéieleny, 2007, s. 263)
Cilem je, diky efektivni spolupraci vSech dostugnydruhi dopravnich prosedki,
zajiseni konkurenceschopnosti hromadné dopraigi individualni a také zlep3eni sluzeb
a WtSi pohodli pro cestujici, kie mohou vyuZivat sjednocenéiepravni nabidky
a nemuseji seifpom ohlizet na konkrétniho dopravce. Viytiv&e tak pehledny systém
vzajemr¢ provazanych linek s pravidelnymi intervaly meziogpa jednotnym tarifem.
Do IDS byva zpravidla zapojena Zelearii doprava, réstskd hromadna doprava,
piiméstska hromadn& doprava a regionalni autobusovéadapikteré mohou cestujici
libovolné kombinovat s pouzitim jednoho jizdniho dokladu.gieealni integrované
dopravni systémy vznikaji v ramci hranic Krggko alternativa individualni dopravy.
(OrieSka, 2010) Integrace dalkové dopravy je veletiypicka a zpravidla se nevyskytuje.
Hlavnimi piliti jsou integrace Uzemni (spojenéstské, piméstské a regionalni dopravy),
tarifni (vytvoreni jednotného tarifu pro vSechnycastréné dopravce), provozni (zapojeni
co nej¥tsiho pd@tu dopravé a sjednoceni systému ozoaani linek) a preference kgné
dopravy (zatraktivéeni dopravy pro cestujici). U IDS je ovSem slgBit otdzka
financovani. Jsou zdé& rakladni toky, které jer¢ba perozdlovat:

- délba trzeb (u pestupného tarifu seipem z trzeb nerovna trélvybrané dopravcem),
- Uhrada ztraty od objednavatel

- Uhrada ztraty dopravm.

Metod na perozcélovani €chto toki je rekolik, nagiklad vyker dotaci podle p&u
obyvatel, dale |ze ierozélovat na zaklad vysledki prepravnich pizkumi nebo pétu
prodanych jizdenek. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008arlovarském kraji je cestujicim
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k dispozici Integrovany dopravni systéem Karlovalekékraje (IDOK), ktery bude

v praktickécasti prace podrok#i piredstaven.

2.4.4 Vyznam MHD a IDS pro cestovni ruch

MHD je ve vztahu k cestovnimu ruchu chdpana spike glophkovy prostedek a da se
fici, Ze je v tomto ohledu nedocgra. Ritom mé ale pro cestovni ruch nezpochybnitelny
vyznam. Ve nistech slouZi k individualnimigsuriim turista a jejich skupin, coz umdije

jeji dostaténd kapacita. Pomoci MHD a IDS je mozné dosahnotivédnetsSiny
turistickych atraktivit ndsta i celé oblasti. Jako nevyhodu lze ovSem zmabgenci
turistickych typh jizdenek wad mést. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008) P&v
v Karlovarském kraji, ktery spada pod Euregio Egren turisticka jizdenka chybi

a cestujici si musi na jednotlivé cesty jizdenkyupavat.

2.5 Ostatni druhy dopravy

K ostatnim druim dopravy lzeradit vertikalni dopravu, ktera je zastouperradgvsim
lanovkami. Tento typ dopravy umiaje turistim péistup do vysoko poloZzenych a ob#zn
pristupnych mist. (ertik, 2001) Rozlidujeme dva zékladni typy lanovekio lanovky
visuté, které jsou nesené lanem, a lanovky pozejmhise pohybuji po kolejich pomoci
lana. (Drobna, 2010)

2.6 Kritéria cestujicich p¥i volbé dopravniho prostiredku

V dnesni dob cestujici pozaduji kvalitnitppravu srovnatelnou s individualni dopravou.
Samozejmosti by nila byt @ijatelnd cena i co mozna nejrozsahlejStgpravni nabidce
a v pgilemném prosedi. Jsou tedy kladeny pozadavky, aby byly doprastizby
pro cestujici neustale zdokonalovany. Cilem byl foyt spokojeny zakaznik, ktery
se ve spravnyas dostane na gebné misto, iicemz by dopravci ®&li respektovat zajmy
daného mistaci regionu a doprava by ¢a mit co nejmensi dopad na Zivotni pfedt.
(Zeleny, 2007)

Cestujici pi rozhodovani o tom, zda zvoli pro svoji cesturepgou dopravu nebo
individualni zgisob dopravy, bere v Uvahwkolik faktori, které maji na jeho koneé

22



rozhodnuti vliv. Dle Zurynka, Zeleného, Mervart20Q8) se jednaipdevSim o tyto

faktory:

- doba pepravy,

- spolehlivost,

- bezpeénost,

- cena,

- kultura cestovani,
- doplikové sluzby,

- informovanost.

Mimo vySe uvedené faktory se cestujictza rozhodovat také n#&glad podle obecné
powesti dopravce nebo podle PR dopravce. (Zurynek,rZel&lervart, 2008) U kazdého
cestujiciho je samegjme¢ poradi a dleZitost €chto faktofi rozdilna, zalezi na jeho

vvvvvv

budou ve strénosti rektera vySe zmigna kritéria pedstavena.
Doba prepravy

Jak jiz bylo zmigno, priority cestujicich nejsou stejné, ale'@égio Ize za hlavni kritérium
ozn&it prdw dobu pepravy, kterd je pro &Sinu cestujicich kdova. Celkova doba
prepravy ,od dvé ke dvéim® je dle Zeleného (2007) tvena nasledujicimi fazemi:

- cesta k prvnimu dopravnimu prissiku,
- dobacekani,

- doba jizdy dopravnim prastdkem,

- ¢as potebny na pestupy,

- cesta od dopravniho préstiku k cili.

Celkova doba fepravy je ovlivina i dalSimu faktory, jako j&etnost spaj, jejich casova
a prostorova dostupnost, navaznosti@sfup mezi jednotlivymi druhy dopravy. (Zeleny,
2007)
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Cena

Cena je pro mnoho zakazhiklicovym faktorem. Poskytnuty mohou byizné druhy slev
podle skupin zakaznik nebo dopravci nabizeji i slevy¢mostni. V poslednich letech
se také stéle vice upfatji bezkontaktni systémy a elektronické jizdenker& gedstavu;ji

ur¢itou formu bezhotovostniho placeni za poskytnuiéls. (Zeleny, 2007)
Kultura cestovani

Na kulturu cestovani gsobi celdfada faktoé, jez mohou ovlivnit vztah zakaznika
k vybranému dopravnimu préstlku nebo dopravci. Na prvnim ngidze zminitcistotu
a pohodli, a to nejen v dopravnich predtich, ale i Ehemcekéani. Vliv ma také samotné
zékladni vybaveni a usfidani dopravnich prasdki, jedna se ndgklad o dostat&éne
mnozstvi sedgek, jejich tvar a rozmishi. FHiznivé pro cestujici je #azovani
nizkopodlaznich vozidel, kdy vhodna konstrukce p&tupiispiva k pohodlgSimu
a rychlejSimu nastupovaniimz se zkrati pobyt v zastavkach, a dochazi takzweeni
prepravni rychlosti. Na kulturu cestovani mohou niii¢ v dalSi prvky, jako je technicky

stav dopravnich pragtdki, chovani personalu apod. (Zurynek, Zeleny, Men2008)
Dopliikové sluzby

Pohled zékaznikna kvalitu ovliviuje i rozsah a Urowedoprovodnych sluzeb. Jde jednak
o sluzby poskytovanéimo kthem cesty, (nap informasni, okterstvenieSeni problérin

pii nehodach,  mimorddném zastaveni atd.) a jednak o navazné sluZlya@r&ni,
ubytovaci). (Zeleny, 2007)

Informovanost

Informovanost cestujicich hraje zasadni roli. Jemonzpisohi jak cestujicim informace
poskytovat. Nafiklad samotnd igprava musi byt doprovazena dobrym ig@hfednym
informanim systémem. Jde o infordm systém jak ve vozidlech (ozieni voz

smérovymi tabulemi ¢i displeji, informace o dalSich zastavkach mimoradnostech

prostednictvim rozhlasu apod.), tak i o vybaveni stanizastavek ighlednymi jizdnimi
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rady, gipadre mapami. Nezbytné je také poskytovani informaciam@vanych omezenich
provozu, vylukach, rekonstrukcich, ale i o aktuéinmimdadnostech. Pr&vpozadavky
cestujicich na aktudlni informace vedou kitému sniZeni vyznamu t&tych informaci
a do popedi se dostavaji informace dostupné on-line. Jesgndapiklad o tizné formy
informatnich tabuli, kde Ize informace operativim¢nit dle aktualni dopravni situace.
(Zeleny, 2007)

Bruhova-Foltynova se v publikaci Doprava a spotest odkazuje na vyzkum provedeny
ve Velké Britanii spolénosti GfK. Dle vysledi vyzkumu Ize poZadavky cestujicich
nakreslit do nasledujici pyramidy, viz obrazek dy kékladni patby jsou uvedeny v dolni

¢asti a na paeby ve vysSich patrech je kladefiraz aZz po uspokojeni geb v nizSich

patrech.

Obrazek 4: Hierarchie dopravnich poieb

Cistota

Rychlost

Bezpelnost

/ Cenova dostupnost \

Pohodliajednoducha dostupnost \
Spolehlivost, pravidelnost a bez zpoidéni \

Zdroj: BRUHOVA-FOLTYNOVA, Doprava a spolénost Praha, Karolinum, 2009

Vtomto vyzkumu byla respondenty daggji zminéna poteba, aby byla doprava
spolehliva, pravidelna a bez zpend Je tedy pozadovéano, aby spoje jezdily caa

a do cilovych stanic doji2ty s co nejmenSimi zpo#Zdimi. DalSi patebou je pohodina
a dol¥e dostupna vejna doprava, fdnim tedy je mit zastavky kggné dopravy co nejblize
k mistu bydlis ¢i prace. DalSim poZadavkem respondetathoto vyzkumu byla cenova

dostupnost vieejné dopravy, kdy by motivaci pro pouzivanfejeé dopravy bylo, aby byla
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vefejna doprava lewjSi nez individualni automobilova doprava. Ve vyaku byla dale
uvadtna poteba bezp#osti dopravy, a to jak pohledu bezp@osti samotné doprav
tak bezpénosti uvnit dopravnich prosedki. Predposledni pozadavek vyjage potebu
rychlé a efektivni dopravy. Poslednim poZadavkentiggota a pohodli dopravnich
prostedcich. Lze fedpokladat, Zze kdyby podobny vyzkum probih Ceské republice,
jeho vysledky by se §iliS neliSily, jelikoz pozadavky cestujicich na dapu budou mi

ve vysglych zemich podobny charakte

Této problematice tykajici se preferenci cestujicse ¥novala i autorka Sandnero
(2014) ve své bakaigké prac kdy byl provadn vyzkum prostednictvim dotaznikovéh
Seteni mezi mladymi lidmi do 25 le

Obrézek 5: Preference cestujicich pi vybéru dopravnich sluzeb

Preference doprav i 6%

Preference cel i 11%
H Preference cestujicichipybéru

) dopravnich sluze
Preference rychlostitppravy 13%

Preferenc&asu odjezd 70%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: SANDNEROVA, Informovanost obyvatel Karlovarského kraje o nabic
dopravnichsluzeb a jejich vyuzivé, Cheb: Fakulta ekonomick&CU v Plzni, 201

VySe uvedenyobrazek . shrnuje vysledky jiz zmimého dotaznikového $eni, kdy

celych 70 % respondentiadilo na prvni misto ip volb¢ dopravniho progedku cas
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odjezdu, tedy nejblizSi spoj kteréhokoli dopravce dilové stanice. Celych 13 %
dotazovanych zvolilo rychlostigpravy, respektive dobu trvani jizdy. 11 % respatide
volilo dopravni sluzbu na z&kladceny jizdenky a 6 % dotazovanych volilo dopravni
sluzbu na zé&klad preference konkrétniho dopravce. (Sandnerova, )2(dlych 33 %
dotazovanych zadilo na prvni #i mista gi vyberu dopravni sluzby shodras odjezdu na
misto prvni, cenu jizdenky na misto druhé a rythd@epravy na mistoeti. Mirre odlisSny
nazor n#lo 21 % respondetrif ktesi na prvni misto uvedifas odjezdu, na druhé misto
rychlost gepravy a narteti misto cenu/epravy. 6 % respondehtdoplnilo shodé na
prvni misto cenu jizdenky, na druhé misto rychpéspravy a nasteti mistocas odjezdu.”
(Sandnerova, 2014, s. 55)

2.7 Dopravni obsluznost a zlepSovani dostupnosti ve k&né dopraw
Tato kapitola bude zatiena nejprve na obja&mi problematiky dopravni obsluZnosti,
na ugeni dosahovaného standardu dopravni obsluznodt. Ralou popsany struktury

plani na zlepSovani dostupnosti a parametry majici paadoi obsluznost vliv.

2.7.1 Dopravni obsluznost

~rerminem dopravni obsluZznost se rozumi zajiani dopravnich po¢b okrarni na Gzemi
kraje nebo statu ve xejném zajmu.“(Zeleny, 2007, s. 112) Jedna se tedy o veSkeré
prepravni nabidky ndaném Uzemi. Hlavni cile dopravni politiky 8p@ji v zajiséni
bezpé&né, &inné a kvalitni dopravy, s nabidkou tarifnich podeki vyhodnych pro dité

kategorie cestujicich, a to vSe s ohledem na so@anvironmentalni faktory.

VySe zmirné cile dopravni politiky jsou zahrnuty i ¥tpzakladnich oblastech vyznamu

verejné dopravy dle Zeleného (2007):

- socialni hledisko — afan, ktery z gjakého divodu nenize pouzivat individualni
automobilovou dopravu, se musi dostat do Skolyzamestnani, k Iék#,, na Gady,
a to za cenu, ktera prejrbude gijatelna,

- prostoroveé hledisko — individualni automobilova dofa je prostorayvelmi nar@na,

- ekologické hledisko — wejna doprava oproti individuaini automobilové dora

produkuje vyrazé méré mérnych emisi,
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- bezpeénost — pi porovnani s individualni automobilovou dopravoazzamenava
verejnd doprava vyraznméreé nehod na fepraveného cestujiciho, zasadni roli v tom
hraje kolejova doprava,

- vyvazenost regionalniho rozvoje — kvalitnirej@a doprava ifispiva k rovnomrnému

regionalnimu rozvoiji.

Déle Zeleny (2007) uvadi dosahovany standard doprabsluznosti, ktery je jednim
z ukazatel Urovre regionalni dopravy a lze jej nejsnaze popsairdy charakteristikami,

ato:

- poctem a druhem spij(pracovni den a vikend) v obci v hlavnich denmiddcovnich
dobéch,
- pokrytim Uzemi zastavkami, tj. vzdalenosti k zastdhromadné dopravy (dostupnost

hromadné dopravy).
Role statu a kraje v dopravni obsluznosti

Zakladnim rozdilem mezi dalkovou a regionalni deptaje to, kdo dopravu objednava
a kdo hradi fpadnou ztratu. Vifpadt dalkové dopravy, krothvlaki provozovanych
na riziko dopravce, meziéa pati vlaky SC, EC a IC, je objednavatelem stat, ktengdi

i ptipadnou ztratu. Stat dopravu zégjife prostednictvim smlouvy o zavazku tegné
sluzby, jejimz pedmétem je zaji®ni dopravnich pdeb statu drédzni osobni dopravou.
Objednavka vychazi ze zkuSenostitedehozich let, poZadafrka pipominek kraij

i ob¢ani. Zajis€ni dalkové dopravy statem je pouze u drazni doprstévajici legislativa

neumo#uje statu zabezpi obsluhu linkovou autobusovou dopravou. (Zele2G07)

V piipadt regionalni dopravy nese odgmwnost za objednavku i ztratu v prwad kraj
a dale nista a obce. Ty objednéavaji ¥pad drazni dopravy osobni acgmé viaky, déale
podporuji systémy MHD a integrované dopravni systénzaji$uji tak zakladni dopravni

obsluznost svého Uzemniho obvodu. (Zeleny, 2007)
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2.7.2 ZlepSovéani dostupnosti

Podminkou realizace dopravy je dopravni dostupjasstvychoziho, tak ciloveého mista.
(Brahova-Foltynové, 2009) Strategie zlepSovani dopralostupnosti je kbovou casti
dopravni politiky. Jejim obsahem je zkvativani gedpoklad rozvoje dopravy, jako
je nagriklad vystavba a modernizace dopravni infrastrykicilem vytvéet dostatené
kapacity pro rostouci poptavku pdeprag. Pra¢ dostupnost vyjadije ugitou miru
moznosti a kvality spojeni mezi jednotlivymi mistyyznamnymi centry apod. Miru
dostupnosti ovlitiuji zejména dva faktory, a to stavésiopravnich cest a mnozstvi
a kvalita nabizenych sluzeb na dané shiisledkem fisobeni obou faktdrje zpravidla
mnoZstvi dopravnich argpravnich vykofy jeZz zptne ovliviuje Uroveér a kvalitu
dostupnosti.“(Zeleny, 2007, s. 48)

Plan na rozvoj dopravnich cest se skladékolika kroki. Prvnim krokem je analyza stavu
dopravnich cest vSech diullopravy, kdy se zhodnoti jejich s@sny stav a schvaluje
se rozdleni prostedki mezi jednotlivé druhy dopravy. Déle jelba vzit v Gvahu prognozu
dopravy pro nasledujicich¢kolik let dogedu a na jejim zakl&d plan poupravit.
A v neposlednitac je treba pihlédnout k fiznym faktofim, jako je vliv na Zzivotni

prostedi, energetické Uspory, zlepSeni dostupnosti g@edeny, 2007)
Za parametry dopravni dostupnosti oblasti Ize diezého (2007) ozid:

- vzdalenosti odlehlost dvou boil
- dopravni spojeni, které umiage tuto vzdalenostipkonat,

- ,usili* vyjadienécasem nebo naklady, gebnymi k grekonani této vzdalenosti.

2.8 Doprava a zivotni prostedi

Doprava se v posledni ddlstala vyznamnym faktorem owiivjicim Zivotni prostedi,
a to pgedevSim v negativnim gsmu. Ekologické aspekty dopravy byvaji stale vice

zdiraziovany a ekologicka omezeni stale vice awli rozvoj dopravy.
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2.8.1 Nepriznivé vlivy dopravy na zivotni prostedi

Doprava se stala vyznamnym faktorem v rozvoji spudsti. Prudky ndist pgrepravnich
vykoni se odrazi ve zvySujici se &tzivotniho prostedi. V této souvislosti se rastji
hovai o zn&isteni ovzdusi, avSak nezanedbatelny je také podihe&sténi dalSich slozek
Zivotniho progtedi, jako jsou najiklad pida, voda apod. Opomenout nelze ani zalioyp
dopravni infrastrukturou a fragmentaci krajiny. ¥y&vedené ukledky Izetadit spiSe
k dlouhodolsjSim negativnim vliim, ale se vistajici mobilitou vziista i p@et
dopravnich nehod a tim i pet akutnich zn@sténi v podolé havérii. Ty mohou mit
zejména fi prepra¥ nebezpénych \&ci a latek pro Zivotni progtdi dalekosahlé nasledky.
(Adamec, 2008)

Znedisténi ovzdusi

~Jednim z nejzavazisich probléni dopravy, a to zejména visledku jejich vyznamného
rizika pro zdravicloveka, je zneiSteni ovzdusi emisemi.(Adamec, 2008, s. 57)iRinou
emisi Skodlivin z motdr vozidel do volného ovzdusi jsou vyfukoveé plynyené vznikaji
pii spalovani pohonnych hmot. Vyrazny astr podilu automobilové dopravy v posledni
dok® ma za dsledek ¥tSi miru znéisteni, a to pedevSim v mistech s vySSi intenzitou
dopravy. (Adamec, 2008)

Znedisténi vod

Povrchové a podzemni vody jsodlefitou slozkou Zivotniho prastdi a jsou jednim
ze zakladnich zdrajnutnych pro zabezpeni Zivota na Zemi. NajengjSi druhy dopravy
jsou jednim z &kolika negativnich faktdr, které maji vliv na jejich kvalitu. V souvislosti

s vodni dopravou maji vliv na z&igteni predevsSim havarie velkych tankerCo se tye
negativniho vlivu Zelezani dopravy na povrchové a podzemni vody, tak zde yEirojem
zneisteni predevsim mista myti osobnich wozankovaci stanice, napajeci stanice. Také
silni¢ni doprava mé na z&iéténi vod jisty podil, a to igdevSim diky havariim fpkterych
dochazi kuniku pohonnych hmot, motorovych wlea dalSich Skodlivych latek.

Na zne&isténi povrchovych vod se podili také Udrzba silnicy kitedevSim v zimnim
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obdobi jsou pouzivany posypové materidly, kterénésled® pii srazkach splachnou

a dostavaji se daigy a povrchovych vod. (Adamec, 2008)
Znecisténi pady

Obdobr jako zngisteéni vod nastava i zg&teni pady v okoli komunikaci v podstatiemi
moznymi zmisoby: dlouhodobym zg&tenim zpisobenym BZnym provozem, sezonnim
zngisténim zejména vlivem posypovych matetialuzivanych v zimnim obdobi
a havéariemi vozidel,ipnichZ dochazi k Uniku Skodlivych latek. Negatidupady dopravy
na pidni fond se neprojevuji pouzeigpbenim chemickych latek, ale také samotnou
vystavbou dopravnich siti. (Adamec, 2008)

K dalsim negativnim vli)m dopravy na zivotni prastdi setfadi také ohrozeni fléry
a fauny, kdy pozemni komunikacégobi jako fyzicka pekdzka pro Zivéichy, ktei jsou
pakcasto vozidly srazeni. (Adamec, 2008)

2.8.2 Moznosti zmirnéni negativnich vlivia dopravy

V oblasti vlivi dopravy na Zivotni prodi je hlavnim Ukolemigmout opateni, ktera
by tyto negativni vlivy eliminovala nebo alespamirnila. ,Je nutné si u¥domit,
Ze negativni dopady dopravy jsou vysledkem chovVidi a jejich kazdodenniho
rozhodovani o tom, zda podniknotigiuSnou cestu, s jakym cilem, jakym druhem dopravy
a jakou trasou“ (Adamec, 2008, s. 95) Na toto rozhodnuti ma wada fakto,
a to pedevSim socioekonomicka charakteristika obyvatejictj vztah k Zivotnimu
prostedi a také konkrétni vlastnosti dostupnych dopcvmirostedki, jako je cestovni
¢as, naklady, pohodli, komfort a beZpest. Opaeni pro zmirani negativnich dopad
dopravy na Zivotni progtdi je rekolik druhi. Jedna se o ogahi na komunikacich, mezi
néz se tadi napiklad protihlukova opdéni, nizkohldné povrchy komunikaci nebo
prichody pro faunu. DalSim typem jsou aeati @imo na vozidlech, jako néjlad emisni
limity ¢i snizovani hluku vozidel. (Adamec, 2008) Vzhledki&ématu této prace jéeba
se zabyvat i dalSimi op&nimi, a to &mi na podporu druhdopravy Setrnych k Zivotnimu

prostedi, kterym buded&novana nésledujici podkapitolu.
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Podpora druha dopravy Setrnych k Zivotnimu prostedi

Jednim z vyznamnych nastiogmirréni negativnich vliv dopravy je ¥tSi vyuzZivani
ekologicky giznivéjSich druli dopravy. K&mto drutim dopravy sefadi edevsim
Zeleznéni, varejnd a nemotorova doprava. Hromadnéa doprava je@maentalg piizniva

z toho divodu, Ze jeji jednotkové externi naklady na jedieppavenou osobu jsou nizSi
nez u individualni automobilové dopravy. Krétoho méa hromadnéa doprava mensi naroky
na zabor pdy a menSi spébu energie. # vétSim vyuzivani viejné dopravy je také
mozné snizit naroky na sitimi a parkovaci prostory. Existujgékolik moznosti ke zvySeni
vyuzivani véejné dopravy, které budou dale st predstaveny. (Brhova-Foltynova,
2009)

ZvySovani atraktivity viejné dopravy

Dle Adamce (2008) jsoutit nasledujici moznosti, jak pro cestujici zvysitaltivnost

verejné dopravy:

- Zavadni systéenmd integrované dopravy — Jak jiz bylo zréamo v teorii dive,
integrovanou dopravu lze chapat jako z@i&ni dopravni obsluznostiditého tzemi
verejnou osobni dopravouaznymi dopravci. Tito dopravci si tedy nekonkuruiji,
ale snazi se spaleymi silami ziskat nové zakazniky. Pro cestujicintiy byt systém
integrované dopravy zajimavyqulevsim diky jednotné tarifni politice, kdy na jede
jizdni doklad mohou cestovati&nymi grepravci.

- ZvySeni komfortu pro cestujici — Pro zvySeni pohodti jsou do provozu nasazovana
nizkopodlazni vozidla umdajici cestujicim snazsi vystup a nastup a také ybaana
pro prepravu handicapovanych osob. DalSi nezbytnosti jeealitni informani
systémy, progednictvim kterych budou cestujici informovanirggzdech, zastavkach,
mimoradnostech apod. K dalSim pifwk zvySujicim komfort cestovani patistota,
design dopravniho prdastku, klimatizace a dalsi.

- Preference vozidel &stské hromadné dopravy — Jednimiedpoklad atraktivni
verejné dopravy je dostated gepravni rychlost. Vozidla wejné dopravy ale byvaji

zejména ve w®stech zpomalovana automobilovou dopravou, proto hézic
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k opatenim, jako napklad zavadni vyhrazenych pruh pro autobusy
nebo preference vozidel MHD nagssine fizenych kizovatkach. (Adamec, 2008)

Zavadni systéni ,Park and Ride"

~Systém ,Park and Ride" (P&R) znamend, Z&li¢ ujede automobilendast své cesty
od bydlis¢ k zachytnému parkovisti, kdéegedne na vozidlo #&né dopravy a vdm
pokracuje aZz k cili cesty.{Adamec, 2008, s. 103) Jak jiz vyplyva z defininezbytnym
piedpokladem realizace tohoto systému je vybudovarkigvacich dorin nebo zachytnych
parkovi¥’. Ve nestech by zachytna parkowsSméla byt vybudovana ve ¥sich zénach
v mistech vyznamnychiestupnich uzi MHD. Platba za parkovné bydha byt promitnuta
do ceny jizdného MHD. #Prealizaci ,Park and Ride" je nutno zajistitehledné navagti
dopravni zn&eni, které budédi¢e navadt na parkovidt P&R, a také posilit spoje MHD
ve vybranych lokalitach. (Adamec, 2008)

Na tom, zda se po#laaspdn v néjaké mfe snizit negativni vlivy dopravy na Zivotni
prostedi, zavisi prav UsmgsSnost sprauh navrzenych op#&tni, gicemz pro zmiréni
negativnich dopad je téne vzdy nutné fijmout vice opateni. Jako fiklad Ize uvést
zvySeni pozitivniho vlvu MHD na redukci automobiéo dopravy sotasré

s vybudovanim zachytného parko¥ist vhodné lokalit na jeji trase. (Adamec, 2008)

2.8.3 Udrzitelna doprava

Pohledy na definici udrzitelné dopravy se u jedapth autofi liSi. Brihova-Foltynova
(2009) uvéadi jako neastji pouzivanou definici nasledujici: ,Udrzitelna doprava
umoziuje uspokojeni poeb sodasnych generaci bez omezenirpbtmobility budoucich
generaci.” (Brahova-Foltynova, 2009, s. 14) Naopak Adamec (20@8)liai na definici
udrzitelné dopravy nasledo¥n,Udrzitelnou dopravu Ize definovat jako dopravueté
vytvai podminky pro takovéemigovani osob a naklaq které je na jedné strarfunkeni,
bezpéné a ekonomické a na druhé stameni vrozporu s udrzitelnou spebou
prirodnich zdrog, snizuje zatz zivotniho progedi a eliminuje negativni vliv na lidské
zdravi." (Adamec, 2008, s. 114)iRRomto pohledu je prioritni optimalizace dopravmic

systéendi, kdy by n€lo dojit k nizSimu vyuziti motorovych vozidel a ¥ygu vyuziti
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vozidel hromadné dopravy a s@asré by se ndla prosazovat ekoefektivita dopravni
prostedki, zejména automoliil (Adamec, 208) Autorka prace se aleriplani spiSe
k definici dle BfihovéFoltynové kdy koncept udrzitelnosti vychazi ze zamu o £
budoucich generaci, tedy nezanechat budoucim gémerdaorSi podminky pro Zive
nez ma sotasna generace. Jedna moznosti, jak chopit koncept udrzitelné dopray
je vymezeni hlavnich pfii, které by ndla udrziteln4 doprava sledovat. Tyto fglimohot
byt ze své podstaty protiétineé, hlavni cil spotmosti by n&l spcivat vnalezeni
rovnhovahy \jejich dosahovani. Obvykle byvaji vadkny ti pilite udrzitelnosti
a to ekonomicky pifi pilit Zivotniho prostdi neboli environmentalni a gilsocialni
oblasti - spravedinosti. Tyto pite se navzajem ovliwji a casténé i prolinaji,
viz obrazek 6.

Obrazek 6: Nazorna definice udrzitelné doprawy

obyvatelnost

ochrana a Zlegsovani socialnd spravednost
Zivotniho prostfedi a spolefensky bahobyt

kormpleani
udritelnos

ochrana dvomiha / \ soCidini

prostied| o Siaind 2 ekonomicha
8 - I
EHO NDAEC '3" roEvoy Lortein ravedinast

wynEivani dopravmich systémd
k ekonomickérmu ristu

conoin g

Zdroj: BRUHOVA-FOLTYNOVA, Doprava a spolénost PrahaKarolinum, 200!

Pilit ekonomicky a environmentélni spojuje snaha ohaodneg‘iznivé dopady doprav
na Zzivotni prosedi a spoléensky blahobyt. Pite spraedlnosti a ekonomicky jsc

provazany ges zaji&ni poteb mobility vSem skupinam obyvatel. Rélispravedinos
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a environmentalni sjednocujé&rdz na etické hodnoty a snaha o rovnost meziasmymi
a budoucimu generacemi. (Biova-Foltynova, 2009) Mozné konkrétni dopady doprav

z jednotlivych pilfa jsou gehled uvedeny v tabulce 1. Aby byla doprava udrZitelna,

musi negativni vlivy uvedené v tabulcekonat.

Tabulka 1: Negativni vlivy dopravy

Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni blast

Dopravni kongesce

Nerovnost dopad

Zn&sisténi ovzdusi

Bariéry v mobilig¢

Socialni exkluze

Klimatické zény

Skody zfisobené

nehodovosti

Vlivy na zdravi

Ztrata habitatu

Naklady na infrastrukturu

Soudrznost komunit

dagni vodnich zdraj

Naklady uzivatal dopravy

Zivotaschopnost komunit

Vlivy na kotblvody

Spoteba neobnovitelnych

zdroja

Hlukové znegisteni

Zdroj: POKORNY, Trvale udrzitelny dopravni systéonline]. [citovano 7. 3. 2017]. On-

line ziskano: http://www.cdv.cz/file/clanek-trvalglr zitelny-dopravni-system/

Z vySe uvedenych informaci jéeggmé, Ze problematika udrzitelné dopravy je velmok®

a komplexni téma. Je nutné si¢demit, Ze zvySujici se mobilita nema pro spotest

pouze pozitivni finos, ale nese s sebou i velké mnoZzstvi negativalietii, kterych

bychom se ®i vyvarovat. Snahou by proto i nadale¢lm byt vypracovani strategie

udrzitelné dopravy, ktera uspokoji pelty sodasnych generaci a zardverelunosi

nezatizi generacdipti. (Adamec, 2008)
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3 Marketing v cestovnim ruchu a dopraw

V sowasné dob je dolie provedeny marketing Kbbvym faktorem odliSeni ugpnych

a neuspSnych podnil. Odwtvi cestovniho ruchu je pouze sdsti resortu sluzeb,
pro které je marketing v zasastejny jako pro zbozi, ale vzhledem k odliSnémarakteru

a vlastnostem sluzeb jgeba kkteré marketingové prvky adaznit nebo odliShaplikovat.
(Ryglova, 2009) Pravz toho divodu, Ze cestovni ruch a tedy i doprava spada ptasb
sluzeb, budou nejprve zmdimy predevSim vlastnosti sluzeb a jejich kategorie.
V nésledujicich kapitolach budou zravana konkrétni specifika marketingu v cestovnim
ruchu a doprax

3.1 Vlastnosti a kategorie sluzeb

V této kapitole budou objagny vlastnosti sluzeb a jejich konkrétniastedky
pro marketing. Déle budou také uvedeny kategouzetl.

3.1.1 Vlastnosti sluzeb

Ke specifickym vlastnostem sluzeb fatle Vastikové (2014) nehmotnost, nedddinost
sluzeb od poskytovatele sluzeb, pgmivost, pomijivost a nemoznost vlastnit sluzbu.
Praw diky €mto vlastnostem sluzeb je marketing sluzeb a tesharketing v cestovnim
ruchu specificky.

Nehmotnost sluzby znamend, ze si ji zakaznik trkenm@ged koupi vyzkouSet a obtin
hodnoti konkurujici si sluzby. Tuto nejistotu seaxin marketing fekonat posilenim
marketingového mixu o dalSi prvek materialni piredit a zar'enim se na vyti@ni silné
znaky. Producenti sluzeb se také snazi o co &&jvzhmotini nabizené sluzby.
(Vastikova, 2014) Vipact dopravnich sluzeb Ize jako zhmétih chapat propagai
material ¢i poskytnuti oberstveni Bhem jizdy. Rezntek, Saradin, 2001) Nehmotnost
muze byt také spojena se snadnou napodobitelnosti¢ Rrpripadct, kdy produkt nelze
snadno odliSit od konkurence, jeddm k Uspchu ziskani konkureéni vyhody pomoci

ptidané hodnoty. (Kottler, 2003)

Neoddcilitelnost sluzeb od poskytovatele sluzeb ma vliv vyaizivani marketingovych

nastrofi nejen @i prodeji, ale jiz pi vyvoji sluzeb. Neodditelnost pisobi ¢asto
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tak, Ze sluzba je nejprve prodana a az poté jeupm@na a saiasré spotebovana,

jako priklad lze uvést pravhromadnou dopravu. (Vastikova, 2014)

Promenlivost neboli variabilita souvisi fpdevSim se standardem kvality sluzeb.
Pii poskytovani sluzby jsou vzdytippmni lidé a jejich chovani nelze vZzdyeglvidat.
(Vastikova, 2014) Pré&vproto nejsou zadné dyizdy tim samym autobusem po té samé
trase identické. Rezntek, Saradin, 2001) Ugkterych tym sluzeb byvaji stanoveny
standardy, jako na&jklad pravidla chovéani cestujicich v hromadné deprd/ariabilita
vysledného efektu sluzeb zvySuje vyznam vigwd postaveni sluzby ve vztahu
ke konkurenci a ma také vliv na wmdziovani jména organizacei znaky.
(Vastikova, 2014)

| pomijivost neboli zniitelnost sluzby ma bkledky pro marketing. Jiz zmina
nehmotnost sluzby vede k tomu, Ze sluzby nelzedskiat, znovu prodavat nebo vracet.
Sluzby, které nejsou prodanycase, kdy jsou nabizeny, jsou pro dany okamzik etrac
znicené. Z toho plynouisledky pro marketing, kde je snaha sladit nabidRogéavkou.
Pokud je sluzba optim&mastavena, odpovida nabidka produtéwipacié potencialnich
zakaznik. To vede ke zrmé flexibilit¢ cen danych sluzeb a producent s&ensetkat
jak s nedostatmou, tak s nadbyt@ou kapacitou. (Vastikova, 2014)

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jejinfeg@chozimi vlastnostmi, a to s nehmotnosti
a zntitelnosti. Zakaznik vlastni pouze pravo na poskytsluzby. Nemoznost sluzbu
vlastnit ma vliv na konstrukci distribnich kandél, prostednictvim kterych se sluzba
dostava k zékaznilkn. Ty jsou obvykle imé nebo velmi kratké. (Vastikova, 2014)

3.1.2 Kategorie sluzeb

Dle Kottlera (2003) je & zakladnich kategorii sluzeb. Prvni kategoriéigeé hmatatelné
zbozi, kdy s produktem nejsou spojeny zadné sluEajSi kategorii je hmotné zbozi
doprovazené sluzbami, kde nabidka ¢p® v doplgni zboZi jednou nebo vice
dophkovymi sluzbami. Teti kategorii je tzv. hybrid, kdy se nabidka skl&tgnou ndrou

ze sluzeb a zbozZi.r@dposledni kategorii je sluzba, kterd je doprovazeophkovym
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zboziméi sluzbou. Posledni kategorii ¢esta sluzba, kdy je nabidka #ema primarg touto
danou sluzbou. (Kottler, 2003)

3.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu a dopraw

Jako obecné& definice marketingového mixdaze byt uvedena definice dle Jakubikové
zrgjici nasledovt: ,Marketingovy mix je soubor marketingovych nasirokteré firma
vyuZiva k tomu, aby dosahla marketingovychi o@ cilovém trhu.(Jakubikova, 2012,
s. 186). V néasledujicich kapitolach bude uvederaziili marketingovy mix 4P cetrg
pohledi autofi na jeho mozna roz&ni. Zmirn bude také pohled 4C, tedy pohled
zakaznika. Jelikoz se téma prace &age predevSim na dopravni sluzby a dopravni
dostupnost, budou v nasledujicich kapitolach Zméni specifika marketingu v doprgv
protoZe je sektor dopravy rozsahly a aplikace ntarge se v 8m liSi podle konkrétnich

vlastnosti jednotlivych drdhdopravy. (Jakubikova, 2012)

3.2.1 Zakladni podoba marketingového mixu a jeji rozSfeni

Klasicka podoba marketingového mixu jefmactyimi prvky, a to:

- Product - produkt
- Place - misto, distribuce
- Price - cena

- Promotion - marketingova komunikace

Specifické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu rmajihisledek to, Ze tato 4P pro vytedi
acinného marketingu nestia Rizni autdi rozsSiuji tato zakladni 4P o dalSi P. Vastikova
(2014) gidavéa navic dalsiitP, a to, people (lidé), physical evidence (matafiprostedi)

a processes (procesy). Foret, Foretova (208ippjoji k zakladnimctyrem prvkim dalSi
Ctyii, konkrétré people (lidé), packaging (b&ky), programming (programy) a partnership
(partnerstvi). Autorka Jakubikova (2012) uvadi wégcjiz vySe zmisna dophkova

P a navic pdava je& jedno, public opinion, tedy veiné mirgni. Autorka prace povazuje
za klkovych @t rozsSiujicich P, konkrét& people, physical evidence, processes, packaging
a programming. Nyni budou jednotlivé prvky markgtmého mixu v cestovnim ruchu

véetng doplikovych P popsany.
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Produkt

~Produktem cestovniho ruchu je souhrn veskeré nab&bukromého a ¥ejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo  cestovni  ructkoordinujiciho.”
(Jakubikova, 2012, s. 192) Typickym znakem produtg#stovnino ruchu je zavislost
na @itomnosti klienta, jelikoz vyroba i spgeba probih&asow i prostoroé soiwtasre.
(Ryglova, 2009) Produktem v cestovnim ruchtizen byt krond sluzeb, jako je doprava,
ubytovani¢i stravovani, i zbozi, kdy se jednd hi&md o mapy, suvenyry, fivodce.
Z pohledu néavsvnika se za produkt cestovniho ruchu povaZzuje ketnplzazitek
od chvile, kdy opustil domov, do doby navratu. &fdda, 2010)

Z pohledu dopravy je jako produkt diRezntka a Saradina (2001) chapana dopravni
sluzba, pod kterou se rozumi moznogmpistni osoby z vychoziho do cilového mista
urcitym druhem dopravy po tité trase. Dle autorky prace Ize ale na produkoprew
nahlizet hned ¢kolika pohledy. Mize se jednat o samotnou atraktivitu dopravniho
prostedku, kdy je cilem cestujiciho se danym dopravniosfedkem svést bez ohledu
na to kam. V tomto ifpact se miZze jednat najklad o viakovou jednotku Pendolino
¢i Railjet. DalSim pojetim rize byt atraktivita samotné t&atv kontextu prace je mozné
zminit napiklad nedavno otéenou trd Cheb - Hof, kdy je hlavnim motivem cestujicich
si tuto tra projet. Jako posledni pohled na produkt v obldepravy niize byt uvedena
jizdenka, kdy si cestujici koupiteivou jizdenku platnou na autobusy i viaky @Ze

se rozhodnout, do jakych mist se v ramci platnogtia. Jako fiklad Ize uvést jizdenku

EgroNet, o které bude podrabnapsano v praktick&sti prace.
Misto, distribuce

V ptipact cestovniho ruchu Ize otazku mista a s nim souwisdjstribuce dle Foreta,
Foretové (2001) chapat vieeth nasledujicich podobéach:

- MiZe se jednat 0 samotnou atraktivitu mista, kdy daisto mize vynikat jedinénymi

ptirodnimi, l&€ebnymici klimatickymi podminkami.
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- Misto mize byt dale zajimavé svoji polohou, fifad lezi v blizkosti zajimavych
a atraktivni mist.

- Tretim, a v kontextu dané prace nejvystjgim, pojetim je chapani distribuce jako
zajiS€ni dopravni dostupnosti daného mista, tedy jakymwpravnimi prosedky
se tam mohou n&Wnici dostat a jak je nasledindoprava organizovana.
(Foret, Foretova, 2001)

V oblasti cestovniho ruchu méa samotné distribu¢aéispecifické rysy, které jsou spojeny
se specifickymi vlastnostmi sluzeb, které byly g dive.,V mnoha pipadech namisto
toho, aby se sluzba ,dopravila® k zakaznikovi, mseizakaznik dostavit ha misto jejiho
poskytovani (nap cestujici se musi dopravit na dopravni termirgddy mohl cestovat
urcitym hromadnym dopravnim prostkem).” (Jakubikova, 2012, s. 220) Distribuce
produkti cestovniho ruchu ma dvformy jako u jinych produkt a to bu’ piimo

k zakaznikovi, nebo né&jmo od producenta k zakaznikoviifegs zprosedkovatele.
(Horner, Swarbrooke, 2003)

V doprav Ize distribuci dle autorky prace chapat, jak jdldozminitno vySe v podobach
Foreta, Foretové (2001), jako =zajist dopravni dostupnosti. Z tohoto pohledu
je jako produkt chapana turisticka atraktivita goidwa slouzi pouze jako préstek,
tedy distribéni kanal, jak se do daného mista mohou cestujgtatiacZzahrnuty zde mohou
byt nejitizrejSi druhy dopravy. Druhym pohledem na distribudilopras je stanoveni
dopravni sluzby jako produktu a distribuce je vtomipad: nabizeni a nasledny prode;j
dopravni sluzby. Jedna se o soubor vSech rozhqdktetia souviseji s cestou dopravni
sluzby k zakaznikovi. Jerdba si stanovit, jakym #gobem zajistit, aby byla sluzba
nabizena ve spravny okamzik na spravném é&niseiasgjSi prodejni cestou dopravni
sluzby je pimy prodej, déle je zde také moznost prodejespzprosedkovatele

&i franchising. Rezntek, Saradin, 2001)

Ke stejnému zaru v rozcleni distribuce u dopravnich sluzeb jako autorkalidoautdi
Rezntek a Saradin (2001), kfgpoukazuji na zvlastni situaci, kdy maji byt distovany

dopravni sluzby, které seasre k distribuci slouzi.
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Cena

,V cestovnim ruchu ma cena nejen dagkji uvazovanou funkci stimutai, typicky
propojenou se segmentaci zakaiénide také funkci regutami. Vyznam regulai funkce
ceny v budoucnu poroste v souvislosti serem@nim k udrzitelnému rozvoji cestovniho
ruchu.” (Zelenka, 2010, s. 93) Cena v cestovnim ruchu klbvynevystupuje jako
reprezentant jedné dité sluzby, ale celého baliku sluzeigsto i v fiznych od¥tvich.
Typickym pikladem je nafiklad cena zajezdu, kterd se sklada z ceny doprdsgovani,
stravovani atd. (Jakubikova, 2012) Jsémné mozZnosti, jak se d& s cenou manipulovat.
Dle Zelenky (2010) se jedna riéigad o mimosezonni slevy, slevy pro ekonomickysia
segmenty (studenti, setiip déti), skupinové slevy, slevy pr@asté zédkazniky, slevy

pro nakup v fedstihu, slevy pro nakup na posledni chvili.

U dopravnich sluzeb se Ize v souvislosti s centkass Giznymi pojmy jako tarif, jizdné,
piepravné, myto apod. Dopravni spolesti stejg tak jako jiné firmy vychazeji
pii stanoveni ceny z @i] kterych chiji dosahnout. Na cenu ovSemispbi faktory,

konkrétré interni a externi. Mezi interni faktory patarketingové cile, naklady firmy,
organizace cenotvorby a Zivotni cyklus podniku.xteenim faktotim lze z#adit charakter
trhu, pruznost poptavky, konkurenci, ekonomickéegidlativni faktory. Pray v oblasti

legislativnich faktol se dopravni sluzby liSi od jinych o#tvi, jelikoz rekteré jsou

zde regulované statem,tikladem mohou byt ceny ZeleZni osobni pepravy.

(Rezntek, Saradin, 2001)

Marketingova komunikace

V cestovnim ruchu je v propagaci kladefratz gedevSim na zazitek a emocionalni
stranku, dale na spolehlivost sluzeb a jejich b&zpst, neobvyklost nebo odliSnost

nabidky od konkurence. Vyznamnou &asti propagace v cestovnim ruchu jsou veletrhy,
vyuzivaji se nejizngjSi prospekty, letédky, broZury, reklama byva uioigina jak

v televizi, tak wasopisech a vyznamnou roli hraje také interneter@iimarketingové

komunikace je osloveni stavajicich i potencialrdékaznik. (Zelenka, 2010)
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Marketingova komunikace v dopravnich sluzbach gkradsada nelisi od jinych odstvi
sluzeb a plati pro ni zdsady uvedené vySe, tedgytieast hmatatelnych pnik jako jsou

letaky, broZury apodRezniek, Saradin, 2001)
Lidé

Lidé mohou do cestovniho ruchu vstupovat veech zakladnich podobéach:
jako zamgstnanci, jako zdakaznici a jako regnost. (VaStikova, 2014) Co secey
zamestnand, je cestovni ruch velmi zavisly na kvaliidskych zdroji. Vybér a zpisob
fizeni zamistnand je velmi dileZity, jelikoZz jsou neodditeln¢ spjati s nabizenym
produktem. Nafiklad spokojenost cestujicich s nabizenou doprsiuibou neni dana jen
technickymi parametry dopravniho ph@stku, ale pedevSim fistupem obsluhujiciho
personalu. Proto je nutné z&sthance sprawnvést, ze usfth celého podnikani zalezi
na praci a fistupu kazdého z nich. (Foret, Foretova, 2010) kaz4dila v cestovnim ruchu
je obvyklé, Ze zde existujgimy a intenzivni vztah, kdy se zakaznik podili nakytovani
sluzby a stava se tak jejim spoluproducentem. @aMalen, 2012). Prdwmevhod®
chovajici se zakaznik ime vyvolat konflikty s jinymi zakazniky, a tak tude dojit
k odrazeni mnoha kliefnt (Ryglovéa, 2009)

Materialni prostfedi

,V disledku nehmotnosti sluzeb bylynorganizace zabyvajici se produkci sluzeb zahrnou
do svych marketingovych Gvah i oblast systematacké&teni materidlniho progdi.”
(Vastikova, 2014, s. 168) Praprvni dojmy, které zakaznik ziské pstupu do prostdr,
kde je sluzba poskytovana, navodizpivé, nebo nedfiznivé a@ekavani. Jedna se ridpad

o vzhled budovy, Zé&eni interiéil, oswtleni, barvy, zn&ni apod. Dogikem zakladniho
materialniho prosedi jsou ¥ci, které si zakaznik éze odnést s sebou. Jedna seikéal

0 propagani materialy, jako jsou letaky, mapky, psaciipby s logem spotmosti atd.
(Vastikova, 2014)
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Procesy

Spole&nosti zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb maohamlit rizné procesy jejich
poskytovani.Rizeni proces miaze byt kltovym faktorem ke zvySovani celkové kvality
sluzeb. (Payne, 1996) Prawdiky proce8m se poskytovatelé sluzeb snazi odliSit
od konkurence. (Jakubikové, 2012) Jako obecnowidefiroces Ize uveést nasledujici:
.Procesy pwedstavuji souhrn postdpa cinnosti, s nimiz se pracovnici museji ztotoznit,
které museji respektovat a dodrzovat. Jsou jednimstoj marketingoveého mixu
uzivanym zejmeéna v oblasti sluzefCetlova, 2007, s. 58) Procesk poskytovani sluzeb
ovliviiuje predevSim neodditelnost sluzeb od poskytovatele€asto i od zakaznika a jejich
znicitelnost. Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatede projevuje jakdada ukitych
krokua. (Jakubikovda, 2012) Jailézité zminit, Ze pokud nefunguje proces, vysledkere

vzdy nespokojeny zakaznilké¢zntek, Saradin, 2001)
Bali¢ky

»V cestovnim ruchu je balek konkrétni sestaveni vzajemse doptujicich sluzeb
do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cef@akubikova, 2012, s. 283) Bsdk
nabizeny zakaznikn miZe byt sestaven n#glad hotelem, stravovacim idaenim,
dopravni spoknosti apod. Nakup uceleného Bkii je pro zadkaznika cen®wyhodrgjsi,
nez kdyby si kupoval jednotlivé sluzby atiehe. Klasickym gikladem baklku je z4jezd,
ktery obvykle zahrnuje dopravu, stravovani, ubytdv&@dalSi sluzby. Obsah a cenadali
musi byt vzajem® kompatibilni a kvalita jeho jednotlivych sloZek sitbyt stejnd nebo
velmi podobna. (Jakubikova, 2012)

Programy

Vytvareni baléka tvori komplexni nabidku, na kterou velmi Uzce navaxupbsahové
specifikace program Ty jsou specidkvytvoreny pro tizné trzni segmenty. Baéky spolu

s tvorbou prograinplni v marketingu cestovniho ruchu zasadni Uldggriklad eliminuji
pusobeni faktorutasu ¢i spojuji dohromady vzajerdnnezavislé organizace cestovniho
ruchu. (Jakubikova, 2012)
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3.2.2 Pohled 4P a 4C

Marketingovy mix 4P je tvien z pohledu producenta hodnot, tedy z pohleduyfirm
nebo organizace. Tento pohled ale dnes dies&tale vice je nutné brat v Gvahu také
pohled zakaznika. (Jakubikova, 2012) Jde o vzZitiiseole zakaznika a zidvani, jak
vhima celkovy marketingovy mix,fipadré jeho jednotlivé nastroje. (Urbanek, 2010)
Z tohoto divodu byl vytvaden marketingovy mix 4C. Pohled 4P x 4C je patrigtalky 2.

Tabulka 2: Pohled 4P x 4C

4P 4C
Product (produkt) Customer value (hodnota z hleadisk
zakaznika)
Place (misto, distribuce) Convenience (pohodli)
Price (cena) Cost to the customer (naklady pro
zakaznika)
Promotion (marketingova komunikace) Communicatkonfunikace)

Zdroj: KOTLER, Marketing podle Kotlera — Jak vyttt a ovladnout trhy Praha:
Management Press, 2000, upraveno

Diky pohledu 4C Ize zjistit, Ze zakaznik poZaduj&tau hodnotu, fijatelnou cenu, Wité

nakupni pohodli a komunikaci natité urovni. (Urbanek, 2010)

Praw v cestovnim ruchu fize byt jako produkt chapan zajezd, pobyt nebo vylet
do turisticky zajimavych mist. V tomtdipact bude hodnotou pro zédkaznika zazitek, ktery
z vyletu bude mit. Distribuce e byt chapana, jak jiz bylo zngimo vySe, wkolika
zpasoby. V kontextu prace je nejvyst&di chapat distribuci jako #gob dopravy
do cilového mista. Z pohledu 4C se jedna o pohdadlly jak rychle se cestujici
do cilového mista dostane, jakym dopravnim peotem, zda bude museteptupovat

a podobn. Cena z pohledu 4P jiz byla popsaréve, z pohledu 4C se jedna o naklady,

které bude muset nasnik vynaloZit i planovaném vyletu. Bude se tediejpm¢ jednat
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0 cenu za dopravu, vstupné k&fad do hrad, zamk ¢i jinych turistickych citi, poté

o cenu za jidlo atd. Marketingova komunikace z pdul4P je pro zédkaznika priestkem,
jak se dozvida o moznostech, kam jet na vylet,lmivealezi na tom, jak jsou dana mista
propagovana, zda jsou n&dobré recenze a podabn

3.3 Marketingova strategie — cileny marketing

Na segmentaci, zacileni a&@ani pozice na trhu nahliziani autdi odliSne. Nekteri je fadi
do cileného marketingu, jini n& mahlizi jako na sast tvorby marketingové strategie.
Autorka prace sefiklani k pohledu autora Katka (2013), ktery danou problematiku
popisuje jakocast g vytvareni marketingové strategie. Nutné je také uvéstadak
informace o marketingovém vyzkumu, jelikoz ptaten stoji na patku @i tvorbe
marketingové strategie, viz obrazek 7. V nasledthikapitolach budou st¢n¢ uvedena

i specifika této problematiky v dopréav

Obrézek 7: Marketingovy vyzkum jako souést cileného marketingu

.i Marketingovy vizkum %

Positioning Segmentace

% Targeting y

Zdroj: TAHAL, Zakladni metody giu primarnich dat v marketingovém vyzkyrifuaha,
C. H. Beck, 2015, upraveno

3.3.1 Marketingovy vyzkum
Marketingovy vyzkum lze chépat jako cileny a kongegproces, v jehoZ ramci jedamno,
jaké Udaje jsou pegbné, jak musi byt &ohodné, jakym zjsobem kvantifikovatelné

a jaky je odpovidajici Zsob pro jejich str. Jeho smyslem je hledani &n@sSeniieSeni
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pro konkrétni problém a odhalovani novych vatal souvislosti. (Vastikova, 2014)
Ve svém konéném disledku musi marketingovy vyzkummpst nové informace pro lepsi
poznani zakaznik dodavatel, konkurence, fipadre jakychkoli dalSich ¢astnilé trhu.”
(Tahal, 2015, s. 1)

Obrazek 7 znazauje postaveni marketingového vyzkumu v rdmci manket jako celku.
Marketingovy vyzkum se pouziva zejmeéndi @plikaci tzv. cileného marketingu,
tj. v situaci, kdy je pdtba poznat trigi zjistit, zda pouzita marketingovéa strategie vede
k naphovani firemnich cil a sjakou odezvou jefipmana zakazniky jednotlivych

cilovych skupin neboli segmént(Tahal, 2015)

Pri provadni marketingového vyzkumu musi byt dle VaStikov@l@ splriny urité
pozadavky, aby vyzkum prébl v paadku. Jedna se nédklad o systematnost,

objektivitu, Wasnost, efektivitu naklad presnost a spolehlivost.

Marketingovy vyzkum ma také konkrétni faze, kter@ kchapat jako zakladni kroky
marketingového vyzkumu. tRni autdi se liSi v pétu jednotlivych fazi marketingového
vyzkumu. Autorka Vastikova (2014) uvadi, Zze markgdvy vyzkum by nil zahrnovat
Ctyti zakladni kroky. Prvnim je definovani problémuyzkumnych cili, druhym krokem

je sestaveni planu vyzkumu, dale implementace plghir a analyza dat a na zfv
interpretace vysledk Dle autorky prace tyto kroky shrnuji podstatutbghu
marketingového vyzkumu, ale¢které podstatné informace pro vyzkum zde nejsou
zmirgny, jako napiklad vykEr responderit Tento krok zahrnuje Katék (2013) a jedna
se dle & o ureni zdrofi informaci. NejobsahlejSi, ale dle autorky refEsi,

je stanoveni krakvyzkumu podle Tahala (2015), ktery rozliSuje cetk&est krok.

3.3.2 Segmentace trhu

~Segmentace trhu fedstavuje rodeneni trhu do homogennich skupin, které se vzagemn
liSi svymi patebami, charakteristikami, ndkupnim chovanim, je rooda @ pisobit
modifikovanym marketingovym mixemJakubikova, 2012, s. 156) Jak jiz vyplyva
z definice, pi segmentaci jeieéba si ugdomit, Ze trh je tvilen zakazniky a ti jsouizni.

LiSi se ve svych p&tbach, zdjmech, majizna bydlis¢ ¢i razné vysoke pijmy. Praw
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proto vyZaduji izné produkty a sluzby, a tim padem i odliSny manketvy pristup.
Vytvotit nabidku pro kazdého konkrétnildoveéka neni mozné, a préwproto dochazi
ke vzniku tzv. segmeat tedy skupin zakaznikse stejnymi nebo podobnymi poZadavky.
Segmenty musi sfpvat dw zékladni podminky, a to co né&fgi vnitni podobnost
Kritéria pro segmentaci mohou bytizného charakteru, ngéglad demograficka,
geograficka, psychograficka, behavioralni apodestavnim ruchu jetidezita segmentace
podle druhu cest a jsou vtomtaigact identifikovany ti segmenty: volnéasovy

a rekreani cestovni ruch, obchodni cestovni ruch a postedségmentem je na¥sa
znamych ¢i piibuznych. (Jakubikova, 2012) Segmentace trhu souviké

s nediferencovanym a diferencovanym marketingereyyktbude podrohdji rozebran

v nasledujici podkapitole. Pro peby praktické&asti je teba na tomto mistzminit jeden
konkrétni druh segmentace trhu, konk&persony. Tento druh segmentace byl pouZit,

jelikoz se jedna o jeden z nejrgdich @istupi k segmentaci.
Persony

Na uvod neni od &ci uvést vystizny citdt Hermana Nielsena tykajiei ma¢ person:
.Hlavni ctnosti person je schopnost vcitit se ddingee, ktery pouziva nas produkt nebo
sluzbu.” Tato metoda sgva praw¥ v tom, Ze na zakladvyzkumuci diskuze je sestaven
imaginarni popis typického zastupce cilové skugialgazniku, pro kterého bude vyteo
podrobny uceleny profil. Poté je mozné danou slublastavit s ohledem na peby
konkrétnich, i kdyz fiktivnich lidi. (Hazdra a koR013) Person neni dobré vytgapilis
mnoho kwili orientaci v nich. Idedalni je vytud si dw az ti persony a u kazdé persony
je nezbytné si identifikovat kolik zakladnich charakteristik. Nasledujici bodsoy

cerpany z internetové stranky®ists.cz:

- Fotografie — kazdou personu je dobré si vyobrazit, tim desta@alnou podobu
a vzhled a bude tak jednodussi siipgstavit
- Jméno — kazdé persanje treba dat konkrétni jméno, tim se stane rg&in

a konkrétwjSi
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- Pohlavi — je teba si ujasnit, zda se bude jednat o mtizeenu. Kazdé pohlavi jedna
odlisre a odlisr¢ i komunikuje

- PFijem — je nutné si stanovit, kolik persona ¥lal/d. Na zékladl toho bude ufeno,
do jaké socialni vrstvy pita jaké chovani je od ni moznéeavat (co je ochotna
si koupit, na co nema prastlky)

- Prace- od napla prace se mohou u persony odvijettgby i viastnosti

- Stav- je teba si stanovit, zda jde 0 personu v manZzelsteb@inolgi rozvedenou

- Déti — pokud bude mit person&tid tak ty pak vyznamnym Zigobem ovliviuji jeji
rozhodovani a ma jiné peby, nez osoba bezti

- Lokalita — ukeni, kde dana osoba bydli, zda na vesnici neb@Memssts

- Vék — ureni konkrétni ¥kové kategorie

- Traveni volného ¢asu — zde je nutné si ujasnit, kolik ma dana osobaspatici
volnéhocasu a jak ho travi (sport, relaxace, cestovftba)

- Jak vypada normalni den— zde je dobré sifpdstavit, v kolik hodin persona vstava,
kdy jde do prace, kdy se vraci dbnjak travi véery apod.¢im vice detail, tim Iépe
pro pochopeni persony

- Jak komunikuje — je teba zjistit, kde persona ziskava informace, zdaespi

na internetu nebo v novina¢hcasopisech

Segmentace na trhu dopravnich sluzeb byva nedéastatguzivana. Dopravni sluzby jsou
¢asto nabizeny bez bliZzSiho z&eni na cilové segmenty. Segmentace na trhu doptavni
sluzeb je zvlastdilezita s nakstem konkurenceRezntek, Saradin, 2001)

3.3.3 Trzni zacileni

LZacileni (targeting) je proces vyhodnocovani atnaity jednotlivych segmefita vyker
jednohoci vice cilovych segmentna které se organizace (firma) zain Vybrana skupina
nebo skupiny jsou pro firmu jejim cilovym trheniJakubikova, 2012, s. 160) P&av
s ohledem na vy cilovych segmeiit je treba si popsat nediferencovany, diferencovany

a individualizovany marketing.
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Nediferencovany neboli hromadnygi masovy marketing je takovy marketing,
kdy prodavajici hromadnvyrabi a hromadhprovadi distribuci jednoho produktu na trhu
ve shaze udrZet nizké vyrobni naklady a nabizdténéeny. (Jakubikova, 2012) Tato
strategie vychazi zipdpokladu homogennich geb a pani spatebiteli a nedochéazi tedy

k rozliSovani poZadavktrhu a k jeho segmentaci.

Naopak diferencovany neboli cileny marketing jeozah na principu, Ze si podnik vybere
nékolik vyznamnych trznich segmeénta vybird ty, které jsou proén nejvyhodrjsi.
Pro r¢ vypracuje co nej@srEji cilenou nabidku a na kazdy segment aplikuje Sogli
marketingovy pistup. (Jakubikova, 2012) Firma se tedy na danéeety specializuje
a pra¢ diky této specializaci nabizi zakaznik z daného segmentucitou pridanou
hodnotu. Tim uspokojuje petby zakaznik v danych segmentech |épe nez konkémnén
firmy. Cileny marketing je také jakymsi kompromisenezi nakladnym individualnim
marketingem acasto neefektivnim hromadnym marketingem. (Ke#j 2013) Tento
typ marketingu ovSem vyZaduje opravdu dobrou zmgoZadavi zvolenych segmetit
jinak nenize byt Uspsny. (Urbanek, 2010) Diferencovana segméritatrategie je velmi
nakladnd a viipac, Ze je cilovy segment maly, e byt pro podnik neefektivni.
(Jakubikova, 2012)

Pro Uplnost je jesttreba uvést také koncentrovadiyindividualizovany marketing, ktery
je specificky zarenim na jeden trzni segmertagto pouze na jednoho zékaznika)
a pouze pro ¢ vytvari marketingovy mix. Tato strategie je spojena okgsl mirou rizika

a s vysokymi néklady. (Urbanek, 2010)

3.3.4 Uréeni pozice

Jednd se o zéxecnou ¢ast [ vybéru cilovych segmeita jde o uteni pozice v myslich
spotebiteli, tzv. positioning.,Positioning pedstavuje zgsob, jakym chce byt firma
vhimana v mysli spgbitele, jak se vymezujeicv konkurenci a jak se vymezujécv
dalSim skupinam (dodavafeh, odlkratekim, spolupracujicim firmam apod.)
(Jakubikova, 2012, s. 163) Pro efektivni uioignije treba znat informace o gebach
cilovych trhi a o silnych a slabych strankach konkurenRezgek, Saradin, 2001)
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4 Charakteristika vybraného regionu Euregio Egrensis

V nésledujicich podkapitolach budou uvedeny nejpoleecné informace o Euregiu
Egrensis, dale budougxstaveny atraktivity, které se v této oblasti daeli a také budou
piredstaveni dopravci, kiezde misobi a jejich nabidky.

4.1 Obecna charakteristika Euregia Egrensis
Nasledujici informace jsoderpany pedevsSim z webovych strdnek Euregia Egrensis,

z propagéanich materiédl a z dalSich webovych stranek uvedenych ve zdrojich

Ozn&eni ,Euregio” je zkracenou formou pro ,Evropsky ig. Toto ozngeni Ize chipat
ve dvou vyznamech. e se jednat o zepisré urcitelnou oblast pohratmniho Uzemi,
nebo jde o hraniceipkraujici organizaci. Euregio Egrensis je dobrovolnyegionalnim

sdruzenim fekratujicim statni hranice.

Pojem ,Egrensis” je latinskéhoipodu a je odvozen od historického Euregia Egrensis,
tj. oznaeni oblasti kolem gsta Cheb (&mecky Eger). Pojem ,Egrensis” se tedy vztahuje
k historickému Uzemi, které zahrnovalo velid&sti sodasného Euregia Egrensis, jedna
se 0 oblast ve ®du byvalého historického Chebska — ,Egerlandu klajiciho
historické svobodné&sské misto Cheb (Eger) geku Oki (Eger), tedy atesko-bavorsko-
-saskou kulturni krajinu se spofgymi koreny a tradicemi.

Praw v Chebu doslo 3. unora 1993 ke vzniku Euregia Egjsena zaklafl spol&né
dohody o slogeni ti pracovnich sdruzeni — Euregio Egrensis pracosnizeniCechy,
Bavorsko a Vogtlandsko. Dnes zaujima oblast EurEgi@nsis plochu zhruba 17 000%m
s pibliznée 2 miliony obyvatel. Cilem sdruzeni je vSestranpisobit ve prosgch
prohloubeni a rozvijenitatelskych vztah nejen v ramci zapadeského regionu, ale také
mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikowrhecko. K naplsni tohoto cile
se sdruZeni zaftuje predevSim na iniciovani a podporu vSech forem spakgmezi
mesty, obcemi, institucemi, organizacemi i jednotlivc prihrancénim regionuctyimezi
Cech, Bavorska, Saska a Durynska. Euroregion dépjmunandty ke spolupréaci, které
koordinuje a podporuje, zejména v oblastech ce#haovmuchu, lazgstvi a turismu,

hospodéstvi, dopravy a trhu prace, zivotniho presii a zerddelstvi, vzctlavani, kultury
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a sportu, fipadré v dalSich oblastech, které &miji k rozvoji regionu Egrensis a které Ize

vzajemr vyuzivat partnerskymi stranami.

Obrazek 8: Mapa Euregia Egrensis
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Zdroj: http://www.cosmiqg.de/ga/show/395324/Wo-gistalles-EUREGIOs/, 2017

Euregio Egrensis, jak Ize witina obrazku 8, zahrnuje v Bavorsku (modra banzmi
regioni Horni Franky-Vychod a Horni Franky-Zapad, v Safkwaw zelena barva) uzemi
okresi Aue, Auerbach, Klingenthal, Oelsnitz, Plauen, Rertach, Schwarzenberg,

v Durynsku (sétle zelena barva) Uzemi okfesreiz, Zeulenroda, Schleiz, Lobenstein
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a vCeské republiceservena barva) Gzemi okiearlovy Vary, Sokolov, Cheb a Tachov.
V CR je do projektu zapojendgs 60 obci.

EuregioMobil

Jedn& se o propagjd material, ktery obsahuje mapu s navrhy pro wuolnéhocasu
v Euregiu Egrensis. Je zdeéepstaveno velké mnoZstvi turistickych atraktivisau také
uvedeny informace o propojeni s@mou dopravou, konkré&inse Zeleznici (EgroNet),
s turistickymi autobusovymi linkami (stepravou kol) a o hojném p cyklostezek
a turistickych stezek. Spektrum informaci je dépm adresami a telefonnimiisly
dulezitych turistickych mist. Cilem bylo vytveni spoléného propagaiho materialu

s dosahem a obsahem celé oblasti Euregia Egrémsis Karlovarského kraje.
Nahled tohoto materialu je k dispozici kilpze B.

4.2 Turistické atraktivity v Euregiu Egrensis

V této kapitole budou #edstaveny nejvyznangj$i turistické zajimavosti vybraného
Euregia Egrensis. Nejprve budou zirip zajimavosti \Ceské republice roztené podle
jednotlivych nést a nasledh budou uvedeny i atraktivity vdéinecku také dle wust,
ve kterych se nachazeji. Ke vSem vyjmenovanym pamatbude také uveden stny
popis. Pozdji bude v praci uvedena také analyza dopravni goststi véejnou dopravou
do predstavenych gst.

4.2.1 Turistické atraktivity v Ceské republice

Tato podkapitola bude émovana popisu jednotlivych turisticky zajimavychésn
v Karlovarském  kraji. U kazdého &sta bude zmimo rekolik  mist,

které by pro nav8vniky mohly byt lakave. Informace o jednotlivychrisitickych cilech
jsou cerpany pevazre z internetovych stranek jednotlivychést a také z turistickych

portaii. VeSkeré zdroje jsou uvedeny na konci prace.
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Karlovy Vary

Mésto Karlovy Vary bylo zaloZeno ve 14. stoleti KanléV. Podle po¥sti je nechal cida
vystawt zahy po nahodném objeveni termalnich praijeho loveckou druzinou. LaZn
se €Sily prizni mnoha Slechtickych radi bohatych mstanmi uz v 16. stoleti. Spolu
s Marianskymi Lazémi a FrantiSkovymi Laz¥mi tvoii tzv. lazeésky trojahelnik.

Toto krajské misto nabizi nav&vnikim mnoho zajimavosti, které stoji za to&id\yni
budou pedstaveny dle autorky prace ty nezajigjsiva ke kazdé této atraktiwitboude
piidan strgny popis. VSechny nize uvedené pamatky jsodaldbstupné jak ze Zelezni

tak z autobusové zastavky.
Mlynska kolonada

Tato pseudorenesam kamenna kolonadda byla postavena vletech 18711881
podle projektu vynikajicéeského architekta Josefa Zitka. Jedna se @tdéjarlovarskou
kolonadu, kterd kryje celkemépmineralnich pramen (Mlynsky pramen, podle &moz

je tato kolonada také pojmenovana, dale pramenlkRydramen kniZzete Vaclava, pramen
LibuSe a Skalni pramen).

Trzni kolonada

Jednd& se ofdweénou kolonadu ve Svycarském stylu, b&éhadobenouezbami, kterd byla
postavena podle projektu viggkych architekt Ferdinanda Fellnera a Hermanna Helmera
v letech 1882 — 1883. V interiéru Trzni kolonadye&ngji tii prameny, konkréth Pramen

Karla IV., Dolni zamecky pramen a Trzni pramen.
V¥idlo

Gejzir Wridla, unikatni pirodni Ukaz, vyda za minututpnérné 2000 litth mineralni vody
a diky vysokému tlaku vyiskuje az do vySky 12 metr Jedna se v séasnosti o jediny
pramen vyuZzivany ke koupelim. Vroce 1975 byla n&ddlem vystagna moderni

prosklenda Yidelni kolonada.
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Pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla

Tento pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla bylaxwstv letech 1893 — 1898, kdy pebné
finance na stavbu kostela byly ziskany mezi zamozadoskou a ruskou |&zekou

klientelou. Jde o boh&atzdobeny pravoslavny chram zavrSer$i pozlacenymi kopulemi.
Sttny dophuje soch#ska a figuralni vyzdoba.

Kostel sv. M&i Magdalény

Vrcholné barokni chram sv. M&Magdalény byl vystain v letech 1733 — 1736. V roce
2010 byl tento nadherny kostel prohlaSen za Nar&dhirni pamatkuCeské republiky.
V interiéru kostela je boh&tzdobeny barokni invent& 18. stoleti. V podzemnim chramu

jsou umistny potrebni krypty.
Rozhledna Diana

Tento vrch je povazovan za misto s nejlepSim vigrieda nisto. Jedna se o mohutnou
cihlovou vyhlidku doplanou krytym dewnym ochozem. Nav&tnici maji moznost

se na tuto rozhlednu dostat pomoci lanovky, ktedewaz na vrchol kopce.

Marianské Lazné

Jde o nejmladSi #&sto zjiz zmhovaného lazieského trojuhelniku. Nbto je obdgené

.......

vychutnat tisice a tisice nawghika.
Hlavni lazeiiska kolonada

Hlavni lazéisk& kolonada neboli také Kolonada Maxima Gorkehé ganeodmyslitelnym
symbotim Marianskych Lazni. Jednd se o historickou pamat&skéeho lazéstvi,
kterd byla postavena v letech 1888 — 1889. Jdeaonyzgiklad, dobovych staveb, jaké

byvaly v minulosti v naSich i zahramich laznich, ktery se zachoval.

54



Zpivajici fontana

Zpivajici fontana pét mezi dominanty Maridnskych Lazni. Tiwoji kruhovy bazén
o praiméru osmnacti meir s dvanactidilnou kamennou plastikou stylizovanau keétu
se stedem zle&né oceli. Cela fontdna jéizena peoitatem, coZ umoduje vytvéet
zajimaveé dgikové kombinace, které mohou vychazet z 250 tryseletné barevného
oswtleni. Fontdna je v provozu kazdy rok od 30. dulangeji provoz je ukoten
na gelomutijna a listopadu. Bhem sezony hraje fontdna dérod 7 do 19 hodin kazdou

lichou hodinu. Ve 21 a ve 22 hodin je hudba dépinbarevnou projekci.
Park Boheminium

Park Boheminium je n&a¢ poznavacim okruhem s dokonalymi maketami vyznammnyc
stavebnich a technickych pamatédské republiky. Makety jsou zhotoveny wiiitku 1:25
a celkem je jich v parku k véthi 60. Jedna seétdinou o zmenseniny pamatéleské

republiky, jako je KarlStejn, zamek Kynzvart, tebekunika&ni véz na Jesdu apod.
Kolonada Ferdinandova pramene

Tato kolondda se nachazi v USovickém parku a vaniklletech 1826 — 1827.
Je zde k nalezeni nejstarSi mineralni pramen paway po krali Ferdinandovi I. Kolem

kolonady se rozprostira krasny park.

Sokolov

Sokolov, ngsto, které si mozn&itsSina spojuje pouze 8Abou hrgdého uhli. Az g blizSim
poznani lze zjistit, Ze je todsto stadou pamatek, parky a krasnou okolfifqriou.
Zamek Sokolov

Tento zamek se nachaziippo ve stedu ngsta a je obklopeny parkem. Zaklad dnesniho
zamku byl postaven v roce 1480. Do dne$ni dobygbmmek Bkolika prestavbami, kdy
posledni probihala vletech 1993 — 1994. Vcsgué dob je mozné v zamku nalézt

muzeum a réstskou knihovnu.
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Farni kostel Jakuba \&tSiho

Pavodni farni kostel stal v Sokol®vjiz koncem 13. stoleti, jeho podoba ovSem neni
znama. DneSni kostel, nachazejici se na Staréméstiambyl postaven v letech
1671 — 1681, jedna se o #abarokni chram. Hodnotnou pamatkou je hlavnirattéoku

1756, uprosed r¢jz je dominantni socha patrona kostela sv. Jakuba.
Kasna se sokolnikem na Starém naésti

Tato kamennéa kaSna se na gathnachazi od roku 1717. Sokolnik se psem u nohou
a sokolem v ruce je podle p#sti zakladatelem gsta. Dle povsti to byl chebsky ®&tan,
ktery (daji zalozil Sokoli dwr, z rthoz vznikl Sokolov. Podle jiné pésti byl
zakladatelem wgsta rytf Sebastian. KasSna takéfigpmina chmeliskou tradici

na Sokolovsku, kolem sloupku se pnou chmelovéesatol

Befov nad Teplou

Mésto Be&ov nad Teplou se pySnitgdevSim svym historickym jadremésta, které

je mestskou pamétkovou zonou.

Hrad a zamek B&ov nad Teplou

Becovsky stedowky hrad byl vystasn v prvni polovig 14. stoleti. P&atkem 18. stoleti
byl v blizkosti hradu vystain také honosny barokni zamek. Jedna se o j&aynsoubor
historickych budov, z nichZz nejvyznagj$i jsou goticky hrad, renesari palac a barokni
zamek. Od roku 2002 je zde také trvale vystavovanikatni ostatkova schranka —
relikvidi sv. Maura, ktery je spolu s korun@wémi klenoty nejcenjsSi zlatnickou
pamatkouwCeské republiky. Jedna se o roméanskou pamatku ekébps/yznamu.

Botanicka zahrada

Tato botanickd zahrada o rozloze 9 haktg@ pivodré jednou z nejvyznan@sich
botanickych zahrad €echach. Kromd poznavani rostlin nabizi tato botanicka zahrada
i fadu za&zitk. Pro nav&vniky jsou gipraveny vyhlidky, altany i netrathi medit&ni
koutky.
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Loket

Mésto Loket bylo v historii @llezitym kralovskym mistem a v sotasnosti jde o oblibeny

turisticky cil. Historické centrum #&sta je pamatkovou rezervaci.

Hrad Loket

Tento romansky kamenny hrad byl postaven ngtka 13. stoleti prawghodobré jako
pohranéni  pevnost. Bvodne hrad slouzil krdlm, loketskym msfanim

a v 19. a ve 20. stoleti také jakdzeni. V sodasné dob je hrad zpistuprén verejnosti,

je zde mozné navstivit expozici porcelanu, ktergnigket znamy, dale zhlédnout sbirky
byvalého mistského muzea, muzea zbrani a velmi zajimavé jaké@ prostory byvalé

véznice, kde je nynigsobiva vystava utrpného prava.
Barokni chrdm sv. Vaclava

Pavodre goticky farni kostel byl postaven nagatku 13. stoleti nad nafstim uprosted
mesta Loket. Vletech 1701 — 1734 byl rozsahle batogresta¥n. Bohaty barokni
invent& je zachovan dodnes. Koncem 20. stoleti byla prewadcelkova rekonstrukce,

a tak je kostel ve svahu pod hrademiegfgdnutelny.

FrantiSkovy Lazné

Mésto bylo zaloZzeno v roce 1793 disa FrantiSkem |. jako prvni slatinné l&zma swté.
Lécivé inky tamejSich pramet jsou znamy od 15. stoleti. Vodu z prargrouzivali
nejen mistni obyvatelé, ale byla prodavana i pémelNemecku. Jedna se deti mesto

z lazaiskeho trojuhelniku.

Nova kolonada s Plynovymi laz#émi

Budova Plynovych lazni s neoklasicistni kolonadgla bpostavena roku 1912. Kr@m
promenadnich prostor zde byly vybudovany i prostarydejni. Prostor fied kolonadou
strezi dv sfingy.

57



Socha FrantiSka

Jedné se o jeden ze symboksta FrantiSkovy Lazn Podle legendy, ktera se k soSétdit
sediciho na kouli s rybou v ruce vazeshotni kazda zena, jez si na ni sdhne. FrantiSek
totiz predstavuje jeden z nejmaggich l&ebnych zdraj pomahajicich # lé¢eni Zenskych
potizi.

Pavilon FrantiSkova pramene

FrantiSkiv pramen je nejstarSim frantiSkoléskym pramenem a spolu s pavilonem, ktery

jej zasteSuje, slouzi jako symboldsta.
Dvorana Glauberovych prameni

Tato dvorana se ve FrantiSkovych Laznich nachazbkd 1930. Byla postavena ve stylu
neoklasicismu a jeji interiér zdobi malby z obdabliozeni 1azni. Dvorana zé&s$uje fi

prameny, a to Kostelni, Glauber IIl a Glauber IV.
Aquaforum

Swt vody a relaxace ve FrantiSkovych Laznichépbkazdého. Navdenikim jsou zde
k dispozici vodni skluzavky, fiky, tobogan, vodni jeskgna mnoho dalsiho na 157G m
vodni plochy.

Motyli dém Zirovice

Motyli dam Zirovice se nachazi nedaleko FrantiSkovych Ladainav&vniky zdecekaji
krasni exotiti motyli z Afriky, Ameriky, Asieci Austrélie. Motyly je zde moZné sledovat

ve vSech etapach vyvoje, od ¥, pes housenku, kuklu az po Zivého motyla.
SO0S

Narodni girodni rezervace SOOS se nachazi asi 6 km od Bkawmfich Lazni.
Jde o potstatky slaného jezera, které sthém staleti femenilo v raSelini& a mineralni

prameny. Kromd chrargnych Ziva@icht a rostlin se zde nachazeji také ymiatky
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vulkanické ¢innosti projevujici se bahennimi Wiy a mineralnimi prameny. Rezervaci
vede poutava n&na stezka.

Lazné Kynzvart

Mésto Lazri Kynzvart se nachazi zhruba uprest trojuhelniku lazeskych ngst Karlovy
Vary, Marianské Lazha FrantiSkovy Lazh Vyznamna je ve iste lazaiskactvrt, ktera
vdéci za swij vznik ttem dafim prirody: blahodarnému klimatu, mineralnim praren

a loziskim slatiny v okoli.
Zamek Kynzvart

Klasicistni zamek Kynzvart pat k nejkrasgjsim zamkm v Karlovarskem kraji.
Je obklopen anglickymifodnim parkem o rozloze 300 ha. Krdkrasného exteriéru stoji
za pozornost i expozice uvhitdmku, ktera zahrnuje unikatni sbirky byvaléhmtekého
kanclée Metternicha. Lze navstivit kantb&u knihovnu, pracovnu, kacky saldn
se¢tyfmi cennymi olténimi obrazy, zameckou zbrojnici, kagii slavny kabinet kuriozit

s egyptskymi mumiemi, ibenem Marie Terezie, psacim stolem Alexandra Demas

a dalSimi zajimavostmi.

Tepla

Teplé je rozlohou devatou né&jsi obci vCeské republice.

KlaSter premonstrati

Tato narodni kulturni pamatka byla zaloZzena v rbt83 ceskym velmozem Hroznatou.
Na peelomu 17. a 18. stoleti byl klaster bardkpresta¥n, k posledni festavid doSlo
na z&atku 20. stoleti, kdy byla vybudovana nova knihowpelu s parkem. Klasterni
knihovna obsahuje 100 000 svéz& pati k nejstarSim a nejvyznarj8im historickym
knihovnam vCeské republice. NejcedSi stavbou v areélu je kostel &tovani Panny
Marie postaveny v letech 1193 — 1232.
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4.2.2 Turistické atraktivity v N émecku

Tato podkapitola se bude zabyvat popisem turisticksttraktivit v Nmecku. Informace

0 zajimavostech jsoterpany z webovych stranek jednotlivyckisn

Marktredwitz

Marktredwitz leZi v Gdolieky Kossein jen par kilométrod hranic Leskou republikou.
Jde o atraktivni nakupni &sto, ale také je zde k widi mnoho zajimavych historickych

pamatek, jez naustniky jisté¢ oslovi.

Historicka radnice

Historicka radnice byla postavena vroce 13&énpnou dvou ¥Zi byvalého hradu.
Svou sodasnou podobu ziskala radnice v letech 1591 az 1892.dok¢ se v gizemi
historické radnice nachazely obchody a v horniniephyl tanéni sél. V sodasné dob

se v Echto prostorach nachézi turistické infocentrum.

Muzeum Egerland

Muzeum je zarené pedevSim na kulturniginy Chebska 19. stoleti a prvni poloviny
20. stoleti. Nejedna se pouzeiegstaveni tohoto regionu, algedevsim o jeho vyvoj, kdy
byly obyvatelé Chebska po druhéttwe valce vyhnani z rodné vlasti. Nawstik zde
pozna, jak se tehdy na Chebsku Zilo, a sezndmakse ¢ mistnimiemesly, piimyslem,

venkovskou kulturou apod.
Kostel sv. Terezy

Tento kostel byl postaven roku 1776 ve stylu baictkrkostel v Cechéach. Dle zdréjbyl
totiz architektem toho kostela neznafgch pochéazejici z ChebRegnicky pult a hlavni

oltér jsou v sodasné dob ve stylu pozdniho rokoka. Za zminku stoji takéskéafresky.

Hof

"Hof - in Bayern ganz oben!", tak mistdésto nazyvaji své &sto. Doslova felozeny

znamend tento slogan ,Hof - v Bavorsku @phahde!”, ale jeho vyznam je mnohoztrgy.
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Oblastni muzeum

Muzeum m&sta Hof bylo zaloZeno jiz roku 1910. Muzeum nalmiavStvnikaim nekolik
stalych expozic, mezi které pamnapiklad Utk a odsun®, ,jiny kraje a nista“,

,Remesilnictvi a Zivnostnictvi“ a dalsi.
Hofska radnice

Jde o jednu z nejcharakteré§Sich budov Hofu, kdy spote¢ s naproti stojicim kostelem
sv. Michala, ktery bude popsan nize,vtypicky obraz mista. Vystavba nové radnice
za&tala v roce 1563 v renesarim stylu. Radnice nebyla v minulosti pouze sidlasstské
spravy, ale plnila vicedgla. V prizemi bylo pekestvi, v prvnim pae mistnosti pro radni,
soud a méirna a do druhého patra se chodiloétgntakze jeji vyuziti bylo obdobné
jako u historické radnice v Marktredwitz. Nas#tikim Ize také dopoxit vystoupat

na radnini v&Z, na niz vede 152 schipd je z ni krasny vyhled na okoli.
Kostel sv. Michala

Kostel byl pivodre vybudovan jako kaple vyseena sv. Michalovi, svatéemuiki a Marii
Magdaler po zaloZeni rsta kolem roku 1260. V roce 1536 byl kostel jmemolavnim
evangelickym Kkostelem &sta. Tento kostel zaujme svym prostornym interiérem
a skvostnymi varhanami z roku 1782. Na nich prduitlg@orddaji koncerty vyznamni

varhanici.
Zoologicka zahrada

Zoologicka zahrada zaloZzena roku 1954 se nachldiine ¢asti nesta, v rozlehlém parku
Theresienstein. Na na¢shiky tu ¢eka fiblizné sto druli zvirat ze vSech kontineint

Nekteré z vylgha jsou navdtvnikim pristupné tak, Ze mohou byt vimém kontaktu
se zviaty.

Plauen (Plavno)

Mésto Plauen je nef#Sim neéstem kraje Vogtland a v pravém smyslu slova jent@sto
krajek".
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Muzeum krajek

Muzeum bylo otekeno roku 1984 a jedn& se o jediné muzeum krajedént Nemecku.
Navsevnikam jsou zde fedstaveny tyto jedir@é vyrobky ¥etrg jejich historické zrany
a designu. Pmo v muzeu se také nachazi obchod s krajkami, rkdfi navstvnici

moznost si krajky zakoupit.
Stara radnice

Tato radnice srenesamm Stitem zroku 1548 je jednim ze synibahésta Plauen.
Radnice byla postavena roku 1382 a jeji Stit zdwhd] z roku 1548, ktery je dilem
mistnich hodin&i. Podobg jako radnice v Hofu, tak i tato radnice mé vyhtidéu &z,

na kterou vede 230 schindPo jejich zdolani se na¥shikam naskytne vyhled nadsto.
Kostel sv. Jana

Jednd se také o jeden ze synibwmbsta, jeho d¥ 52 metfi vysoké barokni &e s kopuli
jsou viditelné jiz z dalky a tud typicky obraz mista. Tento kostel byl postaven roku 1122

a je jednim z nejstarSich kosiele Vogtlandu.
Luther av kostel

Tento evangelicky kostel byl postaven v letech 169322 a péi k nejstarSim baroknim
kostefim ve stedni Evrog. Své jméno kostel nese podle Martina Luthera. &ikk roku
1883 @i oslavach 400 let od Lutherovo narozeni. Pod kestese nachazi park

se vzrostlymi stromy a R&inovymi zahony.

Bayreuth

Univerzitni nésto Bayreuth je neptSim nmeéstem Hornich Frark Historického vyznamu
dosahl Bayreuth jako markr&ti rezidence a stoznamym se stal diky Richardu

Wagnerovi a jeho kazdotnim hudebnim festivam.
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Muzeum Richarda Wagnera

Muzeum Richarda Wagnera s narodnim archivem a wjinkm pracovid&m se nachazi
ve vile ,Wahnfried“. Bylo ote¥eno v roce 1976 a od té doby je mistem vyzkumu
a zprostedkovani nejen Zivota a dila skladatele Richardagrwea, ale také historie

vzniku, rozvoje a provozu bayreuthskych hudebnéstivab.

M éstsky kostel

Stavba tohoto w®stského gotického kostela ¢azda roku 1375. #odne se jednalo
o romansky kostel, ktery byl ovSerregta¥n na jiz zmigny goticky. Za dominantu ésta
Ize ozndit dvé véZe tohoto kostela gidlicovymi sttechami, které jsou mezi sebou

propojeny kamennym mostem.
Novy zadmek

Byl rezidenci markrabat z Bayreuthu. Markfdkedich a pruska princezna Vilemina jsou
v Bayreuthu nejvyznan@Bimi postavami 18. stoleti. Novy zamek, ktery Ipgstaven
v roce 1753 francouzskym stavitelem, se vyma pikladnym zgisobem prvky
bayreuthského rokoka. Nachazi se zde zahradni ppkbpovy pokoj, hudebni salonek

markratgnky Vileminy a slavny kabinet zrcadlovycltipku.
Weiden

Mésto se s#toznamymi sklarnami a tovarnami na porcelan naliééé rkolik

historickych zajimavosti.
Stara radnice

Pavodni stara radnice byla postavena v letech 153845 a pestavba do dneSni podoby
probchla vletech 1914 — 1917. Dvakrat dénmaji nav&vnici moznost slySet tony
zvonkohry, ktera je na radnici umist od roku 1983. Vifzemi radnice se nachazeji malé
obchidky.
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Kostel sv. Josefa

Tento katolicky kostel byl postaven v letech 1900901 jako nej¥tSi katolicky kostel
biskupstvi Regensburg. Vit vyzdoba byla navrzena v secesnim stylu. Kostelgsefa

je jednou z nejkrasgsich cirkevnich staveb tohoto regionu.

Selb

Selb - n&sto porcelanu.

Porzellanikon - muzeum porcelanu

Muzeum porcelanu sidli v byvalé tovarn Rosenthal. Na celkové ploSe
9 000 nf se nachazejifit muzea, jejich? expozice jsou zaimny na porcelan. Jedna
se o0 Evropské fimyslové muzeum keramiky, kde Ize #fichistorické i sodasné postupy
vyroby porcelanu. Druhym muzeem je Evropské muzeéechnické keramiky. Zde jsou
ke zhlédnuti vyrobky z keramiky a porcelanu vyub#&a napiklad v kosmonautice,
mediciré, chemii apod. Posledni je Muzeum Rosenthal, kde gedstaveny produkty

této firmy, které jsou ve $¥€ stale povaZzovany za jistou Ur@viexusu.

4.2.3 Turistické zajimavosti mimo Euregio Egrensis

I mimo Euregio Egrensis se samgn¢ nachazi mnoho turistickych zajimavosti, které
jsou i verejnou dopravou v dojezdové vzdalenosti ogsta Cheb. N&eské stra# urcité
stoji za zminku rsto Chomutov, kde jsou jak historické pamatky,tedé pro dti lakavy
Podkrusnohorsky zoopark Chomutov. Na druhou stssnonohou zajemci vydat do Pé&zn
kterd nabizi zajimavosti pro vSechngkeve skupiny. Je zde mnoho historickych pamatek
a také zoologickd zahrada a dinopark. d@stach do Bmecka rozhodh stoji za zminku

mesta Schwandorf, Regensbuiigorazd’any.

4.3 Dopravci pisobici v Euregiu Egrensis
Nyni budou popsani Zelezmii a autobusovi dopravciigobici v Euregiu EgrensisGeské

republice a Nmecku.
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4.3.1 Dopravci pasobici vCeské republice — Karlovarsky kraj

V této podkapitole budou ipstaveni Zelezoni a autobusovi dopravci ugobici
v Karlovarském kraji. U nejvyznanyich dopravé budou také uvedeny zakladni
informace o jejich fisobeni v kraji. VeSkeré informace uvedené v tétdkppitole jsou

cerpany z internetovych stranek jednotlivych doptaaa jejich propagmich material.
Zelezniéni doprava

V Zeleznéni dopra¥ pasobi na Gzemi Karlovarského kraje pouze dva dopravo Ceské

drahy, a.s. a GW Train Regio, a.s. Oba dopravcobug/ni strdné predstaveni.

Ceské drahy, a.s. jsou n&f¥im Zelezninim dopravcem Ceské republice a maji vice
jak 175letou tradici. K hlavnim odbateiim sluzeb osobni dopravy piatkraje a stat
zastoupeny Ministerstvem dopravyCR. Ceské drahy isobi jak v dalkové,

tak i v regionélni osobni doprav

Akciova spolénost GW Train Regio byla zaloZzena roku 1992 jakeogpni spolénost
Viamont, s.r.o. Tento dopravce provozuje dratpsti krajich, v Plzéském a Usteckém,
kde now zabezpéuje vlakové spojeni na trati Pize- Most spoléng s Ceskymi drahami,
a.s., dale fisobi v Moravskoslezském, Kralovehradeckém a Karkkén kraji,
kde zaji$uje provoz na tratich Sokolov — Zwotenthal a Kaylovary dolni nadrazi —

Marianské Laz#.
Autobusova doprava

V autobusové doprav pisobi vice dopradg ovSem blize popsani budou jen
ti nejvyznamgjsi. Jedna se Autobusy Karlovy Vary, a.s., STUDENGENCY, k.s.,
a Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. Pro Uplnostibu vyjmenovani i ostatni dopravci,

kteri v Karlovarském kraji fisobi.

Akciova spoleénost Autobusy Karlovy Vary vznikla 1. 7. 2001 e¢thim divize Sever
od spolénostiCSAD Plzei, a.s. Spokénost historicky navazuje na narodni pod@&AD.
V sowasné dob se jedna o nefiSiho autobusového dopravce v Karlovarském kraji,

zanestnavad 325 pracovnika vlastni 210 autobtis Spol€nost je tvéena Spravou
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spolenosti sidlici v Karlovych Varech a divizemi Cheb,aliinské Laz# Sokolov,
Kadai — Zatec, Chomutovsko, Mostecka panev a Sluknouslani ginnosti je zajidtni
zejména viejné linkové dopravy v zavazku degné sluzby v Karlovarském, Usteckém
a castén¢ i Plzaiském kraji. Na zékladsmluv zaji$uje také provoz wstskych doprav

v Chebu, Sokoloy, ASi a ve Vansdorfu. K dalSindinnostem spoknosti pati takeé
provozovani cestovni agentury, kterd se orientajg@askytovani sluzeb cestovniho ruchu

v Karlovarském kraji a Euregiu Egrensis.

Spol&nost STUDENT AGENCY, k.s., byla zaloZzena 11. 1196.9%7angiuje se na Siroké
portfolio sluzeb - pat mezi vyznamné autobusové a viakové doprav€eské republice,
dale se zabyva prodejem letenek, jazykovych a prdacb pobyh v zahranii. STUDENT
AGENCY, k.s., provozuje také vnitrostatni i mezidmi autobusovou a vlakovou dopravu

pod marketingovou zr&ou RegioJet.

Dopravni podnik rssta Karlovy Vary byl zaloZzen jiz 1. 10. 1954 a éddoby je tér¥
nepetrZit provozovatelem gstské hromadné dopravy v Karlovych Varech. Véssnosti
jsou veejnosti k dispozici autobusove linky denni &mio zvIastni linky i linky piméstské.
Vedle autobusovych linek jsou nedilnou &sti hromadné dopravy lanové drahy, které

jsou velmi specifické pro Karlovy Vary.

K dalSim podnikm pisobicim v Karlovarském kraji patdle informaci na serveru

Firmy.cz autobusy Ligneta, Cvinger bus, Flixbus.

4.3.2 Dopravci pasobici v Nmecku — Bavorsko, Sasko, Durynsko
V nasledujici podkapitole budou zmim Zeleznéni a autobusovi dopravciugobici
v Némecku v oblasti Euregia Egrensis. Informace o gchi ¢erpany z webovych stranek

dopravé.
Zelezniéni doprava

V oblasti Zeleznini dopravy fsobi na Uzemi Bavorska, Saska a Durynska vice

Zeleznénich dopravt a blize budou popsani jen ti v dané oblasti nejayarejsi.
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Spole&nost Deutsche Bahn AG je néfSim Zelezninim dopravcem na Uzemie¢hiecka.
Tato spolénost vznikla vroce 1994 jako naslednik spolkovél&mosti Deutsche
Bundesbahn aijpojenim vychodoémecké Deutsche Reichsbahn. Spotest ma vice nez

80 dceinych firem a Zelezwni doprava tvi zhruba polovinu obratu spéleosti.

Spol&nost Die Landerbahn GmbH ma na trhu osobni doprdepholetou tradici.
Spol&nost byla zaloZena jiz roku 1889. V sasné dob se jedna o vedouci spofest
spojujici vice soukromych ZeleZnich spolénosti. Pod Die Landerbahn spadé&alik

menSich dopravg jako napiklad trilex, alex, vogtlandbahn, oberpfalzbahra&d

Dopravce Agilis jezdi pod zasStitou Bavorské dopfaspol€nosti. Jedna se o relativn
novy podnik, zaloZzen byl v roce 2009. Bavorské dopf spolénost zajiSuje planovani,
financovani aftizeni regiondlni Zelez¢éni dopravy v celém Bavorsku. Jejim cilem

je prilakat vice lidi k ekologicky Setrnému cestovardkédm.

K dalsim dopravim pasobicim v dané oblasti gatnagiklad spoleénost Erfurter Bahn
GmbH.

Autobusova doprava

V autobusové dopravnepisobi v danych spolkovych zemich mnoho dopitaw&tSinou
se jednda o malé spcleosti, které provozuji pouze &stkou dopravu v jednotlivych

méstech.

VyznamrgjSim dopravcem je Regionalbus Ostbayern GmbH. Spo# byla zaloZzena
v roce 1989 a v s@asné dob obsluhuje autobusovou dopravou zhrutsiiu Bavorska.
Tento autobusovy dopravce spada pod spolst Deustche Bahn.

4.4 Tarifni nabidky dopravca puasobicich v Euregiu Egrensis

V této kapitole budouiedstaveny nabidky vySe zmafnych dopravé pasobicich v Euregiu
Egrensis. Informace jsoucerpany pedevSim z internetovych stranek dopiavc
a zpropagéich materidl. U vybranych nabidek budou také uvedeny vysledky

dotaznikového Sgni, tykajici se informovanosti mladych lidi do 2& o danych
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nabidkach, kterou se zabyvala autorka Sandnero@d4)2ve své bakaigké praci.
Jednotlivé nabidky budotlenény podle obvodu platnosti, a to na vnitrostatiih@anieni
a mezinarodni. U &Siny nabidek bude zobrazena i mapa, aby bylo @atkam az

je mozné se na danou jizdenku dopravit.

4.4.1 Vnitrostatni nabidky
V této podkapitole budou uvedeny pouze nabidkynglat Karlovarském kraji, ifpadré

v ¢asti Usteckéhdi Plzeiského kraje.
Integrovany systém Karlovarského kraje (IDOK)

Integrovany dopravni systéem Karlovarského krajde gén IDOK, umo#uje cestujicim
jezdit na jeden jizdni doklad dopravnimi piresiky méstské hromadné dopravy, autobusy
piiméstské dopravy a osobnimi aéSpymi vlaky po Uzemi Karlovarského kraje. Systém
IDOK je rozlenén na 29 zon, do kazdé zony této integrované dopeairazeno Uzemi
meést, obci a jejich¢asti podle pepravnich proud cestujicich. Také kazda stanice
¢i zastavka je pirazena do wité zony. Pokud cestujici planuje cestegvice zon, musi
si koupit vSechny zony,ips které zamysli cestovat. Do systému IDOK nejsssazeny
linky dalkové autobusové dopravy ani rychliky, eegy a vlaky IC a EC. Mapa IDOK
véetrg jednotlivych zén je patrna z obrazku 9.
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Obrazek 9 Mapa IDOK v €etné vyznateni jednotlivych zor

Zdroj: http://www.idok.info/idol, 2017

Celodenni jizdenka Karlovarsky kraj

Celodenni jizdenka nabizi cestovibud po celéCeské republice, nebo ve vybraném |
v3emi kategoriemi viakCeskych dra. Jizdenka je platna ddijmoci prvniho dne platnos
a vzdy se vydava pr@ginoho cestujiciho bez ohledu vék. Patet ujetych kilomera neni
u této jizdenky nijak omezelJizdenka je platnd kterykalien a cna regionalni varianty
této jizdenky pro Karlovarsky krajini 159 Kg.

Skupinova vikendova jizdenka Karlovarsky kraj

Skupinové vikendové jizdenka nabizi cestové sobotu, v nedli nebo ve statni svatek
po celéCeské republice, nebo po zvoleném | ve viech kategoriich viakCeskych dra.
Jizdenka je platna daimoci prvniho dne platnosti atrhe na ni cestovat aZtpcestujicich
z nichZz maximals dva mohotbyt starSi 15 letAni u této nabidky neni nijak omezencgb

ujetych kilometfi. Platnost jizdenky zakoupené u pokladidpazky je i do prvni stanic
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za statnimi hranicemi, pro Karlovarsky kraj se gdanstanice Schirnding, Bad Brambach
a Johangeorgenstadt. Regionalni varianta pro Kardéy kraj stoji 329 K Tato nabidka
by diky své platnosti i v jedné stanici za hranicemohla byt zéazena i mezi ihranini
nabidky, ovSem autorka prace je toho nazoru, zertabidka slouzifpdevsim k dopray

v Karlovarském kraji a proto byla zahrnuta do wstatnich nabidek.

4.4.2 Prihraniéni nabidky
Nyni budou popsany nabidky, které plati jaKaské republice, tak vdnecku. Jedna

se tedy o fihranini nabidky a jejich specifika budou nyni popsana.
Jizdenka EgroNet

EgroNet je mezinarodni integrovany dopravni systéery vznikl v devadesatych letech

dvacéatého stoleti. Podstatou systému je unik&déijika EgroNet.

Sitova jizdenka EgroNet je spdétey jizdni doklad Zeleztinich a autobusovych dopravc

a podnik zaji¥ujicich nestskou hromadnou dopravu cgskych a #meckych
piihraniénich regionech, konkrétmpo ¢asti Karlovarského kraje a ve vybranych okresech
Bavorska, Durynska a Saska, tedy v celém Euregrarisgs. Nabidku iiméstské dopravy
vytvari spoléné 16 zemskych okrés mest a dopravnich sdruzeni viz obrazek 10.
Autobusy jezdi na 699 linkach a vlaky na 42 Zelgzich trasach. Provoz zajife

63 doprav@, obsluhovanych zastavek a stanic je 7 334, z tBBO Zelezninich.

NejvyznamgjSi stanice jsou patrné z obrazku 10.
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Obrazek 10: Mapa platnosti jizdenky EgroNet

|& eeini A EWERAL

FMNT?iE:: BUR LA EARLONY WRY CHOBUITOY

MLTE R

v o Rl aras . hr
b SR B e : L,
:

Zdroj: http://www.idok.info/egronet, 2017

Jizdenka EgroNet je platna do 3 hodin dne nasleitiojipo prvnim dni platnosti. Prodava
se ve variantach pro jednu a¥ psob, kdy se cena pohybuje od 200 po 600/Keské
republice, v Nmecku je cena v zavislosti nagbo osob v rozmezi 18 az 38 €. V ramci
jednoho odbaveni mohou na jizdenku EgroNet cesev i déti do 15 let (nezapdtavaji
se do skupiny). Eti do 6 let cestuji vzdy bezplatnCestujici mohou také na tuto jizdenku
piepravit jizdni kolo. Jizdenka plati pro libovolpget jizd v siti linek regionu EgroNet
a muZze byt v den platnosti pouzita libovblrasto. Jizdenka EgroNet je ovSem iegmsna

a cestujici na ni musitipzakoupeni uvést své jméno d&ijmeni. Jizdenka EgreNet
je souwasré také slevovou kartou do vybranych turisticky zaiych mist. Jedna
se napiklad o slevy na vstupném do muzei, hiragod.

Sandnerova (2014) uvadi, Zze pouze 1 % respoadiariou nabidku znalo a vyuZzivalo,
piitom 67 % z nich jezdilo vlakemekolikrat do tydne. DalSich 11 % dotazovanych danou

nabidku znalo, ale nevyuzivalo a celych 88 % redpoti danou nabidku neznalo a z toho

71



28% cestovala vlakem alespa@x do tydne. Neznalost této nabidky mezi mladysriedy
pomeérné velkd, coZz bude mozné &t si i v praktickécéasti této prace, kde prayednou

z cilovych skupin budou i mladi lidé.
Skupinova vikendova jizdenka + Nmecko

Jedné se o jednodennfaiou jizdenku pro vikendové cestovani po c&bské republice,
nebo po vybranych krajich, a ¥meckém pihranti. Tato jizdenka plati pouze v sobotu,
nebo v nedi, nelze na ni jet ve statni svatek. U této jizdeneni Zadné omezeni ujetych
kilometni a sodasré na ni niize cestovat azép osob, ovsem maximairdvé osoby mohou
byt starSi 15 let, proto je tato nabidka vhodnéiikbgn pro rodinné vylety. Je mozné
ji zakoupit v celostatni variakitkdy plati v celéCeské republice a vémeckém pihranii,
nebo jsou v nabidce regionalni varianty pro konkrktaje, kdy vzhledem k tématu prace
je nejzajimayjsi nabidka Karlovarského kraje &énmeckého gihranici. Nakup této jizdenky
neni mozny v fedprodeji a jde tedy koupit pouze v den jizdy a&gepa je 329 K Mapa
platnosti této varianty je uvedena niZze na obrakkua je shodna s platnosti Celodenni

jizdenky Karlovarsky kraj + Bmecko, jejiz specifika budou popséna v dalSi pottisizp
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Obrazek 11: Mapa platnosti Skupinové jizdenky Karlovarsky kraj + N émecko,
Celodenni jizdenky Karlovarsky kraj + Némecko

Zdroj:http://old.cd.cz/assets/mezinarodni-cestofi@adienka/cestovani-v-prihranici-s-

nemeckem/mapa-platnosti_1.pdf, 2017, upraveno

| 0 seznameni mladych lidi s touto nabidkou serkat8andnerova (2014) zajimala ve své
bakal&ské praci. Tuto nabidku znalo celkem 56 % respaiigdemichz 15 % ji sotasré

i vyuzivalo. DalSich 44 % respondérst touto nabidkou nebylaikec seznameno.
Celodenni jizdenka + Nmecko

S touto jizdenkou Ize cestovat libovelkterykoliv den v tydnu a jeji platnost je Yipack
varianty pro Karlovarsky kraj shodnd s platnostiu@kové vikendové jizdenky
Karlovarsky kraj + Nmecko. Na tuto jizdenku ovSemube cestovat vzdy pouze jedna
osoba a také neni mozno ji zakoupitregprodeji. Ani u této nabidky neni nijak omezen

pocet ujetych kilometi a jeji cena pro zmobvanou variantu je 259K
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Nyni budou opt shrnuty vysledky dotaznikového &eti autorky Sandnerové (2014), ktera
se zabyvala i seznamenim cestujicich s touto nabidk % respondeintdanou nabidku
znalo a vyuZivalo, 56 % bylo o nabidce informovaale, nevyuZivalo ji a 38 % danou
nabidku neznalo tbec, gicemz celd ¢tvrtina z nich jezdila viakem minimain
jedenkrat tyda.

MPS Landerbahn

MPS neboli maly pohra&mi styk, je nabidka proffranini jizdy vSech fimych viaka
Ceskych drah a spaieosti Vogtlandbahn, Oberpfalzbahn a na vybranyatictt dopravce
Agilis. Jednd se o vyhodné ré&h jizdné pro cestovani ndklad z Chebu do Hofu,
Marktredwitz, Selbu¢i Plauen. Zakoupené jizdenky mohou byt jak jedriwagm
tak i zpaténi a je moznost zakoupit za zvyhedou cenu i jizdni doklad pro kolo.
Napriklad z Chebu do Marktredwitz stoji jednosma jizdenka pro dosfgho 63 K,
z Chebu do Hofu 105K

Bayern-Bohmen-Ticket

Jedn& se o nabidku, ktera cestujicim urog cestovat po celém Bavorsku a tak&sti
Ceské republiky. Tato jizdenka je nabizena pro jeghygt osob. Prvni cestujici zaplati
castku 28 € a kazdy dalSi pak navic 6,60 €. V rgeudmé jizdenky pro jednu nebo &dv
osoby niize cestovat libovolny et diti do 15 let, které ovSem musi byt fiuzenském
vztahu s platicim cestujicim (r@di prarodie). Bayer-Bohmen Ticket plati vélsecku
pouze v regiondlnich vlacich, neni ho tedy mozZnézftonagiklad ve vlacich IC, EC.
To samé plati i n&eské stra#y kdy je mozné tuto nabidku uplatnit ve vlacichekatrie
expres, rychlik, sfgny a osobni vlak. Ve vSedni dny je jizdenka platna
od 9. hodiny do 3. hodiny néasledujiciho dne. V $oba v nedli je jizdenka platna
od pilnoci prvniho dne platnosti do 3. hodiny nasledbpcdne. Jizdenku neni mozné
zakoupit nikde \Ceské republice, jeji nakup je mozny pouze émeckych pokladnich
piepazek, v @8meckych vlacich z prodejnich autorhatebo u Bmeckého pivodéiho.
Na obrazku 12 je znézafma mapa platnosti této nabidky. Sedou barvou jeanéna

platnost na #mecké straty modrou barvou je znazame platnost \echéach. V Nmecku
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je rozsah platnosti &Si, nez je uvedeno na obrazku 12. Jizdenka platda stanic
uvedenych u Sipek.

Sachsen-Bohmen-Ticket

Jedna se o podobnou nabidku jako Bayer-Boéhmen-Tieke jeji platnost, jak jiz nazev
napovida, je nagmecké strativ Sasku a také sasti Ceské republiky. Jizdenku je mozné
zakoupit pro jednoho aZzép cestujicich, kdy zakladni cena za jednoho ceshgi
je 26 € a kazdy dalSi spolucestujici zaplati 6 €anici jednoho odbaveni pro jednu nebo
dvé osoby je mozné ippravit libovolny pdet cti do 15 let, které ovSem musi byt
v pribuzenském vztahu s platicim cestujicim (Eediprarodie). Jizdenka je platna
jak ve v8edni dny, tak o vikendu, ve v8edni dnyotiodiny do 3. hodiny nasledujiciho
dne, v sobotu a nélil je jizdenka platnd odgbnoci prvniho dne platnosti do 3. hodiny
nasledujiciho dne. Jizdenka je platnadmécku v regionalnich viacich aleské republice
plati v pihrangni prepra¥ ve sgsnych a osobnich vlacich.fiPcestovani \Ceské
republice mohou cestujici na tuto jizdenku cestowddky vyssi kvality, jako jsou vlaky
IC, EC a EN. Jizdenku neni mozné zakoupit nikdeské republice, jeji nakup je mozny
pouze u Bmeckych pokladnich ippazek, v #meckych vlacich z prodejnich autoriat
nebo u 8meckého pivodiiho. Platnost jizdenky je patrnéa z obrazku d€rvenou barvou
je zvyrazina platnost na Uzemidhecka a modrou barvou platnost na Uzéregké
republiky. Na ®mecké stra& je rozsah platnosti nabidkyétgi, nez je zobrazeno

na obrazku 12. Jizdenka plati az do stanic uvedenygipek.
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Obrazek 12: Mapa platnosti nabidek Bayern-Béhmen-Téket a Sachsen-Béhmen-
Ticket
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Zdroj:https://www.yumpu.com/de/document/view/324358it-dem-sachsen-bohmen-

-ticket-gunstig-nach-tschechien-bahnde, 2017

Touren-Ticket

Tato nabidka je platnaigdevsim Wasti Saska a jeji platnost zasahuje i @eské

republiky. Mapa platnosti je patrna z obrazku 1lzddnka plati od porti do patku
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od 8. hodiny do 3. hodiny néasledujiciho dne. V $obe nedli a ve svéatek plati tato
jizdenka od plnoci prvniho dne platnosti do 3. hodiny nasledbhjcdne. Na tento jizdni
doklad miZe cestovat maxim&inpét cestujicich spota¢ se temi dtmi mladSimi 15 let.

Kazdy cestujici ma také moznost s sebou bezpfagpravit jizdni kolo. Cena pro prvniho

cestujiciho je 9 €, kazdy dalSi cestujici zaplai 7

Obrazek 13: Mapa platnosti nabidky Touren-Ticket
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Zdroj: http://lwww.laenderbahn.com/vogtlandbahngicfpreise/, 2017

Saale-Naab-Hopper-Ticket

Saale-Naab-Hopper-Ticket zakoupeny u dopravce Biederbahn je platny takéGeské
republice, a to v useku Cheb statni hranice — Cl@hecrt je tato nabidka platna
od 9. hodiny do 3. hodiny nésledujiciho dne, o wéke plati tato jizdenka odujmoci
prvniho dne platnosti také do 3. hodiny nasledogiaine. U této jizdenky je jako u jedné

z méala omezeni kilomety kdy cestujici na ni fize maximalg ujet 50 km. Jeji cena je 9 €.
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Hof-Cheb-Tagesticket

Jedna se o jednodenni jizdenku platnou ve vSedwi adh 9. hodiny do 3. hodiny
nasledujiciho dne. O vikendech a ve statni svékplatnost od {noci prvniho dne
platnosti do 3. hodiny néasledujiciho dne. JizdemkeZiuje libovolny p@et jizd na trati
Hof — Cheb. Cena této jizdenky je 12 €.

Obrazek 14: Mapa platnosti jizdenky Hof-Cheb-Tagestket
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Zdroj: http://bahnland-bayern.de/de/tickets/reglertackets/hof-cheb-tagesticket, 2017

4.4.3 Zahrani¢ni nabidky

Bayern-Ticket

Jizdenka Bayern-Ticket uminZje drziteli cestovat libovoth po celém Gzemi Bavorska.
Jizdenka je dostupna ve dvou variantach. Prvniantou je Bayern-Ticket, ktery ma
platnost ve vSedni dny od 9. hodiny do 3. hodingledujiciho dne, v sobotu, v rid
a ve svatky plati odgtnoci prvniho dne platnosti do 3. hodiny nasledbjcdne. Druhou

variantou je Baryern-Ticket-Nacht, ktery jeen pro noni cestovani, plati ve vSedni dny
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od 18. hodiny do 6. hodiny nasledujiciho dne. Vatopv nedli a ve svatek je platnost
druhy den prodlouzena az do 7. hodiny. Bayern-TickBayern-Ticket-Nacht je mozné
zakoupit jak pro prvni, tak pro druhou vozovotidd. | vtomto pipad se jedna
0 negenosnou jizdenku a musi na ni byt uvedena jménehvéestujicich. Ve variantach
pro jednu a d¥ osoby mohou na tuto jizdenku cestovéti do 15 let v libovolném piiu,
musi byt ovSem viflbuzenském vztahu s drzitelem jizdenky (dcera/synucka/vnuk).
Cena jizdenky Bayern-Ticket je pro prvniho cestbp25 € ve druhé vozovéde, 37,50 €
v prvni vozové ttidé. Varianta Bayern-Ticket-Nacht je le4ai a stoji pro prvniho

cestujiciho ve druhé vozoviéde 23 €, v prvni vozové&idé 34,50 €.

Sachsen-Ticket

Jedna se o nabidku, ktera je platna v celé olkastka. Cestovat na niide jedna azZ &
osob ve druhé vozovéidé. Cena jizdenky pro jednu osobini 24 €, kazdy dalSi cestujici
priplati 6 €. Jizdenka je platna ve vSedni dny odd@liny do 3. hodiny nésledujiciho dne,
v sobotu, v nedli a ve statni svéatky je platnd odlpoci prvniho dne platnosti do 3. hodiny
nasledujiciho dne. Jedna se oieepsnou jizdenku a je tedy nezbytné, aby na nhusic
cestujici uvedli své jméno. Na tuto jizdenku veargéch pro jednu nebo &wsoby nize
cestovat libovolny piet cti do 15 let (i zde je nutnyifibuzensky vztah s drzitelem platné
jizdenky).

K dalSim nabidkdm, které mohou cestujici vyuzitimami Nemecka, paf Quer-durchs-
-Land-Ticket a Schones-Wochenende-Ticketé @bdenky jsou platné po celémeidecku
a mohou byt zakoupeny pro jednu &k gsob. Quer-durchs-Land-Ticket plati jak ve vSedni

dny, tak o vikendu, Schénes-Wochenende-Ticketggplpouze o vikendu.

Dopravci nabizeji cestujicim i dalSi nabidky, ajejit nezasahuji §liS do Euregia

Egrensis, a proto nebudou v praci dalermmény.
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5 Analyza aktualni marketingové propagace vybranychuristickych

cili a dopravnich nabidek
V této kapitole bude zhodnocena jednak marketingagpagace jednotlivych turisticky
zajimavych mist v Euregiu Egrensis, a to jak vstickych infocentrech, tak na internetu.
Dale budou zhodnoceny infordrd materialy dopravg ve kterych jsou jgdstaveny vyse

zmireéné tarifni nabidky.

5.1 Zhodnoceni propagace jednotlivych turisticky atrakivnich mist

Pro analyzu marketingové propagace byla navstivenaticka infocentra jak Ceské
republice, tak v Mmecku. VCechéach byla navstivena infocentra v fést&@m trojuhelniku,
tedy v Maridnskych Laznich, FrantiSkovych LaznictKKarlovych Varech a dale byla
navstivena i dalSi infocentra, konkrétm Chebu a v Sokolav V Némecku se jednalo
o infocentra v Martredwitz a Hofu. Cilem naw8t infocenter bylo zhodnotit, jaké
turistické atraktivity jsou v jednotlivych infoceeth nabizeny, ffpadr® zda maji
infocentra vCeské republice k dispozici i propamé materialy #meckych pihraninich
mést a naopak. Zatnem také bylo zjistit, zda nabizené typy na vylejednotlivych

infocentrech jsou z danéhaista dostupné w¥ejnou dopravou.
Turistické infocentrum Marianské Lazné

V turistickém infocentru v Marianskych Laznich jeopagovano &kolik, autorkou prace
vybranych, turisticky zajimavych mist. Na&wgtikim jsou k dispozici informani
materialy o zamku B®v nad Teplou, LaznKynzvart, dale zde najdou pozvani k névét
Karlovych Van i Chebu. Co se tg informaci o vyletech do¢émeckého gihranii, mohou

si zajemci odnést pouze jednu brozurku o vyletecltabko-saskéhotfhranci. Najdou

v ni nagiiklad informace o hradu Loketi némeckém nistt Johanngeorgenstadt. BohuZzel
v tomto infocentru nebyly k dispozici ani Zadné emitly o partnerském &t Weiden.

V kazdém navstiveném infocentru byl uréfspoutavy stojan s katkami nejiazngjSich
turistickych cifi jak z daného regionu, tak z celé republiky. Nadéakartéce je vzdy
uveden kontakt na dané misto, oteviraci doba & ddkité informace, coz je pro turisty

velmi praktické. Fotografie stojanu je k nalezemiNoze C.
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VétSina mist, které byly v infocentru nabizeny jakwytna vylet, je véejnou dopravou
dolie dostupna, pouzesktera mista byla vice vzdalena a na jednodennit \bjlegejme

nebyla idealni. Slo najklad o nésta Vysoké Mytasi MéInik.
Turistické infocentrum FrantiSkovy Lazn é

V tomto infocentru byla z Karlovarského kraje prgpaana pouze dvmeésta, a to Karlovy
Vary a Cheb. Z &meckych ngst zde byly k nalezeni informace pouze &thMaktredwitz
a jiz zmireny let&ek nabizejici tipy na vylet &esko-saském ftfhranti. Prag
do Marktredwitz jezdi z FrantiSkovych Laznfipy vlak kazdé d& hodiny. Rimy vilak

jezdi také do Hofu, k tomutodstu ale Zadné letly v infocentru k dispozici nebyly.

Mnozstvi propagéich materidll nebylo tak rozsahlé jako v Marianskych Laznich,

ale vSechna nabizena mista jsourdatpstupna vejnou dopravou.
Turistické infocentrum Karlovy Vary

V karlovarském infocentru bylo k dispozici mnohoopag&nich letak autorkou
vybranych turistickych zajimavosti. Nagénici zde ziskaji materidly o hradu a zamku
Be¢ov nad Teplou, zdmku Kynzvart, kld&epremonstrét v Teplé, hradu Loket, parku
Boheminium a také jsou zde informacieyazie o méstech v Karlovarském kraji, jako
je Cheb¢i Marianské Lazw, ale propagovany jsou i d¢sta mimo Karlovarsky kraj,
napgiklad Chomutov, Plae nebo Jachymov.ifno mesto Karlovy Vary vydava brozury
s tipy na vylet, kde jsou kramjiz zmirgnych mneést predstavena i #sta Sokolov
a FrantiSkovy Lazn V tomto infocentru ovSem nebyly Zadné materialyndmeckym
méstim, pricemzZ i z Karlovych Vat je do Nemecka relativéh dobré spojeni, ijblizné
kazdé d¥¢ hodiny. VeSkera vySe uvedena mista, o kterych byfiarmace v infocentru
k dispozici, jsou dote dostupna wejnou dopravou.

Turistické infocentrum Sokolov

V infocentru v Sokolo¥ byla jako v jediném dostupna mapa #aovana jiz dive v praci,
a to mapa Euregio Mobil, vydana sdruzenim Euregjefsis. V této mapjsou vyznéeny

81



vesSkeré turistické zajimavosti v dané oblastet® jejich striéného popisu. Jsou
zde uvedeny také zakladni informace o jizdence Ngfrca o dopravcich gsobicich
v daném regionu. DalSi letaky byly z&ifené pedevsim na obce aésta v blizkém okoli
Sokolova, nafiklad Chodov nebo Horni Slavkov, nebyla zdéi{ propagovana &si
meésta v kraji jako Cheb nebo Karlovy Varygm byl wnovan pouze jeden spotey
material pedstavujici Zapadeské laza. Ani let&ky jinych WwtSich mést mimo
Karlovarsky kraj v tomto infocentru nebyly. Naopakla pongrn¢ dost zdiraziovana
moznost vylei do rdmeckého ghranti. | vtomto infocentru byl zajenien nabizen
let&ek stipy na vylet ¥esko-gmeckém pihranti a byla zde propagovéana i dalSi
némecka ndsta, jako Waldsassen, Klingenthal, Schwandorf df@daOvSem ne do vSech
uvedenych, jakeskych tak Bmeckych rgst, je pro pipadné zajemce o na¥gt daného
meésta vhodné spojeni kgnou dopravou.

Turistické infocentrum Cheb

V chebském infocentru bylo rozhatinejvice dostupnych informaci émeckych nistech
ze vSech navstivenych infocenter. To je dafemlevSim polohou #sta, které lezi ze vSech
navstivenych nejblize kmeckym hranicim. Informace zde nawdtici mohou ziskat
o mestech Marktredwitz, Hof, Klingenthal, Arzberg a BelLet&ky jsou bul’ zantiené
na shrnujici informace o #st¢, nebo vyzdvihuji jednu danou atraktivitu.¢c&skych ndst
jsou k dispozici materidly ipdevsim k vyznan#sim mestim, jako jsou Karlovy Vary,
Marianské Laz#é a FrantiSkovy Lazkh Do vSech propagovanychést jak v Karlovarském

kraji, tak v iemeckém pihranti je relativré bezproblémové spojeniiggnou dopravu.

Dopravni spojeni z Chebu do jednotlivych turistickgjimavych mist bude detaika

rozebrano v dalSi kapitole.
Turistické infocentrum Marktredwitz

V turistickém infocentru v Marktredwitz  byly nabipe predevSim materialy

k zajimavostem v tomto &st. Dale zde byly nav&enikim k dispozici i letéky dalSich
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némeckych mndst, jako je Hof ¢i Weiden. Zéeskych mist zde byl pouze leték

0 zajimavostech #sta Chebu.
Turistické infocentrum Hof

Ani v infocentru Hof nebyla&eskd mista nav&tvnikim pxilis nabizena. K dispozici zde
byly pouze informani broZurky o mistech Cheb a FrantiSkovy L&zrcoz je vzhledem

k ptfimému vlakovému spojeni déchto nest vhodné.
Propagace turistickych cili na internetu

Co se tye propagace jednotlivych vybranych turistickychtmis internetu, vSechnagsta
maji internetové stranky, na kterych se informadéchto zajimavych mistech nachazeji.
Pouze na webovych strankackisnKarlovy Vary, Loket a Weiden jsou uvedeny inface

o dostupnosti danéhoasta véejnou dopravou. Dale Ize jako pozitivum zminit mogin
volby u rekterych webovych stranekémeckych nist na peklad doc¢estiny. Jednalo se
konkrétre o mesta Hof, Bayreuth, Selb a Weiden. U ostatniémeckych nist bohuZzel
moznost volby jazyka na webovych strdnkach nebytisgozici. Na webovém portale
kudyznudy.cz jsou uvedeny informace o viech anabmypch nistech vCeské republice.
Jsou zde popisy konkrétnich zajimavostétw aktualit o daném gst. Informace jak
0 ceskych tak o #&meckych mistech jsou uvedeny na internetovych strankach
tripadvisor.cz, kde jsou zmina nejzajima¥Si mista v konkrétnich &stech. Fotografie
a recenze danych atraktivit na tyto stranky vklagdamy nav&vnici, ale bohuzel zde chybi

zakladni popiséchto zajimavosti.

Také na Facebooku maji vSechnasta vytvdené své stranky, kde jsou fotografie

a upozorgni na akce konajici se v danénat.

5.2 Zhodnoceni propagace tarifnich nabidek dopravit

Brozurka Porcelanové a lazéské drahy Cheb — Hof

Informani materidl vydany gstem Hof ve spolupraci s &stem Cheb je vytien

v dvoujaz¢né podoB. Z jedné strany je psanémecky a pi otoceni jsou ty samé
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informace uvedené i ¥eském jazyce. Upragtd brozurky se nachazi zakladtgské
a nimecké fraze, které by se cestujicithyyletu mohly hodit. Letak je za#en gedevsim
na gredstaveni zajimavych &st na trase Cheb — Hoften&i se v rim dozvi nejprve
zakladni informace o trati Cheb — Hof, dale zdeloajtipy na vylet jak viejnou dopravou,
na kole, tak pro i, jsou zde uvedeny turistické zajimavosti, ktem@ji moZznost
navsevnici na vyletech vi&. Ke kazdému tipu na vylet je takélpZena mapka, néjklad
plan nesta, etrg vyznaeni zajimavych mist. Vhodné by bylo tiggad tato ndsta
propojit trasou a vytvdt tak pro navitvnika plan cesty v danéme¢si. Dale by bylo
vhodné zminit nafiklad tarifni nabidky, které by cestujici mohl§i pest do €chto nest

vyuzit. Vybran&asti letdku jsou k nahlédnuti ¥ijpze D.
Vyhodné jizdné - cestovani mezi Karlovarskym krajemSaskem a Bavorskem

Prakticky letéek vydavanyCeskymi drahami, informuje cestujici o moznosteckv sl
pii ptihraniénim cestovani. Obsahuje informace o jizdenkachy jakEgroNet, Skupinova
vikendové jizdenka + &necko, Celodenni jizdenka +hMecko nebo oiphranini nabidce
MPS. Strién¢ jsou v rim také uvedeny informace o tipech na vylet v obla&mneckého
piihranti, je zde zmisno napgiklad mésto Cheb, narodnitfpodni rezervace Soos, muzeum
v Hofu ¢i muzeum krajek v Plauen. Dal&iast letaku se také zabyva lagkym
trojuhelnikem, tedy Karlovymi Vary, Marianskymi L@&mi a FrantiSkovymi Lazimi.
Tento letak obsahuje také jizdidid pro trd z Chebu do Hofu, a préwz toho divodu byl
letak k dispozici pouze do zmy jizdnihotadu v prosinci 2016, protoze poté se jiz jizdni
fad v letdku stal neaktualnim a letak jiz nemohl fgtbizen cestujicim, coz je dle autorky
prace Skoda, jelikoz letak pro cestujidelpled® shrnoval slevy v fhranii. Bylo by
vhodné proto tento letak vytibve verzi, kterd by ovSem neobsahovala jizdwi a letak
by bylo mozné nabizet delSi dobu. Jediné, co laaito inform&nimu materialu vytknout,
je uvedeni podminek u jizdenky EgroNet. V infornshcje uvedeno, Ze na tuto jizdenku
mohou cestovat aZitdéti ve vku 6 — 15 let. Z toho Ize chapat, Ze i 15let& dite

na jizdenku EgroNetippravit bezplath Tak tomu ovSem neni, 15letédjg jiz brano jako

dosgly cestujici. V tomto ohledu by bylo dobré inforneae letdku opravit. V &meckém

84



letaku, ktery bude hodnocen déle, jk\déti uveden sprav a to od 6 do 14 let. Obsah
celého letaku obsahujé¢ijpha E.

Informace k jizdence EgroNet

Tuto brozurku vydava Dopravni sdruzeni Vogtlandiggopracovnim sdruzenim EgroNet.
Tento material obsahuje obecné informace o jizdem&etre jejiho vzniku, informace
0 pasobicich dopravcich apod. Sargjae jsou zde také uvedeny tarifni podminky této
nabidky wetrg rozsahu platnosti. Stné jsou zde zmigny také tipy na vylet, po#nné
rozsahla jec¢ast obsahujici informace o slevach a zvykodrh, které mohou cestujici
po predlozeni jizdenky EgroNet vyuzit. Na 2Z&ysou vyjmenovani dopravci a teat
na kterych je jizdenka EgroNet platna. K jizdengeoBRlet je vydavano vice inforrtaich
materiahi. Krom¢ nyni popisovaného je cestujicim k dispozici i jizdad k EgroNetu,
ktery obsahuje jizdnfdd vSech spéj na které jizdenka EgroNet plati. 1 ¥m jsou
uvedeny také zé&kladni tarifni podminky této jizdealdale gkolik pozvanek do st jako

je Cheb, Karlovy Varyéi Hof. Poslednim vydavanym materidlem jsou Dennietyy
v Ctyizemi. Tatocesko-rfmecka brozura obsahuje 16itima vylet v oblasti platnosti
jizdenky EgroNet, pouze oviem dva z nich jsoGeské republice. U kazdého vyletu
je také zobrazena mapa daného mista.ridze F jsou k nahlédnuti vybrangsti

popisované brozurkycetre tipu na vylet.
Jizdni ¥ad Oberpfalzbahn

Tento letéek vydany spoknosti Die Landerbahn obsahuje jizdad trati Marktredwitz —
Cheb — Hof a zg. Struené jsou zde uvedeny zakladni informace o jizdenkaoh-HCheb
Tagesticket, Bayern — Tickeét Saale — Naab — Hopper — Ticket. Také jsou zdensmyi
informace o mistech Cheb, FrantiSkovy L&gnSelb¢i Hof. U kazdého z&chto nest jsou
zmirgny turistické zajimavosti, které mohou n&wstici vidét. Filoha G obsahuje

vybranéhaiasti tohoto letaku.
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Tipy na vylet v Bavorsku

Let&ek vydany spoknosti Deutsche Bahn obsahuje mapu platnosti jizddSekyern-
Ticket, Wetné zakladnich podminek této nabidky. Na #ggou zobrazena zajimava mista,
ktera se v oblasti platnosti jizdenky nachazejietnt zakladnich informaci o oteviraci
dokg, vzdalenosti od vlakové zastavky, vstupném apod.
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6 Analyza dopravni dostupnosti a cenovych nabidek deybranych
turistickych mist

Cilem této kapitoly bude analyzovat aktualni dopfadostupnost jednotlivych &st,

ke kterym byly vySe popsany turistické zajimavoktikazdého zminého ngsta bude

uvedeno jeho dopravni spojenitemou dopravou z Chebu a to jak ve vSedni dny,

tak o vikendu. Rehledré budou intervaly mezi jednotlivymi spoji u konkréth typi

dopravy znazorny v tabulce. Uvedeny budowasy, které cestujici na cestravi. Mésto

Cheb bylo zvoleno jako vychozi, jelikoz se jednaryanamny dopravni uzel nejblize

k némeckym hranicim. # cest z Chebu do cilovych &st jsou brana v Gvahu spojeni

priblizné od 8. hodiny ranni az do 18. hodinyceei. Ri zpat&ni cest jsou hodnoceny

spoje jedouci z cilového mista do ChebibliZné od 11. do 20. hodiny.

Déle také budou u jednotlivych &st zhodnoceny tarifni nabidky, které bylyive
piedstaveny s cilem zjistit cenbwnejvyhodrjSi alternativu. V tabulkadch jsou uvedeny
ceny pro zné pd@ty osob. Péty osob odpovidaji cilovym skupinam, které bylyaakiou
prace zvoleny. Jedna se o mladé lidi do 26 letj ki®hou cestovat kiisamostatj nebo
napiklad s partnerem. DalSi skupinou jsou teds @¢tmi, kdy mohou jet bdi oba rodte

a dw deti, nebo pouze jeden radia dw¥ déti. Posledni skupinou jsou starSi pary,
kdy se tedy fedpokldda cesta dvou osob. Hodnoceny jsou cenyjgdkosnérnych
tak zpaténich jizdenek ve vlakové a autobusoviepras. VZdy je uvaZzovan navrat
do vychoziho mista, kterym je Cheb, tentyZ den. Ussh vCeské republice budou
porovhavany ceny vnitrostatnich jizdenek s nabidkgmpu EgroNetci s regionalnimi
skupinovymi jizdenkami. U dmeckych ngst bude poitdno s cenami v mezinarodni
prepra¥ a ty budou srovnany s nabidkami EgroNet, maly aaibimi styk ¢i s jizdenkou
pro Karlovarsky kraj + Bmecko. V pipac, Ze se cestujicim vyplati nabidka EgroNet,
nebo jina giova jizdenka, Ize jako vyhodu uvést, Ze kéonjletu do daného #sta mohou
cestovat i do jinych st vcelém rozsahu platnosti danych jizdenek. \hééd

z nabizenych ®&st nejsou zmigtny nabidky jako Bayern-Bohmen-Ticket, Sachsen-

Bohmen-Ticket nebo Touren-Ticket, jednak z toliwatiu, Ze se v Chebu nedaji zakoupit
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a také proto, Ze jsou hodnocena pouzssten blizko hranic, tyto nabidky by se ce&ov

nevyplatily.

Pro srovnani bude také zmfra doba jizdy a iblizné ceny pi cest osobnim
automobilem, kdy byla g@gmérna spoteba stanovena na 6,5 1/100km, cena za litr
pohonnych hmot byla stanovena na 30a&amortizace automobilu nebyla brana v Gvahu.
Cena a doba cesty osobnim automobilem bude uveuterze pro fedstavu a nebude dale
porovhavana s cenami iggné dopravy, jelikoZz cilem prace je analyza powegejné

dopravy.
6.1.1 Karlovy Vary

Cheb — Karlovy Vary: cesta viakem

Po-P&: Vlaky jezdi ve vSedni dny od 10. do 18. impdihruba v hodinovych intervalech,
rano od 6. do 10. hodiny je interval dvouhodinoBghem cesty neni Zadnyrgstup,

rychliky zastavuji v Karlovych Varech, osobni viakga zastavce Karlovy Vary - Dvory.
Rychliky jezdi ve dvouhodinovém taktu, osobni viakgké. Celkovad doba jizdy

je rychlikem 47 minut, osobnim vlakem trva cesfiDaninut déle, tedy 57 minut.

So-Ne: O vikendech a o svatcich je dostupnost al@dko ve vSedni den. Osobni vlaky
stejre tak jako rychliky jezdi kazdé dwhodiny, pouze jeden spoj nejediec, u zbylych

Spoji jsou pouze posunutiasy odjezdu.

Cheb — Karlovy Vary: cesta autobusem

Po-Pa: Autobus jezdi ve vSedni dny také v pravigtelndvouhodinovém taktu, vzdy
v lichou hodinu. U tkterych spaj je ovSem nezbytnyipstup v Sokolo¥, kde se naiijpoj
¢eka zhruba 30 minut. fftnym spojem trva cesta 50 minutii prestupu v Sokoloy
se délka cesty prodlouzi na 1 hodinu 30 minut &bdinu 45 minut v zavislosti na délce
¢ekani na fipojny autobus. Prvni spoj odjiZzdi v 7 hodin radédny spoj oviem nejede

mezi 15. a 19. hodinou.
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So-Ne: O vikendech autobusové spojeni pro cestogai moc dobré. V sobotu jezdi
v dopolednich hodinach autobusy ve dvouhodinovétenialu a odpoledne jede pouze
jeden spoj, a to v 15 hodin. V ndidje béhem dopoledne spojeni stejné jako v sobotu,

ale v odpolednich hodinach jedou dva autobusy vrioe@ém odstupu.

Tabulka 3: Dopravni dostupnost z Chebu do Karlovychvara vefejnou dopravou

Vliak g8 | o | 10 | 11 ] 12| 13| 14 ] 15 | 16 | 17 | 18
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Karlovy Vary — Cheb: cesta vlakem

Po-P4&: Od pondi do patku jezdi vlaky z Karlovych Vardo Chebu v dopolednich
hodinach kazdou hodinu. Od 12. do 17. hodiny jesmtiji vice a cestujicim jede vlak
piiblizné jednou za 30 minut, maximé@rnedou za hodinu. Ve ¥ernich hodinach jezdi

vlaky v hodinovém taktu. | v tomto simu jsou vSechny spoje beestup.

So-Ne: O vikendech jezdi vlaky od dopolednich h@dirdo 14. hodiny kazdé é&wodiny.
V odpolednich hodinach jezdi vlaky v hodinovém tiakd tak tomu je az do &ernich

hodin. Doba jizdy je stejna jako v ap@m sngru.
Karlovy Vary — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: V pracovni dny jezdi autobusové spoje v idojméch, odpolednich i ¥ernich
hodinach zhruba v dvouhodinovém taktu. &8iny spofi je nutny minimalg jeden pestup

v Sokolow, nékteré spoje maji iit prestupy. Od toho se odviji i celkové doba stravena
na cest, ktera je v pipact jednoho pestupu 1 hodina 15 minut, vipad tii prestum

se prodlouzi na 2 hodiny 30 minut.
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So-Ne: O vikendu jedou v dopolednich hodinach zldgch Vati do Chebu pouze
dva spoje, z toho jen jeden je vhodny pro néwiky nmesta. Od 14. hodiny dochazi ke
zvySeni potu spoji, které jezdi zhruba v hodinovém taktu. Stejako ve vSedni dny

i 0 vikendu je nutné minim&drjednou pestupovat.

Tabulka 4: Dopravni dostupnost z Karlovych Van do Chebu véejnou dopravou

Viak 10 | 11 | 12 | 13 ] 14 ] 15 ] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - P4

So - Ne

Autobus

Po - Pa

So-Ne I

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I Y danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Karlovych Varua

Pri cest do Karlovych Vai vyjde cestujicim nejleviji piimy autobusovy spoj. Naopak
nejdrazsi variantou je pro cestujici autobusovy sparestupem v Sokolayv V pripac,

Ze by timto spojem jeli cestujici i &p vyplatil by se pro vSechny hodnocené skupiny
krom¢ jednoho dosfiého EgroNet. Také je zde uvedena Skupinovéa vikehdizdenka
Karlovarsky kraj, kterd by se danym skupindm césith, vyuZivajicich vlak, vyplatila
pii cest o vikendu.

Pokud by cestujici pro svoji cestu vyuZil osobnfoawbil, doba jedné jizdy by byla
30 minut a cena 172&tam i zgt.
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Tabulka 5: Cenové nabidky i ces€ do Karlovych Vari

Karlovy . .| 1 dosgly, |2 dosgli,| 1 dosgly | 2 dosgli ! dosvré.ly, 2 dosfé“’
1 dosply| 2 dosgli L " et et 2 i 2 ckti

Vary 2 et 2 &ti | zpateni | zpateni fe fy

zpaténi | zpaténi

Viak 84 K¢ 140 K& 160 K& 220 K¢ | 152 K¢ 266 K& 304 K& 418 K&

AF‘)‘;I,‘[’]:’;S s0K: | 100k | 100k | 150k | 100k | 200k | 200k | 300 ke

AUtobus | g ke | 160 ke | 160Kk | 240k | 160K | 320K | 320K | 440k

prestup

EgroNet 300 K& 200 K& 300 K&
Skupinova

jizdenka 229 K& 229 K&
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.2 Marianské Lazné

Cheb — Marianské Lazre: cesta vlakem

Po-P4&: V pracovni dny v dopolednich hodinach jezdky na trase Marianské L&znr-
Cheb pravidel& jednou za hodinu aih Po poledni z&naji vlaky jezdit v hodinovém taktu
a stidaji se osobni vlaky a rychliky. Hodinovy taktz@chovam do 16. hodiny, poté jezdi
vlaky opit jednou za hodinu ath Osobnim vlakem trva cesta 31 minut, rychlikem

pouhych 19 minut. VSechny spoje jsdinpe bez pestup.

So-Ne: O vikendech jezdi vlaky v dopolednich hocdina dvouhodinovém taktu a jedna
se fevazre o rychliky. Od 14. hodiny do 16. hodiny jezdi sppravidel® kaZzdou hodinu.
Od 16. do 18. hodiny jezdi vlaky stéjjako v pracovni dny jednou za hodinutd. p

Cheb — Marianské Lazré: cesta autobusem

Po-Pa: Autobusové spojeni z Chebu do MarianskyaniLge velmi nepravidelné. Prvni
spoj jede v dopolednich hodinach, konkegéfpred 10. hodinou. DalSi autobus vyjizdi
z Chebu do Marianskych Lazni az v poledne. V odpul&péce se intervaly mezi spoji
zkracuji a autobusy jezdiriplizn¢ jednou za hodinu atb Posledni autobusovy spoj
do Marianskych Lazni z Chebu odjizdi po 18. hedwSechny zmi#gné spoje jsou ifimé

a cesta trva 50 minut.
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So-Ne: Autobusy jezdi o vikendu rozdim sobotu a v neti. V sobotu si mohou cestujici
zvolit pouze mezi ddma spoji. Jeden spoj jede v dopolednich hodinaohkiétré pred
10. hodinou. Druhy spoj odjizdi kratce po poledwiodpolednich hodinach nejsou
v sobotu Zadné spoje v této trase. Vdtietde pouze jeden spoj, a to az veemich

hodinach. Autobusové spojeni tedy neni o vikengechuristy idealni.

Tabulka 6: Dopravni dostupnost z Chebu do Marianskgh Lazni vaejnou dopravou

Vliak g8 | 9o | 10 | 11 ] 12| 13| 14] 15 | 16 | 17 | 18
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Marianské Lazné — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa: Ve vSedni dny mohou cestujici v dopoledniddinach vyuZit fedevsim
rychlikové spoje, které jezdi v dvouhodinovém takdsobni vlak jede v této délpouze
jeden, a to fed 11. hodinou. V odpolednich hodinach je 8peice a intervaly jsou
priblizné hodinové, v tkterych gipadech pouze 30minutové. Po 18. heédje viak
do Chebu vypravovan kazdou hodinu. Doba jizdyggétjako v op&ném sndru.

So-Ne: O vikendech jsou intervaly mezi vlaky jaldopolednich, tak v odpolednich
hodindch piblizné hodinu a fl, v nékterych gipadech jsou intervaly oéoo kratsi.

Ve veternich hodinach, zhruba po 19. haglijezdi cestujicim aft spoj kazdou hodinu.
Marianské Lazné — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: Od ponti do patku jezdi pouzeitspoje, které by mohly byt vyuzitelné turisty.
Prvni z nich jede v 11 hodin z Marianskych LaznaldD spoj je cestujicim k dispozici
zhruba o d¥ hodiny pozdji. Posledni autobus jede z Marianskych Lazni delsthpo gl

stvrté.
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So-Ne: K vikendovym vylém je vyuziti autobusové dopravy v této trased&&nemozne.
O vikendu odjizdi pro turisty pouze jediny vhodmpojs a to v 11 hodin z Maridnskych
Lazni. Ale pokud by ckti vyuzit autobusovou dopravu ten samy den i pratice
do lazeéiského mista, néli by na nav&tvu zajimavosti pouze 45 minut. V rid
je vypraven pouze jeden spoj vecgmich hodinach. V nell je tedy vylet autobusem
do Maridnskych Lazni pro turisty nemozny, jelikognto jediny spoj odjizdi jelt
pied @ijezdem jediného nethiho spoje z Chebu do Marianskych Lazni. Dobayjizd
je také stejna jako v opaém srdru.

Tabulka 7: Dopravni dostupnost z Marianskych Laznido Chebu veejnou dopravou

Viak 10 | 12 ] 12 ] 3] 14 15] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cest& do Marianskych Lazni

Da sefici, Ze pro ¥tSinu skupin cestujicich vyjde nejleyncesta vliakem, ale rozdil mezi
cenami autobusovych sgojneni @iliS vysoky. Jizdenka EgroNet se vyplati pouze
pro rodte s étmi, ktefi vyuziji autobusovy spoj i pro cestu&pa g@itom budou mit

v planu navstivit ten den j&Sti n¢jaké dalSi zajimavé misto v regionu. Skupinova
vikendova jizdenka Karlovarsky kraj by se vyplagitauze pro dva dog|g a d déti, které

VyuZiji pro cestu tam i zp viak.

Pokud by se naudtnik rozhodl vyuzit osobni automobil, stravil napé cest 31 minut
a cena tam i zjt by ho vysla na 125 K
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Tabulka 8: Cenové nabidky i ces€ do Marianskych Lazni

Marianské ) | 1 dospiy, |2 dospit,| 1 dosply | 2 dosii |+ A0SBY: | 2 dosii,
o 1 dosply|2 dosgli L " et . 2 et 2 et
Lazné 2 ki 2 &kti | zpéteni | zpateni . e
zpaténi | zpaténi
Vlak 51 K¢ 89 K¢ 101 K& 141 K& 97 K¢ 170 K& 193 K¢ 268 K&
Autobus 50K | 100Kks | 100Ke | 150 K& | 100 K& 200 K& 200 K& | 300 K&
EgroNet 200 K¢ 300 K&
Skupinova
jizdenka 229 K¢
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.3 Sokolov

Cheb — Sokolov: cesta vlakem

Po-Pé&: Vlakové spoje z Chebu do Sokolova jezdingt@ko spoje z Chebu do Karlovych
Vari. Vrannich hodindch je odstup mezi spoji dvouhodjn a Ehem dopoledne
uz je interval mezi jednotlivymi spoji pouze hodiyaa je zachovan aZz dodarnich hodin.
VSechny vlakové spoje jsourimé bez pestui. Doba jizdy je u rychlik 24 minut,

u osobnich vlak 30 minut.

So-Ne: Bhem vikendu jezdi spoje velmi podeéhjako ve vSedni den. Uekterych spaj

jsou ovSem pozimeény ¢asy odjezdu.
Cheb — Sokolov: cesta autobusem

Po-P&: V pracovni dny jezdi autobusové spoje \iveka pravidelnych dvouhodinovych
intervalech. Mezi 12. a 16. hodinou se odstup mednotlivymi autobusy zkracuje
na jednu hodinu. V pod¥er jiz jezdi mén spoji, zhruba kazdé a@vhodiny. Nekteré spoje
jsou @imé a u jinych jereba pestupovat v KynSperku nad @hV pripad piimého spoje
trva cesta 25 minut, pokud cestujici pojede spajgarestupem, stravi na cégpriblizné

hodinu.

So-Ne: V sobotu jedou¢hem dne do Sokolova pouze dva spoje vhodné prstyufrvni

jede rano, fesr¢ v 9 hodin, druhy potom v 15 hodin. V riidmohou nava&tvnici vyuzit
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tii spoje. Kron¢ jiz zmirgnych spoj v9 a 15 hodin je vypraven jéSjeden spoj,
a to po 16. hodih

Tabulka 9: Dopravni dostupnost z Chebu do Sokolovaeiejnou dopravou

Vliak 8 | o9
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So

Ne

Legenda [ Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Sokolov — Cheb: cesta vlakem

Po-P&: | vop&ém sndru jezdi vlaky ze Sokolova stejnjako z Karlovych Vai.
V dopolednich hodinach mohou cestujici vyuZit spiiplizné kaZzdou hodinu. Bnem
odpoledni Sgiky jsou intervaly mezi jednotlivymi vlaky mnohdy kratSi nez hodinu.

Ve veternich hodinach je @pzachovan hodinovy takt.

So-Ne: V sobotu a v nélil jezdi vlaky kazdé d¥ hodiny, a to az do 14. hodiny&Bem
odpoledne a wera jezdi vlaky kaZzdou hodinu.

Sokolov — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: Ve vSedni dny mohou cestujici vyuZitgest ze Sokolova do Chebu autobusoveée
spoje, které jezdiijblizné kazdé d¥ hodiny, @i odpoledni Sgice je zkracena doligekani
na dalSi spoj pouze na hodinu. U v3ech tspojomto smdru je vzdy nutné minimath
jednou pestupovat a doba strAvena na €estvisi na délce fpstuf, minimalre stravi

cestujici na cest40 minut, maximal& necelé d¥ hodiny.

So-Ne: V sobotu jsou vypravovany ve sledovatgs ti spoje ve dvouhodinovych
odstupech vSechny v rozmezi mezill. a 15. hoddMmedli je zatazen do jizdnihgadu

jese jeden spoj navic a jeho odjezd je ze SokolovaQdadire.
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Tabulka 10: Dopravni dostupnost ze Sokolova do Chelvefejnou dopravou

Vlak

10

[ 11

[ 12

[ 13 |

14 |

15 |

16 |

17 |

18 |

19 | 20

Po - Pa

So - Ne

Autobus

Po - Pa

So

Ne

Legenda

Hodinové takty

IV danycas nejede zadny spoj

Dvouhodinové takty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Sokolova

Spoj nejedadném taktu

Pri cest do Sokolova vyjde vSem skupindm cestujicich ngfigwlak, o vikendu mohou

opet dva dospli a dw déti pti zpate&ni cest vyuzit levrgjSi Skupinovou vikendovou

jizdenku Karlovarsky kraj, pro ostatni skupiny sl jina nabidka nevyplati. Oviem

by se pro cestujici tini jizdenka EgroNet.

>~ s

pokud cestujici vyuziji autobusovy spoj iegtupem, ktery je nejdrazSi, vyplatila

Pri cest osobnim automobilem zaplati cestujici za cestu tarpst celkem 117 K

a na jedné cesstravi 24 minut.

Tabulka 11: Cenové nabidky i ces€ do Sokolova

. . . . |1 dosgly, | 2 dosgli,
Sokolov |1 dosply|2 dosgii |+ A0SEY: 2 dosili,| 1 dosgly 2 dosgli |75 (™ f 5
2 et 2 &ti | zpate&ni | zpate&ni s fy
zpaténi | zpateni
Vlak 49 K¢ 86 K¢ 97 K¢ 136 K& 93 K¢ 163 K& 185 K¢ 257 K&
A;)thicrf;s 50 K¢ | 100 K& 100 K& 150 K¢ | 100 ke 200 K 200 K¢ 300 K&
Autobus | eo e | 136 ke | 136k | 204k | 136k | 272k | 272k | 408 ke
piestup
EgroNet 200 K& 300 K&
Skupinova
jizdenka 229 K&
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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6.1.4 Lazné Kynzvart

Cheb — Lazreé Kynzvart: cesta vlakem

Po-Pa: Do Lazni Kynzvart méa cestujidi pest vlakem d¥ mozZnosti. Bd” muzZe jet
piimym spojem z Chebu do Marianskych Lazni, nebdipgok, Ze zrovna nejedetipny
spoj, miZe cestujici jet rychlikem, ktery vtéto stanici zastavuje,
az do Maridnskych Lazni a poté se osobnim viakeloueim v opaném sndru vratit zgt.
Druha varianta je samigme drazsi a delSi, proto budou brany v Gvahu potiirteépspoje.
V rannich hodinach zadné vlakové spoje v tomt@rammejezdi. Dopoledne jezdi viaky
piiblizné kazdé d¥¢ hodiny a pro turisty by mohly byt zajimavé spoje
pied 10. a 12. hodinou. Od 13. do 16. hodiny jsokwbhaypravovany do této stanice
kaZzdou hodinu. Poté je ovSem v jizdni@du z#azen az vlak v 18 hodin, jde tedy
o dvouhodinové ,hluché misto“. Nutné je také uvézdalenost vlakové zastavky
od zvoleného turistického cile, tedy od zamku Kyrg Vlakova zastavka je vzdalena

pies 2 km. Doba jizdy je 23 minut.

So-Ne: O vikendech a ve svétcich je v dopoledniodindch vypravovan z Chebu
do Lazni Kynzvart pouze jeden spoje a jeho odjezd Chebu kratceipd 10. hodinou.
Poté nasleduje az odpoledni spoj po 14. hodfo zhruba hodinje vypraven dalsi viak
a po rm pichazi vice jak dvouhodinovd mezera az do 18. hodikasech, kdy me
spoje nejezdi, mohou ovSem cestujici vyuzit jiz rowané spoje sipstupem
v Marianskych Laznich.

Cheb — Lazré Kynzvart: cesta autobusem

Po-P&: Autobusové spojeni do Lazni Kynzvart je osgor shodné se spoji
do Marianskych Lazni. Jeden spoj jede dopolednsleddjici po poledni a v odpoledni
Spikce dochézi k navySovani §a spoji. Cestujici musi #hem cesty vzdy jednou
piestoupit, a to bdl v zastavce Stard Voda, nebo Velka #ebe. Zd&chto zastavek jim

poté jede dalSi autobus, kterym se dostanou az &amilKynzvart. Pouze jeden spoj
zastavuje fimo u zamku. Ostatni spoje jedou ditmp do nEsta a k zamku je nutné, st&jn

tak jako i pouziti vlaku, dojit pSky. Doba jizdy autobusem trva minim&jednu hodinu,
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maximalni doba stravena na cep pres 2 hodiny. Celkova doba zavisi na délekani

na dalSi autobusippiestupu.

So-Ne: | o vikendech je pro cesty do Lazni Kynzvagbjeni totozné jako pro cesty
do Marianskych Lazni a pro turisty tedy neni vyupituze autobusové dopravy v sobotu
i v nectli mozné. V sobotu jedou za cely den pouze dvaesgopoledne, ale paipezdu
do Lazni Kynzvart uz cestujicim nejede zadny awohazgt. Jedinou moznosti je tedy
kombinace vlakové a autobusové dopravy. Vehedeni pro turisty zadné vhodné
autobusové spojeni do Lazni Kynzvart. Jediny spdgry v nedli jede, vyjizdi

po 18. hodig z Chebu, fijezd do Lazni Kynzvart jeipd pilnoci.

Tabulka 12: Dopravni dostupnost z Chebu do Lazni Kgzvart vefejnou dopravou

Vlak 8 9 | 10 ] 11 ] 12 ] 13 14] 15 16 17 18
Po - P4

So - Ne

Autobus

Po - P&

So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I ' danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Lazné Kynzvart — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa: Ve vSedni dny je pro turistied polednem zajimavy pouze jeden spoj, konkrétn
pied 11. hodinou. Po poledni a&hHem odpoledne je spbjvice a vlaky jezdi zhruba
v hodinovych intervalech az do 17. hodiny. | vecaraich hodinach jsou cestujicim
k dispozici ti spoje, a to fed 19. hodinou a poté po 20. a po 21. hdooz je posledni
Spoj na této trase. Doba jizdy je stejné jako Wpnpm sngru

So-Ne: O vikendech neni v dopolednich hodinachrasetLaza Kynzvart — Cheb zadné
vhodné spojeni pro turisty, jelikoZ vlak z Laznirgyart jede uz po 9. hodincoz je ilis
brzy. O vikendech neni mozné howa pravidelnych taktech spoj Behem odpoledne

maji cestujici moznost vyuZzitii tspoje, prvni jede #ed 13. hodinou, dalSi kratce
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po 15. hodig a #eti o hodinu pozji. Od 17. do 20. hodiny nejede v této trase v $obo
Zadny spoj, vnedi je vtuto dobu jeden vypravovan. Posledniemi vlaky odjizdi
z Lazni Kynzvart do Chebu kratce po 20. a 21. hodin

Lazné Kynzvart — Cheb: cesta autobusem

Po-Pa: Cestujicim jsou v pracovni dny nabizdnyspoje. Prvni ovSem odjizdi z Lazni
Kynzvart iliS brzy, kratce po 9. hodina v gipact prohlidky zamku neni moZzné tento
spoj stihnout. DalSi spoj odjizdi o 4 hodiny pggdtedy po 12. hodi&a Posledni spoj
na této trase odjizdi z Lazni Kynzvart po 15. h&édi@estujici stravi na ceéstvzdy
minimalrg hodinu.

So-Ne: Jak jiz bylo zmimo u spaj v opa&ném sndru, v sobotu a v nétl je mozné vyuzit
autobusové spojeni pouze v kombinaci s vlakem.o&oje vypraven pouze jeden spoj,
konkrétrt po 9. hodig a jak bylo zmigno vySe, p prohlidce zdmku neni mozné

jej stihnout. V nedi jede také pouze jeden spoj, a to po 16. hadin

Tabulka 13: Dopravni dostupnost z Lazni Kynzvart doChebu ve‘ejnou dopravou

Autobus

Legenda [ Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ ces€ do Lazni Kynzvart

Pri ndvseve do Lazni Kynzvart vyjde cestujicim nejleyjinviak. Pokud cestujici vyuZiji
pro s\uij vylet cestu autobusem, bude cena vyssi. Jako jidchozich st se i v tomto

piipact vyplati pro cestujici sétimi pri cest autobusem tam i 2pjizdenka EgroNet.
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Pokud nav&vnik zvoli pro svou cestu osobni automobil, stnd&ijedné ce&t24 minut

a celkem za vylet zaplati 9&K

Tabulka 14: Cenové nabidky @i ces€ do Lazni Kynzvart

Lazng 1 dosply, |2 dospii,| 1 dosply | 2 dosglr |+ AOSEW: | 2 dosil,

. 1 dosply| 2 dosgli L " et ot 2 i 2 ckti
Kynzvart 2 et 2 &ti | zpateni | zpateni zpéteni | zpateni
Viak 41 Ke 72 K& 81 K¢ 114 K& | 78 Ke 137 K& 154 K& | 215 Ke

Autobus
piestup Starfh 56 K& | 112 K& 112 K& 168 K& | 112 K& 224 K& 224 K& 336 K&
Voda

Autobus
p\r/ziigp 66Ks | 132k | 132k | 198 ks | 132k | 264k | 264k | 396 ks
Hled’sebe
EgroNet 200 Ke 300 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.5 Loket

Cheb - Loket: cesta vlakem

Po-P&: Ve vSedni dny jezdi vlaky v rannich hodinaehdvouhodinovych intervalech,
konkrétre v pal devéaté a poté vip jedenécté. Kolem poledne jsou cestujicim k digpoz
dva vlaky, které jedou v hodinovém odstupu. V oddaich hodindch zhruba
az do 16. hodiny jezdi vlaky v tomto &m wtSinou v hodinovych intervalech, ovSem
kolem 13. hodiny nejede Zadny spoj. Veemich hodinach jezdi viaky také pravideln
v tomto snéru kazdou hodinu. #°cest vlakem do Lokte je nutnér@sedat bdi ve stanici
Nové Sedlo u Lokte, nebo ve stanici Chodov. Dobksdyjije v gipact cesty rychlikem
50 minut, @i vyuZziti osobniho vlaku se cesta prodlouibjizné na 1 hodinu 10 minut.

So-Ne: V dopolednich hodinach jezdi vlaky stejako v pracovni dny, tedy kazdé
dvé hodiny a to az do 13. hodiny. V odpolednich &eveich hodinach jezdiétsi paet
spopi a cestujici maji moznost odjet do Lokt&bpzné kazdou hodinu, obdoknjako

ve vSedni dny.
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Cheb - Loket: cesta autobusem

Po-P&: Od pondi do patku jezdi autobusy pravidélm dvouhodinovych intervalech vzdy
v lichou hodinu. Jedna se o spoje, u kterych jeyvaany jeden festup bd’ v Karlovych
Varech, nebo v Sokolév Celkovd doba strdvend na eeste od 50 minut
do 1 hodiny 27 minut, v zavislosti na dél¢ekani @i prestupu. Cestujici maji jest
moznost vyuzit dva dalSi spoje, & plvanacté a ve 14 hodin, ¢chto spoji je ovSem nutné
také dvakrat festupovat, a to v KynSperku nadi©Oh v Sokolo¥. Doba jizdy se v tomto

piipact prodlouzi az na 1 hodinu a 50 minut.

So-Ne: V dopolednich hodinach maji cestujici mogngszit spoj s odjezdem v 9 hodin
z Chebu. Od 13. do 17. hodiny jezdi spoje pravidkbzdé d¥ hodiny. U kazdého spoje
je jeden nebo dvaipstupy. Celkova doba cesty je ovSem velmi dloule&fugici stravi

na cest celkem minimalt 2 hodiny 28 minut.

Tabulka 15: Dopravni dostupnost z Chebu do Lokte vieejnou dopravou

Viak 8 | 9 J 10 ] 112 ] 12 ] 13] 14] 15] 16 | 17 | 18
Po - Pa
So - Ne
Autobus
Po - P4

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I Y danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Loket — Cheb: cesta vlakem

Po-P4&: V pracovni dny jezdi vlaky pravidelkkazdou hodinu a to jak dopoledne,
tak odpoledne. Pouze vedeenich hodinach se interval mezikterymi vlaky prodluzuje

na hodinu a fl. Cestujici stravi na cespriblizné stejnycas jako v op&ném snéru.

So-Ne: Dopoledne maji cestujici moznost vyuzit epdjteré jezdi v hodinovych

intervalech. Od 12. do 14. hodiny ovSem neni z éakb Chebu vypravovan zadny spoj.
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Od 14. hodiny az do 18. hodiny jezdi spoje v praidm hodinovem taktu a pravidelné
spoje vypravované kazdou hodinu jezdi i po 20. ibdi

Loket — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: V pracovni dny od 10. hodiny do 15. hodiezdj autobusové spoje pravideln
jednou za hodinu agh Po 15. hodia do 21. hodiny maji cestujici moZnost vyuZit spoje,
které jezdi kazdé @vhodiny, navic od 18. do 21. hodiny je interval imgzoji zkracen

na hodinovy.

So-Ne: O vikendech maji turisté pouzikalik moznosti, jak se pomoci autobusu dostat
do Chebu. Konkréthse jedna oit spoje, a to ve 13 hodin, v 16 hodin a posledmdlaus
je vypraveny ve 21 hodin. | v tomtgipact je nezbytny pestup v Sokolo¥ a délka cesty

opct zavisi na délcéekani mezi jednotlivymiigstupy.

Tabulka 16: Dopravni dostupnost z Lokte do Chebu vieejnou dopravou

Viak 10 | 11 | 12 | 13 ] 14 ] 15 ] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - P4

So—Ne I

Autobus

Po - Pa

So - Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I Y danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Lokte

Z tabulky je patrné, Ze ifpcest do Lokte vyjde cestujicim nejledjn viakové spojeni.

| presto, Ze je vlak pro dané skupiny cestujicich ae§igi, maji moznost je8tvice usdit

pii vyuZiti jizdenky EgroNet, ta se vyplati pro cegftiu s dtmi pii zpate&ni cest
jak pri cest vlakem, tak p cest autobusem. Pro cestujici &mi se i cest o vikendu
opet vyplati také vyuziti Skupinové vikendové jizdenKwrlovarasky kraj. Nejdrazsi
je autobusoveé spojeni ggstupem v KynSperku nad @ta i zde se pro vybrané skupiny

vyplati jizdenka EgroNet.
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Pri vyuziti osobniho automobilu zaplati n&xstik za pohonné hmoty tam i &pl37 K&

a jedna cesta bude trvat 27 minut.

Tabulka 17: Cenové nabidky (ffi cesg& do Lokte

1 dosly, |2 dospii,| 1 dosply | 2 dospii |+ 90SBY: | 2 dosei,

Loket 1 dosply| 2 dosgl 2 i 2t | zpateni | zpateni Z'detl ] 2,det| ]
zpaténi | zpateni
Viak 67 Ke | 117K | 133Ke | 185K | 127 K 222 K& 253 K& | 350 K&

Autobus
prestup 72 K | 144 K& 144 K& | 216 K& | 144 K& 288 K& 288 K& 432 K&

Sokolov

Autobus
piestup 100Ke | 200Ke | 200 KE | 300 K& | 200 K& 400 K& 400 K& 600 K&

KynSperk

EgroNet 200k | 300 k& | 200 k& 300 K& 200 K& | 300 K&
Skupinova

jizdenka 229 K¢ 229 K¢
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.6 FrantiSkovy Lazné

Cheb — FrantiSkovy Lazre: cesta vlakem

Po-P&: V pracovni dny jezdi vlaky z Chebu do F&katvych Lazni v rannich hodinach
priblizné kazdé d¥ hodiny. Kolem poledne je frekvence viakySSi a cestujici mohou
vyuzit spoj kazdou hodinu. Od odpolednich hodin dd veera jezdi vlaky

do FrantiSkovych Lazni kazdé &whodiny, u gkterych viak je interval i kratSi. Cesta

vlakem trva 7 minut.

So-Ne: Bhem vikendu jsou vlakova spojeni z Chebu do Friemdigch Lazni stejna

jako ve vSedni den.
Cheb — FrantiSkovy Lazre: cesta autobusem

Po-P&: Frekvence autobusovych §pejChebu do FrantiSkovych Lazni je veldetna.
Ve v8edni dny jezdi autobusy v této tragiligné kazdych 30 minut. ¥Sina autobus
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jedoucich do FrantiSkovych Lazni spada pogsthou hromadnou dopravuésta Cheb.

Doba jizdy je v rozmezi od 12 do 18 minut v zadsiloa zvolené autobusové lince.

So-Ne: O vikendech jezdi spoje v nejdelSim interwabdstupu jedné hodiny, atasto

jsou intervaly mezi autobusy spiSe kratsi.

Tabulka 18: Dopravni dostupnost z Chebu do FrantiS&vych L&zni va‘ejnou dopravou

Viak 8 | 9 [ 10 11 12 13 14 | 15 | 16 | 17 | 18
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So - Ne

Legenda [ Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I Y danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
FrantiSkovy Lazné — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa: V pracovni dny jezdi vlakové spoje do Chethd 0. do 14. hodinyijblizné kazdé
dvé hodiny. Bhem odpolednich hodin je frekvence spojysSi a vlaky jezdi kazdou

hodinu az do 19. hodiny, poté se odstup mezi vtgky prodluzuje na dvouhodinovy.
So-Ne: O vikendech jsou vlakové spoje na této tseejaé jako ve vSedni dny
FrantiSkovy Lazné — Cheb: cesta autobusem

Po-Pa: | z FrantiSkovych Lazni do Chebu jezdi covai dny autobus zhruba kazdou

pul hodinu a jedna se tedy o veltigsté spojeni.

So-Ne: O vikendech je sté&njako v op@&ném smdru odstup mezi jednotlivymi
autobusovymi spoji maximairhodinovy.
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Tabulka 19: Dopravni dostupnost z FrantiSkovych Lani do Chebu véejnou dopravou

Viak 10 | 12 | 12 | 13 ] 14 ] 15 ] 16 | 17 | 18 | 19] 20
Po - Pa
So - Ne
Autobus
Po - Pa
So - Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
-V danyc¢as nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do FrantiSkovych Lazni

Pri vyletu do FrantiSkovych Lazni se nevyplati Zadwghodréni jizdenky, jelikoz se jedna
pouze o malou kilometrickou vzdéalenost. Z tabuleypptrné, Ze cestujicim vyjde l&jin

vlakové spojeni.

Jedna cesta osobnim automobilem trvd 10 minut keicehavatvnik za pohonné hmoty
zaplati 27 K. Jedn& se o jediné hodnoceteské nisto, do kterého se i pro jednoho

cestujiciho vyplati cesta osobnim automobilem.

Tabulka 20: Cenové nabidky (ffi cesg& do FrantiSkovy Lazné

FrantiSkovy . .| 1 dosply, |2 dosggli,| 1 dosgly | 2 dosgli 1 dosv;é_ly, 2 dof“?"-
P 1 dosgly| 2 dosyzli L e fex e 2 i 2 et
Lazné 2 i 2 &kti | zpéteni | zpateni N e
zpaténi | zpaténi
Viak 19 Kg& 33 K& 37 K& 53 K& 36 K& 63 K& 70 K& 99 K¢
Autobus 20K | 40Ke 40 Kg 60 K¢ 40 Kg 80 K& 80 K¢ 120 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.7 Betov nad Teplou

Cheb — B&ov nad Teplou: cesta vlakem

Po-Pé&: Cestujici maji dvmoznosti, jak se do Beva nad Teplou vlakem dostat. Prvni
moznosti je spoj sipstupem v Marianskych Léznichfi pdruhé variant je prestup
v Karlovych Varech. RychlejSi variantou je vé&3in¢ pripadi cesta pes Marianské Lazn

ale vzdy v jednotlivych ifipadech zavisi na délcéekani na fipojny vlak. Cesta
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pies Marianské Lazntrva @iblizné hodinu a fil, pres Karlovy Vary zhruba @vhodiny.
Prvni spoj vhodny pro turisty ve vSedni dny vyjizged 7. hodinou. V dopolednich
hodinach piliS spoji v této trase nejezdi a dalSi mohou cestujici ¥yaziv 10 hodin.
Nasledujici spoje jedou ve dvouhodinovém intenalpo poledni jiz dochazi ke zvySeni
poctu spofi a vlaky jezdi az do wernich hodin kazdou hodinu, poté se odstupy progiluz
na dw¥ hodiny.

So-Ne: Vrannich hodindch jsou cestujicim spojeiskakici kazdou hodinu. Mezi
8. a 10. hodinou uz ovSem ta#tné spoje nejsou a dochazi k prodlouzeni interzatuba
na dw¥ hodiny. Po 10. hodihaz do 13. hodiny maji cestujici moznost vyuzitj @ad@dou
hodinu. Po 13. hodinje interval ogt prodlouzen na dvhodiny. Mezi 16. a 18. hodinou

nejedou do B&va nad Teplou Zadné viaky.
Cheb — B&ov nad Teplou: cesta autobusem

Po-P&: V pracovni dny jezdi autobusové spojeni efmB nad Teplou pravideirkazdé
dvé hodiny, vzdy v lichou hodinu. Nezbytny je vZdyeptup v Sokolo¥ nebo Karlovych
Varech a jde o obdobné spojeni jakogest do Lokte. Cestujici maji je@Stnoznost vyuzit
jednoho spoje mimo uvedeny interval a jedna seap spdjezdem ve 14 hodin z Chebu.
V tomto gipadt je ale nutnéiikrat prestupovat. Cesta autobusem trvéblgné stejre

dlouho jako cesta vlakem a cestujici stravi naabst hodiny.

So-Ne: Navsaivnici maji v sobotu moznost vyuzit pouze dva spkifeté jsou v tento den
vypravovany. Jeden spoj odjizdi z Chebu v 9 hadlinhy pak odjizdi v 15 hodini€stup

je vzdy v Karlovych Varech. V netl je mozné vydat se na cestu jednimceg spoji.
Prvni spoj odjizdi v 9 hodin, poté yihodinova mezera a nésledujici dva spoje jednou
ve dvouhodinovém intervalu. Posledni autobus dooBz nad Teplou odjizdi v n&d

po 16. hodi.
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Tabulka 21: Dopravni dostupnost z Chebu do B&va nad Teplou vé&ejnou dopravou

Viak 8 9 10 | 11 ] 12 ] 13 14] 15 | 16 | 17 | 18
Po - P4

SoNe .
Autobus

Po - P4

So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I V danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Becov nad Teplou — Cheb: cesta viakem

Po-Pa: Mezi 11. a 13. hodinou jezdi vlaky ve vSatmi pravidel& ve dvouhodinovém
intervalu. Od 13. az do 20. hodiny jsou cestujidpoje k dispozici kazdou hodinu.
Jak jiz bylo zmigno, i vtomto pipact jezdi rekteré spoje fes Karlovy Vary a ékteré
pies Marianské Lazna délka cesty je v obodipadech fiblizné dvé hodiny.

So-Ne: | v nedli mohou cestujici vyuzit vlakové spoje, které jemd dopolednich hodin
az do veera vzdy v dvouhodinovém taktu.

Becov nad Teplou — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: Pokud se nawghici rozhodnou P zpateni cest z Be&ova nad Teplou do Chebu
vyuZzit autobusovou dopravu, budou musetifad ve ¢tSiné pripadh se deéma gestupy,
a to v Karlovych Varech a SokolevOd 11. do 15. hodiny jezdi autobusbpzné kazde
dvé hodiny. Od 15. do 19. hodiny mohou cestujici visioje, které jsou vypravovany
kazdou hodinu, po 19. hodiuz Zadné autobusové spojeni v této trase nejetlka@esty
je stejna jako v og@mém smdru.

So-Ne: EBhem vikendu nejezdi autobusové spoje v této trgz@awidelnych intervalech.
V sobotu mohou nawudtnici jet ¢ctyimi vypravovanymi spoji. Prvni spoj odjizdi
po 11. hodig, poté i hodiny neni zadny spoj vypravovan. Mezi 14. a i&dinou jedou
dva spoje a posledni spoj odjizdi zBea nad Teplouied 20. hodinou.
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Tabulka 22: Dopravni dostupnost z Bé&ova nad Teplou do Chebu viejnou dopravou

Viak 10 | 11 | 12 ] 13 ] 14 ] 15] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - P4
So - Ne
Autobus

Po - Pa
So - Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I ' danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg& do Ba*ova nad Teplou

1

Cesta do B&va nad Teplouimasi cestujicim mnoho variant. Jak jiz bylo zénim vySe,
jak pi cest vlakem, tak p cest autobusem musi jedenkrateptupovat a moznosti
prestumi jsou fizné. Cesta autobusem ale vyjde cestujici dgvmez cesta viakem.
Z tabulky je ale patrné, Ze v mnoh#ipadech se jako nejledjSi varianta jevi zakoupeni
jizdenky EgroNet. Na druhou stranti gest vlakem ma cestujici také vice moznosti,
jak uSefit. Pokud pojede jeden cestujici tam i¢zwlakem, vyplati se mu Celodenni
jizdenka pro Karlovarsky kraj, jejiz cena je nib&Z ceny autobus P cest o vikendu
mohou cestujici také vyuzit Skupinovou vikendovauzdgnku Karlovarsky kraj

a ta je vyjde mnohem le¥ji nez cesta autobusem.

Cesta osobnim automobilem vyjde névaika na 230 Ktam i zgt a na jedné cesstravi

42 minut.
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Tabulka 23: Cenové nabidky fffi ces& do Be&ova nad Teplou

1 dospgly, | 2 dosgli,

Betovnad |, ey 2 dospii | L AOSEN: |2 dosili,) 1 dosgly | 2 dosgli | = (™) 5 ey
Teplou 2 i 2 &kti | zpéteni | zpateni e e
zpaténi | zpaténi
Vlak prestup
Maridnské | 94 K¢ 175 K& 188 K& 271 K | 183 K 342 K& 367 K& 526 K¢
Lazre
Viak prestuy 5 e | 203 ke | 224 ke | 315K | 216k | 302k | 432k | 608K
Karlovy Vary
Autobus

piestup 84Ke | 168K | 168Ke | 252 K& | 168 K& 336 K& 336 K | 504 K&
Karlovy Vary

Autobus

piestup 86 KE | 172Ke | 172K | 258 K& | 172 K& 344 K& 344 K | 516 K
Sokolov
EgroNet 200K | 300 K& | 200 Kg 300 K& 200 K& | 300 Kg
Skupinova
jizdenka 229 K& 229 K& 229 K&
regionalni
Celodenni
jizdenka 159 K&
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.8 Tepla

Cheb — Tepla: cesta vlakem

Po-P&: V rannich hodindch mohou turisté vyuzit podwa spoje jedouci do Teplé. Prvni
spoj vhodny na vylety odjizdi z Chebied 7 hodinou. DalSi spoj je vypraveniohodiny
pozdji, tedy pred 10. hodinou. Od 10. do 16. hodiny jsou viakyTaplé vypravovany
kazdé d¥ hodiny. Posledni vhodny spoj pro turisty odjiza€ilzebu po 18. hodén Na cest
navsevnici stravi zhruba dv hodiny, rékteré spoje jedou kratSi dobu, ale zéleZi vzdy

na délce pestupu.

So-Ne: O vikendu mohou turisté vyuzit v rannichihach dva spoje, oba jedou kolem
7. hodiny. DalSi spoj je vypraven st&jjako v pracovni dnyied 10. hodinou. Nasledujici

spoje jsou az do 14. hodiny vypravovany v hodindvydntervalech, poté
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je rozmezi mezi vlaky prodlouzeno naédwdiny. V podveéernich hodinach dochéazi &p
k vypravovani mensiho ptu spoji.

Cheb — Tepla: cesta autobusem

Po-P&: Odjezdy z Chebu jsou naprosto totoZzné jdkeypetech do Marianskych Lazni.
V rannich hodindch mohou cestujici vyuzit spojpjed ged 10. hodinou, dalSi moznosti,
jak se dostat do Teplé je potom autobus ve 12 hddtihem odpoledni dopravni $gy
je patet spoji navysen a jezdiifplizné jednou za d& hodiny, minimalg jedou za hodinu
a pil. Cesta je dlouhd zhruba &whodiny a cestujici musi vzdy jednodeptupovat
v Marianskych Laznich.

So-Ne: V sobotu mohou cestujici vyuzit dva spojedna se o spoj vypraveny
pied 10. hodinou a druhy spoj odjizdi ve 12 hodimedli nejede do Teplé Zadny
autobusovy spo;.

Tabulka 24: Dopravni dostupnost z Chebu do Teplé wejnou dopravou

Vlak

Po - P4
So - Ne
Autobus

8 9

100 | 11 ] 12 ] 13 14] 15 16 17 18

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Tepla — Cheb: cesta vliakem

Po-P&: Z Teplé do Chebu maji cestujici moznost ivyspoje, které jsou od rana
az do veéera vypravovany v pravidelnych dvouhodinovych tektea cestujici stravi
na cest priblizné hodinu.
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So-Ne: V sobotu i v netl jezdi vlaky stejg jako ve vSedni dny, tedy kazdéedvodiny.
DelSi je pouze&ekani na fipojny vlak v Marianskych Laznich a tim se celkalgba jizdy
prodlouzi zhruba o 20 minut.

Tepla — Cheb: cesta autobusem

Po-P&: Autobusové spojeni z Teplé do Chebu majujéeismoznost vyuzit #hem dne
zhruba kaZdéfit hodiny, gi¢emz prvni spoj odjizdi z Teplé po 11. hadia posledni
vhodny spoj pro turisty odjizdi po 17. hodircelkow jde tedy o it spoje. Délka cesty
u jednotlivych spaj je rozdilna.

So-Ne: V sobotu neni z Teplé do Chebu vypravovaimyg&hodny spoj, ktery by mohli

navstvnici vyuzit. V nedli z Teplé do Chebu odjizdi jeden spoj, atedy16. hodinou.

Tabulka 25: Dopravni dostupnost z Teplé do Chebu wejnou dopravou

Vlak 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Po - P4
So - Ne
Autobus
Po - P4
So

Ne

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Teplé

Pokud se cestujici vydaji do Teplé, vyjde jim viaknéco malo leviji nez autobus.
| pti této cest maji cestujici moznost vyuzit nabidky EgroNetr&tee pi zpateni cest

vyplati predevsim cestujicim i, nebo mohou zvolit Skupinovou vikendovou jizkien
Karlovarsky kraj, ktera se pro dva dékpcestujici a dv déti pii cest vlakem vyplati

nejvice.

Osobnim automobilem do Teplé dojede n&wsitk za 53 minut a za cestu tam gzpaplati
195 Ke.
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Tabulka 26: Cenové nabidky i cesg do Teplé

. . . . |1 dosgly, | 2 dosgli,
. , .| 1 dosgly, |2 dosgli,] 1 dosgly | 2 dosgli L o
Tepla 1 dosgly| 2 dosyzli 5 déFzy 5 déFt? zpét@ﬁn? zpétéii 2,dst| ] 2,det| ]
zpateéni | zpateni
Viak 7TOKE | 145K | 157 KE | 225K | 153 K 282 K& 305 K | 436 K&
Autobus 78K | 156 K& | 156 Ke | 234 K& | 156 K& 312 K& 312 K | 468 K&
EgroNet 300 K& 200 K& | 300 Kg
Skupinova
jizdenka 229 K¢ 229 K¢ 229 K¢
regionalni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.9 Plauen

Cheb - Plauen: cesta vlakem

Po-P&: B cest do Plauen maji cestujicfi tmoznosti, jak se do cilového mista dostat.
NejsnazSi moznosti je vyuzZittimého spoje, ktery ovSem nejezdilip casto. Za den jsou
vypraveny celkemit ptimé spoje. DalSi mozZnostiipcest do Plauen je vyuZiti spij

s prestupy, které jsou kil v Marktredwitz, nebo v Hofu, fifemZ volba spoje ma vliv

i na cenu jizdenky, coz bude zréo dale. Pokud cestujici vyuzijgimy spoj, stravi
na cest 1 hodinu a 20 minut. Cesta geptupem je o hodinu delSi. To ovSem neplati
v opa&ném sndru. Ve vSedni dny i o vikendu jezdi vlaky do Plawstejrg, ale jejich
interval neni pravidelny. V rannich hodinach jextiky priblizné kazdou hodinu, prvni
pro turisty vhodny vilak jede z Chebieg 8. hodinou. V &kterych gipadech jsou odstupy
mezi vlaky zkraceny na 20 minut, kdy niéyet odjede fimy spoj a kratce za nim jede vlak
v opa&ném snéru a cestujici v tomtorfpact musi gestupovat. Od 12. do 16. hodiny jsou
vlaky vypravovany fiblizn¢ kazdou hodinu.

So-Ne: | v sobotu a v néliljezdi do Plauen vlaky stejrjako v pracovni dny
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Tabulka 27: Dopravni dostupnost z Chebu do Plauene¥ejnou dopravou

Viak 8 | o9 J 10 ] 12 ] 12 ] 13] 14] 15] 16 | 17 | 18
Po - Pa
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Plauen — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa — z Chebu do Plauen jezdi vlakyestupem v Hofu a v Marktredwitz pravidéin
kazdé d¥ hodiny. Krong nich mohou cestujici vyuzit ifimé spoje, které ovSsem nejezdi
piiliS pravidelr® a jejich odjezd z Plauen je po 10., 14. a 16.modize tedy piblizné fici,

Ze vlaky z Plauen do Chebu jezdi jednou za hodiptl.aDoba jizdy je u fimych spoj

a spofi s prestupem totoZna.

So-Ne: O vikendu mohou cestujicti gest z Plauen do Chebu vyuzit stejné spoje

jako ve vSedni den.

Tabulka 28: Dopravni dostupnost z Plauen do Chebue¥ejnou dopravou

Viak 10 | 112 ] 12 ] 3] 14] 15] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - Pa
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Plauen

Z tabulky je patrné, Ze ceny mezinarodnich jizdersu velmi vysoké. Neni tomu
tak pouze u Plauen, ale u vSech hodnocenyest.nNejlevigjSi nabidkou pro cestujici
je v rekterych gipadech maly pohragi styk, dale jen MPS.iPvyuZiti této nabidky
je ovSem nutné jetips hranini prechod Vojtanov. Pokud cestujici gitvyuZzit spoj

e

jedouci ges Marktredwitz nebo Hof, je pra2 mejlevrgjsi alternativou jizdenka EgroNet.
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Zminrgny jsou jest dalSi d¥ nabidky, a to Skupinova vikendova jizdenka Kaniskya kraj
+ Némecko a Celodenni jizdenka Karlovarsky kraj ¢mécko. Nejedna se o nejleysi
jizdenky, ovSem jejich platnost jetéi nez platnost EgroNetu a cestujici maji mozZnost

dojet na ni az do Dréan, do kterych cesta z Plauen trv& tediny.

Pri vyuziti osobniho automobilu stravi cestujici adrjé cest53 minut a cena za dopravu
bude 227 K.

Tabulka 29: Cenové nabidky i cesg€ do Plauen

1 dosply, | 2 dospli,
2 it 2 ot
zpaténi | zpateni

1 dosgly, | 2 dospli,| 1 dosgly | 2 dosggli

Plauen |1 dosgly)2 dos@li | 5 ™| 5 ti | zpateni | zpateni

Mezinarodni

o 800 KE |1600K]1600K [2400K|1601K])3202K]| 3201 K |4802K
jizdenka

Maly
pohranéni styk

EgroNet 200K | 300 Ke | 200 K& | 300 K& | 200 K¢ | 300 K¢ 200 K& 300 K&
Skupinova
jizdenka + 329 K& 320 K¢ | 329 K& | 329 K&
Némecko

Celodenni
jizdenka + 259 K&
Némecko

124Ke | 248K | 248Ke | 373 KE | 248 KE | 497 K& | 497 Ke | 745 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.10 Hof

Cheb - Hof: cesta vlakem

Po-Pé&: Cestujici maji moznost vyuzitdbpiimé spoje, které jezdi kazdésdvodiny, nebo
mohou jet z Chebu do Hofu s jednidfegtupem, ktery je v Marktredwitz. | tyto spoje jezd
ve dvouhodinovém taktu. Pokud tedy cestujici nesiolji, zda jedou imym vlakem
¢i s prestupem, mohou se vydat na cestu kazdou hodinuinblod takt vSech spd@j

je zachovam fes cely den a cesta trva u obou varidiilgzné hodinu.

So-Ne: Spoje jezdi o vikendu st&jako ve vSedni dny.
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Tabulka 30: Dopravni dostupnost z Chebu do Hofu vi&jnou dopravou

Vlak 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Po - Pa
So - Ne
Legenda [N Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Hof — Cheb: cesta vlakem

Po-P4&: H zpateéni cest maji cestujici také moznost jet duprimym spojem,
nebo spojem sipstupem. Intervaly wé¢hto spoji nesou tak pravidelné jak v afygém
smeru, ale jejichéetnost je vysoka. NejdelSi interval mezi spoji g@imovy, ale ve #tSing
piipadi je rozmezi mezi jednotlivymi vlaky 30minutové, ¥kterych gipadech i kratsi.
Dostatek spdj je nav&vnikim k dispozici pes cely den. Doba jizdy se pohybuje vzdy

kolem hodiny.
So-Ne: Bhem vikend jezdi spoje stefhjako v pracovni dny.

Tabulka 31: Dopravni dostupnost z Hofu do Chebu viejnou dopravou

Vlak 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Po - Pa

So - Ne

Legenda [ Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I ' danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ ces& do Hofu

| vtomto @ipadt je cena mezinarodni jizdenky v porovnani s ostatjfizdenkami velmi
vysoka. Cestujici iip cest do Hofu mohou vyuZzit jizdenky MPS, které ma alétgista
omezeni. Cestujicitpjejim pouziti musi jet Pmym viakem, ktery jedeips hranini
prechod Selb, na jiné vlaky tato jizdenka platna neokud bude chtit cestujici jet spojem

s prestupem v Marktredwitz, vyjde mu nejlejinizdenka EgroNet.
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Jedna cesta osobnim automobilem trvd 46 minut,na @a dopravu tam i 2p vyjde
na 218 K.

Tabulka 32: Cenové nabidky i cesg€ do Hofu

1 dosply, | 2 dosgli,
2 ki 2 ki
zpateni | zpaténi

403 Ke | 806 Ke | 805Ke |1208K]| 806 Ke |1612 K| 1612 K |2418 K

1 dosgly, | 2 dosgli, | 1 dosgly | 2 dosgli

Hof 1 dosgly| 2 doseli 2 ckti 2 dkti | zpaténi | zpaténi

Mezinarodni
jizdenka

Maly

. 105K | 210KE | 210Ke | 315Ke | 210Ke | 420 KE | 420 Ke | 629 K
pohranéni styk

EgroNet 200K | 300Ke | 200Ke | 300 Ke | 200 K& | 300 KE | 200 K& | 300 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.11 Marktredwitz

Cheb — Marktredwitz: cesta vlakem

Po-Pa: V dopolednich hodindch od 8. do 10. hodiexdij vlaky do Marktredwitz

v pravidelnych hodinovych intervalech. DalSi vlalohou cestujici vyuZit ve 12 hodin
a poté jsou jiz vlaky vypravovany kazdou hodinupgxiblizné az do 21. hodiny Vzdy
se jedna o idmé vlaky a rozdilné pro cestujici je, zda jedoabosm vlakem, ve kterém
plati prihranini nabidka, nebo gpnym viakem, na ktery je nutné zakoupit mezinarodni
jizdenku. Doba jizdy sgnym vlakem trva 20 minut, osobnim vilakem 25 minut
v obou smirech.

So-Ne: V sobotu i v neti jezdi vlaky stej® jako v pracovni dny.

Tabulka 33: Dopravni dostupnost z Chebu do Marktredvitz vefejnou dopravou

Vlak g8 | o | 10 | 11 ] 12| 13| 14 ] 15 | 16 | 17 | 18
Po - P4
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Marktredwitz — Cheb: cesta vlakem

Po-P4&: H cest z Marktredwitz do Chebu mohou cestujici vyuZit jepokteré
jsou vypravovany kazdou hodinu. Hodinovy takt jelmavan od 11. do 19. hodiny.

So-Ne: O vikendech mohou cestujici vyuzit stejndesjako ve vSedni dny, které jezdi,

jak jiz bylo zmirgno, v hodinovém taktu.

Tabulka 34: Dopravni dostupnost z Marktredwitz do Chebu veejnou dopravou

Viak 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Po - P4

So - Ne

Legenda [N Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cest& do Marktredwitz

Cestujici pi cest do Marktredwitz mohou ap vyuzit nabidku MPS, ale jak jiz bylo
zmirgno vyse, tato nabidka plati pouze pro osobni viBlokud cestujici chce jet&mym
vlakem, vyplati se pro jednoho cestujicihio jednosnérné cest mezinarodni jizdenka,

u ostatnich cestujicich vyjde nejl&jirjizdenka EgroNet.

Cesta osobnim automobilem do Marktredwitz vyjde taqmét na 117 K a jedna cesta trva

25 minut.
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Tabulka 35: Cenové nabidky i ces& do Marktredwitz

1 dosply, | 2 dospli,
2 kit 2 it
zpaténi | zpateni

1 dosgly, | 2 dospli,| 1 dosgly | 2 dosggli

Marktredwitz |1 dosgly| 2 dosgli > Gkt 2 eti | zpateni | zpateni

Mezinarodni

o 182 KE | 364 KE | 364KE | 546 KE | 364 KE | 728 K& | 728 K& |1 092 K
jizdenka

Maly

. 63 KE | 127 Ke | 127 KE | 190 Ke | 127 K& | 254 K& | 254 K& | 381 K&
pohranéni sty

EgroNet 200K | 300Ke | 200 Ke | 300 Ke | 200 Ke | 300 K& | 200 K& | 300 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.12 Bayreuth

Cheb — Bayreuth: cesta vlakem

Po-Pé&: Cestujici maji moznostébpryuzit vice spaj, ale vzdy musi minimatjednou
prestupovat. v pracovni dny jsou vlaky vypravovany pvavidelnych hodinovych
intervalech. Cestujici mohou jet dwismérem na Hof a zdeipstoupit, nebo je moznost
prestupu v Marktredwitz, u &kterych spaj i v Kirchenlaibachu. Rozdil je ovSem
i v celkové dob stravené na cestv pripadt cesty pes Marktredwitz a Kirchenlaibach
je cesta dlouhaifplizné 1 hodinu 15 minut. Pokud cestujici preferuje poezen pestup,
ktery je bul’ v Marktredwitz, nebo v Hofu, prodlouZi se celkoddba strdvend na cést
na 2 hodiny 10 minut.

So-Ne: O vikendech jezdi spoje stejako v pracovni dny.

Tabulka 36: Dopravni dostupnost z Chebu do Bayreuth veejnou dopravou

Viak 8 | 9 J 10 ] 11 ] 12 ] 13] 14] 15 | 16 | 17 | 18
Po - Pa
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Bayreuth — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa: B zpate&ni cest¢ maji nav&vnici moznost vyuzit mnoha spojkteré jezdi
v relativre kratkych ¢asovych intervalech. Ty jsou wtginy spofi pouhych 30 minut,
maximalni rozestup mezi vlaky je na této trase ditm Jak jiZz ale bylo zméno vyse,
ne u vSech spdjje stejny poet prestu a liSi se i celkova doba stravena na &dsikze
ne vSechny spoje, které jsou z Bayreuthu do Chgpravovany, jsou pro vSechny cestujici

vhodnou alternativou. Po 18. hodilezdi spoje fiblizn¢ kazdé d¥ hodiny.
So-Ne: | Bhem vikendu jezdi vlakové spoje stejako ve vSedni dny.

Tabulka 37: Dopravni dostupnost z Bayreuthu do Cheb vefejnou dopravou

Vliak 10 | 11 | 12 [ 13 ] 14 ] 15 ] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - P4
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

I Y danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zhodnoceni cenovych nabidek $ cesg do Bayreuthu

M¢ésto Bayreuth je vzdal€jsi od ceskych hranic a proto dogjnjiz neplati gihrancni
nabidka MPS. V tabulce je tedy pouze srovnani cemimarodnich jizdenek a EgroNetu,

kdy jizdenka EgroNet vychazi jaskevrgji.

Na cest do Bayreuthu osobnim automobilem stravi néwsk priblizné 1 hodinu a cena
za cestu tam i zp je 305 K.
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Tabulka 38: Cenové nabidky i ces€ do Bayreuthu

1 dosply, | 2 dosgli,
2 et 2 et
zpaténi | zpaténi

1 dosgly, | 2 dosgli, | 1 dosgly | 2 dosgli

Bayreuth {1 dosgly( 2 dosli 2 ckti 2 kti | zpaténi | zpaténi

Mezinarodni
jizdenka
EgroNet 200K | 300Ke | 200 Ke | 300KE | 200Ke | 300 Ke | 200 K& | 300 K&

TASKE |1490K]| 1491 K [2236K|1490K|2980K]| 2980 K | 4470 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.13 Weiden

Cheb — Weiden: cesta vlakem

Po-Péa: Cetnost spdj pii cest do Weidenu je stejnd, jakotipcest do Maktredwitz.
Cestujici maji moznostthem celého dne pouzit spoje, ktery jezdi z Chelidda hodinu

a bthem cesty je nutné jednouestupovat pray v Marktredwitz. Hodinovy takt neni
dodrZzen pouze mezi 10. a 12. hodinou. Cesta fiséizm¢ 1 hodinu v pipadt, Ze cestujici
jedou z Chebu do Marktredwitz &mym viakem, pokud pouZiji osobni vlak, prodlouzi
se doba stravena na ceptiblizné na 1 hodinu a 30 minut.

So-Ne: O vikendech jezdi vlaky do Weidenu stggiko ve vSedni dny.

Tabulka 39: Dopravni dostupnost z Chebu do Weidenueiejnou dopravou

Viak 8 | 9 J 10 ] 11 ] 12 ] 13] 14] 15 | 16 | 17 | 18
Po - Pa
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Weiden — Cheb: cesta vlakem

Po-Pa: | z Weidenu do Chebu na@wstici mohou vyuzit vlakové spoje, které jezdi také
kaZzdou hodinu a tento interval jej dodrzovéhdm celého dne. Pouze vecegmich

hodindch se odstupy mezi vlaky prodiuzuji n& thodiny. | @i zpate&ni cest je nutné
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jednou pestupovat a celkova doba stravena naécgstvelmi podobna jako v opaém
SEru.

So-Ne: O vikendech jsou také dodrzeny hodinové takdzi spoiji.

Tabulka 40: Dopravni dostupnost z Weiden do Chebuefejnou dopravou

Viak 10 | 112 ] 122 ] 3] 14 15] 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Po - Pa
So - Ne
Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu

IV danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek $ cest& do Weidenu

Ani do Weidenu neplatiffhranini nabidka MPS. Cestujicim tedy i v tomtdpad vyjde

-

Skupinova vikendova jizdenka Karlovarsky kraj +niécko a Celodenni jizdenka
Karlovarsky kraj + Nmecko i festo, Ze nejsou nejle#jsi. Cestujici ale maji moZnost
na tyto jizdenky dojet az do Schwandotiudo Regenburgu, které nejsou od Weidenu

daleko.

Pri vyuziti osobniho automobilu k vyletu stravi cgitiuna jedné ce&t48 minut a cena
za dopravu tami zppje 214 K.
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Tabulka 41: Cenové nabidky @i ces& do Weidenu

1 dosply, | 2 dosgli,
2 ki 2 ki
zpateni | zpate&ni

1 dosgly, | 2 dosgli, | 1 dosgly | 2 dosgli

Weiden {1 dosglyf 2 doseli 2 ckti 2 dti | zpaténi | zpaténi

Mezinarodni
jizdenka
EgroNet 200K | 300Ke | 200 Ke | 300KE | 200 Ke | 300 K& | 200 K& | 300 K&

Skupinova

jizdenka + 329 K& 329 Ke | 329Ke | 329 K&
Némecko
Celodenni

jizdenka + 259 K&
Némecko

607 KE 11214 K| 1215K [1822K|1214K|2428K]| 2428 K |3 642 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.1.14 Selb

Cheb — Selb: cesta vlakem

Po-Pé&: | v pipact cesty do Selbu maji cestujiaikolik moznosti, jak se do cilové stanice
dostat. V pipact, Ze cestujici preferuji pouze jedefegtup, jezdi kazdé dvhodiny viak

z Chebu do stanice Selb-Pléssberg, kde je ovSenérmddinucekat na pipoj do stanice
Selb-Stadt. V fipac, Ze cestujicim nevadi nutnost vicekréégpupovat, mohou zvolit
spoje, u kterych sefpstupuje dvakrat.iBstup probihd&tsSinou ve stanicich Marktredwitz
a Hof, nebo ve stanicich Marktredwitz a OberkotZaokud jsou brany v Gvahu vSechny
zmirgné varianty spdj, jede vlak cestujicim z Chebu do Selbu kaZzdourhodV liché
hodiny jezdi dokonce dva vlaky v minutovém rozeatap sebou a cestujici si tedy mohou
vybrat, zda pojedou spojem s jednim nebénatv Festupy. Celkova doba stravena na&est
se nijak zasadnu jednotlivych variant spdj nelisi, doba jizdy trvaiplizné¢ 1 hodinu

a 45 minut.

So-Ne: | o vikendech je frekvence spsjejna jako ve vSedni dny.
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Cheb — Selb: cesta autobusem

Po-P&: Cestujici mohou vyuZzit dva autobusové spoyai z nich odjizdi f&d 7. hodinou,
druhy o ti hodiny pozdji, tedy p'ed 11. hodinou. U obou spioje nutny gestup v ASi.
Doba jizdy trva zhruba dwodiny.

So-Ne: O vikendech nejsou cestujicim k dispozidngaautobusové spoje na této trase.

Tabulka 42: Dopravni dostupnost z Chebu do Selbu ¥ejnou dopravou

Viak 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Autobus

Legenda - Hodinové takty Dvouhodinové takty Spoj nejedadném taktu
I ' danycas nejede 7adny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Selb — Cheb: cesta vlakem

Po-P&: Odjezdy vlakdo Chebu jsou kazdou hodinu. | v ¢pam sndru maji cestujici
stejné moznosti, jakofpcest z Chebu do Selb Stadt. Spoje jsou tedy jak s pedni
tak i se d¢ma pestupy. Pokud cestujici zvoli spoj s jednibegtupem, stravi na cést
1 hodinu 40 minut, pokud budougstupovat dvakrat, celkovd doba strdvena na cest

se prodlouzi o 20 minut. Posledni vlaku do Chekizdidze Selbu po 19. hodin
So-Ne: TotoZné jako v pracovni dny.
Selb — Cheb: cesta autobusem

Po-P4&: Ve vSedni dny maji cestujici moznost vydl¥ia autobusové spoje ze Selbu
do Chebu. Prvni z nich odjizdi pro nawgtiky relativré brzy, konkrét pred 11. hodinou.
Druhy spoj odjizdi o dvhodiny pozdiji.

So-Ne: O vikendech nejsou v této trase vypravovaauyné autobusové spoje.
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Tabulka 43: Dopravni dostupnost ze Selbu do Chebueiejnou dopravou

Viak 16 | 17 | 18 | 19
Po - Pa
So - Ne
Autobus

Po - P4

10 | 13 | 14 ] 15]

Spoj nejedadném taktu

Legenda Hodinové takty Dvouhodinové takty

-V danycas nejede zadny spoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zhodnoceni cenovych nabidek i cesg do Selbu

Do Selbu maji, jako do jediného z hodnocenychstin cestujici moznost se dostat
i autobusem. Ten vyjde le¥jn nez vilak, ale v &kterych gipadech vyjde cestujicim

nejlevreji opét jizdenka EgroNet.

Cena dopravy osobnim automobilerfi gest tam i zgt cini 108 K& a jedna cesta trva

29 minut.

Tabulka 44: Cenové nabidky (fi cesg& do Selbu

. . . .| 1 dosggly, | 2 dosgli,

Selb Stadt |1 dosply|2 dospii |1 0SB, |2 dosili,| 1 dosgly) 2 dosgli | = 5 ;™ 5
2 kit 2 dgti | zpat€ni | zpateni e Ly
zpaté€ni | zpateni

Maly . y y y y y y y

. 124K | 248KE | 248Ke | 373 KE | 248 KE | 497 K& | 497 Ke | 745 K

pohranéni sty

Autobus 66K | 132K | 132K | 198Ke | 132Ke | 264 Ke | 264 K& | 396 K&
EgroNet 200K | 300K | 200 KE | 300 K& | 200 K& | 300 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.2 Shrnuti dopravni dostupnosti a cenovych nabidek deybranych mést

Pti zhodnoceni analyzy aktualni dopravni dostupndei dojit k rekolika zawram.

Z tabulek je patrné, Ze se u kazdého spoje, akovlgkového, tak autobusového, lisi
spojeni ve vSedni dny a o vikendu. Ve vSedni drnsabiggicky vypravovano vice spoj

e

v ¢asgjSich intervalech a o vikendu je q@ spofi niZzsi. Stejy tak jsou patrné denni
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Spiky, kdy v analyzovanych odpolednich hodinach jedde spoj. Déle Ize také dojit
k zawru, Ze autobusové spojeni je diSiny mist horSi nez vlakové spojeni. Dikterych

vybranych gmeckych nist ani Zadné autobusové spojeni neni. Nutné jeno&ainit

casté spojeni do ffaraninich rémeckych ngst, kdy do ¥tSiny z nich jezdi vlaky
v pravidelnych hodinovych taktech a intenzita fp zde vySSi nez doétSiny mest

v Cechéach. Pravpro dobrou dostupnost t&nou dopravou by #ta byt tato nista vice
propagovana ndfklad na nadrazich a v turistickych infocentrech.

Co se tg¢e hodnoceni cenovych nabidek nelze jednéigndici, Ze by vzdy jeden
z dopravnich prosedki, bud vlak, nebo autobus, vySel pokazdé kgunV n¢kterych
piipadech vyjde cestujicim le§jn vlak, v jinych autobus, zalezi na konkrétni é&est
V pripadt, Ze vyjde cestujicim lewi autobus nez vlak, jeigba pihlédnout také
ke specialnim nabidkdm Zelegmich dopravé a @i jejich porovnani s cenou jizdného
za autobus vyjdou tyto nabidkgsto jest vyhodrgji.

Pokud budou ceny yvejné dopravy porovnavany s cenami individuaini endbilove
dopravy, vyjde u #3iny mést vCechéach leveji pro jednu osobu vejna doprava, oviem
u némeckych mist uz setasto vyplati i pro jednu osobu spiSe vyuziti osbbrautomobilu
nez véejné dopravy. Viejnd doprava tedy iie individualini automobilové doprav
jen obtizr konkurovat.
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7 Zakladni principy a vyhodnoceni vysledia realizovanych

hloubkovych rozhovoni
V této kapitole budou uvedeny vychozi informacee&lizovanému vyzkumu. Budou
zde popsany zvolené cilové skupiny piedhictvim person, zmén bude pibéeh
hloubkovych rozhovdr a v za¥ru budou uvedeny vysledky, které ztohoto vyzkumu

vyplynuly.

7.1 Popis cilovych skupin — persony a zhodnoceni vyskail hloubkovych
rozhovori

V této podkapitole budou popsani zastupci cilovg&hpin pomoci person. Cilem bylo,
aby se respondenti vyzkumu svymi charakteristikaminejvice podobali nize popsanym
osobam. Pod jednotlivymi personami budou vypracgvan zawry vyplyvajici

z hloubkovych rozhovdr pro konkrétni persony. Vysledky budou prezentovany
ve stejném piadi, v jakém byly respondémh otazky pokladany.

7.1.1 Mladi lidé do 26 let

Monika

Monice je 24 let, je svobodnd, beénth a pracuje jako
Ufednice na exekimim (rack v Chebu. V Chebu také bydli
v pronajatétm by na jednom z mistnich sidii§
VystudovalaTRIVIS - Stedni Skolu viEejnopravni Karlovy
Vary, s.r.o. V sotiasné dob se jeji gijem pohybuje kolem
: 19 000 K cistého. Jelikoz pracuje naratk, ma volné
| pouze vikendy, které travi dus rodti, nebo s pateli,
se kterymi s&asto vydava na vylety po republice. Kréém

vyleti s grateli ve volnéntase relaxujeif poslechu hudby.
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Zavéry plynouci z hloubkovych rozhovoni s mladymi lidmi do 26 let

Z vysledki rozhovofi vyplynulo, Ze mladi lidé néasgji navsSevuji lazaisky trojuhelnik,
tedy Karlovy Vary, Marianské La#Zna FrantiSkovy Lazh V téchto tech ngstech
navstivili zajimavosti vSichni respondenti. V Marskych Laznich se jednalo tegtji

0 zpivajici fontanu, v Karlovych Varech o kolonadale také wtSina mladych navstivila
hrad Loket, zdmek Bev nad Teplou a zadmek Kynzvart. DalSi atraktivigbyly pilis
zminovany. Do Nmecka jezdi respondentiquevSim na nakupy, za paméatkami nikoli.
Casto byla zmiovana pedevdimc¢asova bariéra, uékolika dotazanych byla zmina

| jazykova bariéra.

Na otazku, jak jsou spokojeni s dostupnosti dangthktivit veeejnou dopravou, byla
vétSinou uvedena odp&¥, Ze je dostupnost dobra, ale bylo bgbla zlepsSit navaznost

vlaki a autobus, coZ bude zniiovano i v navrzich na zlepSeni.

Jako nejasgji pouzivany dopravni prasdek @i vyletech uvadli dotazovani osobni
automobil. Givoda bylo hned gkolik, a to pohodlig¢asova flexibilita, rychlost, moZnost
dostat se fimo az k dané atraktiwit Pouze pokud dotypy nema auto, vyuziva k&nou

dopravu, picemz jsou upednosiiovany viaky ped autobusy.

Co se t¢e doby stravené na cést maximalni cenové hladiny, kterou jsou resporident
ochotni utratit, bylo vysledkem, Ze nejdéle stréaei cest v jednom smiru jednu az d¥
hodiny a @i prestupu berou jakoipatelnou dobucekani jednu hodinu. Maximalni cena
za dopravu Vv jednom sfru pro jednu osobu u Zadného dotazovanéhdesapla 400 K

nejcasejSi rozmezi pro cenu bylo mezi 200 — 308 K

Informace o planovaném vyletu hledaji vSichni mleeBpondenti na internetu, taftji
na strankach IDOS. Pouze dva z deseti dotdzanggbaji informace z letéikdopravé

a nikdo nehleda informace v jizdnfé@du.

Navrhi na zlepSeni wejné dopravy bylo powsmné dost. Nebylo pekvapenim, Ze &Sina
mladych lidi by uvitala Wi-Fi fipojeni ve vice dopravnich présticich véejné dopravy.

U vlaki bylo takécasto uvadno vice elektrickych zasuvek ve vozech. K dalSimrimén
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pafti lepSi ndvaznost autobusovych i vlakovych gp@oskytovani informaci vifpac
zpozdni nebo miméadnosti, pi vytizeni spaj nasadit ve vlakové doprawice vox

a zlepSenéistoty v dopravnich prostdcich.

Dotazani mladi lidéiiflis neznali nabizené tarifni nabidky. Pour@i respondenti uvedli,

Ze znaji jizdenku EgroNet a jeden dotazovany zabidku MPS Landerbahn.

7.1.2 Matky s malymi détmi

Zuzana

Zuzana je Zena ve tsnim «ku, je ji 35 let.

S manzelem dim maji d¢ déti, Sestiletého Petra
a osmiletého Adama. Petr chodi do pr¥fdyt, Adam

do feti. V sodasné dob bydli vbyg v centru
Chebu, ale s manzelem maji v planu koupit domek
v blizkosti Chebu. Pro Zuzanu je velmilekiteé, aby
travila co nejviceasu se svoji rodinou. Pracuje jako
finanéni poradkyd vbance a do prace chodi
od pondli do patku vzdy od 8. do 17. hodiny.
Zuzany plat se pohybuje kolem 18 00@ Eistého.

Jeji manzel pracuje jako automechanik také

od pondli do patku. Spokn¢ maji tedy volné pouze
vecery ve vSedni dny a vikendy. Voldas Zuzana rada travfenim detektivnich knizek,
nejradtji ma Hercule Poirota od Agathy Christie. KdyZ jel& rodina o vikendu doma

pohromad, vyrazi¢asto na vylet &kam, kde se budouti bavit.
Zavéry plynouci z hloubkovych rozhovoni s matkami malych cgti

| matky s @tmi navstvuji negastji mesta lazéského trojuhelnik, hlavre Karlovy Vary
a Marianské Lazh K dalSim ¢astym turistickym cflm matek s &mi pati zamek
Kynzvart, zamek B&v nad Teplou a hrad Loket. Dotdzané takéto uvadly, Ze jezdi

do réemeckych pihrancénich mést, nejvice do Weidenu, Hofu a Bayreuthu. Pokud
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do rdmeckého @ghranii nejezdi, je neépstji jako bariéra uvéagh nedostatekéasu,

piipadré jazykové bariéry.

S dostupnosti turistickych atraktivit #egnou dopravou byly respondentkygt§inou
spokojeny. Pouze déwdotazované s dostupnosti spokojeny nebiggdevsim kuli malému

poctu spoji a dlouhé dob jizdy. | vvtomto pipadt byla zmihovana Spatnd navaznost
spoj.

Respondentky se neshodovaly v nazoru, jaky dopravostedek vyuZivaji i cest
na vylety. Uvadn byl osobni automobil, a torgdevsim kuli pohodli, casové flexibilig
a moznosti dopravit sefipno az na misto. Pokud byl jako pouzivany doprgrostedek
uveden vlak, k hlavhimtvodim jeho vyuZiti paila volnost pohybu, mozZnostémovat
se kkhem jizdy dtem, jizda vlakem je pro ditzabavou, moznost vyuzit WC. Dopravu

autobusem zadna dotazovana neuvedla.

Na cest jsou matky s &mi ochotny stravit maximaidwe hodiny v jednom sgru, jelikoz
pii delSi cest se jiz dti nudi. Preferuji pedevSim blizSi cile a na dalSi spoj jsou ochotny

éekat maximala 45 minut.

Pfi dotazu na maximalni vysSi ceny pro jednu osobwednpm smru se odpowdi
respondentek nejvice rozchéazefityri dotazané uvedly, Ze cena pré meni rozhodujici
a pokud se chji nekam podivat, tak na dané misto jedou bez ohleduena dopravy.
DalSi ¢tyti zminily, Ze jsou ochotny utratit za jednu osobgdnom smiru maximalg 100

aZz 200 K a dw respondentky gty horni hranici stanovenou na 10@.K

Matky s ditmi cerpaji informace # planovani vyletu n€psgji z internetu, tuto moznost

uvedly vdechnyCtyii dotazané vyuZivaji pro zji&ti informaci i letaky a jedna jizdiady.

Nejvice dotazanych znalo nabidku EgroNet, celkesh fspondentek. P@&tp dotazanych
znalo nabidky Celodenni jizdenka Karlovarsky kraNémecko a Celodenni skupinovou
jizdenku Karlovarsky kraj + &mecko. Jedna respondentka uvedla, Ze zn& i nabidku

Bayern-Bohmen-Ticket.
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Navrhi na zlepSeni wejné dopravy v daném regionu bylo mnoho. Jednalmagiklad

0 jiz zmirenou lepSi navaznost sgoylakovych i autobusovych, vysSi kulturu cestovani,
vice zabavnych her pro¢tl ve vlaku, bezp&nost na nadrazich a ve vlacichietns
moderrigjSich¢ekaren, které budou k dispozici i veteenich hodinach, zasSeni stanovis
na autobusovém nadrazi v Chebu &atikrat byla zmigna i absence bezbariérového
pristupu na nastupiStchebského nadrazi. Vytknuta byla také vysokéd amsdy viakem

i autobusem. VyzdviZzena ovSem byla dkterd pozitiva, jako mozZnostigpravy kol

a spokojenost sipmymi viakovymi spoji do Nmecka.

7.1.3 StarSi manzelské pary

Stépanka a Petr

Stspanka a Petr jsou manzelé, fktbydli

v rodinném domku na okraji Chebu a maji
dv¢ dosglé ti, Ilvanu a Tomase.
Stpance je 52 let a pracuje jakoitelka
na zakladni Skole v Chebu, Petrovi
je 55 let a pracuje jako operator vyroby
v chebské pmyslové zo®. Sepanka

s Petrem maji zhruba podobnykijem,

a to 22 000 K cistého. Jelikoz Petrpracuje

na ranni, odpoledni a &o snEny

a Stpanka chodi do prace od paiid
do patku, moc spote¢ stravenéhd@asu nemaji. Pokud jim vyjde spdiee volno, vyrazi
bud’ na chatu, kterou maji kousek od Chebu, nebo nat.v@lba se zajimaji o zahradu

a [irodu.
Zavéry plynouci z hloubkovych rozhovoni se starSimi manzelskymi pary

K navStvovanym misim v Euregiu Egrensis pat u starSich pdér mésta jak
v Karlovarském kraiji, tak i vémeckém pihrangi. Negastji se vCechach jednalo o #sta

lazaiskeho trojuhelniku, tedy jak jiz bylo zngimo, jde o Marianské La#ZnKarlovy Vary
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a FrantiSkovy Laz& K dalSim nav&vovanym zajimavostem gatSOOS, zamek Rev
nad Teplou, zdmek Kynzvart, hrad Loket a klaSteFeplé. V remeckém pihranti
navstvuji respondenti posmné hodre turisticky zajimavych rst, napiklad Marktredwitz,
Weiden, Bayreuth, Plauen, Hof i Selb. ét¥na respondefituvadtla, Zze i cestach
do Némecka nema Zadné bariéry, pokud ovSetjaké zminili, jednalo se o bariéry

jazykové.

Respondenti byli s dostupnosti turistickych atsakti viakovymi spoji  spokojeni,
s autobusovymi spoji ovSem nikoli. Dle naxatotazovanych jezdi autobusovych $poj

malo.

Pti vyletech respondenti nigsgji vyuZivaji osobni automobil, kidkodim patila, jako
u ostatnich skupingasova flexibilita, doprava aziimo k mistu, nejlewSi zpisob
dopravy, moznostdhem dne navstivit vice il Druhym neastji vyuzivanym dopravnim
prostedkem byl vlak, kdy respondenti jakaiwbd jeho vyuzivani uvalli nejcastji
pohodli, moznost dojit si na toaletu, vitgsu pro sebe nezigest autem. Autobus jako

zpasob dopravy na vylety zidvan nebyl, fedevsim kuli Spatnému spojeni.

StarSi pary dobu stradvenou na &ast vylet nezohlatlji, jsou ochotni na cesw jednom
smeru stravit vice jak d& hodiny, pouze jednou byl uvedéas do dvou hodin.iPpiestupu
jsou ochotni na dalSi vlakekat maximala hodinu. Maximalni cenu za dopraviit$ina
responderit nema stanovenou, je pr@ prioritni podivat se na mista, kterd je zajimaji

bez ohledu na cenu.

Informace @i planovani vyletu ¢erpaji nejastji zinternetu a ze stranek IDOS.

Dva manzelské pary vyuZzivaji k ziskavani infornmiaoim internetu i letdky a jizdriady.

Co se tye znalosti jednotlivych nabidek, tak Sest respotidenalo nabidku EgroNet
a Ctyfi respondenti znali nabidky Celodenni jizdenka ®walsky kraj + Nmecko,

Skupinova vikendové jizdenka Karlovarsky kraj éniécko a MPS Landerbahn.

| u téchto respondentbylo nangti na zlepSeni mnoho. @pbyla uvadna lepsSi ndvaznost

spop, zvySeni kvality cestovani u autolius vlaka, zaazeni vice vok pii vytizenosti
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spop, zjednoduSeni IDOK, vice uloznych prosiee vlacich i autobusech a zrana byla
i potteba bezbariérovych nastupige stanici Cheb. Poziti¢nbyla hodnocena uékolika

responderit informasni tabule se seznamem zastavek vlaku v soupravégioBhark.

7.2 Shrnuti vysledki hloubkovych rozhovoni a z nich vyplyvajici zaery
Z vySe uvedenych vysledkhloubkovych rozhovdr, kterych bylo realizovdno deset
pro kazdou cilovou skupinu, jaggme, Ze kazda z¢hto cilovych skupin ma rozdilné

preference, a to ve vice ohledech.

Jedna se ndjklad ocas, ktery jsou ochotni stravit na cedlladi lidé jsou, stejatak jako
matky s dtmi, ochotni na cestv jednom smru stravit maximala dw¢ hodiny, starsi

manzelské paryas straveny na ceésbtezohleduji.

Respondenti vSech cilovych skupin se relatishoduji v odpogdich na otazku, jaky druh
dopravy vyuzivaji fi vyletech, kdy byl nejasgji zminovan osobni automobil. Druhou
neiastjSi odpowdi byl vlak, autobus nenitipcestach na vylety vyuzivaniwec. Shodné
odpowdi se tykaji také zdréjvyuzivanych f hledani informaci o vyletech, kdy daptji

byl uvadn internet, a to u vSech cilovych skupin. Matkyésrd a pedevsSim starSi

manzelské pary hledaji informace i v tetich doprava.

Odlisnosti Ize najit v cen kterou jsou ochotni respondenti jednotlivych ejich skupin
zaplatit za jizdenku. Mladym lidemtigle prijatelna cena v rozmezi od 200 do 300 K
za osobu v jednom siru. V ndzorech na cenu se nejvice rozchazely magymi, kdy
pro rekteré cena nebyla nijak zasa&ddulezitdq, pro jiné ovSem hrala vyznamnou roli
a jejich cenova hranice byla péme nizka. Lze tedy konstatovat, Ze zalezi na konkzktn
finanénich moznostech dané rodiny. StarSi manzelské p&g&nou nenily stanovenou
horni cenovou hranici za dopravu. Respondentiii kigedli, Ze vyuzivaji  vyletech

osobni automobil, nebyli&Sinou schopni odhadnout, kolik je vylet stoji g&n

Co se t¢e znalosti tarifnich nabidek, tak mladi lidé tytabfdky skoro ubec neznaji.

Dotazané matky sétini znaly nejvice tarifnich nabidek ze vSech cildvgkupin a z toho
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lze usuzovat, Ze se zajimaji 0 moznosti, jakvgletech usdit. | respondenti ze skupiny

starSich manzelskych pabyli s nabidkami pogrné dokre seznameni.

Jasné rozdily jsou patrné z né¥rima zlepSeni, kdy jednotlivé skupiny gntzlepsit

to, co je pro @ prioritni. U vSech respondénbyla uvedena lepSi navaznost spdjtera

je pro zatraktivéini va'ejné dopravy pro cestujiciggme klicova. Dale je pro mladé lidi
dulezité pedevsSim Wi-Fi pipojeni a zasuvky, jelikoz ckt byt béhem cesty ve spojeni

s okolnim sétem prostednictvim internetu. Matky s¢tni kladou diraz na bezpe

na nadrazich a bezbariérovyigup. Podobné poZzadavky na zlepSeni maji i starSi

manzelskeé pary, které by také uvitaly i vice Ulaingrostoi.

Nasledujici tabulka 45iphledré shrnuje navrhy na zlepSeni podle jednotlivych @ers
Z tabulky je patrné, Zze nakterych nanmitech se shodnou vSechny cilové skupiny, jedn&a

se o lepSi navaznost sp@j ¢istéjSi prostedi v dopravnich prastdcich.

Tabulka 45: Shrnuti navrhi na zlepSeni dle jednotlivych person

Mladi lidé do 26 let Matky s détmi StarSi manzelské pary
LepSi navaznost spoj LepSi navaznost sppj LepSi navaznost spoj
Cistgjsi prostedi Cistgjsi prostedi Cistgjsi prostedi
Vice vozi pii vytizenosti Modergsi cekarny Vice vot pii vytizenosti
Wi-Fi pripojeni Bezbariérovyifstup Bezbariérovyijstup
Zasuvky ve vozech Bezpeost na nadrazich Vice uloznych proator

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Po shrnuti vysledk hloubkovych rozhovdr je nezpochybnitelné, Ze pro kazdou cilovou
skupinu (segment) jeatezité réco jiného. Pro &koho je prioritni cena, pro jinéhéas

straveny na cestpro dalSiho ppojeni k internetu.

Cilem €chto rozhovoi bylo pra¥ poukazat na to, Zeizné skupiny lidi maji rozdilné

potreby, a proto je nutna aplikace cileného marketinBude se jednat nélad
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o rozdilnou formu marketingové komunikace s jedwpthi segmenty, pzpasobeni
propagé&nich materidl apod.

Na zaklad zawra plynoucich z analyzy marketingové komunikace, dopi dostupnosti
a z vysledk hloubkovych rozhovdr budou v nésledujici kapitoletrgrloZzeny konkrétni

navrhy, jejichz cilem je zlepSit vyuzivaniregé dopravy v Euregiu Egrensis.
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8 Navrhy na zlepSeni vyuzivani vieejné dopravy v Euregiu Egrensis

Cilem této kapitoly je fedlozeni navnin, které by ndly vést ke zlepSeni vyuzivaniiegné
dopravy v Euregiu Egrensis. Navrhy budoutiznych oblasti, ale vSechny budou mit
spoleny cil, a to pimét cestujici k vy$Simu vyuzivani tegné dopravy. Tvorba leték
by byla v kompetenci gsta Cheb.

8.1 Navrhy vyplyvajici z hloubkovych rozhovoni, které by mély prispét
k vySSimu vyuzivani véejné dopravy

Béhem hloubkovych rozhovarbyli respondenti dotazovani mimo jiné na to, jakdji
piipominky a naréty na zlepSeni wejné dopravy v Euregiu Egrensis. Jak jiz bylo zmtn
vySe, navrli na zlepSeni bylo po¥mé dost, zcela spokojeny cestujici se mezi respogdent
nenasel. Autorka prace se uz ve sveé bagidapraci ¥novala navriim, které ndly slouzit

ke zkvalitreni arovré cestovani viejnou dopravou. Jednd se o navrhy, které spolu
souviseji, jelikoz zkvaliteni Grovre cestovani by o veést k vySSimu vyuzivani iené

dopravy cestujicimi, nelsse pro & diky sve kvalig stane atraktivni.

Ve wtSing piipadi se navrhy uvashé respondenty v této diplomové praci shoduji smav
které byly vysledkem dotaznikového i&eti v bakaléské praci. Nartia, co by se o
ve vdaejné doprav zlepSit, neni mnoho, ale vSechny jsou pro sprdungujici dopravu
nezbytné. Z toho, Ze se navrhy neustale opakujihagkovymi kategoriemi, Ize usuzovat,
Ze pokud by byly tyto navrhy realizovany, byli bgstujici s viejnou dopravou spokojeni.

Nyni budou navrhy, které respondentidaeigji uvackli, struné predstaveny.
LepSi navaznost spaj

Tato problematika byl#eSena jiz v bakatdké praci autorky ied femi lety se z&rem,

Ze navaznost spibje velmi Spatna. 8hem uplynulychif let bohuzel nedoslo k vyraznému
zlepSeni, spiSe naopak. Jelikoz byla v této praminbcena dostupnost turistickych
atraktivit ze stanice Cheb, nebyl tento zasadnstatek odhalen, jelikoz nebyly brany
v Gvahu pestupy zjinych sera. Pokud nafiklad pojede cestujici ze Sokolova
do FrantiSkovych Lazni osobnim vlakem, jsgekaci doby v Chebu vice jak hodinové

a podobn je tomu u ¥tSiny osobnich vlak Velmi Spatna je také navaznost mezi
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vlakovymi spoji a autobusy. Zajistit systém mezebou provazanych linek autobusovych
a Zelezninich dopravé by melo byt cilem IDOK, jelikoZz pré&¥ cilem integrovaného
dopravniho systému by &o byt zajiSéni konkurenceschopnosti i&gné dopravy #Ci
dopra¥ individualni. Ri sowasné Spatné navaznosti sponiZe veéejna doprava
individualni konkurovat jerggko.

Vybudovani vytahii a bezbariérového istupu ve stanici Cheb

| timto problémem se autorka zabyvala ve své béeddpraci a problém je stale aktualni.
Cheb je vychozi i cilovou stanici pro mezinarodtdky, kdy mnoho cestujiciiizdi

a odjizdi s rozrrnymi zavazadly nebo s karky ¢i koly. VSichni tito cestujici musi,
bez ohledu nadk, sva spoluzavazadla snaSet ze sthog@oté vynasSet do schiodledinou
vyjimkou je stav, kdy vlak fijede nebo je vypravovan z prvniho nastupiatatek
rekonstrukce nastupid«cetn® zajiSeni bezbariérovychifstupi je planovan na letosni rok

a rekonstrukce je v kompetenci SZDC, jakoZto vitkstieleznini dopravni cesty.
ZlepSeni kultury cestovani

V pripominkach respondahitse ¢asto objevovaly navrhy, které byigpely ke zlepSeni
kultury cestovaniCasto byla uvasha gipominka keistotd v dopravnich prosedcich.
Uklid v dopravnich prosedcich si #skteré dopravni spodeosti zaji§uji sami nebo
si na tuto¢innost najimaji externi firmu. U vlakovych i autamyych spaj by nelo

k ¢iSténi dochazet alespio jednou den& velmi ovSem zalezi na pasi,

kdy pri negriznivém pd@asi jsou interiéry vazrychleji zasSpigné.

DalSim navrhem byloizzenic¢ekaren vyhrazenych pouze pro cestujici s platrmalejikou.

V sowasné dob ve WtSingé stanic Zadny ¢ekarr® odpovidajici prostor neni
a Vv rekterych nadraznich halach pravidelpiebyvaji bezdomovci, prostitutky, kapsa
apod. Takové progtdi cestujici odrazuj€.ekarnu by ¥izovala SZDC, ktera je vlastnikem
nadraznich budov. Problém neexistujicéekaren sotasré souvisi i s vysSi bezpeosti,

kterd byla také zmima jako mozny navrh na zlepSeni. Pouzektarych stanicich ma
na starost bezprost v nadrazni hale ochranka, ktera ovSem prdstlyr prochazi pouze
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v konkrétnichcasech, které jsou némé. Prav kapséi ¢asy pockizek ochranky fesre
znaji a ¥di, jak se ochrance vyhnout.

K dalsim navrim, které by nily prispét ke zvySeni kultury cestovani, patazeni vice
vozii v piipack vytizenosti viak, k&emuz nafiklad u Ceskych drah dochazi. Ve dnech,
kdy jezdi vice cestujicich, jako néidad v patek nebo v nélil odpoledne, byvajiazeny
posilové vozy. DalSim navrhem j&azeni vice spéj s Wi-Fi gipojenim a to jak

v autobusové, tak v Zelezni dopra.

8.2 Tipy na vylet pro jednotlivé persony

Jednd se o navrhy, které propojuji marketing atriakké moznostmi vyuZiti \iejné
dopravy. Rjde o navrh jednodenniho vyletu pro jednotlivé pags Tento navrh bude
obsahovat veSkeré informace tykajici se danéhdwytiedy odjezdy viakovych spgjcenu
za dopravu, konkrétntasovy plan apod. iP planovani vyletu budou zohlgdvany
vysledky hloubkovych rozhovara pro jednotlivé persony tedy bude navrzen takouet,
ktery bude odpovidat jejich finanim i casovym moznostem. U jednotlivych vyddiudou
uvadny ceny pouze za dopravu, jelikoz ta byla obsah&mek hloubkovych rozhovar
Dle autorky prace je pro zajemce o vylet snazsyzkdiostanou do rukou konkrétni plan
a sami se o nic dalSiho nemusi zajimat. Tyto nawrayylet by mohly byt dostupné
v turistickych infocentrech nebo u Zeleamich doprava, jelikoz vylety budou planovany
predevSim s vyuzitim zelezmi dopravy, jelikoz na zakl@danalyzy dostupnosti jsou
vlakova spojeni lepSi nez autobusova a i respongdnbubkovych rozhovorech uvedli,
Ze vyuzivaji radji vlak nez autobus. Jako vhodna jizdenka pro yyletide ¥tSinou
doporw@ovana jizdenka EgroNet,fgdevSim pro svoji cenovou dostupnost a moznost

vyuZziti slev na vstupné.
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Navrh na vylet pro mladé lidi do 26 let

Pro Moniku, kter4 zastupuje skupinu mladych lidi 2® let, bude navrZzen celodenni
sobotni vylet, kdy dopoledne navstivi zajimavost west Marianské Lazé

a v podveéernich hodinach Karlovy Vary.

Zacatek vyletu bude ve stanici Cheb, odkud odjizdi599sobni vlak do Marianskych
Lazni, kam je fijezd v 10:30. Red nadrazni budovou v Marianskych Laznich je z&stav
méstské hromadné dopravy a v 10:45 z ni odjizdi agtolnky 7, ktery navsvniky
doveze aZ na zastavku Goethovo #stins ffijezdem v 10:57, odkud je to pouhych
600 meth k zastavce lanovky, kterou se n&vstici dostanou do parku Boheminium.
Odjezd lanovky je kazdych 15 minut. Na prohlidkurkpa Boheminium budou mit
navstvnici ¢as zhruba fes hodinu a poté se kolenil jedné vydaji lanovkou zp a dojdou
piiblizné 600 meth ke zpivajici fonta® kterd bude ve 13 hodin hrat. Poté budou mit
navstvnici pxiblizné hodinu na prohlidku kolonady a v 14:28 odjizdzastavky Goethovo
nanesti trolejbus na vlakové nadrazi, kam f§qzd v 14:42. V 15:09 odjizdirjny osobni
vlak do Karlovych Vaii, kde budou cestujici v 16:45. Poté nasleduje zh@@minutova
prochazka ke kolon&d Navsevnici zde mohou vigt Mlynskou kolonadu, Trzni kolonadu
i Viidlo. Pro cestu zZjp do Chebu mohou vyuzit vlak s odjezdem v 19:40add<ych
Vari, prijezd do Chebu je v 20:42.

Pro tento vylet je idealni vyuzit jizdenku EgroNé&tera plati ve vSech uvedenych
vlakovych spojich i ve spojich MHD v Marianskychzéch. Cestujici tedy budou muset
doplatit pouze cestu lanovkou v Marianskych Lazniktera pro jednu dosfou osobu
vyjde tam i zpt na 140 K. Po gedlozZeni jizdenky EgroNet ziskaji nawstici parku

Boheminium 20% slevu na vstupné.

Ve vSech zmitnych vlakovych spojich bude mladym cestujicim kpdigci Wi-Fi.
| co se t¢e doby strdvené na céstak byly voleny nejrychlejSi a nejpohodj§i mozné

spoje. A i cena se splje zmiiovanou relaci.
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Navrh na vylet pro matky s détmi

DalSi navrh vyletu je pro matku stchi Zuzanu, kdy bude naplanovan vylet do zoologické
zahrady v Hofu a i zpate&ni cest bude zastavka v Aquaforu ve FrantiSkovych Laznich.

Vylet je naplanovat na pracovni den, fiklad kthem dovolené ¥ervenci.

Vylet zalne v Zeleznini stanici Cheb, odkud rano v 7:38 odjizdihpy vliak do stanice Hof,
kam je pijezd v 8:43. Zhruba 500 métrod vlakového nadrazi je zastavka Kurt-
-Schumacher-Platz, odkud v 9:25 odjizdiinpy autobusovy spoj linky 3 Krétenhof — Zoo
do zoologické zahrady. Cesta trva 14 minut. Néwsti mohou jit k zoologické zahrad
pesky, ale jde o trasu dlouhou 3 km a na &dst tedy stravili zhruba 40 minut, coz by
pro malé dti ziejmé nebylo vhodné. i cest autobusem budou na¥ghici v zoologické
zahra@ kolem deséaté hodiny a jakd@ipéreny ¢as na projiti zahrady byly stanoveétyfi
hodiny. Ze zoologické zahrady &pna viakové nadrazi bude tedy odjezd ve 14:1& op
autobusem linky 3 Zoo - Krétenhof.fifezd na zastavku Kurt-Schumacher-Platz
je ve 14:31 a afi je treba dojit piblizn¢ 500 meté k vlakovému nadrazi, odkud v 15:07
odjizdi gimy spoj do FrantiSkovych Lazni — Aquaforum, kanpijgezd v 16:10. Vlak zde
tedy zastavujeifpmo u Aquaforu a ke vchodu trva cest@lizné 5 minut. Ri zakoupeni
vstupného na dvhodiny bude pro zp&tei cestu vhodny spoj v 18:12, do Chebu bude
piijezd v 18:19 a cely vylet tak bude u konce.

| pro tento vylet je idedlni vyuzit jizdenku EgraNkdy v gipact, Ze se déma malymi
détmi pojede jeden dosfy, vyjde cesta na 200 & pokud pojedou dva doslp bude cena
300 K&. Ktomu je teba dokoupit jizdenku na astskou hromadnou dopravu v Hofu,
kde EgroNet neplati. Nejlegp v tomto pipad® vyjde rodinny denni listek, ktery plati

je jak pro jednu, tak pro dwdosglé osoby a maximainétyti déti a jeho cena je 7 €.

| pti vytvaieni tohoto navrhu byly brany v avahu #av plynouci z hloubkovych
rozhovoii, kdy byly pro co nejkratSi dobu strdvenou nadesteny gimé vlaky a i cenova

relace v tomto fipack byla dodrzena.
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Navrh na vylet pro starSi manzelské pary

Pro starsi manzelsky par&pénku a Petra, bude naplanovan vylet dooBa nad Teplou,

kde navstivi Bhem soboty botanickou zahradu a zamek.

Pro cestu do B®va nad Teplou bylo zvoleno vlakové spojeres Karlovy Vary

s odjezdem v 7:35 z Chebu. Do Karlovych ¥aa horni nadrazi tento viakijede v 8:35.

V 8:43 odjizdi vlak na dolni nadraZi a cesta tréminut. Z doiniho nadrazi odjizdi vlak
do Beova nad Teplou v 9:01 ariezd do Béova nad Teplou je v 9:33. Z vlakového
nadrazi je botanicka zahrada vzdalefibligné kilometr a cesta k ni tedy bude trvat zhruba
15 minut. Tato botanickad zahrada je rozlehla s ranotp@inkovymi misty a pro jeji
klidné projiti byly jako vhodnyas stanovenyithodiny. Z botanické zahrady tedyepdou
navstvnici po 13. hodié na zamek, ktery je od ni vzdalen kilometr a céstiy bude trvat
také iblizn¢ 15 minut. Po prohlidce zamku a hradu vyrazi r@wsti zpit do Chebu,
kam jim z B&€ova nad Teplou jede vlak v 17:39 iegtupem v Marianskych Léznich.
Na prestup budou mit cestujieas 25 minut, coz je dosigici. Do Chebu pjedou v 19:14
Pendolinem.

JelikoZ se jedn& o vikendovy vylet po Karlovarskéaaji, vySla by cestujicim jeStevngji
nez EgroNet Skupinova vikendova jizdenka Karlowar&kaj, kterd pro d¥ osoby
a az ti déti stoji jen 229 K. EgroNet by v tomtoifjpads vySel na 300 K

Jelikoz respondenti z této skupiny n#inskoro zadna omezeni, Izéeplpokladat, Ze dv
hodiny stravené na ceéstv jednom snru tedy nebudou ipkéZkou. | cena jizdenky

je v tomto pipact velmi pizniva.

8.3 DalSi navrhy

Vytvoreni facebookovych stranek se zajimavymi akcemi kongmi v daném kraji

Jednalo by se o facebookové stranky, které by bpiavovanyCeskymi drahami, a.s.
Stranky by mohly nést nazev Tipy na vylet v Karlsk@m kraji a tmeckém pihranii
a obsahovaly by informace tykajici se kulturnighngch akci, které se v této oblasti budou

konat a cestujici se naé rmohou vydat vlakem. Uveden by zde byl webovy odkaz
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na vlakové spoje, kterymi se zajemci mohou na akdtat, zmitna by zde byla také
nejlevrejSi cenova nabidka, jak se na akci dopravit. Jedbglse o vzajemnou spolupraci
Ceskych drah, a.s., a organizétatanych akci, kdy by nafklad cestujici se zakoupenou
doporuwenou jizdenkou #ii slevu na vstupné na danou akci. Tim by se zZlep§iuzivani
verejné dopravy a s@asré by byla &tSi nav&vnost na propagovanych akcich, jelikoz by
se informace o nich dostaly mezit§i paet lidi. Tyto stranky by mohly byt vyt¥eny
nejen pro Karlovarsky kraj, ale i pro ostatni krajeské republiky nebo pro celou
republiku. V @gipac, Ze by dany kraj leZel u statnich hranic, mohly digdnky také

propagovat i akce konajici se v danétinganii.

Informace o existenciéthto facebookovych stranek by byly uvedeny na wgbov
strankachCeskych drah a i na jejich oficialnich facebookovitiankach. Timto navrhem

by bylo cileno pedevsim na mladé cestujici.
Umisténi obrazovky nad pokladnimi prepazkami v Zeleznini stanici Cheb

Dal$im navrhem je umistni obrazovky do volného forosnad pokladnimi igpazkami
ve stanici Cheb. Fotografie zamysSleného mista pigeneni obrazovky jsou zobrazeny
v ptiloze H. Obrazovka by byla umésia @imo naproti lawkam, kde cestujici sedi
pii ¢ekani na vlak. Jasgnviditelna by byla také pro ty cestujici, Kty stali ve front

u pokladnich pepazek aekani by jim tak Iépe ubihalo. Na obrazovce by kpdgmitany
informace o tarifnich nabidkach, turistickych zajirastech a zajimavych akcich. V tomto
piipact by byla obrazovkatizovana Spravou Zelezmii dopravni cesty, s.0., jelikozZ ta je
vlastnikem prostdr v hale. Promitané ukazky by byly vytemy Ceskymi drahami, a.s.,

ve spolupraci s gstem Cheb a Euregiem Egrensis.

K dalsim doporenim by mohlo pait uvedeni anglickych nazv na odjezdovych
a pijezdovych tabulich v Zelezmii stanici Cheb. Népisy jsou né&hto tabulich napsany
pouze weském a émeckém jazyce. Cizinci, kteani jeden zdchto jazyki neovladaji, si

¢asto pletou fijezdovou tabuli s odjezdovou.
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9 Zavér
Tato diplomova prace byla z&hmena na zhodnoceni dostupnosti turistickych atraktiv

v Euregiu Egensis vejnou dopravou.

Po stanoveni dil a metodiky prace z@na teoretick&ést, ktera je nejprve sousténa
na dopravu v cestovnim ruchu, kdy jsou popsanyhsearuhy dopravnich prasidki,
objasréna je v ni problematika dopravni dostupnosti awldopravy na Zivotni pragdi.
Poté nasleduji kapitoly tykajici ségolevsim marketingu v cestovnim ruchu a dojardsou
zde popséany charakteristické vlastnosti sluzeb, kkprava spada,i@dstaven je take
marketingovy mix v cestovnim ruchu a dopraghrnutim teoretickych pozndtlk oblasti

dopravnich sluzeb a marketingu v dograyl splren dikii cil prace.

Po teoretickém vstupu nésleduje kapitola tykajiei charakteristiky Euregia Egrensis
v kontextu tématu prace.rétlstaveny jsou zde turistické atraktivity v Eure@igrensis,
dopravci v #gm pasobici a jejich tarifni nabidky. Touto kapitoloul Bplreén dalSi z ditich

cila prace.

Provedenim analyzy aktualni propagace turisticlgtcaktivit a jejich dopravni dostupnosti
verejnou dopravou byl napn hlavni cil prace. Zhodnocena byla marketingowdpagace
turistickych citi v turistickych infocentrech a na internetufi Rozboru dopravni
dostupnosti turistickych zajimavostiteghou dopravou byly informaagerpany z jizdnich
fadi a jako vychozi rgsto bylo stanoveno &to Cheb.

Pro zjis€ni nazoru cestujicich na problematiku dopravni wwsbsti turistickych cil
verejnou dopravou praiily hloubkové rozhovory, kdy respondenti odpovidai otazky
tykajici se preferenciipvolbé dopravniho prosedku, znalosti tarifnich nabidek apod.

Dotazovani uvitali moznost vyjétisvé navrhy, co by se mohlo verggé doprav zlepsSit.

Praw na zaklad zhodnoceni dopravni dostupnosti a vystetdloubkovych rozhovdr byly
predloZzeny navrhy, které maji za cil zlepSeni vyuZivaeejné dopravy v Euregiu
Egrensis.
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Uvedené néavrhy jsou dle autorky prace realizovatelovSem &které velmi slozit.
Jde nafiklad o navrh na umi&ti obrazovky nad pokladnimitgpaZzkami v Zelezdmni
stanici Cheb. Jednim Zidodi obtiZzné realizace je organéra zmena, kdy doslo k
rozasleni Ceskych drah, a.s., a Spravy Zelémhidopravni cesty, s.0. Dle autorky prace tato
zmeéna nepispéla spravnym srrem k efektivnimureSeni kazdodennich situaci, které by

mélo byt samorejmosti a mlo by se odrazet ve spokojenosti cestujicich.
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Priloha A: Osnova hloubkovych rozhovofi

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Jaké atraktivity jste v dané oblasti navstivili?

Jezdite na vyletyasto do aBmeckeho gihranii? Pokud ne, jaké jsou bariéry?

Jak jste spokojeni s dostupnosti danych atraktéfgjnou dopravou?
Jakou dopravuipvyletech vyuzivate a pi@

Kolik ¢asu jste ochotni stravit na cégeden snir)? (Zhodnocenéekacich dob)
a. do 1 hodiny
b. do 2 hodin
c. vice jak 2 hodiny

Jakoucastku obvykle zaplatite za dopravu (jedna osolo@nensr)?
a. do 100 K

b. 101 -200 kK
c. 201 -300 K
d. 301-400K
e. 401 K¢ a vice

Z ¢ehocerpate informace o dopravnich moznostech vzhledptariovanému
vyletu?

a. internet

b. letaky

C. jizdnitrad

Co byste pvitali/co postradate ve vejné doprav (nangty, piipominky)?

Znate rtkterou z nasledujicich nabidek?
a. EgroNet Ticket
b. MPS Landerbahn
c. Celodenni jizdenka Karlovarsky kraj €tecko
d. Skupinové vikendova jizdenka Karlovarsky kraj éniecko



Priloha B: EuregioMobil

Zdroj: Propagéni material Euregia Egrensis, 2017



Zdroj: Propagéni material Euregia Egrensis, 2017
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Priloha C — Fotografie stojanu v turistickych infocertrech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



Priloha D: Porcelanové a lazigské drahy

e = s B
e B

Wylety / p&&i turistika / cykloturistika
el

PORCELANOVE
LAZENSKE DRAHY

Cheb -'grisvisnt — Hof
Na cesté v srdci Evropy

spdoiny uaziap wi sbamiaun

g3YD -y s ey - JOH
NHVEx31dyd
“NV113240d

jip Buesue
uunojpey / usdurispuem [38n)sny

Zdroj: Propagéni materialy nista Hof ve spolupraci séstem Cheb, 2017
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Jizdenka EgroNet — jednotna jizdenka platici
pro jizdy autobusern a viakem ve &tyFzemi

Je jedinedng - [izdenka EgroNet: na jedniu denni jizoenicu
mohou cestujici poznavat cely jaden den Gtyfzemi Bavorsko,
Cechy, Sasko A Dunymsko. Jizdenka opraviuie k libovols
nému poétu jizd v sitl lined regionu EgroMet, tzn. ve viacich,
autobusech a tramvajich v pfiméstské dopravé na celkem 683
linkach, Lze ji v den platnosti pouit libovolng krat, Jizden-

ki EgroMet platl od doby znehodnoceni widy do 3,00 hadin
nastedujicihe dne.

Cena
1 ceslujici 18€ 200K
2 cestujiel 23€ 300Ke
3 castujici 2BE 400 KE
4 cestujicl 33 € SH0DKE
§ cestujicich 38€ GO0 K2
détida 5 st bezpdaing
jedno jizdnl kolo na csobu bezplainé

TIP: Na pednu [izdenku loe Dezplaing phibrat a2 3 déti va véku
od & do 14 lat.

Prode|

¥ Némecku zakoupite jizdenku Egrohet;

< ¥ aulomatech na nadraZich 2elezniénich linek EgroMNetu

-y automaitech ve vozech agilis. Erfurter Bahn,
Erzgebirgsbahn, Vogtlandbahn

- U privadéiho v bistru-alextrall a 2elernice Oberplalzbahn

- v wyhranych autobusech autobusowych linek EgroMetu

- U Jizdenkovych agenturiy prodejnich mistech

W Geské republice zakoupte [izdenku EgroNet:

-ve viacich G0 (Caské drihy) u privodSiha (pHp. za pirasku;
jestiiie na nidradi nastupu jizdy nebyla otevfena nebo
neexistuje |lzdenkova pokiadna, piraska k jizdnému
odpadi)

-y prodejmich mistech

- ve vybranijch autobusech autobusovyeh linek EgroNetu

Upozornéni k tarifom jizdenky EgroNet

Jizdu |ze nEstoue pouse s platnou jizdenkou. V pfipads, fa

na wychozim mnddradl nenl otewlen wywde| izdenek, resp, meni-i
v provors aubomat, midiete |izdenku zakoupd pFimo u pereondaly
wi viagich pfmdstske dopravy. Jako cesiujicl sk povinan foto
viakendimu persondiu neprodiend sdélit. Pfiplabek ve vidi 2 €
pfi ndkupu v prode)i 5 obalshou parsonaly - take ve viacich -
spotedrosti DB AG a Edurter Bahn GmbH. V plipadg, fa na
wyehozim nadra2l neni otevien vyde| [ladensk, resp. neni-i

v provozu aubameat, kiery akcepiuje hotové penize, bude jiz-
donka EgroNel vystmnana ve visku za reguiémi cenu. Jizdenky,
keeri nemaji ozneteny den platnosh, musi byl phed nastupem
lizdy enehodmoceny, Jizdenky, na kierjch je vyrnateno datum
dne platrgali, jSou jif mmahodnooeny.

Jizdenka EgroMet |e platna, kdy bylo zaznamssnano plijmeni a
jméng viech cestuficich na vhodndm misti na pfedni nebo zad-
il strand jizdenky. Cestullel osoby [sou povinny nesmazateing
zaznamenat tylo ddaje pled nastupam flzdy, v plipadsd prodejs
Nzdenky va viaku pfimo po niskupu, 8 cestujicl, kefi pfistoupl
béhem cesty, bezprosiiednd po phstoupan, a sice liskatim
pismem. U kontrol jlzdemnsk o feba na vwave prokizal iotainos
osoby pfedio®ani m dfedniho prikazu s fotografil. Dodateénou
rminou taznamananich fmen afmebo poliu osob amebo dru
platnost se [Lxdenka EgroMet stane neplatnow, Po nastup jizdy
[u vica jizd: po nastupu pevni [izy) e vyména osob wioudens,
Oaoba, kierd by viminou phibyla, |o cestujicim bez plaine
|izdanky,

Na jizdonku jo moknd cestovat vyhradnd ve 2. Widd. Prachod do
1. Wfidy nend moZny. Nabidke plati v ramci oblast Egrobetu pro
nikgladujici viaky pliméstskd dopravy v Némsacku; ag. ALX, CD,
EB, EBx, GWT, OF8, OFX, R, BB, RE, §5, S&x, SEV a VEG,

V zahiavi tabeiliy jlzdnich féd(s naleznede typ & Cisio jednot-
Ivpch wlakl. Jizdenka plati laké na vybranjch sutobusovich
linkfch, viz atrena 23 af strana 30, Jizdenka Egrofet neplati ve
shérmych taxkcich v Bavorsky,

¥ Ceski repubiize ja jizdenka uznévdna v oblast platnosti
Kancvarskéhn kraje ve viacich ommadenyoh O3 (osobni viak) 30
{spéiny viak), A (ryohilk) 8 8C (SuperCityPandoling). Jiz-
denky 8 Eeskou conou raloe zakoupil v pladpeodafi. Mepoulitg
flzdenky EgroiNet se nebeng zpdt, nepropidee]i & navyméiuli,
Jdirdenka EgroMel je jizdenka se znatnou slevou 28 pleprevu ve
smyslu prdv ceshicich

= .
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Slevy a zvyhodnéni

Vyletnl plavba Saalburg
Talafon: +49 (0} 36647 22250
wisnw saalburg. dedsfif 1.him

Hotel Luginstand Schieiz
Taledon: <49 (0} 3663 48050
wwrw, hotel-|luginsiand.de

Lezecky aredl Saalburg
Tahoton: +43 (D) 173 3554477
wanw_ kistierwald-saalburg de
Termy Ardesia v Bad
Lobensteinu

Tebalon: +48 {0) I6E51 3530103
WAL ARSI TR

Draétha Wisentatalbahn Schietz
Wiest-Mihitroff-Schinberg
Telalon: +48 (D) 170 1883816
wwraLwisentstalibahn, de

marmialnd valupné slewva

dosp. 1hod, 11,00€ 100 €
Zhod, 17,00€ 100€

il (o 13 bol)

thod pro 1 dospélého a 1 dité

rdarma 5,50 €

Zhod, pro 2 dospéld 5 1 did

zdarma 8,50 €

b0 % sleva na kakod jidio,

pro skupiny od 10 osob

10 % slava nebo bezplaing
pro-hiidka & privodeem lasnim
Earkm

b0 % sleva z& vetupanky pro
jednotlivee

30 manul ravic K Zakoupendmi
wstupnému

jdngsmidgmib jlzda
closp 0,50 € slewy
it 0,25 € slawy
rpatednl |lzda

dosp 1,00 € slavy
déti 0.50 € shevy

Slevy a zvyhodnéni

Karlovarsky kraj

Galerie uméni Karlovy Vary

Tetelon: +420 353 224 367
Iretermet; www. galerekvary. o

PojEovna kol G0 nabidka CD
KiCOD Karlovy Vary

Telefon: +420 972 443 505
intemnel, www.cd .z

Park Boheminlum
Maridnské Lazné

Teinlon: +420 345 621 377
Imlemiet: www. boheminium, ez

Hotel Kladter Tepld

Tedefon: +420 608 113 368
Intamat; www.boheminium.cz
Zamek Sokolov

Teshivlon: +420 352 623 830
Indemat; www.omics.cp

50 %o sleva 20 vestupnidho

25 % slava na pljéowné kol na
nddradich v Mar, Lagnich, Cha«
b, Fr. Laznich, Sokodows, Lok,
Hnrlm‘jﬂ:h Varech d n

20 % stova na pljloving
elektrolol na nadraiich v Mar
Lagnich, Karidnwgch Varéch d n,

20) % sleva na velupng

20 % sheva na mochehy 8 valny
vsiup do kaera Tepld

50 % shova rna vEupng
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EgroNet, 2017
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in Begleitung eimas Gastefiihrers entdecken 5ie
Zu Fult den historischen Stadtkern, das Histo-
rische Museum, ersteigen den Schlossturm,
sohen das Meue Schloss, den Hofgarten und
das Haus Wahn[ried.

Start Tourist-Information Bayrauth

& ERLEBERMSWERT

Dwischenziele schiossturm, Altes Schioss, Friedrich-
strafie Meuss Schlees, Hofgarten, Haus wahnfried

TOURENBESCHREIBLING

Ziel Tourist-iriformeation Bayrauth

SEHENS-

Tourgnlangaca. 2 km

mit der Bahn bis/ab Bayreuth, Hauptbahnhof;
MWutzung der Stadtbusse mit dem Egrohet-
Ticket maglich

ENLTRINKEN

E5SS

Im Arschiuss an den Stadtrundgan lehing es sich die
Stadrau| eigens Faust 2u erkunden, denn Bayreuth
bleret mitdem Markgraflichen Opernbaus das wohl
schinste erhaltene Barocktheater Birapas. S8t 1012
2ahit gs 2um UMESCO-\Weiterbe.

Reizvolle Schlosser, die historische Parkaniage
Eremitage mit Ihren vertraumiten Crotten und Wasser-
spielen, das Festspielhaus mit seinar ainzigartigen
Akustil sowis eine Vielzahl inteessantar Museen
srwarten den Besucher, Zahiresche Musik- und Theater-
Festivals Heten Kulturgenuss auf Bochstem Nivweay.

TIPP

Mai Bayreuthes volksfest

Juli Bayreuther Burgarfest auf cem harkipiate,
Sammernachtsfest inder Erermitage
Deramber Bayredther Christiondicamarkt

Neben den typlsch frankischen Kosthichkeiten finden 5ie
in Bayreuth [lir jeden Geschmack etwac,

Zdroj: Propagéni materialy Dopravniho sdruZeni Vogtland a pradloersdruzeni
EgroNet, 2017
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Priloha G: Jizdni ¥ad Oberpfalzbahn

Wor heuteuthge elwas dber Parzedlan erfahren michte, kommt am
Porzellanikan nfcht yosbel. In Europas griiftem Sperizimusaum
wird Porrellan als Erlebmis begreif- und erfabrban Historsche
Fabriatinmsrdume fatmn den Beswcher durch gin Ensembbe von
Maschinen und authontischen Inszenberungen. Ehemalige
Porzeliiner zeigen in Live-Yorfishnemgen, mit welchem Aulwand die
Herstellurg wom Tellern und Tassen werbunden ist, Dateraktive
Statienen geben unaufdringlich Details preis, Videos lnssen die
Merschen s Warl kammen. Dass zus Porzellan vicht rar Geschir
hergestedlt wird, peigt elndrucksvoll die Technische Rammik,

In dem jeden Samstag stattfindenden Poresllan-Trig im
Porzellanikon in Selb werden die Beswucher auch durch die weiteren
Bereiche wie Deslgninnovationen, Technische Ketamik umd die
stiirudbg weehselnden Sondersusstellungan gefithr.

Porzellanikon — Staatliches Musewm fir Porzellan
Werner-Schlrer—Platz 1. 95100 Salb, Tebefan: +40 0387 91E00-0

Station 1 — Rathaus: Um ins Zertrum won Cheb ru gelangen,
verlaisen Sie desn Bafinhof in westliche Richtung auf dor Riegerva
und fofgen Sie dieser (ber den Krefsvarkehs (2. Ausfahrt). Biegen
Sin lpicht links aul die Svabody ab. Sie gelangen dirokt zum
Marktplate. Das Rathaus befindet sich auf der dst-Seibe.

Statien 2 - Spadicek: Der Spalicek i st in historisches Msuserblock
wm nandlichen Ende des Marktes, der teils durch ging schimale Gasse
getrennt sl )
Statfon 3 - Burg von Chebr Verdassen Sie den Markl Richtung
Westen und folgen Sie rechtor Hand der Jakubski_ Biegen Sie links
auf die Rl und dann rechts auf die Triky 2 Lipy ab, Sie gelangon
dimkt aur Burg - elne der schiinsten mittaleuropdischen
romarischen Sehermwirdigheiten, bewacht vom Schwargen Tarm.
Stathon & = Franziskanerkirche: Nach einem kiginen Spariengang
fluss-abwarts entlang der Ohie bis zur Brilcke hinter des Flussinsel
biegen S rach rechts auf dw Kamennh ab, Mach der grofien
Kreusung gelangen Sie tinker Hand durch eine kieine Mebenstralie
ur Frapaiskaneridrche, AnschlioBand gelangen Sie in sidiiches
Ricltung dber den Marktplatz zuriick zum Bahnhal,

Zdroj: Propagéni materialy spoknosti Die Landerbahn, 2017



Hof
Hof liegt rwischen Frankenwald und dem
Fictttalaalinge inmitten der schansten Natur.
Die Bewohrer sind dafiic bekannt, dass we in
gemitlichen Wirshausern, Biergarten und in
don gabireichen  Straliencafis  enlspannen.
henen den schiinen Fassaden bietet Thoen die
Stadt auch zahlmiche Seherswindigkeiten, die
Sie nicht verpassen dirfen, Unter anderem der
Bumarcktumm, der Femwahpank, das Strefch-
| Bolz-museun und dai Tharesienstain-Gebdude,
Der Lintrouses bistet als Eholungsgebist sine
' Yielzahl an Wasiersportarien umi Freizait=
| akthititen. such Naturfreunde kommen hier
woll auf ihre Knsten,

' Frantiskovy Lazne (Franzensbad)
Raus zus der Bahn und rein ins Aadevermgnii-
el -1 -y o gen! Im Aquaforum - dem griditen und
o)) = 5  schansten Aquapark der hohmischen Kurbider
R - verachnt 5ie das angenehme warme Wasser
der Schwimmbecken urd Whitlpools - auch
wenn s reqret oder schreit, Auch im Kumst
it e jede Menge ru entdecken. Fantisoey
laame besticht durch - seine eleganten kias-
|, dzistichen Kurkotonnaden, genflagten Parks
| und. gine argenehme, entspanmte - Atmos-
phase, Bereits var 500 dahren enatdeckten din
Menschen die Helwiriing der lslesigen Ouels
I lan. 5d1r I:re sind zudem Wandern. und
| Radfihren aai ut ausgeschilderten Was-
demegen fund um jm Kumort,

B dbe g fvmty b b by
[ L T Y

[~ R

o
 Cheb (Eger) N Ty
Kaum elne Stadt kann sich mit so seltenen
Denkmalemn rishmen. Eine der schiinsten
mittoleuropdischen romanischan
Sehprswibrdigkeften ist die Burg von Chih,
bewacht vom Schwarzen Turm, Hinter der
| steinernen Befestiqung werbirgt dig Bung ein
wmﬂ:s:hes Unikat - elng qeltens
e mmaﬂucn-gutlsl:he Kapelie.
. Much der Markiplatz in Cheb fat einiges 2u
o bieten: Das Stadthaws -mit dem! qotischen
i Pum.lund dem Rensissancedurchgang, Das
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Priloha H: Umisténi obrazovky v chebské nadrazni hale

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Abstrakt

SANDNEROVA, Blanka, Véejna doprava a dostupnost turistickych atraktivie v
vybraném regionu. Diplomovéa prace, Riz&akulta ekonomicka @U v Plzni, 160 stran,
2017

Kli¢ova slova cileny marketing, dopravni dostupnost, EuregioreBgis, turistické

atraktivity, veejna doprava

PredloZena diplomova préace je z&ena na zhodnoceni dostupnosti turistickych atraktiv
vefejnou dopravou Vv Euregiu Egrensis. Cilem prace fpalyaovat vztah dopravni
dostupnosti turistickych atraktivit a marketingudaném regionu a na zakkadjisttnych
adajr vypracovat navrhy na zlepSeni vyuzivanfepee dopravy p navseve turistickych
zajimavosti v Euregiu Egrensis. Samotnou praciii tetd hlavni ¢asti. Prvnicast je
zamgiena na shrnuti teoretickych poznatk oblasti dopravnich sluzeb a marketingu
v cestovnim ruchu a doprav Po teoretickém vstupu nasleduje praktick#st prace
zaméiend na zpracovani informaci tykajicich se charmitiley zvoleného regionu
v kontextu tématu prace. Tato kapitola je zaklagemanalyzu vypracovanou v zfgene
¢asti, v niz je zhodnocen marketing a dopravni gogiat vybranych turistickych atraktivit
verejnou dopravou, jsou zde uvedeny zakladni prinogafizovaného vyzkumu a na zav
jsou zpracovany i konkrétni navrhy na zlepSeni iyardi veéejné dopravy, které vznikly na
zéklad vysledki provedeného vyzkumu. Navrhy maji za cil zvysitkzggislusnych

podnikatelskych subjekt jako jsou dopravni firmy a provozovatelé atraiktiv



Abstract

SANDNEROVA, Blanka, Public transport and accesiibibf tourism attractions in a
selected region. Thesis, PizeFaculty of Economics, University of West Bohenma
Pilsen, 160 pages, 2017

Keywords: targeted marketing, transportation availabilityur&gio Egrensis, tourist
attractions, public transport

This thesis is focused on the evaluation of thdlawidity of tourist attractions by public
transportation in the Euregio Egrensis. The aimoisanalyze the relationship between
transport accessibility of tourist attractions andrketing in the region and the findings are
to draw up proposals to improve the use of pulbingport when visiting tourist attractions
in the Euregio Egrensis. The work itself consistshvee main parts. The first part is
focused on the summary of theoretical knowledgeha field of transport services and
marketing in tourism and transport. After a theieadtintroduction followed by a practical
part of the work which is focused on the processihgnformation related to both the
characteristics of the selected region in the cdrdtthe theme of work. This chapter is the
basis for the analysis conducted in the final partwhich marketing and transport
accessibility of selected tourist attractions anbljg transportation is evaluated, as well as
it set out the basic principles of the researchaliy specific proposals to improve the use
of public transport are processed, which arose ftbm results of the research. The
proposals aim to increase the competitiveness efréispective business entities such as
transport companies and attractions operators.



