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Uvod

Spolec¢nost, pro kterou je zpracovana tato diplomova prace, nese nazev REX Controls
s.r.0. Jedna se o malou spolecnost s absenci marketingového oddéleni a touto cestou

pozadala Fakultu ekonomickou o zpracovani jejiho marketingového planu.

V dnesni dobé se stale zintenziviiuje zajem o marketing, jelikoz stale vice firem poznava,
ze prostfednictvim marketingu a marketingového fizeni zvysuji svoje Sance na udrzeni
své pozice na trhu. Firmy se vS§eobecné i vice orientuji na zakaznika a snazi se dokonale
poznat jeho potieby. Na pozadi stale komplexnéjsiho a rychle se méniciho prostredi
si firmy zacinaji uvédomovat i existujici problémy strategickych otazek a snazi se je fesit.
Zejména zacatkem 80. let minulého stoleti se postupné zacala zvySovat pozornost firem

k praktickému vyuziti strategického fizeni.

Hlavni cil diplomové prace spocivd v navrZzeni komplexniho marketingového planu
spole¢nosti REX Controls s.r.0., jehoz implementaci do podnikovych ¢innosti spole¢nost
dosahne vytycenych cilii. Analyzou soucasnych marketingovych aktivit, ktera je dil¢im
cilem prace se poukdze na piipadnd zlepSeni, jeZ budou zohlednéna pii tvorbé
marketingového planu. Spravné stanoveni marketingovych cili a strategii zavisi
na dukladném zpracovani analyzy soucasného postaveni spole¢nosti na trhu, ktera je
dil¢im cilem prace a pomize spole¢nosti REX Controls s.r.o. zohlednit svoje moznosti
pro realizaci planu. Dalsi dil¢i cil prace je navrzeni efektivnich marketingovych aktivit,
tak aby vybér byl vhodny pro komunikaci jak na B2B, tak na B2C trhu, na kterych

spolecnost REX Controls s.r.o. operuje, s ohledem na jeji mozZnosti a potieby.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika kapitol. Prvni a druha kapitola se vénuje
teoretickému zakladu marketingového planovani a jeho diileZitosti pro stfedni a malé
podniky. V nasledujici kapitole je pfedstavena spole¢nost REX Controls S.r.0., na kterou
navazuje kapitola obsahujici analyzu soucasnych marketingovych aktivit spole¢nosti
ve form& zpracovaného marketingového mixu (4P). Patd kapitola se zabyva
Jiz zpracovanim marketingového planu spole¢nosti REX Controls s.r.o., jehoz obsahem
je stanoveni poslani, vize, firemnich cilti a strategii spole¢nosti, marketingovou situacni
analyzu, SWOT analyzu, analyzu portfolia, marketingové cile a strategie a ptislusné
taktiky, které jsou podlozeny rozpoétem na zavér. Sesta kapitola pojednava o realizaci
marketingového planu formou akcéniho programu a zptasobu kontroly plnéni

marketingovych aktivit.



1 Marketingové strategické planovani a marketingoveé

planovani v malych a stfednich podnicich

1.1 Marketingové strategické planovani

Fialova a Fiala (2011, s. 186) definuji planovani jako ,, cilevédomou cinnost
ekonomickych subjektit spocivajici ve stanoveni postupu a prostredkit pro dosazeni
zdadouctho cile. Planujicim subjektem miize byt jednotlivec, podnik ¢i verejna instituce.

Planovani je charakteristickym rysem kazdé smysluplné lidské cinnosti. *

O strategickém planovani se pojednava vzdy v pojeti komplexniho pohledu na rozvoj
organizace v souvislosti s kliCovymi ¢innostmi a obecnymi cili. Jedna se v podstaté
0 dlouhodobé nasmérovani organizace a jeho celkové orientace v prostiedi. Vystupem
takové Cinnosti je vypracovani planu pro fizeni Cinnosti, ktery zajisti uspokojivou
existenci v budoucnosti (dlouhodoby rust hodnoty firmy) na zakladé uspokojovani potieb
zakaznikt. (Horakova, 2003)

Miru strategie v daném planu definuje:

e predmét planu,
e planovaci postupy,

e casovy horizont (Horakova, 2003, s. 14)

Marketingové planovani je soucasti celkového strategického planovani spole¢nosti.
wJednd se V podstaté o logickou sekvenci a sérii cinnosti, které vedou ke stanoveni
marketingovych cilu a k formulaci planu pro jejich dosazeni.” (McDonald & Wilson,
2012, s. 42) Je to vsak velmi slozity proces, jelikoZ zdroje a cile nejsou v kazdém podniku
stejné a 1isi se v Case. V malych podnicich je tento proces spiSe neformalni, kdezto
ve velkych firmach uz je systematizovan. Koncepéné tento proces obsahuje zhodnoceni
situace, zformulovani urcitych zékladnich ptedpokladl, stanoveni cilti, zvoleni postupu
k dosazeni vytyCenych cild, naplanovani a odhad nakladi na ukony potiebné

pro implementaci. (McDonald & Wilson, 2012)

Kotler a Keller (2007) tvrdi, Ze je t¢éméf vylouceno uspésné podnikat bez planti, protoze
nema-li firma Zadné cile, nemohou se jeji manazefi spravné rozhodovat. To plati

| pro marketing. Marketingové planovani muze napomoci objevit nové prilezitosti



na trhu, zlepsit komunikaci uvnitf spolecnosti a také se 1épe pfipravit na mozné zmény

na trhu. (Kotler & Keller, 2007)

V ramci stale komplexnéjSiho a neptatelského prostiedi, ve kterém spolecnosti ptisobi,
je marketingové planovani dualezitym nastrojem, nebot’ dochazi ke stfetim stovek
vnitinich 1 vngjSich faktori, které neustdle ovliviluji moznosti dosahovat zisku.

(McDonald & Wilson, 2012)

Ve vSeobecné roviné se mnoho odbornikii shodne na tom, ze marketingové planovani
plni velmi ddlezitou roli v podniku. Bez marketingového planovani by veskeré ¢innosti
podniku byly neefektivni a v dneSnich podminkéch rychle rostouciho a neustile
se méniciho trhu by ohrozovalo jeho existenci mezi ostatnimi podniky, které ulohu

marketingového planovani neberou na lehkou véhu.

1.2 Marketingové planovani v malych a stfednich podnicich

V Ceské republice jsou obecné strategické a marketingové fizeni spolu se strategii dosti
podceiniovany. Pfirozené, mezinarodni a velké narodni firmy se t€émto Cinnostem vénuji
vice neZ firmy malé a stfedni, jelikoZ jsou to dillezité soucasti jejich podnikani. Malé

a sttedni podniky maji v tomto ohledu zna¢né nedostatky. Podle Blazkové (2007, s. 12)

jde o tyto jevy:

e Podnikatelé se zameéruji spise na pritomnost a strategickym cinnostem veénuji
minimum casu, nebot je nepovazuji za duleZité.

e Castym pripadem jsou slabé znalosti prostiedi a trendii, které spolu s neznalosti
problematiky zpusobuji nezajem podnikatelii o strategii a o strategické rizeni obecné.

e To vSe vyusti v nekomplexnost strategie a k podcenéni vnitropodnikovych vazeb

I vazeb prodejnich a vyrobnich procesii.

Dlivod, pro¢ malé a stfedni firmy podcenuji strategické i marketingové fizeni, tkvi
pfedevSim v samotnych manaZerech ¢i vedeni, nebot povazuji tyhle zaleZitosti
za zbytecné a zdroven téméf mystické. Dalsim divodem je nedostatek casu
na prostudovani samotné problematiky, na jeji pochopeni s néslednou adaptaci.

(Blazkova, 2007)

Rozdilny nazor na pldnovani a marketingové fizeni mtize nastat v mikrofirmé (jen nékolik

zaméstnancll) a ve firmé s padesati a vice zaméstnanci, kde manazer mikrofirmy nejspis



nevidi divod pro¢ plénovat. Pokud ma firma vice nez padesidt zaméstnanct,
marketingové planovani a fizeni ma sva opodstatnéni (n€kdy i firma s mensim poctem
zamé&stnancu planuje a fidi, protoze vi, Ze se ji to v budoucnu vrati). Nelze nesouhlasit
S ndzorem, zZe planovani a fizeni je rozdilné v kazdé z téchto firem, ale je rozhodn¢ velmi
dilezité pro vSechny. Jaky zvolit rozsah a obsah bude také samoziejmé zalezet na tom,
jaké vyrobky firmy vyrabi nebo jaké sluzby poskytuje, kolik vyrobkovych tfad nabizi,
na kolika trzich, jak silnou ma pozici na trhu, zda se jednd o kamennou prodejnu

¢i prodejnu internetovou atd. (Blazkova, 2007)
Podstata marketingového plinovani v malych a stfednich podnicich

Planovani a fizeni maji v malych a stfednich podnicich sviij vyznam, neni to jen ztrata
¢asu a vyhozené penize, jak se vétSinou podnikatelé domnivaji. Velké podniky travi
spoustu ¢asu strategickym a marketingovym planovanim, jelikoZz ptedvidaji vyvoj na trhu
a planuji své strategie na nékolik let doptedu. Jejich obétovany Cas se ale vyplati, protoze
dobfe védi, ze jen ten nejsilngj$i a nejlépe pfipraveny muze obstit na stile vice
konkuren¢nim trhu. OvSem na druhou stranu, pro velké firmy je velmi obtizné rychle
zménit poslani svého podnikéni. I pomérné malé zmény mohou trvat nékolik let
a reorganizace si obvykle vyzadaji ohromné naklady. Z hlediska malych a sttednich firem
je strategické planovani oproti velkym firmdm znacné odlisné, jedna z nejdalezitejSich

vyhod malych firem je flexibilita a schopnost rychlé reakce na zmény. (Blazkovéa, 2007)

Z literatury o marketingovém planovani je zfejmé, Ze planovani je dulezité, at’ uZ se jedna
0 jakykoliv podnik riiznych velikosti. I pro malé a stfedni podniky by mélo byt
samoziejmosti planovat své marketingové aktivity, protoze s argumenty Blazkové (2007)
1ze jen souhlasit a maji sva opodstatnéni. Kazdy podnik, byt’ jen o jednom zaméstnanci,
by mél tvofit marketingovy plan, veskeré své myslenky a plany mit zaznamenany

na papife, aby se pfedeslo tomu, ze veskeré plany zistanou v zapomnéni.
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2 Proces marketingového planovani

Strategicky marketingovy proces znamena plné zaméfeni organizace na vSechny aktivity
v dimenzi produkt — trh. McDonalds, Wilson (2012), Blazkova (2007) a Horakova (2003)
se divaji na dané téma kazdy jinym tuhlem pohledu. Jejich schéma procesu
marketingového planovani se odliSuje délkou a hloubkou, ale v podstaté je jejich smysl

dané problematiky shodny.

Aby byla realizace planovaciho procesu co nejvice efektivni a GspésSnd, je nutno plnit
urcité predpoklady. Je za potiebi si osvojit principy strategického mysleni, odhadovat
spravné budouci trendy a jevy a mit dostatek informaci o celosvétovém okoli podniku
ajeho vyvoji. Déle je nutné mit informace o okoli podniku, jeho konkurenci, trhu,
zakaznicich atd. Dal§im vyznamnym zdrojem je internet, bez kterého se v dnesni dobé¢
neobejde Zadna firma. Je zdrojem informaci, ale je Siroce vyuzivan i pro ucely

marketingu. (Horakova, 2003)

Podle Horakové (2003), Jakubikové (2008) proces marketingového fizeni probiha vesmés
ve tiech po sobé jdoucich etapach, které jsou vzajemné provazané a jejich sled nelze
ménit. Tento proces je nepietrzity a jednotlivé etapy jsou chapany jako celek. Popis

procesu je znazornén na obrazku €. 1.

Obr. &. 1: Strategicky marketingovy proces

Strategicky marketingovy proces
planovaci etapa realizaéni etapa kontrolni etapa
markeﬁngové. vlastnf realizace meéfeni
situaéni analyza i plénu .doezaienﬁ'.ch
¢ sestaveny ytvorent skuteéné a\;}};‘f’rlg\.?:;n'
' A vytvoreni Jsled i
stanoveni cili ik marketingové vye ky: s planem
a formulovani "1 oérganizace
strategil hodnoceni,
+ korigovan(
) a vyuZiti
sestaveni odchylek
marketingového
planu .
A A
zpétné vazby
korekce

Zdroj: Horakova (2003, s. 34)
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McDonald a Wilson (2012) napiiklad rozd€luji cely proces na ¢tyii dil¢i faze o 10 deseti

zakladnich krocich, viz obrazek ¢. 2.

Obr. ¢&. 2: Strategicky marketingovy proces dle McDonalda a Wilsona (2012)

Fazel « Poslani
uréeni cild * Firemni cile

Fize 2 » Marketingovy

: audit

thdnocenl « Piehled o trhu
situace * SWOT analyza

* Pfedpoklady

» Marketingové
Faze 3 cile a strategie
| * Ocekavané
Formu ace vsledky a
strategie identifikace
alternativnich
pland mixu

Faze 4 * Rozpocet
Monitorovani a " Detailni
. S implementaéni
prerozdéleni program pro
zdroju prvni rok

Zdroj: zpracovano dle McDonalda a Wilsona (2012, s. 60), graficky upraveno

Strategicky marketingovy proces podle McDonalda a Wilsona (2012) ma podrobné;jsi
strukturu, nez popisuje Horakova (2003) a obsahuje nékteré kroky navic. V dalSich
kapitolach prace se obsah bude odvijet od schématu Horakové (2003), nebot’ jeji schéma
pusobi piehlednéji a srozumitelnéji a bude doplnéno o chybégjici kroky procesu
McDonalda a Wilsona (2012).

2.1 Planovaci etapa

Zakladem marketingového planovani je schopnost vytvaret, rozvijet a udrzovat zadouci
vazbu mezi podnikovymi cili stanovenymi na zakladé poslani organizace a mezi
strategiemi vybranymi pro uskute¢néni cilli v navaznosti na vymezené zdroje a v rdmci

turbulentniho prostfedi podminek trhu. (Blazkova, 2007)

V souhrnu planovaci etapa obsahuje nasledujici kroky:

e Poslani, vize, firemni cile a strategie

e Marketingova situacni analyza
12



e SWOT analyza

e Stanoveni marketingovych cili

e Formulace marketingovych strategii

e Piislusné taktiky

e Rozpocet (Horakova, 2003; McDonald & Wilson, 2012)

Jednotlivé kroky planovaci etapy budou stru¢né vysvétleny na zac¢atku kapitol v praktické
casti.

Vystupem planovaci etapy je marketingovy plan.

Marketingovy plan

Horakova (2003, s. 146) definuje marketingovy plan jako ,, pisemny dokument zachycujici
vysledky marketingového planovani (plan je vysledkem systematického a kreativné
pojatého procesu, smérujiciho od myslenek a ideji k hmatatelnému dokumentu, ktery
je formalizovany, strukturovany, srozumitelny, jednoduse pochopitelny a je schopen
implementace) a ukazujici, kde si podnik preje byt v urcitéem casovém momenté

V budoucnosti a pomoci jakych prostredkii tam dospéje.

Marketingovy plan je tedy dlouhodoby, cilevédomy a smérodatny vystup strategického
planovani spoleCnosti s vyraznym stupném volnosti definovanych postupd,
jak dlouhodob¢ dosahovat cile organizace spjaté s rentabilni a uspé$nou existenci na trhu.

(Horakova, 2003)

Nejcastéisi davody majiteld malych a stfednich firem, pro¢ neplanuji a nesestavuji

marketingovy plan, je podle Blazkové (2007, s. 16):

e nedostatek penéz, casu a lidi;
o nedostatek zkuSenosti s planovanim,
e jsou mala firma, takze nic takového nepotrebuji, nebot své zakazniky ziskdvaji

na zaklade doporuceni, coz jim staci.

Uspéch netkvi jen viadném sestaveni marketingového planu, ale i na manazerech

podniku, ktefi musi byt viidé¢imi typy s uplatiiovanim kritického mysleni.

13



Zde je nékolik dal$ich nazoru, pro¢ i malé a stfedni firmy museji sestavovat marketingovy

plan:

e Plan jako vysledek planovaciho procesu umozinuje identifikovat zdroje konkurencni
vwhody, stanovit cile a strategie, zjistit financni prostredky nutné k budovani firmy
a realizaci strategie a také kontrolovat, nakolik je firma uspésna i nakolik pini, co si
predsevzala.

o Je to dokument, ktery rikad, ceho a kdy bude dosazeno. Nedojde k situaci, ze se firma
odchyli od svého puivodniho zaméru ¢i zapomene, co si naplanovala pred nekolika
mésici.

o Pokud s planem firma pravidelné pracuje, bude schopna rychle odhalit problémy,
véas na né reagovat a zacit je resit jiz v jejich zarodku. Mozna diky planu dospéje
| ke strategickému rozhodnuti o zmeéné zaméreni firmy, které se miize tykat jak skladby
vyrobkového portfolia, tak zakaznickych segmentii.

e Pravidelné planovani je rychlejsi a levnéjsi. Napoprvé firma ziejmé stravi vice ¢asu
| penéz planovanim, ale kazdy ndasledujici rok miize z tohoto planu vychdzet a nemusi
zacinat uplné od nuly. Bude uz také védet, co a jak udélat, takze ji planovani zabere

podstatne méné casu. (Blazkova, 2007, s. 17)

2.2 Realiza¢ni etapa

I kdyZ bude planovani sebeptesnéjsi, nestaci to ale k tomu, aby byly plany smysluplné
implementovany do kazdodenni ¢innosti podniku. Tudiz 1 vysoce kvalitni marketingovy
plan nebude mit velky smysl, pokud nebude spravné realizovan nebo dokonce nebude

realizovan vibec. (Horakova. 2003)

Kotler, Wong, Saunders a Armstrong (2007, s. 113) popsali realiza¢ni etapu nasledovné:
"Implementace marketingu je proces, v jehoz priibéhu se z marketingovych strategii
a planu stavaji marketingové akce, smérujici k naplnéni strategickych marketingovych
cili, realizace marketingové strategie.”

Strategie musi byt tedy pfemistény do realizaénich akci, a to znamend Ze:

e se strategie musi zaClenit do kaZdodennich marketingovych aktivit spolecnosti
(vCetn¢ ¢asového ramce, specifikace ukoll a kvantifikacnich métitek),
e musi se projevit ve zpisobu, jakym spolecnost provadi a organizuje konkrétni ¢innosti

a najit v podnikovych hodnotach sviij odraz,
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e amusi byt také vidét ve faktické praci manazert a ve vysledcich podniku.

(Horakové, 2003)

Realiza¢ni etapa zahrnuje dvé zakladni faze, a to:

e Faktickou realizaci marketingového planu prostfednictvim provadécich programi
(tzv. akéni programy). Vlastni realizace piedstavuje uvedeni planovanych akci
do kazdodennich aktivit. Dulezita je kooperace a koordinace vSech pracovniki utvart
a ¢innosti, vhodna motivace zaméstnancti, jasné stanoveni odpoveédnosti za jednotlivé

aktivity a dobra vzajemna komunikace.

e Vytvofeni patficné marketingové organizace, kterd umozni pfevést plan do praxe

(Horéakova, 2003)

2.3 Kontrolni etapa

Kontrolni etapa strategického marketingového procesu kompletné sleduje a posuzuje
vysledky marketingového Usili podniku. Zkouma nejen to, jak byly v rdmci realizace
dodrzeny piedpoklady stanovené marketingovym planem, ale umoZiluje provadét
I nezbytna kontinualni regulovani pro udrzeni integrity a nepfetrzitosti procesu a zjist'uje,
které aktivity jsou funkéni a které ne. Kontrola urcitych faktorti se muze provadét
I nékolikrat do roka. Pokud to firma nevidi jako nutnost, provadi se kontrola jednou ro¢né.
Marketingovy strategicky proces by byl nepatfi€ny a nelplny, pokud by nevénoval
znanou pozornost monitorovani realizaéni vykonnosti, jejimu porovnavani se

stanovenymi piedpoklady a mechanismu zpétnych vazeb. (Hordkova, 2003)
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3 Predstaveni spoleCnosti

3.1 Charakteristika spole¢nosti REX Controls

Obchodni jméno: REX Controls s.r.o.

Sidlo spolecnosti: Plzeti, Jetabinova 30, okres Plzeii-mésto, PSC 31706
Datum zdpisu do OR: 2. ledna 2000

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 50 000 K¢

Predmet podnikani: koupé zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej

poskytovani software
poradenska ¢innost v oboru automatizace
Spolecnici: Eva Schlegelova a Lenka Baldova

(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2015).

3.2 Historie spole¢nosti REX Controls

Spole¢nost REX Controls s.r.0. (dale jen REX Controls) byla zalozena v roce 2000
MiloSem Schlegelem a Pavlem Baldou. Jiz v dobé vzniku méli oba zakladatelé dlouholeté
zkuSenosti v oboru automatizace, méfeni a regulace z pfedchozi praxe v Ustiednim
vyzkumném a zkuSebnim ustavu Skoda Plzefi, pozdéji Zavodu Automatizace Skoda
(do r. 1990), z vlastni firmy Easy Control s.r.0. (1990 — 1997) a z pisobeni ve firmé
ZAT a.s. Ptibram (1997-2001). (REX Controls, 2017)

Mezi dalezité milniky Vv historii spole¢nosti REX Controls lze zafadit ndsledujici projekty

a technologie:
e Vodni elektrarna Mohelno, 2000

(overeni vyvijenych algoritmu PID regulace)
e Aktivni tlumeni vibraci trubek, Plzen, 2003

(prrevedeni blokii z knihovny RexLib na platformu dSpace)
e Mykaci stroj, Liberec, 2005

(prvni hard real-time platforma, vzorkovaci perioda 1 KHz)
 Vyzkumny jaderny reaktor LRO, Rez, 2007

(téemer dokonald shoda simulace s realnym ridicim systémem)
o Moravskoslezsky automobilovy klastr, Ostrava, 2008

(rozsahly distribuovany ridici systém realizovany externi firmou ELVAC)
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https://www.rexcontrols.cz/aktivni-tlumeni-vibraci-tyci
https://www.rexcontrols.cz/mykaci-stroj
https://www.rexcontrols.cz/experimentalni-jaderny-reaktor
https://www.rexcontrols.cz/stend-pro-testovani-klimatizaci-automobilu

e Runtime verze systému REX pro Linux a Linux/Xenomai, 2009
e Primyslovy ethernet - Ethernet POWERLINK, 2010

e Pramyslovy ethernet - ovlada¢ EtherCAT, 2011

e Vizualizace v HTMLS5, 2012 (REX Controls, 2017)

Firma dlouhodobé¢ spolupracuje s Katedrou kybernetiky Zapadoceské univerzity

v Plzni.

3.3 Predstaveni ¢innosti spole¢nosti REX Controls

Spole¢nost REX Controls se zabyva vyzkumem a vyvojem pokrocilych algoritm,
podptrnych a diagnostickych néstroji i kompletnich programovych feseni pro piimé
fizeni strojii a procest vrealném case. Vyvojovy tym REX Controls se sklada
ze Spickovych odbornikil s rozsdhlymi praktickymi zkuSenostmi v automatickém ftizend,
meéfeni a regulaci, vestavénych fidicich systémech, modelovani a simulaci, robotice
a mechatronice, prumyslové komunikaci, diagnostice stroji a dalSich specializacich.
Zakladni pouzivana technika navrhu fidicich systému stroji a procesi je navrh na zakladé
modelu, kterda umoziuje dramaticky zkratit potfebny €as na vyvoj a dale zkvalitnit

a zlevnit vysledna feseni. (REX Controls, 2017)

V aplikacich REX Controls je vyuZzivan vlastnimi silami vyvinuty fidici systém REX
pro vestavénd fizeni. Systtm REX je kompatibilni s globdlné rozSifenym
produktem Matlab®-Simulink® a tim usnadfiuje transfer pokro€ilych algoritmi
do praxe. (REX Controls, 2017)

Nejvyssiho poméru ,,vykon/cena* dosahuji aplikace REX Controls ptedevsim u fidicich
a diagnostickych  systémi nestandardnich, prototypovych, experimentalnich
a vyzkumnych zafizeni, stroju, standd, manipuldtorti a robott, kde je poZadovan vyzkum
a vyvoj celého fidiciho systému. Spole¢nost REX Controls je ¢lenem EtherCAT Group®.
(REX Controls, 2017)

Obr. €. 3: Logo spolecnosti REX Controls

N\

REX

CONTROLS

Zdroj: BEEX Controls, 2017

L EtherCAT - Ethernet jsou sité typu fieldbus uréeny pro Fizeni a sledovani procesti v redlném Case,
duaraz je kladen na odolnost proti ruseni a deterministické chovani, vynalezeny Beckhoff Automation
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https://www.rexcontrols.cz/rex-pro-linux
http://www.kky.zcu.cz/
http://www.kky.zcu.cz/
http://www.ethercat.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Ethernet
https://en.wikipedia.org/wiki/Beckhoff

3.4 REX web farm

REX web farm je skupina vzajemné propojenych webu se spoleénym zakladem majici

nasledujici ucel:

PIDlab.com

Voln¢ dostupné virtualni laboratofe pro navrh a ladéni PID regulétorii, pokrocilé PID
autotunery, pokrocila PID fidici schémata, ¢lanky o PID regulaci. Popularita webu
PIDlab, pramenici z jeho izkého zaméteni, motivovala rozsiteni farmy. (REX Controls,
2017)

ContLab.eu

Obsahuje vSechny nastroje PIDlabu, pokryva vSak $irsi $kalu automatiza¢nich problému
(tlumeni vibraci, prediktivni fizeni, fizeni sliding mode, motion control). (REX Controls,
2017)

REXControls.cz

ZastteSuje nastroje ContLabu (PIDlabu) pomoci profesiondlniho hardwaru a softwaru,
jenZ umoznuje provozovat algoritmy v redlném Case, tedy pouZit je pro fizeni skutecné
technologie ¢i stroje. K dispozici jsou zkuSebni 1 komer¢ni verze.

Na farmé lze pouzivat jeden uzivatelsky ucet, diky kterému je mozno ziskat piistup

pro instalaci off-line verzi virtualnich nastroji. (REX Controls, 2017)
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4 Analyza soucasnych marketingovych aktivit spole¢nosti

V ramci této kapitoly bude analyzovan zdkladni koncept marketingového mixu,

tj. produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace.

4.1 Produkt

Systém REX

Produkt, jehoz nazev nese i obchodni jméno spolecnosti, je fidici systém REX. Vlastni
software spole¢nosti, ktery pouzivaji pro realizaci zakazek a rovnéz jej nabizeji k prodeji.
Ridici systém REX je soubor softwarovych néstrojii pro fizeni stroji, technologii
a procesu. Lze jej pouzit ve vSech oblastech automatizace, robotiky, méteni a regulace.
Na samém zacatku slouzil systém REX jako interni nastroj, pfi¢emz s jeho dalSim

vyvojem pfisel napad ho nabidnout i koncovym uzivatelim. (REX Controls, 2017)

Systém REX je ur€en jak pro primyslové odvétvi, tak 1 doméacim kutilm, ktefi si diky
systému mohou sami fidit vytdpéni domu, zavlazovani zahrady, vétrani skleniku atp.
K vyuzivani systému REX je zapotiebi vlastnit i uréity hardware, jinak by nebylo mozné
tento software vyuzivat. Proto se spole¢nost REX Controls spojila s nejvyznamnéj$im
e-shopem specializujici se na prodej Raspberry Pi, ktery nabizi kompletni sady Raspberry
Pi se syst¢tmem REX tak, aby zakaznikovi usetiil ptipadné nepfijemnosti se shanénim

hardwaru a naslednou instalaci softwaru. (REX Controls, 2017)

Priklady vyuziti systému REX dle uzivatelského rozhrani:

1. REX pro WInPAC (usnadiuje programovani PLC WinPAC a urychluje vyvoj
primyslovych fidicich systému):
e Rizeni strojil a technologickych procesti
e Rizeni vytapéni a klimatizace (HVAC)
e Automatizace pracoviste pro testovani vyrobku
e Rizeni experimentalnich zatizeni
e Univerzalni vicesmyckovy regulétor

e Zaiznamova jednotka (data logger)
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2. REX pro Raspberry Pi (proméni zakaznikovo Raspberry Pi v univerzalni fidici
jednotku)

Automatizace bazénu
Monitorovani skleniku
Rizeni solarnich systéma
Domaci minipivovar
Regulace vytapéni

Vareni metodou sous-vide

Vlastni projekt

3. REXpro Linux (umoznuje nasazeni primyslovych PC s opera¢nim systémem Linux

v roli univerzalniho fidiciho systému)

Rizeni strojii a technologickych procesi

Rizeni pohybu (Motion control)

Automatizace pracovisté pro testovani vyrobk
Rizeni experimentalnich zafizeni

Univerzalni vicesmyc¢kovy regulator

Zaznamova jednotka (data logger)

4. REX pro Windows (systém je mozné kompletné vyzkouset na bézném PC nebo

notebooku s Windows. Podporovany jsou verze 7, 8 a 10.)

Sluzby

Vyzkouseni celého systému REX
Testovani vyvijenych algoritmu
Vyuka a Skoleni

Docasny laboratorni fidici systém

Docasna laboratorni zaznamova jednotka (data logger) (REX Controls, 2017)

Specializaci spolecnosti REX Controls je i poskytovani sluzeb. Sluzby v navaznosti

na predmét podnikani predstavuji zejména navrh a realizace prumyslovych fidicich

systémt na kli¢ — zejména:

e regulace prumyslovych procesu (tzn. regulace tlaku, teploty, pratoku, koncentrace
atd.)

e fidici systémy vyrobnich nebo testovacich strojii a zatizeni (REX Controls, 2017)

20



V soucasné dob¢ je pro spole¢nost REX Controls prioritou neustale rozvijet systém REX.
Pracuji pfedevs$im na uzivatelské ptivetivosti, podpofe stavajicich uzivatel a pridavani
dalSich uzivatelskych funkci systému. Jejich cilem je neustale zdokonalovat systém REX
a sluzby, aby byly efektivnéjsi. Nejvetsi konkurencni vyhoda systému REX tkvi

Vv uzivatelské a cenové dostupnosti oproti konkurentim.

4.2 Cena

Cena systému REX se odviji podle toho, o jaky typ softwaru se jedna a na jaky hardware
je urcen. Cena nabizenych sluzeb, jako je regulace primyslovych procesii ¢i fidici
systémy vyrobnich nebo testovacich strojui a zafizeni, se stanovuje individudlné. Kazdé
feSeni je totiz ,,Sit€¢ na miru®“ zdkaznikovi a li§i se svym provedenim i rozsahem.
Spole¢nost REX Controls tak stanovuje cenu podle hodin stravenych pii poskytovani

sluzby, ale i podle cen ostatnich konkurentd.

Tab. €. 1: Ceny produkti REX Controls

Hardware Typ Cena
ReXCore DEMO ZDARMA
ReXCore Starter 1190 K¢
Raspberry Pi - e Core Plus 2190 K&
ReXCore Professional 4190 K¢
Linux IPC REX All-in-one pro Linux IPC na dotaz
ALIX REX All-in-one pro ALIX na dotaz
WinPAC REX All-in-one pro WinPAC na dotaz

Zdroj: vlastni zpracovani dle REX Controls, 2017

4.3 Distribuce

Spole¢nost REX Controls neni prodejcem fyzického zbozi. V pfipadé nakupu hardwaru
zakazniky odkaze na pftislusny e-shop, kde si miizou dany produkt objednat a zakoupit.
Jak je jiz zminéno vySe, spolecnost REX Controls spolupracuje s jednim
z nejvyznamngéjsich e-hopti specializujici se na Raspberry Pi, ktery nabizi kompletni sady
Raspberry Pi se syst¢tmem REX. Dale je pak ve spolupraci s vyrobci automatiza¢niho

hardwaru, kteti mohou vyuzit systém REX pro zvyseni atraktivity jejich produkti.
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Zatim pouze piidavné moduly pro Raspberry Pi:

e Intellisys P1O: http://www.intellisys.it/pio/
e UniPi: http://unipi.technology/

Tato moznost je pro spolecnost REX Controls velmi vhodnym feSenim, nejen proto,
ze nema prostory umoziujici skladovani zbozi, ale také proto, Ze spolupréace s ostatnimi

firmami je vyhodna jak z ekonomického, tak i z marketingového hlediska.

REX Controls tedy neni prodejcem fyzického zbozi, ale pouze softwaru, ktery
si zakaznici kupuji formou licence pfimo na internetovych strankach spolecnosti pies
firemni e-shop. Vyhodou jsou nizsi ndklady, diky ¢emuz nemusi byt navysena vysledna

cena pro zakaznika.

4.4 Marketingova komunikace

Zpohledu SWOT analyzy je marketingova komunikace spiSe slabou strankou
spole¢nosti. REX Controls nema zadného pracovnika, jenz by byl plné zaméfen na oblast

marketingu.

Z tohoto diivodu ma spolecnost problémy dosédhnout cill ,,vice se na trhu zviditelnit*
a ,dostat sevice do povédomi zakazniki“. Proto je marketingova komunikace
pro spolecnost velmi dulezita, jelikoz bez ni je velmi t€Zké obstat na konkurencnim trhu

a prichazi tak o potencialni zakazniky.

Spole¢nost nabizi své produkty v zasadé jen prostfednictvim internetu, coZ se jevi jako
nejlepsi volba jak z povahové stranky produktu, tak i vzhledem K jeji velikosti. Proto
online marketing hraje pro spolecnost nejvétsi roli a bude hrat 1 pfi vybéru novych

komunikac¢nich kanalu.

Proto bude marketingové komunikaci vénovana vétsi pozornost. V soucasné dob¢ jsou
komunika¢nimi kanaly spole¢nosti REX Controls webové stranky, webovy portal PIDIlab

a kanal na YouTube.

4.4.1 Webové stranky

Webova prezentace je zdkladnim kamenem ptlisobnosti v internetovém obchodé.

vvvvvv

stranka. To, jak vypada, jak se na ni uzivatel orientuje a jak je ve skutecnosti tato stranka
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funkéni, ovlivituje zasadnim zplisobem uspéch, ¢i netspéch celého internetového

obchodu. (Foret, 2008)

Spole¢nosti REX Controls slouzi webové stranky jako zdroj informaci o produktech
spole¢né s e-shopem. Uvodni stranu (tzv. home page) je mozné si prohlédnut na obrazku
¢. 4. na dalsi strance. Vzhledem k turbulentni dobé je vSak potfeba neustale reagovat na
nové podnéty a obsah webovych stranek co nejvice prizptisobit koncovému uzivateli.
Prvni pohled navodni stranu miize vyvolat pocit uplného laika. Jednim z cila
spole¢nosti je piiblizit se vice ,,laické* verejnosti, coz v tomto ptipadé¢ spise ,,laickou*
vetejnost znejisti. Webové stranky budi dojem az moc veliké specifi¢nosti a odborné
tématiky a pfi pohledu na obsah, tak nabira dojmu, Ze slouzi spiSe jako intranet
spole¢nosti. Je ziejmé, Ze systém REX neni uréen Gplnému laickému uzivateli a budouci
uzivatel by mél mit uréité n&jaké zkusenosti a znalosti z dané oblasti, ale i tak by obsah
a vzhled nem¢l budit v navstévnicich pocit, ze tomu za kazdou cenu nemizou rozumét.
Uvodni strané $kodi az piili§ velké mnozstvi informaci. Text je umistén uprostted stranky
ve sloupcich, které udavaji informace o sluzbach, kdo co o nich uvedl, graficky popis
systtmu REX, uZivatelské rozhrani, pro desktop, smartphone a tablet, podporované
zatizeni

a v neposledni fadé novinky. Na druhou stranu, co se ty¢e prehlednosti tivodni stranky,
tak navstévnici vidi vSechny potfebné informace. Navstévnik vidi odkaz na informace

o spolecnosti, o systému REX, na sluzby, reference, ke stazeni, forum a kontakty.

Dalsi podstranky ptsobi pomérné nepiehledné. Veskeré informace jsou nahustény ptilis

na sebe a zakaznik se v nich tedy nemiiZze snadno orientovat.

Co se tyce popisu jednotlivych produkti, jejich informace jsou dostacujici, ale zejména
pro lidi, co jim rozumi. Kladem mohou byt obrazky, které dopliuji text a graficky
znazoriuji systém a rizné postupy. Je potfeba myslet na to, ze strdnky mulize navstivit
nejen IT specialista z firmy zdkaznika, ale také finan¢ni feditel, feditel obchodu a dalsi,
ktefi nehledaji rozsahlé technické popisy produkti, ale ptesné a srozumitelné popisy

produktt.

Ocenit lze zejména jejich mutaci do anglického jazyka. Veliké plus pro webové stranky
predstavuji i reference, které jsou vedeny podle jednotlivych odvétvi. Kazdy v dnesni
dobé se pievazné rozhoduje podle referenci a podle doporuceni. Panel s novinkami je
k nahlédnuti vidét strance, pfi otevieni nové stranky by mohl zmizet, viz obrazek €. 5.
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Obr. & 4: Uvodni strana

Pokrocila automatizace, méreni a regulace - REX Controls

© Cekani skoncilo a néco pro Jiz vice nez 15 let poskytujeme nasim zakaznikim komplexni a inovativni sluzby. Nasi viajkovou
Vas mame! lodi a zakladem v3ech nasich feseni je fidici systém REX.
Byla vydana verze 2.50.1. 9

10. 11. 2018 Vice> 1

© Je v priimyslové
automatizaci prostor pro

Ridici systémy

hracky? Navrh a realizace komplexnich
Piidavnd deska Monarco HAT fidicich systém{ strojd a procesd
pro Raspberry Pi v €asopisu
Control Engineering Cesko. Testovaci stendy
205520 Vice> Vytvarime na kli¢ ucelené reseni pro
© Skoleni Fidiciho systému testovani komponent |
REX pro Raspberry Pi .. % ) . I_PFO
Jadnodenni. skolant. Specializované algoritmy Fizeni Digite! Digits!
8. 6. 2016 v Plzni. Nestandardni Glohy regulace jsou pro inputs ey outputs
115 2016 Vice> nas vyzvou. ne niekazkou - =

Zdroj: REX Controls, 2017

Obr. ¢. 5: Podstranky

@ Navrh a realizace fidicich Nase firma nabizi predevsim nasledujici sluzby v oblasti automatizace, robotiky, méfeni a
systému regulace:

@ Vyvoj experimentalnich p° 3
standd a specialnich @ Navrh a realizace fidicich systéma
robotd Kompletni vyvoj fidicich systémd na kii¢ pro vase nové ¢i stavajici stroje a technologie

© Rapid development, RT @ Vyvoj experimentdlnich standd a specidlnich robotd

simulace, modelovani
@ Vyvoj SW pro fizeni
© SW pro automatické

Spolu s nasimi partnery zajistujeme vyvoj, vyrobu a fizeni experimentdlnich standd,
specialnich manipulétord a robotd na kli¢

ladéni regulator © Rapid development, RT simulace, modelovani
@ Skoleni a konzultace Techniky rapid development s vyuZitim systému REX, real-time simulace MIL, SIL, PIL a HIL.
@ Tvorba virtualnich © Vyvoj SW pro fizeni o .

laboratofi Vyvoj software pro automatické fizeni, méreni a regulaci a primyslovou komunikaci

@ SW pro automatické ladéni regulatord

Vyvoj softwaru pro automatické ladéni regulatord
Skoleni a konzultace v oblasti automatického fizeni, méfeni a regulace (od zékladd az po

anécanra pokrocild feseni) =

o Cokani sk

Zdroj: REX Controls, 2017
SEO optimalizace

Vzhledem k hodnoceni webovych stranek je relevantni provést i analyzu zdrojového
kodu. K této analyze byl pouzit nastroj prosttednictvim webovych stranek seo-servis.cz/.

Vysledek celkového hodnoceni byl 88 %, coz je velmi slusny vysledek.

Prvnim hodnoticim kritériem byly popisné informace, mezi které se tadi titulek, popis,

klicova slova, meta robots, autor, robots txt, sitemap.
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vvvvvv

se vybiraji peclive, jelikoz zadanim mnoho kliCovych slov, coz je v tomto piipade,
zpusobi zobrazeni reklamy mensimu poctu zakaznikli. Stanoveni klicovych slov se fidi
nékolika doporu¢enimi, napt. odpovédét si na otazku, co se nabizi (jaké vyrobky
a sluzby), optat se u zakaznikt (jaka slova vyuzivaji pti vyhledavani vyrobku a sluzeb)
a poohlédnout se u konkurence (jaka kli¢ova slova pouzivaji). (webnode blog, 2011)

Po zvoleni vhodnych slov, ktera nejvice charakterizuji spole¢nost, nasleduje transformace
vybranych slov do podoby, aby byla co nejefektivnéjsi ve vyhledavacich. Dulezité je také

optimalizovat slovni spojeni, nebot’ ¢im vice slov je pouzito, tim relevantnéjsi webové

stranky jim vyhledavac¢ nabidne. (webnode blog, 2011)

Agentura OneStat.com, uznavany specialista na webovou analyzu, zkoumala

vyhledavani uzivateld internetu.

Z jejiho pruzkumu vyplynulo, ze:

e pouze 10 % uzivatelt pouzije pii dotazovani jedno slovo
e tém¢f tfetina uzivatelll pouziva pti vyhledavani dvé slova
o (dalsi tfetina jiz poklada dotazy slozené ze tii slov

e 17 % uzivatelu zadava do vyhledavace ¢tyti slova (webnode blog, 2011)

Dale je nutné nezapominat na nazev firmy. V pfipad¢ pouZiti pouze loga nemiZou roboti
vyhledavact pecist nazev, jelikoZ potrebuji k jeho pfecteni nazev v textové podobé. Neni
efektivni pouzivat obecna slova, v pfipad¢ tak ucinéném se bojuje o prfedni pozice,
protoze tato slova jsou hodn¢ konkuren¢ni a méné rentabilni. Vhodné je vyuzivat v§echny
varianty slov. Zamyslet se nad synonymy, vypsat si slova podobného vyznamu
a nad hononymy, které maji rizné vyznamy ¢i doplnit klicové fraze o ptidavna slova.

(webnode blog, 2011)

Chybu analyza objevila u sitemapy, ktera sice existuje, ale nema spravnou strukturu.
Sitemapa je prospé$na zejména robotiim internetovych vyhledavaci, ktefi tak mohou web

snaze prochézet a indexovat jednotlivé strany. (Kfivankova, R., 2015)
Dalsi analyzovanou oblasti byla hlavicka dokumentu, kde vSechna sledovana kritéria
vysla v poradku.

Nasledovala analyza zdrojového kodu. Z ni vyplynulo, Ze zdrojovy kod ma optimalni
velikost. V ptipadé, ze by zdrojovy kod byl piilis velky, zatézoval by vyhledavac
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stahovanim piebyteCnych dat a ten pak Spatné urCuje relevantni obsah. Navic
ho névstévnici dlouho stahuji. Dal§im kladnym hodnocenim bylo, ze webova stranka
je validni. Validita webu je zakladnim krokem k jeho dobré funkénosti. Pokud je tedy
kod bezchybny podle nekterého ze standardd, je jistota, ze piipadné chyby v zobrazeni
ma na svédomi néjaky internetovy prohlize¢, a ne webova stranka. Diky validit¢ HTML
kédu se snaze edituje, je prehlednéjsi a Cistéjsi. Validita kodu tak vyrazné prispiva
pii tvorbé pfistupnych a pro vyhleddvace optimalizovanych stranek. Kromé zaruky
zpétné kompatibility je validita kodu také dobrou vizitkou kazdého tviirce webovych
stranek. (H1.cz, 2015)

Chybu nasla analyza v tom, ze stranka obsahuje ptili§ mnoho inline vlozenych CSS
styli, které by mély byt ve zvlastnim souboru. Je to kolekce metod pro grafickou Gpravu
webovych stranek. CSS znamend Cascading Style Sheets, ¢esky "kaskadové styly".
Posledni sledovana oblast byla sémantika a pFistupnost. VSechny sledované atributy
vysly pozitivn€. Stranka neobsahuje vnofené tabulky, netextové elementy maji
alternativni obsah, na strance je pouZzito pouze spravné pouziti sémantické zvyraznéni
textu, text je kvalitn€ strukturovany do odstavci. Po obsahové strance je web v poradku.
Nadpisy jsou spravné strukturované. Pouzité jsou nadpisy H1 az H3. Nadpis H1 je v textu
co navstévnika zaujme. Co se tyce obsahové stranky, je na tom webova stranka dobie

a dobry je 1 vysledek s poctem odkazii a odkazli na externi zdroje.

Souhrnné vysledky analyzy, viz obrazek ¢. 6 na dalsi strané.
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Obr. €. 6: SEO analyza

Ve N

Popisné informace

. 4
N

Hlavicka dokumentu

Zdrojovy kéd

-
p

Sémantika a pristupnost

-

oTitulek: REX Controls - Pokrocila automatizace, méreni a
regulace

ePopis: Strucny popis spolecnosti REX Controls, vyzkum a
vyvoj pokrocilych

o fidicich systému, vyvoj testovacich stend

eKlicova slova: REX Controls, oficidlni stranky firmy,
pokrocilé ridici systémy, fidici algorithy, rapid prototyping,
model based design, optimalizace fidicich systém, hard
real-time systems, deep embedded systems, testovaci
stendy, vyzkum a vyvoj
Prilis mnoho klicovych slov

*Meta robots: -------------

eAutor: nevyplnéno

| *Robots txt: existuje

eSitemap: neexistuje, nema spravnou strukturu

" eDeklarovana definice typu dokumentu (DTD) HTML 5.

eDeklarace znakové sady utf-8.

eTitulek stranky je spravné vyplnén.

ePopisek stranky je spravné vyplnén.

eInformace pro roboty nejsou vyplnény. Vyhledavaétim timto
muZete fict jestli maji stranku indexovat a nasledovat odkazy.

eZdrojovy kdd ma optimalni velikost. Celkova velikost HTML
kédu: 15 kB

eStranka je validni podle deklarovaného HTML 5.

eStranka obsahuje pfilis mnoho inline vloZzenych CSS styld, které
by mély byt ve zvlastnim souboru.
Velikost v CSS navic: 2.13 kB

| eStranka neobsahuje vnorené tabulky.

eNetextové elementy maiji alternativni obsah.
*Na strance je pouZito pouze spravné sémantické zvyraziovani
textu.

| eText je kvalitné strukturovany do odstavcu.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Webovy servis, 2017

Analyza navStévnosti webovych strianek a srovnani s konkurenci

Pokud chce spolecnost zjistit, jak si vede s navStévnosti webovych stranek jeji

konkurence, lze provést analyzu prostfednictvim nastroje SimilarWeb (2017),

dostupného zdarma na internetu. Je zfejmé, ze vysledky nebudou tak ptesné jako méteni

navstévnosti pfes nastroje placené, které jsou uloZzené piimo ve zdrojovém kodu.

Spole¢nost REX Controls vyuziva pro méfeni navstévnosti webovych stranek Google

Analytics, ktery ukazal, ze s daty ze SimilarWeb (2017) jsou téméf srovnatelna.

27



Proto pro srovnani s konkurenci je zcela dostacujici. Pro analyzu byly vybrany takové
spole¢nosti, které jsou spolecnosti REX Controls nejblize. Je ztejmé, ze kazda spolecnost
je jind, co se velikosti tyce, ale jejich nabizené produkty jsou srovnatelné. Nejblize REX
Controls je spole¢nost 3S-Smart Software Solutions GmbH and Codesys
(dale jen Codesys), ta vSak neni ¢eskou spolecnosti, ale vzhledem k podobnosti produktti
byla zatazena mezi srovnavané konkurenty, kterymi jsou Teco a.s. (dale jen Teco), AMiT
spol. sr.o. (dale jen Amit) a Domant Control System s.r.o. (dale jen Domat Control

System). Analyza navstévnosti webovych stranek probihala v mésici lednu 2017.

U primérné navstévnosti webové stranky REX Controls bylo zaznamenano mén¢ jak
300 navstév denné. Je to nejméné ze vSech srovnavanych konkurenti. Co se tyce ostatnich
spole¢nosti, nejlépe si vedla spole¢nost Codesys, u které se zaznamenaly v praméru 4 000
navstév denné. Z Ceskych spole¢nosti méla nejvyssi navstévnost Teco a Amit, u kterych
se navstévnost pohybovala kolem 1 000 denné. Na obrazku ¢. 7 je zobrazen pribéh
navstév vsech spolecnosti. Od nového roku vykazuji webové stranky ceskych spole¢nosti
Vv priméru stale stejny prub&h. Velké vykyvy v navStévnosti webové stranky se
odehravaly u spolecnosti Codesys, u které se na konci mésice zaznamenal 1 jeji rapidni
narust.

Obr. ¢. 7: Prumérna denni navstévnost

<5,000 <5,000 <5,000 <5,000 <5,000

@ rexcontrols.cz @ tecomat.com @ domat-int.com @ amit.cz codesys.com

7.000
6,000
5.000
4,000
3,000
2,000
1.000

T |

| | | | | | | | | | | |
26 DEC 28 DEC. 30 DEC 1JAN 3JAN. 5 JAN 7 AN 3)AN. 11 AN 13 AN 15 JAN 17 JAN 13JAN. 21 A

Zdroj: SimilarWeb, 2017

Co se tyce délky navstévy webové stranky, tak spole¢nost REX Controls byla bohuzel
na poslednim misté viz obrazek ¢. 8. Oproti konkurenci je doba navstévy webové stranky

témeét o polovinu krat§i. Béhem navstévy se primérné zobrazi 5 stranek, pficemz
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v tomhle kritériu byla spole¢nost REX Controls na stejné trovni s konkurenci. Prvni
misto spole¢nost REX Controls obdrzela v okamzitém opusténi webové stranky, kde

méla oproti konkurenci nejmensi procento, celkem 34,02 %.

Obr. €. 8: Kritéria navstévnosti (primérna denni navstévnost, primeérna doba navstévy,

primérny pocet navstivenych stranek, mira opusténi stranky)

& rexcontrols.cz = 5,000 00:02:29 5.65 ¥ 34.02%
Bd tecomat.com = 5,000 00:04:48 4.94 42.64%
m domat-int.com = 5,000 00:04:00 ¥ 570 41.10%
A% amit.cz = 5,000 00:04:31 3.96 37.21%
2 codesys.com ‘¥ < 5,000 ‘¥ 00:05:00 5.24 41.87%

Zdroj: SimilarWeb, 2017

Z geografického hlediska pochazeli nav§tévnici samoziejmé z Ceské republiky, poté
z Anglie, z Némecka, z Ruska a ze Spojenych stati americkych. Pficemz navstévnici
REX Controls v tomto ptipadé pochéazeli pouze z Ceské republiky. Nejvétsi rozsah
zakazniki mela spole¢nost Teco, kterd kromé& Anglie plisobila ve vSech zminénych

statech. Nejvyssich procent ve vSech statech obsadila spolecnost Codesys.

Analyzovana byla i nav$tévnost v ramci marketingového mixu, viz obrazek ¢. 9,
u které se sledovala navstévnost webovych stranek ptes rizné zdroje vyhledavani (ptimo,
mail, v navaznosti na odkaz, socialni média, vyhledavace, PPC, display reklamu).
Z vysledku analyzy je ziejmé, Ze nejvice pouzivana cesta navstévy webové stranky byla
v prvé tadé¢ pies vyhledavaCe, poté piimou cestou, pres odkazy a Vv malé mife
prostiednictvim mailu a PPC. Webové stranky spole¢nosti REX Controls se vyhledavaly

zejména pies vyhledavace, nasleduji odkazy a v posledni fad¢ piimou cestou.

Obr. €. 9: Zdroje vyhledavani
g rexcontrols.cz @. tecomat.com E'o domat-int.com g amit.cz #_ codesys.com % # 4

100%

50% |
0% II_ -l IID- —_ I ——m_ —_—

Direct Mail Referrals Sacial Organic Search Paid Search Display Ads

Zdroj: SimilarWeb, 2017
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Nejvice vyhledavanou spole¢nosti byla Codesys, nésledovala Teco, Amit, Domat
Control System a jako posledni REX Controls. Vyhledavalo se celkem pies 671
klicovych slov prostiednictvim vyhledavace Google. Posledni analyzovanym kritériem
bylo vyuzivani socialnich siti. Z vysledkti vyplynulo, Ze vSechny spolecnosti vyuzivaji
néjaky typ socidlnich siti bud’ YouTube, ¢i Facebook nebo néjaké jiné médium jako napf.

spole¢nost Codesys vyuziva Quora, YouTube a Facebook.

Na zavér byla provedena analyza navstévnosti mezi Ceskou a anglickou mutaci
webovych stranek spole¢nosti REX Controls, viz obrdzek ¢. 10. Za mésic leden
se navstévnost anglickych webovych stranek pohybovala okolo 400 navstévnika denné,
tzn. jednou tolik, nez byla navstévnost ceskych webovych stranek. Délka navstévy trvala
zhruba stejné dlouho u obou mutaci webovych stranek. Ceska verze vyhrala v poétu
navstivenych stranek, které €inily kolem Sesti za jednu navstévu, za to v anglické verzi
jen kolem tii stranek za navstévu. Procento okamzitého opusSténi webové stranky
se zaznamenalo mensi u anglické verze, ale rozdil nebyl markantni. Zptisob vyhledavani
byl stejny jako u Ceské verze webovych stranek. Zajimavé je, Ze nejvétsi procento
opusténi webovych stranek obou mutaci se ukazalo u vyhledavani ptes vyhledavace
a na uvodni strance. Webové stranky se nejvice vyhledavaly pres vyhledava¢ Google,
pii¢emz vétsi procento nalezelo anglické verzi. Nasledovala piima cesta, u které byl
pomér rozdélen témeét pul na pll. Treti misto obsadily odkazy, u kterych byl 100%
odkazem na ¢eskou mutaci webovych stranek rpishop.cz a u anglické mutace webovych
stranek unipi.technology. Jasné klicové slovo, pfes které se webové stranky vyhledavali

bylo Raspberry plc.

Obr. ¢. 10: Srovnani Ceské a anglické verze stranek (primérna denni navstévnost,
primérny ¢as navstévy, primérny pocet zobrazenych stranek, primérné procento
opusténi stranky)

& rexcontrols.cz < 5,000 P 00:02:58 ¥ 5.80 42.34%

& rexcontrols.com ¥ < 5,000 00:02:46 2.68 ¥ 36.37T%

Zdroj: SimilarWeb, 2017

Z geografického hlediska pochazeli navstévnici z CR, z Ameriky, z Australie, z jizni

Afriky, z Anglie a z Beneluxu.
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442 PIDlab

vvvvvv

v prumyslové regulaci. Na tomto portalu se zaznamenava cca 100 unikatnich navstévnika
denné. Jednd se o uzce specializované a technicky zamétfené publikum 1 z téch
nejvyznamnéj$ich globalnich automatizacnich firem. (PIDlab, 2017) Hlavnim pFinosem

je ziskani emailovych adres, které 1ze vyuZit pro dalSi marketingové kampané.

Tento web ma stejného tviirce jako webové stranky spolecnosti, jedna se o pixlab.cz.
Design a orientace je ladéna ve stejném duchu jako webové stranky spolecnosti a jsou

dostupné ve dvou jazykovych mutacich, angli¢tina a ¢estina.

4.4.3 Socialni sité
YouTube

Spole¢nost REX Controls ma zalozeny sviij kanal na YouTube, kde ma nahrano celkem
54 videi. Nova videa jsou neustale pfiddvana. Na videich se vénuji principu fungovani
systému s navody na jeho vyuziti a zptsobu vyuziti. Videa jsou postupné nahravana

uz od roku 2013, pfi¢emz posledni video bylo nahrano pied 6 mésici

Z provedené analyzy marketingovych aktivit spole¢nosti REX Controls vyplyva, ze by
spole¢nost méla uvazovat predevS§im o zlepSeni marketingové komunikace, zejména
webovych stranek jak z obsahového, tak z designového hlediska. Firma, ktera je tviircem
webovych stranek naopak ukazala velmi kvalitni praci z hlediska SEO optimalizace,
proto by spole¢nost REX Controls méla uvazovat o prodiskutovani ptipadnych zmén
sdanou firmou a udélat ze svych webovych stranek G¢innéj$i marketingovy nastroj.
Zkvalitnénim  webovych stranek dojde ke zvySeni jejich  navstévnosti
a tim i konkurenceschopnosti, nebot’ v sou¢asné dobé se navstévnost pohybuje pod
prumérem konkurence. Do budoucna by vSak spole¢nost REX Controls méla vice

zapracovat na marketingovych aktivitach, aby se vice zviditelnila v o¢ich zdkazniki.
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5 Zpracovani marketingového planu spolecnosti REX

Controls

Marketingovy plan spole¢nosti REX Controls je urcen jednatelim spolecnosti, ve kterém
jsou stanoveny priority v oblasti marketingovych aktivit pro Ceskou republiku v obdobi
7/2017 — 12/2018. Obsah planu tvoii hlavni sméry marketingu v daném obdobi, které
vedou spolecnost k jejich naplnéni. Cilem marketingového planu je navrh jednotlivych
marketingovych aktivit, které budou pro spolecnost klicové a jednatelim poskytnout

konkrétni piedstavu jejich realizace.

5.1 Poslani, vize, cile a strategie spole¢nosti

Prvni bod marketingového planu po pfedstaveni podniku nélezi definovani jeho posléni
a vize. Poslani podniku mé za cil vymezit jeho roli v oblasti podnikani a poskytovat

odpovéd’ na otazku ,,kdo jsme a o co svou ¢innosti usilujeme*. (Horakova, 2003)

Zatimco vizi je mozné charakterizovat jako ,,presné a strukturované vyjadreni stavu firmy
v konkrétnim budoucim casovém horizontu.” (Fotr, Vacik, Soudek, Spatek & Hajek,
2012, s. 34) Pomoci vize podniky popisuji, jaky chtéji byt na konci planovaného obdobi
a jak se zméni oproti souc¢asnému stavu. Pro kazdou spole¢nost je vize odlisna a musi

respektovat vnitini zdroje spole¢nosti a faktory vnéjsiho prostiedi. (Fotr et al., 2012)

Spole¢nost REX Controls neplanuje dlouhodobéji dopiedu a nema jasné definovana
zakladni strategicka vychodiska, tzn. poslani a vizi. Je dilezité, aby kazdy zaméstnanec

byl s nimi obeznamen a véd¢l, kam jeho spole¢nost sméfuje a ¢eho chce dosahnout.
Poslani

Formulaci zakladniho poslani spolecnosti REX Controls, které by vystihovalo smysl jeji
¢innosti, budilo hrdost a zaroven motivovalo pracovniky k co nejlepSim vykonlim, bylo

sepsano ve spolupraci se zaméstnanci spole¢nosti. Poslani by mohlo byt definovano

nasledovné:

Jsme Ceskd spolecnost specializujici se na automatizaci, meéreni a regulaci jak
V priumyslovém, tak v domdcim prostiedi. S tymem Spickovych odborniku si klademe
za cil drzet krok se sveétovymi trendy a poskytovat vysoce kvalitni Feseni odpovidajici

soucasnému stavu ve svete. Odmeénou je pro nas spokojenost nasich zakaznikui.
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Vize

Spolecnost REX Controls s.r.o. se V nasledujicich 3 letech chce vice zamérit na zvyseni
povéedomosti o spolecnosti mezi zakazniky a zvysit prodej licenci systemu REX. Ddle si
chce udrzet pocet stavajicich zakaznikit v realizaci prumyslovych zakazek. Spolecnost
REX Controls s.r.o. se chce také neustile venovat zkvalitnovanim systému REX
a poskytovat zdakaznikovi produkt, ktery bude spliiovat jeho potreby a prani a tim zajistit

jeho spokojenost, ktera je pro spolecnost prioritou.
Firemni cile

Je potieba si nastavit i firemni cile, které by mély vychazet z vize. Mély by

charakterizovat kone¢ny stav, ke kterému vize smétuje.

Hlavnim firemnim cilem spole€nosti je zvySeni trzeb o 5 % do konce roku 2018.
Firemni strategie

K napliovani firemniho cile bude slouzit strategie spole¢nosti REX Controls.

Zvyseni trzeb dosahne spolecnost REX Controls realizaci marketingového planu, ktery
se zaméti predevSim na navrh novych marketingovych aktivit, které povedou ke zvyseni
povédomosti spolecnosti REX Controls mezi potencidlnimi zakazniky, jejich pfesvédceni

o koupi produktu a k naslednému zvySeni poctu prodanych licenci sytému REX.

5.2 Marketingova situacni analyza spole¢nosti

Smyslem provadéni marketingové situacni analyzy je nalezeni spradvného poméru mezi
ptilezitostmi, jeZ pfichdzeji v tivahu ve vné€jSim prostiedi, a které jsou vyhodné pro firmu
a mezi schopnostmi a zdroji firmy. Strategicka situa¢ni analyza je komplexni piistup,
ktery zachycuje podstatné faktory ovliviiyjici ¢innost firmy ve vzajemnych souvislostech
ajehoz vysledky jsou podkladem pro tvorbu navrhli budoucich strategii podniku.

(Jakubikova, 2013)

Prvnim analyzovanym prosttedim je makroprostfedi, nasledovat ho bude analyza
mezoprotiedi a nakonec analyza mikroprostiedi.

5.2.1 Analyza makroprostiedi

Makroprostifedi predstavuje Sir§i okoli podniku. Faktory, které se v tomto prostredi

nachazeji, ovliviluji postaveni a chovani podniku a tim i jeho vyrobni a obchodni
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uspéchy, ¢i neuspéchy. Z tohoto divodu by mél kazdy podnik dokonale poznat,

analyzovat a sledovat vyvojové trendy dané¢ho makroprostiedi. (Hordkova, 2003)

Pro zhodnoceni situace a vyvoje se vyuziva tzv. PESTE analyza, ktera zohlednuje

faktory:
e politicko-legislativni - politicka situace a jeji pfedpokladany vyvoj, legislativni

podminky

o ckonomické — hospodaiska situace zemé, jeji vyvoj, tempo rUstu, inflace,
nezaméstnanost, uroven piijmt, struktura vydaji, dostupnost zdrojt, urokové sazby,
danové¢ a celni podminky,

e kulturni a socialni — zplsob zivota spolecnosti, socidlni prostiedi, demografické
faktory,

e technologické — technologicky rozvoj zemé, pfijiméani novych technologii, tempo
technologickych zmén,

e ekologické — klima, ptirodni zdroje, znecisténi ovzdusi atd. (Jakubikova, 2013)

Pro spravny chod spole¢nosti REX Controls jsou relevantni z hlediska makroprostiedi

nasledujici faktory:

Politicko-legislativni faktory

Cinnost spole¢nosti REX Controls ovliviiuje legislativa Ceské republiky a nafizeni

vvvvvv

REX Controls v roce 2017 jsou nasledujici.

1) Elektronicka evidence trzeb

Jednou z nejvice obavanych a nejvice diskutovanych véci v soucasné dobé nese nazev
elektronicka evidence trzeb (dale jen EET). Jelikoz spole¢nost REX Controls provozuje
e-shop a platby za produkty se uskute¢nuji vyhradné pies internet, tedy bankovnim
prevodem ¢i platbou kartou, EET se tak stala jeji soucasti. Povinnosti elektronické
evidence nepodléhaji v§echny trzby e-shopu. Rozhodujici je zptisob platby, nikoliv vyse
trzeb, to znamena, Zze EET podléhaji platby, které jsou provedeny v hotovosti nebo
platebnimi branami (PayPal, GoPay atd.), Sekem, sménkou a jinymi obdobnymi zptsoby,
napft. stravenkou. Kromé¢ trzeb je nutné evidovat i storno platby, napt. pti vraceni zboZzi

spotiebitelem bez udani diivodu ve lhité 14 dnd, pfi vraceni celé platby nebo jeji Casti
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z diivodu reklamace zbozi atd., je nutné trzbu znovu zaevidovat, tentokrat se zapornym

znaménkem. (AMSP CR — EET, 2017)

2) Legislativa Evropské unie

Nova legislativa Evropské unie dokazuje, ze terminy informacni spole¢nost nebo digitalni
ekonomika piesly do reality. Predpisy jako Eidas, NIS ¢ General Data Protection
Regulation (dale jen GDPR) reflektuji zmény spolecenskych pomérd, jimiz se prolinaji
informacni a komunikac¢ni technologie. Pravidla a zasady sbéru, uchovavani a vymény
osobnich udaji obyvatel Evropské unie bude od kvétna 2018 urcovat obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udajl, které je znamé pod zkratkou GDPR. (K#iz & Zajic, 2017).
Natizeni tak plati pro kazdého, ktery né&jakych zplsobem zpracovava osobni Udaje,
coz jsou dnes v podstaté vSechny firmy i spole¢nost REX Controls. Proto si zaméstnanci
budou muset natizeni Evropské unie nastudovat, aby nedoslo k jeho poruseni a nemuseli
platit pokutu, ktera se miize pohybovat az do vyse 4 % z obratu spolec¢nosti. (Kiiz & Zajic,
2017).

3) Obcansky zakon a pracovni zakonik

Jelikoz je REX Controls obchodni spolecnosti se zaméstnanci, tykaji se ji 1 novely
ob¢anského zdkona a pracovniho zikoniku, které vSak vroce 2017 nemaji takovy

charakter, ktery by spolecnost REX Controls ovlivnil v jejim plisobeni.
Ekonomické faktory

1) Makroekonomické ukazatele

Na zavér roku 2016 inflace vyrazné zrychlila a vrétila se k 2% cili Ceské narodni banky
(dale jen CNB). | hruby doméaci produkt (déle jen HDP) se po do¢asném zpomaleni riistu
v roce 2016 zvysi v roce 2017 a 2018 v prameéru na 2,8 %. Ekonomiku budou podporovat
pokracujici riist zahraniéni poptavky, obnovovani rlstu vladnich investic
spolufinancovanych z evropskych fondii a nadale uvolnéné ménové podminky. Ty se
v§ak po ukonéeni kurzového zavazku CNB za¢nou posouvat k neutralnimu ptisobeni.
Pokracujici ekonomicky rist povede k dalsimu zvySeni dynamiky mezd pfi jiZ jen slabé

klesajici mife nezaméstnanosti. (Ceska narodni banka, 2017)
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Ekonomicky rist se neustale zvysSuje, coz signalizuje i rast blahobytu obyvatel, ktery je
ptinosem pro spole¢nost REX Controls tim, ze zdkaznici v ptipadé zajmu o produkt

nebudou odkladat svoji poptavku.

Vyvoj kurzu ¢eské koruny vuci euru se v obdobi od kvétna 2016 do dubna 2017
pohyboval na urovni 27 CZK/EUR. Rezim devizovych intervenci s cilem oslabit korunu
a drzet jeji kurz pobliz 27 CZK/EUR zahgjila centralni banka v listopadu 2013 ve snaze
podpoftit domaci ekonomiku. (Strnad, 2017)

Konec umélého oslabovani kurzu koruny ze strany CNB skon&ilo 6. 4. 2017. V dalsich
mésicich by koruna méla postupné posilovat a na konci roku by se podle odhadi ekonomti

mohla dostat az na Groven okolo 26 CZK/EUR. (Strnad, F., 2017)

systému REX od zahrani¢nich zdkaznikd.

2) TrhICT

Na spole¢nost REX Controls z hlediska jejiho pfedmétu podnikani ma vliv také vyvoj
V odvétvi informacénich a komunika¢nich technologii (dale jen ICT), zeyjména pak sluzby

informacni technologie (déle jen IT).

Celkovy piispévek internetové ekonomiky k HDP Ceské republiky, skladajici se
z piispévku sektoru ICT, pfispévku informacniho a medidlniho sektoru vcetné
internetové reklamy a prispévku e-commerce, ¢inil v roce 2015 4,13 %. Oproti roku 2011
doslo k narGstu pfispévku internetové ekonomiky k HDP CR o 0,6 %, coz je
V nomindlnim vyjadreni 23 908 mil. K¢&. Nejvétsi cast prispévku (3,85 %) je tvofena

ptispévkem ICT sektoru (175 310 mil. K&). (CSU, 2016)

Obrazek ¢. 11 znazornuje celkovy vyvoj investic do ICT od roku 2005 do roku 2015.
Na prvni pohled je zfejmé neustalé zvySovani investic. Béhem poslednich 10 let

predstavuji investice do ICT cca 15% nartst. (CSU, 2016)
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Obr. & 11: Investice do ICT celkem
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Na obrazku €. 11 Ize také jasné€ vidét zménu povahy investice za poslednich 20 let, kdy se
v soucasné dobé& oproti roku 1995 zvysily zna¢né investice do softwaru. Produkce
vytvotena v ICT sektoru v Ceské republice se za posledni tii roky neustale zvySovala,
v roce 2013 ptedstavovala produkce ICT sluzeb celkem 168 790 mil. K¢, v roce 2014
178 378 mil. K& a v roce 2015 jiz 197 579 mil. K¢&. (CSU, 2016)

Spole¢nost Gartner zvetejnila aktualizovanou prognézu vyvoje trhu ICT v roce 2017,
ktera predpovédéla, ze rok 2017 bude predstavovat mirné niZsi rast, pricemz globalni
trh ICT poroste cca 0 2,7 %. Z hlediska segmentl se nejmensi rist o¢ekava u zafizeni
ICT, kde maji zGstat investice ve stejné vysi jako v roce 2016. Segment podnikového
hardwaru mé vzrist o 2,6 %, vzhledem ke zvySené poptdvce po serverech.
Nejvyznamnéjsi rist ma nastat v segmentu IT sluzeb, kde se o¢ekava cca 4,2% narast

a podnikového softwaru, ktery ocekava rist o 6,8 %. (Cuchna, 2017)

Z pohledu rizikovosti, viz obrazek ¢. 12, odvétvi ICT nepatii mezi nejrizikovéjsi odveétvi.

V roce 2015 pattilo odvétvi ICT mezi 7 nejméné rizikové odvétvi z celkovych 17.
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Obr. ¢é. 12: Rizikovost v odvétvi ICT

Vynikajici Dobré Rizikoveé
NACE (AAA, AA, A) | (BBB, BB, B) | (CCC, CC, C)
Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi 56,0% 35 6% 8.4%
Té&Zba a dobyvani 42 3% 42, 7% 15,0%
Zpracovatelsky pramysl 38.6% 44 7% 16,7%
Wyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 74,5% 24,0% 1,5%
Zasobovani vodou, £in. souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 37,9% 42 4% 19.7%
Stavebnictvi 33.1% 46,3% 20,6%
Velkoobchod a maloobchod, opravy a Gdrzba motorovych vozidel 26,2% 43,4% 30,4%
Doprava a skladovani 39.0% 35.7% 252%
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 35,3% 35,3% 20 4%
Informaéni a komunikaéni Eéinnosti 47 0% 45 2% 7.8%
Cinnosti v oblasti nemovitosti 61,1% 32:-6% 6,4%
Profesni, védecké a technické ¢innosti 45 4% 45 7% 8,9%
Administrativni a podpimé Einnosti 36,0% 51,6% 12,5%
Vzdélavani 67,0% 32,3% 0,8%
Zdravotni a socidlni péée 81,8% 17,8% 0,4%
Kultumni, zabavni a rekreaéni éinnosti 44 1% 51,5% 4.4%
Ostatni éinnosti 453% 50,3% 45%

Zdroj: Bisnode

Zdroj: Bisnode, 2015

Celkoveé odvétvi ICT a jeho vyvoj se jevi jako perspektivni, coZ ma pro spolecnost REX

Controls pozitivni vliv z hlediska jejiho rustu.
3) Trh prace

Na c¢eském trhu chybi kvalifikovani pracovnici a nedostatek odborniki se stale
prohlubuje s tim, jak ¢eské firmy diky ekonomickému oziveni v poslednich letech zvysuji
stavy zaméstnancil. Nedostatek odbornikli zptsobuje velkou konkurenci mezi firmami
a boj o zaméstnance, zejména pak v technickych oborech, coZz zplisobuje nedostatecny
pocet absolventl technickych $kol. Podle Evropské komise bude v celé Unii v roce 2020
chybét az 750 tisic IT specialisti. V Ceské republice jich chybi v soucasné dobé
az 20 000. (ICT Revue, 2017)

Pro spolecnost REX Controls nedostatek kvalifikovanych odbornikii mutize byt
problémem pii shanéni novych zaméstnanct, ktefi budou potieba v piipad¢ rostoucich
poptavek. Ale vramci toho, Ze spole¢nost tizce spolupracuje se ZCU, se budouci
zaméstnanci spoleénosti mohou skladat z absolventi ZCU, kteii na druhou stranu
nemuseji mit zajem o pracovni nabidku spolec¢nosti. Spole¢nost REX Controls
se ale muze obavat i o Ubytek zaméstnanct, vramci ziskani perspektivnéjsiho

a lukrativnéjsiho zaméstnani u konkurence.
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Technologické prostredi

Vyvoj a trendy na trhu primyslu jsou pro spole¢nost REX Controls velmi zasadni
informace, nebot’ jejich produkty jsou urcené také pro prumyslovy trh. Proto veskeré
trendy a vyvoje musi znat se znaénym piedstihem, aby byla schopna se témto trendiim

pfizptsobovat.
1) Trhv oblasti primyslové komunikace

Vroce 2016 byl podil primyslového Ethernetu na trhu 38 %. Na prvnim misté
Vv protokolech primyslového Ethernetu je v celosvétovém meétitku EtherNet/IP, nasleduje
ho protokol PROFINET. Ovsem dominujici na trhu v oblasti primyslové komunikace
jsou stale klasické sbérnice s podilem 58 % a nejrozsifencjsi primyslovou sbérnici
zustava PROFIBUS. Uzivatelé ocenuji jejich jednoduchost, tradici a spolehlivost.
Do Zebricku se poprvé dostaly i bezdratové komunikace, k jejich rozvoji ptispiva zejména
Internet véci. V Evropé a na Blizkém vychodé ptevazuje PROFIBUS a nejsilnégji roste
PROFINET. Nasleduji je EtherCAT, Modbus-TCP a POWERLINK. V USA dominuji
sit¢ CIP a DeviceNet je v podilu na trhu dohanéna siti EtherNet/IP. (pandatron.cz, 2017)

2) Pramysl v blizké budoucnosti

Svétem informacnich technologii (dale jen IT) isvétem pramyslu dnes vladnou tfi
terminy: Pramysl 4.0, Internet véci a robotickd automatizace. Tyto nové trendy spolu
uzce souviseji a predstavuji néco nového. Mezi rychle se rozvijejici obory se nyni
nejcastéji uvadi genetika, biotechnologie, uméla inteligence, robotika, nanotechnologie
a 3D tisk. Diky vzniku novych obort se utvori ekosystém dalSich podnikatelskych aktivit,

a tedy i nové pracovni prilezitosti.
T¥i fenomény primyslu blizké budoucnosti

a) Internet véci (IoT - Internet of Things)

Jedna se o jeden z nejvyznamnéjSich trendl v dnesni technologii, tzv. dalsi fdze vyvoje
virtudlniho svéta. Jsou to zkratka vSechna ,,chytra zafizeni®, kterd jsou pfipravena
k revoluci, a to nejen interakci uzivatele a stroje, ale klade se duraz na to, jakym zptisobem
dochdzi k této vzajemné interakci. Internet véci je pfidanou hodnotou pro tradicni véci,

kterym rozSifuje moznosti vyuziti. Vzdjemné spojuje oblasti, ve kterych je snadno
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vyuzitelny a pfinosny. Je to svét, ktery je kolem nds, spole¢nost, primysl a Zivotni

prostiedi. (Gubbi, Buyya., Marusic & Palaniswami, 2012)

Internet véci je cokoliv, co je pfipojeno k siti (véetné internetu) nebo k jinym strojim
a pracuje samostatn¢ bez nutnosti lidského zdsahu. VSechny ostatni terminy jen popisuji

véci, které jsou prostiednictvim Internetu véci mozné. (Gubbi et al., 2012)

Internet véci byl identifikovan jako jeden z rozvijejicich se technologii v oblasti IT.
Piedpoklada se, Ze adaptace Internetu véci bude trvat 5 — 10 let neZ ho trh pfijme. Do roku

2020 se oc¢ekava ptipojeni k Internetu véci 34 miliard zafizeni. (Gubbi et al., 2012)

» Pramyslovy internet véci (Industrial Internet of Things - 110T)

Primyslovy internet véci otevird novou éru ekonomického ristu a konkurenceschopnosti.
Zaméfuje Se na moznost pfipojeni vSech hardwarovych a softwarovych komponentt
(,,veci®), které tvori automatizacni systém, k Internetu. To umozni inteligentné&jsi
automatizaci, v niz véci mohou sdilet informace, ziskdvat poznatky o svém prostiedi
a automaticky se nastavovat tak, aby se dosahovalo optimalniho vykonu a miniméalnich
prostojii. Personal povéteny provozem systému bude mit moznost na dalku posuzovat
a ovladat vSechny aspekty bez potieby specializované expertizy na pracovisti. Tyto
vyhody jsou zavislé na vyteSeni kli¢ovych tkoli, z nichZ nékteré uz primysl fesi roky.
V procesu primyslové automatizace se vyskytuji mechanické, digitalni a lidské slozky.
Kazda z téchto slozek mtze v kterémkoliv okamziku mit informace, které jsou cenné
pro jinou slozku. Pokud jde o urCovani a vyuzivéani technologii, které tyto slozky
propojuji, Internet véci jiz v primyslovém prostiedi néjakou dobu existuje, ale v mnohem
mens$im méfitku a pod jinymi ndzvy (jako SCADA, M2M, prediktivni udrzba nebo
optimalizace). (Inductive Automation, 2017)

5 vvzev, kterym &eli projektanti systému IloT:

e Identifikace véci v ramci Internetu: Aby véci byly schopny spolu vzajemné
komunikovat, potiebuji byt v Internetu jednoznacéné identifikovatelné.

e Objevovani véci a dat, ktera nesou: Jakmile je véc identifikovana, dalSim tkolem
je zajistit, aby se ostatni zainteresované strany dozvédé€ly, Ze existuje a jaké data nese.

e Sprava velkych objemii dat: Tyto biliony véci budou produkovat mnohem vice

nez biliony datovych polozek (v primyslu se v soucasnosti pocitaji na zettabyty
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neboli 1021 bytl), které vSechny bude potieba shromazdit, analyzovat a ptipadné
archivovat.

e Reseni vypadki konektivity: Véci, které tvoii IIoT, a komunikaéni média, kter je
spojuji, nebudou k dispozici po 100 % ¢asu. Nekteré prostoje mohou byt planovany,
ale miize dochézet i k fyzikalnim nebo piirodnim zménam, které povedou k ob¢asnym
az dlouhodobym vypadktm.

e Integrace existujici infrastruktury do novych strategii IloT: VVzhledem k tomu,
ze obvykla Zzivotnost pramyslovych véci presahuje dvacet let, bude se ocekavat

integrace stavajicich véci do novych strategii IloT. (Wasserman, 2016).

b) Roboticka automatizace (RPA — Robotic Process Automation)

Robotickd automatizace nahradi predevSim rutinni operace, které diive délali lidé.
Umozni pracovnikiim nastavit si robota nebo pocitatovy software tak, aby interpretoval
a zachycoval stavajici aplikace a data a zajistil zpracovani transakce, spusténi odezvy,

manipulaci s daty nebo komunikaci s dal§imi systémy. (Gupta, 2015).

V roce 2014 bylo prodano 230 tisic pramyslovych robotl, coz bylo o 29 % vice
ve srovnani s rokem 2013, v celkové hodnoté 11 miliard USD s nartistem 0 13 %. Studii
vydala Mezinarodni roboticka federace (International Federation of Robitics — IFR).
V nasledujicich letech se ocekéava rist téchto robotl ve vysi 15 % ro¢né, pricemz v roce
2018 by hodnoty prodanych roboti mély dosahovat 400 tisic. Roboti v souc¢asné dob¢
vykonavaji cca 10 % ukold, tohle procento by se mélo postupné zvySovat

az na piedpokladanou hodnotu 25 % do roku 2025. (Gupta, 2015).

» Trendy na trhu primyslové robotizace

Ocekéavané prodeje primyslovych roboti, cca 75 %, se v roce 2018 uskutecni v péti
zemich svéta: v USA, Japonsku, Jizni Koreji, Némecku a Cing. Tyto zems, s vyjimkou
Ciny, patii do vysoce rozvinutych zemi zhlediska automobilového primyslu
a elektroniky. Zejména Japonsko si pro nejblizsich 5 let stanovilo cil v podobé robotizace
25 % svych velkych korporaci a 10 % svych malych a stiednich podniki. Cina se v roce
2014 stala nejvétSim pofizovatelem primyslovych roboti, kdyz na ni ptipadlo 25 %
celkovych svétovych prodejii a vzhledem K aktudlné stale nizkému rozsifeni robott
v ¢inském pramyslu bude pokracovat jeji poptavka daleko za rok 2018. (Karbouyan,
2016)
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V nésledujicich letech se ocekava rist robotické automatizace i v dalSich odvétvich.
V soucasné dobé je nejvice vyuzivana v automobilovém pramyslu, ale nadale se ocekava

roz$iteni do oblasti elektroniky, logistiky, letectvi a vyroby potravin. (Karbouyan, 2016)

Z technologického uhlu pohledu rozvoj kolaborativni robotiky (roboty, které jsou mensi,
leh¢i a vybavené senzory), umoznuje integraci robotd do vyrobniho fetézce po boku
lidskych spolupracovnikii. Kromé rozsifeni rozsahu aplikace této technologie zvysuji tyto
,»coboty* svou zakaznickou zdkladnu, jelikoz uz i malé a stfedni podniky jsou rovnéz

schopny dostat se k témto technologiim za rozumnou cenu. (Karbouyan, 2016)

V soucasné dobé je v Ciné nékolik stovek vyrobeti pramyslovych roboti. I piesto,
ze vétsina z nich patti do skupiny vyrobct s nizsi kvalitou, jejich podil na domacim trhu
neustale roste. Expanze Ciny do skupiny vyrobcti s vyssi kvalitou eli dvéma piekazkam,
ato jak doma, tak i v zahrani¢i. Zaprvé, aby ¢insti vyrobci zvysili piesnost a spolehlivost,
budou se muset obratit na dodavatele, ktefi dominuji vyrobé v oblasti kritickych
komponent, jako je pfevodovka, které predstavuji jednu tfetinu vyrobnich ndkladt
na primyslového robota. Zadruhé, mnoho pfidané hodnoty v robotice ma na svédomi
software (jednoduchost programovani, intuitivni kontrola apod.), coZ je oblast,

v niz ¢insti vyrobci i nadale postradaji pottebné znalosti. (Karbouyan, 2016)
c) Primysl 4.0 (Industry 4.0)

Dlouhodobym cilem Iniciativy Pramyslu 4.0 je udrZet a posilit konkurenceschopnost
Ceské republiky. Tuto tzv. &tvrtou primyslovou revoluci, kterou zpracovalo Ministerstvo
primyslu a obchodu, schvalila vlada Ceské republiky dne 24. 8. 2016. Nastupem &tvrté
primyslové revoluce, kterd zdsadnim zplisobem meéni povahu primyslu, energetiky,
obchodu, logistiky a dalSich ¢asti hospodafstvi i celé spolecnosti, se fada vyspélych zemi
zabyva jiz n&kolik let. Proto stranou nemiize zistat ani Ceska republika. (MPO, 2017).

Primysl 4.0 siln€¢ podporuje a rozviji myslenku FoF (Factory-of-theFuture), ktera vznikla
zobecnénim CIM (Computer Integrated Manufacturing), a to pfedevSim diky rozvoji

metod umélé inteligence i rozvojem pocitacovych a komunikacnich technologii. (Mafik,

2015)

6 zakladnich principu:

e Interoperabilita: schopnost CPS (Cyber-Physical Systems), lidi a v§ech komponent

Smart Factories spolu komunikovat prosttednictvim IoT a IoS
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e Virtualizace: schopnost propojovani fyzickych systémut s virtudlnimi modely
a simula¢nimi néstroji

e Decentralizace: rozhodovani a fizeni probiha autonomné a paralelné v jednotlivych
subsystémech

e Schopnost pracovat v realném ¢ase: dodrzeni pozadavku redlného ¢asu je kliCovou
podminkou pro libovolnou komunikaci, rozhodovani a fizeni v systémech realného
svéta

e Orientace na sluzby: preference vypoletni filosofie nabizeni a vyuZivani
standardnich sluzeb, to vede na architektury typu SOA (Service Oriented
Architectures)

e Modularita a rekonfugurabilita: systémy Pramyslu 4.0 by mély byt maximalné
modularni a schopny autonomni rekonfigurace na zéklad€ automatického rozpoznani

situace. (Maiik, 2015)

Globalnim cilem veskerého vyzkumného usili musi byt vyvoj softwarovych prostiedi
pro kooperaci a systémovou integraci, vyvoj modularnich CPS systéml spolecné
s otevienym katalogem modulii. Tak bude vytvoten zaklad pro modularni budovani plné
popsatelnych, transparentnich, fiditelnych, kontext vnimajicich a samoucicich
se vyrobnich systému. Iniciativa Primysl 4.0 je velmi ¢asto zaménovana za digitalizaci
nebo napojeni stroji na internet. To je velmi zjednodusujici a siln¢ deformovany pohled

na Primysl 4.0, poskozujici samotnou podstatu a poslani Primyslu 4.0. (Matik, 2015)

Pokud jde o strukturu ¢eského primyslu, patii ke kliCovym odvétvim automobilovy
prumysl, vyroba -elektroniky, vyroba elektrotechniky a strojirenstvi, ktera tvofi
vice nez polovinu (55 %) celkového objemu exportu a svou poptavkou zaroven pohdni

I fadu dalsich primyslovych obort. (Martik, 2015)

Cilem Pramyslu 4.0 I1ze konstatovat, ze je uplné digitalni propojeni vSech urovni tvorby
ptidané hodnoty od vyrobku az po logistiku. To znamena radikalni zménu a proziravé

planovani investic ve velkych i malych firmach. (MPO, 2017).

Tyto trendy znamenaji pro spolecnost REX Controls velmi dulezity faktor, jelikoz na nich
zavisi jejich pfedmét podnikani. Kdyby spole¢nost nesledovala trendy, byly by jeji
produkty zastaralé a ztratily by tak zajem zdkaznik.. Na spole¢nost jsou tak kladeny

vysoké naroky z hlediska inovaci a je zapotiebi jit neustale s krokem s vyvijejici
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se technologii. Na druhou stranu lze ocekdvat vlivem trendi zvySenou zahranic¢ni

a domaci poptavku po produktech spole¢nosti REX Controls.
Socialni faktory

Trendem v ¢eskych domacnostech zac¢ina byt zvySeny zdjem o chytrou domacnost.
V Ceské republice vzrostl obrat Smart Home systémii téméf étyfnasobné za posledni &tyii
roky. Vroce 2017 se v Ceské republice otekava dalsi expanzivni narist chytrych
domaécnosti az na 90 tisic, coz odpovida 2% podilu z celkového poctu domacnosti. Podle
o¢ekavaného obratu v oblasti Smart Home se v roce 2016 Ceska republika umistila
na 6. misté z evropskych zemi. (ACHB, 2017).

Nejvétsim zdjmem ceskych domdacnosti v ramei chytrého bydleni je regulace topeni
a zabezpeceni domu. Mezi dal§i Zadané technologie patii ovladani svétel (spindni,
regulace intenzity osvétleni, zména barevného spektra a dal$i), ovladani ptijezdové brany
a garazovych vrat &i audio-video zafizeni. Zadouci je také vizualizace méfeni energii.
Zajemci zadaji i ovladani venkovnich rolet a zaluzii, klimatizaci, ohfev a cirkulaci TUV,

dopliikoveé pak zavlazovani a ovladani bazénové technologie ¢i vitivky. (ACHB, 2017).

Instalovana jsou jak casteéna feSeni (2 a vice technologii v jednom systému),
tak 1 komplexni feSeni, tj. ovladani vSech spotiebicl a zafizeni v domacnosti. Volbu
ovliviiuje stav nemovitosti, zda se jedna o novostavbu, kompletni pfestavbu nebo stavajici
objekty, kdese casto jedna o rozSifeni stavajici elektroinstalace o bezdratové

feieni. (ACHB, 2017).

Z prizkumu spole¢nosti Gartner, kterého se ucastnily deseti tisice respondentli z USA,
Velké Britanie a Australie, vyplyva, ze lidé se automatizaci domacnosti boji. Maji obavy
z toho, aby nebyli odposlouchdvani. Tti Ctvrtiny respondenti uvedly, Ze si topeni
¢i osvétleni budou radéji regulovat sami manudlné. NejrozsifenéjSimi systémy chytrych
domacnosti jsou v souCasnosti ty bezpecnostni, které dokdzou detektovat podezielou
aktivitu. Na druhou stranu, na zapadé Evropy je jiz 40 % novych domi piipraveno

pro automatizaci. (Computerworld, 2017)

Rostouci zajem o chytrou domacnost v Ceské republice znamend pro spole&nost
REX Controls velkou piilezitost z hlediska mozného zvySeni prodejii systému REX.
Na druhou stranu se stale zaznamenava jistd obezfetnost domadcnosti, zejména

Vv zahrani¢i, ktera naopak muize prodej systému REX brzdit.
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5.2.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi za¢ina rozborem trhu, ve kterém je podnik aktivni nebo kam chce
rozsifit svoji ¢innost. Nasleduje analyza odvétvi, ktera piredstavuje zakladni faktory,
ovlivitujici ziskovost odvétvi a ptisobici na firmy. Nasleduje analyza konkurence, ktera
Identifikuje pfimé, nepiimé a potencialni konkurenty spolec¢nosti. Na konec se provede

analyza zakaznikd. (Blazkova, 2007)
Definice trhu

Spole¢nost REX Controls operuje na B2B trhu prostiednictvim systému REX
pro realizaci zakazek v prumyslovych odvétvich, kterymi jsou v soucasné dobé
automobilovy pramysl, energetika, specidlni stroje, standy a manipulatory, oblast
implementace pokrocilych algoritm@i fizeni do produktl tfetich stran. Spole¢nost by
vV budoucnu mohla rozsitit odvétvi napt. o hutnictvi, t€Zebni primysl, elektrotechniku,
vodni hospodaistvi, zemedélstvi, potravinaistvi atd. Dal§im B2B trhem je Skolstvi,
do kterého lze zatadit stfedni primyslové skoly, kterych je v souCasné dobé v celé
Ceské republice 122 a vysoké §koly, které nabizi celkem 85 moznosti studia technického
zaméfeni. (Atlas Skolstvi, 2017) Dal§im trhem jsou i domacnosti, B2C trh, na kterém se
fidici systém REX vyuziva pro vlastni potiebu. Pocet domacnosti v roce 2011 bylo
v Ceské republice 4 375 122, prozatim CSU nezvefejnil aktualngjsi data, viz obrazek
¢. 13.

Obr. &. 13: Hospodaiici obyvatelstvo v Ceské republice

hospodaficl domacnosti hospodafici doméacnosti

L bydlici v bytech bydlici mimo byty Ll

domé&cnosti domacnosti
rekrealni]|  bydlici

1HD mobilni [mouzowe

chata, |vzaf o
viyté | voyte |HD vbyte| coydli | obyan | S"9e |vzafizenich

chalupa

Zdroj: CSU, definitivni vwsledky SLDB 2011.

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016

Z oblasti geografického se cilovy B2B trh lokalizuje pfedevsim na Ceskou republiku
a okolni staty, jelikoz z povahy véci nelze fidici systémy vytvaret a realizovat na dalku,

pti¢emz B2C trh 1ze pojmout v rdmci celého svéta.
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Analyza konkurence v odvétvi

Zkoumané odvétvi, ve kterém spolecnost REX Controls pisobi, se d4 povazovat
zavysoce konkuren¢ni z hlediska uvedenych faktori, protoze vétSina jeho pouzité
hodnoceni spadd do levé strany rastru, viz tabulka ¢. 2. Je to dano hlavné faktem,
ze na trhu existuje vyrazné mnozstvi konkurenénich firem, pficemz zde neni mnoho
bariér, které by branily jinym firmam vstupu na trh. Za substitut v pfipadé domaci
automatizace lze povazovat rizné jednoucelové sady chytré domacnosti, pii¢emz
v piipadé¢ primyslové automatizace nelze za substitut povazovat fidici systémy
konkurenc¢nich firem. Na obratu spole¢nosti REX Controls se podileji pfedevsim staly
zakaznici spoleCnosti, ktefi systém REX vyuzivaji na realizaci fidicich systému strojt.
Jedna se o velmi ziskové zakazniky a pfechod ke konkurenci by znamenal pro zdkaznika
vysoké ndklady. Hrozba zpétné integrace v pfipad€¢ zdkaznik neni pravdépodobna
Z hlediska naro¢nosti na vyvoj systému, technologické naro¢nosti a Casté miry inovaci.

Vyjednavaci sila zakaznikd neni na vysoké tirovni, spise ji 1ze zatadit na stfedni Groven.

Tab. €. 2: Analyza odvétvi

Faktor Hodnoceni

Bariéry vstupu do odvétvi zadné X vstup témeéf nemozny
Rivalita mezi konkurenty extrémneé X témer zadna
Dostupnost substitutl mnoho X zadné substituty
Zavislost na vstupech vysoka X témer zadna
Vyjednavaci pozice odbératelti | diktuji X podfizuji se podminkam
Technologicka naro¢nost hi-tech X nizka Groven

Mira inovaci Casté X témer zadna

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zabloudil, 2013
Konkurence

Konkurenty jsou firmy, které se snazi uspokojit stejné potieby stejnych zdkaznikl
a jejichz nabidka je podobna. Sila konkurence je ovlivnéna mnozstvim firem na trhu,
dynamikou ristu, fixnimi a skladovacimi ndklady a naklady spojenymi se vstupem na trh.
Kazda firma se snazi odlisit od té¢ druhé. Ziskat tzv. konkuren¢ni vyhodu, kterd miize byt

nakladova nebo diferenciacni.

Na ¢eském trhu existuje spousta firem, které se zabyvaji automatizaci, regulaci, robotikou
a méfenim. Jsou to firmy podstatné véEtsi, s vétSim trznim podilem, vySSimi trzbami
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a zisky. V zaméfeni automatizace mize spolecnost konkurovat i vét§im spole¢nostem.
Spole¢nost REX Controls ma obrovskou konkuren¢ni vyhodu v tom, Ze nabizi svij

systém jak pro firemni, tak domaci uziti, coz konkuren¢ni firmy nenabizi.

Dodavatelé hardwaru a softwaru pro automatizaci v CR:

Zamérné byly vybrany pouze ty spole¢nosti, které se shoduji se spole¢nosti REX Controls

ve vetsing parametrech.
Teco a.s.

Spole¢nost Teco je ptedni ¢esky vyrobce primyslovych fidicich systému kategorie PLC
(z anglického slova Programmable Logic Controller), které jsou vyvijeny, vyrabény a

testovany podle mezinarodnich standarda fady IEC EN 61131. (Teco, 2017)
Domat Control system s.r.o.

Domat Control system je dodavatel fidicich systému a technologii méteni a regulace pro
budovy, primysl a energetiku, drzitele certifikatu ISO 9001.(Domat Control System,
2017)

AMIT spol. sr.o.

Spolecnost AMIT je ptedni Cesky vyrobce fidicich systémil, pocitacl a elektroniky
pro primyslovou automatizaci. Specialista na zakazkovy vyvoj a vyroba elektroniky
pro pramysl. (Amit, 2017)

Tabulka ¢. 3 zobrazuje srovnani konkurence z finan¢ni stranky pomoci ukazatele
rentability trzeb. Na prvni pohled je ziejmé, Ze nejvétsi ziskovou marzi produkuje
spolecnost Teco. Nasleduje spolecnost Amit a Domat Control System. Spole¢nost REX

Controls, je oproti konkurenci na velmi nizké hodnot¢.

Tab. €. 3: Rentabilita trzeb konkurence

Spolecnost REX | Domat Control System Amit Teco
ROS 0,09 % 10,12 % 16,37 % 23,49 %
EAT (v tisk. K¢) 2 5905 39 823 24 870
Trzby(v tisk. K¢) 58 335 243 258 105 902

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolecnosti, 2017
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Low-cost a open source:

CODESYS pro Raspberry Pi

CoDeSys je softwarova platforma pro technologii primyslové automatizace. Tato
platforma je zaloZena na Development System CoDeSys, coz je programovaci nastroj
IEC 61131-3. To poskytuje koncovym uzivateliim s rozsdhlymi integrovanymi feSenimi
pohodIné projektovani automatizaénich aplikaci. Cilem je poskytnout prakticky
orientovanou podporu pro uzivatele pfi provadéni jejich ukold. (3S-Smart Software
Solutions, 2017)

Zakaznici

V situacni analyze je nutné provést dikladnou analyzu zakaznikd, kterd by se méla stat
permanentnim procesem. Nesnazi-li se vyrobce neustale poznavat, kdo je a kdo by mohl
byt jeho zdkaznikem, co by zdkaznici potfebovali, jaké jsou jejich pozadavky
a preference, pro¢ a jak nakupuji, nelze pro né zvolit a piizplsobit parametry nabidky
podle jejich potieb. (Lost’akova, 2005)

Systém lze vyuzit téméf v jakémkoliv praimyslovém odvétvi, v domacnostech nebo jako

ucebni program, proto zakaznici véetné potencidlnich zaobiraji velice Siroky obzor.

Zakaznici spolec¢nosti REX Controls jsou predevsim pramyslové podniky, které
vyuzivaji systém REX pro jejich dalsi vyrobu. Do budoucna se piedpoklada systém REX
vice pfiblizit koncovym uzivatelim, zakaznikim, jelikoz systém je vyuzitelny jak
pro velké praimyslové podniky, tak i pro domaci kutili, ktefi si sami chtéji fidit vytapéni
domu, zavlazovani zahrady, vétrani skleniku atp. Od jednotlivych zakaznikt, ktefi
by vyuzivali systém doma, by zaméstnanci spole¢nosti pozadovali jejich zpétnou vazbu,
ktera by jim umoznila a pomohla odhalit chyby, a tak systém neustale zdokonalovat.
Od zakaznika kutild se o¢ekava jejich samostatnost, z povahy véci neni pro spole¢nost
realné kazdému zakaznikovi zvIast’ systém instalovat a spravovat. Dalsi skupinou by byli
specialisté, kteii v jejich zaméstnani pracuji s automatizacnim softwarem a hardwarem
od jinych vyrobcti. Vyhoda by se ukryvala v tom, ze specialista si domu potidi systém
REX, protoze je pro n¢ho vice finan¢né a uZivatelsky dostupnéj$i a nasledné své
zkuSenosti muze prosadit v podniku, kde pracuje, k feseni né&jaké zakazky. Podnik
tak na zakladné kladnych referenci od zkuseného pracovnika piistoupi k pouziti systému

REX, a tim uSetii spoustu Casu a nakladl pfi feSeni problému. Dalsi pomérné atraktivni
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skupinou jsou univerzity a stfedni $koly, které mohou systém REX vyuzit pro vyuku
automatizace a regulace za zlomek ceny prumyslovych komponent. Piinosem se stava
moznost dalSiho rozsifeni povédomi o systému, nebot’ ze studenti se mohou stat
zamé&stnanci ¢i majitelé automatizacnich firem, kde systém REX mizou prosadit

¢i rovnou pouzivat, vzhledem ke zkusenostem ze studia.

Zakaznici si cestu ke spole¢nosti REX Controls vyhledavaji sami. Velmi dobie funguji
reference, kterych ma spole¢nost dostatek a diky kladnym zkuSenostem ostatnich firem
a rozsahle zpracovanym piehledem jejich ¢innosti ve firméch, ziskédva spolecnost dalsi
zakazniky. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost neprovozuje osobni prodej ani nema zadného
obchodniho zéstupce, jsou pro ni reference velice dilezité a nepostradatelné. Spole¢nost
REX Controls ma mezi zakazniky i stalé zakazniky, ktefi vyuZzivaji jejich sluzby

opakovang. Komunikace probihé pfedevs$im pies e-mail, telefonicky a osobné.

Vztahy se zakazniky a dodavateli nepovazuji za kratkodobé ani jednorazové. Zajimaji
je partnerstvi zaloZené na trvalé diveéie a vysoké odbornosti. Znaky dobrého a efektivniho

partnerstvi jsou spolehlivost, divéra a jistota ve vSech oblastech.

1) BIlizsi specifikace B2B segmentu

Prumyslové podniky a jejich zaméstnanci z odvétvi ¢i vyrobnich obort, které vyuzivaji

fidici systém REX:

e Automobilovy primysl

e Energetika

e Specialni stroje

e Standy a manipulatory

e Oblast implementace pokrocilych algoritmt fizeni do produkti tietich stran (vyrobci

fidicich HW a SW, vyrobci kompaktnich regulatora.

Takto bohaté segmenty jsou potencialem pro nové prilezitosti a nové zakazky.
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Podniky v rdmci vytypovanvch odvétvi a teritorii:

Tab. €. 4: Zakaznici z automobilového primyslu

Zakaznici Poskytnuta sluzba

SKODA AUTO a.s. Rizeni experimentalniho standu brzdového systému
ELVAC a.s. Stend pro testovani klimatizaci automobilll

NTC Plzen Rizeni vykonu laserové hlavice

Hutchinson s.r.o. Ridici systém testeru kvality vyroby hadi¢ek

Zdroj: vlastni zpracovani dle REX Controls, 2017

Tab. €. 5: Zakaznici z oblasti energetiky

Zakaznici Poskytnuta sluzba

UJV Rez Experimentalni jaderny reaktor
SKODA POWER a.s Rizeni IMW parni turbiny
CVUT Praha Rizeni kotle WERNER

Zdroj: vlastni zpracovani dle REX Controls, 2017

Tab. €. 6: Zakaznici z oblasti specidlnich stroji, standi a manipulatort

Zakaznici Poskytnuta sluzby

VUTS a.s Mykaci stroj, tryskovy stav

ZCU/FST Aktivni tlumeni vibraci lopatek, aktivni tlumeni
Zirkon (ZCU/KFY) Technologie nanaSeni tenkych vrstev

Vitkovice Mechanika Ustavovani klikovych hiideli

HOPAXs.r.o. Ridici systém akumulatorového kolejového vozu s
Fuji Koyo Czech Stend pro méteni thlové vile ty¢i fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle REX Controls, 2017

Tab. ¢&. 7: Zakaznici z implementace algoritmi

Zakaznici Poskytnuta sluzba

PMA GmbH, WEST CS PMA Tune

RS ZAT Plant Suite MP Funkéni bloky pro RS ZAT Plant Suite MP
PMA GmbH, WEBER Plastikaisky lis

RexTune SETEX GmbH

Zdroj: vlastni zpracovani dle REX Controls, 2017

Dalsimi B2B zdkazniky jsou stfedni priimyslové Skoly a vysoké skoly, viz ptiklady nize.

Dodavky vlastnich vyukovych modeli:

Model inverzniho rotacniho kyvadla FPM-211/210 byl dodén vcetné fidiciho systému

REX na Katedru kybernetiky a umelej inteligencie Technické univerzity v Kosicich.
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https://www.rexcontrols.cz/funkcni-bloky-pro-rs-zat-plant-suite-mp

Rizeni dalgich laboratornich model:

e Rizeni modelu ,,Elipsa“ na CVUT v Praze - REX pro Phar Lap ETS
e Rizeni modeld na TUO VSB v Ostravé - REX pro WinCon

e Ridici systém REX v laboratofi firmy ZAT - REX pro Windows

2) BIlizsi specifikace B2C segmentt

Mezi cilové zakazniky spolecnosti REX Controls se fadi zejména muzi, ve vékové
skupin¢ 20 — 50 let, kteti vyuzivaji systém REX pro vlastni potfebu pifedevsim ve své
domacnosti. Dolni hranice je dana vékem 20 let, u které lze jiz ocekavat budovani
vlastnich domacnosti a vzhledem k dne$ni dobé¢ i jejich zvySeny zdjem o modernizaci
svého bydleni prostfednictvim automatizace. S pfibyvajicim vékem se priority
automatizace bydleni piesouvaji na bezpe¢nost domacnosti, usetieni nakladi a ¢asu.
Domacnost miize tvorit jedinec, par ¢i rodina s détmi s mési¢nimi ptijmy od 30 000 K¢.
Zakaznik z pohledu jeho vlastnosti, je takovy, ktery technice rozumi a je schopen
samostatné systém REX ovladat, coz jsou predevsim absolventi stfednich primyslovych
Skol a vysokych $kol technického zaméfeni. OvSem neni moZzné vyloucit zdkazniky
S jinym ¢i niz§im vzdélanim a ignorovat jeho schopnosti nebo vyloucit zékazniky, ktefi

po svém nakupu produktu svéfi jeho instalaci do rukou odbornikd.
Hodnoceni externich faktori

Z provedenych analyz makroprostiedi a mezoprostiedi 1ze sestrojit matici EFE.
EFE matice (External Factor Evaluation) znamena hodnoceni externich faktorti. Hodnoti
se externi pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru. Matice EFE byla
ohodnocena na zaklad¢ internich informaci a subjektivniho hodnoceni ve spolupraci

se zaméstnanci spolecnosti.

Postup provedeni hodnoceni:

Prvnim krokem je zpracovani tabulky externich faktort a kazdému faktoru ptifadit vahy
v rozsahu 0,00-1,00 podle dulezitosti dané pfilezitosti nebo hrozby, pfi¢emz suma vah se
musi rovnat 1,00. (Fotr et al., 2012)

Faktory se ohodnoti 4 body pro vyrazné O (opportunities), 3 body pro nevyrazné O,
2 body pro nevyrazné T,1 bod pro vyrazné T (threats). Nejlepsi mozné hodnoceni je 4,
nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji kolem 2,5. (Fotr et al., 2012)
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Tab. €. 8: EFE matice

, Stupen vlivu Vazeny

Faktor Véha (V) p(sw pomég
PRILEZITOSTI (O)
Ekonomicky rist a vyvoj odvétvi ICT 0,08 3 0,24
Rostouci zdjem doméaci automatizace 0,15 4 0,6
Technologické trendy 0,15 4 0,6
Osloveni nového segmentu zédkazniki 0,2 4 0,8
HROZBY (T)
Natizeni Evropské unie 0,05 2 0,1
Nedostatek odbornikt ICT na trhu 0,10 1 0,1
Rust konkurence 0,15 1 0,15
Zmeéna vyjednavaci sily zdkaznik 0,12 2 0,24
Celkem 1 2,83

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotra et al., 2012

Dosazené celkové vazené ohodnoceni €ini 2,83. Lze fici, Ze strategicky zamér je stfedné
citlivy na externi prostiedi a vykazuje kladné hodnoceni matice EFE.

5.2.3 Analyza mikroprostiedi

Z analyzy mikroprostiedi spole¢nost ziskd ptehled silnych a slabych stranek.

Mezi jednotlivé prvky zkoumané v mikroprostfedi lze zafadit:

Personalni politika
Mezi nejuzsi vedeni REX Controls patii dvé podnikatelky Eva Schlegelova a Lenka
Baldova. Jedna se o malou spole¢nost, jejiz primérny pocet zaméstnanct se pohybuje

kolem 3 zaméstnancu.

Jednatelky maji na starosti hlavné finanéni stranku spole¢nosti REX Controls, provadi
finan¢ni analyzy, porovnavaji ceny s konkurenci a uréuji kone¢nou cenu. Vzhledem
k velikosti spolecnosti, jejiho zaméfeni a malého poctu zaméstnanct zde dochazi
k absenci marketingovych aktivit, které by spolecnosti pomohly vice se zviditelnit,
a priblizit se tak konecnym zakaznikim.

O firemni kultufe v tomto pifipad¢ nelze déle hovofit vzhledem k velikosti spolecnosti.
Zamgéstnanci maji pro svoji praci volnost, neexistuje pevna pracovni doba ani stanoveny
pracovni fad. Pro vedeni je dillezity vykon — kvalitni a rychle provedena prace. Jelikoz
ma spolecnost pomérné malo zaméstnanctl, predavani informaci probihd velmi rychle

a jiste.
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Jak uz bylo zminéno v predstaveni spole¢nosti, vyvojovy tym REX Controls se sklada
ze $pickovych odbornikil s rozsdhlymi praktickymi zkuSenostmi v automatickém ftizend,
méieni a regulaci, vestavénych fidicich systémech, modelovani a simulaci, robotice
a mechatronice, primyslové komunikaci, diagnostice strojii a dalSich specializacich.
Diky kterym je spolecnost schopna své produkty vyvijet a drzet krok s rozvijejici se

technologii.
Marketing

Marketingové nastroje spole¢nosti REX Controls byly jiz popsany v kapitole 4.
Spole¢nost REX Controls ma ustalené portfolio vyrobku a sluzeb, v jehoz ramci je
dominantni syst¢ém REX, vyvoj softwaru a automatizace domacnosti. Co se tyce
marketingové komunikace, vyuziva spole¢nost REX Controls zejména internet. Kromé
internetu je vyuzivan jest¢ portal PIDIlab, ze kterého spole¢nost ziskava kontakty
na potencialni zdkazniky a kanal na YouTube. Bohuzel marketingu se ve spolecnosti
REX Controls nikdo zvlasté nevénuje, z hlediska nedostatku zaméstnancti a ¢asového
fondu. Spole¢nost v této oblasti pocituje nedostatky a chybé&jici marketingovy plan je

jednou z jejich slabych stranek.
Analyza exponovanosti podniku

Analyza exponovanosti byla provedena na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni spolu se
zamestnanci spoleCnosti. Jedné se o analyzu, jejimz cilem je ohodnotit, do jaké miry je
podnik zranitelny zvenc¢i. Vychdzi z otazky: ,,Absence, kterych faktori mizZe ohrozit
existence podniku?*“ Jednotlivé faktory, které piichdzeji v tvahu, jsou uspofadany

v tabulce ¢. 9 viz nasledujici strana. (Hron, Ticha & Dohnal, 2000)
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Tab. €. 9: Analyza exponovanosti

¥ . . \% P MR
Faktor Soucasnost Nasledky ztraty 0-10 | 0-10 | 0-10
automatizace,
A) Potieby zakaznika robotika, méfeni | pokles poptavky 8 3 7
a regulace
B) Zdroje vysoka troven rlst nakladu 9 2 4
, , snizeni
©) Nakladova konkurence- efektivnost konkurence — 9 2 8
schopnost .
schopnosti
D) Velikost trhu staly nrdist pokles objemu 6 | 5 | 5
poptavky
E) Technologie vysoka troven rust nakladt 8 3 6
F) Know-how vysoka uroven rust nakladl 9 3 7
G) Legislativni prekazky nejsou rust nakladi 4 2 7
mnoho okles poptavk
H) Konkurenéni prostfedi podobnych firem PO% €5 POPIavAy, 6 2 6
na trhu ztrata odbératell
I) Spolecenské prostiedi priznivé pokles poptavky 8 2 7
)} Igvaht.? a reputace vyrobku velmi dobré ztrata identity a 9 3 6
u zékazniki pozice na trhu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hron et al., 2000

Vysvétlivky:

V...... Vliv jednotlivych faktord na podnik (0 = zadny vliv, 10 = katastrofalni nasledky)

P...... Pravdépodobnost, Ze se ohroZeni naplni

MR....MoZnost reakce a schopnost podniku absorbovat ohroZeni

(0 = bezbrannost, 10 = bezproblémové absorbce)

Matice exponovanosti (viz obrazek &. 14)

Z provedené analyzy exponovanosti spole¢nosti REX Controls vyplyva, ze zadny faktor
neohrozuje spole¢nost natolik, aby lezela v hornich kvadrantech. Levy horni kvadrant
pfedstavuje bezbrannost, kam spadaji velmi vazna ohroZeni, na kterd spolecnost nema
zdroje ani schopnost ¢elit. Pravému hornimu kvadrantu nalezi ohroZeni, kterd jsou pro
spolecnost stale velmi vaznd, ale uz maji prostfedky na obranu. Do levého spodniho
kvadrantu, tj. zranitelnost, spadly dva faktory, zdroje a velikost trhu, kam patii naptiklad
kapital ¢i kvalifikovana pracovni sila. Znamend to, ze ohroZeni sice nejsou pfilis
pravdépodobna, ale pokud by nastaly, tak by proti nim spole¢nost REX Controls neméla
dostate¢né pusobivé zbrané. Neni zde tedy potfeba piipravovat katastrofické scénare,
ale je zadouci o ohrozenich védét a sledovat je, aby bylo mozno v¢as podchytit jejich

eskalaci.
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Obr. ¢. 14: Matice exponovanosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Hron et al., 2000
Finan¢ni analyza

V ramci finan¢ni analyzy byly zjiStény hodnoty ukazatelll rentability, likvidity, aktivity
a finan¢ni stability, které byly porovndny soborovymi priméry vydavanymi
Ministerstvem primyslu a obchodu. Vzhledem k povaze podniku byla vybrana

oblast - ¢innosti v oblasti informacnich technologii.

1) Ukazatele rentability

Tab. €. 10: Ukazatele rentability (v %)

Ukazatel \Vzorec 2013|2014 | 2015
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) |EAT/vlastni kapital |0,12 | 0,00 |0,24
Rentabilita celkového kapitdlu (ROA) | EAT/celkové aktiva | 0,09 | 0,00 | 0,12
Rentabilita trzeb (ROS) EBT/trzby 0,16 |0,07 |0,18

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolecnosti, 2017

Tab. ¢. 11: Oborové praméry rentability (v %)

Ukazatel 2013 | 2014 | 2015
Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) | 33,65 | 31,11 | X
Rentabilita celkového kapitalu (ROA) | 17,01 | 10,69 | x

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017
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Ukazatele rentability neboli ukazatele vynosnosti, jak jsou také nazyvany, vyjadiuji
pomér zisku ke kapitadlovym vstupim. Pomoci téchto ukazatelti 1ze vidét, v jaké mife

spolecnost vytvari zisk a zda mize alokovat kapital. (Griinwald & Holeckova, 2007).

Hodnoty vSech ukazatell jsou zobrazeny v tabulce ¢. 10. Prvnim ukazatelem je rentabilita
vlastniho kapitalu, tzn. kolik ¢istého zisku pfipada na jednu korunu investovaného
kapitalu. Na prvni pohled je ziejmé, ze vysledek neukazuje piiznivy vysledek,
uz i V porovnani s oborovym primérem, viz. tabulka ¢. 11. Spole¢nost REX Controls

tak neefektivné zhodnocuje prostiedky vlozené do podnikani.

Nasledujicim ukazatelem je rentabilita aktiv, ktera predstavuje celkovou efektivnost
podniku. Zde je pométovan zisk k celkovym aktiviim, aniz by se zjist'ovalo, zda aktiva
byla financovdna vlastnim nebo cizim kapitalem. (Griinwald & Holeckova, 2007).
| vtomto piipadé¢ dosahuji vysledky velmi nizkych hodnot, coz poukazuje na to,

ze spole¢nost REX Controls ze zdroji nevytvari zisk.

Poslednim ukazatelem rentability je rentabilita trzeb, ktera piedstavuje schopnost
podniku dosahovat zisku pfi dané Urovni trzeb. I v tomto piipad¢ nelze hovofit

0 ptiznivych vysledcich. Tvorba nizkého zisku se odrazi ve vSech ukazatelich rentabilit.

2) Ukazatele likvidity

Tab. ¢&. 12: Ukazatele likvidity

Ukazatel Vzorec 2013|2014 2015
BéZna likvidita obéznd aktiva/kratkodobé zdvazky 4,18 (3,38 | 1,97
Pohotova likvidita | (obéZna aktiva — zasoby)/kratk. zavazky | X X X
Okamzita likvidita | finanéni majetek/kratkodobé zavazky |3,18 |1,13 | 0,93

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolecnosti, 2017

Tab. €. 13: Oborové praméry likvidity

Ukazatel 2013 | 2014 | 2015
Bézna likvidita 2,41 | 2,10 | 0,68
Pohotova likvidita | X X X

Okamzita likvidita | 0,53 | 0,39 | 0,35

Zdroj: vlastni zpracovani dle mpo.cz, 2017

Cilem ukazatell likvidity je charakterizovat, jak je spolecnost schopna platit své splatné
zavazky. Rozlisuji se 3 stupné likvidity, bézna, pohotova a okamzita likvidita. (Griinwald

& Holeckova, 2007) V tomto piipadé se bude jednat pouze o béznou a okamzitou
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likviditu, jelikoz spole¢nost REX Controls nema zasoby, tudiz nelze vyjadiit likviditu
pohotovou.

Bézna likvidita vyjadiuje, kolikrat pokryvaji ob&zné aktiva kratkodobé zavazky. Uspésna
spolecnost by méla byt schopna uhradit kratkodobé zavazky z odpovidajicich polozek
aktiv. V tabulce ¢. 12 jsou znazornény vSechny vypoctené likvidity. Lze vidét, ze bézna
likvidita dosahuje v letech 2013 a 2014 hodnot, které pievysuji doporucenou hranici
v rozmezi 1,5 — 2,5. Z hlediska véfiteli, bank, je zdjem na vysSich hodnotach ukazatela,
ale z hlediska podniku pfili§ vysoka likvidita svéd¢i o naruSeni provozniho cyklu
podniku. (Grinwald & Holec¢kova, 2007) V roce 2015 se spoleénost REX Controls
naopak dostala do doporuc¢eného rozmezi. V porovnani s oborovymi praméry, viz tabulka
¢. 13, lze konstatovat, Ze ve sledovaném obdobi dochazelo k postupnému snizovani

hodnot. Oborové prumeéry vSak v roce 2015 klesly pod doporuéenou hranici.

U okamzité likvidity se ve jmenovateli pouzivaji finan¢ni prosttedky, kterych by mél mit
podnik takové mnozstvi, aby mohl okamzité uhradit kratkodobé zavazky alespoii z jedné
pétiny. Pohotova likvidita by méla byt dle Griinwalda a Holeckové (2007) zhruba 0,2.
V ptipadé spolecnosti REX Controls dosahuji hodnoty opét pfili§ vysokych Cisel.
Oborové pruméry zaznamenavaji klesajici trend, coz je shodné se spolecnosti. V roce
2015 1ze vidét znacny pokles hodnoty u spole¢nosti, coz méd za nasledek zvySeni

kratkodobych zavazkd.

3) Ukazatele aktivity

Tab. ¢. 14: Ukazatele aktivity

Ukazatel Vzorec 2013 2014 [2015
Obrat aktiv trzby/aktiva 1,17 0,82 |1,36
Obrat pohledavek trzby/pohledavky 6,24 |134 |[2,84
Obrat zavazka trzby/zavazky 6,24 3,06 2,93
Doba obratu aktiv aktiva/denni trzby 311,13 (442,52 |269,29
Doba obratu pohledavek | pohleddvky/denni trzby | 58,48 |271,60|128,56
Doba obratu zédvazka zéavazky/denni trzby 58,48 [119,24|124,39

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolec¢nosti, 2017

Ukazatele aktivity poskytuji informace o tom, jak efektivné spole¢nost hospodafi se

svymi aktivy, respektive, jak dlouho v nich spole¢nost vaze finan¢ni prostifedky. Jsou téz

oznacované jako ukazatele obratovosti nebo vazanosti kapitalu. Ma-li spole¢nost vice

aktiv, nez je ucelné, vznikaji zbyteéné naklady a tim i nizky zisk. Naopak ma-li jich
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spole¢nost malo, prichazi tim o trzby. Tyto ukazatele mohou mit dvoji podobu, a to pocet
obratek nebo dobu obratu, ktera je uvedena zpravidla ve dnech. (Griinwald & Holeckova,
2007).

V tabulce ¢. 14 jsou zobrazeny vSechny vypocty obratli a doby obratd. Obrat aktiv
vypovida o tom, jak spolecnost efektivné vyuziva celkova aktiva. Obecné lze fici,
ze by m¢l ukazatel dosahovat alesponi hodnoty 1. (Griinwald & Holeckova, 2007)
Hodnoty 1 spole¢nost REX Controls dosahla v celém sledovaném obdobi, krom¢ roku
2014, ve kterém trzby rostly pomaleji jak v ostatnich letech. Obrat pohledavek
spoleénosti uréuje, jak rychle jsou pohledavky proménény v penézni prostiedky. Cim
rychlej§i je obrat pohledavek, tim Iépe pro spolecnost. Spole¢nost REX Controls,
vykazuje ptiznivych hodnot, které vSak maji tendenci klesat, coz je zplisobené rapidnim
nartastem pohledavek v roce 2014. V roce 2015 se zaznamenal opét rust obratu. Kromé
platebni moralky zakaznikl by spole¢nost REX Controls méla kontrolovat i svou platebni
moralku. Obrat zavazkd dosahuje pomémé vysokych hodnot, které zaznamenavaji

rostouci trend, coz je pro REX Controls nepiiznivé.

Doba obratu vyjadtuje, po jakou dobu jsou finan¢ni prostiedky vazany v daném majetku.
(Griinwald & Holeckova, 2007) Vysledkem doby obratu aktiv jsou pomérné vysoka ¢isla,
opét pro spole¢nost hodnocena jako neptizniva. Stejné tak je patrny rostouci trend u doby

obratu pohledavek a zavazkii, coz znaci Spatné nastavené platebni podminky.

4) Ukazatele finanéni stability

Tab. ¢. 15: Ukazatele finan¢ni stability

Ukazatel Vzorec 2013|2014 |2015
Financ¢ni paka celkova aktiva/vlastni kapital | 1,28 |1,95 | 1,91
Celkova zadluZenost | cizi zdroje/celkova aktiva 0,22 10,49 10,48

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolec¢nosti, 2017

Ukazatele finan¢ni stability slouzi k porovnani vlastnich a cizich zdrojt a zjisténi, jak je
spolecnost zadluzena. (Griinwald & Holeckova, 2007) Hodnoty celkové zadluzenosti
spole¢nosti REX Controls v tabulce ¢. 15 se pohybuji posledni dva sledované roky okolo
50 %, coz je stale v rozpéti, které neznamena ohroZeni pro spolecnost. Ve stejném duchu
se vyviji i finan¢ni paka. Finan¢ni paka tedy vyjadtuje, kolikrat prevySuje celkovy kapital

velikost vlastniho kapitalu.
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Z finan¢ni analyzy vyplyva, Ze spolecnost REX Controls neni efektivni z hlediska
vynosnosti. Ukazatelé rentabilit ukazuji, ze spole¢nost nezhodnocuje vlozené prostiedky
efektivné. Na zakladé ukazatela likvidity 1ze konstatovat, ze REX Controls drzi pfili$
obé¢zného majetku, nez je potfeba, ale na druhou stranu spole¢nost dokazuje, ze je
schopna hradit své splatné zavazky. Ukazatel¢ aktivity ukazuji efektivni hospodateni
s aktivy, ale na druhou stranu jejich klesajici pritbéh neni pro spolecnost ptinosem, stejné
tak jako doby obratu pohledavek a zdvazki. Spole¢nost REX Controls je tak ekonomicky

nestabilni spole¢nost.
Hodnoceni internich faktora

IFE matice je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu. Akronym IFE vychazi
Z Internal Factor Evaluation, tj. hodnoceni internich faktort. Vysledkem je hodnoceni
interni pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru. Matice IFE byla ohodnocena
na zakladé subjektivniho hodnoceni se zaméstnanci spolecnosti a vysledkl z analyzy

prostiedi. (Fotr et al., 2012)

Postup provedeni hodnoceni:

Prvnim krokem je opét zpracovani tabulky, v tomto pfipadé, internich faktord (S a W
museji byt ve stejném poméru). Nasledné se prifadi kazdému faktoru vahy v rozsahu
0,00 - 1,00 podle dutlezitosti dané silné nebo slabé stranky, pficemz suma vah se musi
rovnat 1,00. Jednotlivé faktory se ohodnoti 4 body pro vyrazné S (strenghts), 3 body pro
nevyrazné S, 2 body pro nevyrazné W(weakneses), 1 bod pro vyrazné¢ W. Nejlepsiho
mozného vysledku se dosédhne v piipad¢ hodnoty 4 a nejhorsiho vysledku pii hodnoté 1.

Stfedni hodnota se pohybuje kolem 2,5. (Fotr et al., 2012)
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Tab. €. 16: IFE matice

Viaha Stupeni vlivu Vazeny
Faktor V) (SV) pomér
SILNE STRANKY (S)
Systém REX 0,15 4 0,6
Odbornost a samostatnost zaméstnancu 0,17 4 0,68
Pr.lpravenost interniho prostfedi na okolni 0.1 3 0.3
vlivy
Vyzkum a vyvoj 0,15 4 0,6
SLABE STRANKY (W)
N,emoz’nczst Vth)Vet vSem pozadavkim 0,08 9 0,16
zédkazniki o sluzby
Velmi nizka marketingova sila a 0.2 1 0.2
prezentace
Mnozstvi zaméstnanci ve spole¢nosti 0,05 2 0,1
Ekonomicka nestabilita spole¢nosti 0,1 1 0,1
Celkem 1 2,74

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotra et al., 2012

Dosazené celkové vazené ohodnoceni ¢ini 2,74, coz znamend, ze se spolecnost opira

0 stiedné silnou interni pozici.

5.3 SWOT analyza

[ 24

Néazev SWOT je odvozen podle pocate¢nich pismen anglickych nazvu jednotlivych

oblasti, které tato analyza zkouma (Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,

Opportunities - prilezitosti, Threats — hrozby). (Cooper & Lane, 1999).

Zaklad analyzy tedy tvoti rozbor silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb. Pfednosti
a slabiny se vztahuji k samotnému podniku (tzv. S — W analyza), zatimco pftilezitosti

a hrozby jsou brany jako externi faktory, nad nimiz podnik nemiZze mit kontrolu

(tzv. O — T analyza). (Westwood, 1999)
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Tab. €. 17: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Systém REX N,emoz’nczst vyhovét vSem pozadavkim
zékaznikl

Odbornost a samostatnost zaméstnancu Nizka marketingova sila a prezentace

Ptipravenost interniho prostfedi na okolni y . N
P p Nedostatek zaméstnanct ve spolecnosti

vlivy

Neustaly vyzkum a vyvoj Ekonomické nestabilita spolecnosti
PRILEZITOSTI HROZBY

Ekonomicky rist a vyvoj odvétvi ICT Naftizeni Evropské unie

Rostouci zdjem o domaci automatizaci Nedostatek odborniki ICT na trhu
Technologické trendy Vysoce konkurenc¢ni prostredi
Osloveni nového segmentu zékaznikt Zména vyjednavaci sily zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti REX Controls 1ze uvést jeji systém REX, ktery ma vyuZiti
jak v primyslovém odvétvi, tak i v domacim prostiedi a jeho neustalé zdokonalovani, aby
byl ,,$ity na miru“ potfebam zakaznikd. Dalsi silnou strankou je samostatnost a odbornost
zamé&stnanct, diky kterym by vyrobky a sluzby nebyly na takové trovni. Vzhledem
k odvétvi, ve kterém spole¢nost puisobi a s ohledem na jeji moznosti, neni spole¢nost
piili§ zranitelnd zvenci a dokaze se s okolnimi vlivy vyrovnat. V soucasné dobé

neustalého rozvoje technologie je spolecnost schopna s ni drzet krok.
Slabé stranky

Vzhledem k omezenym moznostem pracovnich sil a ¢asového fondu, neni spole¢nost
REX Controls schopna vyhovét vSem pozadavkiim zakaznikt. Dalsi slabou strankou
spole€nosti je absence marketingovych aktivit. Z finanéni analyzy vyplyva, Ze se jedna

0 spole¢nost ekonomicky nestabilni.

Prilezitosti

Ptilezitosti pro spolecnost je zvySeni a rozsifeni poctu segmentli, vzhledem k osloveni
domacich kutilt a zkvalitnéni své prezentace. S ohledem na rostouci investice firem
do ICT, lze ocekavat zvySenou poptavku po produktech spolecnosti REX Controls.

Zvyseni poptavky po produktech daného odvétvi lze predpokladat také s nastupem

budoucich trendi a stale se zvySujici oblibé automatizaci domécnosti.
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Hrozby

Mezi hrozby lze zaradit rdst konkurence, ktera se muze neustdle rozsifovat diky
atraktivité odvétvi a téméf Zadnych bariér vstupu na trh. Zmény legislativnich podminek
muzou spole¢nosti REX Controls pfinést neoekavané naklady. Hrozbou pro spole¢nost
se muze stat také zmeéna vyjednavaci sily zakaznikt, nebot’ neni v jejich silach vyhoveét
kazdému ptéani zakaznika.

Ze SWOT analyzy vyplyvaji podstrategie, diky nimz se mize spolecnost REX Controls

pripravit na situace, které mohou nastat vlivem prosttedi.
Strategie SO (,,max - max“)

REX Controls v ramci zkvalitnovani a zefektiviiovani systému REX muze ziskavat nové
zakazniky ¢i opakujici se zakazky. Vzhledem k zaméstnavani odbornych pracovniki,
ktefi svymi znalostmi neustadle vyviji jejich produkty, jsou trendy pro spolecnost
ptilezitosti.

Strategie ST (,,max — min*)

Tato strategie umoznuje vyuZzit silné stranky k prekonani hrozeb. V tomto ptipadé¢ mize
spole¢nost REX Controls eliminovat snizujici poptavku vyvojem a zvySovanim kvality

produktii.
Strategie WO (,,min - max*)

Touto strategii se eliminuji slabé stranky a vyuziji vSechny pfilezitosti. Spole¢nost
REX Controls prostiednictvim marketingovych aktivit ma vétsi pravdépodobnost oslovit

nové segmenty zakaznikd, diky kterym se zlepsi ekonomicka situace ve spole¢nosti.
Strategie WT (,,min - min*)

Smyslem této strategie je odstranit slabé stranky a minimalizovat hrozby. V tomto ptipad¢
by spole¢nost REX Controls méla pfijmout zaméstnance z oblasti marketingu, zavést
fungujici marketingovy plan, aby se stala konkurenceschopnéjsi, a zlepsila tak

ekonomickou stabilitu.
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Shrnuti situa¢ni analyzy spole¢nosti

Spole¢nost REX Controls ma nejvétsi konkurenéni vyhodu ve svém systému REX, ktery
je dostupny jak pro podniky, tak pro vefejnost a skoly, a ktery diky svému odbornému
tymu neustale vyviji. Spole¢nost by tedy méla pln¢ vyuzivat vSechny silné stranky ve sviij

prospech a nepodcenit snahu o jejich udrzeni.

Slabé stranky, jez vyplynuly ze SWOT analyzy, nebude pro spolecnost lehké prekonat,
a to piredevsim s piihlédnutim na jeji ekonomickou situaci, a také pro nedostatecny pocet
zaméstnancl. Nejprve bude potfeba uvolnit ¢ast financ¢nich prostfedkd a vyuzit je

pro zlepSeni urovné marketingovych aktivit.

Co se tyce prilezitosti, spoleCnost ma pozitivni vyhledy, a to piedevSim s ohledem
na rostouci ekonomiku a rostouci atraktivitu odvétvi. V ptipad¢ trendt a rostouci oblibé
zakaznikl automatizovat svoji doméacnost ma spolecnost piilezitost zvySit poptavku

po systému REX.

Vstup nové konkurence na trh miize nastat kdykoli. Proto by mélo byt cilem spole¢nosti
Spolecnost by se méla snazit zabranit ztraté¢ zdkazniki, a to napf. stanovenim ptiznivych
cen ¢i solidnim jednanim. Ur¢ité hrozby (legislativa, nafizeni) spole¢nost ovlivnit

nemuze.

K zadvéru situacni analyzy je relevantni pfipojit hodnoceni znafky spolecnosti
REX Controls, nebot’ znacka ovliviuje jak vnitini, tak vn&j$i prostedi spolecnosti. Nazev
znatky by mél byt snadno zapamatovatelny a mél by se dostatecné odliSovat
od konkurence, coz nazev ,,REX Controls* splfiuje. Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost
orientuje jak na Ceské, tak zahrani¢ni zakazniky, neni cizi slovo ve znaéce ptekazkou,
navic se nejedné o slovo, které by €esti zakaznici komolili ¢i neuméli vyslovit. Nazev
znacky by se také mél vztahovat k segmentu nebo vyvolavat chténé asociace, to vSak
Vv ptipadé nazvu ,,REX‘ nelze tak jisté potvrdit. REX si néktefi lidé mohou spojit se psem
z nejmenovaného seridlu €1 pracim praSkem, jelikoZ v pfipad¢ vyhledani slova REX
na internetu, nabidnou vyhledavace pravé zminovaného psa, tyranosauruse a prasek
na prani. REX se tak nejspiSe spojuje s asociaci bezpecnosti, sily a chytrosti, coz je

na druhou stranu pro spole¢nost pochopitelné.
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5.4 Matice BCG a GE
Matice BCG a GE pomaéhaji podnikiim pfi vybéru strategie.
BCG matice

BCG matice se pouzivé jak pro hodnoceni produktového portfolia, tak je mozné ji vyuzit
pro hodnoceni klicovych obchodnich jednotek, naptiklad divizi ¢i jednotlivych

spolecnosti velké korporace.

Hodnoty produkce ICT za obdobi 2014 a 2015, které slouzi pro vypocet tempa ristu trhu,

jsou zobrazeny v tabulce €. 18.

Tab. €. 18: Hodnota produkce sluzeb ICT (v tis. K¢)

Rok 2014 2015
Hodnota produkce 301 603 333900

Zdroj: CSU, 2015

Tempo ristu trhu: (P1 - P0) /PO * 100 = (333 900 - 301 603) / 301 603*100 = 10,71 %

Trzby nejvétsiho konkurenta spolecnosti REX Controls, kterym je spolecnost Amit

zobrazuje tabulka ¢. 19., na zéklad¢ které se vypocita trzni podil.

Tab. €. 19: Trzby konkurence

Spolecnost REX Controls Amit
Trzby (2015 v tis. K¢&) 2189 243 258
Trzni podil 0,7 % 73 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Relativni trzni podil piedstavuje pravdépodobné vytvoiené penézni prostiedky.
Spolecnost vii¢i svému nejvétSimu konkurentu ma podil 1:104, coz piedstavuje

pro spolecnost velice slaby trzni podil, necelé 1 %o.

Vzhledem k vysledkim se spole¢nost REX Controls nachazi v kvadrantu otaznikd,
viz obrazek ¢. 15. Otazniky predstavuji relativné nizky podil na rychle rostoucim trhu.
Jejich pozice vykazuje znaky nestability spole¢nosti. Velky rust trhu, na némz spole¢nost
operuje, vyvolava relativné velké finan¢ni potieby, ale na druhou stranu vykazuji zna¢né
Sance, které lze vyuzit v pfipad€, Ze se vhodnymi strategickymi operacemi s nastroji
marketingového mixu podaii zvysit na té€chto trzich jejich relativni trzni podil. Strategie

= strategie zvyseni trzniho podilu. (Jakubikova, 2008)
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Obr. €. 15: BCG matice

OTAZNIKY

BiDNI PSI

Nizké Tempo ristu trhu Vysnki\

\IV',rsokir Trinipodil Nizky l/

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hordkové, 2017
GE matice

Model GE zkouma podnik ze dvou riznych pohledt, a to z hlediska atraktivity trhu
a hlediska konkuren¢niho postaveni. Tyto ukazatele se skladaji z libovolné stanovenych

faktori, které zohlednuji konkrétni situaci v podniku. (Horakova, 2003)

Konkurenéni sila

Viéha udava dulezitost faktoru pfi vytvaieni konkurenéni pozice obecné. Soucet vah vsech
faktori musi byt roven 1. Hodnoceni kazdého faktoru spociva Vv porovnani postaveni
podniku ve srovnani postaveni podniku ve srovnani rozhodujicim konkurentem
na prislusném trhu. Hodnotici faktory byly vybrany a hodnoceny subjektivné a na zakladé
vysledkt analyz prostiedi ve spolupraci se zaméstnanci spole¢nosti. (Horakova, 2003)
Pti hodnoceni faktorti byla pouzita stupnice 0 — 5, pfi¢emz 0 znamend nejmensi sila

a 5 znamend nejvetsi silu, viz tabulka 20.

Tab. ¢.20: Faktory hodnotici v rdmci konkurencni sily

Polozka Vaha Hodnoceni Soucdin
Trzni podil 0,2 2 0,4
Hospodarsky vysledek | 0,2 1 0,2
Rentabilita trzeb 0,10 1 0,1
Efektivnost MTG 0,25 2 0,5
Urovent VaV 0,25 5 1,25
Celkem 1 2,45

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hordkova, 2003
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Atraktivita trhu

Pfi hodnoceni atraktivity trhu se vaha udava podle dulezitosti faktoru pii posuzovani
atraktivnosti trhu obecné a pouziva se stupnice, jejiz soucet musi byt roven 1.
Pti hodnoceni faktori byla pouzita stupnice 0 — 5, pficemz 0 znamena nejmensi silu
a 5 znamena nejvetsi silu. (Horakova, 2003) Hodnotici faktory byly vybrany a hodnoceny

subjektivné a na zdkladé¢ vysledkli analyz prostfedi spoleCnosti ve spolupraci se

zamé&stnanci spole¢nosti, viz tabulka 21.

Tab. €. 21: Faktory hodnotici v rdmci atraktivity trhu

PoloZzka Vaha Hodnoceni Soucin
Velikost trhu 0,12 5 0,6
Tempo ristu trhu 0,18 3 0,54
Rizikovost trhu 0,2 3 0,6
Konkurence 0,25 4 1
Technologicky vyvo; | 0,25 5 1,25
Celkem 1 3,99

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hordkova, 2003

Obr. ¢.: 16 GE matice

GE silné stfedni slabé
2 9
vysoka REX Controls
%7
5| stiedni 1 8 6
nizka 7 4 5
s 7 3z
Konkursnéni prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hordkova, 2003

Vysledek spole¢nosti REX Controls spada do zelené zony, viz obrazek ¢. 16. Pozice 3

(sttedni konkurenc¢ni pozice a vysoka atraktivita trhu) znamena investice do rozvoje.

5.5 Marketingové cile a strategie

Marketingové cile jsou Uzce spjaty s cili podnikovymi. Podnikové cile patii mezi cile
primarni a jsou vychozi pro stanoveni marketingovych cilt, které jsou cile druhotné.

Konkrétni marketingové cile vychézeji ze situani analyzy a mohou byt specifické
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pro jednotlivé vyrobky ¢i sluzby podniku. Cile piedstavuji to, ¢eho chce firma dosdhnout
Vv ur¢itém casovém obdobi. Dilezité je, aby cile byly stanoveny tak, aby byly redlné

a stanoveny na zaklad¢ poznani zédkaznickych potieb. (Horakova, 2003)

Cile by mély mit nasledujici charakteristiky:

o Specific = Jednoznacné — cile museji jednoznacné vyjadrovat, ceho ma byt dosazeno.

e Measurable = Méritelné — cile museji byt méritelné, aby bylo mozno Fici, zda vitbec
¢i nakolik bylo cile dosazeno.

e Achievable = Realizovatelné — cile museji byt realistické v danych podminkach
a za pomoci zdrojii, které jsou k dispozici.

e Relevant = Duilezité — cile museji byt diilezité pro toho, kdo je realizuje.

e Time bound = Casové ohranicené — cile museji byt stanoveny v ramci urcitého

casoveho obdobi, které musi byt takeé realisticke (Blazkova, 2007, s. 34)

Marketingové strategie charakterizuji smér, ktery bude podnik sledovat v urcitém
casovém obdobi za ucelem nejefektivnéjsi alokace zdroji pro dosazeni vytyenych cilt.
Marketingové strategie se stanovuji na zaklad¢ jiz diive provedené analyzy firmy, trhu,
konkurence a zavéri marketingovych vyzkumi. Je tfeba identifikovat n€kolik variant
strategii a poté z nich nalézt tu nejvhodnéjsi. Malé podniky si spiSe zvoli jeden typ, ktery

bude nejlépe vystihovat podstatu jejich snahy. (Blazkova, 2007)
Marketingové cile

Hlavnim marketingovym cilem spole¢nosti REX Controls je dosahnout 5 000 prodanych

licenci systému REX do konce roku 2018, ktery je rozpracovany do dil¢ich cilu:

e Udrzet pocet stalych zakaznikl na realizaci fidicich systému strojti na 99 % do konce

roku 2018.

e Zvysovat pocet prodanych licenci systému REX k realizaci vlastnich zakazek, tak aby
byla dosazena hranice 5 000 prodanych licenci do konce roku 2018.

e Oslovit alespon jednu stfedni prumyslovou $kolu a jednu vysokou $kolu do konce

roku 2018, aby ke své vyuce zacala vyuZzivat systém REX.
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Podpurné marketingové cile spole¢nosti REX Controls:

e Zajisténi pravidelnych ¢innosti marketingovych aktivit do konce roku 2017.
e Vybudovani povédomi o znacce, Osloveni cilové skupiny a cilend komunikace s ni,
propojeni znacky REX Controls s kvalitnim obsahem, budovani vztahu

se zdkaznikem a zvySovani jeho spokojenosti v prubéhu roku 2018.

Marketingova strategie spolec¢nosti REX Controls:

Na zaklad¢ ziskanych informaci z provedené komplexni analyzy a portfolio analyzy
vychazi pro spole¢nost REX Controls nasledujici strategie: strategie zvySeni trZniho
podilu podle matice BCG a strategie budovani na silnych strankach a zaméreni se
na slabé stranky, aby se piedeslo oslabeni, z matice GE. Z toho vyplyva, ze spole¢nost
REX Controls by se m¢la pfedevSim zaméfit na zavedeni marketingovych aktivit
do chodu spole¢nosti, zejména pak na marketingovou komunikaci, ktera v souc¢asné dobé

neni dostacujici, a nékteré kanaly marketingové komunikace neplni svoji funkci spravné.

Z tohoto divodu byla vybrana komunika¢ni strategie, ktera prispiva k dobré
informovanosti zakaznika a K uspésnému prodeji zbozi, jelikoz bez komunikace
se nemiZe informace o existenci spolecnosti, vyrobku ¢i sluzeb dostat k zakaznikiim
¢1 k dalSim firmam. (BlaZzkova, 2007) V ramci komunikacni strategie je tfteba rozhodnout
o komunikaénim mixu a navrhnout komunikacni kandly, kterymi spole¢nost REX
Controls oslovi své cilové skupiny, odlisi se od konkurence, pfipomene se, informuje

a presvedci své stalé i potencialni zakazniky a zaéne budovat s nimi vztah.

Aby bylo realné aplikovat komunikaéni mix do chodu spole¢nosti REX Controls, je

zapotiebi nejprve piijmout pracovnika, jehoz naplni prace budou aktivity marketingu.

Ke zvySeni povédomi o spolecnosti REX Controls bude vyuzito prostiedki PR
(napt. zalozeni profilti na socialnich sitich, psani clankti v odborném casopisu), reklamy
(PPC kampané), podpory prodeje (emailing). K osloveni cilové skupiny a cilena
komunikace s ni bude vyuzito osobniho prodeje (telemarketing, direct mail, propagacni
materidly) a reklamy (webové stranky). Propojeni znacky REX Controls s kvalitnim
obsahem spolecnost dosahne prostiednictvim obsahového marketingu. Pro budovani
vztahu se zakaznikem a zvySovani jeho spokojenosti bude vyuzito podpory prodeje

(direct mail) a PR (socialni sit¢).
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5.6 Prislusné taktiky

Taktické postupy jsou podiizeny strategickym rozhodnutim a strategickym cilim.
Nejdiive je stanoven zdkladni strategicky marketingovy smér a potom nastupuji
marketingové taktiky. Zahrnuji prostfedky a sily k dosazeni cilti a se strategiemi plisobi

ve vzajemné jednoté. (Horakova, 2003)

Nové komunikacni kandly budou navrzeny pievazné v ramci online marketingu. Tato
volba se jevi jako nejlepSim feSenim pro spole¢nost z divodu omezenych finan¢nich

prostiedki 1 z povahy véci produktu, jez je distribuovan prostfednictvim internetu.
Z¥izeni pracovniho mista — marketingovy pracovnik

V soucasné dobé ve spole¢nosti REX Controls nepracuje zadny marketingovy pracovnik.
Vzhledem Kk tomu, Ze soucasni pracovnici nemaji dostatek ¢asu na vykonavani ¢innosti

marketingu, je zasadni, aby byla vytvotena nova pracovni pozice — pracovnik marketingu.

Tento pracovnik by se mél zabyvat vytvofenim takovych marketingovych opatieni,

jejichz prostfednictvim by spole¢nost REX Controls nejlépe dosahla splnéni svych cili.

Jsou zde dvé moZnosti, které by mohla spole¢nost REX Controls vyuZit pfi obsazeni
mista. Prvni mozZnosti je najmout stalého pracovnika na polovi¢ni tvazek (20 hodin
tydné) nebo zadit spolupracovat s Fakultou ekonomickou ZCU a uréité marketingové
aktivity by zajistovali jeji studenti, pfi¢emz vyhoda by spocivala v usetfenych mzdovych

nakladech.
Osobni prodej

1) Emailing, posta

Email marketing patfi mezi nejefektivnéjsi kandly, které umoznuji budovat povédomi
0 produktech spole¢nosti, zvySovat diivéryhodnost a budovat dlouhodoby vztah se
zakaznikem. Mezi vyhody lze zaradit i jeho rychlost, cenu, piesnost cileni a dobrou

méfitelnost. E-mail marketing lze realizovat mnoha zptisoby. (Cizmat, 2016).

Formou personalizovanych emailti spolecnost nejen udrzuje vztah se svymi sou¢asnymi
1 potencialnimi zédkazniky a prohlubuje S nimi vztah, ale 1 uklidiiuje pondkupni nejistotu
novych klientd a udrzuje kontakt s potencialnimi zakazniky, ktefi v minulosti projevili
zajem o produkt. Proces email marketingu lze rozdélit do tii fazi. V prvni fazi,

predprodejni, je cilem oslovit zdkaznika a jeho nésledné uceni, vzdélavani a budovani
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davéry. Ve druhé fazi, prodejni, jsou direct emaily prokladany vyzvami k akei nebo ptimo
ke koupi. V posledni, poprodejni fazi, mize spole¢nost vyuzit k podékovani za nakup,

pripomenuti se ¢i pozadani o zpétnou vazbu. (Cizmat, 2016).

Nejlepsi zptisob pro osloveni novych zadkazniki je pfimy marketing. V ptipade¢,
ze zékaznik jesté spolecnosti osobné neposkytl emailovou adresu, kontakt takového
zakaznika elektronickou posStou vzbuzuje v jeho ocich neduvéfivost vici spolecnosti,
anavic informace muize spadnout do spamové posty. Hromadné rozesilani maila je
i chranéno Zakonem o ochrané osobnich udaju, ktery povoluje rozesilani emaili pouze
tém osobam, které prokazatelné projevily souhlas poskytnutim své emailové adresy.
Proto navrhem pro prvni osloveni zadkaznikl je klasicky papirovou formou, ve které
zdkaznik bude upozornén na telefonat, ktery miize ocekavat béhem nésledujicich dni.
Tato moznost je sice vice nakladnd, ale nenésilnd, s vétsi Sanci se zdkaznikem pfijit

do kontaktu a za¢it s nim budovat vztah. (Cizmat, 2016).

Timto zpusobem by spole¢nost REX Controls oslovovala nové zakazniky v ramci

stfednich a vysokych skol.

2) Direct mail (B2B i B2C zakazniky)

V ptipadé€, ze jiz spoleCnost ziskala od zakaznika emailovou adresu, je nejlepSim
zpusobem vyuzit pro jeho kontakt direct mail. Direkt mail je prostfedkem piimého
marketingu a jako forma komunikace vhodna pro spolecnost REX Controls, byl zvolen
piedevsim z diivodu finan¢ni nenaroénosti. Déle také proto, ze je tato forma komunikace
maximalné osobni. Diky osloveni zdkaznikii direkt mailem je moZny kontakt nejen
smérem ze spolecnosti, ale také v opaéném sméru. Diky direkt mailu v personalizované

podob¢ bude mozné budovani a prohlubovani individudlniho vztahu se zakaznikem.

firma, proto Ize o¢ekavat, ze zakaznikova schranka bude pfehlcena riznymi direct maily.
Proto je nutné vymyslet takovy obsah, aby byl origindlni a zdkaznik chtél email otevfit.

Aby direct mail byl i¢innv, je nutné se zamérit na takové detaily jako je:

e Predmét = musi pfesvédcit zdkaznika, aby email viibec oteviel
,»Nejlepsi zprava dnesniho dne®, ,,ZaruCujeme, ze pteCtenim této zpravy nebudete
litovat®, ,,Po pfeCteni uz budete mit jasno*“, ,,Schvaln¢ se podivejte, co Vam

posilame*.
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e Pozdrav = na tivod uz klasické pozdravy nepuisobi dobie, okamzité je kazdému jasné,
ze se jedna o reklamni nabidku. Navic ti, co to budou cist, vyhrazuji cca 5 s svého
Casu, a tak je nezbytné nutné ho zaujmout a pfinutit aby pokracoval ve Cteni.

Napt. ,,Mame pro Vs skvélé feSeni, Ivane®, ,,Vasi zaci ziskaji tu nejlepsi ptipravu®.

e Kratky text = nikdo nema chut ani cas Cist obsdhlé informace v souvislém
nepiechledném textu. Staci dva, tfi odstavce, které popisuji, o co jde, proc si to ma
zékaznik poridit, a co mu to piinese.

e Personalizace = dneSnim trendem je personalizace, vyuzivani informaci
0 zdkaznikovi a tvofit obsah podle toho. Spravné umisténé jméno, konkrétni idaj, graf
o zakaznikovi atd.

e Vtipnost = i =zakaznici jsou jen lidé a neni potifeba byt pfilis vazni.
(1292 OTTOSLOV, 2016).

Vést si databazi kontaktli a mit prehled o zdkaznicich, je nedilnou soucésti email

marketingu, kazdy zakaznik totiz vyzaduje jiny obsah sdéleni. Z hlediska casové

naroc¢nosti direct mailu je vhodné nastavit automatizaci emaili, ktera je ovSem naro¢na
na ptipravu, ale v porovnani s naslednou efektivitou a uSetfenym Casem se investovany

¢as do piipravy spolec¢nosti vyplati.

Zakladem je rozdélit si kontakty podle faze nakupu napt. Potencialni zakaznik, ktery
pfisel z odkazu né&jakého ¢lanku. Témto zakaznikim zasilat nabidku na demo verzi
¢1 konzultaci zdarma. Nasledné uzivateli demo verze nabidnou REXCore Starter,
REXCore Plus ¢i REX Core Professional a vyzdvihnout hlavni vyhody této verze.
UZivatelim plné verze nabidnout aktualizaci ¢i Skoleni, aby méli ptfehled o vSech

zpusobech vyuziti systému.
Priklad direct mailu pro zakazniky B2C trhu, viz ptiloha A.

3) Letaky

Osloveni specialisti bylo navrzeno prostfednictvim neadresnych letak s cilem dostat se
vice do povédomi Sir$i vetejnosti a ziskat nové zdkazniky. Osloveni zakazniki, u kterych
je pravdépodobné, Ze o automatizaci domadcnosti jiz slySeli a umi zachdzet
s automatizacni technikou, lze u primyslovych podnikl, které rtizné fidici systémy

vyuzivaji. Navrh by spocival ve vytvofeni letdCkl, ve kterych by spolecnost
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REX Controls informovala o moznosti automatizace ve smyslu: ,,V praci stroje funguji
skvéle, pro¢ by nemohl i Va§ dim?“ ,,Vyuzijte Cas piijemnéji, rutinni prace nechte
na Nas.“ ,,Po praci si zaslouzite odpocinek*

Grafickou podobu letdku vytvofi v rdmci sniZzeni nakladt marketingovy pracovnik. Letak

bude mit jednoduchou podobu, kterd bude korespondovat s barvami spole¢nosti.

Obsahem letaku bude:

e Logo firmy

e Predmét Cinnosti

e Struc¢ny popis nabizenych sluzeb a produkti

e Hesla benefiti firmy — osobni pfistup, originalita, ¢eska vyroba

e Kontaktni tdaje (telefon, email, webové stranky, adresu, odkaz na FB)

e [lustracni fotografii

Graficka podoba letdku by se méla shodovat nejen s Corporate Identity spolec¢nosti, ale
také s jejim zpisobem komunikace, mély by tedy byt pouzity nekomplikované a dobie

srozumitelné vyrazy pochopitelné pro vétSinu obyvatelstva.

Nasledoval by kratky text, o jaky produkt jde, nesmél by chybét telefonni kontakt,
emailova adrasa, adresa webové stranky a ozndmeni, Zze spoleCnost lze vyhledat
i na Facebooku. Letaky by se daly za okna automobilil na parkovisti pfed podnikem

Vv okoli mésta Plzen.

Piiklad letaku viz ptiloha B.

Podpora prodeje

1) Newsletter

Nezavisle na typu komunikace (B2B, B2C) je vhodné rozesilat newslettery. Pficemz
hlavnim cilem nebude okamZity prodej, ale pomoc, nabidnuti feSeni zdkaznikova
problému, vzdélavani, pobaveni ¢i pfipomenuti. Takto si firma vybuduje vztah a vzbudi
zajem. Zakaznik, ktery da souhlas k zasilani newsletteru, bude jeho napln obsahovat to,

co zakaznika zajima, napf. zajimavosti, rady, typy. Postupné by v newsletterech mohla

byt zakomponovana nabidka na produkt, napf.

Pro B2C zakazniky: Zékaznik v ptipad¢ vyhledavani na internetu ,,Jak automatizovat

svoje bydleni* pfijde na stranky spole¢nosti REX Controls. Pokud zakaznika ¢lanek
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zaujme a bude se chtit dozveédét vice, piihlasi se e-mailem pro vice informaci, nebo
pro navod, jak postupovat nebo pro tipy, jak automatizovat sviij dim atd. Nasledné
uz spole¢nost REX Controls muze budovat davéru a vztah se zdkaznikem, a zvysi
tak svoji Sanci, Ze si zakaznik produkt zakoupi. DileZité je byt se zdkaznikem neustale
v kontaktu i v ptipadé¢, Zze nakup neuskutecnil hned. Je tfeba mu tedy nabidnout jiné
feSeni. Takto pfipravené newslettery by zdkaznik mohl objevit ve své emailové schrance

minimalné jednou za mésic.
Piiklad newsletterti, viz pFiloha C.

V ptipadé¢ B2B zdkaznikti by bylo vhodné posilat newslettery, které by mély za cil

informovat zdkaznika o novinkdch, vyzkumu a vyvoji produktu, zefektivnéni vyuziti
produktu atd. Takto pfipravené newslettery by byly zasilany jednou za ctvrt roku,
aby zakaznik nebyl ptehlcen informacemi, ale na druhou stranu vidél, Ze spolecnost

REX Controls mysli na jeho informovanost.

Public relation

1) Socialni sité

Socialni sité nabizi moznost, jak se ukazat spolecnosti z lidst&jsi stranky, prohloubit tak
povédomi o znacce a umoznuje spole¢nosti komunikovat i s témi zakazniky, na které
dosud nemd osobni kontakt. Na marketingovém festivalu tekl Brian Carter,
ze: ,,Zdkaznici jsou lidé z masa a kosti. Nejsou to slouceniny prvkui, demografie, nejsou
to klicova slova. Socialni média proto funguji nejlépe, pokud rozumite svym fanouskim

na té nejzdakladnéjsi, lidské urovni. (Carter, 2010).

Socialni sit nemusi slouzit jen jako propagace spoleCnosti ¢i produktu, ale Ize
prostiednictvim ni také zjistit potieby, pfani, nazory zakaznikl, napt. riznymi otazkami,
anketami, dotazniky ¢i diskuzemi. Kazda socialni sit’ je specifickd pro urcité typy lidi,
proto neni efektivni mit zaloZzeny jeden profil, na jedné socidlni siti, pro vSechny své

potencialni zakazniky.

> LinkdedIn

LinkedIn je vhodnym nastrojem pro B2B komunikaci, protoze zde jde relativné snadno
najit a oslovit potencialni zaméstnance, spolupracovniky, zékazniky nebo investory.

V soucasné chvili ma tato sit’ cca 460 milionti uzivateld. (Czechcrunch.cz, 2016)
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> Facebook

Profil zalozeny na socialni siti Facebook by mél byt cileny pfedevSim za zakazniky
domaci automatizace, tedy B2C zakazniky. Jak jiz bylo zminéno, vékova hranice
cilenych zdkaznika je v rozmezi od 20 — 50 let, pficemz na Facebooku lze oslovit jiz
vSechny tyto vékové skupiny. Za poslednich 6 let se vékova skupina, kterd ma zalozeny

profil, zvysila. (Docekal, 2016)

Komunikace na profilu by neméla byt staticka, ale dynamicka, ktera se bude
prizptisobovat fanouskiim a budou se ptidavat prispévky v dobé€, kdy jsou nejaktivné;jsi,
aby se zvysila efektivnost vyuZiti profilu. Data o aktivité fanouskl na profilu lze ziskdvat
prostfednictvim ndstrojli k tomu urcenych, napt. Google Analytics, ktery spole¢nost

REX Controls pouziva pro analyzu navstévnosti webovych stranek.

Facebookovy profil by mél byt po vizualni strdnce podobny webové strance, aby bylo
docileno jednotného designu a vlozeny odkaz na webové stranky. Tak dojde K propojeni

nastrojit komunikaéniho mixu.

Facebook nezobrazuje pfispévky v§em fanouskim stranky, ale pouze nepatrnému zlomku
z nich. Proto je dulezité budovat kvalitni obsah, ktery bude fanousky zajimat a pomahat
virdlnimu Sifeni. Napf. kvalitni produktové fotografie, videa, zajimavosti o produktu,

novinky a vyhody spojené s nakupem softwaru.

> YouTube

V soucasnosti je tvorba vidi trendem a vSichni se snazi je tvofit. Pravé video marketing
se stal soucasti snad kazdé marketingové strategie. Pod pojmem video marketing si lze
pfedstavit tvorbu videi na podporu svého podnikédni nebo produkti a sluzeb, které
spole¢nost nabizi. Zaclenénim videi do svych marketingovych strategii jsou spolecnosti

schopni oslovit spotiebitele na pfimé urovni. (shootingindustry.com, 2016)

Spole¢nost REX Controls ma vlastni kanal na YouTube, kde umistuje videa, na nichz
jsou natoceny ruzné zpusoby vyuziti systému. Jelikoz spole¢nost REX Controls usiluje
0 zvyseni poptavek pro realizaci vlastnich zakdzek systému REX, bylo by vhodné umistit
na YouTube i videa s navody, moznosti vyuziti, ptipadné rady, jak vyuzivat tento systém,
pricemz velky diraz je kladen na nazev videa, tak aby se video zobrazilo relevantnim
z4jemctum. Nejde o typickou socidlni sit’, nebot’ kanal YouTube nevyzaduje registraci,

¢imz zjednodusuje svou piistupnost, ale nelze definovat typického uzivatele. Jeho vybér
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mize ale spole¢nost REX Controls ovlivnit sama tim, ze na videa bude odkazovat
na facebookovém profilu, ¢i profilu LikedIn a na webové strance. Tim vSak YouTube

prestava byt socidlnim médiem, ale multimedialnim nosic¢em.

2) Inzerce v odbornych ¢asopisech

Komunikacni strategii by mohly podpofit také clanky v odbornych casopisech.
Napt. v ¢asopise Automa by bylo vhodné inzerovat odborny ¢lanek, ktery je zakoncen
nazvem firmy, telefonem, emailem a webovou strankou, jedna se o odborny ¢asopis
pro automatiza¢ni techniku, meéfici a regulaéni techniku, komunikacni techniku
a primyslovou informacni techniku. Cilovymi zékazniky by byli eSti a slovensti
automatizacni technici, konstruktéfi a vyvojovi pracovnici, technici inzenyrskych firem,
vedouci provozi, pracovnici Gdrzby a servisu, u¢itelé a studenti. Clanky by spole¢nost

REX Controls mohla inzerovat jednou za 3 mésice.
Reklama

1) Webové stranky

Analyzou marketingové komunikace bylo zjiSténo, Ze zdsadni zmény jsou zapotiebi
u webovych stranek. Jejich obsah neni relevantni v piipadé slozeni zdkazniki spolecnosti
REX Controls. Aby byla webova prezentace spole¢nosti REX Controls efektivni,
je zapotiebi jeji optimalizace jak pro uzivatele, tak i pro vyhledavace, jelikoz se zméni
jeji obsah. Konkrétné je zapotiebi optimalizovat text webovych stranek pro vyhledavace,
ktery se nesoustiedi pouze na zdrojovy kod, ale na celkovou kvalitu webu. Obsah by mé¢l
byt aktudlni, unikatni, zajimavy a pro navstévniky piinosny. Klicova slova by se m¢la

umistit tak, aby byla dobte viditelna.

Cilem nového designu a obsahu webovych stranek spolecnosti je ziskat nové zakazniky,
upoutat jejich pozornost, piesveédCit je o vyhodnosti produktli a pifimét je k provedeni

objednavky.

Néavrh na vylepSeni stavajici webové stranky spociva jiz u ivodni stranky. Navs§tévnik pii
vstupu na uvodni stranku by nejprve oznacil, jestli je firemni zdkaznik — odbornik, feditel
nebo jestli je domaci kutil ¢i vzdélavaci ustav a podle toho by se navstévnikovi ukazala
nabidka a obsah, ktery by mu odpovidal. Vzhledem k povaze zakaznika by byl upraven
jazyk tak, aby vS§emu rozumé¢l. V kazdém bloku by tak byl obsah §ity na miru pravé jemu.

Kazdy blok by mél i své forum, kde by se mohli bavit rizni zakaznici s ostatnimi
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zakazniky plus zaméstnanci ze spolecnosti REX Controls. Pro zjisténi vice informaci
nebo uskutecnéni nakupu by se navstévnici museli piihlasit e-mailovou adresou nebo
profilem socidlni sité a tim by spolecnost ziskavala dalsi potencialni zdkazniky a jejich
inicialy.

Aby zékazniky webova stranky upoutala a udrzela, je vhodné tvofit stranky podle trendd.

Trendy pro rok 2017 jsou nasledujici:

e Rozptlend obrazovka landing page
e Obrazky pies celou §ifi obrazovky
e Monochromatické barvy

e Minimalisticka navigace

e Jednoducha nabidka

e Videa (Brda, 2017)

Ptiloha D zobrazuje navrh tivodni stinky webové stranky.

2) PPC kampané

Dalsim navrhem, ktery by spole¢nosti REX Controls pomohl zvySit povédomi
o produktech, jsou PPC kampané. PPC kampani spole¢nost REX Controls dosahne
ptesného cileni na potencialni klienty. Vyhodou je, Ze si spole¢nost REX Controls vysi
rozpoCtu na PPC fidi sama. Kampan by méla byt cilena ve vyhledavacich, pficemz se
jedna o zobrazeni textovych reklam ve vyhledavacich v ptfipadé vyhledavani zakaznikem
terminu spojené¢ho s produktem. V obsahové siti, ve které se zobrazuji reklamy
na webovych strankach po celém internetu, a to ve formé textovych ¢i grafickych reklam.
Vyskyt reklamy proto zalezi na vybéru klicovych slov.

Priklad kampané na domacnosti/specialisty: PPC kampann muze spoleCnost
REX Controls realizovat pomoci aplikace Google AdWords. Vzhledem k omezenému
rozpoctu je doporuc¢eno zaméfit se pouze na nejrelevantnéjsi vyrazy. Nasledujici tabulka

ukazuje kli¢ova slova a jejich hledanost v ramci ,,automatizace domova*®.
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Tab. ¢. 22: PPC kampan

Klic¢ové slovo Mésicni hledanost Cena za proklik (v K¢)
chytry dim 100 — 1 tis. 26,77

automatizace domacnosti 10-100 25,83

dalkové ovladani 100 — 1 tis. 8,52

chytrd domacnost 100 — 1 tis. 21,83

inteligentni domacnost 100 — 1 tis. 24,35

levny dim 100 — 1 tis. 6,4

raspberry programovani 10 - 100 14,13

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vybér aplikace Google AdWords byl zamérné proto, ze kampan je moznost upravovat,
pozastavovat ¢i ukoncit bez poplatku a také, Ze vyhledavac Google je nejvice vyuZivany
pfi vyhledadvani spole¢nosti REX Controls. Nastaveni rozpoctu, ktery je spolecnost
ochotna zaplatit a moznost kdykoliv ho zménit je nejvétsi vyhoda této aplikace, nehledé

na to, ze je k dispozici aktudlni pfehled kampané.

Propojeni znacky REX Controls s kvalitnim obsahem (prostfednictvim navrzenych

marketingovych kanald.)

1) Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je stavebnim kamenem pro vSechny ostatni komunikaéni kanaly.
Vybran byl z divodu jeho zvySujici se popularité a jeho aplikaci v komunikacnich
firmy odbornika v daném oboru, pfispiva k budovani vztahli se zakazniky a k formovani
komunity atd. Jedna se o dlouhodobou ¢innost, ktera v piipadé efektivni implementace
pfinese spole¢nosti pozitivni vysledky. Malé firmy si vétSinou obsah tvofi svépomoci,
z divodu vysokych finan¢nich ndkladii obsahovych agentur, které znamenaji

pro spolecnost pravdépodobné nerealnou investici. (Brablec, 2016)

V prvé tfadé€, nez se spolecnost rozhodne spustit obsahovy marketing, je nutné mit
v poradku copywriting, tedy spravné utvoieny obsah webovych stranek. Nejdulezitéjsim
podkladem pro tvorbu efektivniho obsahu je analyza potieb zakaznika a jeho mista
pohybu, diky které zakaznik bude dostavat takovy obsah, ktery zada. V prvotni fazi lze
ziskat zdkaznikovy potieby ze zpétné vazby zdkazniki, ktefi si systém REX jiz pofidili
nebo analyzou trhu. Dale je potiebné se tvorbé obsahu vénovat pravidelné. (Brablec,

2016)
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Dalsim dulezitym prvkem je analyza kli€ovych slov, zjistit, zda lidé vyhledavaji podle
stanovenych klicovych slov, jelikoz ta by se méla shodovat s pozadavky zakaznikii.
Zaklad je tedy skloubit dohromady SEO a obsah, to znamena stanovit obsahovou

strategii, znat zakaznika, zpracovat klicova slova. (Brablec, 2016)

Pomtickou pro tvorbu obsahu je See — Think — Do — Care (dale STDC). Metoda, ktera
rozdéluje zékazniky do Ctyt fazi ndkupniho rozhodovani. Nasledné podle nich umoziiuje
prehledné vymyslet a planovat obsah. STDC je jednoduchy a v mnoha piipadech velmi
funkéni zplsob, jak smysluplné pracovat na obsahovém marketingu. Ptiklady, jak by
mohly STDC vypadat si lze prohlédnou v tab. ¢.23, 24 a 25, které jsou vytvoieny
pro zakazniky systému REX.

Tab. ¢. 23: STDC obsahového marketingu

Kvalifikované —_ Vzorovy Marketingovy | Méritko
. Sdéleni . L
publikum obsah kanal uspéchu
Vite, jak (¢lanek + Zapojeni na
Domacnost se | Vam infografika) Socialni sité socialnich
See (vidit) zajmem o automatizace | Duvody, pro¢ | Webova sitich
automatizaci usnadni Si stranka Navstéva webu
svého bydleni | praci a uSetfi | automatizovat | PR Precteni
cas svoje bydleni ¢lanku
. S nasim (¢lanek + Zapojeni na
Domaécnost . - . 1 -
N systémem infografika) Socialni sité socialnich
zvazujici X . , g
. v mate Jak si vybrat | Webova sitich
Think potizeni _ . . s
‘o . zaruéeny spravné stranka Navstéva webu
(premyslet) | automatizace P v M
Sve nejlepsi zafizeni pro. PR Precteni
, . pomer automatizaci | PPC ¢lanku
domacnosti , .
cena/vykon | svého domu
Domacnost Poftizeni (Vld?o).
v o . Podivejte se, (.
zvazujici nastroje pro 2k se PPC Zanechani
. pofizeni automatizaci | 12< Webova telefonu
Do (chtit) L . systémem , (.
nastroje pro je v stranka Odeslani
S . ., | REX ,
automatizaci | jednoduché nastavite Reklama poptavky
Ao Upné tavite
vytapéni a dostupné vytapéni
, . Jsme v tom (vdavnek) .
Domacnosti, P Setiete sviy .
o s Vami, na .. , E-mail ,
které si . ¢as 1 penize , Nakup
Care ) . nas se v Webova S
v minulosti . pfipojenim . dopliikové
(starat) . muzete » stranka »
koupily . dalsiho a1 s sluzby
. kdykoliv v Socialni sité
systém REX s zatizeni
obratit .
Vaseho domu

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Obsahova agentura, 2016
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Tab. €. 24: STDC pro primyslové podniky

Kvalifikované | Sdéleni Vzorovy Marketingovy | Méritko
publikum obsah kanal uspéchu
o . Jsme v tom (C!anevk )
Primyslové L Vite, Ze se .
h , | s Vami, na ; E-mail ,
podniky, které , systémem . Nakup

Care . . nas se Webova “1
v minulosti o REX lze . doplikové

(starat) . muzete . stranka .
koupily . pracovat i i1 sluzby

, kdykoliv . Socialni sité
systém REX ” V jinych
obratit .
smérech

Zdroj: vlastni zpracovani dle Obsahova agentura, 2016

Tab. €. 25: STDC pro vzdé€lavaci Gstavy
Kvalifikované Sdéleni Vzorovy Marketingo | MéFitko
publikum obsah vy kanal uspéchu

(Clanek +
Stfedni , infografika)
primyslove | Fheddte Vyhody , Névitéva
- . | idealni ., Webova
. Skoly a vysoké | , potizeni . webu
See (vidét) | . vyukovy , X stranka Y o
Skoly vyukového Piecteni
M software pro PR 12
vyuzivajici Vage 7iky softwaru od ¢lanku
systém k vyuce zavedenych
firem
<14 Zapojeni na
(Clanek) 1 rx o
A " L Socialni sit¢ | socialnich
Vzdélavaci Vyzkouseni Prakticka Webova tich

Think ustav zvazujici | celého piiprava je stranka Is\lll Cvtv

(premyslet) | potizeni systému na pro PR W:;E cva
systému bézném PC absolventy .

s o1 s PPC Piecteni
nejdulezité;jsi <14
¢lanku
v (video)
e Poftizeni e
Vzdélavaci o Podivejte se, -
, . .., | nastroje pro .. PPC Zanechani
ustav zvazujici = . | jakjsou .

Do (chtit) | poFizeni fiutomatlzam spokojeni se Webova telefonu
SVSEAmMU Dro je svstémem stranka Odeslani
¥ P jednoduché a ystel Reklama poptavky
Windows dostupné V jinych

P skolach
1z Jsme v tom
yZdelﬁaCI, s Vami, na (¢lanek) E-mail Nak

Care ustav, ktery nas se Nepotiebuje | Webova axup

losti doplikové

(starat) v minu milZete Vas systém stranka P
poridili systém . S oo oo | sluzby
REX kdykoliv aktualizaci Socialni sité

obratit

Zdroj: vlastni zpracovani dle Obsahova agentura, 2016
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Jednotlivé tabulky vyse, které jsou rozdeleny podle cilového zakaznika, navrhuji
jednotlivé zplsoby tvorby obsahu podle ndkupni faze, pticemz u STDC primyslovych
podniki by spole¢nosti REX Controls slouzil v sou¢asné dobé pouze posledni fadek
(Care), jelikoz jejim cilem je udrzet stavajici zdkazniky. Nasledné je navrzeno konkrétni
sdéleni, které by mohlo zakazniky v urcité fazi ndkupu zajimat, v takové formé,
aby zakaznika sdéleni zaujalo a pfineslo mu relevantni informace. Nakonec je navrzen
takovy marketingovy kanal, u kterého je nejvétsi pravdépodobnost zacileni nejvétsiho

poctu zakaznik.

5.7 Rozpocet

Rozpocet marketingového planu spolecnosti REX Controls zahrnuje naklady na uvedeni
ptislusné taktiky do provozu. Finan¢ni prosttedky vynalozi spole¢nost REX Controls
z vlastnich zdroji. Vy¢isleni pfesnych piijml z pfipravovanych akénich programi je
slozity proces, predevsim z divodu, ze se jedna o odhady budoucich piijma. Ty byvaji
podlozeny vysledky ze stejnych akci minulych let, pomoci vyvojového trendu, ale jelikoz
spolecnost REX Controls v minulosti Zadné prostfedky na marketingové aktivity

nevydavala, budou proto vycisleny jen naklady.

Nékladové polozky jednotlivych akénich programl jsou pro piehlednost uvedeny

v tabulce ¢. 26.

Tab. €.: 26 Rozpocet (v K<)

Nékladova polozka Vydaje za rok (v K¢)
Novy design webovych stranek 50 000
Direct mail, newsletter 0
PPC 4 500*9 = 40 500
Marketingovy pracovnik 13 400*12 = 160 800"
Letaky 1,2*1000 =1 200
PR ¢lanek 12 000
Obsahovy marketing 0
Celkem 264 500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Novy design webové stranky bude realizovan firmou pixlab.cz, ktera je tviircem soucasné
podoby webové stranky. Celkové néklady na redesign webové stranky dosdhne ¢éstky
50 000 K¢. Dalsi sprava webovych stranek bude provadéna zaméstnanci spolecnosti

REX Controls.
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Ptiprava direct mailii vcetn¢ newslettert se stane pracovni naplni marketingového

pracovnika, proto v rocnim rozpoctu vykazuji nulové néklady.

Realizace PPC kampan¢ prosttednictvim Google AdWords byla vyc¢islena na 4 500 K¢
mési¢né s dennimi naklady 150 K¢, celkové roéni naklady by tak v piipadé spusténi

kampan¢ zacatkem dubna 2018 ¢inily 40 500 K¢&. (Google, 2017)

Jak jiz bylo zminéno, pro spole¢nost REX Controls je zasadni pfijmout pracovnika,
aby mohla realizovat marketingové aktivity. Spole¢nosti REX Controls bylo navrzeno
bud’ pfijmout stalého pracovnika na zkraceny tivazek nebo zacit spolupracovat s Fakultou
ekonomickou ZCU, pfi¢emz v takovém piipadé by se jeji rozpodet snizil o mzdové
naklady pracovnika, které by v ptipadé polovi¢niho uvazku (20 hodin tydn€) Cinily
13400 K¢&/mésic (10 000 K¢ hruba mzda + 3 400 K& pojistné za zaméstnavatele),
tj. 160 800 K¢ ro¢né. Naklady byly zohlednény dle primérné mzdy marketingovych
pracovnikt dle dat CSU z roku 2016.

Letaky s velikosti A6 a poctem kust 1 000 zajisti tiskaiska firma Alfatisk se sidlem
V Plzni. Pfi tomto mnoZstvi cena za 1 kus ¢inni 1,2 K¢. Celkové néklady na kampan
dosdhnou 1200 K¢. Rozesilka zakaznikiim bude provedena osobné marketingovym

pracovnikem. (Alfa-tisk.cz, 2017)

Rozsah ¢lanku o 1 400 znaku s ptiloZzenou fotografii v ¢asopise Automa ¢inni 4 000 K¢,
celkové naklady s inzerci 3x do roka dosahnou vyse 12 000 K¢. (Automa — Casopis

pro automatizaéni techniku, 2017)

Tvorba ¢lankli v radmci obsahového marketingu bude zajiSt€éna marketingovym
pracovnikem, pficemz namét bude v rezii technickych pracovniki, proto jejich tvorba

vykazuje nulové naklady.
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6 Realiza¢ni a kontrolni etapa

6.1 AkéEni program

Akeni program obsahuje jednotlivé komunikacni kanaly mixu, které byly spole¢nosti

navrzeny. Z akéniho programu spole¢nosti REX Controls je jasné, do kdy a jaka aktivita

musi byt splnéna a kdo je za ni odpovédny.

Obr. €. 17: Akéni program na rok 2018

Aktivita Upresnéni Odpovédna Termin
osoba
Ziizeni v . . ‘o
pracovniho Ztlzve 11 prac OVI,HhO, rrvnsta, Vyhle}s1t Jednavtel . Do 31.12.2017
mista vybéroveé fizeni, vybér pracovnika | spolecnosti
, Osloveni potencialnich B2B . ,
Osobni zakaznikii (piimy marketing, Marketingovy | 4 55 5 5918
prodej pracovnik
telefon)
OSObl’_ll O’slovefnopotf:nmalnu.:h B2C Marketlr}govy 0d 28.2.2018
prodej zakazniki (direct mail) pracovnik
OSObl.n Osloveni specialisti B2C Marketn,lgovy Od 28.2.2018
prodej pracovnik
Podoora Tvorba newsletteru a jeho Marketineov< Do 8.1.,do 8.3,
rodpe'e rozesilani B2B racovnikg y do 8.6.,do 8.9.,
prode] (15.1.,15.3.,15.6.,15.9.,15.12.2018) P do 8.12.2018
Tvorba newsletteru a jeho . , Do 20.dne
Podpora s v x Marketingovy « .
rodeje rozesﬂa_m B2C (1x mésicné, pracovnik V mésici (leden-
P k 25.dni, leden-prosinec 2018) prosinec 2018)
AT . . Dle mediaplanu
Public Psani Clanki Pro casopls Atoma&w Marketingovy Casopisu: leden,
. (B2B i B2C) (bfezen, Cerven, zafi, ; <
relation rosinec 2018) pracovnik kvéten, srpen,
P listopad 2018
; : , Ztizeni do
PUbI.I c Ztizeni a spréava socialnich siti Marketlrllgovy 28.2.2018,
relation pracovnik . ‘o x
sprava celorocné
Reklama PPC kampai — spusténi pilotni Marketlrllgovy Do 31.3.2018
verze pracovnik
Marketingovy
Novy vzhled webovych stranek — | pracovnik +
Reklama spoluprace s agenturou a technicti Do 28.2.2018
copywriting pracovnici
spole¢nosti
Marketingovy
Obsahovy Tvorba ¢lankli pro marketingové p racoxn}k " .y
. , technicti celorocné
marketing kanaly .
pracovnici
spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.2 Kontrola plnéni marketingového planu

Poslednim a velmi dilezitym bodem marketingového planu je kontrola. V piipadé,
ze by nedochazelo ke kontrole plnéni jednotlivych dil€ich ¢innosti, mohlo by dojit
k chybam, na které by bylo mozné jinak v¢as zareagovat. Dale se kontrola podrobuje
plnénim cill a spravnosti zvolenych marketingovych strategii. Za plnéni planu musi byt
vzdy urCeny konkrétni osoby, které maji jednotlivé cile na starosti a maji za né
zodpovédnost. Vyhoda spole¢nosti REX Controls je v tom, Ze se fadi mezi ,,mikrofirmy*
a proto muze rychle reagovat na potfebné zmeény, a to téméf bez navysSeni ndklada na tuto

zmeénu.

Kontrolu plnéni firemniho cile provedou jednatelé spole¢nosti REX Controls na zakladé
vysledki Gcetnich zavérek, pficemz vysledek kontroly lze formulovat na zakladé

ano (splnén)/ne (nesplnén).

Kontrola pInéni marketingového cile bude také vrezii jednateld spoleCnosti
REX Controls, kterou lze provést na konci planovaného obdobi zjisténim skuteéné
prodanych licenci systémi REX. Komentat kontroly zjiSt€éného stavu bude formulovan

ano (splnén)/ne (nesplnén).

Kontrolu plnéni marketingovych aktivit spole¢nosti REX Controls mtizou jednatelé
sledovat prostiednictvim nastroje Google Analytics, napt. navstévnost webovych stranek,
profili na socialnich sitich, u¢innost PPC, email marketingu 1 obsahového
marketingu. Google Analytics umozniuje stanovit i cile marketingovych aktivit, diky
kterym bude spolecnost REX Controls védét, co se na webu déje, ktera online aktivita
ptinasi vysledky a do ¢eho investovat. Google Analytics nejen umoziuje méfit prodej
a konverze, ale nabizi také aktualni informace o tom, jak navstévnici vyuZzivaji webové

stranky, jak se na n¢ dostali a jak 1ze zajistit, aby se na né vraceli.

V ptipad€ splnéni letdkové kampané jednatelé zkontroluji jeji pribéh komentarem

ano (splnén)/ne (nesplnén).
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Zavér

Planovani je bezpochyby klicovou ¢innosti pro kazdou firmu bez ohledu na jeji velikost
a zaméfeni. I pro spolecnost REX Controls, coby malou spolecnost je dulezité, aby si
ujasnila, odkud jde, kam chce dojit a jakou cestu si k tomu zvoli. Na dne$nim rychle
se vyvijejicim trhu technologii se na spole¢nost kladou vysoké naroky a pokud
se spolecnost tomuto trhu nepfizpiisobuje a neplanuje své aktivity do budoucna, snizuje
si tim pravdépodobnost svého tspéchu. Jednim z primarnich nastroju, ktery spole¢nosti

pomuze zvysit trzby, je stanoveni a plnéni marketingového planu.

Cilem diplomové prace bylo navrzeni komplexniho marketingového planu, na zakladé
zhodnoceni soucasného postaveni spolecnosti na trhu a jejich soucasnych
marketingovych aktivit. Marketingovy plan byl navrzen tak, aby eliminoval soucasné
nedostatky a také, aby spolecnosti ptedloZil nové cesty a strategie vychazejici predevsim
z podlozenych skutecnosti, ale 1 ze subjektivnich mySlenek autora prace, které by mohly

spole¢nost nasmérovat k dosazeni jejich cilt.

Prvni cast prace je postavena na teoretickych poznatcich z oblasti marketingového
planovani. Navazujici prakticka cast se v€nuje analyze soucasnych marketingovych
aktivit. Bylo zde poukazano ptedev§im na neefektivnost webovych stranek, zejména
proto, Ze jeji obsah nekorespondoval s cilovou skupinou spolecnosti. Spolecnosti byla
tedy navrzena kompletni zména designu a copywritingu webové stranky tak, aby obsah
byl pfizptisoben cilovému zékazniku. Je totiz dulezité vzit v tivahu fakt, ze kvalitni obsah
je dualezity pro osloveni a ziskani zdkaznika, a hlavné se také obsah promitd do vSech

marketingovych kanali spole¢nosti REX Controls.

Dalsi krok nasledoval rozborem soucasného stavu spole¢nosti REX Controls na trhu,
jehoz obsahem bylo definovani zékladnich strategickych vychodisek, kterd spole¢nost
neméla dosud vymezené, situacni analyze a portfolio analyze. Situa¢ni analyze byla
vénovana veEtsi pozornost zejména proto, ze se ji spolecnost v minulosti nevénovala
a komplexné nehodnotila déni v jejim prostfedi, tudiZ neméla ani ptehled o jejich slabych
¢1 silnych strankach a pftilezitosti a hrozeb, které z analyzy vyplynuly. Slabou strankou
REX Controls je predevsim absence marketingovych aktivit, ktera brani se spolecnosti
na trhu vice zviditelnit, cilit na spravné segmenty zakaznikl a budovat s nimi vztah a tim
prichazi o mozné trzby, které by zajisté zlepsili 1 ekonomickou stabilitu spolec¢nosti.

Celkova ekonomicka situace spolecnosti REX Controls se promité i do jejiho postaveni
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na trhu, které v soucasné dobé disponuje malym trznim podilem. Spolecnost
REX Controls je ve fazi, ve které zalezi na jejim budoucim uspéchu predevs§im ve vhodné
zvolené marketingové strategii.

Na zaklad¢ zhodnoceni soucasného stavu spolecnosti REX Controls na trhu byly
stanoveny marketingové cile, a to udrzeni poctu stalych zakaznika na realizaci fidicich
systémd stroju, zvysit pocet prodanych licenci systému REX k realizaci vlastnich zakazek
a oslovit alespon jednu stfedni primyslovou Skolu a jednu vysokou Skolu. Jak muze
téchto konkrétnich cili spolecnost dosdhnout, uvadi marketingova strategie.
Z té vyplynulo, Ze firma by se méla zaméfit na strategii komunikacni.

PtisluSnymi taktiky byl navrzen komunikacni mix s vybérem komunikacnich kanalt,
na které by se spolecnost méla zamétit, aby doséhla stanovenych cilt. Jedna se predevsim
o online komunika¢ni ndstroje, které pro spolecnost znamenaji jasnou volbu jak
Z hlediska finan¢nich prosttedkd, tak z povahy produktu, jez je prodavam vyhradné jen

pfes internet.

Navrh marketingového planu je podlozen akénim programem, ve kterém Se stanovil
¢asovy harmonogram jednotlivych akci a zodpovédna osoba pro realizaci urcité aktivity.
Proces zpracovani marketingového planu je ukoncen navrhem zplsobti hodnoceni

kontroly.

Ptinosem pro spole¢nost REX Controls by mély byt informace obsazené z analyzy
soucasného stavu na trhu a soucasnych marketingovych aktivit, a pfedev§im jednotlivé
navrhy. Ocenit by spole¢nost mohla i celistvost a komplexnost informaci obsazenych
Vv marketingovém planu a nazor na problematiku od ,.cizi“ osoby. Zda bude tento
marketingovy plan a jednotlivé informace a ndvrhy v ném obsaZené pro spolecnost

opravdovym piinosem, ukaze vSak az Casto nepiedvidatelnd budoucnost.

85



Seznam tabulek

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

C. 1: Ceny produktii REX CONtrolS.......civiiiieiiiiiiieiiiesiie et 21
C. 21 ANALYZA OAVEEVI ...t 46
¢. 3: Rentabilita trzeb konkurence ...........cococviiiiiiiiiiiiii 47
€. 4: Zékaznici z automobilového primyslu.........ccccvvveiiiiiniiie i 50
€. 5: Zakaznici z oblasti nergetiKy .......coviiiiiiiiiiiec 50
¢. 6: Zakaznici z oblasti specialnich stroji, standd a manipulatorti .............c.ce..e.. 50
€. 7: Zékaznici z implementace algoritmuU..........cccevveeriiiiieiie e 50
C.o 8 EFE MALICE. ..ot 52
C. 9: ANAlYZa EXPONOVANOSEL...eeuveiiuiieiieiiiesieeeiieesieesteesteesteesieesbeesteesbeesaneabeesseeas 54
€. 10: Ukazatele rentability (V 90) ....cooeeiiieiieiiieiie et 55
. 11: Oboroveé primery rentability (V %0) ...ccoovveiieiiieiiiiieeeees e 55
C. 12: Ukazatele HKVIAILY .....ooooviiiiiiiiiiicic s 56
€. 13: Oborove pramery HKVIAILY .....ocooveeiiiiiiiciiieeee e 56
C. 14: UKazatele aktiVITY .......cccooiiiiiiiiie e 57
¢. 15: Ukazatele financni stability .........ccccoviiiiiiiiiiiii 58
C. 162 IFE MALICE ..ot 60
C. 17 SWOT aNalYzZa......ccoevviiiiiiiiiiiiiiic s 61
¢. 18: Hodnota produkce sluZzeb ICT (v tis. KC€)..oovvvivveviiiiiiiiiiesee 64
C. 19: TrZby KONKUIENCE ....veeiiiiiiiiii e 64
¢. 20: Faktory hodnotici v rdmci konkureneni sily........ccocooiiiiiiiiiiiiiiicice, 65
¢. 21: Faktory hodnotici v rdmci atraktivity trhu.........ccooiiiiiiii 66
C. 22 PPC KAMPAM....ciiiiiiiiiiieiee e 77
€. 23: STDC obsahoveého marketingu..........c.cocveiiiiiiiniic e 78
€. 24: STDC pro pramyslové podniky........cccoveiiiiiiiiiiii 79

86



Tab. ¢

Tab.

.25 STDC pro vzd@lAvaci USTAVY .....ccviveiviiiiiiiiiciece e

¢. 26: Rozpocet ( v K<)

87



Seznam obrazku

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

¢. 1: Strategicky marketingovy proces dle Hordkové (2003) ........ccceriviiiiiiienninnns 11
¢. 2: Strategicky marketingovy proces dle McDonalda a Wilsona (2012)............. 12
€. 3: Logo spolecnosti REX Controls ........ccccocuieiiiiiiiieiiiiisiie e 17
C. 4: UVOANT SIANA . .....cvveveceseeieeeeseeeese s et es s ses et ensss et enses s essensensessnssneesanes 24
Co 51 POASIANKY ..o 24
C. 6: SEO ANAlYZA......coiiiiiiiiiiiie e 27
C. 7: Primernd denni NAVSIEVNOST .....ooveiiiiiiiiiiieiie e 28
C. 8: KITteria NAVSIEVIIOST ..eeuvieiiiiiiieiiie st ettt 29
€. 9: Zdroje VYhIEdAVANT .....ccvieiiiiiiiiiii e 29
¢. 10: Srovnani Ceské a anglické verze webovych stranek ............cccooveevriiininenn 30
C. 11: Investice do ICT CeIKeM .......ceiuiiiiieiiiiiiec e 37
€. 12: Rizikovost v odvEtVI ICT .......coiiiiiiiiiiceeee e 38
&. 13: Hospodatici obyvatelstvo v Ceské republice.........ovvvevivecrvrsereesienennnen, 45
C. 14: MatiCe €XPONOVANOSTL ...eevvirurieieeiriesieeereesee e st e e e 55
C. 151 BCG MALICE ... 65
C. 167 GE MALICE ... 66
C. 17: Akéni program na 1ok 2018 ..o 82

88


file:///C:/Users/user/Desktop/DP_5.docx%23_Toc480757573
file:///C:/Users/user/Desktop/DP_5.docx%23_Toc480757576
file:///C:/Users/user/Desktop/DP_5.docx%23_Toc480757583

Seznam pouzitych zkratek

Atd. = a tak dale

Atp. = a tak podobn¢

B2B = business-to-business

B2C = business-to-customer

CIM = Computer Integrated Manufacturing
CPS = Cyber-Physical Systems

CSS = Cascading Style Sheets

CZK = Ceska koruna

CNB = ¢eska narodni banka

EET = elektronicka evidence trzeb

EUR = euro

FoF = Factory-of-theFuture

GDPR = General Data Protection Regulation
HDP = hruby doméci produkt

HTML = HyperText Markup Language
ICT = informacni a komunikacni technologie
I1oT = Industrial Internet of Things

0T = Internet of things

IT = informacni technologie

Obr. = obrazek

PPC = Pay Per Click

PR = Public relations
SOA = Service Oriented Architectures

Tab. = tabulka

Tj.=toje
89



Seznam pouZité literatury

Tisténé zdroje

Blazkova, M. (2007). Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stredni firmy. Praha:
Grada Publishing a.s.

Cooper, J. & Lane, P. (1999). Marketingové planovani: prakticka prirucka. Grada
Publishing a.s.

Fialova, H. & Fiala, J. (2011). Ekonomicky vykladovy slovnik, 9.vydani. Praha: A plus.
Foret, M. (2008). Marketingovd komunikace. Ceska republika: Computer Press

Fotr, V., Vacik, E., Sougek, L., Spacek & Hajek, S. (2012). Tvorba strategie a strategické
planovani. Praha: Grada Publishing a.s.

Griinwald, R. & Hole¢kova, J. (2007). Financni analyza a planovani podniku. Praha:

Oeconomica,

Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S. & Palaniswami, M. (2012). Internet of Things (loT): A
Vision, Architectural Elements, and Future Directions. The University of Melbourne:
Cloud Computing and Distributed Systems Laboratory,

Horakova, H. (2003). Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing a.s.
Hron, J., Tich4, I. & Dohnal J. (2000). Strategické rizeni. 3. vyd. Praha: CZU Praha

Jakubikova, D. (2008). Strategicky marketing: strategie a trendy. Praha: Grada Publishing

a.s.
Kotler, P. & Keller, K. (2007). Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s.

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., & Armstrong, G. (2007). Moderni marketing -- 4.
evropské vydani. Praha: Grada Publishing a.s.

Lostakova, H. (2005). B-to-B marketing: strategicka marketingova analyza pro vytvareni

trznich prilezitosti. Praha: Professional Publishing

McDonald, M. & Wilson, H. (2012). Marketingovy plan: priprava a uspésna realizace.

Brno: BizBooks.

90


https://arxiv.org/find/cs/1/au:+Gubbi_J/0/1/0/all/0/1
https://arxiv.org/find/cs/1/au:+Buyya_R/0/1/0/all/0/1
https://arxiv.org/find/cs/1/au:+Marusic_S/0/1/0/all/0/1
https://arxiv.org/find/cs/1/au:+Palaniswami_M/0/1/0/all/0/1

Sedlackova, H. (2006). Strategicka analyza (2., preprac. dopl. vyd.). Praha: C.H. Beck

pro praxi.

Sorensen, H. (2012). Business development: a market-oriented perspective. Hoboken,
N.J.: Wiley,

Westwood, J. (1999). Jak sestavit marketingovy plan. Praha: Grada Publishing a.s.

Elektronické zdroje

1292 OTTOSLOV (2016). Ottocopy blog. Cit. 25. 3. 2017, dostupné z:
http://ottocopy.cz/jak-napsat-direct-e-mail

3S-Smart Software Solutions (2017). CODESYS - industrielle IEC 61131-3 SPS-

Programmierung. Cit. 10. 3. 2017, dostupné z: https://www.codesys.com/

Alfa-tisk.cz (2017). ALFA-TISK.cz | Kvalitni tisk, kopirovani Plzen. Cit. 16. 3. 2017,
dostupné z: http://alfa-tisk.cz/tisk

AMSP CR — EET (2017). Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR. Cit.
24.2.2017, dostupné z: http://www.eltrzby.cz/cz/od-kdy

Asociace chytrého bydleni (2017). Chytré bydleni v Cesku a sousednich zemich |
Asociace chytrého bydleni. Cit. 26. 3. 2017, dostupné zZ:
http://www.achb.cz/2017/01/chytre-bydleni-cr-sousedni-zeme/

Bisnode (2015). Nejrizikovejsimi obory podnikdni v cesku jsou obchod, pohostinstvi,
doprava a stavebnictvi. Cit. 19. 3. 2017, dostupné z: http://www.bisnode.cz/tiskove-
zpravy/nejrizikovejsimi-obory-podnikani-v-cesku-jsou-obchod-pohostinstvi-doprava-a-
stavebnictvi/

Brablec, M. (2016). Martin Brablec: Content marketing u malych a strednich e-shopii

prakticky. Cit. 6. 3. 2017, dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/content-marketing-u-
malych-a-strednich-eshopu-prakticky-t30118

Brda, J. (2017). 9 nejnovejsich webdesignovych trendii pro rok 2017 — Jiri Brda Graphic
Designer. Cit. 8. 3. 2017, dostupné z: http://www.jiribrda.cz/9-nejnovejsich-
webdesignovych-trendu-pro-rok-2017.html

91


https://www.codesys.com/
http://alfa-tisk.cz/tisk
http://www.eltrzby.cz/cz/od-kdy
http://www.achb.cz/2017/01/chytre-bydleni-cr-sousedni-zeme/
http://www.bisnode.cz/tiskove-zpravy/nejrizikovejsimi-obory-podnikani-v-cesku-jsou-obchod-pohostinstvi-doprava-a-stavebnictvi/
http://www.bisnode.cz/tiskove-zpravy/nejrizikovejsimi-obory-podnikani-v-cesku-jsou-obchod-pohostinstvi-doprava-a-stavebnictvi/
http://www.bisnode.cz/tiskove-zpravy/nejrizikovejsimi-obory-podnikani-v-cesku-jsou-obchod-pohostinstvi-doprava-a-stavebnictvi/

Carter, B (2010). Facebook Advertising vs. Google AdWords. Cit. 16. 3. 2017, dostupné
z http://www.searchenginejournal.com/facebook-advertising-vs-google-
adwords/25532/

Computerworld (2017). Vetsine lidi tolik nezdlezi na automatizaci domdcnosti, spis se
boji, aby nebyli odposlouchdavani. Cit. 22. 3. 2017, dostupné z:
http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/lide-se-maji-pred-chytrymi-domacnosti-

na-pozoru-53709

Copyright (2017). AMIT - Fidici systémy a elektronika pro primyslovou automatizaci.
Cit. 10. 3. 2017, dostupné z: http://amit.cz/redirect.htm

Copyright (2017). Atlas skolstvi. Cit. 25. 3. 2017, dostupné z: http://www.atlasskolstvi.cz/

Copyright (2017). Automa — casopis pro automatizacni techniku. Cit. 14. 3. 2017,

dostupné z: http://www.automa.cz/cz/informace-k-inzerci/

Copyright (2017). Ministerstvo priumyslu a obchodu. Cit. 16. 3. 2017, dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/analyticke-materialy-a-statistiky/analyticke-

materialy/financni-analyza-podnikove-sfery-za-1--_-4--ctvrtleti-2015--221221/

Copyright  (2017).  Pandatron.cz.  Cit. 4. 3. 2017, dostupné¢ z:
http://pandatron.cz/?4208&zastoupeni_prumyslovych_komunikacnich_siti_na_trhu_po
dle_hms&mobile=1

CzechCrunch.cz (2016). CzechCrunch - nejctenejsi magazin o startupech a
technologiich. Cit. 28. 3. 2017, dostupné z:
http://www.czechcrunch.cz/2016/12/linkedin-predstavil-radikalni-omezeni-ktera-

ovlivni-zpusob-jakym-budete-hledat-lidi-do-sveho-startupu/

Ceska narodni banka (2017). Zprdva o inflaci — CNB. Cit. 5. 3. 2017, dostupné z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy o _in
flaci/2017/2017_I/download/zoi_|_2017.pdf

Cesky statisticky Gfad (2016). Informacni ekonomika v ¢islech 2016. Cit. 25. 3. 2017,
dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/34217534/06300516.pdf/d798efc5-
199c-4af3-9e0d-a1802be5e301?version=1.2

Cizmat, J. (2016). VIDEO: Jakub Cizmai: Jak délat e-mailing efektivnéji? Cit. 15. 3.
2017, dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/jakub-cizmar-jak-delat-emailing-t28733

92


http://www.searchenginejournal.com/facebook-advertising-vs-google-adwords/25532/
http://www.searchenginejournal.com/facebook-advertising-vs-google-adwords/25532/
http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/lide-se-maji-pred-chytrymi-domacnosti-na-pozoru-53709
http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/lide-se-maji-pred-chytrymi-domacnosti-na-pozoru-53709
http://amit.cz/redirect.htm
http://www.atlasskolstvi.cz/
http://www.automa.cz/cz/informace-k-inzerci/
http://pandatron.cz/?4208&zastoupeni_prumyslovych_komunikacnich_siti_na_trhu_podle_hms&mobile=1
http://pandatron.cz/?4208&zastoupeni_prumyslovych_komunikacnich_siti_na_trhu_podle_hms&mobile=1
http://www.czechcrunch.cz/2016/12/linkedin-predstavil-radikalni-omezeni-ktera-ovlivni-zpusob-jakym-budete-hledat-lidi-do-sveho-startupu/
http://www.czechcrunch.cz/2016/12/linkedin-predstavil-radikalni-omezeni-ktera-ovlivni-zpusob-jakym-budete-hledat-lidi-do-sveho-startupu/
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2017/2017_I/download/zoi_I_2017.pdf
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2017/2017_I/download/zoi_I_2017.pdf
https://www.czso.cz/documents/10180/34217534/06300516.pdf/d798efc5-199c-4af3-9e0d-a1802be5e301?version=1.2
https://www.czso.cz/documents/10180/34217534/06300516.pdf/d798efc5-199c-4af3-9e0d-a1802be5e301?version=1.2
https://mladypodnikatel.cz/jakub-cizmar-jak-delat-emailing-t28733

Cuchna, M. (2017). Gartner: Globdlni trh ICT v roce 2017 vyroste o 2,7 %, prispéji
vSechny segmenty. Cit. 1. 3. 2017, dostupné z: http://channelworld.cz/analyzy/gartner-
globalni-trh-ict-vyroste-v-roce-2017-0-2-7-prispeji-vsechny-segmenty-17553

dmnews.com (2014). Are B2B and B2C marketing really all that different? Cit. 22. 2.

2017, dostupné z: http://www.dmnews.com/marketing-strategy/are-b2b-and-b2c-
marketing-really-all-that-different/article/362334/4/

Docekal, D. (2016). Vekove slozeni ceského Facebooku v roce 2016 vs 2010 * Daniel
Docekal *  POOH.CZ . Cit. 26. 3. 2017, dostupné z:
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2018701

Domat Control Systém (2017). Meéreni a regulace, energeticky management | Domat

Control Systéem. Cit. 10. 3. 2017, dostupné z: http://domat-int.com/

Google (2017). Google AdWords. Cit. 1. 3. 2017, dostupné z:
https://adwords.google.com/home/

Gupta, S. (2015). Six Recent Trends in Robotics and Their Implications. Cit. 18. 3. 2017,
dostupné z: http://spectrum.ieee.org/automaton/robotics/home-robots/six-recent-trends-
in-robotics-and-their-implications

H1.cz (2015). H1.cz part of groump. Cit. 18. 2. 2017, dostupné z: http://www.h1.cz/h1-
cz-pro-vas/validator-html-kodu

ICT Revue, CSU (2017). Pocet zaméstnancii v ICT piredloni klesl o 5300. Cit. 15. 3. 2017,
dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-65647380-pocet-zamestnancu-v-ict-predloni-klesl-
0-5300

Inductive Automation (2017). The Industrial Internet of Things (11oT) — Inductive
automation. Cit. 22. 3. 2018, dostupné z: https://inductiveautomation.com/what-is-iiot

Karbouyan, J. (2016). Priimyslovi roboti: zacatek megatrendu - AKAT CR. Cit. 18. 3.
2017, dostupné VA
http://www.akatcr.cz/public/vypisNovinku.do;jsessionid=4FF9D010B0B16B4829D22B
F816DE9FE9?id=3679

Kiivankova, R. (2015). Sitemap — mit ¢i nemit? Cit. 12. 2. 2017, dostupné z:
http://www.seoconsult.cz/blog/sitemap-m-t-i-nem-t

93


http://channelworld.cz/analyzy/gartner-globalni-trh-ict-vyroste-v-roce-2017-o-2-7-prispeji-vsechny-segmenty-17553
http://channelworld.cz/analyzy/gartner-globalni-trh-ict-vyroste-v-roce-2017-o-2-7-prispeji-vsechny-segmenty-17553
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2018701
http://domat-int.com/
http://spectrum.ieee.org/automaton/robotics/home-robots/six-recent-trends-in-robotics-and-their-implications
http://spectrum.ieee.org/automaton/robotics/home-robots/six-recent-trends-in-robotics-and-their-implications
http://www.h1.cz/h1-cz-pro-vas/validator-html-kodu
http://www.h1.cz/h1-cz-pro-vas/validator-html-kodu
http://archiv.ihned.cz/c1-65647380-pocet-zamestnancu-v-ict-predloni-klesl-o-5300
http://archiv.ihned.cz/c1-65647380-pocet-zamestnancu-v-ict-predloni-klesl-o-5300
https://inductiveautomation.com/what-is-iiot
http://www.seoconsult.cz/blog/sitemap-m-t-i-nem-t

Kiiz, D. & Zajic, D. (2017). GDPR prinese vice prav, povinnosti i byrokracie. Cit. 6. 3.
2017, dostupné z: http://ictrevue.ihned.cz/c3-65648020-01CT00_d-65648020-gdpr-

prinese-vice-prav-povinnosti-i-byrokracie

Kvasnicova, J. (2017). Blog o podnikani na internetu. Cit. 28. 2. 2017, dostupné z: view-
source:http://blog.byznysweb.cz/2017/03/online-trendy-na-rok-2017/

Matik, V. (2015). Je Industry 4.0 opravdu revoluci? - Katedra kybernetiky FEL — EU
Center of Excellence Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky (CIIRC) Ceské

vysoké uceni technické v Praze. Cit. 16. 3. 2017, dostupné z:

http://www.stech.cz/Portals/0/Konference/2015/03%20Industry/PDF/01_marik.pdf

Mariik, V. (2015). Narodni iniciativa — Prumysl 4.0. Cit. 25. 3. 2017, dostupné z:
http://www.spcr.cz/images/priloha001-2.pdf

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2016). Bydleni v Ceské republice v cislech. Cit. 4. 4.
2017,  dostupné  z: https://www.mmr.cz/getmedia/c7b6b3b8-267c-4a90-bd3c-
0718715d77cd/Bydleni-v-Ceske-republice-v-cislech-(zari-2016),-web.pdf

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2015). Verejny rejstiik a Shirka listin. Cit.
26. 2. 2017, dostupné zZ: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=166611&typ=PLATNY

MPO (2017). Vidda CR schvdlila Iniciativu Priimysl 4.0 — Ministerstvo primyslu a
obchodu. Cit. 22. 3. 2017, dostupné z: https://www.mpo.cz//dokument179671.html

Obsahova agentura (2016). Bonusové materidaly | Obsahovd agentura. Cit. 16. 3. 2017,

dostupné z: http://www.obsahova-agentura.cz/bonusy/

PIDlab (2017) PIDlab, pokrocilé algoritmy, PID regulator, automatické ladeni, virtudlni
laboratore zdarma, interaktivni ndstroje. Cit. 14. 3. 2007, dostupné z:

www.pidlab.com/cs/o-pidlabu

REX Controls (2017). REX Controls - Pokrocila automatizace, méreni a regulace. Cit.

25.2.2017, dostupné z: https://www.rexcontrols.cz/o-spolecnosti

REX Controls (2017). REX Controls - Pokrocila automatizace, méreni a regulace. Cit.

25.2.2017, dostupné z: https://www.rexcontrols.cz/rex

94


http://ictrevue.ihned.cz/c3-65648020-0ICT00_d-65648020-gdpr-prinese-vice-prav-povinnosti-i-byrokracie
http://ictrevue.ihned.cz/c3-65648020-0ICT00_d-65648020-gdpr-prinese-vice-prav-povinnosti-i-byrokracie
http://www.stech.cz/Portals/0/Konference/2015/03%20Industry/PDF/01_marik.pdf
http://www.spcr.cz/images/priloha001-2.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/c7b6b3b8-267c-4a90-bd3c-07187f5d77cd/Bydleni-v-Ceske-republice-v-cislech-(zari-2016),-web.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/c7b6b3b8-267c-4a90-bd3c-07187f5d77cd/Bydleni-v-Ceske-republice-v-cislech-(zari-2016),-web.pdf
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=166611&typ=PLATNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=166611&typ=PLATNY
https://www.mpo.cz/dokument179671.html
http://www.pidlab.com/cs/o-pidlabu
https://www.rexcontrols.cz/o-spolecnosti
https://www.rexcontrols.cz/rex

shootingindustry.com (2016). Video marketing. Is it for me? - Shooting Industry
Magazine. Cit. 29. 3. 2017, dostupné z: https://www.shootingindustry.com/video-

marketing-is-it-for-me/

SimilarWeb (2017). SimilarWeb - Digital Market Intelligence. Cit. 14. 2. 2017, dostupné

z: https://www.similarweb.com/home

Strnad, F. (2017). Intervence Ceské ndrodni banky skoncily. Koruna posilila. Cit. 12. 4.
2017, dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/cnb-intervence-konec-kurz-euro-koruna-
d88-/ekonomika.aspx?c=A170406 123343 ekonomika_rts

Teco (2017). Teco a.s. Ccesky vyrobce priumyslovych Fidicich systémi PLC.
Programovatelné automaty Tecomat pro stroje, procesy, dopravu i automatizaci budov.

Cit. 10. 3. 2017, dostupné z: http://www.tecomat.com/index.php

Wasserman, S. (2016). Top 5 Challenges to Implementing an IloT Systém. Cit. 20. 3.
2017, dostupné z: http://www.engineering.com/IOT/ArticlelD/12882/Top-5-Challenges-
to-Implementing-an-110T-System

Webnode blog (2011). Webnode. Cit. 26. 2. 2017, dostupné z:
https://www.webnode.cz/blog/2011/08/seo-tipy-2-klicova-slova-na-druhou/

Webovy Servis (2015). SEO servis. Cit. 16. 2. 2017, dostupné z: http://seo-
servis.cz/source-zdrojovy-kod/

Zabloudil, J. (2006). Zpracovaini marketingového pldanu podniku. (Diplomova prace).
Ceska zem&délska univerzita v Praze. Dostupné VA
http://www.diplomky.net/management-a-marketing/zpracovani-marketingoveho-planu-

podniku

95


https://www.shootingindustry.com/video-marketing-is-it-for-me/
https://www.shootingindustry.com/video-marketing-is-it-for-me/
https://www.similarweb.com/home
http://ekonomika.idnes.cz/cnb-intervence-konec-kurz-euro-koruna-d88-/ekonomika.aspx?c=A170406_123343_ekonomika_rts
http://ekonomika.idnes.cz/cnb-intervence-konec-kurz-euro-koruna-d88-/ekonomika.aspx?c=A170406_123343_ekonomika_rts
http://www.tecomat.com/index.php
http://www.engineering.com/IOT/ArticleID/12882/Top-5-Challenges-to-Implementing-an-IIoT-System
http://www.engineering.com/IOT/ArticleID/12882/Top-5-Challenges-to-Implementing-an-IIoT-System
https://www.webnode.cz/blog/2011/08/seo-tipy-2-klicova-slova-na-druhou/
http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/
http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/

Seznam priloh

Piiloha A: Navrhy direct mailu
Piiloha B: Navrh letaku

Piiloha C: Navrh newsletteru pro B2C
Priloha D: Navrh webové stranky

96



Piilohy
Priloha A: Névrhy direct mailu

1) Potencialni zdkaznik z databaze

REX

CONTROLS

Myslite, Ze si automatizaci Vaseho bydleni
nemuziete dovolit?

afa

e a@

™ B
e ]

[t}
Zdroj: Google, 2017
N systém REX je cenové dostupny.
I V¥ mizete mit Vas dim pod kontrolou!
VYUZIVEJTE CAS PRIJEMNEJI

Presvéite se na nasich internetovvch strankach

n 0T Tithe}

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




2) Zakaznik se zajmem o automatizaci bazénu

1. kontakt zakaznika

REX

CONTROLS

Prestafite plytvat volnym Casem.
O bazén se Vam postard
systém REX.

_USETRITE -80%&asu a starosti
USETRITE - 50% provoznich nikladd
USETRITE - ma investici do bazénu
Vyzlwousejte systéem REX ZDARMA na www.rexcontrols.cz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




2.kontakt, jesté nebyl zaznamenan nakup zakaznika

REX

CONTROLS

LETO seblizi!!!!
Vite, co viechno nas systém REX dokaze?

Navitivie nase internetove stranky
www.rexcontrols.cz

Do konce cervna mame pro Vas jedinefnou nabid ku!

n 0T Tuhe ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



3. kontakt zakaznika, ktery neni stale rozhodnuty ke koupi

& REX

CONTROLS

; Jméno!
porad st myslite, Ze je automatizace bazénu zbytecna?

Zdroj: Google, 2017

Nebojte se novych technologii.
IVy si zaslouzite vice odpocinku!!!

Navitivte nas na: www.rexcontrols.cz n YOII'M

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



5. kontakt zakaznika, ktery jiz systém REX zakoupil

&I REX

CONTROLS

Jméno,
meéjte svaj bazén pod palcem ...

Veskeré udaje tykajid se osvétleni, funkci, teploty
vody, provozni doby, provoznich podminek a kvality
vody jsou zobrazeny jasné na jednom misté

BAZEN JE RADOST NE STAROST

Kontaktujte nasa zjistéte véchny moZnosti vyuziti
systému REX

www.rexcontrols.cz

n V(1 Tube)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



3) Podé¢kovani za nakup

Dékujeme za Vasi davéru a
za Vase rozhodnuti pro koupi
licence systému REX.

Veérime, Ze Vaseho rozhodnuti nebudete litovat.

Vasivivojovy tvm REX Controls

Foto tymu REX Controls

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



4) Zadost o zp&tnou vazbu

REX

CONTROLS

"Jméno", je to zrovna mésic od Vaseho
nakupu systému REX

Riadi bychom seVis zeptali na VaSndzor
formou dotaznilm.

Sdélte nam vice Va&ich poznath na nas email
info@rexcontrols.cz
PRISPEJTE KE ZLE PSENI UZIVATE LSKE
PRIVETIVOSTI Y STEMU REX
I}EIEUJEME ZA SPULLTRACI,
VAZIME 51 VASEHO NAZORU

Vi whwjowy iim R EX Controls

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



Priloha B: Navrh letaku

1. navrh letaku

C0o00000ZE??? 5 l5

Tste odbomik na technologii a S
jests jste neslyEel o nasem h” X
systému REX??? y r"f L

Idroj: Google, 2017

Neiikejte, Ze jesté nemate chytrou domacnost...

:; |,! \{// Nepropadejte panice!
» ? - To se da lehce napravit.
- i N
Idroj: Google, 2017
Na naSich internetovych stranlcich naleznete
viechny potfebné informace

ZASTAVTE SE!
Nas systém RE X se o vsechno postara ...

D oD

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




2. navrh podoby letdku

COMNTROLS

e

V praci stroje Slapou jako hodinky.
Proc¢ by nemohl i Vas dum?

Systém REX
dostupna kvalita pro Vasi
domacnost .

Navstivte nas na
www.rexcontrols.cz

| R0 Tube

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Piiloha C: Navrh newsletteru pro B2C

V piipadé zazadani o vice informaci

DEKUJEME
ZAVAS ZAJEM

Pro stazeni informaci

o nasem systemu REX
kliknéte ZDE

(MTuhe]




Newsletter informujici o vyhodé automatizace domacnosti

SHEEX

Automatizace bydleni a jeho vyhody

Automatizacs ma pived v primvsle. Nahrazujs lidi, pomihd f2fit energii
nebo zajiffuje sendardnd podminky pro virobo (aby byla zachovana lovalita,
ochrindne zdmvizamizmanch aped.). Odiud =2 Hdicd sys€my roziFily do
obyinych budov. Wiktadl lids =ije pofizujl, podobns jeko drahs avto, pro
radost, kvili spolefensks prestiti a pifkovéms bomforts,

Nani oviam nezbytd zuometizovat viachno . Bidicl systém sméi port jan
tam, kde obyvatelim domu piinese nejvitd uZitek. Takovd investice s= o
rozhodnd vyplatl 3 mbZe byti finanfnd dostupnd . Domovnd automatizace
dokazs lidem wiathit pracii ndklady na snergis zajisti vy i bazpefi, laps
ochrand majetek & zdravi, vmoZnd kontrole a ovladin domo na dallo, pfinas
komfort v najrizndjfich podobich i nové motnosti v oblesti zébavy jako ja
todba nebo film. Staél =ijan dobfe vibrat. Tosientovat za v tom midsts pri
bezplatns vawpnd konzultaci.

Mékdo ocend automatickon ragulaci mnoha zdmid snergis (plyno vy kotel,
zolérnd pansly, krb, fotovoltail, reluperace apod.), jind zabezpedand domu
profi vytopend pfi zdvads na vodovodnim potrubd nebo poZars, jahoz
piifinon miZe bt varnd konvice, kolms nebo ehlifhs pfipojend
nedopatiznim kel siti. Vellor kemfort pfind & i moZnost nahradit celow fade
ditkonich ovladadh pouze jedinym.

Zdroj: vlastni zpracovani dle FAMFULIK, 2017



Piiloha D: Navrh webové stranky
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Abstrakt

PAIDAROVA, Lucie. Zpracovani marketingového planu vybrané spole¢nosti.
Diplomova prace. Plzen. Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 96 s., 2017

Kli¢ova slova: marketingové planovani, marketingovy plan, situacni analyza

Tato diplomova prace se zabyva zpracovanim marketingového planu spole¢nosti
REX Controls s.r.o. Hlavni cil prace spociva ve zpracovani marketingového planu
pro malou spolecnost s absenci marketingovych aktivit, ktery bude pro spolecnost
relevantni a napomiize ji dosdhnout vytycenych cilti. K dosazeni hlavniho cile pfedchazi
vypracovani analyzy soucasného postaveni spole¢nosti na trhu a analyza soucasnych
marketingovych aktivit. Vysledky marketingové situacni analyzy jsou vychodiskem
pro stanoveni marketingovych cili, které se nasledné promitnou do formulace
marketingovych strategii. Néslednd ¢ast, prostfednictvim pfislusnych taktik, da
marketingovym strategiim konkrétni postup, ktery bude mozné realizovat na zakladé
akéniho programu, jenZ je podloZen rozpoctem jednotlivych akei. Vystupem prace je
zpracovany komplexni marketingovy plan s ohledem na moznosti a potieby spole¢nosti,
ktery ma poukazat na to, Ze i u malé spole¢nosti vyznam marketingového planovani ma

sva opodstatnéni.



Abstract

PAIDAROVA, Lucie. Processing marketing plan of selected company. Master’s Thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 96 p., 2017

Key words: marketing planning, marketing plan, situational analysis

This thesis deals with the processing of marketing plan REX Controls Ltd. The main aim
of the thesis consists in processing a marketing plan for a small company with a lack
of marketing activities that will be relevant for the company and help it achieve
the objectives. To achieve the main objective is preceded by an analysis of the current
market position and analysis of current marketing activities. The results of marketing
situational analysis as the basis for setting marketing goals, which are subsequently
reflected in marketing strategies. Subsequent part through appropriate marketing
strategies tactics give a specific procedure which will be implemented under the Action
Program, which is supported by a budget of individual events. The outcome of this thesis
is elaborated a comprehensive marketing plan with regard to the possibilities and needs
of the company, which has pointed out that even at small companies the importance

of marketing planning has its merits.



