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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cill prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (resersni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préaci klasifikaénim stupném:' vyborné
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Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Diplomant se ve své DP zabyva zhodnocenim urovné CRM ve vybraném podniku a navrhem
doporuceni v oblasti CRM. V prvni ¢4sti diplomant piedstavuje teoretickou problematiku CRM a
metody vyhodnoceni vykonnosti CRM. Jednou z metod je CRACK model, ktery je nasledné popsan a
vyuzit v praktické ¢asti. Hlavni ¢ast prace je vé€novana praktickému zpracovani vybraného tématu.
Diplomant popisuje vybrany podnik Hennlich, s.r.0. a poté se vénuje podrobné analyze vyuzivani
CRM.

Hlavni pfinos DP vidim v méfeni urovné CRM v podniku a jeho dil¢ich marketingovych oblastech, v
zdkaznické podpofe, servisu, logistice a v komplexnich ukazatelich pomoci modelu CRACK.

Préace je kvalitné zpracovana, jak po strance obsahové, tak formdlni - jen maléd pfipominka k formé
citovani pod ¢arou, kdy v pfipadé aplné stejného zdroje, nemusi byt tento zdroj vypisovan. Rozsah
prace je dostateény pro seznameni se s danym problémem.
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Otazky a pripominky k blizS§imu vysvétleni pFi obhajobé:’

1. Které kritické oblasti byly definovany pomoci modelu CRACK?

2. Diplomant v kapitole 3.2.2 Segmentace zdkazniki popisuje zdkazniky dlouhodobé a kratkodobé,
muzZete doplnit a blize specifikovat skupiny zékaznika, jejich pocet?

2. Pro jakou skupinu zakaznikd by byl organizovéan "walkingdinner , jak by byli Ui¢astnici vybirani?

V Plzni, dne 9.5.2017 Podpis hodnotitele
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.
? Strugné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
¥ Otazky a pripominky k bliz&imu vysvétleni pti obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalatskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzefiské €asti fakulty: Husova 11 - Plzet 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modFe (pro rozeznani
originalu).



