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Uvod

Me¢stska hromadna doprava (MHD) je v soucasnosti nedilnou soucasti kazdého vétsiho
meésta. Kvalitni a fungujici hromadnéd doprava otevira méstu nové prilezitosti rozvoje
Vv podobé vétsiho zajmu investorti v komercni sféfe, osob st¢hujicich se za praci ¢i
studentii. Pro studenty Casto znamena MHD jedinou moznost jak voln¢€ cestovat
po mésté. Dobra dopravni obsluznost tak mize sehrat velkou roli v zajmu o studium

na vysokych Skolach v daném mésté.

V tuzemskych podminkach, kde dopravni infrastruktura mést neni uzpusobena
vzristajicimu mnoZstvi automobild, umoziuje MHD tisicim lidi denné dostat se vCas
tam, kam potiebuji. Pocet pfepravenych osob nékterym z prostiedki méstské hromadné
dopravy rok od roku roste, neni to vSak dano jen rostoucim poctem lidi na Zemi. Mize
za to i vyvoj dnesni doby, kdy je moderni chovat se ekologicky, Setrné k zivotnimu
prostiedi. Vyuzivani MHD na tkor osobniho automobilu mtze byt jednim z krokd
ve snaze piiblizit se tomuto zivotnimu stylu. Sta¢i se zamyslet nad tim, kolik emisi
vyprodukuje jeden automobil a kolik automobilii by bylo zapotiebi, aby se piepravilo
mnozstvi lidi, ktefi se vejdou do jedné tramvaje, trolejbusu, autobusu ¢i metra.

Tramvaje i trolejbusy jsou pohanény elektfinou a proto nezpisobuji ve méstech piimé
zneCisténi. Provozovatelé MHD v jednotlivych méstech navic postupné obnovuji
vozovy park autobust, a V ulicich je tak mozné stale Castéji vidét misto normalnich
autobust elektrobusy.

Pro udrZeni stavajicich zdkaznikl a ziskani novych vSak musi kazdy dopravni podnik
délat vice nez to. Je nutné vénovat pozornost trvalému zlepSovani poskytovanych
sluzeb. Jednim z nastroji, ktery mize byt v tomto ohledu napomocny, je prizkum mezi

cestujicimi. Ten dokaZe upozornit na slaba mista Ci silné stranky.



Cile a metodika

Hlavnim cilem této prace je vyzkum vyuzivani méstské hromadné dopravy v Plzni
studenty z mistnich vetejnych vysokych skol. Provozovatelem MHD v Plzni je akciova
spolecnost Plzenské méstské dopravni podniky.

Dil¢im cilem je zpracovat resersi literatury, ktera poskytne podklady pro praktickou ¢ast
prace. Pozornost je tedy zameéfena na literaturu, kterd se zabyvd marketingovym
vyzkumem a méstskou hromadnou dopravou v Plzni, CR i ve svété. Dalsim cilem je
navrhnout a realizovat vlastni vyzkum vyuzivani MHD v Plzni s naslednym
zpracovanim vysledkd a navrhti pro PMDP, a. s.

Diplomova prace je ¢lenéna do systematicky fazenych a logicky navazujicich kapitol a
podkapitol. V prvni kapitole se prace vénuje obecnému Vymezeni marketingového
vyzkumu, jeho rozélenéni dle jednotlivych typt a postupnym krokiim v procesu
marketingového vyzkumu. V zavérecné casti prvni kapitoly je kladen diraz piimo
na kvantitativni vyzkum a analyzy.

Druha a tfeti kapitola se zaméfuji na samotnou charakteristiku méstské hromadné
dopravy. Nejprve jsou obecné piedstaveny jeji charakteristické rysy, financovani v CR a
soutasny stav vCR i ve svété. Dale je pozornost zaméfena pfimo na méstskou
hromadnou dopravu v Plzni a jejiho provozovatele, PMDP, a. s. Je zde pfedstaven
samotny podnik, jeho historie a Usek Plzenské karty. V zavéru tieti kapitoly prace
informuje jak o stavu MHD a jejim financovani pfimo v Plzni, tak o systému
Integrované dopravy Plzenska.

Vlastni dotaznikové Setieni je piedstaveno ve ¢tvrté kapitole. Zde je na zacatku kapitoly
uveden samotny navrh vyzkumného Setfeni, definovani problémi a urceni cili
vyzkumu. Dale je popsana analyza vychozi situace vyzkumu a sestaveni planu
vyzkumného projektu. Druhd cast této kapitoly se zabyva realizaci samotného
vyzkumu, zpracovanim a analyzou dat a testovanim hypotéz.

V posledni kapitole jsou popsany zavéry zrealizovaného vyzkumu a prezentovana

doporuceni.



1 Marketingovy vyzkum

Existuje mnoho riznych definic marketingového vyzkumu a obsahu vyzkumného
procesu. Jejich rozdily lze hledat zejména v tom, jak hluboce jsou jednotlivé faze
vyzkumného procesu ¢lenény. VSechny definice, pfes to, ze se jedna od druhé mirné
lisi, shodné poukazuji na logické navaznosti jednotlivych stadii marketingového

vyzkumu. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011)

Kotler (1998, s. 116) popisuje marketingovy vyzkum jako ,,systematicky provadeny
sbeér, upravu, zpracovani, analyzu, interpretaci prezentaci informaci, které slouzi

K identifikaci a rFeSeni ruznych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci.

Tull (1990, s. 5) uvadi, ze ,,marketingovy vyzkum poskytuje informace pomdhajici
marketingovym manazerium rozpoznavat a reagovat na marketingové prileZitosti a

hrozby. “

Dle McDaniela (2002, s. 6) ,,marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu
dat, ktera jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledki této

«

analyzy Fidicim pracovnikium.

Mezinarodni organizace sdruzujici odborniky z oblasti marketingu a marketingového
vyzkumu ESOMAR zjednodusila definici marketingového vyzkumu, kterda fika,

ze ,,marketingovy vyzkum je naslouchani spotrebiteli.” (Kozel, 2006, s. 12)

Hlavnimi charakteristikami marketingového vyzkumu patii jeho jedine¢nost
(informacemi  k vyzkumu disponuje pouze jeho =zadavatel), vysoka vypovidaci
schopnost (konkrétni skupina respondentti) a aktualnost ziskanych informaci. Dalsi a
méné pozitivni charakteristikou marketingového vyzkumu je jeho finan¢ni narocnost,
naroc¢nost na kvalifikovanost vyzkumniki, ¢as a metody ve vyzkumu pouzité. Avsak jak
uvadi Hauge (2003, s. 161), ,,statistiky uvadi, Ze cena uchovani zdkaznika je desetinova
V porovnani s jeho ziskanim. Proto, pokud uz zakaznika mame, méli bychom se snaZit si

ho udrzet.

Spravné provedeny vyzkum se vyznacuje tvuréim pristupem k problému, objektivnosti

a systemati¢nosti. (Kozel, 2006)



1.1 Zakladni typy marketingového vyzkumu

Existuji ruzna dé¢leni, podle kterych Ize wurcit typ marketingového vyzkum.
Typ vyzkumu lze ¢lenit dle ucelu, ¢asového hlediska, povahy ziskanych informaci
nebo napt. dle zpusobu ziskavani informaci a zkoumanych subjekti. (Brabenec, 2001,
Eger, Egerova, 2014, Kozel, 2006)

1.1.1 Clenéni podle uéelu vyzkumu

Jak je vidét na obrazku €. 1, Kozel ¢leni marketingovy vyzkum na 6 typi dle ucelu.

Obrizek 1 Clenéni marketingového vyzkumu podle tiéelu

Sledovat prostredi —-——u*- Monitorovaci vyzkum
Nachazet tucel vyzkumu — e Explorativni vyzkum
Popisovat jev ———# Deskriptivni vyzkum

Vysvétlovat pFiciny —_— Kauzalni vyzkum
Odhadovat budoucnost B — Prognosticky vyzkum

Analyzovat vhodnost opatreni ————#u Koncepéni vyzkum

Zdroj: Kozel, R., Moderni marketingovy vyzkum: 2006, s. 114

Prvnim z nich je monitorovaci vyzkum. Ten se snazi odhalit problémy nebo ptilezitosti
na trzich. Podavéa uzivateli vstupni informace o déni na trhu. Néplni vyzkumu je
kontinuélni zpracovavani udajl z internich (ceny, objednavky, reklamace, kniha ptani a
stiznosti atd.) a externich zdroji (aktivita a chovani subjektli na trhu, ekonomicky
vyvoj, trendy atd.) Podklady pro tento vyzkum pochazi predevs§im ze sekundarnich
zdroju. (Maly, 2008), (Kozel, 2006)

Explorativni (explora¢ni) vyzkum si klade za ukol vysvétlit nepfehledné nebo nejasné
skute€nosti. VyuZivd se k porozuméni situaci na trhu. Exploraéni vyzkum, casto
oznacovan jako predvyzkum, ma své misto v po¢atecnich fazich vyzkumu, kde slouzi
k prozkoumani situace s minimem finan¢nich prostiedkt a casu. (Kozel, 2006), (Wild,

2009)

Deskriptivni (popisny) vyzkum popisuje (mapuje) procesy a jevy, které v dané chvili

probihaji v trznim prostfedi (v navaznosti na zkoumany problém). , Deskripce je
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zakladem vyzkumu. Vyznacuje se jasné definovanym problémem, formdalnimi
strukturovanymi postupy. Neptad se po pricinach. Nejcastéji je zde vyuzivano pozorovani
a dotazovdni respondentii. Jeho cilem urcit pocet vyskytii urcitych jevii, stanoveni

trzniho potencialu, analyza prodeju, cen, atd.” (Kozel, 2006, s. 115)

Kauzialni vyzkum na rozdil od deskriptivniho vyzkumu, orientovan hlavné
kvalitativn€. Hleda vztahy mezi pficinami a nasledky, a diky jejich pochopeni umoziuje
Iépe stanovit, které marketingové nastroje pouzivd. Data pro kauzalni vyzkum jsou

ziskavana predevs§im experimentem ¢i Setfenimi.

Prognosticky (predikéni) vyzkum se snazi o predpovidani budouciho vyvoje pomoci
piedchozich dvou typt vyzkumu (deskriptivni a kauzalni). Podkladem pro prognosticky
vyzkum  jsou  prognostické metody (matematicko-statistické,  extrapolace,

Casoprostorové projekce) ¢i informace od odbornikl na pfisluSnou zkoumanou oblast).

(Kozel, 2006), (Wild, 2009)

Koncepéni vyzkum ,.analyzuje a stanovuje vhodné ndstroje pro ziskani konkurencni
vyhody, vyuZiti prilezitosti nebo eliminace ohroZeni a urcuje jejich ucinnost”. (Kozel,
2006, s. 116) Tento typ vyzkumu se Snazi o ziskdvani komplexnich vystupt

(identifikace skute¢nosti, pficin a stanoveni pravdépodobného budouciho vyvoje).

1.1.2 Clenéni podle éasového hlediska

Kozel, Mynatrova a Svobodova (2011) dle ¢asového hlediska ¢leni vyzkum do 3 hladin.
Prvni z nich je ¢lenéni dle vztahu k marketingovym aktivitam (pretest, posttest), druha
dle periodicity vyzkumu (ad hoc, kontinudlni). Posledni ¢lenéni je podle délky trvani
(operativni, kontinualni).

»Pretesty  predstavuji  soucast marketingovych  vyzkumu, které  predchdzeji
jejich efektivnost. Ad hoc vyzkumy jsou provideény za ucelem reSeni konkrétniho
probléemu a probihaji pouze jednorazove. Kontinudlni vyzkumy jsou vyzkumy

opakované a sleduji vyvoj urcitych aspektit v case. * (Mula¢ova, Mula¢, 2013, s. 26)

,, Operativni vyzkum zajistuje informace pro operativni trzni politiku. ““ (Kozel, 2006, s.

116). Pomaha pii feSeni okamzitych a kratkodobych pozadavkid. Ma kratkodoby
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charakter, diky kterému jsou vysledky ztohoto vyzkumu znamé v tadu nékolika
mesict. Podklad pro vyzkum tvoii dotazovani ¢i pozorovani konecnych spotiebitelil.
Pro strategicka rozhodnuti s ohledem na budouci pozadavky, se vyuzivaji informace a
vysledky z dlouhodobého konjunkturalniho vyzkumu, ktery probiha analyzou
dosavadniho vyvoje a vlivi,, progndézami ¢i dotazovanim odbornikd. (Kozel, 2006;

Kozel, Mynéarova, Svobodova, 2011)

1.1.3 Clenéni dle povahy ziskanych informaci

Podle povahy ziskanych informaci je mozné dé€lit vyzkum na kvalitativni, kvantitativni
a smiSeny.

Kvalitativni vyzkum hleda odpovédi na otazky ,,Jak?* ¢i ,,Pro¢?*. Hleda pii¢iny (pro¢
ndco probéhlo tak, jak probéhlo) a souvislosti mezi jevy. Ugelem vyzkumu je Vv co
nejkomplexnéjsi podobé zjistit co (jaké motivy, postoje, stimuly, nazory atd.), vedou
respondenty K jejich chovani. Ke kvalitativnimu vyzkumu se vyuzivaji individualni
hloubkové ¢i skupinové rozhovory, které by mél provadét psycholog ¢i odborné
pripraveny tazatel. Skoleny tazatel zna dokonale cil vyzkumu a umi vhodné piizptsobit
kladené otazky podle vyvoje rozhovoru. Vzhledem k detailnimu rozboru a casové
naro¢nosti byva vyzkum provadén u mensiho vzorku respondent. Vysledky tak neni

mozné zobecnit pro cely trh. (Hauge, 2003; m-journal.cz, 2008)

,Kvantitativni vyzkum stavi na nahodném vybéru, experimentech, strukturovaném
sbéru dat prostrednictvim testu, dotazniku ¢i pozorovani.“ (Eger, Egerova, 2014, s. 50)
Zjistuje odpovedi na otazku ,,Kolik?*. Kolik spottebitelii se chova uritym zplsobem,
kolik domécnosti ma urcity nazor, atd. Jde v ném piedevS§im o zjiStovani kvantity.
Udaje ziskané timto vyzkumem maji méfitelny (&iselny) charakter a vysledky jim
ziskané jsou jasn¢ vysvétlitelné. Na rozdil od kvalitativniho vyzkumu nezachazi
kvantitativni vyzkum do hloubky problému a jeho vysledky je mozné zobecnit pro cely
trh. Mezi standardni analyzy kvantitativniho vyzkumu patii méfeni znalosti znacky,
ochoty, neochoty ¢i postoje spotiebitele, penetraci trhu atd. (Hauge, 2003; m-journal.cz,
2008). Podrobngji se kvantitativnim vyzkumem, ktery je vyuzit v praktické ¢asti této

prace, zabyva kapitola 1.3.
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Piehledné porovnani jednotlivych charakteristik kvalitativniho a kvantitativniho

vyzkumu nabizi nasledujici tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Vybrané charakteristiky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Charakteristika

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Pouzite metody

Analyza sekundarnich materialti a udaji

Standardizovany rozhovor

Standardizovany telefonicky rozhovor aj.

Psychologicka explorace

Nepiimé projektivni postupy
Hloubkové individualni rozhovory
Skupinové rozhovory

Expertni rozhovory, aj.

Zpusob dotazovani

Piesné stanovené formulace dotazi

i potadi pokladanych otazek

Volné formulované otazky

Pocet otazek neni omezen

Otazky vedou k postizeni motivacnich struktur

a vysvétleni podstatnych souvislosti

Pfipravovany laik, ktery klade ptredem

formulované otazky v uréeném potadi

Psycholog nebo dikladné odborné ptipraveny

tazatel, ktery zna cil vyzkumu, ptizpisobuje se

Tazatel

tak, aby mél minimalni vliv na pribéh vyzkumné situaci a klade dotazy podle jejiho

rozhovoru vyvoje

Ustni, pisemna, telefonicka Osobni a pomérné intenzivni

Pti osobnim kontaktu jde zhruba o Tazatel nejprve vytvaii ovzdusi daveéry, v
Kontakt stiedni intenzitu kontaktu, tzn., Ze tazatel | pribéhu rozhovoru citlivé reaguje na odpovédi

svym vystupovanim a chovanim a ptizpusobuje jim dalsi otazky

vzbuzuje v respondentovi ochotu

odpovidat na otazky
T i e Reprezentativni vzorek ne¢kolika stovek | Maly vzorek (n¢kolik desitek) respondentt
souboru nebo tisic respondentl

Prevladaji statistické postupy Vyhodnocovani jednotlivych piipadu, aplikace
Analyza dat metod kvalitativni analyzy, napf. obsahové

analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Piibové M., a kol., 1996, str. 28

SmiSeny vyzkum kombinuje dle aktudlnich vySe popsané postupy kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu. Klicovou vlastnosti smiSeného vyzkumu je, dle Azorina a
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Camerona (2010), ,,metodologicky pluralismus, jehoz nasledkem je vyzkum, ktery

poskytuje sirsi perspektivy, nez ty, které nabizeji monometodologické vyzkumy. *

1.1.4 Clenéni podle zptsobu ziskdvani informaci

Dle Karlicka (2013) vyuziva sekundarni vyzkum neboli ,,vyzkum od stolu“ udaje,
které jiz byly nékdy publikovany, shromazdény nékym jinym k jinému ucelu. Jsou to
napiiklad tidaje z rocenek, ¢asopist, zprav statistickych uradud, publikace hospodarskych
komor, reSerSe, blogy, diskusni fora, atd. Informace pro sekundarni vyzkum jsou
k dispozici témé&f hned a za minimalni ¢i nulové naklady. Prehledné jejich strukturu
zobrazuje pfiloha A.

V navaznosti na sekundarni vyzkum se uskutecniuje primarni vyzkum, ¢asto nazyvdm
také ,,terénni vyzkum®. Primarni vyzkum odpovida na specifické otdzky, na néz nelze
najit odpovédi v sekundarnim vyzkumu, at’ uz z diivodu neaktudlnosti, neptesnosti,
nespolehlivosti ¢i jejich Gplné absence. Cilem vyzkumu je naptiklad zjistovani nazoru
na dany vyrobek, znacku ¢i podnik, a to formou dotazovani ¢i pozorovani. Cena

primarniho vyzkumu je nékolikanasobné¢ vyssi, nez tomu je u sekundérniho.

1.1.5 Clenéni podle zkoumanych subjektt

Vyzkum se podle zkoumanych subjektid ¢leni na vyzkum spotiebitelii a vyzkum
organizaci. V prvnim pfipadé€ jsou nositelem informaci vyzkumu konecni spotiebitelé,
Vv pfipad€ druhém pak majitelé, manaZeti ¢i ostatni zameéstnanci jednotlivych organizaci.

(Kozel, 2006)

1.2 Proces marketingového vyzkumu

Pies to, Zze je kazdy vyzkum svym zplsobem jedine¢ny a zahrnuje mnoho metod
a nastrojl, je potieba pifi jeho konstruovani dbat na dodrzovani mnohych pravidel a
postupovat podle pifedem danych krokl, které jsou dany strukturou ptipravné

a realiza¢ni etapy vystupu.

1.2.1 Etapa pfipravy vyzkumu

Odborna literatura (Kotler, 1998; Jakubikova, 2012; Kozel, Mynétova, Svobodova;

2011; Rezni¢ek, Saradin, 2001) se shoduje, e prvnim krokem v etapé piipravy
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vyzkumu je definovani problému, cile a hypotéz. To je nejdulezitéjsi a zaroven
nejobtiznéjsi krok celého procesu marketingového vyzkumu. V pfipravé mnohdy
zabere veétSinu Casu, avsak jeho spravnym stanovenim se v kone¢ném diisledku Setfi jak

celkové naklady, tak i Cas.

V prvnim kroku je nutné si vyjasnit pojem vyzkumny problém, tedy ucel vyzkumu a

jeho cile. V podstaté jde o to stanovit, jakou oblast bude vyzkum zkoumat. ,,Ucel
vyzkumu piedstavuje odpoveéd’ na otazku, pro¢ se ma vyzkum provadét (Jakubikova,
2012, s. 145)

Dalsim dulezitym krokem je definovani cile vyzkumu. Pocet stanovenych cili vyzkumu

musi byt dostatecny, ale pfiméfeny. Pfi definovani problému by se méla pozornost
vénovat identifikaci maxima faktorti, které maji ¢i mohou mit vliv na dany problém.
Vyzkumny cil urcuje to, co by mél zjistit vyzkum a musi tedy byt realizovatelny.
Dle Bednarcika (2008, s. 28) jsou cile vyzkumu ,ddany ucelem vyzkumu, jsou
vyjadrovany programovymi otazkami, které by mély precisné vyjadrovat, co presné ma
vyzkum zjistit.

Po definovani vyzkumného problému a cile, pfichdzi na fadu stanoveni hypotéz.

,,Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy krok o vztahu mezi dvéma ci vice jevy,
o existenci urcitého faktu, fenoménu, procesu, atd.”“ (Reichel, 2009, s. 60) Jedna se tedy
o tvrzeni, nikoliv otdzku. Spravné formulované hypotézy by mély mit komplexné&jsi

povahu, aby na jejich ovéfeni nestacila pouze jedna otazka dotazniku.

Druhy krokem této etapy je pfiprava orientacni analyzy situace a pilotaz. Dle

Stevense a kol. (2011) se analyzou vychozi situace rozumi zkoumani a zjistovani toho,

jakd data a informace jsou jiz k dané problematice dostupné. Jde o neformalni
zjiStovani, kdy se vyzkumnik snazi co nejlépe zorientovat v dané problematice. Je zde
ucelem potvrdit, Ze problém je skutecny a ovéfit realizovatelnost cili a hypotéz.
V piipadé, ze jsou zjiStény néjaké nesrovnalosti, je zde prostor vySe zminéné
modifikovat.

Pilotdz neboli pilotni studii je mozné definovat jako ,predbezné overeni dotazniku
V praxi, jehoz smyslem je najit nedostatky dotazniku, které by negativné ovlivnily

ziskané udaje.” (management-marketing.studentske.eu, 2010) Pomoci pilotaze
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testujeme (ovéifujeme) zda vyzkum poskytne data, ktera jsou potieba pro fesSeni
stanoveného problému. Pii pilotazi se pouzivd odlisSny zpisob shromazdovani
informaci, nez pii vlastnim primarnim vyzkumu. Jde vétSinou o kvalitativni metody
jako je nestandardizovany (neformalni) rozhovor. Timto se také 1iSi pilotaz

od predvyzkumu.

Plan vyzkumného projektu, 3. krok etapy pfipravy vyzkumu, popisuje Kozel,
Mynatfova a Svobodova (2011) jako dokument, ktery podava informace o vSech
vyznamnych c¢innostech (a jejich navaznostech), ke kterym dojde v pribéhu celého
vyzkumného procesu. Je v ném ptesné¢ uveden zpusob, jakym bude dany problém
feSen. Predstavuje tedy podklad pro dohodu mezi zadavatelem a vyzkumnikem.

V tomto bodé¢ ptipravné faze vyzkumu jsou planovany podminky konkrétni realizace a
kontrola vyzkumu. Kazdy takovy plan je specificky pro konkrétni vyzkum.

Kotler (2007) dale uvadi, ze plan vyzkumného projektu specifikuje predevsim definici
zadani, typy shromazd’ovanych dat, zpasob jejich sbéru, metody jejich analyzy,
vymezeni ukoll pro jednotlivé pracovniky, vypracovani casového harmonogramu
¢innosti, stanoveni kontrolnich mechanismi a v neposledni fadé i rozpocet vyzkumného

projektu.

V posledni fazi piipravy probihd predvyzkum, ktery je nezbytnou soucasti kazdého
kvalitniho vyzkumu. Zatimco pilotaZ je mozné vynechat, predvyzkum by mél byt
soucasti kazdého vyzkumného projektu. ,,Predvyzkum provadime pomoci malé skupiny
respondentii, kteri se na nase pocinani podivaji ze svého uhlu pohledu, mohou odhalit
nase chyby a nasmérovat nas spravnym smerem. ** (Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011,
S. 92) Cilem pfedvyzkumu pro vyzkumnika je vyzkouset si v praxi pouzité vyzkumné
metody tak, aby dokézal v praxi odhalit jeho ptipadné nedostatky a vcas je opravit.
(Newman, McNail, 1998)

»Predvyzkum poskytuje zpétnou vazbu, zda je pripraveny vyzkumny nastroj funkcni, zda
Néjakd otazka nechybi ¢i nejsou nabizené varianty odpovedi zvolené nevhodné apod. “
V ptipadé, Ze vyzkumnik v pribéhu predvyzkumu zjisti nedostatky, mé stdle moznosti

modifikovat navrzenou strategii a i v pribéhu dopliovat dal§i vhodné vyzkumné
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techniky, apod. (Sedlakova, 2015, s. 63). Diky pfedvyzkumu je rovnéZz mozné zjistit
ochotu respondentd odpovidat a urcit casovou naro¢nost sbéru dat.

»Realizace a vyhodnoceni predvyzkumu ndam pomiize otestovat napriklad
, problematické* otazky a zjistit ochotu respondentii odpovidat. Také nam ukaze
narocnost sberu dat na zdroje (zejména cas), ale i to, zda se daji ziskana data dale
dobre zpracovat. *“ (Eger, Egerova, 2014, s. 54)

To vSechno jsou dilezit¢ informace, které vyzkumnik oceni zejména pii realizaci

samotného vyzkumu.

1.2.2 Etapa realizace vyzkumu

V momenté, kdy jsou pfipravené vSechny podklady pro vyzkum, piechazi se k jeho
samotné realizaci. Ta se dle Mulacové, Mulace a kol. (2013) sklada ze 4 &asti, které
budou déle popsany.

Faze sbéru dat je prvni fazi realizace vyzkumu. Pribéh sbéru dat se u vyzkumu
kvalitativniho a kvantitativniho 1i§i. V tomto ptipadé je nutné se zaméfit na personalni
obsazeni (vhodné vybrat, vyskolit, motivovat a kontrolovat lidi, kteti budou data sbirat).
Ze vsech fazi vyzkumu je sbér dat tou nejnakladnéjsi. Financ¢ni ndkladnost se da do jisté
miry snizit tim, Ze prvotné budou prohledany a zanalyzovany sekundarni zdroje.

Ve fazi realizace sbéru dat vstupuji do vyzkumu novi spolupracovnici (pozorovatelé,
tazatelé, moderatofi, operatofi, aj.). Na jejich kvalit€ do jisté miry zavisi ispéch celého
vyzkumu, nebot’ jejich Ukolem je primérni sbér dat. Priméarni sbér dat se uskuteciiuje
dotazovanim, pozorovanim, experimentem nebo kombinaci téchto metod. Na konci této
faze by mélo byt k dispozici dostatené mnoZstvi relevantnich dat od respondentt.

(Kozel, 2006), (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011)

Dle Reznicka a Saradina (2001) je nasledujicim krokem zpracovani dat. Pied tim je

potieba provést kontrolu a ipravu dat. Spravné ptipravend data by méla byt validni (tzn.
mefit to, co skutecné méfit maji) a reliabilni (tzn. spolehliva; pfi opakovaném méfeni se,
za predpokladu neménnosti zkoumaného objektu, dosahne shodnych vysledka).
Vysledkem kontroly je vyfazeni téch dotaznikid, které jsou netplné, necitelné,
nelogické, zvétSiny  tvofené  neutrdlnimi, nejasnymi ¢ viceznacnymi

odpovédmi.
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Po té, co je provedena kontrola, pfichazi na fadu kategorizace (tfidéni) dat. Setfidéna

data umoziuji zjiStovat zavislost mezi proménnymi. Pro spravné tiidéni dat je dilezité
dbat na spravné setrideni znakii (tzn. proménnych, podle kterych jsou celkova data
rozdélena — napf. pohlavi respondentd, jejich v€k, vzd¢lani, znalost vyrobku a frekvence
nakupu). Dale je potieba urcit tridy znakii tak, aby se vzajemné vylucovaly a kazdy
respondent ¢i odpovéd’ mohla byt zahrnuta pouze do jedné t¥idy. Tyto tfidy musi byt
uréeny vycerpavajicim zpiisobem (tzn. tak, aby pojaly vSechny respondenty a jejich
odpovédi). (Kozel, Mynatrova, Svobodova, 2011)

Po tfidéni dat pfichazi na fadu kodovani. Dle Foreta (2008, s. 82) ,,kédovdnim rozumime
prirazeni urcitého (nejcastéji Ciselného) indexu (kodu) kazdé varianté znaku, do nichz
jsme jej kategorizovali.” Cilem koédovani je rychlejsi a prehlednéjsi zpracovani a
uchovani primérnich udaji. Zaroven nabizi moznost zpracovani za pomoci vypocetni
techniky.

Pokud nejsou data Vv elektronické podobé ukladana automaticky (napf. zonline
dotazniku), je v ramci zrychleni dal$i prace s nimi vhodné je do elektronické podoby
ptevést. Data lze ulozit v bézné dostupnych programech (napiiklad fady Microsoft
Office — Excel, Acces, atd.) ¢i statistickych programech (STATISTICA, SYSTAT,
UNISTAT, atd.) (Brabenec, 2011; Kozel, 2006)

Na ptedchozi krok navazuje analyza dat. Hendl (2005, online) fika, Ze ,,ukolem
analyzy dat je redukce, organizace, syntéza a sumarizace informaci s cilem dat
vysledkiim vyznam a provadet vivahy podporované validni evidenci.“ V kvantitativnim
vyzkumu se obvykle pouzivaji statistické metody analyzy dat. Dochazi zde tedy
k zakladnimu popisu shromazdénych dat, hledani vztahti mezi proménnymi a testovani
hypotéz. K vyhodnoceni dat se pouziva jednorozmérnd, dvourozmérna a vicerozmérna
analyza.

V posledni fazi realizace vyzkumu dochazi k interpretaci vysledki, formulovani

zavéretné zpravy a prezentaci doporuceni.

., Interpretace analyzy dat predstavuje prevedeni vysledkii analyzy do zaveru a
doporuceni nejvhodnéjsiho reseni zkoumaného problému. Snahou je slovne vyjadrit

a navrhnout konkrétni doporuceni. “ (Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011, s. 143)
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Zakladnim zplsobem prezentace vysledki vyzkumu a névrhi feSeni je pisemné

zpracovani zavére¢né vyzkumné zpravy, kterou vyzkumnik predava zadavateli. Tento

vystup by mél byt stru¢ny, dostatecné Ctivy, jasny, srozumitelny, logicky strukturovany,
maximaln¢ objektivni a Vneposledni tadé¢ samoziejm¢é kvalitn¢ formalné
upraveny.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy vyzkum je svym zplsobem jedine¢ny, neexistuje obecné
pouzitelnd struktura vyzkumné zpravy. Je vSak mozné se drzet zékladni osnovy: titulni
strana, obsah, stru¢ny souhrn, hlavni ¢ast, zavéry a doporuceni, pfilohy, pouzitd
literatura.

Poslednim krokem celého vyzkumného procesu je ustni prezentace, jez si klade za cil

pfesvédcCit zadavatele o pfinosu provedeného vyzkumu, o moZnostech néapravy
konkrétniho problému prostfednictvim névrhi a doporuceni plynoucich z vysledku

vyzkumu popsaného ve vySe zminéné zavérecné zprave. (ukep.eu, 2014; Kozel, 2006)

1.3 Kvantitativni vyzkum
Punch (2008) v souvislosti s kvantitativnim vyzkumem mluvi o 6 slozkach:

Teorie je soubor fakti a tvrzeni souvisejici s vyzkumem. Jedna se o reSersi dostupnych
(informacnich) zdroji a vyzkumt. Teorie V kvantitativnim vyzkumu slouzi k uvedeni
do dané problematiky a jejimu vysvétleni. Zaroven tvoii zadklad pro dalSi etapy

vyzkumu, které na ni plynule navazuji.

Dle Reichela (2009, s. 60) je hypotéza ,,domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu
mezi dvéma ci vice jevy, o existenci néjakého faktu, fenoménu, procesu, atd.)“ Hlavnim
vyznamem hypotéz je ovéfovani souvislosti mezi proménnymi. Hypotézy jsou
Vv pocatku formulovany jako tzv. vécna tvrzeni. Zde se jiZ vyskytuji znaky (proménné).
Ty je potteba v dalSim kroku vyjadrit tak, aby byly méfitelné. Vécné hypotézy se
nasledn¢ prevedou na statistické hypotézy, které¢ 1ze vyhodnotit pomoci statistickych

metod. (Eger, Egerova, 2014; Beri, 2013)

Operacionalizace je vymezeni proménné, tzn. jeji prevedeni do podoby, ve které je
mozné ji testovat ¢i metit. Tyto pfevedené proménné jsou dale nazyvany znaky, které se

vyznacuji rozliSitelnosti, Uplnosti a jednoznacnosti. Nezavisle proménnd (vysvétlujici)
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je ta proménna, kterd je pfi¢inou zmény. Zavisle proménna (vysvétlovand) je ta, jez by
se méla dle ocekavani ménit v disledku zmény nezavisle proménné. (Hewston, Stroebe,

2006; Eger, Egerova, 2014)

Eger a Egerova (2014) popisuji vyzkumny soubor je takovy soubor, ktery vyzkumnik
vybere v zavislosti na uplatnéni vysledkti vyzkumu. RozliSujeme stratifikovany vybér
propor¢ni (vyzkumny soubor proporéné odpovidd zdkladnimu soboru), mechanicky
(vybran je pouze kazdy n-ty respondent) a rovnomeérny. V praxi byva velmi cCasto
vyuzivan 1 vybér zdmérny (respondenti jsou vybirani podle urcitych znaki dulezitych

pro vyzkum).

Mezi dalsi ze slozek kvantitativniho vyzkumu patii realizace méreni ¢i pozorovani.

Mezi zakladni kvantitativni metody patii dotazovani, pozorovani, experiment.

Po té, co jsou ze sesbiranych dat vyfazeny zkreslené ¢i neuplné udaje, lze pfrejit
ke zkoumani dat, tedy testovani hypotéz. Hypotézy jsou obvykle testovany pomoci
statistickych metod a nasledné¢ dochazi k vyvozeni zavéri vyzkumu. V dne$ni dobé
k vyhodnoceni slouzi nejrizngjsi statistické programy, mezi nejznamé&jsi a

nejdostupnéjsi patii Excel spolecnosti Microsoft.

Poslednim krokem je vztaZeni vysledku Kk teorii — verifikace. Verifikaci je,
dle Proroka (2012, s. 98) ové&tovani, Cili ,,metodicky postup pvi zjistovani pravdivosti
hodnoty veéty nebo hypotézy.”“ (Prorok, 2012) Verifikace znamend vztazeni vysledki

testovani k teorii a jeji potvrzeni. (Eger, Egerova, 2014)

Kvantitativni analyza

Jak jiz bylo zminéno, kvantitativni analyza je zplisob, jakym se daji métit véci. Pouziva

statistické nastroje a spociva ve sbéru, organizaci, analyza, interpretaci a prezentaci dat.

Data ziskand kvantitativnim vyzkumem lze vyhodnotit pomoci jednorozmérné,

dvourozmérné ¢i vicerozmérné analyzy dat. MoSova (2012) je specifikuje nasledovné:

Jednorozmérna analyza (nebo také univariacni,l. stupné€) spociva v testovani jedné

proménné. Otazky jsou testovany podle jednotlivych odpovédi respondentt a umoziiuji
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vyzkumnikovi zjistit naptiklad primérny vék a genderové slozeni. Slouzi tedy k obecné
analyze.

Dvourozmérna analyza (bivariani, 2. stupn¢) testuje vztah mezi 2 proménnymi
a jejich vzajemnou zavislost, napft. jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni spiSe starsi

nebo mladsi studenti? Tento vztah se nejcastéji zapisuje do tzv. kontingen¢ni tabulky.

Vicerozmérna analyza (multivariacni) zkouma a testuje vztahy a zavislosti mezi vice
nez 2 proménnymi.

Zakladnimi statistickymi metodami, diky nimZ je mozné vyhodnotit data, jsou
v piipadé¢  jednorozmérné amalyzy popisné statistiky (nomindlni, ordinalni,
kvantitativni proménnd a proménna s vicehodnotovymi odpovéd'mi), intervalové
odhady a testovani hypotéz (napt. testovani o relativni Cetnosti, testovani shody dvou
relativnich Cetnosti, test o stiedni hodnot¢).

V piipadé¢ dvourozmérné anmalyzy Srovndvini soubori (napi. testovani normality
proménnych, testy pro dva (ne)zavislé vybéry, testy pro vice nez dva (ne)zavislé

vybéry, analyza zavislosti).
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2 Méstska hromadna doprava

Jak je konstatovano v tivodu, hlavnim tématem této prace je vyzkum méstské hromadné

dopravy a jeji vyuzivani ¢i nevyuzivani studenty.

M¢éstska hromadnd doprava vzdy byla jednim z hlavnich prvka, které vyrazné
ovlivitovaly vznik a rozvoj mést. Méstska hromadna doprava je veskerd doprava
provozovana na uzemi daného mésta a jeho okoli, kterd slouzi k uspokojovani
ptrepravnich potieb obyvatel. Zpravidla se jedna o mésta nad 10 000 obyvatel.
U menSich mést je pieprava feSena pomoci mistni dopravy, u vétSich pak kombinaci
integrovaného systému méstské a ptiméstské dopravy.

Drhla (2005, s. 7) ve své publikaci popisuje MHD jako ,,cinnost spjatou s cilevédomym
hromadnym  premistovanim  osob  a  definovanych  hmotnych  predméti

V predpokladanych objemovych a definovanych casovych a prostorovych souvislostech

za pouziti pro tento typ vhodnych dopravnich prostredkii a technologii.*

Definovanym hmotnym ptredmétem se rozumi piedméty uvedené ve smluvnich

prepravnich podminkdch konkrétniho dopravniho podniku. Zejména se vSak jedna

o zavazadla, détské kocarky nebo voziky pro zdravotné postiZzené. Casové souvislosti

1ze vysvétlit jako povinnost dopravce v pravidelné linkové osobni piepravé zvefejiiovat

jizdni fad a jeho piipadné zmény. Prostorova souvislost je omezena méstem ¢i méstskou

aglomeraci, tedy oblasti, kde MHD piisobi a konkrétni dopravni siti. Vhodné
technologie souvisi s prepravou cestujicich s definovanymi hmotnymi predméty. Jedna
se tedy o osoby dopravné, jazykoveé ¢i zdravotné handicapované. Tyto osoby maji

specifické potieby pii pfepravé a je potfeba na né brat zietel. Vhodnym dopravnim

prostfedkem se rozumi takovy prostredek MHD, ktery je pro takové vyuziti vhodny,
protoze ne vSechny dopravni prostiedky vyhovuji pozadavkim MHD a nelze je pro tyto

potteby pouzit. (Zeleny, 2007), (Drdla, 2005)

2.1.1 Charakteristické rysy MHD

Mezi MHD a jinymi druhy dopravy je fada rozdili. MHD je definovédna jak dopravni

obsluha, ktera ,,se uskutecnuje na malé plose mésta, pripadné v jeho zajmové oblasti,
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pricemz se prepravuje relativné velké mnozstvi cestujicich na plosné ohraniceném tizemi

mésta nebo regionu.” (Drdla, 2005, s. 12)

Habarda (1988) a Drdla (2005) shrnuji znaky MHD v nékolika bodech:
Dopravni a prepravni nerovnomérnosti - Mnozstvi cestujicich vyuzivajicich MHD
z ruznych duvodu v pribéhu dne kolisa. V case, kdy je intenzita provozu vyssi nez

prumér, vznika dopravni, ptepravni Spicka, Vv opaéném ptipadé¢ sedlo. Tyto

nerovnomeérnosti je mozné rozdélit na ¢asové (Spickové, denni, tydenni, mésicni, rocni)
a prostorové (dle mista zastaveni, podle sméru jizdy, podle jednotlivych usekd,
nastupnich hran nebo obsazovani vozidel).

Obrazek ¢. 1 znazornuje nerovnomérnost intenzity dopravniho proudu. Béhem dne se
vyskytuji dv€ ptepravni Spicky, dané piepravou do/ze S$kol a zaméstnani. Znaky
nerovnomérnosti  zavisi na socidlnim sloZeni obyvatelstva a charakteru mésta.
V administrativné zaméfenych méstech byva denni Spicka vjinou dobu nez

Vv primyslovych.

Obrazek 1 Denni nerovnomérnost v piepravni poptavce a nabidce mist k sezeni

T |osobyih) — podet cestujicich

_____ mista k sezeni

Zdroj: Drda, 2005, s. 131

Periodicky charakter MHD spociva v pravidelnosti intervalii mezi dvéma spoji.
Velikost intervalu mezi jednotlivymi dopravnimi prostfedky na lince je dana poétem
pfepravenych osob za hodinu a smérem dané linky. V dobé¢ prepravni Spicky je interval
kratky (ne vsak krats$i nez 1,5 minuty), v pfepravnim sedle se doporucuje 15 — 20 minut
mezi spoji. Samostatnou Kkapitolu tvoii nocni spoje, kde jsou intervaly delsi

nez 40 minut.
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Kyvadlovy charakter provozu vyjadiuje pohyb spojti mezi kone¢nymi stanicemi nebo

linkami na trase.

Kratké vzdalenosti mezi misty zastaveni - Specifickou charakteristikou MHD jsou

malé vzdalenosti mezi zastivkami. V centrech mést je tato vzdalenost az 500 m

na okrajich 1 — 2 km. Nejkratsi vzdalenosti jsou u tramvajovych linek, nejdelsi u linek

podzemni drahy (metra).

Citlivost na poruchy a nerovnomérnosti - Citlivost MHD na jakékoli provozni
poruchy zpisobuje jeji navaznost na dalsi druhy. Dojde-li k poruse i jednoho druhu
dopravy, dochéazi ke zpozdéni ostatnich. Nejcitlivéjsi je kolejni doprava, kterou
ovliviuji jakékoli technické, dopravni nebo organizacni poruchy. Nejméné citliva je

naopak rychlodrazni a autobusova doprava.

Jednotnost dopravniho systému - Dopravni soustavu mésta tvoii jednotlivé dopravni
subsysttmy MHD. Tyto subsystémy by mély byt fizeny jednotné¢ tak, aby tvofily

fungujici dopravni systém.

Jednotny tarifni systém - V jednotném dopravnim systému je velmi diileZity jednotny
tarifni systétm pro vSechny druhy dopravnich prostfedki MHD, ktery by m¢él
cestujicim nabidnout moZnost piepravy za stejnou vySi jizdného bez ohledu
na prepravni vzdalenost a pouzity dopravni prostiedek. Toto jizdné byva cCasové
omezeno. Tarifni jizdné se mize liSit v zavislosti na tarifni z6n¢ a pasmu, ve kterém se

cestujici pohybuje.

Tarifni jednoduchost a piehlednost je nezbytna s ohledem na cestovni rychlost a
rychlost nastupovani (Drdla, 2005; Habarda, 1988; Rychtat, Kiivda, Olivkova, 2006)

Charakteristické znaky vozidel MHD

Vozidla MHD by méla spliovat urcité pozadavky. Dle Drdly (2005, s. 15) se jedna
o ,Siroké a cetné dvefe s dalkovym ovlddanim; maly pocet sedadel (pocitd se
I s prekro¢enim kapacity vozidel ve S$pic¢kach); nizkopodlazni uspofadani (nejen
pro zdravotné handicapované cestujici); velké zrychleni a zpomaleni vozidel; velky

specificky vykon na hmotnost prazdného vozidla; u kolejovych vozidel pokud moznost
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vSechny dvojkoli trakéni; bezpecnostni brzda, automaticky rozjezd a brzdéni; umoznéni

jizdy na zébrzdnou vzdalenost.*

2.1.2 Financovani MHD v CR

Zékladnim piedpokladem ve vetfejné dopravé je, Ze si obvykle sama na sebe nevydéla a
je potieba tuto ¢innost dotovat. Do zptisobu, jak je v Ceské republice méstska hromadna
doprava financovéana vyznamné zasahuji nase zakony, konkrétné se jedna o:

- zdkon ¢ 265/1991 Sh., o piisobnosti orgdnii Ceské republiky v oblasti cen,

- zakon ¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave,

- zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Dale pak narizeni statutarniho mésta Plzné ¢. 9/2011 o tarifu integrované dopravy

Plzenska na vizemi mésta Plzné. (Cervenka, 2007; plzen.eu, 2017a)

V Ceské republice do zpiisobli financovani MHD zasadné promlouva ptedpis zakona
o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalSich zdkond schvéleny

v souladu s Evropskou unii 20. kvétna 2010. (zakonyprolidi.cz, 2016)

Tento pfedpis mimo jiné upravuje ve své 1. ¢asti vefejné sluzby v pieprave cestujicich.
Je zde definovan pojem ,,dopravni obsluznost* a § 3 spolecné s § 4 upravuji ptisobnost
jednotlivych spravnich tvard pfi zajisténi dopravni obsluznosti v ptislusném regionu.
Z této upravy vyplyva, Ze vefejnou drazni osobni dopravu vlaky celostatni dopravy
zajiStuje stat. Dopravni obsluznost na uzemi kraje zajiStuje kraj. Obec pak zajist'uje
dopravni obsluznost ve svém uzemnim obvodu nad ramec dopravni obsluznosti kraje.

(silnice-zeleznice.cz, 2015)

Baroch (sinice-zeleznice.cz, 2015) ve svém ¢lanku uvadi, ze tradiénim se stava stav,
kdy cestujici pfispivd na provozni naklady MHD a zbytek je hrazen z dotaci.
V podminkiach CR je vét§inovych 60 % nékladt hrazeno z vefejnych financi
provozujiciho mésta, 40% pak hradi sam cestujici v cené jizdenky. Tento pomér se
k Frydku Mistku a od letosniho podzimu zavede MHD zdarma. Mésto tak bude hradit
100% nakladti na MHD. (ceskatelevize.cz, 2017)
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S financovani MHD souvisi dva vyznamné pojmy, které jsou specifikovany v zakoné o
silni¢ni dopravé (Zakon ¢. 111/1994 Sb.) — zavazek verejné sluzby a prokazatelna
ztrata. V Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007 o vefejnych
sluzbach v ptepravé cestujicich po zeleznici a silnici 1ze pak nalézt pojem priméreny

zisk. Tyto pojmy jsou specifikovany nasledovneé:

Zavazek vefejné sluzby je dle vySe zminéného zékona o silni¢ni dopravé definovan jako

»pozadavek, ktery vymezi nebo stanovi prislusny organ k zajistéeni verejné sluzby
V preprave cestujicich v obecnim zajmu, ktery by provozovatel na zdklade svych
viastnich obchodnich zajmii bez odmeny neprevzal ve stejném rozsahu nebo za stejnych

podminek. “.

Prokazatelnd ztrata (Vyhlaska €. 241/2005 Sb., §3) je specifikovana jako ,,rozdil mezi

souctem ekonomicky opravnénych nakladii vynalozenych dopravcem na plnéni zdavazkii
verejné sluzby a primereného zisku vztahujiciho se k temto nakladiiom a mezi trzbami a

vynosy dosazenymi dopravcem pri plnéni zavazkii verejné sluzby. “ (dvs.cz, 2014).

Piiméteny zisk by mél vytvaret zakladni motivaci pro poskytovani sluzeb a mél by

tvofit pfidanou hodnotu dopravce v jeho podnikani. Podle zmitlovaného evropského
nafizeni se pfiméfenym ziskem rozumi ,,mira ndvratnosti kapitdlu, kterd je béznd
Vodvétvi vdaném Cclenském stdaté a ktera musi zohlednovat riziko nebo neexistenci
rizika pro provozovatele verejnych sluzeb z ditvodu zdasahu organu verejné spravy.

(zakonyprolidi.cz, 2017)

2.1.3 MHD v CR a ve svété

Méstska hromadna doprava ma v CR své nezastupitelné misto. Kazdoro¢né patii mezi
i siwr o y s o < x . ] .
nejvyuzivanéjsi zpisoby prepravy, byt ji zna¢né konkuruje osobni automobilova

doprava. (Synek, 2010)

Systémy méstské hromadné dopravy, které jsou u nas zavedeny v 19 méstech (Brno,
Ceské Budgjovice, D&in, Hradec Kralové, Chomutov + Jirkov, Jihlava,
Liberec + Jablonec n. N., Marianské Léazn¢, Most + Litvinov, Olomouc, Oprava,
Ostrava, Pardubice, Plzefi, Praha, Teplice, Usti nad Labem, Zlin — Otrokovice, Karlovy

Vary), sdruzuje organizace s ndzvem Sdruzeni dopravnich podniki CR. Pod tu spada
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dalsich 109 spolecnosti ¢i organizaci, které s dopravnimi podniky spolupracuji a mimo
jiné jim poskytuji sluzby potiebné pro MHD. Ukolem této organizace je
zprostiedkovani vzajemné spoluprace, konzultaci, preddvani informaci, fizeni a
ekonomiky méstské hromadné dopravy na uzemi CR a jejiho materialné technického,

dopravné provozniho a legislativniho zabezpeceni.

V porovnani s evropskymi mésty je v CR sluzeb MHD vyuZivano nadprimérng.
V soutézi o nejlepsi vetejnou dopravu v Evropé v roce 2010 se dokonce Praha umistila
na 4. misté. V roce 2015 zde bylo n¢kterym z dopravnich prosttedkit MHD ptepraveno
celkem 1,35 miliardy osob. Oproti tomu nejmensi podnik v Marianskych Laznich
ptepravil pouze 3,68 milionu osob. (Vyro¢ni zprava SDP, 2015; vitejtenazemi.cz,
2013a; vitejtenazemi.cz, 2013b idnes.cz, 2010)

MHD se v méstech zacala rozvijet diky prumyslu v 19. stoleti. V obdobi 2. svétové
valky vSak bylo mnoho takovych systému zniceno a lidé se ve velkych méstech zacali
preorientovavat na osobni automobily, které svym uzivatelim poskytuji znacnou

svobodu.

V Americe je mnoho mést, ktera jsou na auto piimo stavéna. Lid¢ si zde proto nezvykli
vyuzivat MHD. Ta se nerozviji a jeji soucasny stav neni pro uzivatele piili§ atraktivni.
Ptipadné kolapsy dopravy na dalnicich jsou zde feSeny opakovanymi rozsifenimi dalnic.

Jednim z pfikladd, je napiiklad mésto Los Angeles.

V Evrope¢ se situace mirné lisi. Evropska mésta jsou podstatné star$i. V mnohych z nich
se nachazi uzké ulicky, které by napor aut nepojaly. MHD zde tak ma stale své misto.
Podle zebticku Svétového ekonomického fora z roku 2014/2015, ktery hodnoti staty dle
systétmtit MHD, je mezi 10 nejlepSimi staty svéta hned 6 evropskych (4. Nizozemsko,

5. ngcarsko, 7. Némecko, 8. Francie, 9. gpanélsko, 10. Velka Britanie).

V asijskych statech neni doposud standardem vlastnit automobil. Pro spoustu lidi je
stale financné nedostupny. I proto je zde MHD vyuZivana pomérné hojné. Nejlepsi
hodnoceni na svété ma, dle vySe zminéného prizkumu, Einské mésto Hong Kong,

na druhém misté je Singapur, tieti pak Spojené Arabské Emiraty. (attn.com; 2015)

27



3 Charakteristika méstské hromadné dopravy v Plzni

V nasledujici kapitole bude predstaven spole¢nost Plzeiiské méstské dopravni podniky,
jeji historie a zékladni strategické aspekty. Dale bude popsan usek Plzenské karty, ceny

jizdného, financovani MHD a Integrovand doprava Plzenska.

3.1.1 Predstaveni podniku

Akciova spolecnost Plzeniské méstské dopravni podniky se sidlem na Denisové nabiezi
Vv Plzni je hlavnim provozovatelem méstské hromadné dopravy v krajském mésté
Plzenského kraje, Plzni. Tato spolecnost byla zalozena 1. kvétna 1998. Dnes PMDP
obsahnou vétsinu verejné dopravy na uzemi mésta, a to diky 3 obsluznym trakcim, které
tvofi tramvaje, trolejbusy a autobusy. Tyto dopravni prostiedky predstavuji vétSinu
méstské dopravy a umoznuji propojit plzenska predmésti jak s centrem mésta, tak
s obéma nadrazimi (autobusovym i vlakovym). Nejvyznamnéjsi roli v dopravé v Plzni
hraji tfi tramvajové linky €. 1, 2 a 4. Obdobnou roli zastupuji trolejbusy, které rovnéz
obsluhuji vSechna velka predmésti mésta Plzng, s vyjimkou Severniho predmésti.
Alternativu k vySe jmenovanym zpusobum dopravy tvofi autobusy, které zajistuji
spojeni zejména z menSich méstskych Casti a zarovenn propojuji jednotlivd predmésti

mezi sebou. (pmdp.cz, 2017a)

Zakladni kapital spolecnosti zapsany v obchodnim rejstiiku ke dni 31. prosince 2015
¢ini 1 015 014 000 K¢. Jediného akcionate a zakladatele zaroven predstavuje Statutarni

meésto Plzen. (Vyro¢ni zprava PMDP, 2015)

Hlavnim pfedmétem jsou dle OR Justice (2017, online) podnikani spole¢nosti
nasledujici ¢innosti:

o ,,0prava ostatnich dopravnich prostredki a pracovnich stroju,

o zamecnictvi, nastrojaistvi,

o obrabécstvi,

o revize, prohlidky a zkousky uréenych technickych zatizeni v provozu,

o vyroba elektfiny,

o provozovani drahy tramvajové na izemi mésta Plzné,

o provozovani drahy trolejbusové na izemi mésta Plzné,
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vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,

provozovani autoskoly,

vodoinstalatérstvi, topenafstvi,

provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani,

montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizent,

provozovani ¢erpacich stanic s pohonnymi hmotami,

provozovani akreditovaného stfediska pro provozovani vyuky a vycviku v ramci
zdokonalovani odborné zptisobilosti fidici,

silnicni motorova doprava - osobni provozovand vozidly uréenymi pro piepravu
vice nez 9 osob véetné fidice,

silnicni motorovd doprava - ndkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny
k prepravé zvitat nebo véci,

silnicni motorovd doprava - ndkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny
k prepravé zvitat nebo véci,

provozovani drazni dopravy,

silni¢éni motorova doprava - osobni provozovana vozidly urenymi pro piepravu
nejvyse 9 osob veetné fidice,

vydavani elektronickych penéz malého rozsahu,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona.*

(or.justice.cz, 2017)

3.1.2 Historie podniku

Historie méstské hromadné dopravy v Plzni se datuje jiz od 19. stoleti. V roce 1896 se

zaCaly v Plzni budovat elektrarny a traté elektrické drahy, které¢ o 3 roky pozdéji daly

vzniknout prvni verzi dopravniho podniku, tenkrat pod nazvem ,Elektrické drahy

V Plzni a okoli*. Hlavni zasluhu za vybudovani dopravniho podniku v Plzni ma doktor

NP 24
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Zhruba 0 100 let pozdéji, dne 1. kvétna 1998 se zacala psat novodoba historie podniku a
vznikla dnes jiz dobfe znama akciova spole¢nost Plzenské méstské dopravni podniky.

(pmdp.cz, 2017d)

3.1.3 Zakladni strategické aspekty

Strategie, poslani, vize a cile spole¢nosti patii mezi zakladni prvky strategického fizeni,
které davaji cinnostem v podniku dlouhodoby smér. Zajistuje, ze se véci nedéji
nahodn¢, ale Ze jsou soucasti dlouhodobych plani a sméfovani organizace.

(managementmania.com; 2017)

PMD maji jednotlivé strategické aspekty stanoveny nasledovné:

Strategie - ,Nasim cilem, jemuz je podiizeno veskeré usili vSech naSich zaméstnanct,
je nejen uspokojit vSechny zakazniky, ale také si jejich davéru udrzet a své sluzby
neustale zlepSovat.” (PMDP, 2017)

Poslani (mise) - ,,Provozujeme a fidime MHD na $pi¢kové Grovni ve srovnani s jinymi
provozovateli a soucasné se chovame jako proaktivni podnikatelsky subjekt.*

Vize - ,,Chceme byt zakladnim stavebnim kamenem moderniho dopravniho systému
Plzné¢ a okoli.*

Cile spole¢nosti ,,.Spolecnost pfijala strategii, pod nazvem ,,PMDP — aktivni partner
2021%, diky které byly nastaveny nové cile a smér vyvoje spolecnosti na dal§i obdobi.
Obsahem této strategie je 5 oddild, jejichz néapln a cil vyplyva ze samotného nazvu:
orientace na zakaznika, dliiraz na zivotni prostfedi a spoleCenskou odpovédnost, trvalé

zlepSovani, tym PMDP, tradice a partnerstvi.“ (pmdp.cz, 2017b)

3.1.4 Usek Plzeriskd karta

Do aktivniho provozu byl systém Plzenské karty (PK) zaveden v roce 2004.
Od 1. kvétna tohoto roku tak mohli prvni cestujici vyuzivat vyhody této multifunk¢ni
méstské Cipové karty ve vefejné doprave. PK ma nésledujici vyuziti:

Nosi¢ casového predplatného — cestujici maji na vyb&r mezi nékolika druhy
predplatného (ro¢ni, ptlrocni ¢i volitelné na 1 — 123 dni) v zo6n€ Plzen (vnitini zéna),

vnéjsi zoné IDP nebo v kombinaci zony Plzen + vnéjsi zony.
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Elektronicka penéZenka — zde maji cestujici moznost po nabiti penéz na PK
(v bankomatech Ceské spofitelny &i na pobokach PMDP) kromé platby jednotlivého
jizdného platit 1 u partneric PMDP (parkovné, jizdné u dopravcii, poplatky v Knihovné
mésta Plzné, vstupné v Zoologické a botanické zahrad¢ v Plzni, vstupné v bazénu

na Slovanech, obc¢erstveni ve vybranych automatech spolecnosti MIXA VENDING)

Ctenaisky prikaz v Knihovné mésta Plzné a Studijni a védecké knihovné Plzeniského

kraje.

Nastroj pro dalsi platby mimo PMPD - aktudlnimi partnery jsou: Zoologicka a
botanickd zahrada mésta Plzné, Plavecky klub Slavia VS Plzefi, Knihovna mésta Plzné,
Autobusova doprava — Miroslav Hrouda, PROBO BUS, a. s., MIXA VENDING, Lcafe
vending, Divadlo Josefa Kajetdna Tyla, Statutarni mésto Plzeii, CSAD autobusy Plzeti,

Obytnd zéna Sylvan.
Pristupova, dochazkova nebo stravovaci karta — na titadech ¢i v podnicich.

Slevova karta v Bonusovém programu — vlastnictvi PK poskytuje bonusy ve formé
slev ¢i dalSich vyhod pfi ndkupu rtizného typu zbozi ¢i sluzeb. Seznam aktudlnich
partnerd, u kterych je mozné Cerpat slevy je mozné najit pfimo na webovych strankach
PK.

Nastroj platby parkovného — PK je mozné zaplatit parkovné ve vétSin€ parkovacich
automatll v Plzni a dale na hlidaném parkovisti v sadech Pétatiicatnikil, v parkovacim
domé¢ Rychtaika a v parkovacim domé Jizdecka (U Nového divadla). (plzenskakarta.cz,
2017)

Plzenska karta se za dobu své existence stala nezbytnym doplitkem vSech dlouhodobych
uzivateli MHD. Pocet platnych karet se v roce 2016 vysplhal na 301 000 kust. O jeji
kvalit¢ hovofi mimo jiné ocenéni ,,Nejlepsi karta ve vefejné dopravé“ z roku 2012.

(pmdp.cz, 2017d; parlamentni-listy.cz, 2012)

3.1.5 Méstska hromadna doprava v Plzni

Me¢stska hromadna doprava v Plzni, je zajisténa tfemi typy dopravnich prosttedki —

tramvajemi, trolejbusy a autobusy. Tramvaje obsluhuji nejvétsi plzenska predmésti
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na tfech linkdch. Tramvaj €. 1 obsluhuje 18 zastavek a propojuje méstské casti Bolevec
a Slovany, tramvaj ¢. 2 obsluhuje 22 zastdvek na trase Skvriiany — Svétovar.
Tramvaj €. 4 pak propojuje Kosutku a Bory, pfi¢emz cestou obsahne 16 zastavek. Prave
tramvaje jsou co do poctu piepravenych osob nejvytizenéjSim dopravnim prostiedkem
v ramci MHD. Dle statistik jsou druhym nejvytizenéj$Sim dopravnim prostiedkem, co do
poctu piepravenych osob (36,7 milionu v roce 2015) autobusy s 35linkami. Deset linek

nabizi trolejbusy, které piepravily v roce 2015 vice nez 29 miliont osob.

Celkova vytizenost MHD v Plzni rok od roku roste. Zatimco v roce 2014 piepravily
PMDP celkem 101 mil. osob, v roce 2015 to bylo jesté o milion osob navic. V roce
2016 pak bylo piepraveno celkem 107 581 000osob. (Vyro¢ni zpravy PMDP,
2014 — 2016; pmdp.cz, 2017)

Schéma kompletni méstské dopravy je mozné vidét na obrazku €. 2.

Cena MHD v Plzni

Cena dopravy Vv Plzni se 1i§i v zavislosti na typu zony (vnitini, vnéjsi) a druhu zvolené
jizdenky ¢i ptedplatného tarifu (viz Ptiloha €. 2). Narok na jizdu zdarma maji v Plzni
déti do 6 let, drzitelé prikazu ZTP (ZTP/P vcetné jejich privodce ¢i psa), zdkonem
stanovené osoby, drZitelé (obéané &i osoby s trvalym pobytem v CR) PK starsi 70 let,
drzitelé¢ Zlaté medaile Prof. MUDr. Jana Janského, straznici Méstské policie Plzen ve
stejnokroji. Slevu z jizdného mohou vyuzivat déti od 6 do 15 let, rodi¢ doprovazejici
alespon jedno dit¢ do 6 let, drzitel PK, ktery pobira starobni ¢i invalidni diichod pro
invaliditu 3. stupné a ma tento narok aktivovany na PK. Narok na zlevnéné ptredplatné
maji Zaci a studenti do 26 let, osoby starsi 70 let s trvalym pobytem v CR ¢&i osoby s I11.

stupném invalidity. (pmdp.cz, 2017c¢)

Cena jizdného zéavisi jak na rozsahu sluZzeb, kter¢é dand MHD poskytuje, tak
na kompenzaci, kterou poskytuje mésto, jakoZto objednatel dopravy. V Plzni se vyse
této dotace pohybuje, jak jiz bylo zminéno, na urovni 60+ %. Stejn¢ je na tom Brno,
vy$$i kompenzaci v roce 2015 méla z vétSich mést jen Ostrava a Praha. V Plzni je
mozZné cestovat za 3974 K& pro dospélého bez slev, coz je 7. nejlevnéjsi rocni

pfedplatné mezi meésty, které tuto formu jizdného nabizi. Z velkych mést se levnéji

32



/24

cestuje pouze v Praze, ktera se svoji vysi dotace (zhruba 70 %) vévodi vSem méstim.
(ceskovdatech.cz, 2017)
Obrazek 2 Schéma méstské verejné dopravy v Plzni

Kodutka QN BoloveoCHi | L % OSOSSORSO 021 o 5“‘&"""’"“""
Unebvska m |||EE 8 pizeika ﬂ KP““”‘"“Q% %{:‘%:‘Q{.K [Z]  Smédtice
T R, GO ¢ % o%’

[52]
‘.ll 2‘ L ' @:g i tora %‘a\ S, e

ONEL 0
. D, Amatuka
Q U Kondrli A
& Toraine, Novk i

Boleveckd
naves

'.‘z Mozartova w@ Zibiacy Disina,u
% Lochitt T U Gary ) Dyina, nives
N g B e i oy,
2 || KNemocnici [H] 1] Bukove g{"’ Dysina, naves ¢
Rozcesti Ujezd %j*}’ f Jf':@

(Loko0
e By
Husiiv !\ 52153 |54 Kyslea 1o
F" [ Kysice, ObU O O
'ty \\ (S A -
[ | | _/"Na Dlouhych Engineering

u Oke Spitaiskemu lesu
4
8 Ke Kukatce

o)
& (4]
s
Chaty g 24| [E3 0" g
C # L “ukavina @ 061
‘t’la % mzll . Véznice Bory @ % - Mald Strana O
Q/ % SKODALAND ® - . ®
o Pt U Prehrady A - Beznutova
o0t 7 i ety &0
% % %, Lasitov o Vinoja g Nad | - et oSy
45:, % 5 %" Pleutilova ¢ Unlavou i [50] StPlzenec, vil. étvrt' O 3y
ﬁ % %6 , Nives Litce [ §Kruhova™ Konvalinkova 10 ornice O KRadyn - Sedlec, rozc. O
| 26 e e Litico & XN podhiji K Losiné @ " Stary Plzenec, Sedlec 0|0
Legenda / Legende [ Key
Tramvaj (1,2.4) / StraBenbahn / Tram Autobus (20 - 57) / Bus / Bus E0) (34] Koneénd / Endhaltestelle / Terminus
e Interval 4 - 8 (10) min. Int'arvul 5 - 15 (30) min. wQmen  Zastdvka / Haltestelle / Stop
Alle & - 8 (10) Minut ekl Alle 5 - 15 (30) Minuten
=l Do:ort nvfsry)h -"Bu(l'g) R Depart every § - 15 (30) minutes na znameni / Bedor / Request stop
weef T Ostatni linky / Ubrige Linien / Other lines Zostévka v zobrazeném smiru
_ i f nur in abg
Trolejbus (10 - 18) / Obus / Trolleybus m Nemocnice / Krankenhaus / Hospital Siop el I HlsEIayed HireBtice
Interval § - 15 min. E Hlavni viakové nadraZi
g3 Allo 5 - 15 Minuten Houptbohnhof / Main Train Station 041  Torifni zéna / Tarifzone / Tariff zone
RSporcaecy2 S miniiee Centréini Autobusové nddra2i (CAN) QR 2Hounické contrum PMOP
Ostatnl linky EIEl  Zentraler Omnibusbahnhof PMDP Kundenzentrum / PMDP Shop
=== (prige Linien / Other lines Central Bus Station

Zdroj: PMPD.cz, 2017

33



3.1.6 Financovani MHD v Plzni

Jak jiz bylo feceno, mésto Plzen jakozto jediny akcionar a zakladatel PMDP, a. s. se
kazdoro¢né vétsSinoveé podili na financovani méstské hromadné dopravy v Plzni. Dalsim
z prispévateli je Plzensky kraj. VySe prispévku na kryti prokazatelné ztraty se

kazdorocné méni v zavislosti na predpokladané vysi trzeb v dal$im obdobi.

Tabulka 2 Struktura vynosi PMPD, a. s. v letech 2014 — 2016 (v tis. K¢)

Struktura vynosi 2014 2015 2016
Kompenzace (UPZ) 798 183 815 810 776 817
Trzby z tarifu 292 277 290 042 291 740
Pokuty za neopravnénou jizdu 51753 50 989 52 427
Externi vynosy stfezené drazni cesty 107 874 63 186 54779
Ostatni vynosy 132 223 139171 122 286
Celkem vynosy 1382 311 1359 197 1298 049

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav PMDP, 2017

Jak je vidét v tabulce €. 2, kompenzace na uhradu prokazatelné ztraty se pohybuje
na urovni 60% celkovych vynost v jednotlivych letech. Druhou nejvétsi polozkou
vynost PMDP, a.s. tvofi trzby z jizdného. Ty od roku 2014, kdy dosdhly 21,14 %
z celkovych vynosli, mirné¢ rostou. Vroce 2016 byl jiz jejich podil 22,47 %.
V souvislosti s odhadem zvyseni trzeb z tarifi v souladu s vyvojem v roce 2016 byl
zapracovan transfer pro PMDP, a. s. na zalohové kryti prokazatelné ztraty pro rok 2017

ve vysi 836 094 tis. K¢. (plzen.eu, 2017b; Vyro¢ni zprava PMDP, 2014 — 2016)

Z tabulky €. 3 vyplyva, Ze nejvétsi polozkou nakladii jsou osobni naklady, které jsou

tvofeny mzdami a ndklady na socialni zabezpeceni. Zhruba 30% nakladi tvoii sluzby.

Tabulka 3 Struktura nakladi PMDP, a.s. v letech 2014 — 2016 (v tis. K¢)

Struktura nakladi 2014 2015 2016
Material a zbozi 54 557 43723 42 667
Pohonné hmoty 70 224 60 293 67 831
Spotieba energii 58 084 54 948 50 762
Sluzby 383 058 362 457 371579
Odpisy 211 374 218 954 226 051
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Osobni rvlék%ady (mzdy + socialni 414 494 430 204 436 557
zabezpeceni)

Ostatni naklady 102 520 105 144 12 100
Celkem naklady bez dané z piijmu 1294 311 1275723 1207 557

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav PMDP, 2017

Spole¢nost PMDP, a. s. hospodatila v roce 2014 se ziskem 69 691 tis. K¢, v roce 2015
se ziskem 67 997 tis. K& a vroce 2016 hodnota této polozky ¢inila 71 821 tis. K¢.
O rozdéleni vysledku hospodafeni rozhoduje Rada mésta Plzn€ v piisobnosti valné
hromady. V popisovanych letech doslo k ¢astecnému rozdé€leni zisku do rezervniho
fondu a socidlniho fondu, vétSina byla ponechédna ve formé& nerozdéleného zisku.

(Vyro¢ni zprava PMDP, 2014 — 2016)

3.1.7 Integrovana doprava v ramci Plzeriska

., Integrovany dopravni systém je zpiisob koordinovaného vyuziti vice druhii verejné
hromadné dopravy osob provozované vice dopravci (véetné rizenych ndvaznosti na
individualnich automobilovou dopravu) smérujici i zabezpeceni ucelné a hospoddrné
dopravni obsluhy zdjmového uzemi z hlediska ekonomickych i mimoekonomickych

potieb osob a instituci systémem dotcenych.* (Rychtat, Ktivka, Olivkova, 2006)

Od roku 2002 zajisStuje dopravni obsluznost v Plzni a okoli Integrovand doprava
Plzefiska (IDP), ktera sdruzuje nékolik dopravcti (PMPD, a. s., CSAD autobusy Plzen,
a. s., Ceské drahy, a. s., PROBO BUS a. s., Autobusova doprava — Miroslav Hrouda s. r.
0. a Mésto Blovice. Servisni ¢innost na Plzeiisku v této oblasti od kvétna 2010

vykonava spole¢nost s ru¢enim omezenym POVED. (poved.cz, 2016)
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4 Vlastni dotaznikové Setreni

Predlozeny vyzkum se zabyva vyuzivanim ¢i nevyuzivanim méstské hromadné dopravy

V Plzni vysokoskolskymi studenty.

Plzen je povazovana za studentské mésto. Své sidlo zde maji dvé vetfejné vysoké Skoly,
a to Zapadoceska univerzita v Plzni a Lékarska fakulta Univerzity Karlovy. Méné
vyznamné je pak zastoupeni soukromych vysokych $kol a vysSich odbornych skol
(Metropolitni univerzita Praha a Vyss$i odbornd skola zdravotni, managementu a
vefejnopravnich studii). Vzhledem k vyznamnosti prvnich dvou jmenovanych vetejnych

vysokych §kol v Plzni jsou pro vyzkum aplikovany v této praci brany v potaz pouze ty.

Jak vyplyva z dat Ceského statistického titadu, studovalo v roce 2016 v Plzni na ZCU a
LF UK celkem 12932 student, ztoho 11 020 v ramci prezencéniho studia a 1977
vramci distanéniho ¢i kombinovaného studia. Podrobny piehled poctu studentil

na jednotlivych fakultach ¢i studijnich programech lze najit v ptiloze E.

Studenti jsou pro PMDP a. s. velmi dilezitym segmentem zakaznikd. V minulych letech
tvorili studenti spolu se statnimi zaméstnanci 2. — 3. nejvyznamné;jsi skupinu cestujicich
(nejvyznamngjsi podil cestujicich tvofili zaméstnanci v soukromém sektoru). Diky stale
vétsimu z4jmu o studium na vysSich odbornych ¢i vysokych Skolach lze navic
predpokladat, Ze v budoucnosti potencial studentil jako zakaznikii PMDP, stale poroste.

(Vyroéni zprava PMDP, 2015 — 2016; csu.cz, 2017)

4.1 Navrh vyzkumného Setreni

Tato podkapitola se zamétuje na definovani problému a urceni cile vyzkumu, analyzu

vychozi situace a na sestaveni planu vyzkumného projektu.

4.1.1 Definovani problému a uréeni cile vyzkumu

Nazev vyzkumu

Vyzkum (ne)vyuzivani méstské hromadné dopravy v Plzni studenty
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Ucel a cil vyzkumu

Utelem tohoto marketingového vyzkumu je ziskat data o vyuZzivani, potazmo
nevyuzivani MHD v Plzni studenty vysokych Skol, zjistit jaké faktory jejich jednani
ovliviuji a urcit pticiny ¢i disledky tohoto jednani. Cilem je data statisticky vyhodnotit

a prezentovat vysledky potvrzujici ¢i vyvracejici definované hypotézy.

Vvzkumna oblast

Vyzkum chovani zakazniki v oblasti méstské hromadné dopravy

Vyzkumné téma

Vyzkum (ne)vyuzivani MHD v Plzni studenty vetejnych vysokych $kol, konkrétné
ZCU a LF UK.

Obecné vyzkumné otazky

e Jak je v soucasné dob¢ vyuzivana MHD v Plzni studenty?

e Co vede studenty k ptipadnému nevyuzivani MHD v Plzni?

Specifické vyzkumné otazky

Specifické vyzkumné otazky se v rdmci tohoto vyzkumu shoduji s otdzkami pouZitymi
pfi sbéru dat. Dotaznik v plném znéni se nachazi v ptiloze F.

e Jaky zpiisob dopravy do skoly v rdmci mésta Plzné nej€astéji voli studenti?

e Kde studenti béhem studia bydli?

e Jakym zplisobem se studenti dopravuji do Skoly v rdmci mésta Plzné?

e Jak dlouho studentiim trva cesta do Skoly?

e Vyuzivaji pti cestach po Plzni MHD?

e Jak casto vyuzivaji MHD b&hem béZného tydne?

e Jaky nejcastéji voli studenti zpisob platby jizdného?

e Piestupuji béhem své typické jizdy?

e Maji studenti sparovanou PK s JIS kartou?

e Co maji studenti v planu délat po Skole?

e S ¢im jsou studenti (ne)spokojeni v MHD?

e Jaké inovace by studenti v MHD uvitali?

e Jaka je ochota studenti utracet v obchod¢ za triko?
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e Jak studenti hodnoti piedlozené charakteristiky ¢i vyroky o MHD?

------

e Proc¢ studenti nevyuzivaji MHD?

e (o je pro né alternativou dopravy MHD?

Stanoveni hypotéz

H1: Vék studentti neovliviiuje zptsob platby jizdného.

H2: Frekvence cestovani nezavisi na véku studenta.

4.1.2 Analyza vychozi situace

V ramci analyzy vychozi situace byly prozkoumany jak primarni tak sekundarni zdroje.
N malé skupiné respondentt bylo pomoci neformalniho rozhovoru ovéfovano, zda bude
mozné ziskat potfebnd data souvisejici s (ne)vyuzivainim MHD. V ramci sekundarnich
zdroji byly prozkoumany star§i dostupné prizkumy MHD, zejména vysledky
prizkumu, ktery si Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s. nechaly zpracovat od
soukromé firmy V lonském roce (2016). Vysledky interniho prizkumu PMDP ma
autorka prace k dispozici. Na zadost spoleCnosti vSak nebudou data zvefejnéna,

porovnani s aplikovanym vyzkumem bude pouze okomentovano.

Na zaklad¢ vysledkl analyzy vychozi situace bylo zjisténo, ze tcel vyzkumu je mozné
naplnit.

4.1.3 Sestaveni planu vyzkumného projektu

Definice zadani

Aplikovany vyzkum by mél, jak jiz bylo uvedeno, analyzovat (ne)vyuzivani MHD
dopravy Vv Plzni studenty vysokych skol.

Typy dat a sbér

Pro ucel tohoto vyzkumu byla zvolena metoda sbéru dat pomoci dotazovani. Hlavnim
nastrojem pro sbér dat byl online dotaznik vytvofeny na webovych strankach

WWW.survio.com.
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Vybér respondentu

Respondenti byli osloveni pomoci stranek jednotlivych fakult Zapadoceské univerzity,
potazmo Lékaiské fakulty Univerzity Karlovy na Facebooku. Céste¢né byli autorkou

prace osloveni studenti piimo S vyuzitim raznych socidlnich siti.

Casovy harmonogram

Vyzkum bude probihat v nékolika fazich od 1. listopadu 2016 do 20. dubna 2017:

e 1. listopadu — 1. prosince 2016 - v tomto obdobi je nutné nastudovat potiebnou
literaturu a dal$i informacni zdroje vztazené k problematice.

e 2. - 15. prosince 2016 — na zacatku prosince bude proveden piedvyzkum
na vzorku cca. 20 respondentti. Diky tomu bude otestovano, zda respondenti
spravné chapou polozené otdzky a jestli odpovédi na otdzky poskytuji relevantni
informace. V ptipad¢ zjisténych nesrovnalosti je vtomto obdobi cas
na ptipadnou napravu.

e 1. ledna — 20. biezna 2017 — v tomto obdobi bude probihat finalni ¢ast pfipravy
dotazniku, ktera bude zpracovana v souladu s navrhy a pfipominkami vedeni
PMDP, a. s. tak, aby bylo mozné ziskana data vyuzit pro ucely dal§iho
zpracovani. Po té¢ bude spustén online dotaznik. Pro zajisténi objektivnosti je
cilem ziskat 500 respondent.

e 2] brrezna — 20. dubna 2017 — v poslednim mésici bude probihat vizualizace a

interpretace dat, jejich vyhodnoceni a zapracovani do vyzkumné zpravy.

Zpracovani a analyza dat

Data budou zpracovana a vyhodnocena pomoci tabulkového procesoru firmy Microsoft

Office Excel.

4.2 Realizace vyzkumu

V této podkapitole bude popsan piedvyzkum, zpracovani dat z dotazniku, jejich
naslednd analyza a interpretace. V zavéru kapitoly bude popsan zpiisob testovani

hypotéz a ten bude nasledn¢ na definované hypotézy aplikovan.
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Predvyzkum

Pifedvyzkum probihal od 2. do 15. prosince osobnim neformalnim pohovorem
S jednotlivymi studenty. Cilené byli vybirani jak studenti Zijici v Plzni ¢i dojizdéjici
do Plzné z rtiznych sméru. Na téchto respondentech (n = 20) se autorka snaZila otestovat
strukturu otazek, zjistit jejich nedostatky (Spatné formulace), ptipadné jejich nevhodné
fazeni. U otdzek tykajicich se subjektivnich nazori na pozitivni ¢i negativni stranky
MHD byly nasledné nejcastéji zminované ndvrhy zaneseny do variant odpovédi
v samotném dotaznikovém Setfeni. Jednotlivé otazky pak byly doplnény na Zzadost
PMDP, a.s. o varianty odpovédi z jiz realizovanych vyzkumu tak, aby bylo mozné

zajistit urcitou kontinuitu.
4.2.1 Zpracovani dat

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 712  studentd. Vzhledem
k nerovnomérmému rozloZeni respondentii ve vybérovém souboru (S ohledem
na studovanou fakultu), bylo pfistoupeno ke stratifikovanému vybéru. Studenti byli
rozdé¢leni do strat podle fakult, pomoci systematického ndhodného vybéru pak doslo
K upraveni poctu respondentl tak, aby jejich pocet a slozeni piiblizné odpovidalo
jejich procentualnimu zastoupeni na ZCU, které vyplyva zroéenky CSU
pro rok 2016 (viz ptiloha E).

Ptehledné pocty studentli jednotlivych fakult po o€isténi dat zobrazuje tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 Pocet studenti jednotlivych fakult ve vyzkumném souboru (n = 581)

Fakulta Pocet %
FAV 42 7%
FDU 17 3%
FEK 97 17%
FEL 35 6%
FF 95 16%
FPE 68 12%
FPR 64 11%
FST 37 6%
FZS 52 9%
LF UK 74 13%
Celkem 581 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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U otazek, které vyzadovaly slovni odpovédi nebo davaly navic moznost k vyjadieni
vlastniho nadzoru ¢i postoje, doslo ke kategorizaci dat tak, aby tyto odpovédi bylo
mozné dale statisticky zpracovat.

4.2.2 Analyza a interpretace dat

Jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni budou analyzovany a interpretovany

v tematickych podskupinach.

e Charakteristika respondentu

Vzhledem Kk jasnému vymezeni dotazniku, kdy byli cilené vybrani pouze studenti
vysokych §kol, se v€k respondentti pohyboval od 18 let vySe. Obrazek ¢. 3 zachycuje

cetnosti uzivatel podle veku.

Obrazek 3 VEk respondentii (n = 581)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Data tykajici se typu studia (bakaldfské, navazujici magisterské, magisterskeé,
doktorské) a rocniku, ve kterém se dany student aktualné¢ nachazi, jsou uvedeny

V tabulce ¢&. 5.
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Tabulka 5 Typ studia a ro¢nik (n = 581)

Typ studia BakaI?’Fské n?aag‘;:tz:::lilé Magist-erské Doktc?rské

studium . studium studium
studium

Fakulta/roénik 1. 2. |3.+4.| 1. 2.+3. | 1.2 |3. |4 |5 -

FEK 15 21 19 20 22

FAV 10 15 9 3 5

FDU 4 3 4 4 2

FST 4 3 19 8 2

FEL 1 5 7 10 7

FZS 21 15 14 0 2

FPE 14 | 4 24 5 21

FF 6 46 19 12 10 2

FPR 5 3 2 231146 | 5| 6

LF UK 11|11 (16|17 |17 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

rowr

Univerzitni kampus se v Plzni nachazi v Univerzitni ulici (mé&stské Casti Bory). Poté,
co sem byla vroce 2016 piesunuta fakulta ekonomicka, zde jiz sidli vétSina fakult
spadajicich pod Zapadoceskou univerzitu v Plzni. Vyjimku tvofi pravnicka fakulta,
pedagogicka fakulta, fakulta zdravotnickych studii a fakulta filozoficka, které maji sva
sidla rozmisténa Vv centru mésta a v jeho okoli a Univerzitni kampus vyuZzivaji jen
okrajov€. Lékatska fakulta Univerzity Karlovy sidli v Husové ulici, vyuka vSak probiha
prevazné v ulici Lidicka (méstska ¢ast Lochotin).

V otdzce, kterd se zabyvala mistem studia, mohli studenti oznalit vice moznosti
najednou. Diky tomu byla ziskana data, kterd pomahaji dotvofit pfedstavu o pohybu
studentti po Plzni.

Dle ptedpokladu je nejfrekventovanéj$im mistem studia Univerzitni kampus na Borech.
Nasleduji Sady Pétatficatnikt a okoli centra.

Ptimo v Sadech Pétatiicatniki sidli pravnicka fakulta. V pftilehlych ulicich
(Veleslavinova, Jungmannova, Sedlackova) se nachéazi sidla a ucebny fakulty
pedagogické, filozofické a ateliéry Gstavu uméni a designu. Na Chodském nadmésti se

nachdzi uc¢ebny fakulty pedagogické. V Tylové ulici sidli fakulta zdravotnich studii.
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Jiné misto studia oznacili zejména studenti nékteré z fakult se zdravotnim zamétenim.
Vyuka mediki z LF UK probiha pievazné v Lidické ulici, ptipadné v nedaleké Fakultni
nemocnici Lochotin. Sidlo U¢ebny FZS se nachazi také na ndmésti Odboje (Bolevec).

Podrobny piehled nejéastéjSich mist studia s ohledem na studovanou fakultu nabizi

obrazek ¢. 4.

Obriazek 4 Rozdéleni studenti dle fakult a mist studia
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Je ziejmé, Ze u nékterych fakult probiha vyuka ptevdzné na jednom misté, zatimco
u jinych je rozptylena do vice mist. Tento fakt se odrdzi i na zpdsobu cestovani
do skoly. U studentd, jejichz studium probiha na vice mistech, je vyraznéji zastoupeno

vyuzivani MHD na tkor ostatnich zptisobu cestovani.

Jak vyplyva z obrazku €. 5, vétSina studentll bydli béhem svého studia na predméstich ¢i
sidlistich Plzn¢, kde se nachazi jak vSechny studentské koleje, tak sidlisté poskytujici
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moznost prondjmu studentského bydleni. Pétina studentii bydli pfimo v centru meésta.
Jak ukazuje celkova kiivka, tii Ctvrtiny studenti bydli béhem studia v Plzni.
Ze zbyvajicich 25% studentt bydli v zon¢ integrované dopravy Plzefiska (12 %) a mimo

tuto zonu 13 % respondentt.

Obrazek 5 Lokalita bydlisté (n = 581)

350 100%
90%
300
80%
250 70%
200 60%
50%
150 20%
100 30%
20%
50
10%
0 0%
Pfedmésti, Centrum Plzné Mimo Plzeria Mimo Plzefi v
sidlisté IDP z6né IDP

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

e Preprava do Skoly

Dle ptfedpokladi je MHD nejcastéji vyuzivanym zplsobem dopravy do Skoly.
tak u nich predpokladat nizsi pfijem a omezené moznosti, je druhym nejpouzivanéjSim
dopravnim prostiedkem automobil, ktery oznacilo 83 osob (14 %). O 5 % respondentti
mén¢ dochazi do Skoly pésky. Zanedbatelné jsou dal$i zplisoby dopravy, které voli

pouze 4% respondentt.

Obrazek €. 6 znazornuje procentudlni zastoupeni jednotlivych druht dopravy do skoly.
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Obrazek 6 Zpusob dopravy do $koly (n = 581)

1%

3%

mP&sky mAutem ®mMHD ®Kolo, kolobézka mJiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Cesta do Skoly zabere studentim vysokych $kol v Plzni od 5 do 90 minut v zavislosti
na tom, odkud dany student -cestuje. Zaznamenané casy byly uspofadany
do jednotlivych intervalii. Nejcastéji trva cesta do Skoly studentim do 10 minut, coz
odpovida ptedpokladu, Ze studenti si hledaji ubytovéani co nejblize mistu studia. Od 10
do 15 minut trva cesta do Skoly 113 studentim. Lze pfedpokladat, ze pokud cesta
do skoly trva déle nez 10 minut, je jiz studentim jedno, jestli bydli o par metrt dale.
Prednost pak ma vybér dobrého bydleni naptiklad dle preferenci vyuziti volného casu,
obcanské vybavenosti atd. na sidlistich na perifériich mésta, kde je zaroven nejvetsi

nabidka studentského bydleni.

V tabulce ¢. 6 je znazornén vypocet obecné urovné znaku, tedy doby, kterou stravi

studenti na cesté do Skoly.
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Tabulka 6 Vypodet primérné doby trvani cesty do §koly

Celkem X; n; xi*n;
(0-10 min) 5 160 800
<10 - 15 min) 12,5 113 1412,5
<15 - 25 min) 20 155 3100
<25 - 35 min) 30 90 2700

<35 min a vice) 45 63 2835
Celkem 581 10 847,5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pro vypocet byl pouzit vzorec (1), kde X je aritmeticky pramér, x; je stiedni hodnota a

n; je absolutni ¢etnost.
k
X, n,
X= Flki = 18,6704 min. (@)
1;
=1

I

Z vysledku vypoctu vyplyva, ze prumémné zabere cesta do Skoly studentim v Plzni

zhruba 18minut a 40sekund.

e Dalsi aspekty cestovani MHD

Vétsina respondentd (89 %) je uzivateli MHD. Jak ukazuje obrazek ¢. 7, necela desetina
(8 %) cestujicich vyuziva plzeiiskou MHD velmi malo (1 — 2 dny v tydnu). Nejcastéji se
Vv tomto piipadé jedna o osoby bydlici ve vzdalenéjSich lokalitich mimo Plzen a zonu
IDP, mén¢ casto pak mimo Plzen, ale v této zoné. Tito cestujici nejCastéji nakupuji
jizdné jednotlivé. Stejné reaguji i lidé, kteti MHD vyuZivaji méné casto. Takto

Vv prizkumu odpovédélo 9 % respondenttl, bydlicich pfevazné mimo zénu IDP.
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Obrazek 7 Frekvence vyuzivani MHD (n = 515)
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Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Vv oW

TéméF &tvrtina (23 %) cestuje 3 — 4 dny v tydnu. Castéji tak &ini studenti vysich
ro¢nikt. Celkem 37 % cestujicich jezdi obvykle 5 dni v tydnu a dalSich 23 % studentt
vyuziva MHD k dopravé po Plzni i o vikendech, tedy 6 — 7 dni v tydnu. Pokud studenti
vyuzivaji MHD vice nez 3x v tydnu, pak jednoznaéné preferuji variantu ptedplatného,

kterd je ekonomicky vyhodnéjsi.

To, ze studenti vyuzivaji MHD nejcastéji 5 dni v tydnu je ofekavané, nebot’ jsou to
asto ,,dojizd¢€jici“ z jinych mést a obci, ktefi se na vikend vraceji domi. Tim se odliSuji

studenti od bézné populace zijici v Plzni. Ta, dle prizkumu PMPD v roce 2016,

nejcastéji vyuziva MHD 6 — 7 X v tydnu (34 % respondenttt).

Frekvence cestovani je ovlivnéna vzdalenosti bydlist¢ od centra. Se vzdalenosti
od centra klesa frekvence vyuzivani. Tato skutecnost je piehledné zndzornéna

na obrazku ¢. 8
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Obrazek 8 Vliv mista bydlisté na frekvenci vyuZivani MHD (n = 515)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

MHD v Plzni nabizi n€kolik zptisobt platby jizdného ve svych vozech. Cestujici maji
na vybér ze dvou kategorii, které maji spoustu variant. Prvni kategorii je ptedplatné,
které nabizi ro¢ni, piillro¢ni ¢i volitelnou variantu na 1- 123 dni. Druhou kategorii jsou
nakupy jednotlivych jizdenek, at uz pomoci SMS, pies platebni terminal piimo
ve vozech MHD - platebni kartou ¢i Plzeniskou penézenkou, koupi jizdenky u fidice ¢i

koupi nepfestupni papirové jizdenky napt. v trafikach.

Nejoblibengjsim formou jizdného mezi studenty je koupé predplatného v riznych jeho
modifikacich. Necela ¢tvrtina studentd (24 %), kteti MHD vyuzivaji vice nez 5 dni
v tydnu, preferuje koupi ro¢niho piedplatného kuponu. Cena ro¢niho kuponu v zoné P
(Plzen) je vroce 2017 pro studeny 1987 K¢&. V piepoétu dle ceniku PMDP pro rok
2017 to vychazi na 7,65 K¢/den pokud cestuji 5 dni v tydnu, 6 dnt v tydnu pak cena
5,44K¢/den. Pokud respondent cestuje méné, za 4 dny cestovani v tydnu v ramci

ro¢niho predplatného kuponu zaplati 9,55 K¢, pti 3dnech/tyden pak denné 12,73K¢&. Ve
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vSech pripadech se jedna o finanéné vyhodny zpisob jizdného, je-li jako alternativa
brana Casova piestupni jizdenka zakoupena v Cardmanu v tramvaji, ktera stoji na 30min

16 K¢, na 60 minut 20 K¢ ¢1 na 180 minut 34 K¢.

O trochu draze vychazi pulro¢ni studentské piedplatné, které v prizkumu jako
nejcastejsi zpusob platby jizdného uvedla rovna ¢tvrtina cestujicich. Ti nejéastéji cestuji
5 dnl v tydnu. Oproti roénimu zlevnénému kupdénu pii frekvenci cestovani 5 dni
Vv tydnu zaplati o 1,18 K¢ denn¢ vic, tedy 8,83 K¢/den. Jednorazove se vsak jedna o 839
K¢ nizsi vydaj, jehoz vySe mize hrat u studenti dilezitou roli. Do rozhodovani jisté
vstupuje urcitd pravdépodobnost neuspésného absolvovani daného semestru (ro¢niku),
kdy studenti berou v uvahu piipadné ukonceni ¢i preruseni studia a z toho vyplyvajici

nevyuziti pfedplatného.

Ve srovnani s prizkumem bézné populace studenti nejéastéji voli tzv. ,,volny tarif”, kdy
si predplatné dobiji na 1 - 123 dni dle vlastni uvahy. U respondentd z vyzkumného
souboru je tato moznost zastoupena 32 %, zatimco u bé&zné populace pouze 6 %.
Studenti totiz ¢asto voli moznost koupé¢ jizdného pravé na délku 1, 2 ¢i 3 mésicii, na
ctvrtleti nebo konkrétné pro dany pocet dnit v semestru. Tato moZznost je naptiklad pro
pracujici osoby z diivodu potieby piedplatné Castéji obnovovat ¢asové naroénéjsi. U

P4

studentll vSak pro tuto variantu hraje nejniZsi ¢astka mésicniho vydaje, kdy spousta
studenttl je zavisla na kapesném od rodi¢u, i jejich casové moznosti. Dale také to, ze
studenti, ktefi nepochézeji z Plzné, Casto odjiZzdi na prazdniny ¢i po absolvovani

zkousek domu a v t€¢ dob¢ by nabity tarif nevyuzili.

Tabulka ¢. 7 zobrazuje vySe popsané preference zpisobi platby jizdného vcetné

jednotlivych ¢etnostni u moznosti ,,pfedplatné ostatni®.
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Tabulka 7 Zpisob platby jizdného (n = 515)

Druh jizdného . % Délka ostatniho predplatného
Pfedplatné ostatni 164 | 32% 0>\, d4lku 1 mésice 97
Pfedplatné palroéni 129 | 25% Na délku 3 mésich 26
Pfedplatné roéni 126 | 24% :Z:zft:ua délku 17
Pfestupni jizdenka placend BK 45 9% Na délka 2 mésial 10
Pfestupni jizdenka placend PK 27 5% Na &tvrtleti 10
SMS jizdenka 14 3% Jiné 4
Neprestupni papirova jizdenka 5 1% Celkem 164
Na ,éerno” 3 1%

Narok na jizdu zdarma 2 0%

Jizdenka od Fidi¢e 0 0%

Celkem 515 100%

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

Pouze okrajové vyuzivaji studenti jiné moZnosti platby jizdného. Studenti plati jizdné
radé€ji bankovni kartou nez Plzeniskou kartou (9 vs. 5 %). Jen 3 % z nich oznacilo jako
nejcastejs$i nakup SMS jizdenky, 1 % nepfestupni papirovou jizdenku.

Cenik piedplatnych tarifi a jizdenek je uveden v piilohach B, C a D.

Odpovédi na otazku, kterd se zabyva piestupovanim pfii jizdé MHD, jsou zaznamenany

Vv nésledujici tabulce ¢. 8.

Tabulka 8 Pocet piestupii v ramci typické jizdy MHD (n = 515)

Podet o : =
ocet prvestupu — Pocet prestupll (n = 54)
Ne, neprestupuji 236 . - o
. Prestupuji 2x 69 %
Ano, piestupuji 1x 225 Prestupuji 3x 31%
Ano, pfestupuji vice krat 4 /——>=

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

To, jestli student bude piestupovat pii cesté do skoly MHD, je ovlivnéno polohou a
dostupnosti fakulty, kterou studuje. Obecné nejvyhodnéjsi polohu maji v tomto ohledu
fakulty v centru (filozoficka, pravnickd, pedagogickd), na Chodském namésti
(pedagogicka) ¢i na Lochoting (LF UK), které jsou snadno dostupné tramvaji.

Nevyhodna je s ohledem na ptestupy poloha Univerzitniho kampusu, kam vedou pouze
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dvé primé linky autobust (€. 24 a 30). Pro vétSinu studentli tak cesta na univerzitni
kampus znamend minimalné 1 piesup na autobus.

V réamci své typické jizdy nemusi 46 % studentil piestupovat. Nej€astéji se jedna prave
o studenty fakult, jejichz zdzemi se nachazi v okoli centra. Casto se v této &asti
studentl vyskytuji i studenti LF UK, kteti diky poloze fakulty na okraji sidlist¢ a
Vv blizkosti studentskych koleji, maji moznost si najit ubytovani v t€sné blizkosti skoly.
Jedenkrat prestupuje 44 % respondentd. Dvakrat a tfikrat pfestupuje pouze desetina
studentii. Toto nizké Cislo vzeSlo 1 z prizkumu v lofiském roce. Da se fici, ze systém
MHD je dobie nastaven a uzplisoben potiebam cestujicim. Zaroven jde o fakt

potvrzujici, ze studenti si ¢asto vybiraji bydleni v dobré vzdalenosti od fakulty.

V tabulce €. 9 je zobrazen pocet prestupl v ramci jednotlivych fakult.

Tabulka 9 Pocet piestupii v ramci jednotlivych fakult (n = 515)

Fakulta/pocet prestupt Neprestupuje 1 prestup | 2 prestupy | 3 prestupy
FEK 23 44 9 9
FAV 13 17 8

FDU 1 12 0 0
FST 8 13 5 1
FEL 15 14 1 0
FZS 10 33 5 1
FPE 32 28 1 1
FF 66 16 1 1
FPR 43 9 1 0
LF UK 25 39 6 2
Celkem 236 225 37 17

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V otédzce, za jakym ucelem vyuzivaji respondeti MHD, bylo moZné zasSkrtnout vice
odpovédi. Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze studenti MHD vyuZivaji nejCastéji k cesté
do Skoly. Druhym nejCastéjSim divodem je cesta za zabavou. Nejméné Casto se
objevoval ,,jiny* divod, pod kterym se skryvala pfevazné cesta z nadrazi na kolej ¢i byt,

pfipadné cesta na nakupy.
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Tabulka 10 Ugel vyuzivani MHD

Ucel n

Prace, brigadda 221
Skola 457
Zabava (restaurace, hospoda, kavarna) 396
Sport 186
Kultura 254
Navstéva rodiny, pratel, znamych 206
Jiny 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

e Sparovani PK, alternativa kK MHD, plany studentu

Ma-li student sparovanou Plzeniskou kartu se studentskou kartou JIS, pfindsi mu to jisté
vyhody. Jednou z nich je, ze nemusi kazdy rok dokladat potvrzeni o svém studiu
na pobo¢ce PMDP. Informace jsou pfedavany pomoci specialniho softwaru a spolupraci
téchto dvou instituci. Dalsi vyhodou je naptiklad Gispora mista v penézence.

Moznost mit tyto 2 karty vjedné, je pomérné nova, zavedena byla vroce 2013.
Ze studentut, ktefi se zacastnili vyzkumu, tuto moznost vyuziva necela polovina (47 %).
Naopak 51 % karty sparované nema. Tito studenti, jak potvrzuje obrazek ¢. 9, Castéji
voli delsi casové predplatné nez studenti se sparovanou JIS+PK. 29 % z nich voli ro¢ni
ptredplatné, dalsi ctvrtina ptedplatné pllrocni.

To, ze existuje moznost sparovani karet, nevi pouze 2 % studentti, coz svédc¢i o dobré

informovanosti na Skolach.

Graf na obrazku ¢. 9 znazornuje vyse popsany vztah (ne)sparované PK + JIS s ohledem

na druh jizdného.

52



Obrazek 9 Vliv (ne)sparované PK + JIS na druh jizdného (n = 505)
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100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z dotazanych studentd, uzivateld MHD, ma 38 % z nich k dispozici auto, které mohou
dle libosti vyuzivat. Auto pro né tedy tvofi alternativu dopravy po Plzni, coz se
Vv prizkumu potvrzuje (viz obrazek ¢. 10). U této autem disponujici skupiny studentti je
patrny vyss$i vyskyt osob vyuzivajicich MHD nepravidelné¢ ¢i méné casto. Témét
dvojnasobny oproti studentim bez auta je zde i vyskyt osob cestujicich 1 — 2 dny
v tydnu (12 %). Lze oCekavat, Ze cestovani autem bude mit v budoucnu ziejmé stale

vétsi vliv, nebot’ auta se stavaji dostupnéjSimi a populace lidi pohodIng;si.

Studenti, ktefi auto k dispozici nemaji, vyuzivaji logicky MHD vice.

Obrazek 10 Vliv mozZnosti vyuzit auto na frekvenci cestovani (n = 515)

MNe
Ano
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Méné casto W 1-2dnyvtydnu m 3-4dny v tydnu
W5 dni v tydnu m 6-7 dniv tydnu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Otazka, kterd zjisStovala ochotu respondenti utrdcet v obchodé za tricko na bé&zné
noSeni, méla jednak za ukol vzbudit pozornost a rozbit stereotyp pii vyplhovani
dotazniku, druhak zjistit ochotu respondenti utracet, ¢i-li se nepfimo dotazat na jejich
finan¢ni situaci. Z vysledku, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 11, lze vycist, Ze hranice
pro utratu je 500 K& Pokud tricko bude stat do 500 K¢, je ochotno si jej koupit
60 % studentl. V piipadé, Ze bude stit vice, nakup je ochotno provést pouze
10 % respondentl.

Prizkum neprokazal, ze by lidé, ktefi jsou ochotni utracet vice, castéji vyuzivali
ke svym cestdm auto. Pomér vyuzivani jednotlivych dopravnich prostredkii je u obou

skupin velmi podobny.

Tabulka 11 Ochota utracet za tri¢ko na béZné noSeni

Castka n Podil
1001 K¢ a vice 6 1%
701 - 1000 K¢ 14 3%
501 - 700 K¢ 30 6%
301 - 500 K¢ 158 31%
151 — 300 K¢ 251 49%
0-150K¢ 56 11%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Velmi dulezité jsou pro PMDP plany studentd po Skole. Ti ze studentt, ktefi maji
vplanu zistat v Plzni 1 po ukonceni studia, pifedstavuji pro PMDP potencialni
zakazniky. V ptipadé, Ze zlstanou v Plzni je urcitd pravdépodobnost, Ze si zvyklosti ze
studentskych let pfenesou 1 do zaméstnani a budou MHD nadale vyuZzivat, ptipadné Ze
tento navyk pfenesou dale na své potomky.

Z dotazanych studenttl jich ma rovna polovina v planu v Plzni zistat. 35% soucasnych
studentli planuje ziastat kvili praci. Dobrou zpravou pro PMPD je, Ze vétSina
z nich (63 %) je s MHD v Plzni spokojena.

Ti, co jsou nespokojeni, maji nejéastéji problém s bezdomovci, ¢i s cestujicimi, ktefi
jsou pod vlivem navykovych latek.  Druhym nejCastéji uvedenym davodem

k nespokojenosti je pfeplnénost vozli zejména v prepravnich Spickach. Dale
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nespokojenym cestujicim, ktetd maji v planu po studiu zistat pracovat v Plzni vadi mala

frekvence ¢i Spatné nacasovani spoju a kvalita ovzdusi v prostiedcich MHD.

Kvuli studiu planuje zlstat 15 % studentl, vétSinou bakalaiského studia. Do jiného

mésta v CR ma ve svych planech namifeno 26 % studentd, za hranice pak dalsich 9 %

(viz tabulka €. 12).

Tabulka 12 Plany po $kole

Plany po skole n Podil
ZUlstat pracovat v Plzni 179 35%
PFesunout se (za praci) na jiné misto v CR 133 26%
Presunout se (za praci) do zahranici 49 10%
Pokracovat ve studiu v Plzni 78 15%
Pokracovat ve studiu mimo Plzen 37 7%
Néco jiného 39 8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

e (Ne)spokojenost s MHD, hodnoceni kvality MHD, inovace

Obecnou spokojenost sMHD v Plzni vyjadiilo v dotazniku 355 studenti,
tzn. 69 % z celkového poctu studentll vyuzivajicich pii cestach po Plzni MHD. Jejich
spokojenost se odrazi i na frekvenci cestovani vramci jednoho bézného tydne a
zpusobu platby predplatného. 59,7% téchto spokojenych zdkaznikil cestuje MHD vice
nez 5x v tydnu. Témét tii Ctvrtiny z nich si nabiji pfedplatné na dobu od 3 mésicu
do 1 roku.

Jak je vidét zobrazku ¢. 11, nejcastéjsSi pfi¢inou nespokojenosti cestujicich je
preplnénost vozl, a to zejména v obdobi dopravni Spicky. Toto vadi 20% studentti. To,
7e je preplnénost vozl nejveétsim problémem, koresponduje s vysledky priuzkumu
PMDP z roku 2016.

Celkem 17 % respondentti jako divod uvedlo vyskyt bezdomovct, nepfizptisobivych
ob¢anl ¢i ob¢anli pod vlivem ndvykovych latek ve vozech MHD, ktefi zapachaji a
chovaji se v MHD nevhodné. Tietim nejcastéjsi pii¢inou (15 % respondentt) byla
necistota, zapach ¢i Spina. Obdobny pocet cestujicich neni spokojen s frekvenci spojil

MHD v Plzni.
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Pouze 13 ze 160 nespokojenych cestujicich, kteti vyuzivaji MHD, uvedlo jako diivod
své nespokojenosti cenu jizdného. V prizkumu PMDP u bézné populace, byla tato
hodnota pouze nepatrn¢ vyssi, a to 10 %, z ¢ehoz lze soudit, Ze je cena jizdného
nastavena vhodné. Necelé desetiné cestujicich (8 %) vadi chovani zaméstnanct PMDP
ve vozech MHD. Stézuji si zejména na bezohledné ,,ujizdéni“ idi¢h dobihajicim
cestujicim ze zastadvek, agresivni zpusob jizdy ¢i neprofesionalni chovani revizort.
Jednotlivé se vyskytovaly dal$i problémy, které jsou cCasto zpiisobeny neznalosti
prostfedi ¢i chovanim mladeze, dopravnimi komplikacemi, které nemtize PMDP

ovlivnit, chovanim mladé generace vici starSim atd.

Duivody, pro¢ jsou nespokojeni studenti s MHD, koresponduji s diivody, které uvadeli

lidé v prizkum PMDP v lofiském roce (2016).

Obriazek 11 Diivody nespokojenosti studentii s MHD (n = 160)
100% W 100%
80% > 80%

60%

60%

40% 40%

20% 20%

v 2%
0% - 0%
Pfeplnénost  Bezdomowci, MNetistota, Frekvence Jiné Cena jizdného Chovani Chybéjici Obavy o
vozi nepfizpisobivy zdpach, Spina spoji fidi¢d/revizord  tramvajna  bezpeénost
obtané, opili Univerzitni
cestujici kampus
mm Dvody nespokojenost s MHD e Kumulativni Cetnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jedna z otazek vyzkumu se zabyvala preferenci inovaci, které by studenti nejvice
uvitali. Aby byla moZnost porovnat vysledky u studentd s vyzkumem PMDP
z lonského roku, byly zafazeny ndvrhy inovaci z vyzkumu bézné populace i
z predvyzkumu.

Nejvice zadanou novinkou je zavedeni klimatizace, to by uvitalo 48 % z dotazovanych

studentli. Zajem umocnuje 1 fakt, Ze vyzkum probihal v zimnich mésicich, kdy neni
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tento problém tak aktudlni, jako v 1été. Lze predpokladat, ze o par mésicti pozdéji by
procento responedentl preferujicich praveé klimatizaci jesté narostlo.

Pouze 0 2% méné respondentt (46 %) by preferovalo zavedeni WIFI pftipojeni ve
vozech MHD. Neni to piekvapivé vzhledem ktomu, Ze respondenty jsou v tomto

vyzkumu studenti, kteti denodenné pouzivaji moderni technologie ve svém Zzivot¢.

Véené diskutované téma protazeni tramvajové linky na Bory by lakalo dle prizkumu
zhruba kazdého tfetiho studenta vyuzivajicioh MHD (38 %). Nezda se tedy, Ze by bylo
Ve srovnani s prizkumem PMDP u studentd neni takovy zajem o 100%
nizkopodlaznost vozii, kterou by z bézné populace uvitalo 60% respondentti. U studentii
byl zajem pouhych 10%. Tento fakt s nejvétsi pravdépodobnosti ovliviiuje nizs§i vék

studentii oproti priiméru bézné populace.

Naésledujici tabulka ¢. 13 zobrazuje hodnoceni jednotlivych charakteristik, které byly

studentim ptedlozeny.

Tabulka 13 Hodnoceni charakteristik MHD

Charakteristika / Velmi spokojen/-a Nespokojen/- Velmi Nedokazu
hodnoceni spokojen/-a poko) a nespokojen/-a posoudit

Rychlost dopravy 14 % 80 % 4% 1% 1%
Frekvence spojt 11% 71% 16 % 1% 1%
;c;durzovanl jizdniho 17 % 67 % 11% 39 2%
:;:Is;;or ve vozidlech 6% 58 % 28 % 5 9% 2%
Eman’cnl dostupnost 12 % 54.9% 27 % 59 2%
jizdného
Cistota vozl 5% 58 % 29 % 6% 1%
Cistota zastavek 3% 52% 34 % 9% 3%
Chovani Fidica 13% 62 % 11% 1% 12 %
EII::I\)/:nI obsluhy center 12 % 58 9% 6% 2% 22 9%
Moznosti nakupu 27% 54% 8% 2% 8%
predplatného
Kvalita ovzdusi ve 0% 31 % 44% 19 % 5 9%

vozidlech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Jak je ztabulky zifejmé, studenti jsou nejspokojenéjsi s rychlosti dopravy. VétSina
respondentt (94 %) vnima rychlost dopravy pozitivné. V porovnani s prizkumem bézné

populace jsou studenti v tomto ohledu spokojenéjsi.

Studenti si vesmés pochvaluji 1 dodrzovani jizdniho tadu. Je s nim spokojeno 84 %
cestujicich, coz je vice nez u lonského priizkumu, kde dodrzovani jizdniho fadu vidé€lo

25 % dotazanych jako problém.

Velmi pozitivné hodnoceny jsou moznosti nakupu ptedplatného, se kterym je 27 %
studentd velmi spokojeno a dalSich 54 % studentd spokojeno. Jak vyplyva
z realizovanych prizkumti PMDP, nejvétsi problém praveé s ndkupem jizdného c¢i
ptedplatného projevili cestujici vroce 2012. Od roku 2013, kdy byla do provozu
uvedena moznost nakupu piedplatného v bankomatech Ceské spofitelny, toto procento
vyrazn€ pokleslo a drzi se pod hranici desetiny cestujicich. Moznosti ndkupu tedy lze

povazovat za dostacujici a dobré.

Nespokojeni (63 %) jsou respondenti zejména s kvalitou ovzdusi ve vozidlech. Druhym
nejvetsim problémem je Cistota zastavek (43 % nespokojenych respondentil) a Cistota

vozil (35 % nespokojenych).

Respondenti byli dale dotdzani na miru souhlasu s pfedlozenymi vyroky:
A — MHD je vyhodné.

B — MHD se chova pratelsky k zivotnimu prostiedi.

C — Na MHD v PIlzni se mohu spolehnout.

D — Cestovat MHD je ,,IN .

E — MHD v Pizni je lepsi nez v jinych méstech.

Jejich odpovédi je mozné vidét na obrazku €. 12.
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Obrazek 12 Hodnoceni vyroki MHD (n = 515)

]

m Rozhodné souhlasim ® SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim ™ Rozhodné nesouhlasim ™ Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Prevazné negativné vnimano je pouze tvrzeni D, které tvrdi, Ze cestovat MHD je ,,in“. U
toho tvrzeni vyjadfilo nesouhlas 36 % resondentt, souhlas 35 %. Ze vSech vyroki zde

byl nejcastéji zastoupen vyrazny nesouhlas, a to 12 % respondent.

S ostatnimi tvrzenimi cestujici souhlasili. Nejvétsi podil studenti vyjadifuje souhlas
s vyroky typu ,,MHD je vyhodné* (86 %) a ,,Na MHD v Plzni se mohu spolehnout*
(84 %), coz potvrzuje vysledky rozboru piedchozich otazek, kdy vétsina studentti byla
spokojena s finan¢ni dostupnosti jizdného i rychlosti dopravy a dodrzovanim jizdniho
radu.

Ve srovnani s béznou populaci studenti kladnéji hodnoti tvrzeni, které tika, Ze cestovat

MHD je vyhodné. Kriti¢téjsi jsou ve vyroku inzerujicim, ze MDH je ,,IN*.
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e Studenti nevyuzivajici MHD

Studenttl, kteti nevyuZzivaji MHD byla v realizovaném dotaznikovém Setfeni menSina,

celkem 66 (11%).

Z odpovédi vyplynulo, Ze 85 % respondentl, ktefi dnes MHD nevyuzivaji, Ji
v minulosti vyuzivalo. Neni vSak mozné vypozorovat zadny kriticky rok ¢i obdobi
odlivu téchto studentli. Témét rovnomérné zaznivaly terminy od tydne, 14 dni, mésice

az po 1 —5letou historii.

V soucasné dob¢ se tito studenti nevyuzivajici MHD, pfepravuji riznymi zptsoby. Jak
je vidét na obrazku €. 10 nejcastéji (38 %) vyuzivaji automobilem. Relativné velka ¢ast
uzivateli (27%) nevyuziva pfi cestdich po Plzni zaddny dopravni prostiedek a chodi
vyhradné pésky. Stejné velka skupina pak vyuziva auto v kombinaci s chizi. Ostatni

zpusoby dopravy jsou pouze jednotlivcei.

Obriazek 10 Zpisob piepravy respondenti nevyuzivajicich MHD (n = 66)

m P&5ky mKombinace auta + pésky ™ Autem  ®Kolo, kolob&Zzka  ® Jinak

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Duvody, které respondenty vedou k tomu, ze nevyuzivaji MHD, se rlzni, avSak
vicemén¢ koreluji s problémovymi aspekty, na které si nejCastéji stézuji 1 uzivatelé
MHD. Celkem 22 dotazanych uvedlo jako divod dochazkovou vzdalenost a absenci
potteby MHD vyuzit. Druhym nejcastéji uvadénym davodem byl cas. U téchto
respondentli proti MHD hraje fakt, Ze ¢asto bydli v mistech, kterd jsou MDH S$patné
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pokryta. Dale byly uvedeny diivody jako Spina, ovzdusi znehodnocené spolucestujicimi,
ptitomnost bezdomovct ¢i neptizpiisobivych obcani, pieplnénost. Studenti své jednani
vysvétlovali také tak, ze kdyz uz auto maji, je pro n€ pohodIné€jsi ho vyuzit. Asi desetina

cestujicich uvedla jako diivod finan¢ni vyhodnost alternativniho zptisobu dopravy.

4.2.3 Testovani statistickych hypotéz

Statistické hypotézy je mozné rozdélit na parametrické a neparametrické. Dorda (2013)

je definoval nésledovné:

~Parametrické hypotézy jSOU hypotézy o rozdéleni zdkladni souboru, zde patri:
- Hypotézy o parametru jednoho zakladniho souboru - o stredni hodnoté,
medianu, rozptylu, atd.
- Hypotézy o parametrech dvou zdkladnich souborii (srovnavaci testy) — rovnost
stiednich hodnot, rovnost rozptyli, atd.
- Hypotézy o parametrech tii a vice zakladnich souborii. *

Neparametrické hypotézy jsou hypotézy o jinych vlastnostech zakladniho souboru

(napf. tvar rozdé€leni, zavislost proménnych).

Volba testového kritéria

V ramci realizovaného vyzkumu byly stanoveny hypotézy, jejichz platnost byla ovéiena
pomoci nejpouzivanéj$iho zakladniho testu nezéavislosti v kontingencni tabulce,

a to pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu.

Pearsonuv chi-kvadrat test nezavislosti

Tento test se soustfedni na zjiSténi, zda existuje zavislost mezi definovanymi
prom&nnymi ¢i nikoli. Vyhodou tohoto testu je, Ze se fadi mezi testy neparametrické,

tedy nevyZaduje znalost rozdéleni zkoumanych statistickych proménnych.

Jako nulova hypotéza (Hy) je stanovena ta hypotéza, ktera tvrdi, ze nahodné zkoumané
veli¢iny jsou nezavislé. Tedy pravdépodobnost, ze nastani jedné varianty nahodné
veli¢iny neovliviiuje nastani jiné. Alternativni hypotéza (H;) pak hovoii o zavislosti

téchto velidin.
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Zkoumany soubor o n prvcich je nejprve uspofddan do dvourozmérné tabulky. Ta se
Vv piipad€ testovani kvalitativnich znakii nazyva kontingencni tabulka, V ptipadé

testovani kvantitativnich znakii jde 0 tabulku korelacni.

V legendg, resp. hlavi¢ce tabulek se nachazi varianty zkoumanych kvalitativnich znakd.
Jsou rozdéleny do s (sloupct) skupin a r (tadki) skupin. Uvniti tabulky se nachazi
Vv jednotlivych polich cetnosti znaku, oznacené nj. Kdy i vyjadiuje variantu znaku 1,

pismeno j variantu znaku 2. (portal.matematickabiologie.cz, 2017; Rezankova, 2007)
Dale jsou definovany marginalni ¢etnosti piislusné i-té varianty znaku 1
.
n;. = Z ng
i—1

resp. j-té varianty znaku 2
-
n= 2, 1
i—1
V testu se porovnavaji (empirické) Cetnosti s teoretickymi Cetnostmi, které by byly
ocekavané v ptipadé, ze testované veliiny jsou nezavislé. Tyto teoretické (ocekavané)

Cetnosti se znaci n'jj.

Po té, co jsou sestaveny tabulky empirickych i teoretickych Cetnosti, je na fadé vypocet

testového kritéria G (y2), kdy:
& (0 11y )
NI
i1 j-1 N

To ma v ptipad¢ dostatetné¢ velkého poctu pozorovani piiblizné y2 -rozdéleni o

V stupnich volnosti, jez je mozné vypocitat podle néasledujici rovnice:
v=(r-1) * (c-1).

Pokud hodnota testového kritéria G (y2) piekro¢i ¢i je rovna kritické hodnote, kterou je

kvantil y2-rozdéleni s pfislusnymi stupni volnosti, zamita se hypotéza HO o nezavislosti
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na pfislusné zvolené hladiné vyznamnosti cv. Zavislost obou kvalitativnich znaka se

V tomto piipad€ povazuje za prokazanou.
A2, 2 A
X = }l:lfa'—]:llfr'—]:llzl _”JII_
V opacném piipad¢, kdy hodnota testové statistiky G (y2) < kritickd hodnota, hypotézu

HO neni zamitnuta a nezavislost je mozné piedpokladat. Rozdil mezi empirickou a

teoreticky ocekéavanou Cetnosti je statisticky nevyznamny.

Kritické hodnoty je mozné najit ve statistickych tabulkach pro Kvantily rozdéleni
chi-kvadrat nebo jednoduse uréit pomoci funkce CHIINV v programu Microsoft Office

Excel.

Pted samotnym vypoctem Pearsonova chi-kvadrat testu je vzdy nutné ovéfit, ze vSechny

buiiky jsou dostate¢né obsazené. To znamena, ze pro alespoil 80% teoretickych Cetnosti

plati, Ze n’jj > 5 a zbyvajici teoretické Cetnosti jsou n’jj >1. Pokud neni tato podminka
splnéna a je-li to logicky mozné, mize dojit ke spojeni (s€itani) sousednich tadki ¢i

sloupcti. Dale je nutné ovéfit nezdvislost dat, tedy ze kazda buika tabulky je obsazena

pouze jednim prvkem vybérového souboru n.

Pearsonuv a Crameruv koeficient kontingence

Chi-kvadrat testem je mozné urcit pouze zavislost/nezavislost dat. Nepodava vSak

informaci o jeji intenzité. Pro urceni intenzity (t€snosti) zavislosti slouzi Pearsoniiv a

Crameruv koeficient.

Pearsoniiv koeficient kontingence (P)

Jak jiZ bylo zminéno, Pearsontiv korelaéni koeficient vyjadiuje intenzitu zavislosti dvou
proménnych. Nabyva hodnot 0 <P < 1, kdy hodnoty 0 nabyva v pfipadé nezavislosti.
Cim blize se hodnota blizi k 1, tim je zavislost silngjsi. Hodnoty 1 vSak nemutze

dosdhnout. Nejvétsi nevyhoda testu je, ze zavisi na rozmérech tabulky.

Pearsonilv test je vyjadien nasledujicim vztahem:

G
G+n
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Crameruv koeficient kontingence (V)

Tento koeficient je vyjadien vztahem:

G

V= [—

n-h
Nabyva hodnot 0 <C < 1. Vyraz h udava mensi z ¢isel, které vznikne zmenSenim
radku, resp. sloupci o jedna. Stejné jako u Pearsonova koeficientu zde plati, ze ¢im
vyssi je hodnota V, tim vyssi je zévislost proménnych. Hodnota 0 vyjadiuje jejich

nezavislost.

Ovéreni hypotéz

H1: VEék studenti neovliviiuje druh jizdného.

V tabulce €. 14 jsou uvedeny empirické Cetnosti véku a druhu jizdného. Protoze
pfi prvotnim sestavovani tabulky nebyla evidentné splnéna podminka dostatecné
obsazenosti bunék, doslo ke slouceni nékterych fadek a sloupct. Tabulka ¢. 14 jiz tyto
upravy zahrnuje, stejné¢ jako tabulka ¢. 15, kde je uveden vypocet teoretickych
Cetnosti n’jj.

Tabulka 14 Vypocet empirickych ¢etnosti n;;

Druh jizdného
njj R?Eni ’ P?Iroéni ’ Ovstatnl' ’ {fednetlivé Suma n,
predplatné | predplatné | predplatné | jizdné
<19 5 7 4 2 18
20 34 19 29 7 89
21 18 21 37 12 88
< 22 18 31 21 18 88
= 23 15 17 12 34 78
24 20 18 13 18 69
25 9 10 12 12 43
26+ 8 6 10 18 42
Suma n; 127 129 138 121 515

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

64



Tabulka 15 Vypocet teoretickych cetnosti n’;.

Druh jizdného
n’; Roéni PGlroéni Ostatni Jednotlivé S
predplatné | pfedplatné | predplatné |jizdné :
<19 4,43883495 | 4,50873786 | 4,82330097 | 4,22912621 18
20 21,9475728 | 22,2932039 | 23,8485437 | 20,9106796 89
21 21,7009709 | 22,0427184 | 23,5805825 | 20,6757282 88
é 22 21,7009709 | 22,0427184 | 23,5805825 | 20,6757282 88
~ 23 19,2349515 | 19,5378641 | 20,9009709 | 18,3262136 78
24 17,015534 | 17,2834951 | 18,4893204 | 16,2116505 69
25 10,6038835 | 10,7708738 | 11,5223301 | 10,1029126 43
26+ 10,3572816 | 10,5203883 | 11,2543689 | 9,86796117 42
Suma n; 127 129 138 121 515

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jak vyplyva z nasledujici tabulky ¢. 16, je hodnota testového kritéria G u hypotézy
¢. 1 rovna 67,9242135. Pocet stupnil volnosti v = 21.

Kriticka mez pro hladinu o = 1% ¢ini 38,83217, o = 5% vychazi 32,67057, pro hladinu
a=10% je rovna 29,615009.

Na hladinach vyznamnosti 1%, 5% i 10% nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych

znakll zamitame a pfijimame hypotézu Hj, ktera fika, ze zde existuje urcita zavislost.

Vek respondentui tedy ovliviiuje druh jizdného.
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Tabulka 16 Vypocdet testového kritéria G

njj n’y n;-n’y (ny - n’ij)z (ny - n’ij)zln’ij
5 4,43883495| 0,56116505| 0,31490621| 0,07094344
7 4,50873786 | 2,49126214| 6,20638703| 1,37652426
4 4,82330097 -0,823301| 0,67782449| 0,14053124
2 4,22912621| -2,2291262| 4,96900368| 1,17494807
34 21,9475728 | 12,0524272| 145,261001| 6,61854512
19 22,2932039| -3,2932039| 10,8451918| 0,48647973
29 23,8485437| 5,15145631| 26,5375021| 1,11275147
7 20,9106796 -13,91068 | 193,507007| 9,25397983
18 21,7009709| -3,7009709| 13,6971854| 0,63117846
21 22,0427184| -1,0427184| 1,08726176| 0,04932521
37 23,5805825| 13,4194175| 180,080765| 7,63682429
12 20,6757282| -8,6757282 75,268259 | 3,64041636
18 21,7009709| -3,7009709| 13,6971854| 0,63117846
31 22,0427184| 8,95728155| 80,2328928| 3,63988194
21 23,5805825| -2,5805825| 6,65940616| 0,28241059
18 20,6757282| -2,6757282| 7,15952116| 0,34627662
15 19,2349515| -4,2349515| 17,9348138| 0,93240754
17 19,5378641| -2,5378641| 6,44075408| 0,32965497
12 20,9009709| -8,9009709| 79,2272825| 3,79060298
34 18,3262136| 15,6737864 245,66758 | 13,4052558
20 17,015534| 2,98446602| 8,90703742| 0,52346505
18 17,2834951| 0,71650485| 0,51337921| 0,02970344
13 18,4893204 | -5,4893204| 30,1326383| 1,62973207
18 16,2116505| 1,78834951| 3,19819399| 0,19727751
9 10,6038835| -1,6038835| 2,57244227| 0,24259435
10 10,7708738| -0,7708738| 0,59424639| 0,05517161
12 11,5223301 0,4776699 | 0,22816854| 0,01980229
12 10,1029126| 1,89708738| 3,59894052| 0,35622802
8 10,3572816| -2,3572816| 5,55677632| 0,53650915
6 10,5203883 | -4,5203883| 20,4339108| 1,94231526
10 11,2543689| -1,2543689| 1,57344142| 0,13980717
18 9,86796117| 8,13203883| 66,1300556| 6,70149127
515 515 0 --- 67,9242135

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pearsontiv koeficient kontingence (P = 0,3414) a CramerGv koeficient kontingence
(V = 0,2097) dosahuji hodnot na hranici stfedni zavislosti a potvrzuji tak vysledky

Pearsonova chi-kvadrat testu.
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H2: Frekvence cestovani MHD nezavisi na véku respondenti.
U druhé hypotézy (H2) bylo postupovano stejné jako u prvni. Jednotlivé tabulky
S potfebnymi vypocty jsou uvedeny v piiloze G.

Hodnota testového kritéria G = 52,4560. V nasledujici tabulce jsou vidét hladiny
vyznamnosti pro jednotlivé hodnota a. Z provedeného testu miizeme fici, ze hypotézu

¢. 2 zamitame na vSech testovanych hladindch vyznamnosti.

Tabulka 17 Hladiny vyznamnosti a u hypotézy ¢&. 2

Hladina
vyznamnosti hodnota
1% 38,93217
5% 32,67057
10% 29,61509

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Hodnota Pearsonova koeficientu a Cramerova koeficientu dosahuji, stejné jako
u hypotézy €. 1, hranice stfedni zavislosti a potvrzuji tak vysledky Pearsonova chi-
kvadrat testu.

Muizeme tedy Fici, Ze frekvence cestovani zavisi na veku respondentii.

Na obrazku ¢. 11 jsou zobrazeny nameétfené Cetnosti jednotlivych testovanych znaki

u hypotézy ¢. 2.

Obrazek 11 Test zavislosti frekvence cestovani a véku respondenti

25%

20%

15%

10%

5%

0%

® Nepravidelné aZ max. 1-2 dny v tydnu ™3 - 4 dny v tydnu
m 5 dnd v tydnu M 6-7 dndvtydnu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Ob¢é hypotézy byly, jak jiz bylo uvedeno, shodn¢ zamitnuty na zakladé
Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti. Vysledky tohoto testu byly potvrzeny
Pearsonovym a Cramerovym koeficientem kontingence.

V piipadé hypotézy €. 1 1 hypotézy C. 2 byla pfijata alternativni hypotéza. Ta u prvni
hypotézy tikd, ze v€k studentli ovliviiuje druh jizdného. U druhé pak, ze frekvence

cestovani MHD zévisi na véku respondentii.
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5 Zaver dotaznikového Setreni

Zatimco pifedchozi kapitola se postupné vénovala ndvrhu vyzkumného Setfeni a
nasledné realizaci vyzkumu vcetné¢ interpretace a vizualizace vysledkli pomoci textu ¢i
grafického a tabulkového zndzornéni a testem hypotéz, naplni této kapitoly bude shrnuti
zjisténych skute¢nosti 0 vyuzivani méstské hromadné dopravy v Plzni studenty
vysokych skol. V zavéru kapitoly bude uvedeno nékolik doporuceni pro provozovatele

MHD v Plzni, tedy pro Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.

5.1 Celkové shrnuti vysledki vyzkumu

Vyzkum vyuzivani ¢i nevyuzivani MHD v Plzni cilil na studenty vysokych skol v Plzni.
Do vyzkumu byli zahrnuti studenti vefejnych vysokych Skol, tedy Zapadoceské
univerzity a studenti Lékatské fakulty Univerzity Karlovy. Jednotlivi respondenti byli
oslovovani piimo autorkou prace ¢i nepiimo prostiednictvim oficialnich i neoficidlnich
stranek jednotlivych fakult na socidlni siti Facebook. Pro samotné dotaznikové Setieni
byly vyuzity webové stranky Survio, které poskytly uzivatelsky privétivy prostor pro
vypliovani.

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 581 studentd, z nichz 515 je uzivateli MHD v Plzni,
61 respondentii ji nevyuziva. S ohledem na studovanou fakultu bylo po ocisténi dat
dosazeno takového slozeni studentt, které piiblizné odpovidalo poméru studentii na

jednotlivych fakultach v roce 2016 vyplyvajicich z roéenky Ceského statistického fadu.

Ucebny a sidla jednotlivych fakult Zapadoceské univerzity v Plzni se nenachdzi na
jednom misté, jsou rdzné¢ rozmistény po meésté. Srdcem univerzity je Univerzitni
kampus na Borech, kde momentalné sidli 5 z 9 fakult. Zazemi a uéebny pro zbyvajici
fakulty se nachdzi v Sadech pétatiicatnikt a ptilehlych ulicich, na Chodském nadmésti,
vulici Tylova a na namésti Odboje v Plzni Bolevci. Lékarska fakulta ma své zadzemi
nedaleko centra, v Husové ulici. Vyuka probiha v Lidické ulici v méstské casti

Lochotin.

K bydleni studentim vysokych 8kol slouzi 6 koleji ZCU a dalsi 3 koleje,

jejichz provozovatelem je Univerzita Karlova. VétSina znich (6) lezi v méstské
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¢asti  Bory (ulice Borska, Heyrovského, Klatovskd, Maéchova, Baarova),
zbyvajici tfi na Lochotiné (Boleveckda, Alej Svobody). Velmi dobra je v Plzni
dostupnost prondjmu soukromych bytl, které se nachazi piredevSim na méstskych
sidlistich na predméstich. Celkem 55 % studenti bydli na ptfedméstich, sidlistich ¢i
okrajovych castech Plzné. Pétina z nich v prubéhu studia bydli v centru Plzné. Denné
dojizd&jicich je rovna ¢tvrtina.

Vice nez dvé€ tfetiny studentli pouzivd k dopravé do Skoly méstskou hromadnou
dopravu, coZ je dobra zprava pro PMDP. Shodné 14 % respondenti jezdi do Skoly
autem a chodi p&sky. Cetnost vyuzivani jinych zptsoby dopravy je zanedbatelna.
Vyzkumem bylo zjisténo, ze 38 % studentti vlastni auto, které mohou dle libosti

vyuZzivat, ptresto je patrné, ze vétSina z nich preferuje dopravu do skoly MHD.

Doba, kterou stravi studenti v Plzni na cesté do $koly je rizna. V priméru je to 18min
40s béhem kterych studenti nejéastéji nepiestupuji, nebo tak musi ucinit pouze 1x. Vice

krat ptestupuje pouze 54 z 515 dotazanych respondentt.

Respondenti jsou studenty prezen¢niho typu studia, a tak to, ze 37 % respondentl
vyuziva MHD 5x vtydnu neni nic nefekaného. Témeéi Ctvrtina (23 %)
cestuje 3 —4 dny v tydnu. Obdobné jsou na tom cestujici 6 — 7 dni v tydnu.

[ 4

v v

zaroven finan¢ni uspora za dny, kdy by pfedplatné nevyuzili. Druhym nejoblibenéjSim

druhem piedplatného je plilro¢ni kupon, nasledovany tim ro¢nim.

MHD v Plzni je pro studenty popularni zejména na cesty do Skoly a za zabavou. Hodné

respondentll ji dale vyuziva pfi cestach za kulturou, do préce ¢i brigady ¢i za sportem.

Vyhod sparované Plzenské karty s JIS kartou vyuziva 47 % respondentl. Vice nez
polovina (51 %) respondentl tuto moznost nevyuziva. Jak jiz bylo zminéno, moznost
sparovat tyto dvé karty byla zavedena v roce 2013. Data z vyzkumu nepotvrzuji, ze
sparovani/nesparovani bylo ovlivnéno vékem. Je mozné se domnivat, Ze nesparovanou

kartu maji studenti, ktefi PK méli zfizenou jiz pfed nastupem na vysokou skolu.
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Ekonomicka situace studentl je riznd, Casto zdlezi na tom, zda jim studium umozni
chodit na brigadu nebo do prace, ¢i zda jsou zavisli na ptispévcich od rodici nebo
jinych ptijmech. Témét polovina (49 %) studentl je ochotna za tricko na bézné noSeni
vV obchodé¢ utratit 300 K¢, dalSich 31 % pak maximalné¢ 500 K¢. Analyza odpovédi
respondentl neukazala, ze by studenti, ktefi jsou ochotni vice utracet, ¢asté&ji volili auto

na ukor MHD.

Otazku budoucnosti po ukonceni studia planuje 35 % studentii vyfesit tim, Ze zlistanou
pracovat v Plzni. Dalsich 15 % ma v planu zde pokracovat ve studiu. V podstaté tak
kazdy druhy student, ktery je v soucasné dobé uzivatelem MHD, bude i v budoucnu

spjat s Plzni. Z pohledu PMDP je dobré se zaméfit na jejich udrzeni i poté co dostuduji.

Nejvetsim problémem MHD je dle respondenti pieplnénost vozil, a to zejména v nedéli
Vv podvecer, kdy se studenti po vikendu vraci do Plzn¢ ¢i rano a odpoledne ve vSedni
den, kdy lidi miii za/z praci ¢i Skol. Na tento problém jiz upozornoval predchozi
prizkum PMDP vroce 2016. DalSim vyraznym problémem jsou bezdomovci,
neptizpusobivi obcané ¢i podnapilé osoby. Jejich pfitomnost ve voze Casto zpiisobuje

treti nejvetsi problém, a to necistotu, zapach ¢i Spinu ve vozech MHD.

Z jednotlivych predloZzenych charakteristtk MHD je nejpozitivngji vnimana rychlost
dopravy, frekvence spoji, dodrzovani jizdniho fadu a nékup piedplatného. Naopak
nejproblémovéjsi se jevi jiz zminovand kvalita ovzdusi ve vozech, Cistota zastavek 1

vozil a prostor ve vozidlech.

»-MHD je vyhodné. Na MHD v Plzni se mohu spolehnout.“ S témito dvéma vyroky,
které¢ se opiraji o cenu, Cas a spolehlivost, souhlasi vice nez 80% lidi, coz je dobra
znamka pro PMDP. V tomto se vysledky vyzkumu student shoduji s vyzkumem bézné
populace z loniského roku. Nejvétsi rozpor se nachazi ve vyroku, ktery tika, Ze cestovat

MHD je ,,IN*“. Mladi s timto vyrokem spiSe nesouhlasi.

Studentt, ktefi nevyuzivaji MHD, bylo ve vyzkumu pouze 61. Vétsina (85%) z nich
vSak MHD v minulosti vyuZzivalo. Analyza vSak neprokazala zZadny kriticky rok odlivu.
Tito vysokoskolaci se dnes nejCastéji piepravuji autem (38%) nebo pesky (27%).

NejcastéjSim diivodem pro nevyuzivani MHD byla dochazkova vzdélenost od cilové
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destinace a z ni vyplyvajici absence divodu MHD vyuzit. Respondenti, kteti denné

dojizdi do Plzné, uvadéli jako divod usporu ¢asu.

Vyhodnoceni hypotéz

V ramci vyzkumu (ne)vyuzivani MHD dopravy v Plzni byly stanoveny dvé hypotézy:
H1: Vek studentit neovliviiuje druh jizdného.

H?2: Frekvence cestovani MHD nezavisi na véku respondentii.

Tyto hypotézy byly testovany pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti na hladinach
vyznamnosti 1%, 5% 1 10%. Ob¢& hypotézy byly na zaklad¢ statistického vypoctu
zamitnuty. Byla potvrzena zavislost mezi testovanymi veli¢inami a lze tedy fici, ze vek
studentl ovlivituje to, jaky druh jizdného studenti voli. Zaroven plati, ze frekvence

cestovani MHD je zavisla na véku respondentt.

5.2 Navrhy na zlepseni

Jak méstska hromadna doprava provozovand Plzefiskymi méstskymi dopravnimi
podniky, tak vzdélani na Zapadoceské univerzité, maji v Plzni jiz dlouholetou tradici.

vvvvv

spolupraci prohlubovat a udrzovat dobré vztahy vedouci k vzajemné spokojenosti.

Jen maloktery student si asi dokaZe predstavit studium v Plzni bez moZnosti denné
vyuzivat néktery z prostfedkli meéstské hromadné dopravy. Naopak pro Plzeniské
méstské dopravni podniky tvori studenti vysokych skol 1 do budoucna dilezitou cast

zakaznikd, o které by nerada pfisla.

Vyzkum prokdzal, Ze vétSina z dotdzanych studentl pravidelné vyuziva sluzeb MHD
V Plzni. Dobra zprava pro PMDP je, ze s méstskou hromadnou dopravou v Plzni jsou
studenti viceméné spokojeni. I piesto je mozné najit urCitd slaba mista, ktera si zaslouzi

urcitou pozornost.

Jednim z téchto mist jsou moznosti pfedplatného. Studenti nej¢astéji nakupuji volitelné

v

koupé piedplatného na pul roku ¢i rok. Spousta studentd navic pobyva v Plzni jenom ve
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vSedni dny v prubéhu semestru, protoZze nepochdzi z Plzn¢ a Casto se na vikendy a
v dobé volna vraci zpatky domut. Nejvétsi popularité se té$i predplatné na délku 1
mésice, 3 mésicli €1 vypocitané piesné na délku semestru.

Z vyzkumu je vidéet, Ze studenti umi velmi dobie vyhodnotit vyhodnost a cenu daného
predplatného. Dobtie tedy vi, ze pokud na prazdniny ¢i po absolvovani zkousek miii
mimo Plzen, koupé kuponu pouze na urcity pocet dni jim piinese jistou tsporu. Pokud
by jim chtéla spole¢nost PMDP vyjit vstiic, stalo by za zkouSku zavést naptiklad p¥imo
zvyhodnény tarif na semestr. Inspiraci by pro Plzeii mohli byt némeckéd studentska
meésta jako naptiklad Hof, Regensburg, Mnichov a dalSich, kde tato moznost Gspésné
funguje jiz nékolik let. V CR moznost piimo semestralniho piedplatného nenabizi
zadny provozovatel MHD, pfes to, Ze by o n€¢j mohl byt v méstech s vysokymi Skolami
zajem. (studentenwerk-oberfranken.de, 2017; mvv-muenchen.de, 2017; rvv.de, 2017;
Vyro¢ni zprava SDP, 2015)

Dalsim ze slabych mist MHD v Plzni je pfeplnénost, s ni souvisejici stiznosti na
nedostatek prostoru ve vozech. Na tyto problémy je V prizkumech apelovano
dlouhodobé. Problém miize pomoci vyieSit zapojeni delSich vozl s vyssi kapacitou
Vv inkriminovanych ¢asech, piipadné vozii S menSim poctem mist k sezeni, do kterych se

vejde pii stejné velikosti vozu vice cestujicich.

Dale ptetrvavajicim problémem jsou bezdomovci, nepiizptisobivi ob¢ané ¢i podnapili
cestujici. Tito, Casto na cerno cestujici pasazéfi, zplsobuji 1 navazujici problém
s necistotou a kvalitou ovzdusi ve vozech, se kterou jsou studenti velmi nespokojeni.
Pro nékteré respondenty je to dokonce divod, pro¢ nevyuzivat MHD. Problém by
ziejmé vytesila dislednéjsi a Castéjsi kontrola revizort, ktefi by zabranili témto osobam
ve vyuzivani prostfedkli méstské hromadné dopravy a obtéZovani spolucestujicich.
Moznosti, kterd vSak te$i jen disledky vySe zminénych problémil, je umisténi

osvézovacl vzduchu ¢i vini pfimo do prostfedkit MHD.

Sami studenti by v hojné mife uvitali zavedeni klimatizace. Patii mezi nejpreferovanéjsi
z predloZzenych navrhii inovaci. To, Ze je tento problém aktualni podtrhuje fakt, Ze

vyzkum probihal v zimnich mésicich, kdy otdzka klimatizace neni az tak aktudlni,
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presto ji studenti svymi odpovéd'mi zatadili na prvni misto. Klimatizace by mohla
pomoci i s fesenim kvality ovzdusi.

Pro zkvalitnéni cestovani by vysokoskolaci ocenili WIFI pfipojeni. To dnes jiz funguje
napiiklad v tramvaji sponzorované spole¢nosti ING. Spole¢nost PMDP vazat ziskani
unikatniho pfihlaSovaciho kodu k WIFI pfipojeni na nakup néktery z ptedplatnych
kupént. Pfinosem by, mimo spokojenéjsi cestujici, mohlo byt i zvySeni prodejnosti
predplatného. Levné&jsi variantou pro PMDP je napiiklad zavedeni sponzorovaného
WIFI piipojeni, kdy by se uzivatelim na uvod, po pfihlaSeni, zobrazila stranka
s reklamnim obsahem. Samotné WIFI pfipojeni Vv prostiedcich MHD Vv podminkéach
CR neni zadnou novinkou, aviak pokryti ve vétding vozi ve vétsich méstech stale
chybi.

Z testu hypotézy ¢. 1 vyplynulo, ze veék ovlivituje druh jizdného, konkrétné je mozné
fici, ze s piibyvajicim vékem studenti castéji voli jednotlivé jizdné na ukor
predplatného. Vysledkem testu druhé hypotézy je potvrzeni, ze frekvence cestovani
MHD zavisi na véku. Postupem casu klesd u studentl frekvence vyuzivani méstské
hromadné dopravy.

Pro Plzenské méstské dopravni podniky je dulezité, aby si respondenti prenesli zvyk
cestovat MHD 1 do svého pracovniho, ,,dospélého* zivota. Bylo by tedy dobré zamyslet
se nad otazkou tyto navyky zachovat. Reseni mize byt zvyhodnéné jizdné pro
absolventy, napiiklad prvni rok po ukonceni studia. Cenovy rozdil mezi studentskym a
béZnym predplatnym je témét 2000 K¢, coz mize byt pro studenty, ktefi jsou zvykli
cestovat za zvyhodnéné jizdné, urcity skok. Tento fakt miize hrat v neprospéch
vyuzivani MHD.

Pomoci miiZze 1 u¢innd reklamni kampan cilend na Usporu pfi cestovani MHD oproti
automobilu. Ten je, jak vyplyva z vyzkumu, nejvétsim konkurentem MHD v cestovani.
Automobily ale maji mnohem vyS$$i ndklady na provoz nez MHD. S piihlédnutim
K tomu, ze v této fazi zivota dochazi ke spousté dalSich vydaju, mize byt Gspora za
cestovani dobrou motivaci.

Autorka prace doporucuje dalsi vyzkum zaméfit na oblast vstupu do pracovniho zivota,
kdy dochazi k velkym zménam spotiebniho chovéni a studenti si vytvaii nové cestovni

navyky.
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Zaver

V ramci diplomové prace byl feSen vyzkum (ne)vyuzivani mestské hromadné dopravy
V Plzni studenty vysokych skol.

Prace byla rozdélena na dvé cCasti. Prvni ¢ast se veénovala teoretickému uvodu
do zkoumané problematiky marketingového vyzkumu. Nejprve byly specifikovany
jednotlivé typy marketingového vyzkumu, popsan jeho proces a piedstaven
kvantitativni vyzkum. Ve druhé a tieti kapitole byla popsana méstska hromadna
doprava, predstaveny charakteristické rysy a financovani MHD v CR a dale porovnana
meéstskd hromadna doprava u nds a ve svété. Podrobnégji byla charakterizovana MHD
Vv Plzni a jeji provozovatel, akciova spolecnost Plzeniské méstské dopravni podniky.

Ve druhé c¢asti prace byly vyuzity poznatky popsané v teoretickém tvodu. Ve ctvrté
kapitole bylo realizovano vlastni dotaznikové Setfeni zahrnujici navrh vyzkumného
Setfeni a realizaci vyzkumu. Rovnéz zde byla analyzovana a interpretovana data ziskana
dotaznikovym Setfenim a testovany hypotézy. Patd kapitola se zaméfila na shrnuti
vysledkll vyzkumu a navrhli opatfeni na zlepSeni.

V ramci dotaznikového Setfeni, které bylo realizovdno pomoci online dotazniku, se
podafilo ziskat data od 581 studentii vefejnych vysokych $kol v Plzni (ZCU a LF UK).
Analyza ziskanych dat odhalila, Ze vétSina vysokoskolskych studenttl v Plzni vyuziva
MHD a je s ni pfevazné spokojena. Nejcastéjsi alternativou K MHD ve zptisobu dopravy
do skol je jizda autem nebo chiize, pfi¢emz tfi Ctvrtiny respondentd bydli v Plzni.
Studenti obvykle vyuzivaji néktery z prostfedkd méstské hromadné dopravy 5 dni
V tydnu. V ramci jedné typické jizdy, kterd primérné trva necelych 19 minut, nemusi
ostatni ptedplatné s volitelnou délkou od 1 do 123 dni, pfi¢emZ nejvice je vyuzivano
pfedplatné na délku 1 mésice, 3 mésicti ¢i predplatné vypocitané piesné na délku
jednoho semestru. Vyhod sparované Plzenské karty a karty JIS vyuziva neceld polovina
respondentl. Vyzkum neukazal, Ze by vyS$i ochota utrdcet ovliviiovala zplsob
cestovani, tedy ze by tito respondenti Castéji preferovali automobil na tkor MHD. Dale

bylo zjisténo, ze kazdy druhy student planuje v budoucnu ztstat v Plzni. Na tyto
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studenty by se mély PMDP vbudoucnu zaméfit a podchytit jejich piechod
do pracovniho Zivota.

Nejpozitivn€ji je studenty vniméana rychlost dopravy, dodrzovani jizdniho fadu a
moznosti nakupu predplatného Nejveétsim problémem méstské hromadné dopravy je
preplnénost vozil, a to zejména v dobé prepravnich Spi¢ek. Na tento problém jiz
upozoriioval prizkum PMDP zroku 2016 a je vidét, Ze se jej prozatim nepodafiilo
vytesit. DalSim vyraznym problémem jsou problémovi obcané, jejichz piitomnosti
ve vozech Casto vznikaji navazujici problémy jako necistota a zapach. Studenti by
V hojné mife ocenili klimatizované vozy a vozy s WIFI pfipojenim. Z testovanych
hypotéz vyplynulo, Ze v€k ma vliv na druh jizdného, tedy na to, zda studenti zvoli ro¢ni,
pulro¢ni ¢i ostatni predplatné nebo jednotlivé jizdné, které je vyuzivano zejména
star§imi studenty. Déle bylo otestovano, Ze frekvence cestovani zavisi na véku, a to tak,

ze s vékem frekvence cestovani klesa.

Ptesto, ze jsou studenti s MHD v Plzni pievazné spokojeni, 1ze nalézt urcita problémova
mista. Mezi doporucenimi, kterd reflektuji ptani studenti a zjisténé slabiny, je naptiklad
posileni linek vozy s vyssi kapacitou v dobé piepravnich $picek, vytvoieni nového
semestralniho pfedplatného pro studenty vysokych skol, zavedeni klimatizace a WIFI
piipojeni ve vozech MHD vazaného na urcity tarif pfedplatného, Aby méli absolventi
motivaci dale vyuzivat MHD, je navrzeno cenové zvyhodnéni jizdného rok
po uspésném dokonceni studia.

Je dulezité, aby PMDP o své zakazniky pecovaly a dbaly na jejich udrzeni. V dne$ni
dynamické, rychle se meénici spole¢nosti, ma Sanci uspét jen podnik schopny se
ptizpisobit potfebam a pranim svych zakaznikd. Pravidelné vyzkumy mohou pomoci
véas odhalit rizika a slaba mista a davaji ¢as na pfijeti vhodnych opatifeni. Namétem pro
ten dalsi by mohla byt problematika vstupu do pracovniho Zivota a s ni spojené mozné

zmeény ve zpusobu cestovani po Plzni.
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PRILOHA A: ZDROJE SEKUNDARNICH DAT

Zdroje dat

Zdroj: RADA, Zbynék. Marketingovy vyzkum a vykonnnost podniku. Brno, 2010. Diplomova.

Masarykova univerzita Brno. Vedouci prace Alena Klapalova.



PRILOHA B. JEDNOTLIVE
(VNITRNI ZONA)

Druh jizdenky

nepFestupni

prestupni 30 min®

prestupni 60 min®

prestupni 180 min®

prestupni 24 hod?

prestupni 24 hod - papirova?

SMS jizdenka 35 minutova (je
pFestupni)®

SMS jizdenka 24 hodinova (je
pFestupni)®

SMS jizdenka 65 minutova (je pFrestupni)
- platnd ve vnitFni a vnéj&i zéné*
nepfestupni hrazené v hotovosti
u Fidige

zavazadlo mimo jizdni kolo ©

pes - ve vyii zlevnéné jizdenky”

jizdni kelo - ve vy3i plnocenné jizdenky ©

JIZDNE PLATNE PRO

Dité Student
6-15 let! 15 - 26 let!
o i
9 KE 'L' 18 KE .'!
it i
8 KE 16 KE
10 KE 20 KE
17 K 34 KE
30 KE &0 K
35 KL TOKE

ZONU

Dospély

i

ok

18 KE um

¥
4l

16 KE
20 KE
34 KE
60 KE
70 KE

001PLZEN

Dichodce?

do 70 let

1.:!
|

[Y=]

=
.
. i
e Y

8 K
10 KE
17 KE
30 KE

35 K

[ali

20 KE {plus cena za SMS zprovu u vaseho operdtara)

70 KE (plus cena za SMS zprovu u vaseho operdtora)

38 KE (plus cena zo SMS zprovu u vaseho operdtora)

30 KE

OKE

8 KE- 30 KE

16 KE- 30 KE

Zdroj: Jednotlivé jizdné. Plzenské méstské dopravni podniky [online]. Plzen, 2017 [cit.

2017-04-10]. Dostupné z: http://www.pmdp.cz/jizdne/jednotlive-jizdne/



PRILOHA C: JEDNOTLIVE JIiZDNE PLATNE VE VOZECH PMDP PLATNE
PRO VNEJSI ZONY (V)

Dité Student Dichodce?
druh jizdenk D ely
ruh jrdenty 6- 15 let! 15 - 26 let! OSpEY do 70 let
§ : o .o I o
neprestupni 4 KE 8 KT ax BKC s 4 KE s
£ g T fii
131 HER] 131 ek
prestupni 30 min® 4K 8 K& BKE 4 ki
prestupni 60 min® 5 KE 10KE 10 KE S KE
prestupni 180 min? 8 KE 16 K 16 KE B KL
prestupni 24 hod? 15 KE 30 Ki 30 KE 15 KE
nepFestupni hrazené v hotovosti 20 Ki
LU

u Fidige
SMS jizdenka 35 minutova (je

. - 10 KE (pius cena zo SMS zpravu u voseho operdtora)
prestupni

SMS jizdenka 65 minutova (je pFestupni)

I i . 212 26nES 338 KC {plus cena za SM3S zprovu u vaseho operdtora)
- platna ve vnitini a vnéjsi zon

Zdroj: Jednotlivé jizdné. Plzernské méstské dopravni podniky [online]. Plzen, 2017 [cit.
2017-04-10]. Dostupné z: http://www.pmdp.cz/jizdne/jednotlive-jizdne/



PRILOHA D: PREDPLATNE PRO ZONU 001 PLZEN (VNITRNI ZONA)

zakladni zlevnéné déti do 15 let firemni karta
365 dni (ro¢ni) 3974 K& 1 987 K¢& 1490 K¢ 5 168 K¢
183 dni y y
2296 K& 1 148 K& 862 K¢ 2987 K¢
(ptlrocni)
volny tarif (1 - Viz webové Viz webové Viz webové Viz webové
123 dny) stranky PMDP stranky PMDP stranky PMDP stranky PMDP

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.pmdp.cz/jizdne/predplatne/, online, 2017



PRILOHA E:PREHLED POCTU STUDENTU JEDNOTLIVYCH FAKULT

Studenti (fyzické osoby) celkem

v prezenénim studiu

v distanénim a kombinovaném studiu

o I 7 e |
Zizovatel, vysoké $kola, fakulta % _ v typu studijniho programu _ v typu studijniho programu
0,
3 o % : 3 ,
3 | zastou| bakalar- |MROSter| navaz I gonn | F | bakalar | MROISIN| navazo g
3 , . - magisters ) 3 . - magisters .
peni ském skem? | kém? ském ském ském? | kém? ském
fakult

tepk;;s;ka fakulta Univerzity Karlovy 2 050 1932] 18% _ 1866 _ 66 118 _ _ _ 118
Zapadoceska univerzita v Plzni 10 882 9088 ......... 5759 | 1062 1937 353| 1859 979 214 372 295
Fakulta strojni 1173 812 7% 548 - 182 83 362 157 - 130 75
Fakulta elektrotechnicka 1017 803 % 487 - 261 55 215 83 - 75 57
rakuta zaravomnidyen 752|624 5% 589 - 3 Sl 128 128 _ _ _
Fakulta pravnicka 1195 1188 11% 233 945 41 12 7 - - - 7
Filozoficka fakulta 1805 1522 14% 1096 - 335 92 283 215 - 53 15
Fakulta designu a uméni 592 592 5% 356 - 236 - - - - - -
Fakuta = 1881| 1449 13% 99| 118 348 16| 436 195 214 8 19
pedagogicka

Fakulta 1435  1223| 11% 953 - 260 10| 212 11 _ 80 21
ekonomicka

Fakulta aplikovanych véd 1093 875 8% 545 - 245 85 218 91 - 26 101
Celkem 12932 11020 100% 5759 | 2928 1937 419 1977 979 214 372 413

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2017




PRILOHA F: DOTAZNIK V PLNEM ZNENI{

Vvyzkum (ne)vvuzivani méstské hromadné dopravy v Plzni studenty

Vazena studentko, vazeny studente,

v ramci marketingového vyzkumu, ktery se zabyva vyuzZivanim MHD v Plzni studenty,
Vas prosim o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, které zabere 5 — 10 minut
Vaseho casu. Jeho vyplnénim miuizZete prispét ke zlepseni MHD v Plzni. Predem Vam

dekuji za spoluprdci.

Katerina Berouskova

1. Jste studentem/studentkou vysoké skoly v Plzni

e ANo
e Ne
2. Jakou fakultu studujete?
e FEK
e FAV
e FDU
e FST
e FEL
e FZS
e FPE
e FF
e FPR
e LFUK

3. Jaky je typ vaseho studijniho programu?
e Bakalarsky
e Navazujici magistersky
e Magistersky
e Doktorsky
e Jiny

4.V jakém ro¢niku studia se nachazite?



5. Uved'te mista, kde probiha vase vyuka (moznost zvolit vice odpovédi)
e Univerzitni kampus Bory
e Sady Pétatiicatnikt a okoli centra
e Tylova ulice
e Jinde
6. Kde bydlite béhem studia
e Centrum Plzn¢
o Predmésti, sidlisté (naptf. Severni, Jizni, Vychodni pfedmésti, Skvriany,
Doubravka
e Mimo Plzen, ale v zoné Integrované dopravy Plzenska
e Mimo Plzen a mimo Integrovanou dopravu Plzenska
7. Jaky zpusob dopravy do Skoly v rdmci mésta Plzné nejcastéji volite?
Napoveda k otdzce: Jak po Plzni cestujete do skoly
e Chodim pé&sky
e Jezdim na kole, kolobézce
e Jezdim autem
e Jezdim méstskou hromadnou dopravou
e Jiny
8. Jak dlouho vam zhruba trva cesta do Skoly (zpiisobem zaskrtnutym v predchozi
otazce)?
Napovéda k otdzce: Vypiste prosim cas v minutdach
9. Vyuzivate pfi cestach po Plzni mé&stskou hromadnou dopravu?
e Ano
e Ne
10. Jak Casto vyuzivate MHD béhem svého bézného tydne?
e 1-2dnyvtydnu
e 3-4dnyvtydnu
e 5dni v tydnu
e 6—7dnlvtydnu
e M:éng¢ Casto, nepravidelné
11. Jaky nejcastéji volite zptsob platby jizdného?

e Pfestupni jizdenka zakoupena Plzeniskou kartou



e Prestupni jizdenka zakoupend bankovni kartou
e Nepftestupni jizdenka z predprodeje (tabak, trafika,..)
e Jizdenka od fidice
e SMS jizdenka
e Mam narok na jizdu zdarma
e Platnou jizdenku nepouzivam (jezdim ,,nacerno‘)
e Rocni predplatné
e Pilro¢ni predplatné
e Predplatné ostatni (uved’te pocet dnti)
12. Ptestupujete v ramci své typické jizdy?
e Ne nepfestupuji
e Ano, prestupuji 1x
e Ano, prestupuji vicekrat (uvedte pocet pirestupit)
13. Za jakym ucelem vyuzivate MHD?
Ndpovéda k otazce: moznost zaskrtnout vice odpovédi
e Prace, brigada
e Skola
e Zabava (restaurace, hospoda, kavarna)
e Sport
e Kultura
e Navstéva rodiny, ptatel, znamych
e Jiny ucel (vypiSte prosim)
14. Mate Plzenskou kartu sparovanou s JIS kartou (tzn. v ramci jedné karty)?
e Ano
e Ne
e Nevim, Ze je to mozné
15. Mate pro své cesty k dispozici auto, které miiZete dle libosti vyuZzivat?
e Ano
e Ne
16. Kolik jste ochotny/-a utratit v obchod¢ za tricko na bézné noseni?

e 0-150K¢



151 - 300 K¢
301 -500 K¢
501 - 700 K¢&
701 -1000 K¢
e 1001 K¢ avice

17. Co mate v planu d¢lat po skole?

Zustat pracovat v Plzni

Pfesunout se (za praci) na jiné misto v CR

Ptesunout se (za praci) do zahranici
e Pokracovat ve studiu v Plzni
e Pokracovat ve studiu mimo Plzen
e N¢co jiného
18. Jste v MHD s né¢im vyrazné nespokojeny/-a?
e Jsem s MHD v Plzni spokojeny/-a
e Uved'te, prosim, S ¢im jste nespokojeny/-a
19. Jaké inovace byste v MHD uvital/-a? (z piedlozenych charakteristik vyberte
maximalné 3 moznosti)
Napovéda k otazce: Vyberte maximalné 3 moznosti
e WIFI ptipojeni ve vozech MHD
e Radio ve vozech MHD
e Predplatné na bankovni karté
e Vice platebnich terminalt na karty (Cardmanil) ve vozidlech MHD
e Vne¢ ¢i jiné osvézovace vzduchu
e MozZnost piepravy kol
e WIFI pfipojeni na ptestupnich zastavkach
e Klimatizace ve vozech MHD
e Tramvajova linka na univerzitni kampus na Bory
e Vice elektronickych odjezdovych informaénich panelii na zastavkach
e Ptehlednd mobilni aplikace s komplexnimi informacemi o MHD
e Nahrada naftovych autobusi elektrobusy

e 100% nizkopodlaznost vozového parku



e Jiné (uved’te prosim vas navrh inovace)

20. Ohodnot’te piedlozené charakteristiky MHD v Plzni
Skala hodnoceni — velmi spokojeny/-a; spokojeny/-d, nespokojeny/-a, velmi nespokojeny/-a,
nedokazu posoudit

e Rychlost dopravy

e Frekvence spoju

e Dodrzovani jizdniho fadu

e Prostor ve vozidlech MHD (prostor pro cestujici)

¢ Financ¢ni dostupnost jizdného

e Cistota vozli

e (Cistota zastavek

e Chovani fidici

e Chovani obsluhy center PMDP

e Moznosti nakupu piedplatného

e Kvalita ovzdusi ve vozidlech MHD
21. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o MHD?

Skala hodnoceni — rozhodné souhlasim, spise souhlasim, spise nesouhlasim, rozhodné

nesouhlasim, nevim
e MHD se chova pratelsky k Zivotnimu prostiedi.
e Cestovat MHD je ,,IN*“
e MHD je vyhodné.
e Na MHD v Plzni se mohu spolehnout.

e MHD v Plzni je lepsi neZ v jinych méstech.

Na nasledujici otazky odpovidali pouze studenti, kteri v otdzce ¢. 9 odpovédéli ,, Ne .

22. Vyuzival/-a jste MHD nékdy diive

e Ano

e Ne
23. Kdy pftiblizn¢ jste jel/-a MHD naposledy?
Népovéda k otézce: Uvedte strucné

24. Jakym zplsobem cestujete po Plzni?
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Na kole, kolobézce

Jinak (vypiste prosim jak)
25. Pro¢ nevyuzivate MHD?

Napovéda k otazce: Uvedte strucné

26. Kolik je vam let?



PRILOHA G: VYPOCTY K HYPOTEZE C. 2

Tabulka 18 H2:Vypocet empirickych ¢etnosti n;;

N Vék respondentu
<19 200 21| 22| 23| 24| 25|26+ Celkem
= Nepravidelné az
g max. 1-2 dny v tydnu 8| 7| 17| 12| 11| 12 17 85
g 3-4dny v tydnu 18| 20| 24| 14| 16| 6 14 118
g 5 dnd v tydnu 10| 38| 41 27| 32 22 14 8 192
% 6 -7 dnl vtydnu 1 25 20| 20| 20| 20 11 3 120
- Celkem 18| 89| 88| 88| 78| 69| 43 42 515
Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Tabulka 19 H2: Vypodet teoretickych ¢etnosti n’j;
' Vék respondentti
’ <19 | 20 21 22 24 | 25 | 26+ |Celkem
Nepravidelné
azmax.1-2 |2,971|14,689|14,524|14,524|12,874|11,388|7,097 | 6,932 85
= dny v tydnu
8 |3-4dnyv
§ tydnu 4,124120,392|20,163|20,163|17,872| 15,81|9,852|9,623 118
g |5dnav
:>: tydnu 6,711(33,181(32,808 ({32,808 | 29,08 |25,724|16,03|15,66 192
£ |6-7dnav
tydnu 4,194120,738| 20,505 | 20,505 |18,175| 16,078 | 10,02 | 9,786 120
Celkem 18 89 88 88 78 69 43 42 515

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Tabulka 20 H2:Vypocet testového kritéria G

n;j N’ | nj-n’ (nij'nlij)z (nij'n’ij)zln’ij
1 2,971 -1,971 | 3,8843435|1,307475094
8 14,69 | -6,689 | 44,747007 | 3,046227196
7 14,52 | -7,524|56,614667 | 3,897934946
17 14,52 |2,4757|6,1292299|0,421999117
12 12,87 -0,874|0,7635027 | 0,05930677
11 11,39 -0,388|0,1508153 | 0,01324295
12 7,097 | 4,9029 | 24,038552 | 3,387101059
17 6,932 | 10,068 | 101,36384 | 14,62251503
6 4,12411,8757 | 3,5183561 | 0,853085404
18 20,39 -2,392|5,7227788 | 0,280635219
20 20,16 | -0,163 | 0,0266038 | 0,001319431
24 20,16 | 3,8369 | 14,721749| 0,73013299
14 17,87 | -3,872|14,991181|0,838815542
16 15,81 |0,1903|0,0362108 | 0,002290413
6 9,852 | -3,852|14,841195| 1,50634914
14 9,623|4,3767 | 19,155494 | 1,990532609
10 6,711 3,2893|10,819629 | 1,612299982
38 33,18|4,8194 | 23,226785|0,700011363
41 32,818,1922|67,112682 | 2,045633941
27 32,81 -5,808 | 33,730157|1,028115002
32 29,08 | 2,9204 | 8,5286681 | 0,293286864
22 25,72 | -3,724|13,870201 | 0,539187304
14 16,03 | -2,031|4,1252371|0,257327651
8 15,66 | -7,658| 58,64883 |3,745554014
1 4,194 | -3,194|10,202752 | 2,432600683
25 20,74 |1 4,2621|18,165803 | 0,875972692
20 20,5| -0,505|0,2548779|0,012430127
20 20,5| -0,505|0,2548779|0,012430127
20 18,17|1,8252| 3,331511| 0,18330429
20 16,08 | 3,9223|15,384673 | 0,956896956
11 10,02 | 0,9806 | 0,9615421 | 0,095967863
3 9,786 | -6,786| 46,05533|4,706050624
515 515 0|625,37909 | 52,45603239

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Abstrakt

BEROUSKOVA, Katefina. Vyzkum (ne)vyuzivini méstské hromadné dopravy v Plzni
studenty. Plzen, 2017. 87 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: méstska hromadna doprava, student, vysoka skola, dotaznikové Setfeni,

Plzen

Prace se zabyva vyzkumem vyuzivani ¢i nevyuzivani méstské hromadné dopravy v
Plzni studenty vefejnych vysokych Skol. Cilem prace je zpracovani teoretickych
vychodisek k problematice vyzkumu se zaméfenim na vyzkum kvantitativni. Dale
navrh, realizace a analyza vlastniho dotaznikového Setfeni a navrh vyuziti zjisténych
poznatki v praxi. Sbér dat prob&hl prostfednictvim online dotazniku, na ktery
odpovédélo 581 respondentil. Z analyzy dat vyplyva, Ze vétSina studentd v Plzni
vyuziva sluzeb MHD a je s nimi pievazné spokojena. Mezi zmény a inovace, které by
studenti nejvice uvitali, patfi naptiklad posileni linek vozy s vys$i kapacitou v dobé
prepravnich Spicek, vytvofeni nového semestralniho predplatného a zavedeni
klimatizace a WIFI pfipojeni ve vozech MHD. Aby méli absolventi motivaci nadéle
vyuzivat MHD, je navrZeno cenové zvyhodnéni jizdného rok po GspéSném dokonceni

studia.



Abstract

BEROUSKOVA, Katerina. Survey on (non-)usage of public city transportation in
Pilsen by students. Plzen, 2017. 87 p. Diploma theses. University of West Bohemia.
Fakulty of Economics.

Key words: public city transportation, student, university, survey research, Pilsen

The thesis deals with a research of using or not using the public city transportation in
Pilsen by students of public universities. The aim of this thesis is to utilize the
theoretical results for the research specializing in quantitative research; creation,
realization and analysis of questionnaire survey and making proposals how to use the
findings in practice. Data collection was made through online questionnaire with 581
respondents. The data analysis shows that majority of students use the public city
transportation in Pilsen and most of them are satisfied with offered services. Changes
and innovations the most students would appreciate are for example higher capacity of
vehicles during the rush hours, making new semestral tickets and air conditioning
installation and WiFi connection in vehicles. To motivate graduates to continue using
public city transportation there is suggested a fare discount for one year after

graduation.



