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Uvod

Cestovni ruch je spoleCensky fenomén posledniho stoleti, v jehoz druhé poloviné se
zacCal masové rozvijet. Na rostouci poptavku po cestovnim ruchu se adaptovala nabidka
jednotlivych cilovych mist. V navaznosti na tento rozvoj se vSak téméf ve vSech
destinacich zacaly projevovat vykyvy v poptavce béhem roku, kdy lidé v uréitém
obdobi hojné¢ navstévuji cilovd mista a v jinych obdobich tato mista témér zeji

prazdnotou. V odborné terminologii se tento jev nazyva sezéonnost cestovniho ruchu.

S rozvojem cestovniho ruchu dochazelo k vytvafeni novych druht a forem cestovniho
ruchu, mezi které patii i sportovni a aktivni cestovni ruch. V souvislosti s rostouci
popularitou lyzovani a dalSich zimnich sport se zacaly horské destinace celosvétove
stavat Castym cilem turistd. Jinak tomu nebylo ani v ptipadé tuzemskych horskych
destinaci, které postupné zacaly reagovat na rostouci poptavku po tomto druhu
cestovniho ruchu a rozsifovat svou nabidku. Vlivem silné zavislosti na klimatickych
podminkach byly tyto destinace vyrazné zasahovany sezénnim vyvojem projevujicim se
koncentraci turistii v obdobi lyzaiské sezony a nizkou navstévnosti v dalSich ro¢nich
obdobich. S postupem casu tyto ryze lyzatské destinace zacaly rozsifovat svou nabidku
o nov¢ produkty cestovniho ruchu typické pro obdobi mimo lyzatskou sezénu jako pesi
turistiku, cykloturistiku a dalsi. V soucasné dobé je pro horskou destinaci téméf
nezbytnosti nabizet a rozvijet tyto produkty s cilem prosperity destinace na zakladé

celoro¢niho cestovniho ruchu.

Neni tomu jinak ani v pfipad€ horské destinace Bozi Dar leZici v Krusnych horach,
ktera je vyhlaSenou lyzatfskou destinaci usilujici o prosperitu zaloZenou na celorocnim
cestovnim ruchu. Pravé na tuto destinaci bude aplikovano téma této prace zabyvajici se

moZnostmi rozvoje cestovniho ruchu mimo hlavni sezoénu ve vybrané destinaci.

Pro uchopeni tohoto tématu budou vradmci prvni Casti prace vymezena zdkladni
teoreticka vychodiska a definovany pojmy souvisejici s problematikou cestovniho ruchu
a sezonnosti v cestovnim ruchu véetné teoretického zpracovani moznych feSeni sniZeni
sezonnosti, o které se bude moZné opfit vramci navrZzeni vlastnich opatteni.
V nasledujici casti bude podrobné analyzovan soucasny stav vybrané destinace

S vyuzitim rozSifeného marketingového mixu. Na zdkladé provedené analyzy bude
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vytvofena SWOT analyza identifikujici silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
destinace. Pro vhodné aplikovani tématu prace zamétujici se na obdobi mimo hlavni
sezonu bude dalSi ¢ast prace vénovana analyze sezénnosti véetné charakterizovani
pficin a disledki sezonnosti a bude vymezen pribéh sezénniho vyvoje sledované
destinace v¢etné identifikace jednotlivych sezon. Nasledné bude na zéklad¢ predchozich
analyz a realizovaného dotaznikového Setfeni navrzeno nekolik opatfeni pro rozvoj

cestovniho ruchu mimo hlavni sezonu.



Cile a metodika

Cilem této prace je na zakladé zhodnoceni soucasného stavu destinace navrhnout mozna
opatfeni pro rozvoj cestovniho ruchu v obdobi mimo hlavni sezoénu. Dil¢im cilem prace
je analyzovani sezénniho vyvoje a identifikovani jednotlivych sezén sledované

destinace pro vhodné aplikovani hlavniho cile prace.

Uvodni c¢ast prace je zaméiena na vymezeni zdkladnich teoretickych vychodisek
a definovani pojmil z oblasti cestovniho ruchu a sezénnosti cestovniho ruchu, ze kterych
bude nasledn¢ vychazeno v praktické ¢asti prace. Pii zpracovani teoretické Casti prace je

vyuzivano reSerse dostupnych domacich a zahrani¢nich sekundéarnich zdroju.

V dalsi ¢asti prace vénujici se charakteristice sledované destinace a analyze sezonnosti
je vyuzivano vlastni analyzy, konzultaci se zaméstnanci meésta Bozi Dar,
strukturovanych rozhovori se zastupci vybranych podnikd a vlastnich zkuSenosti
autora. Pro vymezeni souCasného stavu destinace je vyuzito rozSifeného
marketingového mixu a nasledné SWOT analyzy identifikujici silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby. Nasledna analyza sezonnosti a jeji vystupy v podobé grafického
prabéhu sezénniho vyvoje véetné identifikace jednotlivych sezon je zpracovana na
zaklad¢ ziskanych dat z riznych oblasti, jako je obsazenost ubytovacich zafizeni dle

konkrétni kategorie, vyuzivani parkovaci plochy ¢i navstévnost vybranych atraktivit.

Jako podklad pro budouci navrhovana opatfeni jsou vyuzity vystupy provedenych
analyz a dotaznikového Setieni, realizovaného v mésicich bfeznu a dubnu 2017.
Struktura dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorti se zastupci podniki
nabizejicich ubytovaci sluzby je uvedena v pfiloze E a F. Dotaznikové Setfeni €itajici 19
uzavienych a polouzavienych otazek bylo provedeno za tucelem zjisténi, jak casto
avjakém obdobi respondenti destinaci navStévuji, za jakym ucelem destinaci
nav§tévuji, jak zde travi ¢as ¢ co zde nejvice postradaji. Setfeni bylo realizovano
prostfednictvim osobniho dotazovani v destinaci a online dotazovanim s vyuZzitim
nastroje Google Formulafe. Zavérecnd cast prace se opird o vystupy provedenych
analyz a dotaznikového Setfeni a predstavuje nékolik opatfeni pro mozny rozvoj

cestovniho ruchu ve sledované destinaci mimo hlavni sezoénu.
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1 Cestovni ruch

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovani ma ve vyvoji lidstva velmi dlouhou historii. Od pocatku existence civilizace
dochazelo k presunim skupin lidi za lepSimi podminkami pro Zzivot do velkych
vzdalenosti, pozd¢ji dokonce mezi jednotlivymi kontinenty. Mezi nejstarsi cestovatele,
o kterych lze nalézt pisemné zminky patfili Egyptané, Rekové a Rimani. Lidé se od
starovéku vydavali na cesty z mnoha divodld, mezi né patfily cesty obchodni,
diplomatické, studijni, vojenské, nabozenské a dalsi. Tyto cesty byly velmi zavislé na
rozvoji dopravnich prostfedkii, které se spostupem casu stdvaly rychlejSimi
a spolehlivéjsimi. (Kiizek, Neufus 2014) Vyznamny milnik v historii cestovani tvori
konec 13. stoleti, kterym zapocala éra zamoiskych vyprav. Seifertova (2013, str. 12)
oznacuje toto obdobi jako ,,0bdobi obchodnich, objevitelskych a kolonizacnich cest do
zamori. “ Tuto éru zapocal Ital Marco Polo, ktery podnikl cestu z Evropy do Asie, jenz
nasledn¢ popsal v knize Milion. Velky vyznam pro vyvoj cestovani lze piicist objeveni
Ameriky Krystofem Kolumbem v roce 1492 a dalS$im mofeplavcim, ktetfi nasledné
pomohli krozvoji kartografie a spoleéné s vynalezenim knihtisku dochazelo ke
zdokonaleni map a popisl objevitelskych cest. Objevovani a poznavani novych mist,
které mélo za nasledek setkavani lidi riznych kultur, feci a naboZenstvi, dalo zaklad pro

formovani civilizace tak, jak ji zndme dnes.

Z ptedchoziho textu tedy vyplyv4a, Ze cestovani a poznavadni novych mist
neodmyslitelné patii k lidskému Zivotu a jeho vyvoji. Cestovni ruch, ktery zndme dnes,
se zaCal vyvijet od druhé poloviny 19. stoleti. V této dobé prestalo byt cestovani
zalezitosti vyhradné aristokratli a zaCalo byt zalezitosti i stiedni tfidy. V roce 1827 byl
Karlem Baedeckerem vydan prvni tistény pravodce, ktery mél pomoci usnadnit
cestovani pravé stiedni tfidé obyvatelstva. (Ryglovd, Burian a Vajénerova, 2011)
Béhem tohoto obdobi doslo K intenzivnimu rozvoji zelezni¢ni dopravy a v souvislosti
s tim byla zalozena v roce 1841 Thomasem Cookem prvni cestovni kancelaf na svete.
Tato cestovni kancelaf funguje i Vv soucasnosti a patii mezi nejvyznamnéjsi na svéte.
(Shackley, 2006) Postupné se v nasledujicich letech zacala rozvijet doprava lodni a také

silnicni. Na pocatku 20. stoleti doSlo k rozmachu dopravy letecké. Po druhé svétové

11



valce doslo k rozdéleni svéta na dvé politicko-ekonomické soustavy. Tento vyvoj mél
vyznamny vliv i na cestovni ruch a ten se tak rozvijel v obou soustavach rozdilng.
Cestovni ruch Vv zemich centraln¢ planované ekonomiky byl poznamenan omezenim
volného pohybu osob i piistupu k zahrani¢éni méné. Béhem této doby tvoiil domaci
cestovni ruch na nasem tzemi 95 % celkového objemu cest. Tato situace trvala az do
padu komunistického rezimu v roce 1989. Na konci 20. stoleti se stal cestovni ruch
cestovniho ruchu se pohyboval okolo 5 % a podilel se na tvorbé HDP ve svété zhruba

11 %, na izemi Evropy V rozmezi 7-13,5 %. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

Soucasny cestovni ruch je ovlivnén zejména rozvojem informacnich technologii
aneustdlym rozvojem dopravy. Diky nastupu internetu se zdsadné zménila podoba
cestovniho ruchu a jeho celého marketingového mixu. Také se méni chovani zakaznik,
pro které znamena internet moznost vybirat z velkého mnozstvi nabidek z pohodli
domova. Soucasny rist fondu volného ¢asu a zlepSujici se ekonomicka situace vede
K tomu, Ze celosvétovy cestovni ruch patii mezi nejrychleji rostouci ekonomické
sektory. Zminovany rist je mozné vidét na nasledujicim obrazku, ktery zobrazuje vyvoj

cestovniho ruchu poslednich 20 let oproti roku 1995.

Obrazek 1 Vyvoj svétového cestovniho ruchu
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Celosvétové piijmy z cestovniho ruchu dosahly vroce 2015 hodnoty 1260 miliard
americkych dolart, pficemz Vv roce 1950 byly tyto ptijmy na Grovni pouhych 2 miliard
americkych dolar. V soucasné dobé se cestovni ruch podili na svétovém HDP 10 %
akazda 11. osoba na svété je zaméstnana pravé v tomto sektoru. (UNWTO Tourism
Highlights, 2016)

1.2 Charakteristika cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch vznikl odvozenim od slova cestovani, kterym se rozumi pfesun
0S0b z jednoho mista na misto docCasného pobytu. Cestovni ruch je na rozdil od
cestovani pojmem daleko SirSim a lze o ném mluvit v ptipadé, kdy se cestovani stava
masovym jevem spojenym s poskytovanim specifickych sluzeb v misté prechodného
pobytu zajiStovanych specifickymi organizacemi. Mezi tyto specifické sluzby patii
napf. ubytovani, stravovani, doprava a dalsi. (Kotikova, 2013) V souvislosti s pojmem
cestovni ruch se v literatufe Casto objevuje termin turismus, ktery je dle mnoha autort
oznacovan za synonymum pro cestovni ruch, jenz vznikl poc¢esténim termini oznacujici

cestovni ruch ve svétovych jazycich. (Beranek, 2013)

Definovat cestovni ruch jako samostatnou disciplinu bylo velmi obtizné. V literatute lze
najit nespocet definic, které popisuji cestovni ruch zurc¢itého uhlu pohledu. Prvni
univerzalni definice pfijata v roce 1971 Mezinarodnim sdruZenim expertli v cestovnim
ruchu AIEST zni: ,, Cestovni ruch je souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovani
a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydliste ani mistem

vydélecné cinnosti. *“ (Kotikova, 2013, str. 15)

Dale je vhodné zminit definici, ktera vznikla na tzemi tehdejsiho Ceskoslovenska
vroce 1978: , Cestovni ruch je formou uspokojovini potieb reprodukce fyzickych
a dusevnich sil clovéka, ke kterému dochazi mimo bézné Zivotni prostredi a ve volném
case.” (Kotikova, 2013, str. 16) Autorem této definice byl profesor Gucik
z Vysoké skoly ekonomické v Bratislavé. Dle Kotikové (2013) vyse zminéna definice
prezentuje piistup blizky marketingovému pojeti. Definice se nesnazi pouze popsat
cestovni ruch, ale zaméfuje se i na potieby Clovéka, které jsou uspokojovany béhem

ucasti na cestovnim ruchu.
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Milnikem v definovani cestovniho ruchu byla Mezinarodni konference o statistice
VvV oblasti cestovani a cestovniho ruchu, kterou organizovala Svétova turisticka
organizace OSN (UNWTO) v kanadské Ottawé v roce 1991. Zde doslo k piezkoumani
a aktualizaci pfedchozich definic a k vytvofeni oficidlni definice cestovniho ruchu, ktera
byla piijata v bieznu 1993: ,, Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ci
prebyvajicich v mistech, kterd se nachazeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle
nez jeden rok, za uicelem dovolené, pracovnich zavazkii i z jinych divodii. ““ (Goeldner,
Ritchie, 2014, str. 6) Tato definice chape cestovni ruch jako aktivitu lidi spojenou
s cestovanim a zminuje také mozny ucel cest, ktery neni bran jen jako moznost vyuziti
volného Casu, ale zohlediiuje i obchodni a jiné motivy. Definice je ale redukovana

pouze na aktivitu lidi a nezohlednuje dalsi vazby spojené s cestovanim.

Proto je vhodné uvést i definici z Vykladového slovniku cestovniho ruchu, ktery
charakterizuje cestovni ruch jako ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob
cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez
Jjeden rok za ucelem zdabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity
subjektii poskytujicich sluzby a produkty temto cestujicim osobdam, tedy i provozovani
zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby Vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystémii na uvedené aktivity. “ (Zelenka, Paskova, 2012, str. 83) Posledni
zminénd definice chdpe cestovni ruch jako soubor interakci mezi ucastniky, cilovym

mistem i poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.
1.3 Ukastnik cestovniho ruchu

Pojem ucastnik cestovniho ruchu, V literatufe cCasto spojovan s pojmem subjekt
cestovniho ruchu, vystupuje jako poptavajici a spotiebitel statkli a sluzeb, jez jsou
typické pro cestovni ruch. (Jakubikova, 2012) Obecné l1ze Ucastnika chapat jako kazdou
osobu, ktera vystupuje jako nositel poptavky po cestovnim ruchu. Mezi zakladni

mezindrodné uznavané rozdéleni ucastnikl cestovniho ruchu patti tyto pojmy:
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e staly obyvatel neboli rezident je v domacim cestovnim ruchu chapan jako
osoba, ktera zije v daném misté alespon 6 po sobé jdoucich mésict,
V mezindrodnim cestovnim ruchu se jednd o osobu, ktera zije v dané zemi
alespoii jeden rok;

e navstévnik je osoba, cestujici do jiného mista ve své zemi, nez ma trvalé
bydlisté na dobu krat$i 6 mésicli nebo do jiné¢ho statu a to na dobu nepiekracujici
jeden rok, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti
V navstiveném mistg;

e turista je chapan jako docasny navstévnik, ktery se zdrzi po dobu alespoil
jednoho pienocovani;

e vyletnik, jednodenni navS§tévnik predstavuje navstévnika, ktery se zdrzi po
dobu krat§i jednoho dne, aniz by v navStiveném misté prenocoval.

(Beranek, 2013)

Dal$im pojmem, se kterym se 1ze v problematice ucastnikli cestovniho ruchu setkat, je
dle Beranka (2013) tzv. tranzitni navStévnik, ktery se v dané lokalit¢ nebo zemi
zastavi vramci své cesty do jiného cile, pficemz se muze jednat o jednodenniho

navstévnika nebo o turistu.
1.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby ptedstavuji nehmotné statky ve formé rtznych aktivit ¢i poskytovani jiného
uzitku jednim subjektem subjektu druhému, u kterych pii koupi ¢i prodeji nedochazi
K pfevodu vlastnictvi. Sluzby jsou charakteristické svymi C¢tyfmi zékladnimi

vlastnostmi:

e nehmotnd povaha;
e nedélitelnost;
e rozmanitost kvality;

e pomijivost sluzeb. (Kotler, 2007)

Destinace cestovniho ruchu vstupuji na trh cestovniho ruchu na strané nabizejicich
produkty a sluzby (ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby) a na strané poptévajicich

stoji potencialni navstévnici, ktefi se UcCasti na cestovnim ruchu snazi uspokojit své
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potteby. Sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji heterogenni soubor uziteCnych efektu,
diky kterému dochazi k uspokojovani potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Tyto sluzby
produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a veiejného
sektoru. Sluzby cestovniho ruchu tvofi podstatnou soucast produktu cestovnim ruchu,
jenz je chapan jako soubor sluzeb, které nabizi cilova destinace v ramci svych atraktivit

(primarni nabidka) a jednotlivé podniky (sekundarni nabidka). (Linderova, 2013)
Sluzby cestovniho ruchu je mozné clenit pomoci nékolika kritérii a podle rtznych
ucell, coz je patrné z nasledujiciho obrazku.

Obriazek 2 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Kriterium Clenéni

z hlediska producenti = vlastni sluzby (podniky cestovniho ruchu)

- cizi slugby (jing subjekty vefejného a soukromého
sektoru)

podle druhi (druhova klasifikace) - nformaéni

- piepravni

- ubytovaci

- stravovaci

- sportovné-rekreacni

- kulturné-spoleéenské

- lazenské a zdravotni

- kongresové

- zprostiedkovatelské

- pruvodeovske (1 horska sluzba)

- ammacni

z procesniho hlediska - sluzby v misté trvalého bydliseé

- sluzby v priubéhu cestovani

- sluzby béhem pobytu v destinaci

podle stupné naléhavosti uspokojovani potieb - zdkladné (ubytovani, stravovani, doprava)
- doplikové
z ckonomického hlediska - placene
- neplacens
z hlediska umistnéni na trhu - sluzby pro domaci trh
- exportovatelné sluzby
ostatni sluzby = sluzby mistni infrastruktury (komunalni napf. éi5téni

a posyp silnic)
- specializované sluzby (pobieini hlidka)

Zdroj: Linderova, 2013, str. 65
1.5 Klasifikace cestovniho ruchu

V odborné literatufe je tato problematika feSena dle rtiznych kritérii, jez tfidi cestovni
ruch do forem, typt, druhli apod. Cil tohoto tfidéni je ale jednotny, a to rozclenéni
a identifikace cestovniho ruchu podle uréitych spole¢nych znakli. Casto je termin
klasifikace v literatufe nahrazovan pojmem typologie. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,
2011) Dle mnoha autort je cestovni ruch ¢lenén na formy a druhy, ale pii tomto
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vymezovani jsou pouzivana rozdilna, n€kdy i opacna hlediska. Proto bude dale dle
Palatkové a Zichové (2014) pouzivan jednotny pojem ,,typ* cestovniho ruchu. Dle vyse

uvedenych autorek je tedy mozné €lenit cestovni ruch dle nasledujicich kritérii:

e misto realizace;

e vztah k platebni bilanci statu;

o platce nakladii;

e zpusob zabezpeceni cesty a pobytu;

o Vvék ucastnikii;

o délka pobytu;

e prevazujici prostredi;

e prevazujici motivace atd. ** (Palatkova, Zichova, 2014, str. 19)

1.5.1 Typy cestovniho ruchu dle mista realizace

Toto rozdéleni respektuje geografické hledisko, podle kterého lze rozliSovat cestovni
ruch na domaci a zahraniéni, ktery je dale ¢lenén na prijezdovy a vyjezdovy. Domaci
cestovni ruch Ize chapat jako turismus uskutecnovany obyvateli daného statu v ramci
jeho tizemi. Zahrani¢ni cestovni ruch tedy znamena ptekroceni hranice daného statu.
Ptijezdovy cestovni ruch ptredstavuje pfijezd zahranicnich Ucastnikli cestovniho ruchu
na uzemi daného statu. Naopak vyjezdovy cestovni ruch znamena vycestovani rezidentl
dané zemé do zahranici. (Kotikova, 2013) S ohledem na misto realizace turismu a se

vztahem jeho ucastniki ke konkrétni zemi se pouzivaji nasledujici pojmy:

e narodni cestovni ruch, ktery je tvofen veskerym cestovnim ruchem rezident
dané zemég, jedna se tedy o souhrn domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu;

e vnitini cestovni ruch, ktery predstavuje veskery cestovni ruch realizovany na
uzemi daného statu, jde tedy o souhrn doméciho a piijezdového cestovniho

ruchu. (Palatkova, Zichova, 2014)

Veskeré vySe zminéné pojmy cClenéni cestovniho ruchu dle mista realizace 1ze vidét na

nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3 Clenéni cestovniho ruchu dle mista realizace
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Zdroj: Palatkova, Zichova, 2014, str. 21

Specifickou formu piijezdového cestovniho ruchu piedstavuje tranzitni cestovni ruch,
ktery je predstavovan prijezdem a zastavkou zahrani¢nich ucastnikii turismu pies izemi

dané zemé, ktera pro né neni cilovou destinaci.
1.5.2 Typy cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilanci statu

Dle vlivu na platebni bilanci statu rozliSujeme cestovni ruch na aktivni a pasivni.
Aktivni turismus zahrnuje piijezdy zahrani¢nich navstévnikli, coz znamend pitiliv cizi
mény na uzemi daného statu a tento typ ma pozitivni vliv na platebni bilanci statu. Na
druhé stran¢ pasivni turismus znamend vyjezdy rezidentll do zahranici a S tim spojeny
odliv devizovych prosttedkil, coz ma negativni vliv na platebni bilanci statu. Casto je
Vv literatufe oznaCovan aktivni cestovni ruch jako export sluZzeb ¢i neviditelny/skryty
export a naopak pasivni cestovni ruch jako import sluzeb ¢i neviditelny/skryty import.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)
1.5.3 Typy turismu dle platce nakladi

Toto rozdéleni je mozné najit v literatufe také pod nazvem , podle zpiisobu
financovani “ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, str. 21), ale dle Palatkové a Zichové
(2014) toto oznaceni piesn¢ neodpovida svému vyznamu. Dle platce nakladl spojenych
Sucasti na cestovnim ruchu je mozné rozdé€lit turismus na komeréni a socidlni.
Komerc¢ni, n€ékdy oznacovany jako volny, cestovni ruch nastava Vv pfipad€, ze jsou
naklady hrazené v plném rozsahu ucastnikem. Zatizeni sluzeb je volné piistupné a ceny
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jsou stanoveny na zakladé¢ dohody. Kdezto socidlni turismus, téZ ¢asto nazyvany jako
vazany, je vazany na splnény urcitych podminek, za kterych jsou naklady na cestovni
ruch ¢aste¢né nebo uplné hrazeny jinym subjektem nez samotnym ucastnikem. Mezi
tyto podminky nejCastéji patfi napt. Clenstvi v organizaci, zdravotni, socidlni nebo
ekonomicky hendikep. Uhrada nékladti na tento druh cestovniho ruchu probiha
prosttednictvim riznych spolecenskych fondl jako naptiklad podnikové fondy, fondy
kulturnich ¢i socialnich potfeb, z nemocenského pojisténi apod. (Zelenka, Paskova,

2012)

1.5.4 Typy turismu dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Podle zptsobu zabezpeceni cesty a pobytu rozliSujeme cestovni ruch organizovany
a neorganizovany. Prvni zminéné rozdéleni znamend, Ze cesta a pobyt je zajiStovana
zprostiedkovatelskym subjektem (napt. cestovni kancelaf, cestovni agentura). Zatimco
neorganizovany cestovni ruch spoc¢iva v zabezpeceni cesty i pobytu v¢etné volby sluzeb

Cisté ucastnikem. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)
1.5.5 Typy turismu dle véku acastniki

Tento typ ¢lenéni vychazi z predpokladu, Ze riizné vékové skupiny maji odlisné potieby
i riiznd omezeni, coz ve vysledku znamend odlisné spotfebni chovani jednotlivych

skupin. Dle tohoto pfedpokladu lze rozlisit cestovni ruch:

e déti, ktery spociva v organizovanych pobytech déti do 15 let vzdy pod dozorem
odpovédnych osob bez ¢asti rodici; je nejéastéji realizovany v podobé skolnich
vyletil, kol v pfirodé, letnich tabord, soustfedéni sportovnich klubt atd.;

e mladeZe, jenz je piedstavovan turismem mladych osob ve véku od 16 do 24 let,
ktefi cestuji samostatné;

e rodin s détmi, coZ je v mnoha ptipadech podobny typ turismu, jako je turismus
déti, ale stim rozdilem, Ze se nejednd o skupinové, ale o individualni cesty
vV ramci jedné rodiny; struktura vyuZivanych sluzeb je Casto do znacné miry
prizpusobena potiebam déti;

e 0s0b v produktivnim véku je zaméfen na skupinu lidi v produktivnim veku,

ktera ale necestuje s détmi, ma dostatek disponibilnich prostfedkii 1 volného
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Casu; tato skupina je ze vSech predchozich nejméné homogenni a cCasto je
potieba volit dal$i segmentacni kritéria, kterd pomohou najit spolecné rysys;

e senioru neboli 0sob v postproduktivnim véku; stanoveni vékové hranice tohoto
segmentu je velmi obtizné zejména z divodu, ze pocatek diichodového obdobi
se V jednotlivych zemich lisi a zaroven dochazi k neustalému posouvani hranice
pro odchod do dichodu; pokud ovsem bude na tento segment nahlizeno pouze
z hlediska veku, Ize tento segment povazovat vzhledem k sou¢asnému

demografickému vyvoji za velice progresivni. (Palatkova, Zichova, 2014)
1.5.6 Typy turismu dle délky pobytu

Dle tohoto kritéria lze rozclenit cestovni ruch na jednodenni, ktery je realizovan
Vv pribéhu jednoho dne bez pfenocovani v dané lokalité. Dale na kratkodoby, ktery
spoCiva v pobytu v dané lokalit¢ do tfi pfenocovani vcetné a na dlouhodoby, jez
zahrnuje 4 a vice pfenocovani v dané lokalité, pii¢emz je celkova délka pobytu omezena
vV ramci domaciho cestovniho ruchu na 6 mésicti a v rdmci mezindrodniho cestovniho

ruchu na 1 rok. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)
1.5.7 Typy turismu dle pievazujiciho prostredi

Toto rozdeleni spociva v ptevazujicim charakteru cilového mista pobytu a je vyuZzivano
pro ¢lenéni turismu s ohledem na rtiznou strukturu a uroven nabizenych sluzeb. Takto je

mozné ¢lenit turismus na méstsky, venkovsky a ve stiediscich turismu.

Méstsky turismus spociva prevazné v kratSich pobytech, jejichz hlavnim motivem
byva zazitek v historicky, kulturné ¢i spoleensky atraktivnich méstech. Velmi
popularni jsou tzv. city breaks, tedy kratké navstévy zndmych metropoli. V poslednich
letech je mozné sledovat rostouci zajem o tento typ turismu zejména v souvislosti
s rozSifujici se nabidkou nizkondkladovych leteckych spole€nosti. S timto typem
cestovniho ruchu je spojena cela fada pojmi z oblasti turismu jako naptiklad kulturné-
poznavaci, spoleCensky (Casto spojeny s tcasti na vyznamnych kulturnich udalostech),

gurmansky turismus apod. (Katsoni, Upadhya a Stratigea, 2017)

Venkovsky turismus piedstavuje typ cestovniho ruchu realizovany mimo urbanizované

celky v prostfedi venkova. Jedna se nejcastéji o vicedenni pobyt v prostiedi pobliz
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ptirody spojeny s rekrea¢nimi aktivitami na venkov¢. Jde naptiklad o projizd’ky na kole
nebo na koni, pési turistiku, pozorovani a péci o domdci zvitrata, konzumaci lokalnich
potravin vyrobenych tradiénimi postupy atd. Venkovsky turismus je v literatufe Casto
spojovan s rozvojem venkovskych oblasti, budovanim turistickych tras a cyklostezek,
rozvojem ckofarem, alternativniho zeméd¢€lstvi, podporou lokalnich producentd
potravin. (Zelenka, Paskova, 2012) Mezi subprodukty venkovského cestovniho ruchu
1ze dle Palatkové a Zichové (2014) zaradit vesnicky turismus, agroturismus (cestovni
ruch spojeny spobytem na farmé), ekoagroturismus (cestovni ruch spojeny
s ekologicky hospodaficimi farmami), chatafeni a chalupafeni. V souvislosti
s venkovskym turismem je tfeba poznamenat pojem udrZitelny rozvoj cestovniho
ruchu, jenz je charakterizovan jako uspokojovani soucasnych potieb ucastniku
cestovniho ruchu zpisobem, ktery pomaha rozvoji Gzemi, nesniZzuje rozmanitost
prirodnich a kulturnich hodnot, aniz by doslo k ohrozeni uspokojeni potifeb budoucich

generaci. (Tittelbachova, 2011)

Cestovni ruch ve stfediscich turismu je spojen pfedevSim s existenci resorti, tedy
destinaci vybudovanych primarné pro ucely turismu. Strediska cestovniho ruchu
nabizeji specifické atraktivity, které lakaji k navstéve, dale rizna zatizeni a sluzby, které
jsou navstévnikim v misté pobytu poskytovany. Stfediska vznikaji za konkrétnim
ucelem, tedy jakym zpiisobem budou navstévnici v dané lokalité travit volny Cas. Dle
toho je mozné rozliSovat stfediska lazenska, sportovni, pfimoiskd ¢i zabavni.

(Jakubikova, 2012)
1.5.8 Typy turismu dle pievazujiciho motivu

Ugastnici cestovniho ruchu maji pro navitévu riznych destinaci rizné vlastni motivy
a chtéji splnit urcité poZadavky. Motiv neboli diivod cesty ti€astnika turismu je znacné
subjektivni kritérium, které se zarovenl v case mize ménit. Divody k cestovani jsou
vyznamnymi faktory, které ovliviiuji turistické chovéani a jejich pochopeni je Casto
zasadni. Motivace ucCastnikli cestovniho ruchu pfedstavuje souhrn vnitinich 1 vnéjSich
pohnutek vedoucich k participaci na cestovnim ruchu. Dle Svétové organizace turismu
UNWTO lIze turismus rozclenit dle ptfevazujictho motivu na osobni a obchodni

turismus. (Palatkova, Zichova 2014)
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Pro osobni cestovni ruch, v zahrani¢ni literatufe oznacovany jako leisure tourism, je
typické, Ze se uskuteéiiuje v ramci volného ¢asu. Clenéni osobniho cestovniho ruchu je

dle Svétové organizace turismu UNWTO nasledujici:

e vyuziti volného ¢asu, rekreace a dovolena;
e navstéva piibuznych a znamych;

e zdravotné orientovany turismus;

e nabozZenské ucely;

e vzdélavani a Skoleni;

e nakupni turismus;

e tranzitni turismus. (Doswell, 1997)

Obchodni cestovni ruch, v zahrani¢ni literatuie oznacovany jako business tourism ¢i
MICE tourism (akronym slozeny z pojmi M — meeting, | — incentiv, C — convention,
E — event.), neni na rozdil od osobniho realizovan ve volném Case a je uren pro
uzavienou skupinu Uc¢astnikli. Hlavnim divodem tohoto typu turismu byva vymeéna
informaci, obvykle je vsSak spojen scelou fadou dalsich kulturné-spoleenskych i
sportovnich aktivit. Obchodnimu turismu je ze strany nabizejicich sluzby cestovniho
ruchu vénovana velkd pozornost, jelikoz se jednd o lukrativni typ turismu, zejména
Z hlediska vyuZzivani velkého rozsahu sluzeb na kvalitativn€ vysoké urovni, realizovany

¢asto mimo obvyklou turistickou sezoénu. Obchodni turismus Ize Clenit nasledovné:

e pracovni setkani (meetings);
e motivacni pobyty (incentives);
e konference a kongresy (conferences, conventions);

e vystavy, veletrhy a jiné akce (exhibitions, events). (Robinson a Heitmann, 2010)
1.6 Destinace cestovniho ruchu

Termin destinace byl v minulosti dle Jakubikové (2012) spojovan predevsim s leteckou
dopravou, kde predstavoval oznaceni pro nejvzdalenéjsi misto, kam je mozné leteckou
linkou cestovat. Postupné se vSak tento termin zacal pouzivat v problematice cestovniho

ruchu jako cilové misto cesty ucastnikii cestovniho ruchu.
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Podle Svétové organizace turismu UNWTO se jedna o ,,geograficky prostor, ktery Si
navstévnik vybirad jako cil své cesty. “ (Jakubikova, 2012, str. 37) Tato definice popisuje
destinaci pouze jako cilové misto navstévniki a opomiji nabidku sluzeb, které spole¢né
s atraktivitami a vhodnou infrastrukturou danou destinaci utvaieji. Palatkova (2006,
str. 16) charakterizuje destinaci jako ,, svazek riiznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. “ VySe zminéna definice chape destinaci jako pfirozeny
celek, jenz disponuje Sirokou nabidkou sluzeb jako je ubytovani, stravovani, zabava,
sportovni aktivity atd., které¢ spole¢n¢ s koncentraci atraktivit vedou k dlouhodobé

koncentraci navstévnika.

Destinace je podle Kiralové (2003) charakteristicka Sesti zakladnimi komponenty,

nazyvanych také jako ,,6 A*:

e attractions — primarni nabidka destinace (atraktivity), oznaCovana také jako
potencial destinace, ktera Svou existenci podnécuje vefejnost k navstéve
destinace;

e accessibility — dostupnost destinace a v§eobecna infrastruktura;

e amenities — sekundarni nabidka destinace (suprastruktura a infrastruktura
destinace), kterd umoznuje pobyt v destinaci a vyuzivani jejich atraktivit;

e ancillary services — dopliikové sluzby (bankovni, postovni, zdravotnické,
telekomunikacni a dalsi) vyuZivané pfedevSim mistnimi obyvateli destinace;

e available packages — nabizené turistické produkty a balicky sluzeb;

e activities — dalsi aktivity. (Kiral'ova, 2003)

Pro vymezeni oblasti destinace dle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) neplati Zadna
oficialni kritéria ani administrativni hranice, proto je mozné se v praxi setkat
s destinacemi, které ptesahuji hranice jednotlivych administrativnich celkd. Destinace
cestovniho ruchu byvd vymezena spoleCnymi znaky typickymi pro danou oblast
a jedineCnymi vlastnostmi, které ji odliSuji od jinych destinaci. Mezi tyto jedinecné
vlastnosti patii jiz zminéné atraktivity, poskytované sluzby a infrastruktura cestovniho
ruchu. Palatkova (2011) vSak navrhuje obecné pfistupy, jejichz kombinaci Ize destinaci

cestovniho ruchu vymezit. Jedna se o nésledujici piistupy vymezeni destinace:
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e, podle administrativnich hranic,
e podle soustiedeni poptavky (vzddlenost a motivace);
e podle miry zasahu verejného sektoru do tvorby a fungovani systému,

e podle vybranych indikatorii rozvoje turismu. *“ (Palatkova, 2011, str. 13)

Za nejmens$i destinaéni jednotku je dle Jakubikové (2012) ¢i Palatkové (2006)
povazovan rezort, coz je misto ¢i mensi oblast, do které navstévnici cestuji s cilem
traveni volného ¢asu, zabavy, odpocinku, sportovnich ¢i dalsich aktivit. V praxi je ¢asto
pojem rezort spojovan s adjektivy vyjadiujici cel konkrétniho rezortu jako napiiklad

lyzaisky rezort, zdbavni rezort, ptimoisky rezort, hotelovy rezort a dalsi.

Urceni velikosti a charakteru destinace je dle Palatkové (2006) zavislé zejména na
velikosti a kvalité¢ nabidky dané destinace, jelikoz pravé nabidka destinace ovliviiuje
rozhodovani ucastnikd cestovniho ruchu pii vybéru cile cesty s ohledem na uspokojeni
jejich potfeb. Nabidka destinace cestovniho ruchu je obvykle tvofena primarni
a sekundarni nabidkou. Primarni nabidka pfedstavuje atraktivity cilovych mist, které
maji schopnost pfilakat navstévniky do cilové destinace a uspokojuje tak jejich primarni
potieby. Tyto atraktivity jsou obvykle c¢lenény na pfirodni, kulturné-historické,
organizované a spoleCenské atraktivity. Druhou skupinu nabidky destinace tvoii
zminénd sekundérni nabidka, kterd spociva ve vybavenosti cilové destinace. Zatimco
atraktivity zajiStuji pfildkani navstévnikd do destinace, vybavenost a sluzby cilové
destinace zabezpecuji naplnéni jejich sekundarnich potfeb v rdmci pobytu v cilové
destinaci. Sekundarni nabidka tak dopliiuje primarni vytvafenim vhodnych podminek
pro funkéni vyuziti atraktivit a vyznamnym zplsobem se tak podili na rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci. Vybavenost cilové destinace Ize dle Palatkové a Zichové
(2014) dale rozdé¢lit na dvé skupiny a to na suprastrukturu a infrastrukturu, kdy
prvni zminovana skupina je pfedstavovana piedevSim sektorem ubytovacich
a stravovacich sluzeb, dale pak sportovné-rekreacnich, zdravotnickych, bankovnich,
informac¢nich, a celé ftady dalSich sluzeb poskytovanych v ramci destinace.
Infrastruktura je tvofena hlavné dopravni infrastrukturou v dané destinaci vcetné
parkovacich ploch a dale vetfejnou infrastrukturou, jejiz soucasti jsou telekomunikace,

osvétleni, vodovody, kanalizace a dal$i. Je vhodné poznamenat, ze fazeni jednotlivych
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polozek do primérni a sekundarni nabidky nemusi byt vzdy v rdmci vSech destinaci
totozné. Naptiklad stravovaci sluzby, které jsou dle vySe zminéného Clenéni soucasti
sekundarni nabidky, mohou byt v nékterych piipadech chapany jako soucast primarni

nabidky, zejména pokud se jedna o zazitkovou gastronomii. (Palatkova, Zichova 2014)

Rostouci poptavka po cestovnim ruchu, kterd je charakteristickd pro soucasny vyvoj
turismu, vytvati tlak na rozvoj sekundarni nabidky, tedy budovani nejen suprastruktury,
ale také infrastruktury cestovniho ruchu. V dasledku rozvoje cestovniho ruchu dochazi
k pretvafeni krajiny a zvySuje se mira urbanizace. Do destinaci s vyznamnym
potencidlem cestovniho ruchu proudi nejenom navstévnici, ale také pracovni sila, ktera
se st€huje za praci, ¢imz nardsta pocet i hustota obyvatelstva destinaci. (Linderova,
2013)

Pro hodnoceni turistické aktivity v dané destinaci muze byt vyuZzito turistické funkce,
Vv literatuie téZ oznaCované jako Defertova funkce. Tato funkce vyjadiuje intenzitu
turistické aktivity v ramci dané destinace a je dana pomérem poctu stalych lizek
V ubytovacich zatfizenich destinace a poctu rezidentli vyndsobeny stem. Pokud je
hodnota funkce mensi nez 4, neni v destinaci realizovana téméf Zzadna turisticka
aktivita, hodnota 4-10 zna¢i nevyraznou turistickou aktivitu, hodnota 10-40 udava
vyznamnou turistickou aktivitu, hodnota v rozmezi 40-100 je typicka pro prevazné
turistickou destinaci, vyznamna turisticka destinace nabyva hodnot 100-500 a hodnota
hyperturistické destinace je vyssi nez 500. Nevyhodou tohoto ukazatele je ale nizka
vypovidaci hodnota vzhledem k tomu, Ze nepiihlizi k mife vyuZiti ldzkové kapacity,

typu cestovniho ruchu ¢i k sezonnosti. (Zelenka, Paskova, 2012)
1.7 Marketing destinace cestovniho ruchu

Jednotlivé destinace vystupuji na trhu cestovniho ruchu jako strategické obchodni
jednotky, které nabizi jedine¢ny produkt uspokojujici o¢ekavani zakazniki. V dnesni
dobé panuje mezi destinacemi velka konkurence, kterd dle Jakubikové (2012) pterostla
do hyperkonkurence. Vzhledem k tomu, Zze mezi sebou jednotlivé destinace soupefi
0 ziskani lidi, ktefi jsou ochotni cestovat, je potieba, aby ve své Cinnosti uplatiovaly

marketing. Pro marketing destinace vymezuje Zelenka (2010) nasledujici zakladni cile:
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e zlepSeni image destinace;
e pfilékani investord;
e snizeni sezonnich vlivi,

e ovlivnéni chovéani mistnich obyvatel, podnikatelii a navstévniki.
., Marketing destinace byva oznacovan za dusi turismu. “ (Jakubikova, 2012, str. 39)

Marketing je dle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, str. 102) mozné charakterizovat
jako ,, uspokojovani viastnich potreb prostiednictvim uspokojovani potreb druhych. *“ Pti
pfeneseni vyznamu této definice na destinaci cestovniho ruchu lze chéapat uspokojeni
vlastni potieby destinace jako dlouhodobou koncentraci navstévniku, kteti tuto destinaci
navstévuji s cilem uspokojit své vlastni potfeby. Marketing destinace cestovniho ruchu
definuje Jakubikova (2012, str. 38) jako , proces sladovini zdrojii destinace
S potiebami trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, rizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice
soucasnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.* Podstatou
marketingu destinace je tedy hlavné identifikace potieb zakazniki a jejich propojeni
s nabidkou destinace. Je tomu tak z dGvodu, ze cestovni ruch je vice nez jina odvétvi
urCovan nabidkou, kdy je primarné¢ dan produkt a az poté je k nému dohleddvan
poptavajici.

Poptavka po cestovnim ruchu je ovliviiovana celou fadou faktort, které rtiznou mirou
pusobi i na chovani ucastnikii cestovniho ruchu. Faktory ovliviujici poptavku po

cestovnim ruchu Ize dle Linderové (2013) rozdélit na:

e ekonomické (nabidka na trhu, pfijmy, ceny, vlastnictvi statki dlouhodobé
spotieby);

e demografické (pfirozeny pohyb obyvatelstva, struktura podle pohlavi, vékova
struktura, pocet clenli domacnosti);

e geografické (poloha, podnebi, pocasi);

e socialni (postoje, moda, reklama, vzdélanostni, kulturni a zivotni uroven,
spolecensko-politicka situace);

e psychologické (potieby, zajmy, preference, navyky, kupni motivy);
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e administrativné-politické (cestovni doklady, vizova a celni omezeni, devizova
vybavenost, zdravotni omezeni, bezpe¢nost cestovani);

e technologické (infrastruktura, suprastruktura, dostupnost destinace a dalsi).
1.8 Marketingovy mix destinace

Jako marketingovy mix je dle Jakubikové (2012) mozné oznacit soubor marketingovych
nastroju, jejichz vhodnou kombinaci lze dosdhnout stanovenych cilii prostfednictvim
uspokojeni potfeb, prani 1 feSeni problémii poptavajicich. Klasicka podoba
marketingového mixu je tvofena z n¢kolika vzajemné propojenych prvka ozna¢ovanych

také jako tzv. 4P. Mezi tyto 4P jsou obecné fazeny nasledujici polozky:

e produkt (product),
e cena (price);
¢ misto, distribuce (place);

e marketingova komunikace (promotion).

Pro ucely cestovniho ruchu byva klasicky mix dopliovan o dalsi ,P“. V
odborné literatufe je mozné nalézt mnoho pfistupti k tomuto rozsifeni, ale nejéastéji se
autofi shoduji na koncepci dle Morrisona tzv. 8P marketingu cestovniho ruchu, ktera

roz$ifuje tradi¢ni marketingovy mix 4P o nésledujici ¢tyfi polozky:

o lidé (people);
e balicky sluzeb (packaging);
e tvorba programi (programming);

e partnerstvi, spoluprace (partnership). (Zelenka, Paskova, 2012)

Cilem marketingového mixu je vhodnou kombinaci vySe zminénych poloZek vytvoteni
takové nabidky, ktera bude uspokojovat potfeby a ptani navstévniki 1épe nez nabidka
konkuren¢ni destinace. Na jednotlivé polozky marketingového mixu Ize nahlizet jako na
proménné nastroje, které je mozné jednotlivé ovliviiovat a piizpiisobovat neustalym

zménam v okoli. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

Marketingovy mix je tvofen z pouze pohledu prodavajiciho a ne z hlediska kupujiciho,
coz je mu Vodborné literatufe Casto vytykano. Proto bylo potfeba vytvofit model
respektujici pohled zékaznika, ktery je urCujicim prvkem v tspéchu ¢i neuspéchu dané
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destinace. Model zohlednujici vySe zminény pohled zdkaznika, se nazyva marketingovy
mix 4C a vztah mezi marketingovym mixem 4P a 4C je patrny z nasledujiciho obrazku.
(Jakubikova, 2012)

Obrizek 4 Vztah mezi 4P a 4C

Ctyfi P CtyFi

produkt {product) hodnota 2 hlediska zakaznika (cuslomer value)
cena (price) naklady pro zakaznika (eosf fo the customer]
misto (place) pohodli (eonvenience)

marketingova komunikacs (promation) komunikace (communicalion)

Zdroj: Kotler, 2000, str. 114
1.8.1 Produkt

Produkt je dle Jakubikové (2012) jadrem marketingu a je povazovan za zakladni
polozku marketingového mixu. Produkt destinace cestovniho ruchu je typicky svou
prutezovosti, kdy spojuje veSkeré sluzby nabizené destinaci. Produkt destinace tzce
souvisi s pfirozenymi, kulturné-historickymi a pfirodnimi ptedpoklady nebo
s dodatecnymi uméle vytvafenymi aktivitami, které tvoii materialné-technickou
zakladnu. (Palatkovd 2006) Z vySe uvedené¢ho lze shrnout, Ze produkt destinace je
tvofen nabidkou destinace, ktera je slozena z primarni a sekundarni nabidky (viz
kapitola 1.6). Palatkova (2006) uvadi, Ze lze produkt destinace obecné tfidit do tii
urovni:

e jadro produktu, které je spojeno s identifikaci a uspokojenim klicovych potteb
(napf. relaxace, sport, zabava, poznani), jez jsou hlavnim motivem ucastnikl
cestovniho ruchu pro navstiveni destinace a pfedstavuji tak pro né€ urc€ity pfinos;

e hmotny produkt, ktery zahrnuje konkrétni formalni nabidku s danym
terminem, mistem, sluzbami a cenou (napt. tydenni pobyt v lyZaiském rezortu);

e rozsifeny produkt, vytvafejici ptidanou hodnotu K formalnimu produktu se
slevou nebo zdarma (napt. poskytnuti dopliikkovych sluzeb, garance snéhovych

podminek, dodate¢né slevy na sluzby)
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1.8.2 Cena

Cena na rozdil od zbylych polozek marketingového mixu produkujicich néklady,
vytvaii vynosy. Cenu je mozné definovat jako , hodnotu, jiz se zdakaznici vzdaji
vymeénou za ziskdani pozadovaného produktu.“ (Jakubikova, 2012, str. 230) Z pohledu
zakaznika pfedstavuje cena rozdil pocitovany mezi vnimanym pifinosem a vnimanymi
naklady ve srovnani s konkuren¢nimi destinacemi. Na trovni destinace je cena velmi
vyznamnym nastrojem, kterym muze byt ovlivilovana nejen vySe zisku, ale i vnimani
zékazniki, které se nasledné odviji v poptavce po destinaci. Palatkova (2006) uvadi, ze
Cena piestavuje vyznamny nastroj kontroly poptavky po destinaci nebo po nabizenych
produktech. Uroveii ceny miize pozitivné ovlivnit ndkup produkti tim, Ze se snizi pod
obvyklou hodnotu nebo bude nulova (napf. na vetejnych turistickych atrakcich nemusi
vybirat zadné nebo jen nizké vstupné). Cena muize také omezit prodej destinace, pokud
se navysi na urcitou uroven, kdy je pro urcité segmenty zakaznikii nedosazitelna, aby se
z destinace stalo luxusni zboZzi dostupné pouze vybranym skupinam zakaznikd. Cenova
politika rovnéz umoziiuje regulaci poptavky po destinaci Vv ¢ase a prostoru, kdy
V mistech S vysoce soustiedénou poptavkou mohou byt ceny za srovnatelné produkty
nékolikanasobné vyssi, nez v jinych mistech destinace. Stejné tak mize byt cena odliSna
béhem jednotlivych obdobi (sezén), kdy Vv nejvice exponovanych obdobich mize
cenova hladina nékolikanasobné pievySovat cenovou hladinu obdobi, kdy je o destinaci
niz§i zajem. Béhem malo exponovanych obdobi byva cena nastavena na nizs§i Groven,

diky ¢emuz je mozné ¢aste¢né stimulovat poptavku po destinaci.

Za obecné metody stanoveni cen se povazuji nakladova, kterd je obecné tvoiena
naklady na dany produkt a poZzadovanou ziskovou marzi. Dale metoda poptavkova,
podle které se ceny urcuji na zakladé poptavky po daném produktu. Pfi této metodé€ je
mozné navySovat cenu a dosahovat vySSich ziski do té doby, dokud jsou zékaznici
vysoké ceny akceptovat. Posledni metodou je metoda konkurenéni, ktera je v praxi
velmi ¢asto pouzivana. Pfi stanoveni ceny touto metodou je bran ohled na konkuren¢ni
ceny obdobnych produktti a mohou byt voleny ceny nizsi, v ptipadé€, Ze je usilovano o
navyseni trzniho podilu nebo ceny vyssi, jakozto zdiiraznéni vyssi kvality. (Jakubikova,

2012)
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Mezi cenové strategie je dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) mozné zaradit:

e ceny zohlediujici navratnost investice (investicni a provozni naklady se
promitaji v cenach);

e diferencované ceny (napf. podle sezony);

e ceny podle faze zivotniho cyklu produktu (zohlednéni jednotlivych fazi pii
tvorb¢ ceny);

e strategie penetrace (snaha o prunik na trh diky nizké cené s naslednym
navysenim);

e strategie sbirdni smetany (vysoké az nadsazené ceny, vyvolavajici pocit
vyjimecné kvality a luxusu ve snaze prildkat a udrzet segment zamozné
Klientely);

e psychologické ceny (ceny ,,bat'ovského typu napt. 999,- nebo slevy na véasny
nakup — first minute ¢i na nakup na posledni chvili — last minute);

e jednotné ceny typu all inclusive (v cené je vSe zahrnuto — doprava, ubytovani,
stravovani, doplitkové sluzby atd.);

e cenové baliky, cena za komplet;

e individualni cena (pro vyznamné zakazniky nebo pro stalou klientelu);

e ceny na stejné vysi jako v minulém obdobi.
1.8.3 Distribuce

Distribuci 1ze rozumét proces zpiistupnéni produktu ¢i sluzby kone¢nému spotiebiteli.
Distribuce produktl a sluzeb cestovniho ruchu se od distribuce vyrobki odliSuje tim, Ze
jsou sluzby realizovatelné pouze v misté jejich produkce. Ziskani informaci a nakup
muze vsSak zdjemce realizovat odkudkoliv naptf. pres internet, telefonem,
prostiednictvim cestovni agentury apod. Vybér vhodnych distribu¢nich cest a jejich
kombinace pfedstavuje v dneSnich podminkach konkurence na trhu cestovniho ruchu
vyznamnou moznost posileni konkurenéni pozice. Obecné jsou rozliSovany dvé

zakladni formy distribu¢nich cest a to:
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e prima, kdy jsou sluzba ¢i produkt poskytovany bez vyuziti zprostredkovatelt
(napf. objednavka ubytovani pomoci internetovych stranek hotelu);
e nepiima, pii které je vyuzivano jednoho nebo vice zprosttedkovatelt.

(Jakubikova, 2012; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

Mezi vySe zminéné zprostfedkovatele lze zafadit samotné poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu, kteii prodavaji doplitkové sluzby nabizené jinymi subjekty (napf.
hotel nabizejici pfepravu externi spolecnosti), dale cestovni kancelafe, cestovni
agentury, individudlni smluvni prodejce, rezervacni portaly, firmy sestavujici

a nabizejici balicky apod. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

Zasadni vliv na vyvoj distribuéni cesty lze pfiCist rozvoji informacnich
a komunikaénich technologii, které v mnoha ptipadech nahradily klasické formy
distribu¢nich cest jako rozesilani nabidek cestovnich kancelafi postou, katalogy zajezdu,
distribuce letdk s nabidkou apod. Diky témto technologiim je mozné poskytnout
klientim dokonalou prezentaci obsahujici audiovizudlni dokumentaci, popis vcéetné
informovani 0 aktualnich kapacitach ¢i cenach a spolu s moznosti rychlé komunikace
v piipad¢ dotazi a zobrazenim referenci klientdl, ktefi maji s produktem néjakou
zkuSenost, ucinit snadné a rychlé porovnani a rozhodnuti. (Palatkova, 2006) Nelze vsak
konstatovat, ze tradicni formy distribuce jsou Vdne$ni dobé vlivem nastupu
informacnich technologii zcela eliminovany. Stale se najdou klienti, ktefi preferuji ze

subjektivnich diivodi tento tradi¢ni zpisob distribuce.
1.8.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace predstavuje klicovou polozku marketingového mixu. Cilem
marketingové komunikace je produkt destinace vhodné popsat a oslovit cilovou trzni
skupinu potencialnich navstévniku tak, aby doslo k vyvolani pfani ke koupi a zaroven je

o koupi presvédcit. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2012)

Mix marketingové komunikace destinace zahrnuje dle Palatkové (2006, str. 157)
., veskeré komunikace, pouzité k dosazeni pozZadované urovné poptavky po destinaci
pomoci doruceni spravnych zprdv, spravnymi cestami, ve spravny cas, cilovym
skupinam a ovliviujici uroven poptavky v krdatkodobém i dlouhodobém casovém
horizontu. “ Za zéakladni sou¢asti mixu marketingové komunikace destinace neboli
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komunika¢niho mixu jsou obecné povazovany reklama, public relations, osobni prode;j,

ptimy marketing a podpora prodeje destinace.

Reklama je definovana jako ,,jakdkoli neosobni prezentace a propagace myslenek,
zbozZi a sluzeb za uplatu konkrétnim subjektium. (Palatkova, 2006, str. 161) Hlavni
vyhodou reklamy je osloveni Sirokého okruhu potencidlnich zdkaznikti s vyuzitim

Sirokého spektra nastroju, které tato forma propagace nabizi. Mezi nejvyuzivanéjsi

nastroje reklamniho mixu destinace patii:

e vlastni tisténé brozury, katalogy, letdky, pohlednice, plakaty, kalendare,
nabidkové katalogy pro turisty a podnikatele, inzeraty a dal$i materialy;

e televizni reklama, které je nejCastéji vyuzivano prostiednictvim reklamnich
spotl, reportazi ¢i rozhovora;

e rozhlasova reklama, kterd je voblasti cestovniho ruchu povazovana
za efektivnéj$i nez televizni; nejCastéji se stejné jako u televizni reklamy jedna
0 reklamni spoty, reportaze ¢i rozhovory;

e venkovni reklama, kam lze zatadit billboardy, bigboardy, postery, informacni
tabule, reklamu na vefejnych dopravnich prostfedcich a dalsi; vyhodou této
reklamy je vysoky dosah a frekvence, geograficka selektivita, dlouhd Zivotnost;
mezi nevyhody této reklamy patfi riziko ztraty nebo poniceni, nizka zacilenost
nebo nemoznost poskytovat detailni informace;

e reklama na internetu, kterd v souvislosti se sou¢asnym vyvojem informacnich
technologii hraje velmi vyznamnou roli v oblasti reklamy; internet neplni funkeci
pouze propagacniho zdroje, ale jedna se také o informaéni zdroj a jednu

z distribucnich cest. (Palatkova, 2006; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

Public relations (dale jen PR) jsou na rozdil od finan¢né naro¢né reklamy budovany
s mnohem niz§imi néklady, ale ¢asto s mnohem lepSimi vysledky neZ placend reklama.
Podle Jakubikové (2012, str. 259) se jednd o ,,planované a neustalé usili vytvorit
a udrzet dobrou povest organizace (destinace) a vzajemné porozuméni mezi organizact

3

(destinaci) a jeji verejnosti. Hlavni funkci PR je informovat vefejnost o ¢innostech,
zménach a cilech a sou€asné pfijimat informace o reakcich vefejnosti. Jedna se tedy

0 oboustranny tok informaci s cilem vytvofeni pozitivniho image destinace v o€ich
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vetejnosti. Soucasti PR destinace je udrzovani dobrych vztahii s vefejnosti a médii,
zvetejnovani aktudlnich informaci, rozvoj a udrzovani komunikace ¢i poradenstvi. PR
je Casto vyuzivano i pro vyrovnavani negativnich jeva turismu, které snizuji poptavku
po destinaci. V praxi piedstavuje oblast PR velmi Sirokou $kalu ¢innosti, mezi které je
mozné zafadit naptiklad tiskové zpravy, potadani akci pro verejnost, ¢lanky, rozhovory,
lobbing, vlastni ¢asopisy, medialni partnerstvi, sponzoring, ambasadorsky program (ve
spolupraci se znamou 0sobnosti), webové stranky a dnes velmi popularni socialni

média. (Jakubikova, 2012)

Osobni prodej ma v oblasti cestovniho ruchu nezastupitelnou pozici, jelikoz se jedna
0 formu osobni komunikace se zdkaznikem, kterou ostatni soucésti propagacniho mixu
postradaji. Osobni prodej je nejcastéji realizovan prostfednictvim telefonickych
nabidek, osobnich navstév a prezentaci nebo piimo pres piepazku v cestovni kancelafi.
Casto je také osobniho prodeje vyuzivano pii oslovovani zahrani¢nich
zprostifedkovateli sluzeb scilem zafazeni destinace do katalogli zahrani¢nich
zprostiedkovatelll. Soucésti tohoto procesu je jiz zminénd prezentace destinace,
pti které je vyuzivano audiovizudlnich materidlti, fotografii ¢i statistickych dat.

(Palatkova, 2006)

Piimy marketing neboli direct marketing predstavuje adresné osloveni klienta
napiiklad dle databaze =zakaznikt, ktefi vyuzili sluzeb destinace v minulosti,
postou, e-mailem nebo telefonicky s cilem motivovani k opétovné navstévé a vyuziti
sluZzeb destinace. Podstatou zminiovaného motivovani klienta k opétovné navstéve je
nejcastéji nabidka poskytnuti slevy ¢i dalSich zvyhodnéni. Vyhodou direct marketingu
je urcita forma personalizace a cileni, kdy lze klienta oslovit jménem a také Casova
nenaroc¢nost. Za hlavni nevyhodu direct marketingu lze povazovat averzi vefejnosti

vuci zasilani nezddanych nabidek. (Jakubikova, 2012; Palatkova 2006)

Podpora prodeje piedstavuje snahu o zvySeni prodeji pomoci kratkodobych stimuli
avyuziti raznych nastroji. Podpora prodeje se zaméfuje nejen na potencidlni
navstévniky destinace, ale i na zahranic¢ni zprostfedkovatele sluzeb a firmy. Podpora
prodeje by méla byt vyuzivana ucelové a hlavné kratkodobé na rozdil od ostatnich

polozek marketingové komunikace. Mezi zminéné kritkodobé stimuly k navstéve
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destinace zaméfené na koncového klienta patii napiiklad kupony, slevy, prémie za
uskutecnéni rezervace v ur¢itém casovém obdobi (first minute, last minute), soutéze,

loterie, hry, darkové poukazy, vérnostni programy apod. (Jakubikova, 2012)
1.8.5 Rozsifeny marketingovy mix

Jak bylo uvedeno vyse, marketingovy mix v oblasti sluzeb cestovniho ruchu je
Vv literatufe rozSifovan o dal§i polozky, které spole¢né s polozkami tradi¢niho
marketingového mixu utvaii model 8P.

Lidé

Cestovni ruch je odvétvi postavené prevazné na osobnim poskytovani sluzeb, proto l1ze
lidské zdroje povazovat za zakladni faktor ovliviiujici celkové hodnoceni kvality
produktu klientem. Je proto obecné doporucovano, aby jednotlivé subjekty destinace
nabizejici sluzby cestovniho ruchu dbaly na neustdly rozvoj lidskych zdrojl, zejména
pak tzv. kontaktnich pracovnikd, ktefi pravidelné ptichazi do styku se zakazniky. Tito
pracovnici musi byt fadné vyskoleni, motivovani a pfipraveni reagovat na rizné prani
a potfeby klientll. Do této kategorie ovSem nespadaji pouze zaméstnanci potazmo jejich
zameéstnavatelé, ale 1 mistni komunita a navSté€vnici destinace. Mistni komunita muize
zaujimat zcela odlisny postoj k rozvoji dané oblasti jako frekventované navstévované
destinace a to se muZe projevit i na chovani vu¢i navstévnikim. Proto je potieba
S mistni komunitou vhodné¢ komunikovat a vysvétlovat klady a zapory, které s sebou
rozvoj turismu v dané destinaci piinasi. (Jakubikova, 2012; Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011)
Balicky sluzeb

Balicek sluzeb je oznaceni pro spojeni dvou a vice sluzeb dle pfipravené nabidky ¢i dle
vlastniho vybéru zakaznika za jednotnou cenu. Jakubikova (2012, str. 283)
charakterizuje balicek jako ,,konkrétni sestaveni vzdjemné se doplnujicich sluzeb do

«

komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. *

Balicek miize byt v praxi sestavovan provozovatelem zafizeni jako naptiklad hotelem,
stravovacim zafizenim, turistickym informa¢nim centrem apod. nebo jinou spolecnosti

napiiklad cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou. Soucasti balickii mohou byt
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sluzby nezavislych poskytovatelll, které vhodné dopliuji sluzby poskytovatele balick.
V praxi se nejcasteji 1ze setkat balickem zajezdu, ktery zahrnuje dopravu, ubytovani,
stravovani, ale také dalsi slozky jako sportovni, kulturni, wellness, fitness programy. Za
hlavni vyhody balicki z pohledu zadkaznika lze povazovat zejména vysSi pohodli,
usporu finan¢nich prostiedkdi, moznost uspokojovani zajmid a dalsi. Z pohledu
poskytovatelti balickd Ize sledovat hlavni vyhody zejména vV moznosti zvySovani
poptavky v obdobi mimo hlavni sezénu, zvySeni atraktivity pro specifické segmenty
zékaznikl, zvySeni trzeb na jednoho zékaznika a prodlouzeni délky pobytu ¢i rostouci

spokojenost zakaznik. (Jakubikova, 2012)
Tvorba programu

Tvorba programi neboli programovani izce souvisi s vySe zminénymi balicky sluzeb.
Pfedmétem této Cinnosti je vytvofeni programu vzijemné navazujicich
specializovanych Cinnosti, aktivit a udalosti, ktery spojuje vicero sluzeb do konkrétni
podoby (nejcastéji balicku) a je nasledné nabizen zakaznikim. Vysledkem
programovani je tedy konkrétni nabidka jako naptiklad program jednodenniho vyletu,
program spole¢enskych akci apod. Tvorba balickli a programovéani jsou nejcastéji
vyuzivany s cilem snizit projevy sezénnosti a vyrovnat tak nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou v ur€itém obdobi. Mezi dal§i benefity spojené S vyuzivanim balickt
aprogramovani patii zvySeni atraktivity nabizenych produktl, zvySeni rentability,
rozvoj spoluprace mezi vzdjemné nezavislymi organizacemi cestovniho ruchu.

(Jakubikova, 2012; Ryglov4, Burian a Vaj¢nerova, 2011)
Partnerstvi a spoluprace

Destinace cestovniho ruchu je charakteristicka existenci navzajem si konkurujicich
malych a stfednich poskytovateli a zprostfedkovatelli sluzeb. Pro uspéSny rozvoj
destinace je ale nezbytné, aby jednotlivé subjekty mezi sebou vytvérely partnerstvi
a spolupraci, coz s sebou pfinas§i mnoho vyhod nejen pro samotny rozvoj destinace
a spokojenost  navstévnikd, ale 1 pro zicastnéné subjekty  poskytujici
a zprostiedkovavajici sluzby. Uzavirani partnerstvi a spoluprdce umoziuje rozSifovat

moznosti nabidky, snizovat néklady, 1épe uspokojovat potfeby navstévnikd i1 mistni
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komunity a pfinasi fadu dal§ich vyhod. Casto se ale v praxi Ize setkat s malou ochotou

jednotlivych subjekti spolupracovat.

Spoluprace subjektit mtize probihat na horizontalni nebo vertikalni trovni. Horizontalni
spoluprace predstavuje kooperaci subjektii se stejnym nebo obdobnym predmétem
¢innosti. V praxi se napfiklad jednd o spolupraci poskytovatele ubytovani
a poskytovatelem sportovnich sluzeb. Vertikalni forma kooperace probihd mezi
subjekty s odlisSnym piedmétem c¢innosti na principu dodavatel-odbératel. Jedna se

naptiklad o spolupréaci mezi poskytovatelem ubytovani a cestovni kancelari.
2 Sezonnost v cestovnim ruchu

Sezonnost je obecné povazovana za charakteristicky projev cestovniho ruchu.
Butler (2001) sezénnost popisuje jako docasnou nerovnovahu Vv cestovnim ruchu, ktera
se projevuje na zaklad¢ vyvoje riiznych sledovanych ukazatell jako pocet navstévnik,
vydaje navstévnikt, vytizenost dopravy, zaméstnanost, obsazenost ¢i  vyse
inkasovanych ¢astek za vstupné do riznych atraktivit. Allcock (1989) charakterizuje
sezonnost jako nevyhnutelny rys tohoto odvétvi projevujici se opakovanou koncentraci
turistickych tokt v relativné kratkych obdobich béhem roku. (Allcock, 1989 cit. dle
Cannas, 2012) Obdobny nazor zastava Baron (1975), ktery popisuje sezonnost jako
typicky jev cestovniho ruchu projevujici se kazdy rok vice ¢i méné ve stejném

nacCasovani a rozsahu. (Baron, 1975 cit. dle Corluka, [b.r.])

Sezonnost a jeji projevy maji dopad na socidlni, ekonomické a environmentalni
prostiedi, a piedstavuje tak jeden z hlavnich problémi, kterému je tieba v cestovnim
ruchu Celit. (Lee, 2007) V odborné literatuie je vSak také na sezonnost nahlizeno jako
na pozitivni aspekt cestovniho ruchu, nez jako na problém. Zejména diky vySe zminéné
periodicit¢ ve vyvoji cestovniho ruchu mohou jednotlivé subjekty podnikajici
V cestovnim ruchu snadno ptedvidat vrchol a dno turistické sezony a s tim spojené

projevy, na které mohou reagovat a dale s nimi pracovat. (Butler, 2001)

Intenzita cestovniho ruchu se v pribéhu roku vlivem vngjsich Cciniteld méni
a Vv zavislosti na typu cestovniho ruchu a charakteru destinace lze rozliSovat odlisny
vyvoj koncentrace turistli, ktery se miize projevovat nevyuzitymi kapacitami a sluzbami
V mimosezoénnim obdobi nebo naopak naduzivanim kapacit a sluzeb, piipadné
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I pfeplnénosti destinace v dob& vrcholu sezony. (Lee, 2007) Nelze tedy sezonnost
vymezit z ¢asového hlediska obecné pro vSechny destinace, jelikoz obdobi vrcholu
sezony jedné destinace muze byt soucasné mimosezonnim obdobim pro destinaci

druhou (napiiklad ptimoiské letovisko a lyzatrska destinace).

Sezonnost je mozné klasifikovat, ale pfistup k této problematice se v literatufe dle
jednotlivych autort mirné lisi. Butler a Mao (1996) klasifikuji sezénnost z pohledu
frekvence sezénnich vrcholi béhem roku na jednovrcholovou, dvouvrcholovou,

bezvrcholovou a dynamickou sezonnost.

Jednovrcholova sezénnost (signle peak seasonality) je v praxi nejcastéj$im vzorem
sezonnosti, jez se projevuje jednim snadno piedvidatelnym a Casové stalym vrcholem

poptavky.

Dvouvrcholova sezéonnost (two peak seasonality) je charakteristickd dvéma vrcholy
béhem roku. Nejéastéji se jedna o hlavni vrchol v zimnim a mensi v letnim obdobi nebo

naopak.

Bezvrcholova sezénnost (non peak seasonality) je typicka tim, Ze béhem roku nelze
identifikovat zaddny jednoznaény vrchol a koncentrace turisti probihd az na drobné
odchylky po cely rok stabiln¢. Typickym ptikladem jsou dle vySe zmifiovanych autort

velké svétové metropole jako naptiklad Singapur nebo Hong Kong.

Dynamicka sezonnost (dynamic seasonality), kde se vrchol poptavky projevuje jednou
nebo i vicekrat béhem roku, ale kazdy rok v jiném obdobi a nelze jej tak doptedu

predpovédét. (Butler a Mao, 1996 cit. dle Weidner, 2009)

Dalsi moznost klasifikace sezonnosti nabizi Corluka ([b.r.]), ktery rozdé€luje sezonnost

na tfi typy sezon projevujici se béhem roku:

e hlavni sezéna (peak season) projevujici se nejvys$si koncentraci navstévnikl
béhem roku, kterou je mozné chapat pii aplikaci na horskou destinaci jako
obdobi zimnich mésici;

e vedlejSi sezéona (shoulder season) projevujici zvySenou koncentraci

navstévniki, kterou lze identifikovat v horské destinaci v obdobi letnich mésicti;
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v

celé sledované obdobi, ktera v piipadé horské destinace zahrnuje zbylé mésice

V obdobi jara a podzimu.
2.1 Pri¢iny sezonnosti

Sezonnost a jeji projevy jsou spojené scelou ftadou moznych pficin,
Butler a Mao (1996) tyto pri¢iny rozdéluji na dvé zakladni skupiny a to na
pFirozené (pfirodni) a institucionalni (socio-kulturni) a zaroven tvrdi, Ze mezi témito

dvéma skupinami pficin existuje zavislost. (Butler a Mao, 1996 cit. dle Lee, 2007)

Pfirozené neboli pfirodni pii¢iny sezonnosti, jak uz nazev napovida, plynou
z pravidelné zmény klimatickych podminek béhem stfidani rocnich obdobi. Lze sem
zafadit zménu teploty, uhrn srdzek (dest¢ i snéhu), denni svétlo, vitr nebo také
geografickou polohu konkrétni destinace. Je ale tfeba nezaménovat piirozené pfiiny
sezonnosti s kratkodobymi zménami pocasi béhem jednotlivych dni. Vlivem vyse
zminénych zmén dochazi v destinacich zavislych na klimatickych podminkach (napf.
horské ¢i ptimoiské destinace) K vyraznym projevim sezonnosti, které vedou K tlaku na
zmény nabizenych aktivit. Je tfeba poznamenat, Ze na vnimani klimatickych podminek
turisty ma vliv konkrétni typ cestovniho ruchu, jelikoz pro névstévnika piimotského
letoviska jsou idedlni podminky spojené s vysokou teplotou a minimem srazek, naopak
pro navstévnika horské destinace za ucelem lyZovani je nizka teplota a dostatek srazek
pfimo Zadouci. (Corluka, [b.r.]) Sezoénni vykyvy zapfic¢inéné pfirodnimi podminkami
jsou az na malé odchylky b&hem let relativné stabilni a konkrétni destinaci snadno
predvidatelné, coz umoziuje planovani a pfipravu na ocekdvanou koncentraci turistt
v daném obdobi. (Lee, 2007) Je nezbytné zminit vliv globalniho oteplovani na turismus
a projevy sezoénnosti. S postupnou zménou klimatu muiZe celosvétové dochazet ke
zméné charakteru destinaci a soucasné¢ ke zménam v projevech jednotlivych

turistickych sezon zejména v destinacich silné zavislych na klimatickych podminkéch.

vvvvv

hlavné z diivodu, ze jsou zalozeny na lidském chovani a rozhodovani. Tato skupina
pfi¢in je tedy Uzce spojena s lidskym faktorem, ktery je ovliviiovan riznymi

spoleenskymi, kulturnimi, politickymi ¢i nabozenskymi rozhodnutimi. (Lee, 2007)
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Butler (2001) povazuje instituciondlni pfiiny sezonnosti za vice rozsifené, ale méné
konzistentni nez je tomu u pfirozenych pfi¢in. Déle zminuje, Ze v ptipade
instituciondlnich pfi¢in sezénnosti lze na rozdil od pfirodnich znat dopiedu piesny
termin zacCatku a konce obdobi, u kterého se predpoklada nardst resp. pokles
koncentrace navstévnikt (napf. zacatek a konec letnich prazdnin). Dle Barona (1975) je
mozné povazovat za hlavni slozky institucionalni sezénnosti Skolni prazdniny, statni
svatky, nabozenské svatky a dalsi socio-kulturni faktory. (Baron, 1975 cit. dle Cannas,
2012) Butler (2001) zmifiuje, Ze mezi dalSi institucionalni pii¢iny Ize zatadit
spoleCenské udalosti a mddni trendy, sportovni ¢i jiné sezény (lovecka, lazeniska,

golfova atd.) a setrvacnost véetné zvyku realizovat turismus v ur¢itém ro¢nim obdobi.

Jak bylo zminéno vyse, mezi obéma skupinami pfi¢in existuje urcita zavislost a jejich
kombinaci lze pro konkrétni destinaci vymezit tzv. tlatné (push) a tazné (pull) faktory
motivujici k ndvstévé. Mezi tlaéné faktory patii prazdniny a svatky, setrvacnost
a zvyky, spolecensky tlak a modni trendy, kalendaini vlivy (rozdilny pocet pracovnich
dna a vikendi v mésici) a jiné spolecenské a ekonomické faktory. Do taznych faktort
lze zafadit pfirodni a klimatické podminky v destinaci, sportovni a jiné sezony

a spolecenské udalosti v dané destinaci.
2.2 Disledky sezonnosti

Vlivem sezénnich vykyvi vznika velké mnoZstvi jednak negativnich, ale i1 pozitivnich
dopadt na vSechny zt¢astnéné osoby v cestovnim ruchu. Dopady sezénnosti se ve velké
mife zaCaly projevovat srozvojem masového turismu, kdy se vlivem rozSifovani
nabidky jednotlivych destinaci zacala projevovat mensi schopnost adaptace na vykyvy
Vv poptéavce. (Corluka [b.r.]) Baum a Hagen (1999) tvrdi, Ze dopady sezoénnosti jsou
zavislé na geografické poloze destinace a také na charakteru dané destinace. Obecné
jsou specializované destinace (napf. horské destinace, pfimoiskd letovisko) nejvice
zasazeny sezonnosti, kdezto méstské destinace (napf. velké svétové metropole) jsou
vlivem vice rozlozené poptavky sezoénnosti ovlivitovany podstatné¢ méné. (Baum, Hagen

(1999) cit. dle Cannas, 2012)

Disledky sezénnosti v zavislosti na oblasti pisobeni lze rozdé€lit do tfi hlavnich

kategorii a to na ekonomické, socio-kulturni a ekolodické dopady. Ekonomické dopady
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sezonnosti se tykaji zejména podnikli poskytujici sluzby v dané destinaci a jako
nejvyznamnéjsi projev sezonniho kolisani poptavky je v literatufe zminovana vyse trzeb
a stim spojend vyse zisku respektive mozné ztraty v mimosezonnim obdobi vlivem
nevyuzitych kapacit a zdroji. (Lee, 2007) Murphy (1985) dodava, ze je tieba, aby
podniky, které byvaji zasazené vyraznou sezonnosti, vyuzivaly obdobi hlavni sezony
k zajisténi provozu po zbytek roku. (Murphy, 1985 cit. dle Cannas, 2012) V praxi se tak
Ize setkat s rozdilnou cenovou politikou a ceny mohou byt béhem vrcholu sezény az
neékolikandasobné navysSeny, coz umoziuje podnikiim vytvofit dostatek zdroji pro
pokryti pifipadné ztraty v mimosezoénnim obdobi. Jako dal$i ekonomické dopady
sezonnich vykyvil jsou V literatufe zminovany nizkd navratnost investic, nedostate¢né
pokryti fixnich nakladi béhem roku, obtizné pfilakéni investord, nedostatek kapacit
béhem vrcholu sezény a naopak nevyuzité kapacity mimo hlavni sezonu. (Lee, 2007)
Vyznamnym ekonomickym dopadem, na kterém se autofi shoduji a néktefi jej oznacuji
jako c¢tvrtou kategorii dopadli sezoénnosti, je zaméstnanost respektive sezonni
zaméstnanost. Projevy sezonnosti se tedy odrazi i ve vyvoji zameéstnanosti, coz s Sebou
pfindsi pozitivni 1 negativni stranky. Na jedné stran¢ je mozné sledovat nerovnomérné
rozd€leni pracovniho ¢asu projevujiciho se naptiklad prescasy a dodate¢nym naborem
zaméstnanct v hlavni sezéné a nevyuzitim zaméstnancti ¢i propousténim mimo hlavni
sezonu. Sezonnost ale také stimuluje viceprofilovy charakter pracovnich mist, kdy
pracovnici zastavaji rizné funkce v zavislosti na sezonnich specifikach. (Beranek,
2013) Ekonomické dopady sezonnosti nemusi vzdy predstavovat negativni dopad.
Casto je v literatufe zmifiovano, e voln&j$i obdobi mimo hlavni sezénu miZe byt
vyuzité pro opravné, ptipravné a dalsi prace a ¢innosti, které v hlavni sezén€ vzhledem

Kk vytizenosti nelze realizovat. (Cannas, 2012)

Druhou kategorii jsou socio-kulturni dopady, které jsou spojovany nejen S navstévniky
destinace, ale i s mistni komunitou. Vrchol sezény s sebou piinasi typické projevy jako
naptiklad husty provoz na komunikacich a stim spojené riziko dopravnich nehod,
nedostatek parkovacich mist, pteplnéni ulic, tvorbu front pfi poskytovani rtznych
sluzeb, hluk, nartst kriminality a narast cen za zboZi a sluzby, coz mize mit vyrazny
dopad na mistni komunitu. (Cannas, 2012) Tyto dopady piedstavuji pro rezidenty

destinace zna¢né znepiijemnéni podminek pro Zivot, coZ muZze Vvést
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k rozvoji negativniho postoje vici turismu ¢i piimo vici navstévnikim destinace. Pro
navstévniky destinace ptedstavuji socio-kulturni dopady béhem vrcholu sezony
naptiklad znepfijemnéni pobytu vlivem pieplnénosti destinace, jiZ zminény nartst cen
za zbozi a sluzby ¢i dopravni komplikace. V obdobi mimo sezénu je to pak nejcastéji

nedostatek sluzeb a atraktivit, které jsou mimo sezonu nedostupné. (Corluka [b.r.])

Posledni kategorii tvoii ekologické dopady, které jsou v literatufe spojovany zejména
S negativnimi vlivy na pfirodni podminky zplisobené vysokou koncentraci turisth
v obdobi hlavni sezény. Butler (2001) tvrdi, Ze vrchol sezony spojeny s nadmérnym
vyuzivanim pfirodnich zdroji a pfeplnénim destinaci je jednim z hlavnich
environmentalnich problémii sezonnosti. Mezi ekologické dopady sezénnosti 1ze zatadit
naptiklad znecisténi ptirodnich oblasti, poskozeni ptirody, znec¢isténi vzduchu, vodnich
ploch a toku ¢i v nejhor§im piipadé Gplné vyéerpani a znehodnoceni pfirodnich zdroju.
(Corluka, [b.r.]) Hartmann (1986) poznamenava, ze obdobi mimo hlavni sezénu
predstavuje pro pfirodni a socialni prostfedi jedinou Sanci na zotaveni. (Hartmann, 1986

cit. dle Cannas, 2012)
2.3 Moznosti sniZzeni sezonnosti

Jak bylo uvedeno vyse, sezonnost neodmyslitelné patii k cestovnimu ruchu a projevuje
se kazdorocné vice ¢i méné ve stejnych obdobich a stejném rozsahu. Diky tomu je
mozné predpovidat projevy s ni spojené a vyuzit urcité strategie, které mohou snizit jeji
negativni dopady. (Lee, 2007) SniZzenim sezénnosti lze dosahnout maximalniho
uspokojeni potieb a pozadavkl navstévnikl destinace v pritbé¢hu celého roku a zaroven
navySeni vyuziti nabidky destinace mimo hlavni sezonu. Moznosti sniZzeni sezonnosti
jsou zavislé na konkrétnim typu destinace a jeji geografické poloze. Cim vice je
destinace specializovand, ovliviiovana klimatickymi podminkami nebo odlehl4, tim je
obtiznéjsi snizovat dopady sezonnosti. Corluka ([b.r.]) Tyto dopady lze snizovat pomoci
riznych strategii, ale podle McEnniffa (1992) nebudou nikdy uplné eliminovany.
(McEnniff, 1992 cit. dle Cannas, 2012)
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Pro snizeni sezonnosti navrhuje Butler (2001) tyto ¢tyfi zakladni strategie:

e odlisna cenova politika;
e diverzifikace produktu (zména produktového mixu);
o diverzifikace trhu;

e podpora od verejného sektoru.

Tyto jednotlivé strategie vcetn¢ dil¢ich strategii a ocekavanych vysledkd jsou

zachyceny v obrazku 6.

Macchiavelli (2009) k problematice sezénnosti horskych destinaci poznamenava, ze
v poslednich letech se projevuje zajem o snizovani projevi sezonnosti vyuzitim fady
inovaci, diky kterym se rozSifuje nabidka spojena s obdobim mimo hlavni sezénu.
Destinace, které byly diive Cisté¢ lyzatské, a obdobi mimo hlavni sezénu nevénovaly
dostate¢nou pozornost, zac¢inaji nabizet nové specifické aktivity. Jednd se naptiklad
0 zébavni parky, lanova centra, stezky pro horska kola a dalsi. Nejedna se vSak jen
0 sportovni aktivity, ale v praxi se muze jednat naptiklad o aktivity spojené s historii
a kulturnim dédictvim konkrétni destinace (muzea, ekofarmy, nau¢né stezky atd.) i
gastronomické trasy a degustace, kde restaurace a dal$i podniky nabizeji lokalni

produkty.
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Obrazek 5 Strategie sniZeni sezonnosti

Strategie

1. Odli$na cenova politika sezonniceny, slevy, bezplatné sluzby

vyhodné nabidky pro skupiny navs§tévniki
(dtchodci, sportovni tymy atd.)

planovani a rozpoc¢tovani zalozené na
sezonnich vykyvech (plan zam&stnanci a
dalsich zdroju pro jednotlivé sezony)
mimosezoénniuzavieni

Ocekavany vysledek

narust nav§tévnosti mimo hlavni sezénu,
prodlouzeni délky pobytu, snizeni
pieplnénosti v hlavni sezoné vlivem
vy$§ich cen

narist nav§tévnosti mimo hlavni sezonu

efektivnéj$isprava nakladu

snizeni provoznich naklada

2. Diverzifikace produktu

poféadani festivald a jinych spolecenskych
udalosti

rozvoj ptirodniho prosttedi (pfistup k novym
piirodnim atraktivitim, oprava soucasnych)

rozvoj primarni nabidky pro obdobi
mimosezony (realizace novych atraktivit)

rozvoj sekundarmi nabidky (vefejna zatizeni,

dopravni infrastruktura atd.)

uprava poskytovani sluzeb v navaznostina

aktualni sezonu (krat$ioteviraci doba mimo
hlavni sezonu)

nabidka dopliovych sluzeb (napft. lyzaisky
areal nabizi pfepravu kol)

nabidka bali¢ki a programt

nabidka specializovanych produkti ¢i sluzeb

(pro uzké segmenty)

nabidka produkti a sluzeb pro mistni
komunitu

narust nav§tévnosti mimo hlavni sezonu

narust navstévnosti mimo hlavni sezonu

narust nav§tévnosti mimo hlavni sezonu
narust navstévnosti mimo hlavni sezonu

snizeni provoznich nakladl pfi zachovani
dostupnosti sluzeb

prodlouZeni provozu, vyhnutise
mimosezénnimu uzavieni

narust nav§tévnosti mimo hlavni sezénu,
prodlouzeni délky pobytu

piildkdni nového segmentu navstévniki,
narust nav§tévnosti mimo hlavni sezébnu

narust trzeb

3. Diwerzifikace trhhu

realizace marketingovych kampani pro
jednotlivé sezony
cileni na konkrétni segmenty

spoluprace s cestovnimi kancelatemi

snizeni sezonnich vykyvi, narast
navstévnosti mimo hlavnisezénu
nartst navstévnosti mimo hlavni sezéonu
proniknuti na nové trhy, narast
nav§tévnosti, narast trzeb

4. Podpora od veiejného
sektoru

rozvrzeni prazdnin do delsich obdobi

podpora sezdnni zaméstnanosti

poskytovani pijéek nebo dotaci
obnova piirodnich zdroji
podpora mimosezonnich spolecenskych

aktivit (festivaly, vystavy, trhy)
podpora propagace mimo sezéonu

snizeni sezonnich vykyvi

dostatek sezonnich pracovniki

zlepSeni stavu destinace, rozvoj primarmni
a sekundérni nabidky

ZlepSeni stavu pfirodnich zdroji, naprava
§kod

nariist nav§tévnosti mimo hlavnisezonu,
podpora mistni komunity

narust nav§tévnosti mimo hlavni sezéonu,
snizeni nakladi na propagaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lee (2007) a Corluka ([b.r.]), 2017
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2.4 Meéreni sezonnosti

Vzhledem k vySe uvedenym projevim a dopadim sezénnosti je potieba sledovat,
pochopit a ptedpovidat vyvoj poptavky v Case a zaroven vytvaret vhodna opatieni, ktera
povedou Kk eliminaci negativnich dopadti sezonnosti. Pravé k tomu je vyuzivano méfeni
sezOnnosti, v ramci néhoz se sleduji a zaznamenavaji data z riznych oblasti, ktera
nasledné slouzi jako podklad pro vytvotreni konkrétni podoby vyvoje sezonnosti v Case

pro danou destinaci ¢i subjekt cestovniho ruchu.

Meéfieni sezonnosti 1ze provadét v praxi riznymi zpusoby, v literatute se vSak nenachazi
zadny univerzalni pfistup k této problematice, na némz by se autoii shodovali. Obecné
je analyza sezdnnosti provadéna na dajich jako pocet navstévniki, piijezdi/odjezdd,
ptenocovani, délka pobytu ¢i realizovanymi vydaji navstévnika atd. DalSim dilezitym
faktorem v méfeni sezonnosti je frekvence méteni, které mize probihat denné, tydné,

meésicné, ¢tvrtletné ¢i dle potieby. (Karamustafa, Ulama, 2010)

Sezonnost se obecné projevuje odchylenim sledovaného ukazatele od jeho primérné
hodnoty béhem urcitého obdobi. Nejjednodussim postupem pii zjiStovani téchto
odchylek je vypocet sezénniho indexu, ktery se vypocitd jako pomér sledované
hodnoty za urcité obdobi (napt. mésic) a primeérem celého obdobi sezonniho cyklu

(napt. rok). (Weiermair aj., 2006)

Dal8i moZnosti méfeni sezénnosti je sezonni indikator, ktery je dian pomérem
primérné hodnoty daného ukazatele za dané obdobi a nejvyssi hodnoty sledovaného

ukazatele za stejné obdobi. (Karamustafa, Ulama, 2010)

Casto je také pro méfeni sezonnosti v literatufe vyuzivano Giniho koeficientu, ktery
méti odchylku od rovnomérného rozlozZeni poptavky za urcité obdobi. Data sefazena dle
velikosti se zanesou na Lorenzovu kiivku a koeficient je pak dopocten jako pomér
oblasti mezi kiivkou 45° a Lorenzovou kiivkou a oblasti mezi kiivkou 45° a osou X.
Vysledné hodnoty Giniho koeficientu mohou nabyvat hodnot od 0 do 1, pficemz
hodnota 1 znaci vyraznou nerovnost poptavky, tedy sezonnost a naopak hodnota 0O
znamena Uplnou vyrovnanost poptavky, tedy nulovou sezonnost. (Karamustafa, Ulama,

2010)
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Dale je tieba uvést vyznamny ukazatel v ubytovacim useku, kterym je obsazenost.
Tento ukazatel, jenz je povazovan za zakladni kamen statistik v oblasti ubytovani,
ukazuje sezénnost a je vyznamnym prvkem pii tvorbé rozpoctii a plani. Vypocte se
jako pomér celkového poctu obsazenych pokoju a celkového poctu pokojti za sledované

obdobi. (Ktizek, Neufus, 2012)

Dalsi a v praxi Casto vyuzivanou moznosti pro méfeni a zobrazeni sezdnnosti je
zanaSeni jednotlivych udaji do grafii a s pomoci trendové kiivky zjistovat jejich vyvoj

v ¢ase.
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3 Charakteristika vybrané destinace

Pro ucely této prace byla jako destinace vybrana oblast meésta Boziho Daru
(viz obrazek 6), které lezi v KruSnych horach na hranici se Spolkovou republikou
Némecko a se svou vySkou 1028 m. n. m. je nejvySe polozenym méstem ve stfedni
Evropé. Bozi Dar je jednou z nejvyznamnéjsich turistickych destinaci zimnich sportt
v Ceské republice, ale také vyznamnym centrem celoroéni turistiky a dalsich aktivit.
Mésto Bozi Dar je situovano v Karlovarském kraji na hranici s Usteckym krajem
a Svobodnym statem Sasko. Nedaleko lezi Klinovec, ktery je se svou vyskou
1244 m n. m. nejvysSi horou Krusnych hor a zaroven také vyznamnym lyzarskym
a turistickym centrem. Hned za hranicemi na ibo¢i hory Fichtelberg (1215 m. n. m.) se
nachazi lazeiiské mésto Oberwiesenthal, které je zaroven nejvétsim saskym stiediskem
zimnich sporti. Zhruba 27 km od Boziho Daru lezi krajské mésto Karlovy Vary, 100

km od Boziho Daru je vzdalena Plzen a 120 km Praha.

Obriazek 6 Geografické vymezeni Boziho Daru
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Zdroj: Google Maps, viastni uprava, 2017

Meésto Bozi Dar s katastralni vymérou 37,97 kmz, jez se sklada ze tii izemnich Casti a to
Boziho Daru, Ryzovny a Zlatého Kopce, ma v soucasné dobé 236 obyvatel a stoji zde

celkem 157 domi. V poslednich letech je z vyvoje poctu obyvatel patrny trend naristu,
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kdy napiiklad v roce 1991 zde Zzilo pouhych 107 obyvatel, coz vypovida o uréitém
rozvoji obce i z4jmu o ni. Vyvoj poctu obyvatel za posledni obdobi a dalsi vybrané roky

je patrny z nasledujici tabulky.

Tabulka 1 Vyvoj poctu obyvatel

Rok 1950 | 1970 | 1991 | 2001 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Obyvatelé | 816 | 147 | 107 | 164 | 204 | 211 | 211 | 216 | 236 | 236

Zdroj: CZSO, vlastni zpracovani, 2017

Jedna se tedy o malou destinaci, ktera disponuje celou fadou pfirodnich a kulturné-
historickych zdrojl v€etné vyznamné nabidky sportovnich aktivit, jez kazdorocné lakaji

k naviteve turisty nejen z celé Ceské republiky ale i ze zahraniéni.
3.1 Historie Boziho Daru

Oblast Boziho Daru stejné jako celé Kru$né hory se zacaly utvaret v prvohorach, kdy se
vlivem variského vrasnéni zacaly K povrchu zvedat zulové vyvieliny, na které se
navéazala Siroka skala vyznamnych lozisek cinu, wolframu, stiibra, olova, zinku, niklu,
kobaltu, vizmutu, uranu, arzénu a meédi. Béhem tietihor vznikl sopecnou cinnosti
Bozidarsky Spi¢ak, ktery je se svou vyskou 1115 m. n. m. nejvyssi ¢edi¢ovou kupou
sopecného ptivodu ve stredni Evrop€. Pozdé€ji doSlo vlivem tektonické poruchy
K vyvérani hlubinnych prament, které daly vznik Bozidarského raselinisté. (Bozi Dar,

2017)

Prvni osidleni této oblasti nastalo az v 16. stoleti, kdy dochdzelo k ndhodnym nalezim
sttibra a cinu v podobé¢ valounli v naplaveninach potoki. Do té doby bylo na
bozidarskou oblast nahlizeno jako na chudy kraj, ve kterém se nevyplacela ani tézba
dieva. Po roce 1528 byla v regionu nalezena bohatd loziska stfibrné rudy. Vlivem
slibnych nalezi stfibra vyhlasil v roce 1529 sasky kurfift Johann Friedrich tzv. kutaci
svobodu, kterd méla podpofit baniskou ¢innost v této oblasti. Rychly rozmach dolovani
v§ak vedl ke sportim o vymezeni statni hranice mezi Cechami a Saskem, které ukonéil
v roce 1533 Johann Friedrich podepsanim kupni smlouvy a ziskal tuto oblast do svého
vlastnictvi a teritorium Boziho Daru se tak stalo saskym Gzemim. V témze roce byla

schneebergskymi horniky zahajena vystavba obce Bozi Dar podle pfedem stanoveného
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zastavovaciho planu, ktery zahrnoval celkem 600 stavebnich parcel. Bozi Dar byl
postaven na nahorni ploSin€¢ ve stylu renesan¢nich hornickych mést, v pravothlém
pudorysu s obdélnikovym nédméstim. Podle povésti se tato nové vznikla obec ptivodné
jmenovala Wintersgriin. Nazev Bozi Dar udajné vznikl z vyroku saského kurfifta
Johanna Friedricha, ktery pfi ndvstévé obce v roce 1546 prohlasil o daru v podobé
stiibrné sedacky, kterou odmitl pouzit: ,,Tento uslechtily kov je VaSim chlebem, to dar

Bozi.“ (Bozi Dar, 2017)

Prvotnim zplisobem tézby stiibra a cinu bylo povrchové dolovani a ryzovani
Vv nadplavech potoki a diky tomu se do dnesni doby zachovaly pivodni ryzovnické sejpy
lezici zapadné od Boziho Daru. Po vytézeni povrchovych zdroji bylo nutné pfesunout
tézbu do Stol a Sachet, které se zachovaly do dnesni doby a ptfedstavuji tak vyznamnou
hornickou krajinu. Béhem této doby byl export stiibra a cinu z oblasti Boziho daru
a okoli natolik vyznamny, ze se s krusnohorskym cinem obchodovalo po celé¢ Evropé.
Rozmach bozidarského dolovani ovlivnil 1 chod samotného meésta, ve kterém V této
dobé Zilo pies 2000 obyvatel a v roce 1580 kral Rudolf II. povysil Bozi Dar, jakozto uz

¢eské mésto, na kralovské horni mésto. (Bozi Dar, 2017)

S postupem casu tato oblast nékolikrat ¢elila drancovani a nasilnostem vlivem valek. Po
utlumu dualni ¢innosti v 17. a 18. stoleti se z pivodné Zivého hornického strediska stalo
poklidné horské mésto, jehoz obyvatelé se zivili riznymi domécimi vyrobami. Kolem
roku 1800 Zilo na Bozim Daru necelych 1400 obyvatel a stalo zde 200 domt. V roce
1820 byla v této oblasti definitivné ukoncena hornicka ¢innost. Po prvni svétové valce
se Bozi Dar stal oblibenym letoviskem a stfediskem zimnich sporti a letni turistiky.
Po druhé svétové valce se vlivem vysidleni némeckého obyvatelstva a nastupu
komunistického rezimu se z BoZiho Daru stala téméf vylidnénéa oblast. Zména nastala
az vroce 1971, kdy doSlo kotevieni hrani¢niho prechodu do tehdejsi NDR
a Vv nasledujicich letech se opét z Boziho Daru stalo vyznamné turistick¢ centrum.
V roce 2006 byla obec Bozi Dar rozhodnutim poslanecké stanovena méstem Bozi Dar,
které tento nazev na zaklad€ usneseni zastupitelstva uziva od 13. fijna 2006. Starostou
mésta je Ing. Jan Hornik, ktery tuto funkci zastava od roku 1990 a v soucasné dobé¢ je

také senatorem za obvod ¢. 1 - Karlovy Vary. (Bozi Dar, 2017)
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3.2 Produkt destinace — primarni nabidka

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.8.1, primarni nabidka pfedstavuje potencial dané
destinace Vv podobé jednotlivych atraktivit. Oblast Boziho Daru nabizi svym
navstévnikim Siroké spektrum atraktivit pfedev§im v podobé pfirodnich a kulturng-
historickych atraktivit ¢i sportovnich aktivit. Jednd se vSak o destinaci, kterd je silné
zavisla na klimatickych podminkach spojenych se stfidanim rocnich obdobi, které
ovlivituji nejen vyuzitelnost danych atraktivit béhem roku, ale také samotnou
navstévnost. Vzhledem ktomu je charakter destinace v prubéhu roku proménlivy,
dominuje béhem zimniho obdobi nabidka sportovnich aktivit v podobé lyzovani
a dalsich zimnich sportti. Obdobi béhem zbylé ¢asti roku, tedy od jara do podzimu, je
charakteristické Sirokou nabidkou ptirodnich a kulturné-historickych atraktivit, které
lakaji navstévniky k pobytu spojenému s poznanim mistni krajiny a pamatek nejcastéji

24

ve spojeni s pesi turistikou a cykloturistikou.
3.2.1 Zimni sezéna

V zimnim obdobi pifedstavuje Bozi Dar vyznamnou lyzafskou destinaci s dlouholetou
tradici, do které kazdorocné proudi velké mnozstvi navstévniki za ucelem lyzovani
ajinych zimnich aktivit. V blizkém okoli mésta se nachazeji 4 lyzaiské aredly, které

v tomto obdobi predstavuji nejvyznamnéjsi atraktivity dané oblasti.

LyZarsky areal NOVAKO je mensi areal nachézejici se pfimo v centru mésta, ktery je
uren predevSim pro zacinajici lyZafe a rodiny s détmi. Soucasti aredlu je také Siroké
zazemi v podobé pijcovny a servisu lyZi a snowboardil, lyzatské Skoly, prodejny
lyzaiskych dopliikt ¢i détského hiisté. Aredl je vybaven umélym zasnézovanim a v jeho
nabidce je také velerni lyzovani. Velmi oblibenou aktivitou, kterou areal nabizi je

snowtubing, coZ je jizda na nafukovacich dusich po uméle vytvorené draze ve snéhu.

LyzZarsky areal Hranice vznikl v roce 2015 a jedna se tak o nejnovéjsi skiareal v této
oblasti, ktery je situovan na okraji mésta Bozi Dar v blizkosti statni hranice. Aredl je
stejné jako NOVAKO urcen pro zacinajici lyzafe a rodiny s détmi a nabizi vecerni
lyZovani. Areal je vybaven umélym zasnéZovanim a Sirokym zidzemim pro své
navstévniky. Soucasti aredlu je tzv. funpark a boardercrossova trat, kterd je urcena jak
pro profesiondlni zadvodniky, tak i pro Sirokou vetejnost.
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Lyzai'sky areal Neklid lezi n¢kolik stovek metrii od mésta Bozi Dar a diky vleku Za
Prahou, ktery je veden z arealu téméf do centra mésta, maji lyzati do arealu vyznamné
usnadnény pfistup. Areal disponuje zasnéZovanim a Sirokou nabidkou dopliikovych
sluzeb jako jsou lyzaiské skoly, détsky lyzarsky koutek a dalsi zazemi. Aredl nabizi ptes
6 km sjezdovek vSech obtiznosti s maximalni délkou 1200 m, jednou sedackovou

lanovkou vcetné dalSich 4 vlekt a snowparkem.

Skiareal Klinovec je nejvétsi lyzarské stiedisko Krusnych hor vzdalené 4 km od
Boziho Daru. Areal nabizi celkem 18,9 km sjezdovych trati vcetné nejdelsi
Jachymovské o délce 3 km, ctyfi lanovky, Ctyfi vleky a tfi pohyblivé pasy pro
zacateCniky a déti, které spolecné vytvari prepravni kapacitu 14 300 osob/h. Soucasti
aredlu je zasné€Zovani, kterym je pokryto 90 % sjezdovych trati, snowpark s U-rampou
(homologace FIS), freeridova sjezdovka, né€kolik lyzafskych Skol a Siroké zazemi.
Skiareal Klinovec uz nékolik let spolupracuje v ramci ¢esko-némeckého regionu
InterSkiregion Fichtelberg — Klinovec se skiarealem Fichtelberg, ktery lezi pouhych 10
minut jizdy od Klinovce a je nejvét§im lyzafskym centrem ve vychodnim Némecku.
Spoleéné nabizi 33,5 km sjezdovek (pro srovnani - Spindlertiv mlyn disponuje 24 km
sjezdovek), sedm lanovych drah pro vefejnost a jednu pro skokanské mustky a kvalitni
zazemi. Dopravu mezi témito skiarealy zajist'uji bezplatné skibusy a lyzafi tak maji

moznost vyuzit nabidku obou skiarealti v ramci jednoho skipasu.

Soucasti nabidky zimni Sezony BoZiho Daru je také vice nez 120 km pravidelné
upravovanych bézeckych trati rtizné obtiZnosti. Déle tato oblast disponuje nabidkou
ruznych specifickych zimnich aktivit jako naptiklad snowkiting, coz ptredstavuje spojeni
snowboardingu a pousténi specialniho draka nebo poznani zasné€zené ptirody s vyuzitim
snéznic.

3.2.2 Obdobi mimo zimni sezénu

Jak bylo uvedeno vySe, charakter sledované destinace se v prabchu roku méni
Vv zavislosti na klimatickych podminkéch, které pfedurcuji zahajeni a ukonceni lyzatské
sezony. Ve zbylém obdobi V destinaci pifevladd nabidka piirodnich a kulturné-
historickych atraktivit, které jsou dominantou této oblasti a ve spojeni s aktivitami jako

je pesi turistika a cykloturistika ptedstavuji hlavni divod navstévy. V nésledujici Casti
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budou vymezeny vybrané atraktivity sledované destinace podle pfirodniho, kulturné-

historického a kulturné-spolecenského potencialu.
Prirodni potencial

Piirodni potencial Bozidarska je jednou z nevyznamnéjSich atraktivit této oblasti.
Soucasti pfirodnich zdroji této oblasti jsou prirodni rezervace, parky ¢i piirodni
pamatky, které ve spojeni s jedineénym prostiedim Krusnych hor vytvaii idedlni

podminky pro turistiku a poznéni této krajiny.

Zapadné od Boziho Daru lezi BozZidarské raselinisté, které je se svou rozlohou
929,57 ha nejvétsi narodni piirodni rezervaci KruSnych hor (viz obrazek 6). Zdejsi
bohaté zasoby raseliny, ktera se ptuivodné vyuzivala hlavné pro topeni, byly objeveny v
18. stoleti. Pro tézbu raseliny bylo nutné raselinist¢ odvodnit, odlesnit a vybudovat
pfistupové cesty pro odvoz a manipulaci. V 19. stoleti byla v oblasti Boziho Daru
ukoncena tézba cinu a stiibra, diky tomu se tézba raseliny stala jednim z hlavnich zdrojt
obzivy mistnich obyvatel. Tézba raseliny byla ukoncena pied druhou svétovou valkou.
Dominantou rezervace je hora Bozidarsky Spi¢dk (1115m.n.m.). Souéasti
BozZidarského raSelinisté je stejnojmennd 3,2 km dlouhd nau¢né stezka, ktera zacina
V centru mésta. Na trase naucné stezky Bozidarské raseliniSté je rozmisténo 12 zastavek
s informac¢nimi tabulemi, které pojednavaji o prostfedi a zvlastnostech raSeliniste,
historii t¢zby raSeliny v Krusnohofi, apod.

Obriazek 7 BoZidarské raselini§té a hora BoZidarsky Spi¢ak

Zdroj: Cestovani iDNES, 2017
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Na posledni zastavce naucné stezky Bozidarské raselini$té je mozné napojeni na dalsi
naucnou stezku Blatensky prikop. Ta zacind zhruba 1,5 km od Boziho Daru a je
dlouha 12 km. Blatensky piikop Vv minulosti slouzil jako hlavni pfivod vody
z Bozidarského raselini§té a ficky Cerna pro zasobovani baniskych a hutnich provozi,
ale také pro dopravu stavebniho a palivového dfivi ¢i jako zdroj vody pro primyslové
provozy a pozarni ochranu. Jednd se o technickou pamatku z let 1540 az 1544, ktera
byla po staleti az do roku 1945 pravideln¢ udrzovana. V letech 1995 az 2001 prosel

ptikop celkovou obnovou a byla zde vybudovana nau¢na stezka s 23 zastavkami.

Obrazek 8 Blatensky prikop

Zdroj: Bozi Dar, 2017

Dalsi pfirodni zajimavosti je prirodni park Zlaty kopec, ktery lezi asi 5 km
severozapadné od BoZziho Daru. Své jméno ziskal Zlaty kopec a pfilehld stejnojmenna
obec nejspise podle zlatych zrnek, kterd byla ve stfedoveku v okoli nachazena. V této
oblasti se vyskytovala bohata nalezisté cinovych, médénych, stiibrnych a zinkovych
rud, které zde byly v minulosti hojné tézeny. Povale¢né tézbé v okoli Zlatého kopce
dominovala téZba uranovych rud. K vyznamnym pamatkdm na dolovani patii vstupni
portaly stol Dreikonig a Kohlreuter, které jsou jedny z nejzachovalejsich v této casti
Kru$nych hor. Nové ma vetfejnost moznost navstivit vytéZzené podzemni prostory Stolou
Johannes. Ke slavnostnimu otevieni prohlidkové Stoly Johannes doSlo 24. dubna 2015.
Zachovalé hornické pamatky v oblasti Zlaty Kopec — Kaff a hornickd oblast Zlaty

Kopec — Hrazeny potok jsou spolu s dal$imi hornickymi pamatkami na ¢eské a némecké
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stran¢ Krusnych hor zahrnuty do spolecné zadosti o zapsdni na Seznam svétového
dédictvi UNESCO. Rozhodnuti o zapisu se ocekava v roce 2018.
Obrazek 9 Stola Johannes - Zlaty Kopec

Zdroj: Zivy kraj, 2017
Kulturné-historicky potencial

Historie Boziho Daru jakoZto piivodné hornického mésta sahd do 16. stoleti, coz se
podilelo na vzniku nékolika vyznamnych pamatek a zajimavosti, které v souc¢asné dob¢

vytvaii kulturné-historicky potencial sledované oblasti.

Pfimo v centru mésta se nachazi Kostel sv. Anny, ktery je zarovenh dominantou m¢sta.
Prvni cirkevni budovou Boziho Daru v misté toho soucasného byl dievény kostel
z doby zacatku 16. stoleti, nasledné zde byl v roce 1593 postaven kostel v renesan¢nim
stylu, ale roku 1771 byl po pozaru zbofen a na jeho misté byl postaven novy barokni
kostel, ktery zde stoji do soucasnosti a patii mezi nejzajimavéjsi pozdné barokni stavby
v Cechach. Diky poloze mésta Bozi Dar je povazovan kostel za jeden znejvyse
polozenych méstskych kostelli ve stfedni Evropé a soucasné se jedna o tfeti nejvyse

polozeny kostel v Cesku. Kostel sv. Anny je od roku 1958 zapsan na seznamu

kulturnich pamatek.

Dalsi historickou zajimavosti Boziho Daru zapsanou na seznamu kulturnich pamatek je
socha sv. Jana Nepomuckého, kterd lezi v blizkosti kostela. Jedna se o piskovcovou

barokni sochu sv. Jana Nepomuckého na podstavci z roku 1707.
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Obrazek 10 Kostel sv. Anny a socha sv. Jana Nepomuckého

Zdroj: Bozi Dar, 2017

V centru mésta na namésti pred radnici se nachdzi pomnik Antona Giinthera, mistniho
rodaka, ktery se proslavil jako lidovy basnik a pisnickar. Pii své tvorbé se inspiroval
mistni krdsou pfirody a zivotem v KruSnych horach. Jeho pisné, jakozto soucast
némecké lidové tvorby, jsou dochovany do dnes a zndmé po celém Némecku. Pomnik
byl odhalen roku 1936 a kazdoro¢né¢ se u n¢j 5. Cervna kona akce ,,Zpivani Antona

Giinthera“ organizovana jeho némeckymi ptiznivci.

Obrazek 11 Pomnik Antona Giinthera

Zdroj: Bozi Dar, 2017
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Soucasti centra mésta jsou také dvé budovy zapsané na seznamu kulturnich pamatek
a jednou z nich je objekt radnice Boziho Daru postaveny v letech 1844 — 1845 ve stylu
pozdniho klasicismu a druhou Hotel Praha. Zajimavou historickou pamatkou je
nedaleko od meésta smérem na Klinovec trojboky hrani¢ni kamen s historickym
znakem a vytesanym letopoctem 1544 z dob vlady Marie Terezie, ktery tehdy
rozdéloval tzemi Ceska, Saska a panstvim Schwarzenbergi. V tésné blizkosti se

nachazi soucasny hrani¢ni kamen rozdélujici uizemi Ceské republiky a Némecka.

Obrazek 12 Trojboky hrani¢ni kimen a sou¢asny hrani¢ni kimen

Zdroj: Turistika.cz, 2017

Na 4 km vzdaleném Klinovci se nachdzi chranénd kulturni paméatka horsky hotel a
rozhledna, ktera je na seznamu pamatek od roku 1992. Historie tohoto objektu saha do
prelomu 18. a 19. stoleti, kdy se vrchol Klinovec stal vyhledavanym turistickym
mistem. Béhem poslednich let doslo diky méstu Bozi Dar s vyuzitim dotace
Evropské unie a Ceské republiky k rekonstrukci rozhledny, kterd je tak od

28. tijna 2013 dostupna vetejnosti a nabizi jedine¢ny vyhled na okolni krajinu.
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Obriazek 13 Rozhledna Klinovec

Zdroj: Bozi dar, 2017
Kulturné-spolecensky potencial

V oblasti Boziho Daru se kazdoro¢né kona velké mnozstvi kulturné-spolecenskych ¢i
sportovnich akci, které jsou organizovany nejen pro mistni obyvatele, ale také pro
navstévniky destinace a turisty. Mezi oblibené kulturné-spolecenské akce poradané

Vv prib&hu roku na Bozim Daru patii napt.:

e Rozlucka se sezonou a karneval (bfezen);

e Tradi¢ni stavéni majky a paleni Carodéjnic na namésti (30. dubna);

e Den déti (kvéten/Cerven);

e Zpivani Antona Giinthera (5. ¢ervna);

e Anenské pout’ (Cervenec);

e Svatovaclavské setkani na Ryzovné Vv misté¢ pamétniho kostela sv. Viclava
(zafi);

e Hon na ducha Prducha — strasidelna stezka pro déti (fijen);

e Mezinarodni festival outdoorovych filmi (fijen);

e Myslivecky ples (listopad);

e Zahajeni zimni sezony (listopad/prosinec);

e Rozsviceni vano¢niho stromku (listopad/prosinec);

e Jeziskovy vanoéni trhy (prosinec) a dalsi.
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Bozi Dar disponuje vyznamnym potencidlem jakozto sportovni destinace, do které
kazdoro¢né mifi velké mnozstvi turistl s cilem provozovani sportovnich aktivit. Na to
logicky navazuje nabidka sportovnich akci, které jsou turisty ale i mistnimi obyvateli
oblibené a kazdoro¢né vyhledavané. Mezi vyznamné sportovni akce této destinace patii

napf.:

e Krusnohorsky poharek v obfim slalomu — Klinovec (leden);

e Cesky pohar ve skicrossu — Klinovec (leden);

e S CT Sport na vrchol — Klinovec (tnor);

e Karliv béh — serial zavodl v bézeckém lyzovani pro vetejnost (inor);

e Zavod Svétlusek — nocni zavod v bézeckém lyZovani (unor/biezen);

e KIWI Cup — zavod v dobovém i soucasném telemarku, v roce 2017 27. ro¢nik
(biezen);

e Retro Jam — zavod ve snowboardingu (bfezen);

e Horsky ptilmaraton (Cerven);

e Rock Point - Horskd vyzva - serial horskych béhd a trekingli pro vefejnost
(Cerven);

e Predator Race na Klinovci (srpen);

e Karlav krok — nordic walking pochod (srpen);

e Cesky pohar MTB - Downhill na horskych kolech — Klinovec (zafi) a dalsi.

V leto$nim roce hostil BozZi Dar dvé vyznamné sportovni akce, kterymi byly 15. tnora
2017 Mistrovstvi svéta juniorl ve snowboardingu a 25. tinora 2017 mistrovstvi Ceské

republiky ve snowboardcrossu.
3.3 Produkt destinace — sekundarni nabidka

Do sekundarni nabidky se fadi takové sluzby a produkty, které umozZiuji vyuZiti
atraktivit, dosazitelnost destinace a podili se na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.
Jak bylo uvedeno v kapitole 1.6, sekundarni nabidka destinace mtize byt rozdélena na

slozky suprastruktury a infrastruktury, které budou v nasledujici ¢asti rozebrany.
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3.3.1 Suprastruktura Boziho Daru

Do suprastruktury jsou tazeny ubytovaci a stravovaci zafizeni, dale pak sportovné-
rekreacni, informacni, zdravotnické, bankovni a dal$i sluzby poskytované v ramci
destinace. Bozi Dar, jakoZto vyznamna turisticka destinace disponuje celou fadu sluzeb,
které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu a vytvaii tak materialné-technickou zakladnu

destinace, ktera je nazorn¢ zobrazena na mapé¢ V ptiloze A.
Ubytovaci zaFizeni

Bozi Dar jakoZto centrum zimnich aktivit a celorocni turistiky nabizi velké mnoZzstvi
ubytovacich kapacit riznych kategorii. V soucasné dobé destinace disponuje nabidkou
51 ubytovacich zafizeni, ktera jsou zastoupena v kategoriich hotel, penzion, apartman,
chata. Struktura ubytovacich zafizeni sledované destinace je patrna z nasledujiciho

obrazku.

Obrazek 14 Struktura ubytovacich zafizeni

H Penzion
B Apartman
Chata

H Hotel

Zdroj: Infocentrum Bozi Dar, viastni zpracovani, 2017

Z uvedenych 6 hoteld je dle hotelové klasifikace zastoupeni nasledujici:

jednohvézdi¢kovy (1 hotel), dvouhvézdickovy (1 hotel) a tithvézdickovy (4 hotely).

Diky této Siroké nabidce ubytovani disponuje destinace celkovym poctem 1516 lizek.
Nejvétsimi poskytovateli ubytovani jsou Hotel Praha a Pension Medard, které shodné

nabizi kapacitu 97 luzek.
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Vzhledem k uvedenému poctu lizek a poctu obyvatel Boziho Daru lze vyjadfit hodnotu
turistické funkce, ktera v roce 2016 doséhla hodnoty 642, coz odpovida 642 lazkim na
100 stalych obyvatel. Hodnota tedy vyjadiuje, Ze se jednd o hyperturistickou destinaci
sesilnou zavislosti na cestovnim ruchu, ale uz dale nezohlediuje obsazenost
ubytovacich zafizeni béhem roku, kterd bude rozebrana v dalsi ¢asti prace. Z nasledujici
tabulky je mozné vidét vyvoj turistické funkce sledované destinace od roku 2012.

Tabulka 2 Vyvoj turistické funkce

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet obyvatel 211 211 216 236 236
Liizkova kapacita | 1022 1148 994 1253 1516

Turistickd funkece | 484 | 544 | 460 | 531 | 642

Zdroj: CZSO, Infocentrum Bozi Dar, viastni zpracovani, 2017

Z tabulky je patrné, ze se na vyvoji hodnoty turistické funkce podilela nejvice lizkova
kapacita, kterd béhem sledovaného obdobi fluktuovala pfi pomémé stabilnim vyvoji
poctu obyvatel. V soucasné dob¢ je lizkova kapacita Boziho Daru 1516 a proti roku
2014 zaznamenala nartst o 522 ltzek. Tento narist byl ovlivnén zejména zprovoznénim

novych ubytovacich kapacit, které byly v poslednim roce realizovany.
Stravovaci zafizeni

Destinace nabizi dostatecné mnozstvi stravovacich zatfizeni riiznych stylli a cenovych
relaci. Celkem se zde nachazi 15 restauraci, z toho jedna pizzerie a n€kolik vindren
jakoZto soucast restauraci. Déle lze v centru mésta najit cukrarnu a kavarnu. VétSina
restauraci funguje jako soucast penzionu ¢i hotelu. V letnich mésicich je kapacita

restauraci rozSifovana o posezeni na terasach a zahradkach.

Soucasti nabidky stravovacich sluzeb jsou také stanky s rychlym obcerstvenim a bistra,
které jsou nejCastéji situovany pobliz lyzaiskych aredlii a podileji se tak na tvorbé jejich

zazemi. Tyto stanky jsou aZ na vyjimky provozovany pouze béhem zimni sezony.
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Sportovné-rekreac¢ni nabidka

Jak jiz bylo uvedeno, z oblasti Boziho Daru se béhem obdobi mimo zimni sezénu stava
vyhledavana turisticka destinace, do které proudi navstévnici nejcastéji S cilem poznani
piirody a pamatek ¢i aktivniho pobytu v podobé¢ pési turistiky a cykloturistiky. Zejména
v poslednich deseti letech se zacal projevovat trend v podobé cykloturistiky, kdy do
sledované oblasti kazdy rok pftijizdi stale vétsi pocet zajemcti o tuto aktivitu. Soucasné
o0 destinaci v poslednich letech projevuji vétsi zajem rodiny s détmi, pro které je

v destinaci nabizeno Siroké spektrum moznosti traveni volného ¢asu.

Okoli Boziho Daru je protkano kilometry turistickych stezek, urCenymi pro pési
turistiku a v poslednich letech velmi oblibeny nordic walking, které velmi ¢asto kopiruji
cyklostezky. Mezi oblibené cile pé&si turistiky patii JeZiSkova cesta, ktera je urcena
pfedev§im pro rodiny s détmi. V souvislosti s JeziSkovou postou, kterd bude popséna
v dal$i ¢asti prace, byly v roce 2007 vytvoteny dva okruhy (viz pfiloha B) — zkraceny
(5,6 km) a cely (12,9 km). Na jeji trase Se plni ruzné tkoly a zapisuji se do notysku,
ktery je mozny pfedem zakoupit v Infocentru Bozi Dar za 30 K¢. Po absolvovéni
Jeziskovy cesty a splnéni ukolu ziskaji déti v Infocentru drobné darky. JeziSkovu cestu
lze absolvovat celoro¢né pésky, je sjizdnd na kole a v zim¢ i na bézkach. Dalsim
oblibenym cilem pé&si turistiky jsou okruhy Lukas Bauer Tour (7,5 km), Jens Weissflog
Tour (24,5 km) a jiz zminéné nau¢né stezky Bozidarské raselinisté a Blatensky vodni
ptikop.

Nedilnou soucasti turistiky v oblasti Boziho Daru jsou cyklistické trasy. Vice nez
400 km trati poskytuje dostate¢ny vybér naro¢nosti terénu pro rekreacni i profesionalni
cyklisty (viz priloha C). Vétsina cyklistickych tras je vedena po Krusnohorské
magistrale, ktera se vine celymi Kru$nymi horami. Na kole Ize navstivit i sousedni

Némecko a z hrani¢niho pfechodu se napojit na saské cyklostezky.

Novinkou v nabidce cykloturistiky je Trail Park Klinovec, ktery byl otevien v 1été
2016 a nabizi celkem 22 km pozvolné¢ klesajicich plynulych stezek specidlné
navrzenych pro jizdu na horském kole. Stezky jsou vedeny v lesich Klinovce a nabizi
jedine¢ny zazitek v podobé spojeni poznani kras krusnohorské ptirody a mirné

adrenalinové zabavy. Stezky jsou odstupfiovany do tii urovni ndroc¢nosti a odpovidajici
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obtiznost zde naleznou jak zacinajici cyklisté, rodiny s détmi, tak i zkuSengjsi jezdci.
Dopravu na vrchol Klinovce zajistuje ¢tyfsedackova lanovka, kterd je uzptisobena pro
pirepravu kol. Soucasti parku je také Siroké zazemi s restauraci, obcerstvenim,
pujcovnou kol ahorskych kolobézek, obchodem a servisem kol, myckou kol

a sprchami.

Velmi oblibenym mistem rekreace je Areal Novako, ktery nabizi kromé lyzovani
V zimnim obdobi i letni provoz. Béhem letniho provozu nabizi aredl pro rodice s détmi
sportovni vyziti a zabavu v podob¢ jizdy po sjezdovce na horskych kolobézkach
a terénnich karach, které jsou prepravovany pomoci lyzaiského vleku. Déle areél nabizi
tzv. Détsky svét na Novaku, jehoz soucasti jsou détska hiisté, lanova draha, trampolina,
skluzavky, prolézacky, skakaci hrad a fada dalSich atrakci. Soucasti aredlu je také

pUjc¢ovna kol a elektrokol, servis kol a obcerstveni.

Ve mésté lze také nalézt antukovy tenisovy kurt, ktery spravuje mésto Bozi Dar a je
dostupny vetejnosti za 100 K¢&/h prostfednictvim Infocentra. Dale se ve mésté nachazi
osvétlené vicetcelové sportovni hfist€¢ s umélym povrchem, které je soucasti nabidky
spole¢nosti Apartmany Engadin. Hfi§té je vybaveno mens§imi Satnami v¢etné socialniho

zazemi.

V oblasti rekreace jsou v destinaci nabizeny také sluzby wellness a bazén. Tato nabidka
je vSak pomérn€ omezena, jelikoZ pouze tfi ubytovaci zatizeni (Hotel Praha, Apartmany
Engadin a Penzion Danicla) nabizeji wellness sluzby. V oblasti nabidky bazénu je
situace jeSte¢ horsi, jelikoZ bazénem na Bozim Daru disponuje pouze Hotel Praha
a bazén neni pfistupny vetejnosti, ale pouze hotelovym hostim. Navs§tévnici jsou tak
v ptipadé¢ zdymu o tuto formu rekreace odkdzani na okolni obce disponujici Sirsi

nabidkou wellness sluzeb a bazénti.
Kulturni zaFizeni, informacni a dalsi sluzby

V destinaci se nachazi mensi méstska knihovna, ktera je umisténa v objektu radnice, je
oteviena jednou tydné¢ a to ve stfedu. Soucasti nabidky knihovny je také online katalog.
V objektu méstského Gfadu je umisténé také vlastivédné muzeum, které pojednava

0 historii mésta Bozi Dar.
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Soucasti objektu méstského uradu je hlavni Infocentrum, které nabizi nasledujici

sluzby:

e poskytovani informaci o provozu skiarealli, bézeckych tratich;

e poskytovani informaci o aktualnim pocasi, sjizdnosti silnic, stavu sné¢hové
pokryvky;

e poskytovani informaci o turistickych moznostech, ubytovani a stravovani,

e prodej upominkovych pfedmétii, suvenyrii a hracek;

e vyhledani autobusovych a vlakovych spoju;

e provoz vefejného internetu + moznost Wi-Fi;

e pronajem kurtu;

e podatelna Méstského uradu;

e kopirovaci a laminovaci sluzby;

e smeénarenska ¢innost;

e postovni sluzby a sluzby SAZKA;

e sluzby CzechPoint.

Dalsi objekt Infocentra se nachazi na autobusové zastavce, jehoz soucasti je internetovy
terminal, mapové podklady a bankomat Citibank. Zminény bankomat piedstavoval
V poslednim roce problém, kdy vlivem pfilivu turistt béhem zimni sezény nedostacoval
svou kapacitou a ¢asto v ném dochézela hotovost. Dalsi nejbliz8i bankomat se nachéazi
v8 km vzdaleném Jachymov€, kam jsou casto turisté nuceni vlivem nedostatku
hotovosti v bozidarském bankomatu dojizdét. Vedeni mésta v soucasné dob¢ pracuje na
rozsiteni poc¢tu bankomatl, které by mély dostate¢né pokryvat potieby turisti

i rezidenti. (iDNES, 2017)

Neodmyslitelnou souc¢asti horské destinace jakou je BoZi Dar, jsou zdravotnické sluzby,
které zajistuje horska sluzba. Ta ma v destinaci dvé sidla, jedno je umisténé ve mésté
Bozi Dar a druhé na samém vrcholu Klinovce. Dale se zde nachéazi sbor dobrovolnych

hasicli Bozi Dar a Méstska policie.
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3.3.2 Infrastruktura Boziho Daru

Jak bylo uvedeno vyse, Bozi Dar se nachazi ptimo na hranici s Némeckem. Soucasti je
hrani¢ni prechod, ktery je pomérné frekventovanou spojnici téchto dvou zemi. Thned za
hrani¢nim pfechodem smérem na Bozi Dar je umisténa benzinova pumpa OMV, kterou
provozuje mésto Bozi Dar. Hlavni dopravni spojeni zajiStuje silnice 1. tiidy cislo 25
vedouci 0d hrani¢niho pfechodu do Ostrova. Z némecké strany je spojeni zajistovano
silnici B 25, vedouci pfes sousedni Oberwiesenthal az do mésta Chemnitz. Od roku
2006 je v provozu obchvat Boziho Daru, ktery svadi dopravu mimo centrum obce
asnizuje tak negativni dopady provozu Vcentru meésta a zvySuje bezpecnost
navstévniki i rezidentil. Parkovani pfimo v centru mésta je uréeno pouze pro rezidentni
stani, pro navstévniky Boziho Daru jsou vyhrazena parkovisté, vyznacend na
informacnich tabulich, které jsou umistény pfi ptijezdu do mésta. Celkem zde Ize nalézt
4 parkovaci plochy, které jsou zpoplatnény Vv rozmezi od 50 Ké&/den do 100 K¢/den.
Dalsi parkovaci plocha lezi vrcholu Klinovce a v obdobi mimo zimni sezoénu je

bezplatna.

Dopravni obsluznost je zajiStovana pouze autobusovou dopravou, jelikoz Bozi Dar
nedisponuje Zelezni¢nim spojenim. Autobusova doprava z némecké strany na Bozi Dar
neni V soucasné dobé béhem obdobi mimo zimni sezénu provozovana. Autobusova
doprava na Ceské strané je zajiStovana vV 5 trasach vcetné cyklobusi, které jezdi

0 vikendech a svatcich:

e Karlovy Vary - Ostrov - Jachymov - Marianska - Bozi Dar (pravidelna linka);
e Vejprty - Kovarska - Bozi Dar (pravidelna linka);

e Jirkov - Chomutov - Bozi Dar (cyklobus);

e Sokolov - Chodov — Nejdek - Horni Blatna - Bozi Dar (cyklobus);

e Cheb - Karlovy Vary - Bozi Dar (cyklobus).

Obchodni sit” je na Bozim Daru pomérné omezena, jelikoz jsou zde provozovany pouze
dva obchody s potravinami. Jednim znich je Konzum Cada a druhym je Market
(trznice) umistény v prodejni hale na okraji mésta. Zakladni nabidkou také disponuje

benzinova pumpa, ale vzhledem k obecné vysS$im cendm zbozi, je navstévniky
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I rezidenty zfidka vyuzivana pro nakup potravin. Dale se zde nachazi n¢kolik prodejen

sportovniho vybaveni a servist kol nebo lyzi.

Meésto disponuje rozvody kabelové televize a vysokorychlostniho internetu, které byly
zavedeny V roce 2001. Soucasti mésta je vodovod, plynovod, kanaliza¢ni fad a Cisticka
odpadnich vod. Dale se vobci nachdzi hibitov. Do roku 2005 byla ve mésté
provozovana zakladni Skola s matefskou Skolou, ale vlivem nedostatku déti bylo

zastupitelstvem mésta rozhodnuto o jejim zruSeni.
3.4 Cena

Z ptedchozi casti vyplyva, Ze je na Bozim Daru koncentrovano velké mnozstvi
poskytovatell riiznych druhii sluzeb. JelikoZ se jedna o destinaci, ve které se projevuje
pravidelné stiidani sezon, dochazi v pribéhu roku ke zménam v cenové hladiné
nabizenych sluzeb jakozto nastroje pro ovlivnéni poptavky a zmirnéni dopadi
sezonnosti. Na zaklad¢ vlastniho Setfeni v oblasti sluzeb bylo zjisténo, Ze nejpruznéji
reaguji na zménu sezon poskytovatelé ubytovani. Dalsi sluzby, které jsou poskytovany
celoro¢né nebo jen sezoénng, nezohlediuji sezonni vyvoj a jsou nastaveny na stabilni

cenové urovni.

V oblasti ubytovani je tato situace odliSna. Témét vSichni poskytovatelé ubytovani
nabizi cenik odlisny pro zimni sezénu a pro obdobi mimo zimni sezénu. V kategorii
penzionli se cena za prenocovani v zimni sezéné pohybuje Vv rozmezi
360-980 K¢/osobu.  Mimo  zimni sezébnu je ubytovani nabizeno v rozmezi
270-720 K¢/osobu. Z celkového pocétu 19 nabizi zhruba polovina penziont dalsi cenové
Upravy v zavislosti na konkrétnim obdobi. Jedna se nejcastéji o dal§i rozliSeni
ve kterém se cena pohybuje v rozmezi urovné zimni sezény a obdobi jara a podzimu.
Dalsi tprava cen je Castd v obdobi mezi Véanoci a Silvestrem, piicemZz v tomto
exponovaném obdobi jsou ceny ubytovani na nejvyssi trovni za cely rok. V kategorii
hotell se cena za pienocovani v zimni sezoné pohybuje v rozmezi 750-1700 K¢/osobu.
V obdobi mimo zimni sezénu se cena pohybuje v rozmezi 550-1240 K¢&/osobu. VSech 6
hotelti rozd€luje dale obdobi mimo zimni sezénu na obdobi na jaro + podzim a 1éto,

kterym pfizplisobuji cenu stejné¢ jako vybrané penziony. Obdobné je postupovano
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vV obdobi mezi Vanoci a Silvestrem, pro které hotely nabizi ubytovani za nejvyssi ceny.
V kategorii chat a apartmant je situace az na vyjimky srovnatelna. Jednotlivi
poskytovatelé chat a apartmand nabizi ceny odlisné pro zimni sezénu a mimosezonni
obdobi, které¢ ale na rozdil od vybranych penzionti a hotelti dale nerozdéluji. Pro
ubytovani v nejvice exponovaném obdobi mezi Vénoci a Silvestrem je opét typicka
nejvyssi cena za cely rok. Mezi vySe zminéné vyjimky patii n¢kolik chat, které jsou
provozovany pouze sezonné¢ a béhem mimosezoénniho obdobi ubytovaci sluzby
nenabizi. Soucasti vSech cen za ubytovani je poplatek za rekreacni pobyt, ktery je
Vv soucasné dob¢ nastaven pro celé¢ uzemi Boziho Daru na 15 K¢/osobu/den a poplatek
Z ubytovaci kapacity ve vysi 4 K¢&/lizko/den. Za rok 2016 bylo na téchto poplatcich

vybrano celkem 966 745 K&, coz predstavuje vyznamny piijem do rozpoctu mésta.

Soucasti cenové politiky podnikil destinace jsou i riznad cenova zvyhodnéni a slevy,
které nabizi pfedevS$im mimo hlavni sezonu. Nejcastéji se jedna o slevu pro déti,

ptipadné pobyt ditéte do urcitého veéku zdarma ¢i skupinové slevy.
3.5 Distribuce

Vzhledem k nabidce a charakteru sluzeb destinace je jejich distribuce feSena pievazné
pfimou formou, tedy zakoupenim i realizovanim v misté jejich vzniku. Vedeni mésta
zajiStuje znaceni a mapové podklady, které usnadnuji orientaci navstévnika ve méste.
Jedna se naptiklad o tvorbu mapovych podklad dostupnych v Infocentru i umisténych

na tabulich ve mésté, dale rizné ukazatele a orientacni znaceni.

V oblasti ubytovani je vyuzZivdno piimych i1 neptfimych forem distribuce. Jednotlivé
podniky vyuZivaji pfimé formy distribuce nejCastéji prostfednictvim svych
internetovych stranek, na kterych maji dostupny cenik, zékladni informace a vizualni
prezentaci, rezervac¢ni formulaf a kontaktni udaje. Zakaznici tak mohou realizovat
objednavku ubytovani z domova prostfednictvim internetu a pfipadné dany podnik
kontaktovat. Dale hotely a penziony nabizi pfimou formu distribuce v podobé¢ sjednani
ubytovani pfimo na recepci zafizeni. V kategorii chat a apartmanii je nutné dopiedu

kontaktovat poskytovatele ubytovani a sjednat si termin.

Neptima forma distribuce v oblasti ubytovani je realizovana prostiednictvim cestovnich
kancelafi, se kterymi ale v soucasné dob& spolupracuji jen dva podniky (Hotel Praha
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a Penzion U Snéhuldka). Ddle je nepifima forma distribuce feSena prostiednictvim
rezervacnich portalti. Napiiklad se spolecnosti Booking.com spolupracuje v soucasnosti
29 ubytovacich zafizeni vSech kategorii. Svou tulohu ve zprostfedkovani ubytovani
zastava také meésto, které prostfednictvim Infocentra a svych internetovych stranek
nabizi zakladni prehled ubytovacich zafizeni a také umoznuje sjednani ubytovani. Na
strankach www.bozidar.cz je v sekci ubytovani uvedena nabidka ubytovacich zafizeni
vcetn¢ zékladnich informaci, fotografii, mapy a moznosti online sjednani rezervace
v konkrétnim zafizeni. Na této strance je vSak v soucasné dobé prezentovano pouze 25
ubytovacich zafizeni vSech kategorii, pficemz v destinaci nabizi ubytovani celkem 51
zafizeni. Zaroven u téchto prezentovanych ubytovacich zatizeni neni dostupny aktualni

cenik, ale pouze orienta¢ni cena, ktera je Casto uvadéna v ur€itém intervalu.
3.6 Marketingova komunikace

Soucasna marketingovd komunikace mésta Bozi Dar zohlediiuje velmi dobfe
proménlivy charakter destinace béhem roku, jejimz cilem je trvala prosperita destinace
na zaklad¢ celoro¢niho cestovniho ruchu. Vedeni mésta a jednotlivych podnikd Si
uvédomuji dulezitost marketingové komunikace, ale vyuzivani jednotlivych nastroji je
voleno pomérné omezené. Univerzalnim komunika¢nim nastrojem destinace je slogan
., Bozi Dar — mésto v srdci Krusnych hor* a logo, které jsou spolecné velmi casto
vyuzivany i jako soucast dalSich nastrojii komunikace pro jednotnou podobu prezentace

destinace.

Obrazek 15 Logo Bozi Dar

BOZI DAR

Zdroj: Bozi Dar, 2017
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3.6.1 Reklama

TiSténa reklama destinace Bozi Dar je zastoupena ptevazné letdky, brozurami,
prospekty, kalendafi, pohlednicemi a dalSimi reklamnimi pfedméty, které nabizi
Infocentrum. Velmi kvalitné jsou zpracovany zejména brozury tykajici se nau¢nych

stezek nebo pamatek, jejichz soucasti je i jazykova mutace do Némdiny.

Jednotlivé podniky v destinaci vyuzivaji z tisténé reklamy zejména prospekty a letaky
upozorfiyjici na ptipravované akce ¢i na aktualni nabidku. Grafické zpracovani je vSak

ne vzdy na profesionalni urovni, coz mize snizovat celkovy dojem.

Venkovni reklama je v destinaci pomérné ¢asto vyuzivanym nastrojem. Mésto vyuziva
pfevazné informacni tabule a panely s mapami a dal$i orientaéni nastroje, na kterych
umistuje vySe uvedené logo a slogan. Nejvice je venkovni reklama v destinaci
vyuzivana jednotlivymi podniky, které na vefejnych plochiach umistuji reklamni
bannery, tabule, vlajky ¢i stojany upozornujici na dany podnik vcetné jeho lokalizace
a pripadn¢ nabidky. Ne vzdy jsou ale tyto nastroje vhodné¢ graficky fesené a umisténé,
diky ¢emuz se stavaji neptfehledné a mohou také negativné ovlivnit dojem z celé
destinace (viz obrazek 16).

Obrazek 16 Venkovni reklama

Zdroj: Google Maps, 2017
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3.6.2 Public relations

Meésto Bozi Dar vyuziva v oblasti PR Sirokou $kalu ¢innosti, které¢ pozitivné ovliviiuji
vnimani destinace jak v oCich navstévnikil tak rezidentl. Jedna se naptiklad o poradani
kulturnich a sportovnich akci (viz kapitola 3.2.2), které jsou vefejnosti velmi oblibené
a hojné navstévované. Dale Bozi Dar tézi v oblasti PR z televiznich a rozhlasovych
pofadil a reportazi, které jsou diky kulturné-historickému a ptirodnimu potencialu c¢i
nabidce sportovnich aktivit v destinaci a jejim okoli ¢asto vytvareny (napf. Panorama,
Toulava kamera, Cyklotoulky, Bézkotoulky). Bozi Dar se velmi Casto také dostava do
médii  diky publikovani  zpravodajskych ¢lankl, které nejCastéji pojedndvaji
0 klimatickych podminkach ¢i dopravnich omezeni béhem zimnich mésicti. Do oblasti
PR lze také =zafadit velké mnoZzstvi turistickych portdld (napf. vyletnik.cz,
kudyznudy.cz, turistika.cz, cestovani.idnes.cz a dal$i), které informuji o mistnich

atraktivitach a pofddanych akcich.

Velky vyznam pro PR destinace ma jiz zminéna JeZiSkova poSta, ktera funguje od roku
1994. Kazdy rok mohou déti nejen z Ceské republiky, ale zcelého svéta zasilat
pohledy, dopisy a pfani na adresu Vanoc¢ni posta, Bozi Dar 1, 362 62 nebo je osobné
vlozit do specialni JeziSkovy schranky umisténé v centru mésta. VSechny dorucené
pohledy, dopisy a ptani jsou orazitkovany pfiilezitostnym vanocnim razitkem a odeslany
zpét. Kazdy rok se pouziva nové razitko, které je specidlné pro tuto ¢innost vytvorené.
V roce 2016 pfislo na adresu Jeziskovy posty celkem 82 337 dopistt (373 kg posty),
které byly orazitkovany a odeslany zpét odesilatelim. Dopisy jsou odesilany do zemi
jako napf. Cina, Japonsko, Australie, Némecko, Slovensko, Kanada, USA nebo

Novy Zéland.

PR destinace, i kdyz nepiimo také buduje fakt, Ze na Bozim Daru se svou rodinou Zije

wewr

Svéd¢i o tom i to, ze zhruba tietina vSech navstévnikii Infocentra se zajima, kde

Lukas Bauer bydli.

Pro PR destinace je obecné pfipisovan velky vyznam komunikaci a prezentaci na
internetu. Neni tomu jinak ani Vv oblasti Boziho Daru, kde je internetu pro prezentaci

vyuzivano nejen jednotlivymi podnikatelskymi subjekty, ale také vedenim mésta.
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Zakladni prezentace sledované destinace je realizovana prostiednictvim internetovych
stranek www.bozidar.cz, na kterych jsou dostupné veskeré informace pro turisty
ohledné nabidky atraktivit, aktivit, chystanych akci, ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb vcetné informacich o okoli destinace. Dale zde lze najit zékladni informace
0 Bozim Daru, jeho historii a dalSich zajimavostech v¢etné predpovédi pocasi a velkého
mnozstvi webovych kamer z destinace. Stranky puisobi pomérné piehledné a moderné.
Vyhodou stranek je uvedena nabidka aktivit rozdélena na konkrétni rocni obdobi a to na
zimni, letni a celorocni aktivity. Jako ¢asteCny nedostatek se jevi jiz zminéna omezena
nabidka ubytovacich zafizeni. Obdobna situace je i u stravovacich zafizeni, kdy je na

strankach prezentovano pouze 5 restauraci.

Mésto Bozi Dar dale spravuje webové stranky www.bozi-dar.cz, které jsou uréeny
pfevazné pro rezidenty. Na téchto strankach jsou dostupné informace o déni ve méste,
potfebné kontakty a dokumenty. Mésto pomoci téchto stranek informuje obcany
0 aktivitaich mésta, vyhlaskach, chystanych zménach a dalSich oblastech, které jsou pro

rezidenty mésta uzite¢né.

Dale je destinace prezentovana na socidlnich sitich. Konkrétné se jednd se
0 facebookovy profil Bozi Dar, ktery v soucasné¢ dobé sleduje 1369 uzivateli.
Prostiednictvim Facebooku BoZi Dar pravidelné informuje uzivatele o aktudlnim déni
vcetn¢ publikovani fotografii a videi, chystanych akcich a dalSich zajimavostech.
Soucasti profilu je také velmi dobife fungujici oboustrannd komunikace, diky které se
uzivatelé mohou v komentartich ¢i osobnich zpravach obratit na spravce stranky, kterym

je Infocentrum Bozi Dar a ziskat potiebné informace.

Dalsi nastroje marketingové komunikace jako osobni prodej, pfimy marketing
apodpora prodeje nejsou ve sledované destinaci vyuzivany. Vyjimkou jsou jen
Vv kapitole 3.4 zminéna slevova zvyhodnéni, spadajici do kategorie podpory prodeje,

ktera jsou vyuzivany ubytovacimi zafizenimi pievazné v obdobi mimo zimni sezonu.
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3.7 Lidé

V soucasné dob¢é na Bozim Daru zije 236 obyvatel vprimémém véku 40 let.
Zaméstnanost Boziho Daru dosahuje dlouhodobé vysokych hodnot, v roce 2015 byla
nezaméstnanost Boziho Daru 4,55 %, pficemz nezaméstnanost ve stejném roce
v Karlovarském kraji dosahovala hodnot 8,24 %. Ve méste bylo vroce 2016
registrovano celkem 125 podnikatelskych subjekti. (RIS, 2017) Lze tedy konstatovat,
ze cestovni ruch piinasi nejen pro rezidenty, ale i obyvatele okolnich obci fadu vyhod

nejcasteji V podobé tvorby pracovnich mist a podnikatelskych ptilezitosti.

Atraktivita destinace pro domaci i zahrani¢ni navstévniky je ziejma z vyvoje poctu

ptijezdl a pfenocovani za posledni roky, ktery je patrny z nasledujici tabulky.

Tabulka 3 Vyvoj po¢tu a pienocovani nav§tévniki BoZiho Daru

Rok Hosté v tom Prenocovani v tom Pr};?ﬁ(r)rclg \f;cr)ﬁet
celkem | rezidenti | nerezidenti | celkem | rezidenti | nerezidenti (noci)
200913776 | 5716 8 060 45034 16 523 28511 3,3
2010| 14668 | 6190 8 478 47 932 19 979 27 953 3,3
2011116291 | 6201 10 090 48 490 17 597 30 893 3,0
201217595 | 8345 9250 50 632 22713 27919 29
2013|17426| 8910 8516 54 455 27522 26 933 3,1
2014 |16 655| 8459 8 196 53515 26 968 26 547 3,2
2015|19689 | 11754 7935 58 513 35 589 22 924 3,0

Zdroj: CZSO, viastni zpracovani, 2017

Tabulka ukazuje vyvoj za obdobi 2009 — 2015 (rok 2016 nebyl v dobé zpracovani prace
dostupny). Rezidenti uvedeni v tabulce predstavuji ob¢any Ceské republiky
a nerezidenti zahrani¢ni navstévniky. Z vyvoje celkového poctu hostli je patrny nardst
od roku 2009 do roku 2012, na ktery navazal drobny pokles do roku 2014. Ovsem
vroce 2015 byl zaznamendn mezirocni narast zhruba 18 %. Celkovy pocet hostil
destinace se za sledované obdobi zvysil zhruba o 43 %. Vyvoj poctu ptenocovani mél
az na roky 2011 a 2014 stoupajici tendenci. V roce 2015 doslo ptiblizné k 30% nartistu
poctu ptfenocovani oproti roku 2009. Je tieba doplnit, Ze pocet piijezdl 1 pfenocovani je

stejné jako vétsina atraktivit destinace velmi zavisly na klimatickych podminkach nejen
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v zimnim obdobi (nedostatek sn¢hu), ale i v dal$ich mésicich (nadprimérné srazky,

nizka teplota atd.).

V tabulce lze vidét i vyvoj primérné délky pienocovani, ktery se pohyboval za

sledované obdobi kolem hodnoty 3 noci.

Z tabulky je dale patrna struktura hostd, kdy do roku 2012 pievazoval pocet
zahrani¢nich hostli i pocet pfenocovani zahrani¢nich hosti nad ¢eskymi, ale od roku
2013 je mozné vidét obrat vtomto vyvoji. Celkovy pocet piijezdli 1 pienocovani
zahrani¢nich hosti od roku 2012 klesal, naopak pocet piijezdi a pienocovani
tuzemskych hosti kromé roku 2014 mél rostouci tendenci. Vyvoj a struktura hostt za

sledované obdobi je patrny z nasledujiciho obrazku.

Obrazek 17 Struktura hostu za obdobi 2009 - 2015
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Zdroj: CZSO, viastni zpracovani, 2017

Struktura navstévnikt sledované destinace se tedy za posledni roky zménila, coz
potvrzuji nejen vySe uvedené statistiky, ale také vystupy z vlastniho Setfeni v podobé
strukturovanych rozhovorl s vybranymi subjekty z oblasti ubytovani. Vsichni dotdzani
se shodli, ze v poslednich letech zaznamenali ubytek zahrani¢nich navstévniku, zejména
z Holandska a Némecka, ktery vykompenzoval vyrazny narast tuzemskych navstévniki.
Stejné tak se dotdzani shodli, Ze v poslednich letech se projevuje vétsi zajem o destinaci
nez v letech minulych a kaZdoro¢né€ narlista pocet navstévnikli ve vSech rocnich

obdobich.
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Priliv navstévnikti predevS§im v zimni sezoné s Sebou Vv minulosti prinesl i nékolik
nepiijemnosti, které mély dopad na obyvatele mésta. Jako ptiklad Ize uvést zminény
jediny bankomat v destinaci, ktery béhem zimni sezény nedostacuje svou kapacitou
a Casto je tak mimo provoz. Dale 1ze uvést problém s dopravou a parkovanim, ktery se
nejvice projevil vV posledni zimni sezéné Vv obdobi kolem Vanoc a Silvestra, kdy
navstévnici nerespektovali omezeni parkovani v centru mésta a zaplnili mésto auty,
ktera tak upln¢ zablokovala nékteré ulice. Proto mésto uvazuje, ze by do budoucna

Vv tomto obdobi upln¢ zakazali vjezd do centra mésta.
3.8 Balicky sluzeb a programovani

Balicky sluzeb a programovani pfedstavuji vyznamnou moznost pro ovlivnéni poptavky
zejména v mimosezénnim obdobi. Destinace v mimosezénnim obdobi nabizi velké
mnozstvi atraktivit a aktivit, jejichz vhodnym spojenim s ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami mtize nabizet komplexni balik sluzeb, kterym lze oslovovat rizné zdkaznické
segmenty. V piipad¢ horské destinace jakou je Bozi Dar by se dalo piedpokladat, Zze
nabidka pobytovych balickli spojenych s riznymi sluzbami a aktivitami bude velmi
vyuzivanym nastrojem pro stimulaci navstévnosti v obdobi mimo zimni sezénu. Opak
je vtomto piipadé pravdou, na zaklad¢ vlastniho Setfeni bylo zjisténo, ze nabidka
balickl a programovani predstavuje ve sledované destinaci velkou slabinu. V soucasné
dobé nabizi pobytové balicky pouze tii ubytovaci zafizeni a to ve velmi omezené

podobg.

Jednim ze tfi zminénych nabizejicich pobytové balicky je Penzion u Sn¢hulaka. Penzion
nabizi jeden balicek, ktery propaguje pouze prostiednictvim svych internetovych
stranek. Bali¢ek Krusné hory pro celou rodinu od pondéli do patku obsahuje ubytovani
pro 3 — 4 ¢lennou rodinu (4 noci) s polopenzi, jedenkrat pizzu k veéefi pro vSechny,
vstup na rozhlednu Klinovec, vstup na snowtubing a vstup do Aquacentra Agrikola
Jachymov. Cena bali¢ku pro dva dospélé a jedno dité¢ do 15 let je 7 950 K¢, pro dva
dospélé a dveé déti do 15 let je 9 950 K&. Uvedené jsou také ptivodni ceny (10 170 K¢
resp. 12 780 K<), které plni ur¢itou psychologickou funkci, ze zékaznik ziska néco
vyhodnéji, nez by ziskal za jinych okolnosti. Grafické zpracovani je takika na nulové

urovni vzhledem k tomu, Ze se jednéd pouze o text doplnény obrazkem. Nejasné plisobi
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mozna doba uplatnéni balicku, ktera je uvedena od 20. 3. 2017, pficemz v této dobé¢ jiz

nabizeny snowtubing neni v provozu. (Penzion u Snéhulaka, 2017)

Dalsim podnikem, ktery nabizi pobytové balicky je Hotel Praha. Soucasti nabidky jsou
celkem tfi balicky vyuzitelné od biezna do listopadu. Propagace balicki je opét feSena
pouze prostiednictvim internetovych stranek hotelu. Grafické zpracovani je na velmi
nizké urovni, jelikoz se jedna pouze o text, ktery je ovSem nejednotného formatu
a barevnych stylti. Prezentace a skladba balickii Hotelu Praha je patrna z ptilohy D.
Je tfeba zminit, ze balicky neobsahuji doplnkové sluzby a aktivity nabizené jinymi
subjekty. Vyjimkou je jen bowling v Hotelu Riviera (23 km vzdaleny), ktery ale
spravuje stejné vedeni jako Hotel Praha. (Hotel Praha, 2017)

Tfetim podnikem nabizejicim balicky je penzion Houda Bouda, ktery opét vyuziva
k propagaci balickt jen svych internetovych stranek. Penzion nabizi celkem tfi balicky
ato: Tydenni pobyt pro dva, Tydenni pobyt pro seniory a Tydenni pobyt pro rodiny.
(Houda Bouda, 2017) Lze tedy vidét, ze se penzion prostiednictvim bali¢kl snazi cilit
na ruzné zékaznické segmenty. Ale vSechny balicky shodné obsahuji pouze ubytovani,
snidané a vecete. Z pohledu zédkaznika neni tedy jasné, jaky je rozdil mezi jednotlivymi
balicky, kdyz obsahuji naprosto shodné sluzby. Podnik ale nabizi také urcitou formu
programovani, kterou zminuje na svych internetovych strdnkdch. Pfedmétem
programovani je vytvoreni kombinace pobytovych balickll se sportovnimi aktivitami,

které dle individualnich pfani zdkaznika podnik zajisti.

V oblasti programovani zastava vyznamnou funkci také Infocentrum Boziho Daru, na
které se casto navstévnici destinace obraceji s dotazy jaka mista navstivit ¢i jak stravit
volny cas. Infocentrum poskytuje navstévnikim doporuceni a navrhy programu dle

jejich individualnich pozadavkl a moznosti.
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3.9 Partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi a spoluprace piedstavuje pro tak malou destinaci jakou je Bozi Dar
vyznamnou ¢innost podporujici nejen rozvoj turismu, ale i samotné obce. Na partnerstvi
a spolupraci lze v ptipadé¢ Boziho Daru nahlizet ze dvou rovin. Jednou je pohled na
Bozi Dar jako celek a jeho zapojeni ve sdruzenich a skupinach. Druhou rovinou
pohledu je partnerstvi a spoluprace uvnitf destinace, tedy mezi jednotlivymi

podnikatelskymi subjekty.

Bozi Dar dlouhodob¢ tézi z Gcasti ve sdruzenich, které¢ spojuji mistni obce v silnéjsi
skupiny, v ramci kterych sleduji spolecné cile. V soucasné dobé je mésto Bozi Dar

¢lenem nésledujicich sdruzeni a skupin:

e Euregio Egrensis;

e Montainregion Krusné hory;

e Sdruzeni Krusné hory — zapad,

e Mikroregion Centralni Kru$nohofi;
e  MAS Krusné hory;

e Vodohospodatské sdruzeni obci zapadnich Cech.

3.9.1 Euregio Egrensis

Regionalni sdruZeni obci a mést Euregio Egrensis je z4jmové sdruzeni, které vzniklo
1. 2. 1993 s cilem ,, vSestranné piisobit ve prospéch prohloubeni a rozvijeni pratelskych
vztahii nejen v rdmci zdpadoceského regionu, ale také mezi Ceskou republikou
a Spolkovou republikou Némecko. K naplnéni tohoto cile se sdruzeni zaméruje
predevsim na iniciovani a podporu vsech forem spoluprace mezi mésty, obcemi,
institucemi, organizacemi i jednotlivci v piithranicnim regionu trojmezi Cech, Bavorska
a Saska/Duryniska. Sdruzeni doporucuje nameéty ke spoluprdci, koordinuje a podporuje
takovou spolupraci, zejména v oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a turismu,
hospodarstvi, dopravy a trhu prace, Zivotniho prostiedi a zemédelstvi, vzdeldavani,
Kultury a sportu, pripadné dalsich oblastech, ktera sméruje k rozvoji regionu Egrensis

a lze je vzajemné vyuzivat partnerskymi stranami. ** (Euregio Egrensis, 2017)
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Celkové uzemi Euregia Egrensis se rozklada na cca 17 000 km? a zahrnuje piiblizng dva
miliony obyvatel. Sdruzeni se dale rozdéluje na pracovni sdruzeni Bavorsko,
Vogtlandsko/Zapadni Krugnohoii a Cechy. Z toho piipada zhruba 50 % tuzemi na
bavorskou, 30 % na sasko-durynskou a 20 % na ¢eskou &ast. Pracovni skupina Cechy
sdruzuje v soucasné dobé 66 obci z Karlovarského, Sokolovského, Chebského

a Tachovského okresu. (Euregio Egrensis, 2017)

3.9.2 Montainregion Kru§né hory

Montainregion Krusné hory je obecné prospesna spolecnost, ktera vznikla v roce 2010
s cilem sdruzovat, technicky a organizaéné podporovat historické hornické obce a jejich
sdruzeni z Krusnych hor, které maji zdjem o spoleny postup pfi revitalizaci izemi,
obnov¢ historickych pamatek a tradic a rozvoji cestovniho ruchu. Soucasti
Montainregionu jsou mésta Abertamy, Bozi Dar, Horni Blatna, Jachymov a Krupka.
Cinnosti spole¢nosti je poskytovani informaci a poradenstvi, podpora pii piipravé
arealizaci projektti, koordinace a fizeni projektl, spoluprace se sdruzenimi
S podobnymi cili na ceské 1 saské strané KruSnych hor, piiprava a realizace
vzdélavacich akei, ptiprava a realizace spole¢né propagace, provozovani alternativnich
zdroju energie, péce o hornické kulturni pamétky a krajinu Kru$nych hor a dalsi. Hlavni
¢innosti této spolecnosti, pro kterou byla priméarné ztizena, je zpracovani dokumentaci
apripravné prace k projektim tykajicim se hornickych pamatek Krusnych hor
nominovanych k  zapisu na  Seznam  svétového  dédictvi  UNESCO.

(Montanregion Kru$né hory, 2017)
3.9.3 SdruZeni Krus$né hory — zapad

Sdruzeni Krusné hory - zapad vzniklo za ucelem podpory rozvoje cestovniho ruchu,
propagace kulturnich, spolecenskych a sportovnich aktivit v regionu. SdruZeni je
garantem vzajemné koordinace a je také vyznamnym subjektem pro rozvoj cestovniho
ruchu pfi souCasném zachovani piirodnich a kulturnich hodnot v oblasti. Sdruzeni
sméiuje svou cCinnost k vytvafeni podminek pro vzdélavani, potfadani semindit,
vzdélavacich kurzt pro neziskové organizace, Skoly a dalsi instituce, ale i jednotlivce.
V soucasné dobé je soucasti sdruzeni 20 kruSnohorskych mést a obci.

(Sdruzeni Krusné hory — zapad, 2017)

75



3.9.4 Mikroregion Centralni Kru$nohoii

Mikroregion Centralni Krusnohofti je tvofen mésty a obcemi na ¢eské i némecké strané
Krusnych hor. Soucésti mikroregionu jsou Bozi Dar, Jachymov, Lou¢nda pod
Klinovcem, Breitenbrunn a Oberwiesenthal. Mezi rozvojové sméry mikroregionu patii
rozvoj cestovniho ruchu, dopravni propojeni Ceské a némecké c¢asti Krusnych hor
a zajisténi bezpecnosti obyvatel i navstévnikti KruSnych hor. V soucasném planovacim
obdobi 2014 — 2020 jsou ptipravovany nové projekty v oblastech zvySovani atraktivity
mikroregionu pro aktivni cestovni ruch, propagace regionu, podpory rozvoje

infrastruktury, zemé&dé¢lstvi, ochrany a tvorby zivotniho prosttedi. (Bozidarsko, 2017)
3.9.5 MAS Krus$né hory

Mistni akéni skupina Krusné hory je obecné prospé$nou spolecnosti, jez je mistnim
partnerstvim obc¢antl, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a vetejné
spravy a jejimz cilem je rozvoj regionu Krusné hory - zapad, pfedev§im pak jeho
venkovskych oblasti. V soutasné dob& ma MAS Kruiné hory rozlohu témé&f 500 km?
a sdruzuje celkem 26 mést a obci Karlovarského kraje. Hlavnim cilem MAS Kru$né
hory je poskytovani obecné prospéSnych sluzeb v oblastech vSestranného udrzitelného
rozvoje regionu Karlovarského kraje, ochrany zivotniho prostfedi, podpory kultury,
télovychovy a sportu, védy a vyzkumu, vzd€lavani a vychovy a ochrany pamatek.
Prostfednictvim metody Leader skupina ziskava a sméruje prostiedky z Evropské unie
a narodnich zdroji pravé predev§im do venkova. Tento pfistup na mistni Grovni je
nedilnou soucasti politiky rozvoje venkova v ramci celé Evropské unie, kde mistni

akéni skupiny uspésné funguji. (MAS Krusné hory, 2017)
3.9.6 Vodohospodaiské sdruZeni obci zapadnich Cech

Vodohospodaiské sdruzeni obci zapadnich Cech, zalozené v roce 1993, je dobrovolny
svazek 97 mést a obci Gtyf kraji - Karlovarského, Plzefiského, Usteckého
a Stfedoceského. V soucCasné dobé plsobi na tUzemi o rozloze 3 000 km2 se
188 000 obyvateli. Ugelem sdruzeni je jednotna sprava a fizeni obecnich vodovodd
a kanalizaci, skupinovych vodovodi a kanalizaci a dalSich spole¢nych ¢asti z majetku
obci, které slouzi k vyrobé a rozvodu vody, k odvodu a likvidaci odpadnich vod na
principu investi¢ni a cenové solidarity ¢lend skupiny. (VSOZC, 2017)
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V soucasné dobé Bozi Dar spolupracuje také s preshranicnimi mésty Breitenbrunn
a Oberwiesenthal. Ugelem této spoluprace je predeviim zlepSeni situace
Vv preshrani¢nim cestovnim ruchu, kdy jednotlivda mésta v ramci své propagacni ¢innosti
doporucuji atraktivity a aktivity partnerskych mést. V ramci této spoluprace zastavaji
vyznamnou roli infocentra jednotlivych mést, kterd disponuji propaga¢nimi materidly
sousednich mést a na svych internetovych strankach umistuji informace

0 zajimavostech v téchto sousednich méstech.

Spoluprace a partnerstvi uvniti destinace mezi jednotlivymi podnikatelskymi subjekty,
jak bylo zjisténo na zaklad¢ vlastniho Setfeni, probihd v soucasné dobé pouze na
horizontalni urovni a to pomérné omezen¢. Nejcasteji spolupracuji podniky nabizejici
ubytovani béhem zimni sezony, kdyZ jsou jejich kapacity naplnény a nabizeji tak svym
hostim ubytovani v partnerskych podnicich. Dalsi forma spoluprace probiha v oblasti
stravovacich sluzeb. Jelikoz ne vSechny podniky nabizejici ubytovani disponuji
nabidkou stravovacich sluzeb, spolupracuji v této oblasti s partnerskymi podniky, ve

kterych pro své hosty tyto sluzby zajist'uji.
4  SWOT analyza destinace

SWOT analyza predstavuje cCasto vyuzivany nastroj k identifikaci a zhodnoceni
soucasného stavu destinace. Nazev SWOT je akronymem anglickych slov Strenghts
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats
(hrozby). Obecné jsou silné a slabé stranky povazovéany za vnitini faktory destinace
a prilezitosti a hrozby za vné&j$i faktory, které jsou samotnou destinaci hife ovlivnitelné.
Cilem kazdé destinace by mélo byt posileni konkurenéni pozice a zvySeni atraktivnosti
pro navstévniky. Toho 1ze dosdhnout tehdy, kdyZ jsou eliminovany slabé stranky,
podporovany stranky silné, vyuzivany pfilezitosti a redukovany hrozby. Z nasledujici
tabulky je mozné vidét SWOT analyzu sledované destinace, kterd nabizi vycet

jednotlivych faktort.
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Tabulka 4 SWOT analyza destinace

Silné stranky:

ptirodni podminky

kulturn€ — historické pamatky
velké mnozstvi turistickych tras,
cyklostezek a nau¢nych stezek
velka nabidka ubytovacich kapacit
vyhodna geografickd poloha

Vv blizkosti statni hranice

¢lenstvi ve sdruzenich

a mikroregionech

aktivni pfeshrani¢ni spoluprace
vyhovujici dopravni infrastruktura
vyznamné centrum zimnich aktivit
Jeziskova posta

vysoka zaméstnanost

Slabé stranky:

nedostatek alternativnich atrakci

Vv ptipad¢ Spatného pocasi
nedostatecna nabidka balickt

slabsi troven marketingovych aktivit
omezena spoluprace subjektl
cestovniho ruchu

absence dopravniho spojeni

Z némecke strany

rezervy v oblasti sluzeb

(maloobchod)

Prilezitosti:

rostouci z4jem o domadci turistiku
rozvoj venkovské turistiky,
agroturistiky a dalsich produkta
nominace hornické oblasti na seznam
UNESCO

rozvoj kulturnich, spolecenskych
a sportovnich aktivit a udalosti
zvysujici se celkovy pocet
navstévnikl

zmeéna zivotniho stylu

osloveni zimni klientely

k mimosezonni navstéve

zvysSeni zajmu zahranicnich turistl
spoluprace s lazetiskymi mésty a

podniky v regionu

Hrozby:

poskozovani ptirodnich zdroji
vlivem pftilivu turist

negativni vztah mistniho obyvatelstva
k cestovnimu ruchu

prohlubujici se sezénnost cestovniho
ruchu

dalsi pokles zahrani¢nich navstévniki
naristajici konkurence

zanedbani rozvoje

nedostatek prostiedkd pro
rekonstrukce a udrzovani souc¢asnych
atraktivit

zivelné pohromy

Zdroj

: Vlastni zpracovani, 2017
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Ze SWOT analyzy vyplyva, Zze mezi silné stranky destinace jednoznacné patii ptirodni
podminky spojené s jedineCnym piirodnim potencidlem Krusnych hor a existenci
pfirodni rezervace a pfirodniho parku vcetné hornické oblasti. Stejné¢ tak jsou to
kulturné-historické pamatky, které piedstavuji spolu s pfirodnimi podminkami jeden
Z hlavnich cili navstévnikii destinace v obdobi mimo zimni sezénu. Dalsi silnou
strankou destinace je velké mnozstvi turistickych tras a cyklostezek, kterymi je okoli
destinace doslova protkano, vcetné naucnych stezek a Jeziskovy cesty, ktera je velmi
oblibena rodinami s détmi. Destinace Vv soucasné dobé disponuje Sirokou nabidkou
ubytovacich kapacit, které dohromady vytvati kapacitu 1516 lazek pti 51 ubytovacich
zatizenich raznych kategorii. Silnou strankou sledované destinace je také jeji
geografickd poloha, ktera predurcuje vhodné podminky zejména pro zimni sporty, ale
také turistiku v horském prostfedi v obdobi mimo zimni sezéonu. Vzhledem k tomu, ze
destinace lezi pifimo na hranici s Némeckem, je velmi snadno dostupnd i pro zahrani¢ni
navstévniky. Silnou strankou destinace je také zapojeni v riznych sdruzenich
a mikroregionech, v ramci kterych dlouhodobé spolupracuje na spole¢nych projektech,
které pomdhaji udrzovat a vytvafet turisticky potencidl prostfednictvim rozvoje
infrastruktury ¢i realizaci novych atraktivit. Destinace také tézi ze spoluprace
S ptihrani¢nimi mésty lezicimi na némeckém uzemi, ktera probiha hlavné na urovni
vzajemné propagace a kooperace. Dalsi silnou strankou je dopravni infrastruktura
véetné parkovacich ploch, ktera je v destinaci i jejim okoli na vyhovujici Grovni.
Sledovana destinace je v zimnim obdobi velmi popularni a vyhledavanou destinaci
zimnich sportii, do které kazdorocné proudi velké mnozstvi navstévnikd, coz zvySuje
zndmost destinace v celé Ceské republice a zahranidi, také ale pfiliv zimnich
navstévnikd zaroven pozitivné ovliviiuje hospodaiské vysledky jednotlivych subjektd
podnikajicich v cestovnim ruchu, ale i samotného mésta. Dalsi silnou strankou destinace
je provozovani JeziSkovy posty, diky které se Bozi Dar stal v§eobecné znamym meéstem
spojenym pravé stouto tématikou. Silnou strankou je také dlouhodobé nizka

nezaméstnanost, ktera tak ptispiva ke zvySovani zivotni Grovné mistnich obyvatel.

Mezi slabé stranky destinace patii pfedev§im nedostatek alternativnich atrakci a indoor
aktivit, které by ndvstévnici mohli vyuzit béhem Spatného pocasi. Z toho vyplyva, ze je

destinace v soucasné dob¢ silné zavisla na klimatickych podminkach, které ovliviuji
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navstévnost nejen v zimni sezoné, ale i béhem obdobi mimo zimni sezénu. Dalsi slabou
strankou je omezena nabidka balickd, které by mohly kombinovat ubytovaci sluzby
s dal$imi sluzbami a aktivitami, které jsou v destinaci i jejim okoli nabizeny. Slabou
destinace, ale i jednotlivych podnikatelskych subjektid. Dalsi slabinou destinace je
omezena spoluprace podnikatelskych subjektti v rdmci destinace, které v soucasné dob¢
kooperuji jen béhem zimni sezoény pii naplnéni ubytovacich kapacit nebo v oblasti
stravovani. Slabou strankou je také absence dopravniho spojeni se sousednimi
némeckymi mésty Vv obdobi mimo zimni sezonu, ktera by umoznovala pravidelnou
autobusovou dopravu jednak némeckych turistii ale i navstévnika sledované destinace
mezi témito mésty. Rezervy v oblasti sluzeb, zejména maloobchodu, jsou dalsi slabinou
destinace, ktera ma vliv nejen na navstévniky destinace, ale zejména na mistni

obyvatele.

Jako pfilezitost destinace 1ze vyzdvihnout nartstajici oblibu cenové dostupnéjsi domaci
turistiky, kterou ¢eské domécnosti v poslednich letech voli stale Castéji pted nakladnymi
dovolenymi v piimoiskych letoviscich. Déle je to moznost rozvoje venkovské turistiky,
agroturistiky, ekofarem a dalSich produkti cestovniho ruchu jako naptiklad MICE
turismus, hipoturistika atd., které nejsou v soucasné dobé v destinaci nabizeny. Velkou
prilezitosti v oblasti rozvoje cestovniho ruchu je soucasna zadost o zapsani hornickych
oblasti lezicich na izemi sledované destinace a v jejim okoli na seznam UNESCO.
DalSim potencialem destinace je poradani vétSiho poctu spolecenskych a kulturnich akei
mimo zimni sezonu, které by mohly vhodné zvolenou tématikou ptilédkat nejen eské ale
1 zahrani¢ni navstévniky. Dalsi ptilezitosti je rozvoj sportovnich aktivit a riiznych forem
rekreace, které v soucasné dobé nejsou nabizeny nebo jen omezené a do budoucna by
mohly celkové zvysit atraktivnost destinace a prildkat dal§i navst€vniky predevS§im
vV obdobi mimo zimni sezénu. Rostouci celkovy pocet navstévnika svédei o zvysujici se
oblibenosti destinace. Tento nartst by vSak mé¢l byt posouzen jako prileZitost pro rozvoj
nabidky destinace vedouci k pfildkani dalSich ndvstévnikl predev§im v obdobi mimo
zimni sezonu. Dalsi pfilezitosti je zména zivotniho stylu, kdy je stale vice preferovan
zdravy Zivotni styl spojeny s pobytem v pfirodé a s provozovanim sportovnich aktivit.

Ptilezitosti je také osloveni navstévniki, kteti destinaci navstévuji jen v zimnim obdobi
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za ucelem provozovani zimnich sportli, k navstévé destinace i béhem obdobi mimo
zimni sezénu. Dalsi pfilezitosti je zvySeni z4jmu zahrani¢nich navs$tévnikd, jejichz
pocet v poslednich letech klesal, pfedevS§im vhodnymi marketingovymi néstroji.
PrileZitosti je také navazani spoluprace s lazenskymi mésty a podniky, kterych v $ir§im
okoli destinace lezi velky pocet, kterd by mohla do budoucna piinést vétsi navstévnost

pfedevsim v obdobi mimo zimni sezonu.

Hrozbou, se kterou se potyka téméf kazda destinace, je poSkozovani piirodnich zdroji
ajejich znecisténi vlivem pfilivu turistd, ktefi svym cCasto bezohlednym chovéanim
zaplavuji pfirodu odpadky ¢i poSkozuji vetfejny majetek. Vlivem téchto a dalSich
negativnich dopadi cestovniho ruchu mutze dochéazet k nartstajicimu negativnimu
vztahu mistnich obyvatel vici navstévnikiim a cestovnimu ruchu obecné. Hrozbou je
také potencialni prohlubujici se sezénnost, ktera by mohla nastat v pfipadé, kdyz
nebude rozvoji cestovniho ruchu v obdobi mimo zimni sezénu vénovana dostate¢na
pozornost. Dalsi hrozbou je pokracujici pokles zahrani¢nich navstévniku, ktery mutze
byt vblizké budoucnosti navic ovlivnén nedidvnym ukondenim intervenci CNB
aposilenim koruny, ¢imz by se pro zahraniéni navs§tévniky mohl stat pobyt ve
sledované destinaci drazsi nez v jejich domacich destinacich. Hrozbou je také zanedbani
rozvoje a nedostatek prostiedki pro rekonstrukce a udrZzovani souCasnych atraktivit
a infrastruktury, coZ by mohlo vlivem silici konkurence mezi jednotlivymi destinacemi
nejen v regionu, ale vramci celé Ceské republiky i zahrani¢i negativné ovlivnit
konkurenéni pozici destinace a vyvoj poctu navstévnikii. Dalsi hrozbou jsou Zivelné
pohromy, které¢ v minulosti nékolikrat zasahly uzemi Krusnych hor zejména v podobé

orkanti a vyznamnym zpusobem ponicily mistni pfirodu a majetek.
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5 Analyza sezonnosti

Z textu v piedchozich kapitolach lze odvodit, ze se sledovana destinace stejné jako
vSechny destinace obdobného charakteru potyka se sezonnosti, ktera se projevuje
odliSnym vyvojem navstévnosti béhem roku. V nasledujici ¢asti budou vymezeny
hlavni pficiny a dopady sezénnosti ve sledované destinaci a bude provedena analyza
navstévnosti, ze které bude nasledné vytvoien graficky prabéh sezonniho vyvoje ve

sledované destinaci.
5.1 Priciny sezonnosti

Hlavni pfi¢inou sezénnosti ve sledované destinaci jsou klimatické podminky spojené se
stiidanim ro¢nich obdobi béhem roku. Bozi Dar je v zimnim obdobi vyhlaSenou
lyzatskou destinaci, ktera nabizi idealni podminky pro zimni sporty. Béhem obdobi
mimo zimni sezénu destinace nabizi Siroké spektrum moznosti pro rekreaci v podobé¢
turistiky, cykloturistiky, poznani pfirody ¢i navstévy pamatek a dalSich. VSechny tyto
aktivity jsou vSak vice ¢i méné zavislé na klimatickych podminkach jako uhrn srazek,
teplota, vitr ¢i doba denniho svétla. V pfipadé nepiiznivych podminek nenabizi
destinace dostatek alternativnich atrakci, které by mohly byt vyuzivany.

Dalsi pfi¢inou sezénnosti jsou institucionalni pficiny, ze kterych maji nejvétsi vliv na
navstévnost destinace prazdniny a statni svatky, b&hem kterych do destinace proudi
vetsi mnozstvi navstévnikl. Stejné tak jsou to dalsi faktory jako napiiklad kalendaini
vlivy, kdy je destinace obecné vice navstévovana o vikendech nez béhem pracovnich
dni, zacatky a ukonceni sezén (lyZatské, cyklistické), které ale izce souvisi s vyse
zminénymi klimatickymi podminkami a urcitd setrvacnost a zvyky, které tradicné

piedurcuji obdobi dovolené v letnich pfipadné zimnich mésicich.

5.2 Disledky sezonnosti

Dusledky sezonnosti maji ve sledované destinaci negativni, ale i pozitivni dopady. Mezi
hlavni negativni dopady V destinaci patii zejména nerovnomérny vyvoj trzeb
jednotlivych podnikatelskych subjektli béhem roku. Z kapitoly 3.4 je zfejmé, Ze se
podniky nabizejici ubytovaci sluzby snazi mirnit tyto dopady odliSnou cenovou

politikou pro jednotlivé sezony. Ale jak bylo také uvedeno, néktefi poskytovatelé
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ubytovani se snazi vyhnout moznym ztrdtdm v mimosezOénnim obdobi docasnym
pozastavenim c¢innosti. DalS$imi negativnimi dopady sezénnosti jsou ve sledované
destinaci zejména nevyuzité kapacity v obdobi mimo zimni sezoénu a preplnéni v dobé
zimni sezony, které s sebou piindsi nepiijemnosti nejen pro navstévniky, ale 1 pro mistni
obyvatele v podob¢ jiz zminéného bankomatu, dopravnich komplikaci v centru mésta,
problematického sjedndni ubytovani vlivem naplnénych ubytovacich kapacit ¢i frontami

a dlouhymi ¢ekacimi dobami v restauracich nebo v lyzafskych arealech.

Mezi pozitivni dopady sezdnnosti patfi nartast fondu volného Casu zejména v jarnich
a podzimnich mésicich pfed a po skonceni zimni sezény. Toto obdobi je tak nejcastéji
vénovano opravnym pracim, které neni mozné realizovat v obdobi zimni sezony,

pfipravnym pracim na dal$i sezénu ¢i odpocinku a ¢erpani dovolené.
5.3 Méfreni sezonnosti

Tato ¢ast bude vénovana rozboru navstévnosti sledované destinace z rtiznych uhli
pohledu, jelikoz v rdmci destinace neexistuje zadna univerzalni statistika, ktera by
poskytovala dokonaly pfehled o vyvoji ndvstévnosti. Proto budou na zékladé¢ vlastniho
Setfeni vymezeny vybrané oblasti poskytovani sluzeb ¢i navstévnost atraktivit
Vv destinaci, které poslouzi pro vytvoreni grafického vyvoje sezénnosti ve sledované

destinaci.
5.3.1 Oblast ubytovani

Na zaklad¢ vlastniho Setfeni v podobé strukturovanych rozhovort s poskytovateli
ubytovani (viz ptiloha E) bude nasledné graficky vymezen ukazatel obsazenosti ve
vSech kategoriich ubytovani béhem jednotlivych mésicli za posledni obdobi. V rdmci
tohoto Setfeni bylo osloveno vsech 51 poskytovateli ubytovani, ale spolupracovat se
zriznych divodi rozhodlo pouze 20 podnikli. V kategorii hoteli se podafilo
nashromézdit celkem 3 odpovédi z celkového poctu 6 hotelll. V kategorii penziont bylo
nashromazdéno celkem 7 odpovédi z celkového poctu 19 oslovenych. V kategorii
apartmanti se podafilo nashromézdit celkem 6 odpovédi zcelkového poctu 17
aVkategorii chat byly nashromdzdény 4 odpovédi z celkového poctu 9 chat.
Z jednotlivych odpovédi bude pro kazdou kategorii ubytovani vytvotren graficky vyvoj
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obsazenosti, ktery byl ziskan zprimérovanim hodnot obsazenosti jednotlivych subjektt

spadajicich do konkrétni kategorie ubytovani.

Obrazek 18 Vyvoj obsazenosti v kategorii hotelt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z vyse uvedeného obrazku lze vidét vyvoj obsazenosti v Kategorii hotelll. Z obrazku je
patrné, ze v obdobi od prosince do biezna bylo dosazeno nejvyssi obsazenosti za celé
sledované obdobi, pfi¢emz v tnoru bylo dosazeno 100% obsazenosti. Dale je mozné
vidét, Ze obsazenost dosahuje svych nejnizSich hodnot v obdobi jara a podzimu, kdy
nejslabsim mésicem byl kvéten se 40% obsazenosti, naopak v letnich mésicich
obsazenost nartistd a béhem Cervence a srpna byla shodné na trovni 70 %. Dale byla
zjiStovana pramérna délka pobytu v jednotlivych ro¢nich obdobich, ktera v kategorii
hotelti dosahovala hodnot v obdobi jara 2-3 dny, 1éta 6-7 dnti, podzimu 2 dny a v obdobi
zimy 6-7 dnd.
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Obrazek 19 Vyvoj obsazenosti v kategorii penzionu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z vyse uvedeného obrazku lze vidét vyvoj obsazenosti v kategorii penziont, ktery je

podobny jako vyvoj kategorie hotelli, kdy nejvyS$i obsazenosti bylo dosazeno

vV mésicich lednu a unoru, ve kterych byla obsazenost 100%. V jarnich a podzimnich

Cvwr

nejslabsim mésicem byl listopad, ve kterém byla obsazenost pouze na urovni 20 %.

Zvyvoje je také patrny nartst obsazenosti v letnich mésicich, kdy v srpnu bylo

dosazeno 85% obsazenosti. Prumérna délka pobytu v jednotlivych roénich obdobich

Vv kategorii penzionid dosahovala hodnot v obdobi jara 1-2 dny, 1éta 5-6 dnii, podzimu

1-2 dny a v obdobi zimy 6-7 dn.

Obrazek 20 Vyvoj obsazenosti v kategorii apartmanit
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Z vyse uvedeného obrazku zobrazujici vyvoj obsazenosti v kategorii apartmant je opét
patrny obdobny vyvoj jako u piedeslych kategorii, kdy je nejvyssi obsazenosti dosazeno
Vv zimnim obdobi, pfiemz v Unoru bylo dosazeno 100% obsazenosti. Na jafe a na
podzim jsou opét hodnoty obsazenosti nejnizsi, kdy v listopadu byla obsazenost pouze
na urovni 10 %. Stejné jako u predeslych kategorii je patrny narast obsazenosti v letnich
mesicich, kdy v cervenci dosahovala obsazenost 65 %. Primérna délka pobytu
Vv jednotlivych ro¢nich obdobich v kategorii apartmant dosahovala hodnot v obdobi jara

2-3 dny, 1éta 6-7 dnii, podzimu 1-2 dny a v obdobi zimy 6-7 dn.

Obrazek 21Vyvoj obsazenosti v kategorii chat
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z obrazku 21 je patrny vyvoj obsazenosti v kategorii chat, ktery opét koresponduje
s predchozimi kategoriemi. Nejsilngj$im obdobim je zima, konkrétné mésice leden a
unor, ve kterych byla shodné obsazenost na trovni 100 %. Nejslabsimi obdobimi za
sledované obdobi byly opét jaro a podzim, ve kterych bylo dosahovano nejnizsich
hodnot obsazenosti. Naopak béhem obdobi letnich mésicti bylo dosahovano vyssich
hodnot, pfi¢emZ v mésici srpnu byla obsazenost 50%. Primérma délka pobytu
Vv jednotlivych ro¢nich obdobich v kategorii chat dosahovala hodnot v obdobi jara 2-4

dny, léta 6-7 dnti, podzimu 2 dny a v obdobi zimy 7 dnt.

86



Obrazek 22 Vyvoj obsazenosti ve v§ech kategoriich ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z vyse uvedeného obrazku lze vidét celkovy vyvoj obsazenosti ubytovacich zafizeni ve
sledované destinaci, ktery byl ziskan zprimérovanim hodnot vSech kategorii ubytovani.
Z obrazku je patrné, Ze nejvyss$i obsazenosti je dosahovano v obdobi od prosince do
bfezna, které koresponduje s lyzaiskou sezonou. V obdobi od dubna do kvétna
obsazenost klesa az na hodnotu 30 %. Tento pokles je ovlivnén ukoncenim lyzaiské
sezony a ne piili§ vhodnymi podminkami pro dal$i aktivity nabizené v destinaci jako
turistika a cykloturistika. Mezi tyto podminky patéi pfedev§im podmacena krajina
v okoli destinace a pocasi, které je v téchto mésicich doprovazeno vysSim uthrnem
srazek a niz§imi teplotami. V dal§im obdobi je patrny nartist obsazenosti, ktery dosahuje
svych nejvyssich hodnot v mésicich ¢ervence a srpna. V téchto mésicich jsou podminky
pro aktivity jako turistiku a cykloturistiku ideélni a vyvoj obsazenosti je také ovlivnén
letnimi prazdninami. V mésicich fijnu a listopadu klesd obsazenost na nejniZsi Groven

za celé sledované obdobi. Tento pokles je zplsoben piedevsim nizkymi teplotami

a vys§im thrnem srazek, které velmi ovliviiuji veskeré aktivity v destinaci i jejim okoli.
5.3.2 Vyuziti parkovaci ploch

Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu, v soucasné dobé disponuje mésto Bozi Dar
Ctyfmi parkovacimi plochami. V ramci Setfeni navstévnosti destinace byla ziskana data
prumé&rmé obsazenosti za posledni obdobi parkovaci plochy umisténé piimo v centru

mesta s kapacitou 250 vozidel.
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Obrazek 23 Vyvoj obsazenosti parkovaci plochy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z obrazku lze vidét obdobny vyvoj obsazenosti parkovaci plochy jako u ubytovacich
zafizeni, kdy je dosahovéno nejvysSich hodnot v zimnim obdobi, na které navazuje
pokles v obdobi jarnich mésici. Béhem letnich mésicti hodnoty obsazenosti parkovaci
plochy opét naristaji, kdy v srpnu dosahovaly hodnot 55 %. Podzimni obdobi je
nejslabsi z celého roku, kdy v mésicich fijnu a listopadu bylo shodné dosazeno 20%

obsazenosti.
5.3.3 Pocet prepravenych osob ve Skiarealu Klinovec

Dalsi oblasti, ve které byla zjiStovana navstévnost béhem roku, je Skiareal Klinovec,
ktery krom¢ zimniho provozu nabizi také letni provoz, jez byl v ¢ervenci 2016 navic

podpoien otevienim Trail Parku.
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Obrazek 24 Pocet prepravenych osob ve Skiarealu Klinovec
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Zdroj: Skiaredl Klinovec s.r.o., vlastni zpracovani, 2017

Za sledované obdobi, tedy roky 2015 a 2016, bylo aredlem piepraveno celkem

545 904 osob. Z vyse uvedeného obrazku lze vidét vyvoj poctu piepravenych osob za

posledni dva roky, kterému logicky dominuje zimni obdobi, jelikoz je Skiareal velmi

oblibenym cilem lyzaiti zcelé Ceské republiky i zahrani¢i. Nejvétsiho podtu

pfepravenych osob bylo za oba roky dosaZeno v tinoru. Z obrazku je také patrny nartst

poctu piepravenych osob V letnich mésicich roku 2016 oproti 2015. V Cervenci 2016,

kdy byl otevien Trail Park, se oproti ¢ervenci 2015 zvysil pocet piepravenych osob

zhruba o 70 %. V srpnu tomu bylo 0 41 % a v zaii dokonce o 121 % oproti roku 2015.

Lze tedy konstatovat, ze realizace nové atraktivity vV podobé Trail Parku méla podstatny

vliv na pocet piepravenych osob Skiaredlem Klinovec, kdy za obdobi od cervence do

fijna bylo v roce 2016 ptepraveno celkem o 10 228 osob vice nez v roce 2015.
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5.3.4 Navstévnost Infocentra Bozi Dar

Diky senzorim umisténym ve vchodu jsou evidovani navstévnici Infocentra, kterych za
sledované obdobi, tedy rok 2015 a 2016, bylo celkem 203 306.

Obrazek 25 Navs§tévnost Infocentra Bozi Dar
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Zdroj: Infocentrum Bozi Dar, vlastni zpracovani, 2017

Z vyse uvedeného obrazku lze vidét vyvoj navstévnosti za sledované obdobi, pfi¢emz
nejvyssi navstévnosti bylo dosahovano v letnich mésicich. Naopak nejnizsi navstévnosti
vV obou letech bylo dosazeno v mésici dubnu. V zimnim obdobi lze vidét nartst
navstévnosti, ktery vSak dosahuje zhruba poloviny poctu letnich navstévnikl. Tento
vyvoj koresponduje s cilem névstévy destinace, jelikoz v zimnim obdobi smétuje
vétSina navstévnikt nejcastéji do lyzatrskych areald ¢i béZeckych stop, pti¢emz sluzby
Infocentra jsou poptavany jen Casteéné. V letnim obdobi naopak piibyva navstévniku,
jejichz cilem je poznéni pfirody a pamatek ¢i absolvovani nau¢nych stezek, pii kterych
velmi Casto vyuzivaji sluzeb Infocentra. Nizkd navstévnost Infocentra v obdobi jara
a podzimu koresponduje sobecnou niz§i navstévnosti destinace, kterd se projevila

I v pfedchozich podkapitolach.
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5.3.5 NavSstévnost JeZiSkovy cesty

Vzhledem k tomu, ze pro absolvovani JeziSkovy cesty a ziskani odmény je potieba
navstivit Infocentrum a zakoupit notysek, do kterého se zapisuji jednotlivé ukoly
V ramci trasy, je evidovana navstévnost Jezikovy cesty. Uvedend data vSak mohou mit
mirné zkreslend, jelikoz je JeziSkova cesta vetejné pristupnd i bez zminéného notysku.

Obrazek 26 NavStévnost JeziSkovy cesty
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Zdroj: Infocentrum Bozi Dar, viastni zpracovani, 2017

Z uvedeného obrazku Ize vidét vyvoj navstévnosti JeziSkovy cesty za roky 2015 a 2016,
pficemZ za toto obdobi navstivilo JeziSkovu cestu celkem 57 672 osob. Z vyvoje
navstévnosti je mozné vidét, ze nejvyssich navstév bylo dosazeno v letnich mésicich,
kterym v obou letech dominoval srpen. Z obrazku je dale patrné, ze se navstévnost
zvySuje v meésici prosinci, coz koresponduje se spojenim tématiky této atraktivity

v v

VvV mésicich dubna a ledna.
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5.3.6 NavSstévnost rozhledny Klinovec

Dalsi atraktivitou, ve které je monitorovana navstévnost, je rozhledna Klinovec. Za roky
2015 a 2016 navstivilo rozhlednu celkem 76 127 osob.

Obrazek 27 Navstévnost rozhledny Klinovec
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Zdroj: Infocentrum Bozi Dar, vlastni zpracovani, 2017

Z obrazku 27 lze vidét vyvoj navstévnosti rozhledny za posledni dva roky, pticemz je
patrné, ze nejvyssi navstévnosti v obou letech bylo zaznamenano v letnim obdobi,
konkrétné v srpnu 2015 rozhlednu navstivilo 10 010 osob a v srpnu 2016 8 854 osob.
Z vyvoje je dale patrné, Ze nejnizSich navstév bylo dosazeno v zimnim obdobi, ve

kterém bylo v lednu 2015 zaznamenano pouze 414 navstév a v inoru 2016 532 navstév.
5.3.7 Sezoénni vyvoj BoZiho Daru

Z vyse uvedenych oblasti zkoumajicich navstévnost sledované destinace z riznych thlu
pohledu lze vytvoftit kiivku sezénnosti Boziho Daru, kterou je mozné vidét z obrazku
28. Z obrazku je patrné, Ze se jedna o dvouvrcholovou sezonnost s vrcholy v zimnim
a letnim obdobi. Dna sezénni kiivky pfipadaji na jarni a podzimni mésice. Dle dalsi
klasifikace sezonniho vyvoje lze oznaCit zimni sezéonu za hlavni sezonu, kterd je
charakteristicka nevy$$im poctem navstévnikli destinace za celé obdobi. Jako vedlejsi
sezonu lze klasifikovat obdobi letnich mésicli, béhem kterych navstévnost dosahuje

vysokych hodnot, nicméné jsou tyto hodnoty nizsi nez v zimni sezén€. Obdobi jara
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apodzimu lze Kklasifikovat jako mimosezéonni obdobi, které je charakteristické

nejniz$im poctem navstévniki za cely rok.
Obrazek 28 Kiivka sezénniho vyvoje
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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6 Dotaznikové Setireni

V ramci analyzy soucasné situace cestovniho ruchu ve sledované destinaci, jeji
navs§tévnosti a pro ureni potencialnich moznosti rozvoje bylo provedeno dotaznikové
Setieni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit jak casto a v jakych obdobich
respondenti navstévuji sledovanou destinaci, jak zde travi ¢as ¢i co zde nejvice
postradaji. Prizkum se dale zamétoval na ucel, za kterym destinaci nejCastéji navstévuji
nebo také zhodnoceni soucasné nabidky destinace. Struktura dotazniku je patrna
z piilohy F, dotaznik ma celkem 19 uzavienych a polouzavienych otazek. Setieni
probihalo v mésicich bfeznu a dubnu 2017 a bylo realizovdno osobnim dotazovanim
ptimo v destinaci a online pomoci webové aplikace Formulaie Google. Dotaznikové
Setfeni bylo primarné ureno pro ty, kdo maji se sledovanou destinaci jiz n&jaké
zkuSenosti, ¢imz byl zohlednén vybér respondentd online dotazovani. Celkem se
dotaznikového Setieni zucastnilo 128 respondenti, ktefi v minulosti alespon jedenkrat

destinaci navstivili.
6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Prvni otdzka byla zaméfena na pivod respondentli. Z obrazku 29 je mozné vidét, ze
18 % respondentli pochazelo z blizkého okoli destinace a pievdzné se jednalo o mistni
obyvatele ¢i obyvatele sousednich obci, 50 % respondentii pochéazelo ze vzdalenéjsiho
okoli destinace (do 50 km), 25 % respondenti pochéazelo zjiného mista v Ceské
republice (nad 50 km) a 7 % dotazanych pochazelo ze zahraniéi, pricemz se jednalo
0 navstévniky némecké narodnosti.

Obrazek 29 Pivod respondentii

M z blizkého okolf (rezident)

M ze vzddlenéjsiho okoli—
do 50km

z jiného mistav CR — nad
50 km

= zahraniéf

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Druha otazka zjistovala, s kym nejcastéji respondenti sledovanou destinaci navstévuji.
Z obrazku 30 je mozné vidét, ze téméf polovina respondentii (48 %) navstévuje
destinaci nejcastéji s rodinou nebo s détmi, 26 % dotazanych uvedlo S partnerem ¢i
partnerkou, 19 % uvedlo s prateli, 7 % uvedlo saim/sama a pouze jeden respondent
uvedl jinou moznost, kterou bylo se skolou. Z odpovédi vyplyva, Ze je destinace velmi
oblibenym cilem pro rodiny, coz vyznamné podporuje fakt, Zze je mésto Bozi Dar
spojovano s tématikou Jeziska a zaroven disponuje Sirokou nabidkou pro rodinné
aktivity.

Obrazek 30 S kym respondenti nejcastéji navstévuji destinaci

48%

26%
19%

7%

sam / sama s partnerem/  srodinou/s s prateli jiné
partnerkou détmi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Treti otazka byla zaméfena na zjisténi frekvence navstév v jednotlivych ro¢nich
obdobich. Z obrazku 31 je patrné, ze respondenti volili pro zimni obdobi nejcastéji
moznost 3-4krat, pficemz vice nez 5 navstév destinace uvedlo 27 % respondenti.
V letnim obdobi byla nejcastéjsi odpoveédi 1-2krat, pficemz pouze o dvé odpoveédi méné
ziskala moznost 3-4krat. V tomto obdobi zhruba 67 % respondentli navstévuje destinaci
1-4krat. Pro obdobi jara ¢i podzimu zvolila vétSina respondentdi mozZnost 1-2krat.
Z odpovédi je patrné, ze je destinace nejvice opakované navstévovana v zimnich

meésicich. V letnich mésicich je pocet opakovanych navstév ve srovnani se zimnim

obdobim niz§i a v obdobi jara a podzimu je frekvence navstév za cely rok nejnizsi.
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Obrazek 31 Frekvence navstév v roénich obdobich

76

Hvzimé

35 3; By léts

W na jafe / na podzim

0x 1-2x 3-4x 5x a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Ctvrta otazka zjistovala primérnou délku pobytu v jednotlivych roénich obdobich. Jak
je mozné vidét z obrazku 32, vétSina respondentd zvolila jako primérnou délku pobytu
ve vSech obdobich jednodenni pobyt v destinaci bez ptenocovani. Jedno az dvé
pfenocovani zvolilo pro zimni obdobi celkem 31, pro letni obdobi 33 a pro obdobi jara
¢1 podzimu 9 respondentli. Tti az sedm pienocovani zvolilo pro zimni obdobi celkem
13, pro letni 10 respondentii a pro obdobi jara ¢i podzimu 4 respondenti. Vice nez sedm
pienocovani zvolili v zimnim obdobi celkem 5, v letnim 4 a v obdobi jara ¢i podzimu 3
respondenti. V zimnim obdobi nenavstévuje destinaci celkem 8, v letnim 4 a v obdobi
jara ¢i podzimu 13 respondentt.

Obrazek 32 Primérna délka pobytu

myzimé mvylété  mnajafe / napodzim

jednodenni bez 1-2 pfenocovani 3-7 pfenocovani  vice nez 7 v tomto obdobi
pfenocovani pfenocovani destinaci
nenavitévuji

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

96



Pata otazka zjistovala, zda a Vv jakém obdobi se respondenti chystaji destinaci
V budoucnu znovu navstivit. Z obrazku 33 lze vidét, ze vétSina respondentli zvolila
moznost urCité ano, pii¢emz v zimnim obdobi hodla urcité navstivit destinaci 101,
V letnim 99 a v obdobi jara ¢i podzimu 76 respondentti. MoZznost spiSe ano vybralo pro
opakovanou navstévu destinace v zimnim obdobi 16, v letnim obdobi 20 respondentti a
vV obdobi jara ¢i podzimu 35 respondenti. Opakované navstiveni destinace v zimnim
obdobi spise nezvazuje 8 respondentii, 7 respondentil v letnim obdobi a 13 respondentii
Vv obdobi jara ¢i podzimu. Vylouceni budouci navstévy destinace v zimnim obdobi
zvolili 3 respondenti, v letnim obdobi vyluc¢uji navstévu 2 respondenti a v obdobi jara ¢i
podzimu urcité nehodlaji navstivit destinaci 4 respondenti. Z odpovédi vyplyva, Ze je
destinace respondenty velmi oblibend, pficemz pro opakovanou navstévu nejvice
preferuji zimni resp. letni obdobi.

Obrazek 33 Opakovana navStéva destinace

murcité ano  mspise ano spiSe ne murcité ne

101 99

a
.

v zimé

na jafe / na podzim

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Sestou otazkou bylo zjistovano, z jakych zdrojii ziskali respondenti o destinaci nejvice
informaci. Z obrazku 33 je patrné, Ze nejCastéji byla vybrana moZnost doporuceni
znamych (33 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi byly internetové stranky (26 %), dale
uvadeli respondenti informacni centrum (21 %) a Facebook ¢i jiné socialni sité (13 %).
Dalsi zdroje informaci jako televize, tisk, raddio zvolilo pouze 3 % resp. 2 %
respondentl. Z vySe uvedeného lze konstatovat, ze Ustni sdéleni ma pro sledovanou

destinaci velky vyznam. Naopak malo zminované zdroje informaci jako televize, tisk
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aradio je potieba do budoucna vice a ucinngji vyuzivat k informovani potencialnich
navstévniki.

Obrazek 34 Zdroje informaci 0 destinaci

radio, rozhlas

tisk

televize

Facebook a jiné soc. sité

informacni centrum (prospekty, letaky,
mapy, tabule, atd.)

internetové stranky

doporuceni znamych 33%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Sedma otazka zjistovala spokojenost s vySe uvedenymi zdroji informaci 0 destinaci. Jak
ukazuje obrazek 35, v ptipadé internetovych stranek, informacniho centra a Facebooku
byla vétsina respondentl spise spokojena nebo velmi spokojena. To potvrzuje kvalitné
fungujici Infocentrum se vstficnym persondlem, piehledné internetové stranky
a pravideln¢ aktualizovany facebookovy profil. U dalSich informac¢nich zdroji jako
televize, radio a tisk volila vétSina respondentd moznost nelze posoudit. Bylo tomu
zdbvodu, Ze ze zminénych zdroji Zadné informace neziskali, coz potvrzuje

I vyhodnoceni pfedchozi otazky.
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Obrazek 35 Spokojenost s poskytovanim informaci

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a W spise nespokojen/a
mvelmi nespokojen/a  mnelze posoudit
85

78

radio, rozhlas tisk televize Facebook a informacni internetové
jiné soc. sité centrum stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Osma otazka zjistovala, jakym zpusobem se respondenti nejcastéji do destinace
dopravuji. Z obrazku 36 lze vidét, Ze naprosta vétSina (86 %) respondenti uvedla
osobnim automobilem. Autobusem se nejcastéji do destinace dopravuje 9 %, na kole

3 % a motocyklem 2 % respondentil.

Obrazek 36 Zpusob dopravy do destinace

3% 2%

® osobnim automobilem
M autobusem
" na kole

® motocyklem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V ramci devaté otazky bylo zjiStovano, jakého ubytovani respondenti zvolili v ptipadé,
ze vminulosti byli v destinaci ubytovani. Z obrazku 37 je patrné, ze nejvice

respondent (28 %) ma zkuSenost subytovanim v kategorii penzionti. Dalsi cast
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respondentii (17 %) uvedla, ze v minulosti byla ubytovdna kategorii chat. 16 %
dotazanych uvedlo, ze v minulosti vyuzili sluzeb hotelu. V kategorii apartmant bylo
ubytovano 13 % dotazanych. 12 % respondentt uvedlo, Ze bylo v minulosti ubytovano
u pratel nebo rodiny a 14 % dotazanych uvedlo, ze v ramci destinace nikdy nevyuzili
sluzeb ubytovani.

Obrazek 37 ZkuSenosti s ubytovanim

u hotel

M penzion

M chata

H apartman

M u pratel nebo rodiny

™ bez ubytovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Desatou otazkou bylo zjistovano, jakym zplsobem se béhem navstévy destinace
respondenti nejCastéji stravuji. Z obrazku 38 je patrné, Ze témét polovina (47 %)
dotazanych se stravuje v pohostinskych zatizenich a ¢aste¢né z vlastnich zdroji. 32 %
respondentli uvedlo, ze se stravuji jen v pohostinskych zafizenich a 21 % pouze
z vlastnich zdroji. Z vySe uvedeného Ize konstatovat, ze byt destinace disponuje
dostatecnych mnozstvim restauraci, nejcastéji kombinuji respondenti stravovani
V restauracnich zatizenich se stravovanim z vlastnich zdroju.

Obrazek 38 Zpusob stravovani

v pohostinskych
zafizenich a ¢astecné z
vlastnich zdroja

W prevdiné z vlastnich
zdrojd

= v pohostinskych
zafizenich(restaurace,
hospody, rychla
obterstveni)

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Jedenacta otazka zjist'ovala nejcastéjsi divod cesty do destinace. Z obrazku 39 je mozné
vidét, ze nadpolovicni vétSina (52 %) respondentii uvedla, Ze nejcastéji navstévuji
destinaci za Ucelem provozovani sportovnich aktivit (lyZovani, snowboarding,
cykloturistika, pési turistika atd.). Dale 23 % dotazanych uvedlo jako divod cesty
relaxaci, 17 % poznani (navstéva muzea, prohlidka pamatek, piirodnich atraktivit atd.),
5 % navstévu pribuznych nebo zndmych a 3 % dotazanych uvedlo jiné divody, pfi¢emz
se jednalo o ditvody pracovni. Ani jeden z respondentll neuvedl navstévu spolecenské ¢i
sportovni akce. Z uvedenych odpovédi 1ze vidét, Ze je destinace nejcasteji vyhledavana
za ucelem provozovani sportovnich aktivit, které destinace nabizi nejen v zimnich

mésicich ale i v dalSich ro¢nich obdobich.

wewr

Obriazek 39 Nejcastéjsi divod navstévy

W sport

M relaxace

 poznani

M navitéva pfibuznych nebo
znamych

W navitéva akce

m ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Ugelem dvanacté otazky bylo zjistit, jaké aktivity respondenti nejéastéji provozuji pii
navstéve destinace beéhem letniho obdobi. Z obrazku 40 Ize vidét, ze aktivitam dominuje
S 23 % pési turistika. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla cykloturistika (17 %) a névstéva
naucnych stezek a JeziSkovy cesty (17 %). Dale lze vidét, ze oblibenou aktivitou je
navstéva Aredlu Novako (12 %), které nabizi jizdu na horskych karach nebo terénnich
kolobézkach a Détsky svét. Dalsi oblibenou aktivitou je navstéva nové vybudovaného
Trail Parku Klinovec (9 %). Provozovani nordic walkingu a ucast na sportovnich ¢i
spoleCenskych akcich ziskaly shodn€¢ 7 % odpovedi. Prongjem viceucelového hiisté
ziskal pouhé 1 % odpovédi a ostatni aktivity ziskaly 2 % odpovédi, pticemzZ se
nejcastéji jednalo houbateni.
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Obrazek 40 Aktivity v letnim obdobi

pési turistika 23%
cykloturistika

ndvitéva nautnych stezek a JeZiSkovy cesty
navitéva Aredlu Novako (horské kary,...
navatéva Trail Parku Klinovec

prohlidka pamdatek a muzea

nordic walking

ucast na sportavnich €i spole&enskych akcich

ostatni

prondjem vicetcelového hristé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Ttindctd otdzka zjiStovala, jaké aktivity respondenti nejcastéji provozuji pii navstéve
destinace béhem zimniho obdobi. Obrazek 41 ukazuje, ze zimnim aktivitim dominuje
sjezdové lyzovani a snowboarding spojené s navstévou lyzaiskych areali (30 %).
Oblibenou aktivitou v tomto obdobi je dle respondentl béZecké lyZovani, které ziskalo
20 % odpovéedi. Navstéva JeziSkovy cesty, kterd je dostupna a udrZzovana po cely rok
ziskala 14 % odpovédi. Dalsi oblibenou aktivitou je snowtubing (13 %), ktery soucasti
nabidky Arealu Novako. U¢ast na sportovnich & spoledenskych akcich ziskala celkem
10 % odpovédi. Dale zvolili respondenti prohlidku pamatek a muzea (6 %). Dals$i méné
tradi¢ni aktivity jako vylety na snéznicich ziskaly 2 % a snowkiting 1 % odpovédi. Mezi
ostatni aktivity (4 %), které dotazovani uvedli, patii vyuZziti wellness sluzeb ¢i bobovani
a sankovani.

Obrazek 41 Aktivity v zimnim obdobi

sjezdové lyZovanf, snowboarding 30%
béZecké lyZzovani

ndvstéva Jeiiskovy cesty

snowtubing

ucast na sportovnich ¢i spolecenskych akcich
prohlidka paméatek a muzea

ostatni

vylety na snéZnicich

snowkiting

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Ugelem ¢&trnacté otazky bylo zhodnoceni trovné nabidky destinace. Obrazek 42 ukazuje
jednotlivé oblasti nabidky destinace véetn¢ atmosféry v misté pobytu, které respondenti
hodnotili na $kale velmi dobré, spise dobré, spiSe Spatné, velmi $patné a nelze posoudit.
Z obréazku lze vidét, Ze sportovni aktivity a ptfirodni podminky byly nejvice hodnoceny
jako velmi dobré, coz vypovida o vysoké trovni nabizenych sportovnich aktivit
a jedinecném pfirodnim prostiedi, kterym destinace disponuje. Dalsi oblasti nabidky
ziskaly nejcastéji hodnoceni spiSe dobré. Urcité rezervy lze pozorovat v piipadé
kulturné-historickych atraktivit, dopravni dostupnosti a infrastruktury, v oblasti
stravovacich zafizenich a u nabidky dopliikovych sluzeb. Atmosféra v misté¢ pobytu
byla hodnocena velmi kladng, coz svéd¢i o klidném a pratelském prostiedi destinace.

Obrazek 42 Hodnoceni nabidky destinace

H velmi dobré  mspise dobré  m spiSe Spatné W velmi Spatné  m nelze posoudit

sportovni aktivity

pfirodni podminky

kulturné - historické atraktivity
dopravni dostupnost, infrastruktura
uroven ubytovacich zafizeni

uroven stravovacich zafizeni
uroven volnocasovych aktivit
nabidka doplrfikovych sluzeb

atmosféra v misté pobytu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Patnacta otazka byla zaméfena na hodnoceni nabidky turistickych sluzeb v obdobi od
jara do podzimu. Respondenti hodnotili nabidku na Skale od velmi pestré po velmi
jednotvarnou. Z obrazku 43 lze vidét, ze dotdzani hodnotili nabidku turistickych sluzeb
mimo zimni sezoénu nejvice jako spise pestrou (56 %), 13 % respondentlt hodnotilo
nabidku jako velmi pestrou, 28 % jako spiSe jednotvarnou a 3 % jako velmi
jednotvarnou. Z hodnoceni lze soudit, Ze destinace ma urcité rezervy v tomto obdobi

a bylo by vhodné zkvalitnit nabidku sluzeb pro obdobi mimo hlavni sezonu.
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Obrazek 43 Hodnoceni nabidky mimo zimni sezénu

velmi pestra velmi jednotvarna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Cilem Sestnacté otazky bylo zjistit, zda se respondenti jiZ setkali s nabidkou pobytovych
balick, které spojuji ubytovaci sluzby s dal§imi sluzbami a aktivitami. Z obrazku 44 lze
vidét, ze 47 % dotazanych nema s balicky zadnou zkusenost. 26 % respondentt uvedlo,
ze se s balicky jiz setkali, ale nikdy zadny nezakoupili. 21 % dotdzanych se s balicky
setkali a alespoil jednou néjaky zakoupili. Zbylych 6 % respondentii uvedlo, Ze balicky
vyuziva Casto.

Obrazek 44 ZkuSenost s balicky

M ano, vyuZivam je €asto

M ano, alespori jednou jsem
balitek zakoupil/a

H ano, ale nikdy jsem
balitek nezakoupil/a

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Cilem sedmnacté otazky bylo zjistit, co respondentiim v destinaci nejvice schazi. Byl
uveden vyber aktivit a atraktivit, ze kterych méli respondenti zvolit maximalné
3 moznosti, véetné mozného vlastniho vyjadieni. Z obrazku 45 lze vidét, Zze nejvice
respondenti Vv destinaci postradaji kvalitni restauraci, in-line okruh, vé&tsi pocet
kulturnich akci, ekofarmy, ndkupni centrum, bazén ¢i aquapark. Nejméné odpovédi

naopak ziskalo golfové hiisté ¢i beach volejbalové hiisté. Tii respondenti uvedli v ramci
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vlastniho vyjadfeni, ze zde postradaji bazén, jeden respondent uvedl lep$i moznost
parkovani a dva respondenti uvedli, ze jim zde neschazi nic.

Obrazek 45 Co respondenti v destinaci postradaji

kvalitni ubytovani
kvalitni restaurace
kvalitni infrastruktura
bazén, aquapark
kulturni akce
sportovni akce
ekofarmy

golfové hristé

beach volejbalové hristé
in-line okruh

fitness centrum
minigolf

lezeckd sténa

lanové centrum
nakupni centrum
ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Osmnacta otazka zjiStovala pohlavi respondenti, pficemz se prizkumu z celkového

poctu 128 zucastnilo 61 Zen a 67 muZza.

Posledni, devatenacta, otazka zjistovala veék respondentd, pfi¢emz bylo uvedeno vékové
rozmezi, ze kterého dotazovani vybirali sviij vék. Vekova struktura respondenti je
patrnd z obrazku 46.

Obrazek 46 Vékova struktura respondenti

do 18 let
W 19—-29 et
m30-39 et
W AQ—49 et
m50-59 et
m60-69 let

70 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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7 Navrhy

Tato ¢ast bude vénovana navrhim, jejichz cilem je zlepSeni soucasné situace destinace
a rozvoj cestovniho ruchu mimo hlavni sezénu. Na zakladé kapitoly 5, ve které byla
vymezena kiivka sezénniho vyvoje sledované destinace vcetné definovani jednotlivych
sezon, budou nasledujici ndvrhy zaméfeny na rozvoj cestovniho ruchu v obdobi od jara
do podzimu, tedy mimo hlavni sezénu. Jednotlivé navrhy se budou opirat o vystupy
SWOT analyzy a dotaznikového Setieni, v ramci kterych byly zjistény rezervy

v urcitych oblastech.
Na zékladé vySe uvedeného budou piedstaveny konkrétni navrhy:
e rozsifeni nabidky balick;
e vytvofeni internetovych stranek sjednocujicich nabidku ubytovani;
e zvySeni propagace;
e realizace kulturné - spolecenskych akci;
e rozSifeni nabidky destinace;

e dalsi obecné navrhy.
7.1 RozsiFeni nabidky balicka

Na zakladé¢ informaci zjisténych z kapitoly 3.8 je v soucasnosti tohoto nastroje
roz§ifeného marketingového mixu vyuZivano v destinaci velmi omezené. Cilem navrhu
je vytvofit vhodny soubor balickt, které by oslovily rtizné skupiny zakaznikt
k navstéveé destinace mimo hlavni sezénu spojenim ubytovacich a stravovacich sluzeb
s dalSimi sluzbami a aktivitami nabizenych v ramci destinace a jejiho blizkého okoli.
Vzhledem k tomu, Ze v ramci této prace je na destinaci nahlizeno jako na komplex
produktli a sluzeb cestovniho ruchu, budou bali¢ky vytvofeny V obecné roviné a pii
odhadu nédkladl nebudou zohlednény naklady na ubytovani a stravovani, které jsou
stanoveny individudlné v ramci jednotlivych ubytovacich zatizeni. Navrhované balicky
budou tedy primarné uréeny pro ubytovaci zafizeni, pficemz je predpokladano jejich

vyuziti pfevazné v kategoriich penziont a hoteld.
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7.1.1 Adrenalinovy vikend

Cilovou skupinou tohoto balicku, jak uz jeho nazev vypovida, jsou mladi lidé
vyhledavajici aktivni pobyt spojeny se sportovnimi aktivitami a nevSednimi zazitky.
Soucasti balicku by bylo ubytovani o délce dvou noci pro dva a ptipadné zajisténé

stravovani dle moznosti daného zafizeni.
Balicek by zahrnoval:

e navstévu Trail Parku Klinovec véetné pujceni terénnich kolobézek a helem
a jizdu lanovou drahou zpét na vrchol Klinovce;

e vstup na rozhlednu Klinovec;

e navstévu lanového centra Arealu Plesivec (10 km od Boziho Daru);

e dv¢ jizdy pro kazdého na terénnich karach v Arealu Novako;

e dvé jizdy na bobové draze v Oberwiesenthalu (4 km od Boziho Daru).

Néklady na tento balicek pro dvé osoby ¢ini 1 440 K¢. Balicek by bylo mozné nabizet

vzhledem Kk vyuziti jednotlivych sluzeb od kvétna do fijna.
7.1.2 Romantika v srdci Krusnych hor
Tento balicek by byl uréen predev§im pro pary vSech vekovych skupin vyhleddvajici

klidny pobyt spojeny se sluzbami pro dva. Soucasti bali¢ku by bylo ubytovani o délce

dvou noci véetné stravovani dle moznosti konkrétniho zafizeni.
Obsah balicku:

e turistickd mapa Boziho Daru a okoli;

e denni pdjceni elektrokol a helem v Arealu Novako;

e rezervace V luxusni restauraci Faustiv Dvur v Horni Blatné (12 km od Boziho
Daru);

¢ 90minutova navstéva Aquacentra Agricola v Jachymové (8 km od BoZiho Daru)
véetné vyuziti sauny v dobé mezi 17-21 h.;

e vstup na rozhlednu Klinovec.

Naklady na tento bali¢ek pro dvé osoby ¢ini 980 K¢, pficemz je bali¢ek mozné nabizet

v obdobi od dubna do listopadu.
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7.1.3 Rodinny pobyt v mésté JeZiska

Z nazvu balicku je zfejmé, Zze je uren pro rodiny s détmi, které vyhledavaji pobyt
spojeny s aktivitami a zazitky pro celou rodinu. Balicek by nabizel pobyt zahrnujici
3 prenocovani a stravovani dle moznosti dané¢ho zafizeni pro 3-4 ¢lennou rodinu. Dale

by balicek zahrnoval:

e 06 jizd na horskych karach v Arealu Novako;

e dvoudenni vstup do Détského svéta v Aredlu Novako;

e 120minutovou navstévu Aquacentra Agricola v Jachymové (8 km od Boziho
Daru) v dob& mezi 10-17 h.;

e vstup do vlastivédného muzea Bozi Dar;

e notysky pro navstévu JezisSkovy cesty;

e 3-4jizdy na bobové draze v Oberwiesenthalu (4 km od BozZiho Daru);

e jizdu parni lokomotivou Oberwiesenthal — Cranzahl a zpét;

e vstup na rozhlednu Klinovec;

e navstevu Trail Parku Klinovec zahrnujici pro vSechny pijceni terénnich

kolobézek a helem vcetné jizdy lanovou drahou zpét na vrchol Klinovce.

Néklady tohoto balicku by byly pro tficlennou rodinu (dva dospéli a jedno dit¢)
2 424 K¢ a pro ctyiclennou rodinu (dva dospéli a dvé déti) 2 784 K¢&. Balicek by bylo

mozné uplatnit v obdobi od kvétna do fijna.
7.1.4 Cesta do bozidarského podzemi

Tento bali¢ek by nabizel pobyt spojeny s poznanim hornické minulosti Boziho Daru a
okoli véetn€ navstév hornickych oblasti, které se uchazeji o zapis na seznam UNESCO.
Balicek by byl uren pro vSechny veékové skupiny se zdjmem o historii téZby
v Krusnych horach. Soucasti bali¢ku by byly 2 pfenocovani a stravovéani dle moznosti

konkrétniho zatizeni pro skupiny 2-4 navstévniki. Balicek by obsahoval:
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e turistickd mapa Boziho Daru a okoli;

e vstup do vlastivédného muzea Bozi Daru;

e navstéva Stoly Johannes (8 km od Boziho Daru);

e navsteéva Stoly Krystof (9,6 km od Boziho Daru);

e navstéva Stoly ¢. 1 Jachymov a nauéné stezky Jachymovské peklo (8 km od
Boziho Daru);

e vstup do muzea Kralovska mincovna Jachymov.

Naklady na tento balicek ¢ini pro dvouclenné skupiny 1 390 K¢, tfi¢lenné¢ 2 060 K¢,
ctytclenné 2 730 K¢ a balicek by vzhledem k provozni dob¢ §tol bylo mozné uplatnit od

kvétna do srpna.
7.1.5 Na kole do srdce Krusnych hor

Balic¢ek by byl uréen pro milovniky cyklistiky vSech vékovych skupin, kteti vyhledavaji
vhodné podminky pro tuto aktivitu spojené s pobytem v ptirodé a poznanim novych
zajimavosti. V pfipad¢, Ze by skupina do destinace cestovala bez vlastnich kol, bylo by
soucasti balicku pujceni kol zajisténé v mistni pijcovné. Balicek by byl urcen pro
dvouclenné, ctyrélenné a Sesticlenné skupiny o délce pobytu 3 noci. Soucasti balicku by

bylo ubytovani a stravovani dle mozZnosti dané¢ho zatizeni.
Obsah balicku:

e turistickd mapa BoZiho Daru a okoli;

e vstup na rozhlednu Klinovec;

e 3 jizdy pro kazdého na lanovce v ramci Trail Parku Klinovec;

e 90minutova navstéva Aquacentra Agricola v Jachymové (8 km od Boziho Daru)
véetné vyuziti sauny v dobé mezi 17-21 h.;

e piipadné zapijceni kol a helem.

Naklady balicku by byly pro dvouclenné skupiny 1280 K¢, ctyiclenné 2510 K¢ a
Sesti¢lenné 3 740 K¢ bez pijceni kol. Zaptjceni kol na tfi dny by ¢inilo pro jednoho

celkem 730 K¢. Bali¢ek by bylo mozné uplatnit od dubna do fijna.

Vyse uvedené balicky by mohly rozSifovat nabidku ubytovacich zatizeni pro obdobi

mimo hlavni sezonu, kterd by mohla byt dale doplnéna o vlastni sluzby (napt. wellness,
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degustac¢ni menu atd.) s ohledem na moznosti a stavajici nabidku konkrétniho zatizeni.
Propagace balickii s vyhovujicim grafickym zpracovanim by byla realizovana
prostiednictvim vlastnich internetovych stranek subjektli, na jednotném webu nabizejici
ubytovani ve sledované destinaci (viz dalsi kapitola) ¢i prostiednictvim poptavkovych
serverll napt. slevomat.cz nebo pepa.cz za provizi z prodaného balicku, kterd se
pohybuje okolo 20-25 % z celkové ceny balicku. Realizace a nabidka vyse uvedenych
balickli by mohla byt zahajena od 1éta 2017.

7.2 Internetové stranky sjednocujici nabidku ubytovani

V kapitole 3.5 bylo zjisténo, ze v oblasti distribuce nabidky ubytovani je vyuzivano
kromé vlastnich internetovych stranek jednotlivych poskytovatelli ubytovani a dalSich
zprostiedkovatelt také oficialnich webovych stranek www.bozidar.cz, kde je uvedena
nabidka ubytovacich zafizeni vSech kategorii vcetné moznosti online rezervace
ubytovani. V soucasné dob¢ je na této strance nabizeno 25 zafizeni z celkového poctu
51, coz potencialnim navs§tévnikim destinace zna¢nou mérou omezUje pichled

0 ubytovaci kapacité destinace i samotny vybér ubytovani.

Cilem tohoto navrhu je vytvofeni webovych stranek www.bozidar-ubytovani.cz, které
by poskytovaly kompletni nabidku ubytovani véetné interaktivnhi mapy a moznosti
online rezervace. Tyto stranky by nahradily souc¢asnou nekompletni nabidku ubytovani
uvedenou na strankach www.bozidar.cz a navstévnici tohoto webu by po kliknuti na

kolonku ubytovani byli pfesmérovani na nové vytvorenou stranku.

Principem této stranky by bylo, po vzoru dal$ich destinaci disponujicich takovymto
webem viz piiloha G, umisténi nabidky jednotlivych zafizeni, véetné zakladniho popisu,
aktudlniho ceniku, fotografii, kontaktnich 1daji, adresy, mapy a rezervacniho
formuléafe. Soucasti prezentace jednotlivych subjekti by byla moznost propagace
nabidky balicka ¢i last minute nabidek. Pro snadnou orientaci v nabidce by byl
k dispozici vyhledava¢ vcetné moznosti filtrovani obsahu, diky ¢emuz by uzivatelé
mohli vyhledat konkrétni zafizeni, pozadovanou kategorii ubytovani (viz nasledujici

obrazek) ¢i pozadovanou tématiku bali¢ku (sport, rodinné, romantika atd.).

110



Obrazek 47 Vyhledavac a filtr obsahu
zadejte nazev hledat

Aktualné prezentujeme 157 ubytovacich zafizeni.

I e e ) e

Zdroj: Harrachov — ubytovani, 2017

Dalsi casti stranek usnadnujici orientaci v nabidce ubytovani by byla interaktivni mapa,
vyuzivajici dostupnych map spolecnosti google.com ¢i mapy.cz doplnénd o oznaceni

jednotlivych ubytovaci zatizeni v destinaci (viz ptiloha H).

Soucasti téchto stranek by také bylo hodnoceni, v rdmci kterého by hosté mohli dané
ubytovaci zafizeni ohodnotit poctem hvézdicek (od 1 do 10) a zanechat komentar
S ptipominkami ¢i doporucenimi pro dalsi navstévniky. Pro jednotlivé subjekty by
takovéto hodnoceni slouzilo jako zpétnd vazba, kterd by pomohla odhalit slabé stranky

a moznosti zlepSeni.

Predpokladem pro vytvoreni takového webu je zapojeni vSech subjekti nabizejicich
ubytovani v destinaci. Provozovatelem téchto stranek by bylo mésto Bozi Dar, pfi¢emz
by piistup méli jednotlivi podnikatelé, kteti by tak mohli pravidelné¢ aktualizovat
nabidku a ceniky, vyfizovat rezervace, reagovat na hodnoceni ¢i nabizet nové balicky ¢i

ak¢ni nabidky.

Celkové naklady na kompletni tvorbu takovychto stranek se pohybuji okolo 20 000 K¢,
pfi¢emz se pfedpoklada, Ze by byly financovany z rozpoctu mésta Bozi Dar v ramci
propagace destinace a podpory mistniho podnikani a v roce 2018 spustény.

Realizace téchto stranek by s vhodnou propagaci na oficidlnich strankach
meésta, internetovych strankach jednotlivych ubytovacich zafizeni a Facebookovém

profilu Boziho Daru mohla zvysit navstévnost béhem celého roku a zaroven podpofit

prodej balicki urenych ke stimulaci navstévnosti v obdobi mimo hlavni sezénu.
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7.3 ZvySeni propagace

V soucasné dob¢ je reklama vyuZzivana v ramci propagace destinace pomérné omezené,
nejcastéji se jedna o tiSténou reklamu v podobé letdkli, brozur, prospektt atd.

a venkovni reklamu, kterd je vyuzivana pouze uvniti destinace.

Cilem tohoto navrhu je pomoci propagace zvysit povédomi o destinaci, coz by
s vyuzitim vhodnych néstrojii reklamy a vhodného naCasovani mohlo vést ke zvySeni

navstévnost destinace v obdobi mimo hlavni sezonu.
7.3.1 Vyuziti billboardi

Vyuzivani billboardt k propagaci horskych destinaci je v praxi pomérné ¢astym jevem.
V ramci tohoto navrhu by bylo vytvoteno grafické zpracovani ve spolupraci s reklamni
agenturou. Soucasné¢ by byl realizovan prondjem vybranych reklamnich ploch na
dopravnich spojich mezi Chomutovem a Karlovymi Vary, mezi Prahou a Karlovymi
Vary a mezi Plzni a Karlovymi Vary. Jak bylo uvedeno vyse, pro tuto formu vizudlni
reklamy by bylo potieba zpracovat graficky navrh, jehoz soucasti by mohl byt text
,,Bozi Dar — mésto JeZiska a rdj turistiky“ doplnény o logo Boziho Daru, internetové
pripadné Facebookové stranky a koldz fotografii nejzajimavéjsSich atraktivit destinace
charakteristickych pro letni obdobi. Touto propagaci by bylo cileno nejen na rodiny
s détmi, ale 1 na dal$i potencidlni navstévniky se zdjmem o turistiku, cykloturistiku,

0 poznani ptirody a dalSich zajimavosti v€etné hornické oblasti, které Bozi Dar nabizi.

Pro pronagjem dostupnych reklamnich ploch byly vybrany hlavni spojnice mezi
Karlovymi Vary a Plzni, Prahou a Chomutovem. Vybrané plochy nabizi z hlediska
propagace velmi frekventované oblasti, diky ¢emuZz by bylo mozné zasdhnout velké
mnozstvi lidi. Za jeden den je méfena prujezdnost vsech tii vybranych ploch 21 632
vozidel. (Plakatov, 2017) Z nasledujiciho obrazku lze vidét lokalizaci vybranych

reklamnich ploch ur¢enych pro realizaci tohoto navrhu.
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Obriazek 48 Vybér reklamnich ploch

/) EBChomutov—"
v B
Karlovy Vary

Zdroj: Plakatov, viastni zpracovani, 2017

Piedpoklada se pronajem téchto ploch v mésicich biezen, duben, srpen a zafi. Mésiéni
naklady na realizaci tohoto ndvrhu vcetné grafického zpracovani jsou patrné
Z nasledujici tabulky. Realizace tohoto navrhu by byla moznd od roku 2018.
Ptedpoklada se financovani z rozpoctu mésta v ramci propagace.

Tabulka 5 Naklady na po¥izeni billboardi

Nazev Cena
Graficky navrh 5000 K¢&
Prondjem reklamni plochy 1 (1 mésic) 7400 K¢
Prondjem reklamni plochy 2 (1 mésic) 9100 K¢
Pron4jem reklanmi plochy 3 (1 mésic) 6 900 K¢
Celkem 28 400 K¢

Zdroj: Plakatov, viastni zpracovani, 2017
7.3.2 VyuZziti reklamnich spoti v radiu

Dal8i mozZnosti zvySeni propagace destinace je vyuziti reklamnich spotl v radiu.
V ramci tohoto navrhu bude uvazovano vyuziti sluzeb stanice Impuls, kterd nabizi
reklamni spoty vysilané v riiznych regionech Ceské republiky ve svém lokalnim
vysilani. Cilem tohoto navrhu je vytvofeni reklamniho spotu o délce 30 vtefin, kterym

byli osloveni posluchaci z riznych regionti kK navstéveé destinace mimo hlavni sezonu.

Realizace reklamniho spotu by byla zajiSténa ve spolupraci s reklamni agenturou

Freshmedia sidlici v Karlovych Varech. Soucasti spotu o délce 30 vtefin by bylo
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poskytnuti informaci poslucha¢im o zékladni nabidce destinace v mimosezonnim
obdobi a o dalSich zajimavostech ¢i pfipravovanych akcich, které by je mohly oslovit
k navstéve. Dale by byly zminény internetové piipadné Facebookové stranky destinace,

na kterych by posluchaci mohli nalézt dalsi potfebné informace.

Pro vysilani reklamnich spotl by bylo vyuZzito vysildni zminéného radia Impuls
v regionech jizni Cechy, severni Cechy a zapadni Cechy v dubnu a zaii kazdy den
Vv Case od 15 do 18 hodin. Néklady na realizaci tohoto navrhu vcetné tvorby reklamniho
spotu jsou znazornény v nasledujici tabulce. Realizace tohoto navrhu by byla mozna
od roku 2018 a financovan by byl z rozpo¢tu mésta v ramci propagace.

Tabulka 6 Naklady reklamniho spotu

Nazev Cena
Tvorba reklamniho spotu (30 vtefin) 3050 K¢
2 mésice vysilani spotu - jimi Cechy 84 000 K¢

2 mésice vysilani spotu - severni Cechy 80 600 K¢

2 mésice vysilani spotu - zipadni Cechy 42 000 K¢
Celkem 209 650 K¢

Zdroj: Freshmedia, Impuls, vlastni zpracovani, 2017
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7.4 Realizace kulturné-spole¢enskych akcei

Cilem tohoto nadvrhu je rozsitit nabidku kulturné-spoleCenskych akci v obdobi mimo
hlavni sezénu o nové akce, které by prilakaly navs§tévniky nejen z Ceské republiky ale
I ze sousedniho Némecka. V ramci tohoto navrhu budou ptedstaveny dvé akce, které by

se mohly stat tradicnimi akcemi spojovanymi s Bozim Darem.
7.4.1 Farmarské trhy Bozi Dar

Jak uz znézvu vypovida, prvni navrhovanou akci jsou farmaiské trhy, které by se
mohly stat kazdorocné potfaddanou akci mésta Bozi Dar o vikendu na pfelomu dubna
a kvétna. Farmaiské trhy spojené s nabidkou kvalitnich potravin se v poslednich letech
staly velmi vyhledavanymi akcemi, které jsou hojné navstévované. V ramci této akce by
byli osloveni producenti lokalnich potravin z Ceské i Némecké strany Krusnych hor,
ktefi by se v daném terminu sjeli na Bozi Dar a prostfednictvim stankového prodeje
nabizeli své vyrobky navstévniki. Soucasti by mohl byt i doprovodny program jako
soutéze pro déti ¢i ukdzky mistnich lidovych femesel. Vzhledem k tomu, ze vétSina
regionalnich producenti se podobnych akci pravidelné¢ zucastnuje, disponuji tak
vlastnim zdzemim a proto by pro organizaci této akce bylo potieba pouze zajistit velky
stan doplnény o mista k sezeni. Nezbytnou soucasti takovéto akce je vhodna propagace,
kterd by oslovila lidi ze Sir§iho okoli. V ramci propagace by bylo vyuzito letdkd,
reklamy v lokalnim tisku a oznameni na Facebookovych a internetovych strankach
Boziho daru. Celkové naklady na tuto akci jsou znazornény v nésledujici tabulce.

Tabulka 7 Naklady na realizaci Farmarskych trhi

Cena
Prondjem stanu 6x12 m v€etn€ vybaveni 11 000 K¢
Navrh letdk véetné mutace do némcmny 2 000 K¢
Tisk 500 ks A5 letdk 2 000 K¢
Inzerat v Ceském tisku 3 200 K¢
Inzerat v némeckém tisku 4 000 K¢
Celkem 22 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Uvedené letaky by byly distribuovany do infocenter na ¢eské i némecké strané€, dale do

jednotlivych podniki v ramci destinace a do lyzafskych aredli v zimnim obdobi.
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Inzerce v tisku na Ceské strané Krusnych hor by byla realizovdna prostfednictvim
Karlovarského, Sokolovského a Chebského Deniku a na némecké strané by se jednalo 0
denik Sachsische Zeitung. Realizace této by byla mozna v roce 2018 a financovana by
byla z ¢asti z rozpo¢tu mésta BoZi Dar v ramci propagace destinace a z ¢asti samotnymi

vystavovateli.
7.4.2 Erzgebirgefest

Dalsi navrhovanou akci je Erzgebirgefest, ktery by po vzoru slavného Oktoberfestu
predstavoval pivni festival, na kterém by se piedstavili lokéalni producenti piva z Ceské
I némecké strany Krusnych hor. Jednalo by se tak o prvni akci tohoto typu v Sirokém
okoli. V ramci této akce by byli osloveni jednotlivi producenti piva z Cech i Némecka,
ktefi by se v daném terminu sjeli na Bozi Dar a nabizeli tak své produkty. Termin této
akce by byl stanoven na prvni fijnovy vikend. Soucasti by byl nejen prodej lahvovych
piv, ale i to¢eného piva a dalSiho obcerstveni. Jak vyplyva z nazvu akce, cilem je oslovit
nejen Ceskou ale i némeckou klientelu k ndvstéve, coz mize pozitivné ovlivnit jejich

rozhodnuti o opakované navstéve.

Pro realizaci této akce by byla potieba zajistit dva velké stany s kapacitou az 200 osob
s vybavenim vcetné mobilnich toalet. Nedilnou soucasti navrhované akce by byla
propagace, ktera by stejné jako piredchozi navrhovana akce byla feSena prostfednictvim
distribuce letaki v infocentrech na ¢eském i némeckém Uzemi, inzerci v lokalnim tisku
(Karlovarsky, Sokolovsky, Chebsky Denik a Sachsische Zeitung) a prezentaci na
internetovych i Facebookovych  strankdch  Boziho Daru,  Breitenbrunnu
a Oberwiesenthalu. Orienta¢ni kalkulace nakladd na tuto akci je znazornéna

V nasledujici tabulce.

116



Tabulka 8 Naklady na realizaci pivniho festivalu

Cena
Pronajem dvou stanli 8x12 m véetné vybaveni | 26 000 K¢
Pronajem 6 mobihich toalet s umyvadlem 4 800 K¢
Navrh letdkli véetné mutace do néméiny 2 000 K¢
Tisk 500 ks AS letakt 2 000 K¢
Inzerét v Ceském tisku 3200 K¢
Inzerat v némeckém tisku 4 000 K¢
Celkem 42 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Realizace této akce by byla mozné v roce 2018 a financovana by byla z ¢asti z rozpoctu
meésta Bozi Dar v rdmci propagace a z ¢asti samotnymi producenty piva. V dalSich
letech by akce mohla byt financovana z verejnych rozpocti formou dotace pieshranicni

spoluprace.
7.5 Rozsireni nabidky destinace

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, vyznamnou slabinou destinace je absence indoor
aktivit. V ptipad¢ Spatného pocasi se vyrazné snizuje moznost provozovani tradi¢nich
aktivit jako pési turistika ¢i cykloturistika a navstévnost vzhledem k omezené nabidce
destinace klesa. Pro rozvoj cestovniho ruchu v horské destinaci jakou je Bozi Dar, je do
budoucna potieba uvazovat o vybudovani novych atraktivit, které budou moci
navstévnici vyuzivat 1 v neptiznivych klimatickych podminkéach. NiZze uvedené navrhy
horizontu. Proto se pro financovani téchto navrhi predpoklada cCerpani dotace
z vefejnych prostiedkli za pfispéni zrozpoCtu mésta Bozi Dar. V nasledujicich
subkapitolach budou piedstaveny celkem tii navrhy potencidlnich atraktivit, které byly
vybrany na zakladé srovnani s dalSimi destinacemi obdobného charakteru, jejichz
realizaci by mohlo dojit ke zvySeni celkové atraktivnosti destinace nejen v obdobi mimo

hlavni sezonu, ale v pribehu celého roku.
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7.5.1 Bazénové centrum

Jednou z navrhovanych atraktivit je vybudovani krytého bazénového centra s wellness
zazemim. Soucasti by byl velky bazén s plaveckymi drahami, mensi détské brouzdalisté
s atrakcemi, dv¢ vifivky, sauna a parni sauna. Dale by centrum zahrnovalo mensi
tobogan piipadné skluzavky, socidlni zdzemi, Satny, obcCerstveni, kasu S turnikety,
a parkovisté. V ramci tohoto navrhu by bylo potieba vypracovat projektovou studii, na
zéklad¢ které by bylo mozné vykalkulovat celkové naklady na tento projekt. Pro mozné
umisténi bazénového centra byla vybréna plocha vyznacena v obrazku 49 lezici na
katastralnim izemi mésta Bozi Dar.

Obrazek 49 Lokalizace navrhovaného bazénového centra
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Zdroj: Mapy.cz, viastni zpracovani, 2017

Realizace tohoto centra by mohla vyznamnym zptisobem ovlivnit navstévnost destinace
vV obdobi mimo hlavni sezoénu, pfedevSim v mimosezénnim obdobi jara a podzimu
s vhodnou propagaci a spojenim sluZeb tohoto centra s pobytovymi bali¢ky jednotlivych
ubytovacich zatfizeni. Soucasné se vSak predpoklada vysoka navstévnost centra 1 béhem
hlavni sezony, ve které by nabidka bazénu a dalSich sluzeb centra mohla ptilakat

projizdéjici navstévniky lyzatskych areald.

118



7.5.2 Viceuéelové centrum

Dalsim navrhem rozSifujici nabidku indoor aktivit je vybudovani dvoupatrového
viceucelového centra, jehoz soucasti by byla v ptizemi sportovni ¢ast disponujici dvéma
bowlingovymi drahami, dvéma squashovymi kurty vcetné Saten, sprch a socidlniho

zazemi. Ve druhém patie by byla situovana détska herna a bar s restauraci.

Centrum by bylo mozné realizovat v misté soucasné ne piili§ popularni trznice, jejimz
vlastnikem je mésto Bozi Dar. Umisténi véetn€ podoby soucasné trznice je mozné vidét
Vv obrazku 50. V ramci tohoto nédvrhu by bylo potieba vypracovat projektovou studii pro
odhad celkovych nakladd.

Obrazek 50 Lokalizace navrhovaného viceuéelového centra

Zdroj: Mapy.cz, viastni zpracovani, 2017

Realizace tohoto centra by s vhodnou propagaci mohla vyznamnym zpisobem ovlivnit
atraktivnost destinace nejen roz§ifenim nabidky sportovnich aktivit o squash a bowling,
ale 1 restauraci a barem, které by mohly byt ve vecernich hodinach nav§tévovany za
ucelem zdbavy a pfes den rodinami s détmi ve spojeni s navstévou détské herny.

Navrhované centrum by se tak podilelo na rozsifeni a zatraktivnéni nabidky destinace

nejen v obdobi mimo hlavni sezonu, ale i v zimnim obdobi.

7.5.3 In-line okruh

Tento navrh na rozdil od pfedchozich neptfedstavuje indoor aktivitu, ale na zakladé
vystupll z dotaznikového Setfeni a srovnani s dal$imi destinacemi se jevi jako vhodné
rozsifeni nabidky sportovnich aktivit. V soucasné dobé& ptiznivci tohoto sportu mohou
castecné vyuzit noveé zrekonstruovanych stezek v okoli destinace, ale vzhledem
k profilu trati a casté konfrontaci s p&Simi turisty a cyklisty jsou tyto stezky pro méné
zkuSené velmi nebezpecné. V ramci tohoto navrhu by byl na okraji obce vybudovan

119



vyasfaltovany okruh o délce 1,1 km a Sifce trati 5 m. Tento okruh by byl uréen pouze
pro vyznavace in-line brusli a koleckovych lyzi. Okruh by byl vybaven osvétlenim, diky
¢emuz by mohl byt vyuzivan i béhem vecéernich hodin. Uplatnéni okruhu by bylo
mozné také v obdobi hlavni sezény, kdy by byl okruh vzhledem K blizkému umisténi
lyzaiskych stop upravovan pro bézecké lyzovani. Diky zmiflovanému osvétleni by
okruh nabizel moznost vyuziti i béhem vecernich hodin. Navrhované umisténi okruhu
lezici na katastralnim uzemi mésta Bozi Dar Ize vidét z obrazku 51. Pro odhad nédkladt
na tento navrh by bylo potfeba vytvorit projektovou studii, ale ve srovnani
s pfedchozimi dvéma néavrhy se jedna o nejméné nékladnou investici.

Obrazek 51 Navrhovany in-line okruh
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Zdroj: Mapy.cz, vlastni zpracovani, 2017

7.6 DalSi obecné navrhy

V této casti budou piedstaveny dal§i navrhy, jejichz realizaci by mohlo dojit ke
stimulaci navstévnosti a rozvoji cestovniho ruchu mimo hlavni sezoénu. Jednim z téchto
navrhi je na zakladé spoluprace se sousednim Oberwiesenthalem vytvofeni dopravniho
spojeni zajistujici autobusovou dopravu pres hranice mezi t€émito dvéma meésty. Diky
tomuto dopravnimu spojeni by mohlo dojit ke zvySeni poctu zahrani¢nich navstévnika
a stejné tak by této sluzby mohli vyuzivat navstévnici Boziho Daru v rdmci vyletl do
sousedni obce, kterd v mimosezoénnim obdobi disponuje zajimavymi atraktivitami jako
naptiklad letni bobovou drahou, parni lokomotivou jezdici po uzkokolejné trati s vozy
vyrobenych v letech 1913-1932 nebo prvni némeckou kabinovou lanovkou spojujici
mesto s vrcholem Fichtelbergu a mnoho dalsich.

120



Dal$im navrhem je podpora rozvoje ekofarem, jejichz nabidkou destinace vV soucasnosti
nedisponuje. Ekofarmy jsou trendem poslednich let, pfi¢emz zejména zahrani¢ni horské
destinace jsou Vv letnim obdobi pifimo tradicnim mistem spojovanym s existenci
ekofarem. Diky vybudovani ekofarem chovajici riizné druhy zvifat a nabizejici lokalni
produkty by mohlo dojit k osloveni novych zakaznickych skupin. Souc¢asné by mohlo
dojit k vytvoteni novych produkti cestovniho ruchu jako agroturistika ¢i hipoturistika,

pro které nabizi destinace ptfimo idealni podminky.

Vzhledem k tomu, ze nékterd ubytovaci zafizeni v destinaci (napt. Hotel Praha c¢i
Apartmany Engadin a dal$i) disponuji dostatecnymi kapacitami a modernim technickym
vybavenim je dal$im navrhem podpora rozvoje MICE turismu. Diky tomu, Ze se jedna
o velmi popularni produkt cestovniho ruchu spojovany s nadprimérnymi vydaji
ucastnikli, ktery je poptavan pievdzné v obdobi mimo hlavni sezonu sledované
destinace piedstavuje MICE turismus vyznamny potencial v rozvoji cestovniho ruchu
destinace. Vhodnou propagaci a oslovenim velkych firem nejen z blizkého okoli by
mohlo dojit k vyuzivani sluzeb ubytovacich zafizeni pro rizna pracovni setkani,
konference, Skoleni, seminafe ¢i team buildingové akce, které by mohly byt dale
spojovany s dal§imi sluzbami a aktivitami nabizenymi v ramci destinace, ¢imz by

dochazelo k multiplika¢nimu efektu.

Dal$im navrhem je po vzoru obdobnych destinaci v Ceské republice vytvoreni tzv. karty
hosta. V praxi se jedna o magnetickou kartu, kterou navstévnik na vyzadani dostane
zdarma v ubytovacim zafizeni ¢i si ji mize zakoupit ve vybranych prodejnich mistech.
Na tuto kartu Ize nésledné Cerpat rtizna slevova zvyhodnéni na sluzby, prodavané zbozi,
vstupné atd. V ramci sledované destinace by tak na zakladé této karty a s ni spojenych
slev mohlo dojit k rozvoji nav§tévnosti nejen v mimosezénnim obdobi, ale po cely rok.
V zavislosti na konkrétni sezoné by bylo mozné upravovat vysi nabizenych slev
a Vv pripadé mimosezonniho obdobi by slevy mohly byt navySeny, coz by podpoftilo

navstévnost destinace.
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Zavér

S problematikou sezénnosti se potykd témei kazda destinace cestovniho ruchu.
S rostouci specializaci destinace a zavislosti na klimatickych podminkach se projevuje
sezonnost intenzivngji. Obecné je pojem sezdénnost povazovan za ¢asovou nerovnovahu
v cestovnim ruchu, projevujici se odchylenim riznych ukazateld v cCase od své

pramérné hodnoty.

V ramci této diplomové prace bylo feSeno aktudlni téma zabyvajici se moznostmi
rozvoje cestovniho ruchu mimo hlavni sezoénu v horské destinaci Bozi Dar, ktera lezi
v Krusnych horach. Cilem této prace bylo na zaklad¢ zhodnoceni soucasného stavu
destinace navrhnout opatieni pro rozvoj cestovniho ruchu v obdobi mimo hlavni
sezonu. Dil¢im cilem pro vhodné aplikovani cile hlavniho bylo analyzovéani sezénniho

vyvoje vcetné identifikace jednotlivych sezén sledované destinace.

V prvni ¢asti prace byla nejprve vymezena teoreticka vychodiska a definovany pojmy
z problematiky cestovniho ruchu a sezénnosti cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti byla
pfedstavena sledovand destinace Bozi Dar vcetné jeji historie. Nasledné byla
identifikovana soucasnd situace destinace pomoci rozsifeného marketingového mixu,
ktera byla nasledné zachycena a zhodnocena ve SWOT analyze. V ramci SWOT
analyzy byly identifikovany silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby sledované
destinace, které slouzily jako podklad pro navrhovou c¢ast. Dalsi Cast prace byla
vénovana sezonnosti ve sledované destinaci vcetné identifikace jejich pfic¢in a dopadd.
Nasledné byla provedena analyza sezénnosti véetné grafického zobrazeni sezénniho
vyvoje, kterd byla provedena na zékladé dat z riznych oblasti. Na zaklad¢ této analyzy
byl vytvotfen graficky pribéh sezénniho vyvoje sledované destinace, pricemz bylo
zjisténo, ze je destinace zasahovana dvouvrcholovou sezénnosti s vrcholy v obdobi
zimnich a letnich mésict. Také byly definovany jednotlivé sezony, pficemz hlavni
sezona predstavuje obdobi zimnich mésict, vedlejsi sezona predstavuje obdobi letnich
mesicll a mimo Sezona nastdva v obdobi jara a podzimu. V dalsi casti prace bylo pro
vhodné uchopeni navrhové Casti vyuzito dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo

celkem 128 respondentii. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno za tGcelem zjisténi, jak

Casto aVjakém obdobi respondenti destinaci navstévuji, za jakym ucelem destinaci
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navstévuji, jak zde travi ¢as ¢i co zde nejvice postradaji. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo nékolik oblasti, ve kterych ma destinace rezervy a které byly vyuzity
V nasledujici navrhové ¢asti.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana navrhim, jejichz cilem bylo na zadklad¢é vystupt
z predchozich analyz a dotaznikového Setieni navrhnout nékolik opatfeni pro rozvoj
cestovniho ruchu mimo hlavni sezoénu. Byly ptedstaveny konkrétni navrhy zabyvajici se
roz$itenim nabidky balickt, vytvofenim internetovych stranek sjednocujicich nabidku
ubytovani, zvySenim propagace s vyuzitim konkrétnich nastroji reklamy, realizaci
novych kulturné-spolecenskych akci a rozSifenim nabidky destinace. Déle bylo
piedstaveno nékolik obecnych navrhtt zabyvajicich se moznym rozvojem
pteshrani¢niho dopravniho spojeni, rozvojem ekofarem a MICE turismu a realizaci tzv.

karty hosta.
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Priloha A Mapa sluzeb BozZiho Daru
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Piiloha E Strukturovany rozhovor

1. Jaka je lizkova kapacita VaSeho zafizeni a v jaké kategorii? (napfr. 30 lizZek,
Hotel**, penzion apod.)

2. Jak dlouho provozujete ¢innost v cestovnim ruchu?

a) méné nez 1 rok b) 1 az 3 roky c)3az5let d) 5az 10 let e) vice nez
10 let

3. Provozujete ¢innost celoro¢né nebo sezonné?
a) sezonné¢  b) celoroéné

4. Jak byste zhodnotil/a vyvoj po¢tu prenocovani za posledni roky fungovani
podniku?

5. Méni se ve VaSem zarizeni struktura zakaznikia s ohledem na ro¢ni obdobi?
(Pripadné uved’te jak)

6. Jaka je priimérna vytiZenost luZkové kapacity ve Vasem podniku za posledni
obdobi?

Leden: Kvéten: Zafi:
Unor: Cerven: Rijen:
Bfezen: Cervenec: Listopad:

Duben: Srpen: Prosinec:



7. Jak vnimate projevy sezénnosti ve VaSem zarizeni? Kdy a jak se nejvice
projevuje?

8. LiSi se VaSe cenova politika v obdobi hlavni sezony od mimosezénniho obdobi?
(Pripadné uved’te jak)

9. Spolupracujete s ostatnimi lokalnimi podniky? (Pfipadné uved’te s kym a jak)

10. Jsou soucasti Vasi nabidky turistické balicky? Pokud ano, uved’te prosim, jaké
a jakym zpiisobem je propagujete.

11. Jakym zpiisobem se snaZite zmirnit vykyvy mezi sezonami?

12. Jaké formy propagace vyuziva Vase zarizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



Priloha F Struktura dotazniku

1. Odkud pochazite?

a) z blizkého okoli (rezident)
b) ze vzdalengjsiho okoli — do 50 km
€) zjiného mista v CR —nad 50 km
d) ze zahrani¢i — uved'te nazev statu:
2. S kym tuto destinaci nejcastéji navStévujete?
a) sam/sama
b) s partnerem /s partnerkou
¢) srodinou s détmi
d) s prateli
e) jiné:
3. Jak casto béhem roku tuto destinaci navstévujete?
(zakrizkujte v kazdém Fadku jednu moZnost)

0x 1-2x 3-4x

5x a vice

V zimé

v 1été

na jafe / na podzim

4. Jaka je VaSe prumérna délka pobytu v této destinaci?
(zakrizkujte v kazdém Fadku jednu moZnost)

jednodenni . . v tomto obdobi
: bez 1-2 3-7 vice nez 7 destinaci
y .. | pfenocovani | pfenocovani | pfenocovani i ek
pfenocovani nenavstévuji
V zimé
v 1éte

najare / na
podzim

5. Chystate se znovu navstivit tuto destinaci?
(zakrizkujte v kazdém Fadku jednu moZnost)

urcité ano | spiSe ano | spiSe ne

ur¢ité ne

V zimé

V 1éte

Na jafe / na podzim

6. Kde jste ziskal/a nejvice informaci o této destinaci?
(zaSkrtnéte max. 3 moZnosti)

a) internetové stranky

b) Facebook a jiné soc. sité

¢) informacni centrum (prospekty, letaky, mapy, tabule atd.)
d) televize

e) radio, rozhlas

f) tisk

g) doporuceni znamych




7. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi informacemi?

internetové stranky

Facebook a jiné soc. sité

informac¢ni centrum

televize

radio, rozhlas

tisk

8. Jakym zpiisobem se do této destinace nejcastéji dopravujete?

a)
b)
c)
d)
€)

osobnim automobilem
motocyklem
autobusem

na kole

jinak:

9. Pokud jste béhem pobytu byl/a ubytovan/a, tak v jakém zarizeni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

hotel

penzion

chata

apartman

u pratel nebo rodiny
bez ubytovani

10. Jak se zde nejcastéji stravujete?

a)
b)
c)

v pohostinskych zafizenich (restaurace, hospody, rychld obcerstveni)
v pohostinskych zatizenich a ¢astecné z vlastnich zdroji
pfevazné z vlastnich zdrojl

11. Jaky je Vas nejcastéjsi davod cesty do této destinace?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

sport (lyzovani, snowboarding, cykloturistika, p&si turistika atd.)
poznani (navstéva muzea, prohlidka pamatek, pfirodnich atraktivit atd.)
relaxace

navstéva pribuznych nebo zndmych

navstéva akce (sportovni ¢i spolecenske)

jiny:

12. Jaké aktivity nejcastéji provozujete pii navStévé této destinace v letnim
obdobi?

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)

cykloturistika

pesi turistika

nordic walking

navstéva Trail Parku Klinovec

navstéva Arealu Novako (horské kary, Détsky svét atd.)
prohlidka pamatek a muzea

navstéva nau¢nych stezek a JeziSkovy cesty

prondjem viceucelového hiisté

ucast na sportovnich ¢i spolecenskych akcich

jing:

velmi spokojen/a |spise spokojen/a |spiSe nespokojen/a |velmi nespokojen/a |nelze posoudit




13. Jaké aktivity nejéastéji provozujete pri navstéveé této destinace v zimnim

14.

15.

16.

obdobi?

a) sjezdové lyzovani, snowboarding
b) bézecké lyzovani

c) snowtubing

d) snowkiting

e) vylety na snéZnicich

f) navstéva Jeziskovy cesty

g) prohlidka pamatek a muzea

h) tcast na sportovnich ¢i spolecenskych akcich

i) jiné:

Jak hodnotite uirovei jednotlivych faktori nabidky této destinace?

(zakrizkujte v kaZdém Fadku jednu mozZnost)

velmi spise
dobré dobré

spise
Spatné

velmi
Spatné

nelze
posoudit

sportovni aktivity

ptirodni podminky

kulturné - historické atraktivity

dopravni dostupnost, infrastruktura

urovein ubytovacich zatizeni

uroven stravovacich zatizeni

uroven volnocasovych aktivit

nabidka dopliikovych sluzeb

atmosféra v mist¢ pobytu

Jak hodnotite nabidku turistickych aktivit v obdobi jaro aZ podzim?

a) velmi pestra
b) spiSe pestra
C) spiSe jednotvarna
d) velmi jednotvarna

Setkali jste se nékdy s pobytovymi balicky? (dal$i sluZby a aktivity spojené

S ubytovanim)
a) ano, vyuzivam je ¢asto
b) ano, alespoii jednou jsem bali¢ek zakoupil/a

C) ano, ale nikdy jsem balic¢ek nezakoupil/a
d) ne




17. Co Vam v destinaci nejvice schazi? (zaSkrtnéte max. 3 moZnosti)
a) kvalitni ubytovani
b) kvalitni restaurace
c) kuvalitni infrastruktura
d) bazén, aquapark
e) kulturni akce
f) sportovni akce
g) ekofarmy
h) golfové hristé
i) beach volejbalové hiisté
J) in-line okruh
k) fitness centrum
[) minigolf
m) lezecka sténa
n) lanové centrum
0) nakupni centrum
p) jiné:
18. Jste:
a) muz
b) Zena
19. Jaky je Vas vék?
a) do 18 let
b) 19— 29 let
c) 30-—39 let
d) 40-—49 let
e) 50-—59 let
f) 60— 69 let
g) 70 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017



Priloha G Webové stranky nabizejici ubytovani

Penzion Aspen

X Email: info@pensionaspen.com
& Web: http://wrww.pensionaspen

Zaslat poptavku

Informace o podniku
Kategorie ubytovani

Apartmany
Kapacita l0Zek

0

Pocet pokoju

[

Druhy pokojd

e samostatné dvou a2 &tyf liZkové pokoje.
i z3jem je viak o byty s viastni kuchyni &i
obyvacim pokojem

Poloha

Pension se nachazi pfimo u lesa - naprosty kiid,
pfitom pouhych pét minut do centra mésta.

Vybaveni

Viastni kryty bazén o velikosti 8 x 3 metrd, uréen
pouze pro hosty naseho pensionu. Provozni doba 5:00
- 20:00 - bez omezeni.

Kreditni karty

Nz

Zdroj: Harrachov - ubytovani, 2017

Popis ubytovani

V nasem Pansionu ASPEN Vam nabizime celoroéni ubytovani , kde si
miZete vybrat ze dvou a2 Zkovych apartmand s veskerym
pfisluenstvim 3 TV se tnimi programy. Nasi specialitou je nabidka
ubytovani ve velkych bytech s vybavenymi kuchynémi, krbem, terasou
nebo balkdnem.

bazén / internet / domaci mazlidei / spoledenska mistnost
Mapa a gps Cenik Last minute CR kod
Mapa
Mapa oEa
Zakouti Harrachov ©
ov Inn
TN @ Hetel Centrum Harrachov
L Pension Harrachoy
kicentrum ension Harrachov @ 8
Harrachov @Penzion & .
) restaurace Roubenka
31 +
vl
o #
1 -
51021 yerkd
Google Data ma B201 7 Googke | Padminkey pocditi | Nahla coybu v mapé




Piiloha H Interaktivni mapa Harrachov
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Abstrakt

DRAXAL, Vaclav. Moznosti rozvoje cestovniho ruchu mimo hlavni sezonu ve vybrané

destinaci. Diplomova prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU, 134 s., 2017.

Klicova slova: cestovni ruch, destinace, sezoénnost.

Abstrakt

Ptedlozend diplomova prace je zaméfena na moznosti rozvoje cestovniho ruchu mimo
hlavni sezonu v destinaci Bozi Dar. V prvni asti prace jsou nastinéna teoreticka
vychodiska z oblasti cestovniho ruchu a sezonnosti cestovniho ruchu véetné
charakterizovani pfi¢in, duisledki, sledovani a méfeni a zarovenn moznosti jejiho snizeni.
V dalsi Casti préce je piedstavena destinace Bozi Dar a s vyuzitim marketingového mixu
je analyzovana soucasna situace Vv oblasti cestovniho ruchu, ktera je shrnuta ve SWOT
analyze. Nasleduje analyza sezénnosti vcetné charakterizovani pficin, dasledkd,
vymezeni sezoénniho vyvoje sledované destinace a definovani jednotlivych sezén. Pro
navrzeni moznosti zlepSeni soucasné situace v obdobi mimo hlavni sezonu je také
vyuzito dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ poznatkl, které vyplynuly z analyz a

dotaznikového Setfeni jsou navrhnuta opatfeni pro rozvoj cestovniho ruchu ve

sledované destinaci mimo hlavni sezonu.



Abstract

DRAXAL, Vaclav. Potential of tourism development in the shoulder season in selected
destination. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia, 134 p., 2017.

Key words: tourism, destination, seasonality.

Abstract

The diploma thesis is focused on the potential of the tourism development in the
shoulder season in Bozi Dar destination. In the first part of the thesis the theoretical
bases of tourism are defined as well as seasonality of tourism, including its causes,
impacts, monitoring and measurement, and possibilities of its elimination. The next part
of the thesis describes the Bozi Dar destination and the current state of its tourism,
which is analysed with a help of marketing mix and then summarized in the SWOT
analysis. The seasonal analysis follows, including the characterization of the causes, the
impacts and delineation of the seasonal development of the destination and the
definition of the individual seasons. A questionnaire survey is also used to suggest
options for tourism development in the shoulder season. Based on the findings of the
analysis and the questionnaire survey, several recommendations are suggested for the

tourism development in the shoulder season in Bozi Dar destination.



