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Uvod

Doprava a pteprava jsou nedilnou soucasti spole¢ensko-ekonomického vyvoje. Silni¢ni
doprava a obzvlasté pak nakladni pteprava piislusi k progresivné se rozvijejicim obortum.
V dnesni vysoce konkurenéni dobé plné zmén, kdy se trh rozsifil za hranice Ceské
republiky, je nezbytnosti, aby si kazda organizace ur¢ila smér, kterym se chce
do budoucna vydat. Urceni vlastniho poslani a vymezeni stézejnich cili je prvnim
krokem na cesté ke stanoveni strategie organizace. Kazda organizace by méla vyuzit
svych konkuren¢nich vyhod k dosaZeni ispéchu V trznich bojich. Dilezité tedy je vyuzit
ptilezitosti které trh nabizi, konfrontovat hrozby silnymi strankami, vyuzit vnitini

potencial k uspokojeni potieb zédkaznikl a soucasn¢ eliminovat slabé stranky organizace.

Pro tuto diplomovou praci byl vybran poskytovatel mezindrodni kamionové piepravy
a spedi¢nich sluzeb K&F JOSH s.r.o., kde budou aplikovany metody a postupy

pro analyzu vnéjsiho, oborového i vnitiniho prostredi.

Cilem prace bude analyzovani jednotlivych fazi logistického fizeni. Dale bude
charakterizovana vybrana spole¢nost, zhodnoceno jeji postaveni na trhu s diirazem na
konkurenci v daném odvétvi. Pomoci SWOT analyzy a IE matice budou formulovany
navrhy budoucich strategii. Na zavér budou navrhnuta piipadna zefektivnéni ¢innosti

firmy.

Hlavnimi metodami vyuzitymi pii zpracovani diplomové prace jsou analyza, syntéza
a pozorovani. Jednotlivé metody budou naplnény primarnimi a sekundarnimi

informacemi.

Metodicky prace vychazi z teoretickych vychodisek, jez budou pouzity v praktické Casti
diplomové prace. Teoretickd ¢ast bude zpracovana na zdkladé¢ dostupnych
a prostudovanych odbornych publikaci. Praktickd ¢ast bude zpracovana dle ziskanych
teoretickych vychodisek, dale na zaklad€ ziskanych zkuSenosti odbornou praxi v dané

spole¢nosti a poslednim zdrojem budou také konzultace s vedenim téze spolecnosti.
Prvni ¢ast prace definuje vybrané pojmy ze strategického managementu a marketingu,
objastiuje vztah logistiky a dopravy, dale popisuje nékteré z oblasti dopravy a legislativni

vymezeni pro podnikani v mezinarodni kamionové dopravé.



Dalsi oblast prace je nejprve vénovana charakteristice organizace K&F JOSH s.r.o.,
profilu spole¢nosti a pichledu poskytovanych sluzeb. Poté je dal§i oddil vymezen
analyzou vné&jSiho, oborového a vnitiniho prostfedi této firmy. Z vybranych analyz
prostiedi je sestavena SWOT analyza s vyznamnymi faktory silnych a slabych stranek,

pfilezitosti a hrozeb, z nichz jsou nasledné formulovany navrhy jednotlivych strategii.

Ptedposledni oddil pojednava o vybranych ¢astech celniho fizeni a jednotlivych fazich

prepravy, na néz navazuje konkrétni piiklad realizace piepravy.

Diplomovou praci uzavira dil¢i ¢ast obsahujici ndvrhy a doporuceni pro organizaci

K&F JOSH s.r.0. a zavér.



1 Strategicky management

Autofi (Fotr a kol., 2012) uvadi, ze strategicky management je souhrn instrukci,
rozhodnuti a ¢innosti, které jsou nezbytné pro dosazeni strategické konkurencni vyhody
a K zajisténi nadprumérnych vynosi. Pfi¢emZ podstatou strategického managementu

je sama strategie.

Autori (Ketkovsky, Vykypél, 2006) doplnuji definici o lidsky potencial a Casové
hledisko, zminuji dilezitost pocitu jistoty pracovniku, ktefi mohou lépe pracovat, pokud
vi, co je od nich ofekavano a kam podnik sméfuje. Sou€asné strategicky management

posuzuji jako nikdy nekon¢ici proces.

Strategicky management, potazmo strategické fizeni se provadi prostfednictvim tvorby
arealizaci jednotlivych strategii. Jednd se o strategicky cyklus, ktery ma tyto etapy
(Srpova a kol.,2011):

» piesvédéeni o nezbytnosti strategie
» vymezeni poslani podniku

» vytyceni strategické situacni analyzy

» uskutecnéni vybéru strategie

» implementace a zhodnoceni vybrané strategie

Odborné literatura uvadi nesCetny pocet pfistupii a koncepci strategického fizeni,

le¢ dualezite je, aby tyto ptistupy vychazely z prosttedi konkrétni organizace.

1.1 Poslani

Poslani by mélo ptfedevSim odpovédét na zakladni otdzky jako jsou, co bude predmétem
podnikani, jaci budou zékaznici daného podniku a jak bude podnik uspokojovat potieby
a prani svych zakaznikd. Jinak fe¢eno ma poslani prezentovat oblast a roli v podnikani
(,,kdo jsme®), jaky je hlavni ucel podnikani (,,0 co usilujeme®) a vztah k zakaznikiim

(,,jakym zakaznikiim chceme slouzit®). (Horakova, 2014)

Poslani podniku by mélo byt vyjadienim firemni filozofie, jeZ je dlouhodobéjSiho
charakteru. Jedna se o obecny ramec vystihujici predstavy vlastnikd, vztah k zakaznikam,

postoje a hodnoty a jadro konkuren¢ni vyhody podniku.
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1.2 Cile

Cile, jez jsou zékladem strategie, by mél podnik stanovit konzistentné S poslanim
podniku. Cili se rozumi stav, kterého se snazi podnik v ur¢itém casovém horizontu
dosahnout. Riizné podniky si stanovuji rtizné cile, naptiklad vétsi ziskovost, rust podilu
na trhu, spokojenost zdkaznikd a dalsi. Podstatou je definovéni cili podle akronymu
,SMART*!, definovéany tak, aby bylo mozno je méfit a hodnotit stupefi jejich naplnéni
(Fotr a kol., 2012):

» S —specific specifické pro kazdou podnikovou jednotku

» M — measurable méfitelné, pro sledovani a kontrolu jejich dosazeni

» A —achievable dosazitelné pro organizaci

» R —realistic realistické, splnitelné z hlediska disponibilnich zdroji a ¢asu

» T —timed jednotlivé cile ¢asové vymezené
Nekdy se ptidava navic koncovka ER, tedy SMARTER (Fotr a kol., 2012):

» E - ethical podnikani s etickym pfistupem

» R —resourced orientované na zdroje

1.3 Strategie

Strategie je pifesny postup pii napliovani poslani, tak aby podnik dosihl svych
stanovenych cilti. Uspéina strategie by méla byt orientovana na budoucnost a zaroveii
vyuzivat konkuren¢nich vyhod a silnych stranek podniku, jak odkazuji autoti publikace

,Podnikatelsky plan a strategie. (Srpova a kol., 2011)

Autorka (Jakubikova, 2005) prezentuje pievzaty nazor, Ze podstatou strategie je urcit,

co podnik nebude délat.

! Akronym SMART je sloZen z po&ate¢nich pismen anglickych slov, které vystihuji podstatu cilt.
11



2 Sluzby

Pfedmétem podnikani spole¢nosti K&F JOSH s.r.0. je poskytovani sluzeb. Proto je oddil

zaméien na charakteristiku sluzeb.

Odborna publikace charakterizuje sluzby jako urcité schopnosti, ¢innosti nebo vykony

k nabizeni nebo sméné. (Machkova a kol., 2002)

Sluzby jsou pro narodni hospodafstvi vyznamnym sektorem, i kdyz dfive byl jejich
vyznam opomijen. Autorka (Vastikova, 2014) uvadi nazor Adama Smitha, ktery sluzby
popsal jako neplodné a neproduktivni, protoze jsou spotiebovavany ve stejném okamziku,
ve kterém jsou produkovany, a nepfetvareji se a ani nerealizuji v jakékoliv prodejné

komoditg.

Marketingovy odbornici (Kotler, Keller, 2007) definovali sluzbu jako, jakykoliv akt
nebo vykon, ktery muzZe jedna strana nabidnout strané jiné a ktery je svou podstatou

nehmotny a nevede ke zmén¢ vlastnictvi ¢ehokoliv.

Autorka (Vastikova, 2014) dale ve své publikaci odkazuje na rozdil mezi zbozim

a sluzbami spocivajici v tom, ze zbozi se vyrabi, kdezto sluzby se provadi.

2.1 Vlastnosti sluzeb

Marketing sluzeb spociva v jejich specifickych vlastnostech, mezi néZz autor fadi

nasledujici ¢tyfi (Kotler, Keller, 2007):

» Nehmotnost sluzeb spociva v nemoznosti tyto sluzby pied koupi vidét, citit
nebo si je vyzkouset. Nehmotnost sluzeb je pfic¢inou obav a nejistot zakaznika.
Tento jev lze casteéné eliminovat budovanim silného marketingového mixu
a vytvarenim silné a stalé znacky.

» Nedélitelnost, sluzby jsou vytvareny a soucasné spotiebovavany. Také vzajemné
pusobeni mezi poskytovatelem a spotiebitelem dané sluzby je zvlastnim rysem
sluzeb.

» Proménlivost sluzeb zalezi na tom, kdo je jejich poskytovatelem a kdy a kde
sluzby poskytuje. Proto si zdkaznici snazi zvolit urcitého poskytovatele

I na zaklad¢ zkusenosti jinych lidi.
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» Pomijivost sluzeb tzce souvisi s piedchozimi vlastnostmi, kdy sluzby nelze
uskladnit, coz zapficinuje Ze ty, které nejsou vyuzity vV dany cas jejich nabidky,
ztraci svou hodnotu a pro dany okamzik jsou ztraceny nebo zniceny.

vvvvv

je vlastnictvi, respektive absence vlastnictvi.

Nemoznost vlastnit sluzbu vysvétluje autorka tak, ze pii poskytovani sluzby si zdkaznik

nezaplatil zadné vlastnictvi, ale pouze pravo na poskytnuti sluzby.

Vlastnosti sluzeb maji nékolik nasledujicich dusledki. Zakaznik pii koupi sluzeb spoléha
vice na doporuceni svych znamych nez na reklamu. Vybér sluzby silné ovliviluje cena
poskytované sluzby a dojem z poskytovatelit sluzeb (zaméstnanci). Obvykle jsou
zdkaznici vérni svym poskytovatelim sluzeb, kteii se osvéd¢i v uspokojovani jejich
potteb. Neméné podstatnym disledkem jsou také vydaje spojené s pfechodem k jinému
poskytovateli sluzeb, coz znamena, ze je pro poskytovatele sluzeb velmi narocné odvést

zakaznika od jeho konkurenta. (Kotler, Keller, 2007)
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3 Situacéni analyza

At uz se jedna o organizaci, jez piisobi na mezinarodnim trhu nebo ne, tak by vlastnici

pted zahajenim podnikani méli nejprve analyzovat prostiedi, a sice:
externi prostiedi
» makroprostiedi (podnik nemtize ovlivnit)
» mezoprostiedi (podnik mize ¢asteéné ovlivnit marketingovymi nastroji)

interni prostiedi

» mikroprostfedi (podnik jej pfimo ovliviiuje svou ¢innosti)

Jak uvadi autofi (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016), pro organizaci jejiz podnikani
seneCleni do vice strategickych obchodnich jednotek (dale jen SBUs),
nybrz se korporatni a obchodni vrstvy ztotozni, sta¢i definovat pouze jednu strategii

a sice s obsahem business strategie.

Potadi dil¢ich analyz situacni analyzy je néasledujici (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016):
» SLEPT analyza (analyza makroprostredi)

Porterova analyza péti sil (oborové prostiedi)

ptipadné dalsi analyzy zamé&fené na externi prostiedi

interni analyza ve struktute ,,7P*

popiipadé dalsi vybrané analyzy z portfolia

YV V V V V

SWOT analyza zpracovand ze zavéri jednotlivych analyz

3.1 Analyza makroprostiedi

Na rozbor makroprostfedi, tedy okoli, které podnik nemlze ovlivnit svym jednanim

se orientuje SLEPT analyza.

SLEPT analyza musi brat v potaz budouci vyvoj prostfedi v némZ podnik hospodaii
a zachycovat trendy, které mohou byt v budoucnu pro podnik pfileZitosti nebo hrozbou.
Akronym SLEPT vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov jednotlivych ciniteld,

které siln¢€ ovliviiuji podniky. A jimiz jsou tedy:

» S —(Social) spolecenské faktory
» L - (Legal) pravni faktory

14



» E - (Economic) (makro)ekonomické faktory
» P - (Political) politické faktory
» T - (Technological) technologické faktory

Nekteti autoii uvadi analyzu v podob¢ PEST (faktory pravni a politické jsou analyzovany
spole¢n¢), PESTL nebo STEP, vnékterych je vyhrazena oblast environmetalni.
(Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

Spolecenskymi faktory jsou zejména, klima ve spolecnosti, zvlast¢ k zaméstnavani
pracovnikil, postoje zdkaznikl, konkurentl, dodavateli a dalSich k pfedmétu daného

podnikéni, v nékterych publikacich je soucasti i zivotni tiroven a jeji zmény.

Pfikladem vyvojového trendu v oblasti spolec¢enské je riist zivotni urovné, coz mutze byt
pro podnik jednak pftilezitosti, nebot’ rlst zivotni trovné€ zahrnuje i zménu Zivotniho stylu
a podnikatelé tak mohou vice apelovat na zédkazniky. Soucasné¢ miiZze byt riist zivotni
urovné pro podnikatele i hrozba vV podobé nutného navySovani mzdy zaméstnancim.

(Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

Pravni faktory mohou podnikani velice limitovat rliznymi zékony, vyhlaskami
a pfedpisy. Pro podnikani v mezinarodni sféfe se tento zastup legislativnich aktli nasobi.
Na druhou stranu, muaze stat podporovat podnikatele v ramci poskytovani investic

a dotaci.

Pokud by napftiklad nastala zména datovych zakonl v podobé zvySovani dani, byla
by to pro podniky jednozna¢né hrozba, v opaéném ptipade, kdyby nastalo zjednoduseni
systému zdanéni a slev na danich, stala by se tak z tohoto zékona pro podnikatele

prilezitost. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

(Makro)ekonomické faktory ovliviiuji vyvoj podnikd v podobé stadia ekonomiky
(deprese, recese), dale jsou tu ukazatelé monetarni politiky jako trokové sazby, vyvoj
kurzu a mén a mnoho dalSich faktord (napf.: platebni bilance, mira inflace, vyvoj cel,

vyvoj cen paliv, energii a surovin, podpora urcitych obort ¢i regionti, vyvo; HDP apod.)

Jestlize by doslo ke zméné ménového kurzu, konkrétné k poklesu domaci mény vudi cizi,
pro exportéry by byl tento trend piilezitosti, kdezto pro importéry by znamenal moznou
budouci hrozbu. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)
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Politické faktory souvisi s politickym klimatem, stabilitou zemé a s vlivem politickych
stran na danou zemi. Proto se jevi jako nutné, aby podnikatel jiz pfed zahajenim podnikani
v dané zemi analyzoval politickou situaci na scén¢€, nebot’ politicka rozhodnuti mohou

ovlivnit podnikatelské prostiedi.

Ptikladem mohou byt embarga, valky, nepokoje v danych zemich, zména vyjednavaci

sily odbort a podobné. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

Technologické faktory mohou byt svym budoucim vyvojem pro podnik jak pfilezitosti,
tak hrozbou. Radi se sem zejména nové vyrobni technologie umoziujici zvysovat kvalitu
vyrobkd, Setfit suroviny a energie nebo eliminovat nebezpecnou praci pracovnikii. Vyvoj
novych informacnich a komunikacnich technologii mtize urychlit a zefektivnit

komunikaci mezi pracovniky, zdkazniky, dodavateli, partnery a dalSimi.

Piikladem je vyvoj o¢nich kamer, diky nimz lze analyzovat pohyb oéi ¢lovéka,

coz lze vyuzit pro efektivnéjsi marketing. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

3.2 Analyza oborového prostiedi

Analyza oborového prostiedi (mezoprostiedi) je velmi uziteCnou pro spravné zvolenou
formulaci strategie firmy. Soucéasti mezoprostiedi jsou hlavné zakaznici, konkurence,

substituty a dodavatelé, jak uvadi autofi (Fotr a kol., 2012).

Mezoprostfedi miiZze podnik castecné ovlivnit marketingovymi néstroji. Faktory plisobici
na podnik vtomto prostfedi jsou v literatufe rovnéz nazyvany jako Model péti sil,
ktery vytvofil M. Porter. A jednd se o sily spojené s danym odvétvim podnikani

(Ketkovsky, Hanzelkova, 2016):

Vyjednévaci sila zakaznikt
Vyjednavaci sila dodavateli
Nebezpeci vstupu novych konkurenti

Nebezpeci substitutii

o b~ w0 D

Konkurence firem ptsobicich v daném odvétvi
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Obrazek 1: Model péti sil podle M. Portera

Potencialni novi

konkurenti

|

Dodavatelé ” CKonkurentianiti*D h Odbératelé

odvétvi

|

Substituty

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Porter, 2017

Autorka (Lost'akova, 2005) ve své publikaci zdlraziiuje vyjednavaci silu kupujicich
(zakaznikii) a uvadi, ze ¢im vétsi maji kupujici vyjednavajici silu, tim je v podstaté vétsi
konkurence v daném odvétvi.

Vyjednavaci sila dodavatela eskaluje, kdyz je dodavatel monopolem nebo kdyz firma

neni pro svého dodavatele vyznamnym odbératelem. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

Pokud jsou pocatecni investice pro vstup do odvétvi nizké nebo v oboru nepodnikaji
firmy svyznamnymi nakladovymi usporami, pak se zvySuje hrozba vstupu
potencialnich konkurenti. (Ketkovsky, Hanzelkova, 2016)

V piipadé existence firmy nabizejici substituty za niz8i ceny, nez jsou produkty firmy
a jestlize uspokojuji potieby a pfani zakaznikd, potom jsou vV daném odvétvi faktory
zvySujici hrozbu substitutii.

Posledni hybnou silou je stavajici rivalita v daném oboru. MUize nastat za predpokladu

vysokych ndkladi pro odchod z odvétvi, pii stagnaci odvétvi nebo v piipadé malo

diferencovanych produkti. (Kefkovsky, Hanzelkova, 2016)
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3.3 Analyza vnitiniho prostfedi

Interni analyza je postavena na zaklad¢ rozsifeného marketingové mixu ,,7P“. Pro tyto
ucely je analyza vnitiniho prostfedi uspofddana podle jednotlivych ,,P*, které v sobé
obsahuji vSe, ¢im organizace muze ovlivnit poptavku po svych produktech

¢i poskytovanych sluzbach. (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005)

Pro identifikaci strategie je potieba ziskat informace tykajici se nasledujicich oblasti,

jak uvadi autofi (Kefkovsky, Hanzelkova, 2016):

» Product (produkt)
Price (cena)

Place (distribuce)
Promotion (propagace)
People (lidské zdroje)

Process (procesy)

YV V. V V V V

Physical evidence (materialni prostiedi)
Produkt

Autorka (Kocmanova, 2013) ve své monografii definuje produkt, jako cokoliv hmotného
nebo nehmotného (napft.: fyzicky produkt, sluzba, misto aj.), co prostiednictvim smény
uspokoji potieby spotiebitele nebo podnikového zdkaznika. PfiCemz se podnik snazi
produkt co nejvice odliSit od své konkurence. Produkt neni tedy jen samotny vyrobek,

ale i jeho obal, znacka a dalsi vyhody, které nabizi.

Obecné vzato autor (Kotler, 2002) uvadi nékolik rozdilt ve vytvareni diferenciace

produktil, a sice:

» fyzické rozdily (spolehlivost, design, baleni, flexibilita apod.)

» rozdily v dostupnosti (zbozi nebo sluzba dostupna v prodejnach vs. moznost
objednavky pies internet, telefon nebo e-mail)

» cenové rozdily (vysoka cena, ptili§ nizka cena)

» rozdily v image (média, pofadané akce apod.)

Cilem produktové strategie je, aby zakaznik dostal co skute¢né€ potiebuje a chee. Je tedy
nutné pracovat s produkty tak, aby uspokojily zakazniky a pfizpusobily se jejich
pozadavkim. PocateCnim bodem je poptavka, nacez si musi podnik stanovit, jaky produkt

bude vytvaret a komu a kdy ho bude nabizet. (Horakova, 2014)
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Cena
Cena je hodnota, které jsou zakaznici ochotni se vzdat ve prospéch néjakého produktu.
Cena se od zbyvajicich ,,P* marketingového mixu odliSuje tim, Ze generuje piijmy.

Na cenovou strategii podniku piisobi mnoho faktorii, jak z vnéjSiho, tak vnitiniho
prosttedi. Mezi tyto faktory se ftadi marketingové cile, strategie a naklady
(vnitini faktory), povaha a poptavka trhu, konkurence a prostredi, vlada, ekonomika
a distributofi (vn&jsi faktory). (Kocmanova, 2013) Cena musi byt nakonec stanovena

takova, aby ji byl zdkaznik ochoten zaplatit.

., Soucasné ziistava trend tak rozsirenych slev, ze se sotva najde kupujici, ktery by zaplatil

cenikovou cenu. “ (Kotler, 2002)

Slevy mohou mit riznou podobu objemovych rabatii, bezplatné sluzby navic nebo darek

zdarma.

Autor (Kotler, 2002) prezentuje nazor, ze by chytré podniky mély nabizet Siroké portfolio

produkti na riznych cenovych urovnich, a ne pouze jeden produkt.
Distribuce

Distribuce v podstaté znamena, jak bude produkt nabizen zékaznikiim. Podnik miZe
své produkty prodavat pfimo nebo vyuzivat prostiedniki. At uz manazeti nebo vlastnici
firmy nabizi produkty pfimo nebo skrze prostiednika, obvykle jsou soucasti vétsiho

distribu¢niho fetézce. (Kocmanova, 2013)

Distribuce predpoklada zakladni elementy jako jsou, v€asnost a Uplnost dodavky

a soucasné pochopeni spojitosti marketingu a logistiky. (Horakova, 2014)

Existuje mnoho zptisobu distribuce (pfes maloobchod, p¥imy prodej zastupci apod.),
ale ziejmé je, Ze stale vice lidi bude mit stale méné ¢asu, a proto nakup z domova poroste

rychleji nez nakup v prodejnach. (Kotler, 2002)
Propagace

Komunikace se zdkazniky probih4 pfes nastroje propagace, diky kterym ziskavaji
zakaznici pfehled o produktovém portfoliu firem, vlastnostech nabizenych produkti
¢i informace o jejich dostupnosti. Nastroje k tomu urcené jsou soucasti SirSich kategorii,
jimiz jsou reklama, podpora prodeje, public relations, pfimy marketing a prodejni

personal. (Kotler, 2002)
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Propagace probiha obvykle s cilem ovlivnit ndzory nebo postoje eventualnich zakaznikd.
Soucasné¢ muze byt propagace zamétena na urcity produkt nebo na posileni podnikové

image. (Kocmanova, 2013)
Lidé
Lidé jsou vtomto kontextu mySleni ti, jez napomahaji interakci mezi poskytovatel

produktu ¢i sluzby a zdkaznikem a samoziejmé také ti, kteti jsou n¢jakym zplisobem

soucasti procesu poskytovani sluzby nebo produktu.
Mezi stézejni skupiny se fadi (Vastikova, 2014):

» Zaméstnanci jsou v kone¢ném dusledku pravé ti, ktefi reprezentuji firmu, ti,
ktefi ptichdzi do styku se zakazniky a ti, ktefi nejdou nahradit pii fizeni vztaha
se zdkazniky. Pravé proto nelze podcenovat jejich ulohu. Jsou to praveé
zaméstnanci, jez mohou zvySovat hodnotu firmy vocich zakaznikd.

(Vastikova, 2014)

» Obzvlasté ve sluzbach jsou duleziti také zakaznici, nebot’ podle charakteru sluzeb
(které jsou produkovany a spotiebovany soucasné) je praveé pritomnost zdkaznika
vyznamna. Zakaznik se v takovém piipadé stava spoluproducentem sluzby
(Vastikova, 2014)

» Verejnost (nebo také rodina, pratele a znadmi zdkaznikil), také nazyvana
jako referen¢ni trh hraje vyznamnou roli spocivajici v Gstné Sifené reklamé,
Vv ovliviiovani nazort a postojii zdkaznikll, ¢imz vytvaii image produktu ¢i sluzby

i celé firm¢. (Vastikova, 2014)
Procesy

Procesy, které se podileji na vyrob& a dodani sluzeb nebo produktii zdkaznikim jsou
klicovym cinitelem zvySujicim celkovou kvalitu sluzeb a produktd. Procesem jsou
veskeré cinnosti, postupy a mechanismy, jejichZz fizeni zabezpecuji zaméstnanci.

(Vastikova, 2014) Jsou vyuzivany zejména poskytovateli sluzeb.
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Materialni prostiedi

v

Posledni zbyvajici ,,P*“ z marketingového mixu je vn&j$i i vnitini prostfedi firmy.
Obzvlasté u poskytovani sluzeb by se mély organizace zabyvat systematickym fizenim
materidlniho prostiedi. Jejich konkurenéni vyhoda oproti jinym podnikiim pak muze
spocivat ve vyuzivani materidlovych prvki, které si zadkaznik po obdrzeni sluzby odnese

domu. (Vastikova, 2014)

3.4 SWOT analyza

Jedna ze zakladnich metod, pouzivanych jakozto sumart nejdalezitéjsich faktort dil¢ich

analyz (viz vyse) se uskuteciiuje prostrednictvim SWOT analyzy.

Akronym SWOT vznikl z pocate¢nich pismen anglickych slov (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats).

Pticemz ,S*“ silné¢ a ,W* slabé stranky se vztahuji k internimu prostiedi,
kdezto ,,O% prilezitosti a ,, T hrozby k prostiedi externimu. Vys$e zminéné faktory jsou

poté popsany ve ¢tyfech kvadrantech matice SWOT.

Cilem SWOT analyzy je identifikace silnych faktori podniku a ty podpofit, faktory slabé

eliminovat, pfileZitosti vyuzit a hrozbam ptredchazet.

V podstaté se jedna o spojujici analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostiedi, ktera generuje
alternativni ~ strategie =~ (na  zdklad€  vymezenych  kliCovych  faktori),

a sice (Management Mania, 2017):

» vyuziti silnych stranek na trhu pomoci pfilezitosti (S-O strategie neboli strategie
vyuZiti)

» vyuziti prilezitosti k eliminaci nebo uplnému odstranéni slabych stranek (W-O
strategie neboli strategie hledani)

» vyuziti silnych stranek k pfedchazeni hrozeb (S-T strategie neboli strategie
konfrontace)

» eliminace hrozeb vzhledem k slabym strankam podniku (W-T strategie neboli

strategie vyhybani)
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Tabulka 1: Matice SWOT

Vnitini faktory
Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Vnéjsi faktory
Prilezitosti (O) WO strategie — ,.hledani SO strategie — ,,vyuziti
Hrozby (T) WT strategie — ,,vyhybani* ST strategie — ,,konfrontace*

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Grasseova a kol. 2010

3.5 Vybér optimalni strategie

Vybér optimalni strategie je obvykle v rukou managementu nebo vedeni spolecnosti.
Jejich Ukolem je vybrat budouci strategii podniku z moznych néavrhl strategie,
a poté zajistit jeji implementaci. Kvalita kazdé strategie by méla byt posouzena z hlediska
tii aspektd, a sice (Ketkovsky, Vykypél, 2006):

» vhodnosti (suitability)

» prijatelnosti (acceptability)

» uskutecnitelnosti (feasibility)

AvSak 1 spravné zformulované strategie se mohou Casem stat nevhodnymi, vlivem

meénicich se podminek.

Neméné zasadnim krokem by méla byt kontrola vybrané strategie. V procesu
strategického fizeni by kontrola méla byt nekonc¢icim procesem. Proto je vhodné provadét

pravidelné reporty o napliiovani a vhodnosti strategie.
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4 Logistika a jeji vyznam

Vymezeni logistiky ma mnoho podob, avSak autor Pernica definuje logistiku,
jako disciplinu zabyvajici se komplexni optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vesSkerych Cinnosti, jejichz fetézce jsou nutné k pruznému a hospodarnému dosazeni

daného synergického efektu. (Pernica, 1994)

Prvni naznaky pojmu logistika se vyskytovaly jiZ ve starovékém Recku v dobé feckych
filozofti. Samotné slovo logistika ma svij pivod ziejmé Vv feckém zakladé logos,

coz lze pielozit jako slovo, fe¢, rozum, pocitani. (Hyblova, 2006)

Samotny vyznam slova se modifikoval b&hem jednotlivych dekad, pies obdobi,
kdy se logistika povazovala za praktické pocitani s ¢isly, oblast vojenstvi, jako vojenska
logistika, jenz zahrnovala vyvoj, konstrukci, skladovani, ptepravu a piekladku vojenské
techniky a materidlu, udrzbu a opravy vojenské techniky, zfizovani, provoz a ruSeni
zafizeni vojenskych staveb, piepravu osob vcetné odsunu a zdravotnického zatizeni
az do soucasného pojeti, kdy dochazi k analogickym problémum v civilni sféfe. VSechny
tyto aspekty daly za vznik hospodaiské logistice s fadou ucelovych aplikaci, nejcastéji

jako podnikova logistika. (Sixta, Macat, 2005)

Vlivem dominantniho postaveni kupujicich dochazi k zostfovani konkurence,
proto se klicovym faktorem vedle hmotnych vyrobki stdva i urovenn dodavatelskych
sluzeb. A na misto jednotlivych podniki, vstupuji do procesu ucelené logistické fetézce.
Logistika se tak stala nedilnou soucasti strategického fizeni podniku. A jeji vyznam stéle

roste s rozvojem piechodu na globalni trhy.

4.1 Definice logistiky

Logistika je pomérn¢ mladou dynamicky se vyvijejici védni disciplinou (i podnikatelskou
¢innosti), pro kterou existuje celd fada definic. V ¢asti této podkapitoly jsou uvedeny

nckteré publikované ndzory na ni.

Jedna z cennych definic, zni nasledovné: ,, Logistika je postup, jak Fidit proces planovani,
rozmistovani a kontroly materidalovych a lidskych zdroju vazanych ve fyzické distribuci

vyrobkii odbérateliim, podpoie vyrobni cinnosti a nakupnich operaci. “*(Gros, 1993)

2 GROS, Ivan. Logistika. 1.vyd. Praha: VSCHT v Praze, 1993. 1 s. ISBN 80-7080-216-2.
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Dalsi autor vymezuje logistiku takto: ,, Hospodarska logistika je disciplina,
které se zabyva rizenim toku materidalu v ¢ase a prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi
toky informaci a v pojeti, které zahrnuje fyzickou i hodnotovou stranku pohybu

materidlu. “® (Pernica, 1991)

Jini autofi zdiraznuji tok materidlovy, informacni i financni, s ohledem na plnéni
vCasnych pozadavkil a potieb findlniho zékaznika, a to vSe s nutnosti tvorby zisku

Vv celém toku. (Sixta, Macat, 2005)

Ve zminénych definicich je ukotveno nékolik spole¢nych aspekti, a sice, Ze:
» existuji primarni pozadavky a potieby trhu, na které logistika sekundarné reaguje

» proces probiha planovité €ili se predpoklada predvidatelnost budoucich situaci

Vv v

3 PERNICA, Petr. Logistika (zaklady). 1.vyd. Praha: VSE v Praze, 1991. 8 s. ISBN 80-7079-158-6
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5 Vybrané pojmy a definice z oblasti dopravy

Tato kapitola objasiiuje nejvyznamnéjsi pojmy, terminy a definice, které se vztahuji

k tématu logistiky, dopravy, piepravy, a pfedevsim K tématu této diplomové prace.

Doprava je charakterizovana jako ¢innost izce spjata se zamérnym piemist'ovanim osob
a zbozi v riznych ¢asovych, objemovych a prostorovych souvislostech za pouziti riiznych
druhii dopravnich prostiedki a technologii. Doprava reprezentuje chod dopravnich
prostiedkti po dopravni cesté za ucelem piepravy. Ve vztahu k hlavni ¢innosti dopravy
se vztahuje dal$i fada Cinnosti, mezi néz patii 1 zastupitelské a obchodni sluzby,
legislativné-spravni ~ Cinnosti, ¢innosti  souvisejici s vykonem  statni  spravy

a mezinarodnimi aktivitami V dopravni sféte. (Novak a kol., 2005)

Dopravce je provozovatel dopravy s vlastnimi dopravnimi prostiedky nebo jejich

najemce. Dopravce miize byt skutecny nebo smluvni.

Skutecny dopravce je ten, ktery se sam fyzicky ucastni prepravy zasilky nebo alespon
jeji casti.

Smluvni dopravce je pak ten, jenz svéii piepravu dalSimu dopravei. Smluvni dopravee
nese odpovédnost za zavazky vyplyvajici z pfepravni smlouvy, jako by ptepravu

realizoval sam.

Dopravce skute¢ny i smluvni nese plnou odpovédnost za uplnou nebo ¢aste¢nou ztratu
zasilky nebo za jeji poskozeni, jakozto i za nedodrzeni dodaci lhtty. Tato odpovédnost
vznikd od okamZiku prevzeti zasilky k ptepravé az po okamzik pfedani zasilky

zakaznikovi. (Novak a kol., 2005)
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Dodavatelské sluzby eventualné také logistické sluzby nebo také sluzby zakaznikim.
At uz jsou dané sluzby oznaceny jako dodavatelské ¢i logistické jejich vyznam spociva
ve strategii konkurenceschopnosti podniku. V podstaté se jedna o diferenciaci podniku.
Logistické sluzby lze vymezit, jako jednotlivé sluzby od poskytovatel
pro své zakazniky. Logistické sluzby casto souvisi s outsourcingem Vv logistice,
v tomto piipadé¢ jsou nékteré dil¢i cCinnosti logistického procesu prevedeny
na poskytovatele. (Novak a kol., 2011) Za kritéria dodavatelskych sluzeb se povazuji
nasledujici méfitka (z vyzkumného Setfeni v zemich Evropské unie bylo zjiSténo, ze
zakaznici upiednostiiuji ~ jednotliva kritéria v uvedené posloupnosti)
(Novak a kol., 2005):

» spolehlivost dodani
uplnost dodavek
kratké dodaci lhuty
poskytované piedprodejni a poprodejni sluzby

kvalita distribuce

vV V. V V V

poskytovani informaci

Dopravni sluzby jsou bezprostiedné svazané s vlastnim procesem piemistovani
hmotného zbozi, osob a zvifat v prostoru a ¢ase (napt. chlazeni ¢i mrazeni dopravované

zasilky). (Novék a kol., 2005)

Jizdni souprava je sestava z tahace (motorové vozidlo) a navésu (spfazené vozidlo
k motorovému vozidlo, uréené k piepravé zbozi). Pro jizdni soupravu se také pouziva
oznaceni velké vozidlo, jeZ je vozidlo o hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny a slouzi k ptepravé
zvifat, véci nebo pro pfepravu vice nez 9 osob, vcetné¢ Tfidice.

(Zakon ¢. 111/1994 Sh., 1994)

4 NOVAK, Radek, PERNICA, Petr, SVOBODA, Vladimir, ZELENY, Lubomir. Ndkladni doprava a
zastlatelstvi. 2.vyd. Praha: ASPI, 2005. 119 s. ISBN 80-7357-086-6.
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Kombinovana preprava nalezi do ptepravy intermodalni, kde ptevladajici ¢ast prepravy
se vykonéva po Zeleznici nebo pomoci vodni dopravy. Svoz a rozvoz posléze zajistuje
silnicni doprava. Nevyhodou jsou ovSem vétSi naklady spojené s prekladkou
a se shromazd'ovanim, popfipadé skladovanim zasilek, a v neposledni fadé
je kombinovana pieprava co se tyce rychlosti pomalejsi oproti ptimé silni¢ni dopravé.
| ptes tento fakt, se sluzby kombinované piepravy rychle rozviji. Autofi
(Sixta, Macat, 2005) se jesté zminuji, Ze kombinovana doprava je zaloZena na piepravé
hmotného zbozi, pfemistovaného v jedné a téze nakladové jednotce nebo vozidle
S pouzitim neshodnych druhti dopravy bez jakékoliv manipulace s danym zbozim
pfiobméné¢ druhu dopravy. Tento systém kombinované piepravy vznikl
v disledku potieby zabezpeéit piemisténi zasilky od odesilatele k piijemci, neboli
pfemistit zasilku mezi dvéma riznymi misty. Nebot’ v nékterych ptipadech tak nebylo
mozno ucinit za pouziti pouze ur¢it¢tho dopravniho prostiedku, vytvoril se systém
kombinované piepravy, ktery jak se zda predstavuje kvalitni zplisob v fesSeni

komplexniho dopravné-logistického problému.

Mezinarodni doprava je takova doprava, kde vychozi misto a cilové misto lezi ve dvou

raznych statech. (Novak a kol., 2013)

Pi‘eprava je definovana jako vysledny efekt dopravniho procesu, tedy vysledna zména
Vv prostoru a Case. Soucasné stejny autor definuje piepravu také jako sluzbu, souhrn
komplexnich aktivit obsahujici vlastni pfemistovaci proces, nakladku, vykladku,

prekladku, pojisténi, celni fizeni a skladovani. (Novék a kol, 2013).

Mezi zakladni kritéria prepravy patii spolehlivost, doba piepravy, pruznost
nebo poskytnuti dalSich sluzeb. Soucasné pieprava generuje jedny z nejvyssSich nakladi
logistiky a tim padem sSe vyznamné participuje na prodejni cené¢ produktd.
(Hyblova, 2006)

Pi‘epravce je zakaznikem dopravce Vv nakladni dopravé, souasné je piepravce
jako souhrnné oznaceni pro odesilatele, ten, jenz zasilku odesila a pro prijemce, ten,

jenz zasilku pfijima, jak byva ve smlouvé o pfepravé zpravidla oznac¢ovan.

Pfepravcem lze nazyvat spotiebitele dopravnich ¢i pfepravnich sluzeb. Toto oznaceni
zahrnuje mnoho subjektti, jako jsou vyrobci, obchodnici, prodavajici a kupujici, exportéfii

a importéti a dalsi. (Novak a kol., 2005)
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Piepravni sluzby lze popsat jako veskeré cinnosti, které jsou spjaty s procesem
pfemistovani zbozi. Do pfepravnich sluzeb patii i samotné piremisténi, jakozto vlastni
dopravni sluzba. (Novak a kol., 2011) Evropsky vybor pro normalizaci definuje pfepravni

sluzby jako soubor funkci nabizenych organizaci uzivateli.’

Outsourcing, volné ptelozeno jako vyclenéni urcitych aktivit z podniku nebo jejich
odbér ¢i ndkup z externich zdroji. Jedna se o takovou sluzbu, kterou vykonava externi
firma, jez je za ni také odpovédna. VySe zminény druh sluzby muze pomoci firmé
K uvolnéni zdroja, ke snizovani provoznich nakladu a rizik nebo ke zvySovani flexibility.

Prikladem outsourcingu mize byt mimo jiné i nakladni doprava. (Business Vize, 2011)

Poskytovatel logistickych sluZeb na irovni:

» Na pocatku vseho byl 1PL (A First-Party Logistics Provider), kdy si vyrobce
zajiStoval logisticke sluzby sam.

» Pozdéji si situace na trhu zadala zrychlovani logistickych procest, coz v piekladu
znamena, ze si spolecnosti zaCaly objednavat logistické sluzby pfimo u jejich
poskytovateld, tim vznikl model 2PL (A Second-Party Logistics Provider).
Model 2PL je ¢asto vyuzivan v Ceské republice.

» 3PL (A Third-Party Logistics Provider), jez je dalsi urovni PL,
kde poskytovatel logistickych sluzeb nabizi jednotlivé sluzby, at’ uz ptepravni
nebo skladové a jiné. Zpravidla jsou tedy pievedeny logistické procesy
od zakaznika na poskytovatele logistickych sluzeb. Spole¢nosti outsourcuji
svou vlastni logistiku a poskytovatel ptebird komplexni realizaci ¢asti nebo celého
logistického fetézce.

» Dalsim stupném ve vyvoji je 4PL (A Fourth-Party Logistics Provider), jenz je
nejtésnéjsi partnerstvi. Poskytovatel v tomto pfipadé¢ zmapuje okoli pro svého
zakaznika a poskytne mu tak uceleny soubor sluZzeb pocinaje shromazdénim,
analyzou a projektovym feSenim a konce realizaci uceleného logistického fetézce.
Poskytovatel nejen, ze vyhledd optimalni feSeni podle potieb zakaznika
a kontrahuje subdodavatele (od dopravy az po fizeni nakupu), ale téz feSeni uvede

do praxe, fidi ho a nese za n€j odpoveédnost. (Novak a kol., 2005; Quora, 2016)

5 CSN EN 14943 Pfepravni sluzby-Logistika-Slovnik
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Zasilatelé (speditéfi), jsou zasilatelské (spedi¢ni) firmy, subjekty, které svym jménem,
na ucet piepravce (odesilatel, pfijemce) zprostfedkovavaji pro jeho potfeby dopravni
sluzby, pficemz piepravci vystavuji piislusné doklady. Zasilatelé zajist'uji dané sluzby
bud’ u dal$ich subjektii, jimiz jsou nejcastéji dopravci nebo zajist'uji dané potieby vlastni
realizaci (tento pfipad, potvrzuje, ze zasilatel mize disponovat vlastnimi dopravnimi

prostredky). (Novak a kol., 2013, Pernica, 1994)
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6 Doprava

vvvvvv

pfi propojovani dal§ich ekonomickych oblasti a umoziuje mobilitu, jak osob, tak zbozi.
Bez sluzeb logistiky a dopravy by se lidé ani suroviny, nedostali do mist, kde jsou

zapotiebi a primyslova vyroba, obchod a globalizace by se zastavily.

Dopravu je mozné zjednodusené definovat jako pfesun materidlu a zbozi z mista vzniku
do mista spotieby, poptipadé az do mista jejich likvidace. V uzsim pojeti se jedna o pohyb
dopravnich prosttedki po dopravnich cestach (komunikacich, infrastruktufe),
pfi¢emz vykazuje zna¢nou ¢asovou a smérovou nerovnomeérnost, soucasné je zavisla
na kapacit¢ dopravnich cest i dopravnich prostfedcich, jeji uskute¢néni probiha
na rozsahlych tizemich a Casto probiha nepfetrzité. Nutné je také se zminit, ze je zavisla
na rozvoji vyroby a ekonomické situaci a vyzaduje vysoké investicni naklady.

(Sixta, Macat, 2005)

6.1 Druhy dopravy

Sektor dopravy se vyznaCuje zna¢nou rozmanitosti. D€leni dopravy lze klasifikovat
podle mnoha raznych hledisek, jako napiiklad podle ptemistovaného objektu,
podle vztahu dopravce a piepravce nebo podle pravidelnosti a mnoho dalSich.
Avsak nejCastéjsi ¢lenéni dopravy je podle druhu dopravni cesty a pouzivanych
dopravnich prostiedku, a to na (Sixta, Macat, 2005):

» silni¢ni (osobni, nakladni)
zelezni¢ni
letecké (osobni, nakladni)
vodni (fi¢ni, namotni)

potrubni

YV V V VYV V

kombinovana
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V tabulce €.1. jsou vymezeny zékladni charakteristiky vybranych druhi dopravy.

DOPRAVA ‘ Nakladovost ~ Rychlost

Pruznost

Tabulka 2: Zakladni vlastnosti vybranych druht dopravy

Kvalita

Frekvence

o ex . , . velmi Y velmi

Silni¢ni vysoka vysoka , stiedni ,

vysoka vysoka

Zelezniéni nizkd stfedni nizké | velminizka |  nizka

. velmi velmi . , i

Letecka . , vysoka vysoka nizka

vysoka vysoka

Vodni velmi nizka | velmi nizka nizka stiedni nizka

p -y iy velmi velmi .

Potrubni nizka nizka , , plynula
vysoka vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Sixta, Macat, 2017

6.2 Mezindrodni silni¢ni pieprava

Mezinarodni silni¢ni pfepravu lze definovat, jako takovou dopravu, kdy vychozi misto
a cilové misto lezi na iizemi dvou statu. Také mlze nastat situace, kdy misto vychozi
i cilové lezi na izemi téhoz statu, avsak Cast jizdy je uskute¢néna pies tizemi jiného statu.

(Kfivda a kol., 2007)

Zakladni  dokument, ktery upravuje provozovani mezinarodni  dopravy

je Umluva 0 pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR).6 7

Rozvoj silni¢ni pfepravy jde ruku v ruce s rozvojem silnicni sité ve svété.
6.2.1 Mezinarodni silni¢ni nédkladni preprava

Dalsi dilezité rozliSeni je v silniénim sektoru na dopravu osobni a nakladni. Rozdil

mezi témito typy je oCividny a spociva vV nutnych dovednost a technologiich.

6 Slovnik pojmi. Logex [online]. 2017
http://www.logex.cz/slovnik-pojmu.
" Mezinarodni silni¢ni unie (IRU) podle CMR umluvy vytvofila jednotny nakladni list pouzivany

vV mezinarodni autodoprave.

LogEx Logistics, [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
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V oboru silnicni nakladni dopravy plisobi nejvice malych a stfednich podnikd.
Rada z nich se fadi mezi mikropodniky s jednim kamionem a méné& nez 9 zaméstnanci.®

(Transport and logistic, 2010)

Silni¢ni, a zvlast¢ kamionova doprava patii mezi progresivné se rozvijejici dopravni

obory.

Oznaceni mezinarodni kamionova doprava (n¢kdy téz International transport) neni
dosud vSeobecné schvaleno jakozto odborny termin, avSak v praxi se beézné uziva

a v psaném textu ma svou zkratku MKD.

V publikaci Mezindarodni kamionovad doprava a zasilatelstvi autor definuje mezinarodni
kamionovou dopravu, jako tu ¢ast ndkladni dopravy, jez je provadéna vozidly, a zvIasté
jejich soupravami o uzite¢né hmotnosti nad 3 500 kg a celkové hmotnosti vétsi nez 6 000

kg.

Poslanim nakladni dopravy (pfepravy) je v podstatné propojeni vyroby, obchodu
a spotieby. Silni¢ni ndkladni pfeprava se v praxi rozdéluje do tii relativné samostatnych
sekei (Novak a kol, 2011):

> celovozova preprava (Full Truck Load — FLT)

» preprava kusovych zasilek (Less than Truck Load — LTL)

» specialni preprava (ADR, nadgabaritni, ziva zvifata, aj.)

8 Transport and logistic [online]. Evropskd unie, 2010, [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/ECVET _a_EQF_4 6/New_skills_CJ/Doprava_a_logistika.pdf
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7 Legislativa pro podnikani v mezinarodni ptepraveé

Mozné podoby podnikani v mezinarodni dopravé jsou bud’ jako individudlni fyzicka
0soba-zivnostnik nebo zaloZenim nékteré z forem obchodni spole¢nosti, jako v pripadé
firmy K&F JOSH s.r.o., kterd je, jak nazev sam napovidd, spoleCnosti s rucenim

omezenym. Dale se prace vénuje uprave legislativy tykajici se pravnickych osob.

Podnikani v oboru silni¢ni motorové dopravy je koncesovanou zivnosti. Pfi provozovani

mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy je nutné vychazet zejména z téchto zakont:

» Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich piedpist

» Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist

» Zakon €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu, ve znéni pozdé&jsich predpist

> Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

> Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1072/2009, o spolecnych

pravidlech pro ptistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy

> CMR 11/1975, Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni
dopravé

> Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci
nékterych predpist v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy

» AETR - (62/2010 Sb.m.s) Evropska dohoda o praci osadek vozidel

V mezinarodni silni¢ni dopraveé

Zivnosti se dle §2 zdkona €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni rozumi ,, Soustavnad
cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek  stanovenych  Zivnostenskym  zakonem.‘

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2017)

Zakon o silni¢ni doprave stanovuje §4, ten, kdo chce provozovat silni¢ni dopravu pro cizi
potieby® musi mit dobrou povést, byt odborné zpiisobily a disponovat koncesi nebo jinym

druhem povoleni od dopravniho utadu.

Pro provozovani silniéni motorové nakladni dopravy o nejvyssi povolené hmotnosti

ptesahujici 3,5 tuny je vyZadovano statni povoleni k provozovani Zivnosti (“koncese®).

% Piepravou pro cizi potieby je myslen stav, kdy vznika vztah mezi poskytovatel silni¢ni dopravy a osobou
jejiz ptepravni potieba je uspokojovana
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Podnikatel nebo odpovédny zastupce musi téz spliiovat v§eobecné a zvlastni podminky

pro provozovani zivnosti. Odpovédny zastupce je fyzicka osoba, ktera spliiuje podminky

pro tuto funkci podle Zivnostenského zékona.®

0

Mezi v§eobecné podminky pro provozovani zivnosti patii:

» plna svépravnost

> bezuhonnost

Zvlastnimi podminkami pro provozovani Zivnosti jsou:

» odborna zpisobilost, kterd je vymezena v pfiloze ¢.3 koncesované Zivnosti

Vv zékonu o zivnostenském podnikani. Piiloha ¢.3 odkazuje na zdkon o silni¢ni
dopravé ¢.111/1994 Sb., ve kterém je uveden zpisob skladani zkouSky
z predmétt, pricemz zkousku provadi odborna komise dopravniho ufadu.
A odborné zptsobilost se prokazuje zivnostenskému tiadu

usazeni

dobra povést, pricemz dobrou povést ma osoba, ktera je dle Zivnostenského
zakona bezthonna

finan¢ni zpisobilost se prokazuje dopravnimu Ufadu na zaklad€é zahajujici
rozvahy nebo danové evidence. Financni zpusobilost se prokazuje kazdy

kalendéini rok (Ministerstvo dopravy, 2017)

Podnikatel podava Zadost o udé€leni koncese na mistné pfislusny zivnostensky ufad,

atoosobné nebo elektronicky. Pro udéleni koncese musi ptedloZit nasledujici

dokumenty:

>
>
>

>
>

formular s Zadosti o udéleni ptislusné koncesované zivnosti

vypis z evidence Rejstiiku trestti odpovédného zastupce

doklad o zé&pisu pravnické osoby do obchodniho rejstiiku

doklad o opravnéném uzivani objektu, kde pravnicka osoba sidli, lisi-li se adresa
sidla od adresy ohlaSovatele (najemni smlouva, vlastnické pravo, aj.), neni-li jiz
adresa zapsana v obchodnim rejstiiku

souhlasné prohlaSeni odpovédného zastupce s jeho funkci

doklad prokazujici odbornou zpusobilost odpovédného zastupce

10 Funkce odpovédného zastupce maximalné pro 4 podnikatelské subjekty, podminka usazeni na izemi EU,
dobra povést a osvédCeni o odborné zpusobilosti odpovédného zastupce a skute¢na vazba k podnikateli
(feditel-zaméstnanec, osoba, ktera je statutdrnim organem spolec¢nosti apod.)
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» doklad o uhradé nutnych poplatkti spojené s tfednim fizenim

Spole¢nosti K&F JOSH s.r.o. jiz zapsané V obchodnim rejstiiku vzniklo Zivnostenské
opravnéni dnem nabyti prdvni moci rozhodnuti o udéleni koncese. Zivnostenské

opravnéni k podnikani miize prokazat vypisem z zivnostenského rejstiiku.
Ve vztahu k finanénimu ufadu musi podnikatel u¢init oznameni, a to v podobe¢:
» prihlaseni k registraci k dani z ptijmt pravnickych osob
» prihlaseni k registraci k dani z ptidané hodnoty
» piihlaseni k dani silni¢ni
V ptipadé podnikani s velkymi vozidly, jako u firmy K&F JOSH s.r.0., se vypocitava

silni¢ni dan ze stafi vozidla, tondze, druhu (poctu naprav) a podle emisni kategorie.

Pravnickd osoba podnikajici v mezindrodni dopravé si musi opatfit takzvanou
eurolicenci (licence pro mezinarodni silni¢ni piepravu zboZi pro cizi potieby),
kterou upravuje Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1072/2009. Eurolicence
je doklad opravijici k pfepravé zbozi pro cizi potieby na uzemi Clenskych stath
Evropské unie. Eurolicence jsou opravnény vydavat dopravni Gfady. Na zakladé
Naftizeni ¢. 1072/2009 obdrzela spolecnost K&F JOSH s.r.o. origindl eurolicence

a jeji opis pro vSechna firemni vozidla.
Dalsi povinnosti vznikaji podnikateli ve vztahu k pojisténi.

» Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni) musi mit kazdy
majitel motorového vozidla. Slouzi pro pfipadnou finan¢ni nihradu v piipadé
Skody zpusobené vozidlem.

» Pojisténi CMR, jeZ je pojisténim odpovédnosti v mezinarodni dopravé a vychazi
z mezinarodnich umluv. Toto pojiSténi se vztahuje na pifepravované zasilky,
jejichz hodnota je obvykle vysoka.

» Havarijni pojiSténi, je pojisténi, které muize podnikatel uzaviit. Vztahuje

se na pojistné udalosti, jako je havarie, vandalismus, kradez vozidla apod.

Pro spolecnost K&F JOSH s.r.o. je také stézejni bod legislativy vizovd povinnost,
jelikoz 98 % realizovanych pieprav je do nebo z Turecka. Pro tyto ucely bylo nutné

zprostiedkovat vsem fidi¢tiim spolecnosti vicevstupni viza do Turecka.
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Mezi dalsi povinnosti podnikatele se fadi oznaceni firemnich vozidel svym obchodnim

jménem, dané povinnost vznika na zéklad¢ §9 zakona 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave.

Podnikatel také musi zajistit, aby si fidi¢ spole¢nosti vedl zaznam o dob¢ jizdy,
bezpecnostnich piestadvkach a o dobé odpocinku. Soucasné¢ musi vybavit cely vozovy

park platnymi dokumenty o opravnéni K podnikani.
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8 Charakteristika spolecnosti K&F JOSH s.r.o.

Osma ¢ast diplomové prace se vénuje predstaveni spole¢nosti K&F JOSH s.r.o., profilu

spole¢nosti, organizacni struktute, portfoliu poskytovanych sluzeb a cilim spole¢nosti.

8.1 Profil spolecnosti

Spolecnost K&F JOSH s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku v dubnu 2011,
jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, jejimz predmétem podnikani je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. V ¢ervnu 2011 byl
pfedmét podnikani rozsifen o silnicni motorovou néakladni vnitrostatni a mezinarodni

dopravu do 3,5 tuny v¢etné a nad 3,5 tuny.

Dopravni spole¢nost, se sidlem ve mésté Podivin (okres Bieclav), ovladaji dva spole¢nici
s obchodnimi podily 50 % a 50 %. Vyhradni jednatel spolec¢nosti je pouze jeden

ze spolecniki.

8.1.1 Vize, poslani, cile spole¢nosti

Vize

,, Chceme byt Vasi prvni volbou na cesté za uspéchem. ProtoZe Vas uspéech je nas cil. *
(www kfjosh.cz, 2016)

Poslani

., Nase poslani je zabezpecit pro Vas silnicni a kombinovanou prepravu i sbérné sluzby.
Nalozime i vylozime celokamionové nakladky i dokladky v ramci Evropy a celého

Turecka. * (www.kfjosh.cz, 2016)

Cile
» poskytovat sluzby Na co nejvyssi urovni
» duraz na kvalitu

» spolehlivost
» specializace na Turecko (www.kfjosh.cz, 2016)
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8.1.2  Organizac¢ni struktura spolec¢nosti

Firma poskytuje zaméstnani celkem 25 lidem, ztohoto poctu zaméstnanci
je 18 profesionalnich fidi¢i nakladnich vozidel a 7 pracovnikii tvoii back office
a front office spole¢nosti K&F JOSH s.r.0. Organiza¢ni struktura spole¢nosti

je vyznacena na obrazku ¢. 2.

Obrazek 2:0rganizacni struktura spolec¢nosti K&F JOSH s.r.o.

K&F JOSH s.r.o.

1

Jednatel/ v .
Spoletnik Spolecnik

Vykonny Feditel

1
A
| 4 1

Dopravni
technik

Hlavni ucetni Dispeceri —‘

Ridici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Povinnosti jednatele spole¢nosti je komunikace sbankami a dafiovymi poradci,
planovani financi a fizeni penézniho toku, uzavirani smluvnich zavazki jménem firmy,
svolavani valné hromady a v neposledni fad¢ zastupuje firmu navenek. Jednatel nese
plnou zodpovédnost za vedeni ucetnictvi organizace, uzce spolupracuje s hlavnim

ucetnim, ktery se mu piimo zodpovida.

Hlavni tGcetni vede evidenci ucetnich ¢innosti a mzdového ucetnictvi, provadi kontrolu

spravnosti faktur a zajistuje odvod dani.

Uloha jednatele je spojena s velkou zodpovédnosti a také pravomocemi, které jsou

¢astecné prevedeny na vykonného feditele spole¢nosti.
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Funkci vykonného reditele je sledovat, analyzovat a koordinovat sméfovani a fizeni celé
spolecnosti. Mezi jeho dalsi kompetence patii rozhodovani o obchodni a marketingové
politice spolecnosti. Vykonnému fediteli se pfimo zodpovidaji dispecetfi a technik

dopravy.

Dispeceri spolecnosti zajist'uji efektivni vytézovani vSech firemnich vozidel, poptavani
zakdzek a nabizeni zakdzek pies drazebni portal dopravnich spolecnosti. Komunikuji
s fidi¢i, zakazniky i1 dopravci. Dale fesi nestandartni situace a také kontroluji ¢innost

fidica, kterym jsou nadfizenou slozkou.

Spole¢nost zaméstnava pouze jednoho dopravniho technika, jenz zajistuje v urcitém
rozsahu provoz nakladnich 1 osobnich vozidel spoleénosti, vcetné jejich

provozuschopnosti. Déle zajist'uje kontrolu, udrzbu a opravu vSech vozidel firmy.

Profesionalni Fidi¢i firmy disponuji fidi¢skym prikazem skupiny C (C+E) pro nakladni
vozidla, n&ktefi disponuji také certifikaitem ADR, tedy opravnéni pro pievoz
nebezpecnych véci. Jejich hlavnim tkolem je fidit svéfeny viiz, jeho udrzba a kontrola
pted kazdou jizdou, Gcast pfi nakladani a vykladani zasilek, komunikace s dispecery

a zékazniky.

8.1.3 Vozovy park
V soucasnosti spole¢nost disponuje 15 jizdnimi soupravami a 3 dodavkovymi vozidly.

Souprava se sklada z tahace a navésu, 10 tahaci je znacky MAN TGX a 5 tahacu
je znacky DAF 105.

Navésy soupraVv jsou z poloviny tvoieny znatkou Schwarzmiiller a druhou polovinu
zastupuje znacka Krone. VSechny zminéné navésy disponuji tfistrannou shrnovaci
plachtou?, diky ¢emuZ je mozné realizovat nakladku jefdbem, je-li nutno. VSechny
naveésy maji standartni délku 13,6 m, vysku 2,8 m a vnitini $itku 2,4 m. Naveésy maji

nosnost 24 tun a Ize na né nalozit az 33 europalet.

11 Névés s tfistrannou shrnovaci plachtou znamena, pevna zadni dvoukfidla vrata, pevné predni Celo
a plachta Ize z boénich stén i stropu navésu (proto tistranna) shrnout.
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Neméné podstatnou casti vozového parku spolecnosti tvoii dodavkova vozidla znacky
Volkswagen Crafter. Tento typ skiinovych vozl nabizi kapacitu lozné plochy 17 m?,

nosnost az 1,4 tuny a Ize na n¢ nalozit 6 europalet.

Vsechna firemni vozidla maji zabudovany GPS systém umoznujici jejich online

sledovani.

8.2 Portfolio poskytovanych sluzeb

Dalsi ¢ast prace se vénuje identifikaci portfolia sluzeb spolecnosti K&F JOSH s.r.o.

8.2.1 Mezinarodni kamionova pieprava

Spolecnost se jiz od pocatku svého vzniku orientuje na mezinarodni kamionovou
dopravu. Tranzit zasilek poskytuje od 100 kg do 24 tun. Pro tyto ucely vyuZziva standardni

plachtové soupravy.

Na svém zacatku firma poskytovala piepravu do vSech evropskych zemi a do zemi
Blizkého vychodu. Od roku 2014 se firma zacala vice specializovat na méné obvyklé
destinace jimiz jsou, Turecko, Gruzie, Azerbajdzan, Arménie a Iran. StéZejni destinaci
je pro spole¢nost K&F JOSH s.r.0. Turecko pokryvajici zhruba 98 % transportt, jeZ firma
zajistuje.

Pro efektivni fizeni mezindrodni kamionové piepravy investovala spole¢nost
do modernich technickych softwarti. Tyto softwary optimalizuji jednotlivé trasy pieprav,
kontroluji stav pohonnych hmot firemnich vozidel a pfipominaji data technickych

a emisnich kontrol vozidel.

Za nejcastéji prepravované komodity 1ze oznacit zboZzi strojirenského a automobilového

priamyslu.
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Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky spole¢nosti K&F JOSH s.r.o. patii Tiinecké zelezarny-
Moravia Steel, spolecnost s dlouholetou tradici a fadici se mezi nejvétsi primyslové
uskupeni ve Stfedni Evropé. Dalsi renomovanou spolecnosti dlouhodobé spolupracujici
s firmou K&F JOSH s.r.0. je nadnarodni spole¢nost Saint-Gobain, vyrobce vykonnych
stavebnich materidli a skla pro stavebni i automobilovy primysl. Mimo jiné ma
spole¢nost K&F JOSH s.r.0. jiz po nékolikaté v fad¢ uzavienou smlouvu se spolecnosti

Vitkovické slévarny, s vyrobcem litych valca a odlitkt z oceli a litin.

8.2.2 Mezinarodni spedice

Previs poptavky po prepravé spolecnosti K&F JOSH s.r.o. a nedostatek vlastnich vozidel
vedl firmu ke zfizeni mezinarodni spedice. Spole¢nost poskytuje svym zakaznikiim
spedi¢ni sluzby v ptipad€, kdy neni sama schopna pokryt zakdzky vlastnimi vozidly
a predevsSim je-li potfeba pro pifepravu specidlnich vozidel, naptiklad na piepravu
nadmérnych nakladii'®> nebo pomoci frigo navést® pro pievoz potravinaiského zbozi
podléhajici rychlé zkéze.
Pro tyto ucely firma vybird jen solidni dopravce, ktefi spliiuji pozadavky spole¢nosti,
a sice:

» pojisténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce

» spolehlivost

» upinaci popruhy pro bezpecné zajisténi a prepravu nakladu

Spolec¢nost vyuziva modernich spedicnich databank, kde vyhledava své budouci partnery.

12 Nadmérny naklad piesahuje povolené parametry (vyska nad 2,9m, §irka nad 2,45m, délka nad 13,6m
nebo véha nad 24 tun) stanovené silni¢nim zakonem.

13 Frigo navésy, jsou navésy s mrazirenskou jednotkou pro uchovani jakosti a hodnoty zboZzi podléhajici
rychlé zkaze.
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8.2.3 Skladovani

Spolecnost sidli ve vlastnim areélu, jenz je jednak uzptisoben pro parkovani vsech vozidel
spolecnosti a jednak disponuje skladovacimi prostory na uskladnéni zbozi zakaznikd.
Spole¢nost nabizi skladovani v pfizemnich budovach o rozloze 3 500 m? s kapacitou
az 2 500 europalet. V prostorach je udrzovana konstantni teplota a k praci se zbozim je
k dispozici manipulacni technika. Skladovani patii mezi dopliikové a okrajové sluzby
spolecnosti. Ve skladech neni zaveden Zadny informac¢ni a komunikacni software. Sklady
slouzi predeviim pro néklady, které budou naloZeny na sbérné kamiony**. Cely areal je

pod neustalym dohledem a elektronickym zabezpecenim.
8.2.4 Celni sluzby

Spolecnost se zamétuje také na celni sluzby, nebot’ obchodni dovozy nebo vyvozy
V rezimu tetich zemi (ty jeZ nejsou soudsti Evropské unie a ESVO) podléhaji celnimu
fizeni. Celni fizeni podléha pravnim piedpisim dané zemg, v piipadé Ceské republiky

se jedna o Celni zakon ¢. 242/2016 Sb.

Spole¢nost nabizi svym zékazniklim komplexni celni sluzby pro dovoz, vyvoz a tranzit

zbozi mimo Evropskou unii.

Firma je schopna realizovat nasledujici néaleZitosti, namisto zdkaznika (celni fizeni
viz kapitola 11):

» fyzické zastoupeni pii celnim fizeni

» celni deklarace

» celni doklady (T1, T2,)

» doklady (CMR)

14 Sbérné kamiony slouzi pro piepravu kusovych zasilek majici stejné misto uréeni, které jsou nejprve
svazeny vice vozidly z riznych mist na centralu spolec¢nosti. V centralnim sklad¢ se kusové zasilky pielozi
na jeden kamion, ktery ptepravi zasilky na jejich misto urceni. Vyhodou pro zakaznika je nizka cena.
15 Cleny ESVO jsou Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.
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9 Situacni analyza

Devata kapitola prace se vénuje externimu a internimu prostfedi podniku. Nejdiive je
zpracovan piehled o makroprostedi spolec¢nosti pomoci SLEPT analyzy, déle ptehled
0 mezoprostiedi na zakladé Porterova modelu péti sil a souhrn vnitiniho prostfedi pomoci
/P marketingového mixu. Vysledkem externiho okoli jsou pftilezitosti a hrozby
a vysledkem interniho okoli jsou silné a slabé stranky, jez jsou vychodiskem pro SWOT

analyzu.

9.1 Analyza makroprostfedi pomoci SLEPT analyzy

Spolecenské faktory

Spole¢nost se orientuje prevazné na obchod na B2B trhu, tudiZz nelze hodnotit
spolecenské faktory podle véku, pohlavi nebo vzdélani populace. Existuje vSak tzka
souvislost s zivotni Girovni a se zmé&nou zivotniho stylu. Zaméstnavatel musi pocitat s tim,
zZe s rostouci zivotni Grovni budou zaméstnanci o¢ekavat vyssi mzdu. Na druhou stranu
rust zivotni urovné prispiva k vyssi poptavce po produktech primyslovych podniki,

potazmo po prepravé téchto produkti.

Veétsinova Cast pieprav (98%) spolecnosti je z destinace nebo do destinace Turecko,
proto mezi dal$i spolecenské aspekty ovliviiujici obchody patii oficidlni statni svatky
i islamské svatky. V Ceské republice jsou nékteré svatky dany legislativng, tak je tomu
i v Turecku, ovS§em ty se neshoduji s témi ¢eskymi. Navic se v Turecku dodrzuji nékteré
nabozenské tradice (napf. Ramadan, svatek cukru), jez jsou spjaty se dny volna.

Cimz vzniké nesoulad, ktery ovliviiuje hlavné distribuéni politiku.

Dalsi faktor ovliviiujici spolecnost je paradoxné previs poptavky po silnicni preprave,
ktery doprovazi nedostatek profesiondlnich fidich. I pfes rostouci mzdy fidici
v Ceské republice®® (jak uvadi CSU) neni jejich podet dostatujici. Podniky se snazi
tento negativni jev feSit nabidkou pracovni mist uchaze¢iim z jinych zemi (Bulharsko,

Rumunsko apod.).

Spolecnost se nachazi v mikroregionu Bfeclav, jenz neni pfili§ atraktivni pro uchazece

0 zaméstnani, zfejmé kvili niz§imu primérnému platovému ohodnoceni.

16 https://www.czso0.cz/csu/czso/pmz_cr
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Pravni faktory

Spolegnost K&F JOSH s.r.o. se musi fdit legislativou Ceské republiky, do které se mimo

jiné fadi zdkon o danich z pfijmt, zakon o Ucetnictvi, zdkon o DPH, dainovy rad a dalsi.

V piipadé legislativnich faktori existuje celd fada zdkonl, nafizeni a smérnic,
jez vymezuji podminky podnikani v mezindrodni kamionové piepravé. Mezi vyznamné
pravni dokumenty, které musi spoleCnost akceptovat a dodrzovat nalezi

(Ministerstvo dopravy, 2017)":

a) vnitrostatni:
» Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdé&jsich predpist
» Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist
» Zakon €. 361/2000 Sb., 0 silni¢nim provozu, ve znéni pozd¢jsich predpist
> Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich

komunikacich

b) evropské piedpisy:

> CMR 11/1975, Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nékladni
dopravé

» narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 561/2006 o harmonizaci
nekterych predpist v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy

» AETR - (62/2010 Sb.m.s) Evropska dohoda o praci osadek vozidel

V mezinarodni silni¢ni dopravé
(Makro)ekonomické faktory

Podnik K&F JOSH s.r.o. ptisobi na mezinarodnim trhu. Mezi zédkazniky podniku patii
Ceské i zahrani¢ni firmy. VétSina trzeb ze zahrani¢i je v eurech. Proto je v zajmu

spole¢nosti sledovat vyvoj devizového trhu cizich mén, obzvlasté eura.

17 1 egislativa silniéni. Ministerstvo dopravy [online]. Ceské republika: Ministerstvo dopravy, 2017 [cit.
2017-04-07]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Silnicni-doprava/Nakladni-doprava/Pravni-
predpisy/Legislativa-
silnicni?returl=/Dokumenty?mssfd=Silni%C4%8Dn%C3%AD%20doprava%26mssff=N%C3%Alkladn
%C3%AD%20doprava%?26page=5%z26aliaspath=/Dokumenty
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Tydenik ekonomickych aktualit informoval o wukonceni kurzového zavazku
Ceskou narodni bankou ke dni 6.4.2017, ¢imz miiZe nastat kolisani &eské koruny jednim
i druhym smérem.!® Obrazek &. 3. prezentuje vyvoj kurzu za obdobi kvéten 2016

az brezen 2017.

Obrazek 3:Kurz EUR/CZK 4.2016-3.2017

Kurz

26.4
Kvéten'16 Cervenec '16 Zari'1e Listopad '16 Leden 17 Bfezen'17

Zdroj: CNB, 2017%°

Z grafu je ziejmé, 7e po skonleni intervenci, kdy CNB udrzovala kurz piiblizng
na hladin¢ 27 CZK/EUR, se situace na devizovém trhu pro exportéry zhorsila. V dubnu
roku 2017 doslo k poklesu z 27 CZK/EUR na 26,77 CZK/EUR. Spole¢nost K&F JOSH
s.r.0. piijima vétsinu plateb v eurech, a soucasné hradi své naklady v ¢eskych korunach.

Konec kurzového zavazku a posilovani domaci mény neni pro firmu pozitivnim faktorem.

Neméné dulezité je pro dopravni spolecnost sledovat vyvoj cen ropy (potazmo nafty),
nebot’ pohonné hmoty jsou jednou z vyznamnych polozek tvofici ndklady a také cenu
za pfepravu. Obrazek €. 4. nastifiuje vyvoj cen nafty a benzinu za obdobi leden
2011 az btezen 2017. Z obrazku je ziejmé, ze spolecnost K&F JOSH s.r.o. celila

eskalacim cen nafty, ale také padim cen nafty, které byly pfinosem pro podnik.

18 http://www.businessinfo.cz/app/content/files/statistiky-mpo/1714-tyden-statisticky-tydenik-mpo.pdf
19 Vybrané devizové kurzy-grafy. Ceskd ndrodni banka [online]. Ceska republika: Ceska narodni banka,
2017 [cit. 2017-04-08]. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho_trhu/grafy _form.jsp
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Obrazek 4: Vyvoj cen nafty a benzinu od ledna 2011 do biezna 2017
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Politické faktory

Politické prostfedi patii mezi zasadni aspekty motivujici nebo demotivujici k zahajeni
podnikani. Ceska republika na politické scénd patii mezi demokratické parlamentni
republiky v ¢ele s prezidentem. Hlavni ministerstva ovliviiujici podnikani v silni¢ni
dopravé je Ministerstvo dopravy a Ministerstvo primyslu a obchodu. Ministerstvo
primyslu a obchodu zpracovalo exportni strategii Ceské republiky 2012-2020 na podporu

propagace Ceské republiky a deskych podnikt v zahraniéi.

V soucasnosti je politické prostiedi v Ceské republice stabilni. Naproti tomu v Turecku
je politicka scéna spise nestabilni, coz je zjevné hlavné od vyhranych voleb v roce 2002
islamistickou pravicovou stranou AKP (Strana spravedInosti a rozvoje) v ¢ele s nynéjsim

prezidentem Erdoganem.

46



Zahrani¢ni zdroj BBC uvadi, Ze z diivodu dlouhodobého potlacovani lidskych prav
ze strany AKP a také kvuli dlouhodobé kritice ze strany Evropského parlamentu, doslo
k ochlazeni diplomatickych vztahi, které jesté eskalovali v nedavném incidentu vaci
Nizozemsku a Némecku ve véci bliziciho se referenda v Turecku a Erdoganovi snahy
0 vyrazné posileni jeho moci zménou tamé&jsi ustavy. 2° Ani odbornici na prognédzy
nemohou piedvidat budouci vyvoj na politické scéné po mozném posileni Erdoganovych

pravomoci, které by znamenaly oddaleni se od demokracie, potazmo od vstupu Turecka

do Evropské unie.

Ceska republika je od roku 2004 ¢lenskym statem Evropské unie, pfi¢emz harmonizace
evropské legislativy ma také vliv na podnikatelské prostiedi v Ceské republice,
konktrétné€ 1 na ndkladni silni¢ni dopravu (napf.: jednotna celni unie, které odstranila celni
poplatky, naproti tomu vznikl jednotny sazebnik vii¢i dal§im zemim). Vyhodou pro firmu
K&F JOSH s.r.o. je, ze Turecko je soucasti celni unie a fidi se spolecnym celnim

sazebnikem.
Technologické faktory

Dnesni technologie urcuje smér predev§im ve zdokonalovani softwarového feSeni,
Jimz je satelitni navigace pomoci GPS systému, softwary pro fizeni, planovani a kontrolu
prepravy a podobné. Obdobné existuji programy pro ftizeni vztahi se zakazniky,

na jejiz aplikaci by se mohla spolecnost K&F JOSH s.r.o. v budoucnu zaméfit.

Neméné vyznamny pokrok v silniéni prepravé je v hledani alternativnich paliv,
tedy technologie ovliviiujici pfedev§im zivotni prostiedi. Mezi dalsi faktory majici vliv
na zivotni prostiedi je snaha o danovou tlevu (silni¢ni dan) vzhledem k emisnim normam.
Tato norma pojednava o skodlivosti vyfukovych exhalaci z benzinovych a naftovych
motort. Emisni normy jsou znaceny fimskymi ¢islicemi, po¢inaje EURO I az EURO V,

v

EEV a vyssi. Pricemz nejskodlivéjsi z hlediska zplodin je EURO .

20 http://www.bbc.com/news/world-europe-37883006
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9.2 Analyza mezoprosttedi pomoci Porterova modelu péti sil
Vyjednavaci sila zakazniki

Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. ma v praiméru 200 zakazniki, z nichz je 45 % stalych

zakaznikd, 25 % nahodnych zékazniki a 30 % pieprav je uzavieno pres zasilatele.

Zakazniky lze rozdélit podle geografického hlediska na tuzemské a zahrani¢ni. V druhém
piipad¢ se jedna predevsim o evropské nebo turecké podniky. Pfi¢emz nékteré evropské

subjekty maji pobocku nebo piekladisté v Ceské republice.

Zasilatelé tvoii zprostiedkovatele pro realizaci piepravy, coz znamena niz$i zisky

pro spole¢nost K&F JOSH s.r.o. a vétSinou i vyssi naklady pro zdkaznika (platce
prepravy).

V oboru mezinarodni kamionové dopravy si mohou zdkaznici mezi dopravci vybirat,
¢imz jim vznika znac¢na vyjednavaci sila. Tim je na vSechny firmy v oboru vyvijen tlak
na neustalé snizovani ceny, coZz mize byt pro malé a stfedni podniky jako je K&F JOSH
s.r.0. likvida¢ni. Dale je zde tlak ze strany fidici o neustdle navySovani mzdy.

Zde se stietavaji dve protichtidné sily, kterym musi dopravci celit.
Vyhodou pro spole¢nost K&F JOSH s.r.o. je kladna zpétnéa vazba zdkazniki.
Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost podnika v odvétvi mezinarodni kamionové dopravy, kde jsou vyznamni
dodavatelé pohonnych hmot. Spole¢nost jiz po n¢kolikaté v fadé uzaviela rdmcovou
smlouvu s firmou Shell, které poskytuje na v§echna firemni vozidla palivové (tankovaci)
karty a zvyhodnéné podminky, diky ¢emuz ma vedeni spole€nosti prehled o spotiebé

Vv jednotlivych vozidlech. Dalsi vyhodu tvofi rozsahla sit’ cerpacich stanic v Evropé i Asii.

Spolecnost Shell nema negociacni silu, nebot’ existuji dalsi poskytovatelé¢ cerpacich
stanic. Mnozstvi ujetych kilometri a pocet jizdnich souprav vozového parku dava

spolecnosti moznost vyjednavat lepsi podminky s dodavateli pohonnych hmot.

Dalsi dodavatelé spolecnosti jsou v oblasti poskytovani nahradnich dili do jizdnich
souprav. a dodavatelé v oblasti zajistovani technické a emisni kontroly.
S témito dodavateli nejsou uzaviené obchodni zavazky a spole¢nost ma moznost si je

zvolit, i diky faktu, Ze se v téchto odvétvich sazebnik cen piili§ nelisi mezi konkurenci.
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Nebezpecdi vstupu novych konkurenti

V zasad¢ existuji tii formy nebezpe¢i vstupu novych konkurentd, jednim z nich jsou
zprostiedkovatelé (zasilatelé¢), které se mohou stat hrozbou i bez specializace
na destinace, na které se orientuje spolecnost K&F JOSH s.r.o., a to hlavné v pfipadé,
kdy si spedice dobyde své misto diky propracovanému marketingu a nabidce orientované
na cely svét. I ptes fakt, ze vétsina spedici nedisponuje vlastnim vozovym parkem, jsou
v urc¢itém uhlu pohledu konkurenci, nebot” snizuji zisky dopravnim spolecnostem. Vstup
novych zprostfedkovatelli je skutecnou hrozbou, se kterou se dopravni spolecnosti
potykaji kazdy den. Néklady a byrokratické postupy pii zalozeni spedice nejsou slozité
a financné vycerpavajici, jako v pfipadé zalozeni dopravni firmy (ndkupy jizdnich

souprav, platby pohonnych hmot a dlouhé ¢ekani na thrady za realizaci piepravy).

Dalsi nebezpec¢i by spolecnosti hrozilo, pokud by se stdvajici dopravni spolecnosti
rozhodly pro rozsifeni jejich portfolia o destinace Blizkého vychodu a vychodni Evropy.

V tomto piipadé je hrozba o néco niz$i nez v prvnim piipad¢, ponévadz i velké

spole¢nosti musi celit novym situacim, byrokracii a neznalosti nového trhu.

Posledni moznosti je vznik nové dopravni spole€nosti orientujici se na dané destinace.
Tato moznost je zfejmé nejméné nebezpecna, a to 1 proto, Ze je pro zacinajici podnik
v daném odvétvi a specializujici se na tyto destinace relativné slozity zacatek. Jedna
se zde o finanéni zatéz, o prokazovani finan¢ni zptsobilosti, komplikovanost celnich

fizeni a interkulturné rozdilny obchod v zemich jako je praveé Turecko.
Nebezpeci substituti

Substituty jsou pro spolecnost K&F JOSH s.r.o. jiné druhy dopravy, jimiZ jsou Zeleznicni,

letecka, vodni a kombinovana.
Vyhodou velkokapacitni Zelezni¢ni dopravy jsou jeji nizké nédklady oproti silni¢ni
dopravé, na ukor toho neni tak flexibilni, rychlostné je pomalejsi a vzhledem k nutnosti

zelezni¢ni infrastruktury neni pro spole¢nost hrozbou.

Letecka doprava je naopak velice rychla, spolehliva a kvalitni, nicméné v realizaci
pfepravy je zéasadni cena a ndklady na leteckou dopravu jsou natolik vysoké,

ze by se zakaznikim nevyplatilo bézn¢ vyuzivat letecké prepravy zasilek.
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Vodni doprava by mohla byt substitutem pro zakazniky, ktefi disponuji sklady
nebo pobockami v ptimoiskych statech nebo v blizkosti pfistavi. I ptes tento fakt je

obvykle pro zakazniky vyhodné&jsi silni¢ni pieprava, vzhledem k jeji rychlosti, pruznosti,

frekvenci a infrastruktuie.

Kombinovana pieprava by v piipadé spole¢nosti K&F JOSH s.r.0. mohla byt v budoucnu
spiSe prtilezitost nezli hrozba. Pokud by spolecnost rozsitila svilj vozovy park o vozidla
specidlné¢ upravend pro piepravu kontejnerti, pak by se mohla podilet na Castecné

prepravé naptiklad do pfistavil v oblastech Asie a tim diverzifikovat své portfolio sluzeb.
Konkurence firem v daném odvétvi

Konkurence v daném odvétvi je stale silici hrozbou, jelikoz ziskani zakazky na realizaci
pfepravy se odviji od cen a v odvétvi je tak neustdly konkurenéni boj o kazdého
zakaznika. V pfipad€ podniku K&F JOSH s.r.o. jsou nejvétsimi konkurenty zahrani¢ni
firmy, a to ze zemi jako je Polsko, Rumunsko, Bulharsko a Turecko. Je tomu tak,
protoze V téchto zemich maji profesionalni fidi¢i nizsi platové ohodnoceni a také je

Vv téchto zemich nizsi danové zatiZzeni, coz hraje ve prospéch danych dopravcti.

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti zabyvajici se nebezpecim nove vstupujicich na trh, i zde jsou
konkurenty zprostfedkovatelé (spedice) prepravy, ktefi nemaji ve svych financ¢nich

vykazech tolik ndkladovych polozek, jako prave prepravce s vlastnim vozovym parkem.

Oba pftipady jsou pro firmu K&F JOSH s.r.0. znacnou hrozbou, se kterou musi denné

bojovat.

9.3 Analyza vnitiniho prostiedi pomoci ,,7P* marketingového mixu
Produkt
Produktem je v ptipad¢ spole¢nosti K&F JOSH s.r.0. sluzba, piesnéji dopravni sluzba.

Do produktu lze zatadit: sortiment, znacku, kvalitu, popiipadé podminky dodaci

a piepravni. (Rezni¢ek, Saradin, 2001)
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Firma se zaméfuje na mezinarodni silni¢ni piepravu. Poskytuje celokamionové nakladky,
sbérné sluzby, vytizeni dodavkovych vozidel a zprostfedkovani kombinované ptepravy.
K tomu disponuje 15 jizdnimi soupravami a 3 dodavkovymi vozidly. Vzhledem k dobé
pusobeni na trhu vlastni firma dostatek vozidel, na druhou stranu je slabsi

V jejich rozmanitosti.
Spolecnost poskytuje dalsi sluzby, jako je skladovani, celni odbaveni a spedi¢ni sluzby.

Svou znackou se firma prezentuje na vSech firemnich dokladech, kancelatském vybaveni,

vanoc¢nich darcich pro své zdkazniky, obleceni fidict i na plachtdch navésu.

Svou znacku spolecnost ziskala v roce svého zalozeni (2011). Z obrazku €. 5. je zfejmy
predmét podnikani spolecnosti. Logo je jednoduché, srozumitelné a snadno

zapamatovatelné. Ve stalych zakaznicich vyvolava znacka kvalitu za dobrou cenu.

Obrazek 5: Logo spolecnosti K&F JOSH s.r.o.

K&F JOSH

Zdroj: interni, 2016

Dutkazem, Ze spolecnost poskytuje kvalitni sluzby je velké mnozstvi stalych zdkaznikl
a spolupréce s nadnarodnimi organizacemi, le¢ existuji organizace vyzadujici certifikaty
kvality k zapojeni do vybérovych fizeni a uzavirani ramcovych smluv na realizaci
pfepravy. Proto by spolenost méla zvazit moznosti udéleni certifikace, jako je tieba

1ISO 9001:2015.
Cena

Spolecnost K&F JOSH s.r.o. uzavird cenu se zadkaznikem soucasné s objednavkou
prepravy. Pfi¢emz fakturace zakaznikovi probiha az po ukonceni dané piepravy.
Zakladni poloZzky v tvorbé ceny jsou pocet ujetych kilometrti, pohonné hmoty, rezie, diety

fidicl, mytné, dalni¢ni znamky, pojiSténi a amortizace vozidla.
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V tvorbé cenové politiky neexistuje moc prostoru ke kreativité a experimentiim a sice

z diivodu vysoké konkurence v odvétvi, potazmo cenové valky.

Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze podnik stanovuje cenu jednak na zaklad¢ svych naklada

a jednak na zékladé¢ porovnani s konkurenci.

Spolecnost se snazi odliSit od své konkurence cenovymi nabidkami svym stalym

zakaznikim, z kterych maji rabaty na zaklad¢ objemu a frekvence pfeprav.
Distribuce

Kli¢ovym prvkem je distribuce dopravnich sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi distribucni

kanaly spolecnosti se fadi:

> osobni kontakt
» Wwebové stranky

» spedi¢ni databanky

Osobni kontakt je nejlepsi mozny zpusob, jak ziskat stalého zédkaznika. V tomto piipadé
nevystupuje mezi firmou K&F JOSH s.r.0. a odbératelem zadny meziclanek.

Coz znamena efektivnéjsi oboustrannou komunikaci.

Webové stranky spole¢nosti K&F JOSH s.r.o. (www.kfjosh.com) jsou s ptibyvajicim
poctem  zakaznikli  stéle 1épe umisttny na  webovych  vyhledavacich
(Seznam.cz a Google.com). Tyto internetové stranky také nabizeji mozZnost objednani

piepravy pies webovy formulaf, nicméné tento zpiisob neni moc vyuZivan.

Nejznaméjsi spediéni databanky v Ceské republice jsou RAALTRANS a TimoCom,
jez vyuziva i spole¢nost K&F JOSH s.r.o.

Databanky jsou ur¢eny nejen pro dopravcee a spedi¢ni firmy, nybrz i pro vyrobni podniky.
V databankach se propojuje volny néklad s volnym vozidlem ¢ili se tu stfetava poptavka

a nabidka po prepravé.
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Propagace
Marketingova komunikace je zjevné nejviditelnéjsi polozkou z vyctu ,,7P*.

Spolecnost K&F JOSH s.r.o. se prezentuje predev§im skrze své internetové stranky,
které jsou v dalSich jazykovych verzich (anglitina, némcina). Internetové stranky
www.kfjosh.com poskytuji navstévnikim zakladni informace o predmétu podnikani
spole¢nosti, 0 poskytovanych sluzbach a moznostech, fotogalerii, kontaktni informace
a jak jiz bylo vySe zminéno, obsahuji objednavkovy formular. Nicméné tyto internetové

stranky jsou jiz zastaralé. Design webovych stranek nevyhovuje dne$nim trendiim.

Dalsi zpisob propagace je pomoci polepti na navésech i dodavkovych vozech.
Oba zminéné polepy obsahuji logo spole¢nosti, pfedmét podnikani a kontaktni udaje

(viz obrazek ¢.6 a ¢.7)

Obrazek 6: Prostfedek komunikace (polep na navésu jizdni soupravy)

Zdroj: www.kfjosh.com, 2016
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Obrazek 7: Prostfedek komunikace (polep na dodavkovych vozech)

Zdroj: www.kfjosh.com, 2016

Poslednim zpiisob komunikace spole¢nosti je podpora prodeje. A to ve formé
kancelatskych potieb s logem firmy, jako jsou psaci pera, kalendare, destniky, hrnecky,
tricka, mikiny, Cepice a kSiltovky. Zminéné obleceni je pfevazné pro zaméstnance,

poptipad¢ pro zdkazniky, pokud projevi zajem.
Lidské zdroje

Lidé, jakozto zaméstnanci jsou stfed mezi zdkazniky a Vlastniky spolecnosti.
Jak uz z vyse uvedenych kapitol a subkapitol vyplyva, v oboru dopravy jsou
velmi dileziti zaméstnanci, zakaznici i znami zakaznikt, ktefi ovliviiuji jejich postoje.
Kli¢ovymi pro komunikaci se zakazniky jsou dispecefi a alfou a omegou jsou v dopravni
firmé profesionalni fidi¢i, ktefi ptichdzi nejcastéji do kontaktu se zdkazniky (odesilateli
I piijemci).

Zasadnim nedostatkem spolec¢nosti je omezend znalost cizich jazykd, zejména turectiny.

K&F JOSH s.r.o. nalezi mezi stfedni podniky, soucasn¢ je také podnikem rodinnym.
Ziejmé 1 proto, zde nejsou nastaveny pomyslné mantinely pravidel, téZ nejsou piesné
vymezeny kompetence jednotlivych ¢lendi tymu. Coz je Vv nékterych situacich vyhoda

i nevyhoda.
Procesy

Procesy lze rozdé¢lit na interni a externi, jez maji stejnou vahu. Bez procesu

by se poskytovani sluzeb neobeslo.
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Mezi interni procesy lze vzhledem k firmé K&F JOSH s.r.0. zatadit umisténi pracovnik,

prubéh objednavani zakéazek, fakturaci a ptipadnou reklamaci a dalsi.

Co se tyce externich procesu jednalo by se v piipadé K&F JOSH s.r.0. o transport zasilek
Z bodu A do bodu B a dalsi.

Materialni prostiedi

Materidlni prostfedi jakoZzto takové, neni stézejnim (piedevsim diky faktu, ze zdkaznici
tém¢f nikdy nedochazi na centralu spolecnosti). Pokud by do materialniho prostiedi bylo
zatfazeno také virtudlni prostfedi, patfily by sem internetové strdnky spole¢nosti.
Internetové stranky jsou virtudlni prezentaci podniku, proto je vhodné je ptizpisobovat

trendiim a pozadavkim zakaznika.

Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. mé jiz své webové stranky neaktudlni a také postradaji

responzivni web design.

9.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla stanovena na zaklad€ znalosti ziskanych praxi ve spole¢nosti
K&F JOSH s.r.o. a také vychdzi z pfedchozich kapitol externi a interni analyzy.
Z vnitiniho prostfedi vzeSly silné a slabé stranky, z analyzy externiho okoli vzeSly
prilezitosti a hrozby. V nasledujici tabulce SWOT analyzy jsou uvedeny zasadni faktory

ovlivityjici spolecnost.
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Tabulka 3: SWOT analyza spole¢nosti K&F JOSH s.r.o.

(S1) Dobra povest mezi zakazniky a (W1) Zastaralé webové stranky
dodavateli (W2) Absence certifikace

(S2) Profesionalni fidi¢i s nékolikaletou praxi| (W3) Nizka troven znalosti cizich jazyka
(S3) Znalost kulturné odlisnych zemi (W4) Orientace na jeden trh (geograficky)
(S4) Moderni technicke vybaveni (W5) Absence marketingovych aktivit

(S5) Vlastni areal

(O1) MozZnost zvySeni sortimentu sluzeb (T1) Politicka situace v Turecku

(02) Rozvoj novych trhi (ekonomicky rist | (T2) Rist vyjednavaci sily zakazniki

v zemich stiedni Asie) (T3) Posilovani domaci mény viéi euru
(O3) Rostouci poptavka po pieprave (T4) Rostouci nedostatek profesiondlnich
(O4) Moderni trendy v technologii fidich

(softwarova podpora CRM) (TS) Nizka atraktivita mikroregionu Bfeclav
(O5) Moderni trendy marketingovych (nedostatek kvalifikované pracovni sily)
nastroji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 4: SWOT matice spole¢nosti K&F JOSH s.r.o.

Vaitini Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
faktory
Vnéjsi 51 52 53 54 55 W1 W2 Wi W4 W5
faktory
P D [ [ 0 [ ' dan
o1
02 S1+54+03+04 Osloveni novych zakazntli WIi+W53+05 Budovani image znacky
03 S3+02 Pronikani na nové triy
04 S3+01 Uspokojeni poptavky s niZfimi naklady

ST strategie - "Konfrontace" WT strategie - "Vyhybani"

T2 S2+ T4 Motivace Fidict W2+T2+T73 Roziifeni sité zalkaznikd
T3 W3+T3 Vzdéldvani zaméstnanci
T4 W4+T1 Diverzifikace

T5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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SO strategie — ,,Vyuziti“
Osloveni novych zikazniki

Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. si za dobu svého plsobeni vybudovala dobré jméno
mezi svymi zakazniky a dodavateli, pfedev§im diky kvalitnim a komplexnim sluzbam,
jez poskytuje. Spole¢né s rostouci poptavkou po piepravé roste i pocet novych zakaznikd.
Spolecnost by mohla vyuzit dostupnosti softwarovych podpirnych systému pro fizeni
vztahll se zdkazniky, aby byla zaruCena stavajici kvalita poskytovanych sluzeb.
Softwarova podpora CRM nabizi ¢etné moznosti od propojeni e-mailové schranky,
pies osobni karty zakaznikii az po upominky v kalendafi dispecerti. Systém CRM
by zaméstnancim usnadnil praci a vedeni spole¢nosti by mélo pirehled o platbach

a zakaznicich.
Pronikani na nové trhy

Znalosti kulturné odliSnych zemi, zkuSenosti z tfetich zemi a ekonomicky rast zemi
stiedni Asie je pfilezitosti, kterou by firma méla vyuzit. Mnoho dopravnich spolecnosti
se na trh stiedni Asi je$té neorientuje, coZ poskytuje spole¢nosti K&F JOSH s.r.o. vyhodu
v ziskani rentabilnich a dlouhodobych zakdzek na piepravu. Vynosné a dlouhodobé

zakazky predstavuji jistotu pro dalsi rlist a rozvoj firmy.
Uspokojeni poptavky s niz§imi naklady

Z ptedchozich analyz vyplynula moZnost rozsifeni vozového parku o specidlni vozidla,

jako jsou navésy s mrazirenskou jednotkou nebo navés na prepravu kontejnerti.
Spolec¢nost by uspokojila specifické potieby svych zdkazniku, téz by se mohla zacilit
na novy segment zdkaznik.

Mrwe *

Nedavné ukonceni intervenci CNB, zapfiCinily rist Ceské koruny vac¢i euru,
¢ehoz by firma mohla vyuzit ve sviij prospéch a ucinit nakup novych jizdnich souprav
Vv zahrani¢i. Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. sidli ve vlastnim aredlu, coz znamena

Ze by ji ani nevznikly naklady na pronajem dalsich parkovacich mist.
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WO strategie - ,,Hledani*
Budovani image znacky

Spolecnost se prezentuje predevsim reklamou na navésech jizdnich souprav a pak také
na vlastnich webovych strankach, pfiCemz se ani jedno od zalozeni spolecnosti
nezmeénilo. Na rozdil od reklamy na navésech je prezentace na internetu zastarald,
coz zfejmé¢ souvisi 1 s absenci marketingovych aktivit. Soucasné digitdlni moznosti
ve spojeni s marketingovymi nastroji mohou pozvednout hodnotu spolecnosti,

a to nejen prostrednictvim internetovych stranek.

ST strategie — ,,Konfrontace*

Motivace Fidicu

Spolecnost zaméstnava profesiondlni fidi¢e s cennou dlouholetou praxi, pficemz nékteti
Z nich jsou soucasti tymu jiz od pocatku jejiho plsobeni na trhu (2011). I pfes obcasné
vykyvy odvétvi stale roste a pribyva i dopravnich spolecnosti. To s sebou pfinasi i potiebu
navysovat pocty profesionalnich fidi¢i. V soucasnosti je vSak vétsi nabidka nez poptavka
po této profesi. Dopravni spole¢nosti musi svadét boj o ziskani a udrZeni fidicu.
Spolecnost by méla motivovat své fidice ku piikladu navySovanim mezd, poskytnutim

lepsitho pracovniho zazemi, poskytnutim tydnu placeného volna navic, jejich

doskolovanim a dal$im osobnim ¢i profesnim rozvojem.

WT strategie — ,,Vyhybani*

RozSireni sité zakazniki

Silici hrozbou je zna¢na vyjednavaci sila zakaznikd, jeZ plyne z vysoce konkuren¢niho
oboru. Dopravni spole¢nosti ve snaze ziskat zakaznika a ziskat véts$i podil na trhu svadi

cenové valky. Od nedavného ukonéeni intervenci CNB existuje hrozba v podobé

revalvace Ceské koruny. V takovém piipadé se mohou stietnout dvé hrozby (snaha

v

byt pro spolecnost likvidacni.
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Vyhnout se témto negativnim jeviim by mélo byt jednim z cili spole¢nosti. Spoluprace
s velkymi ¢i nadnarodnimi spolecnostmi, které dbaji na kvalitu, popifipadé ekologické
hledisko by mohla spole¢nosti pomoci. Spole¢nost muiize prokazat kvalitu sluzeb
nebo managementu a dodrzovani ekologickych norem ziskanim certifikati, jako je
napiiklad ISO 9001:2015 obsahujici zavedeni systému fizeni kvality, systému fizeni rizik

a definovani pozadavki zakaznik(.?!
Vzdélavani zaméstnancu

Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. plisobi na mezinarodnim trhu, z ¢ehoZz vyplyva nutnost
komunikace v cizich jazycich. Velkou slabinou spole¢nosti je fakt, ze dispecefi jsou znali

pouze v anglickém jazyce, ktery bohuzel neni dostacujici.

Tento jev ziejmé souvisi se sidlem spolec¢nosti (Pocet obyvatel v Podiving je cirka 3 000),
a¢ ma Podivin status mésta, neni atraktivnim mistem pro hledani pracovnich prilezitosti,
a to obzvlasté mladymi lidmi, jez se radé€ji soustfed’uji ve velkych méstech (Praha, Brno,

Plzen).

Moznosti, jak zatraktivnit tento podnik nebo kvalifikovat vlastni zaméstnance, jsou
jazykové kurzy. Existuje Sirokd paleta jazykovych kurzil, jeZ maji rliznou podobu,
zaméstnanci mohou dochazet na vyuku, lektofi mohou dochazet do firmy, jazykové kurzy
pies Skype a dalsi. VSechny tyto moznosti mohou byt navic podpofeny e-learningem
s interaktivnimi tkoly, poslechy a testy. (Ku ptikladu, pokud se spolecnost bude nadale
soustiedit na evropsko-turecky trh, je v jejim vlastnim z&4jmu poskytnout vyuku tureckého

jazyka svym zaméstnanciim.)

Jazykové centrum Correct v Brn€ nabizi vyuku desitky cizich jazyki, mezi nimiz jsou
I jazyky arabské, ruské a turecké. Spole¢nost nabizi firemni kurzy. Lektofi danych jazykt
vyu€uji v jednotlivych podnicich, vyuka je podpofena e-learningem, prubéznym

testovanim a interaktivni vyukou. Tabulka €. 5 uvadi ceny za firemni kurzy cizich jazyki.

21 1SO 9001:2015. 1SO.CZ [online]. Ceska republika: providence.cz, 2016 [cit. 2017-04-11]. Dostupné z:
http://www.is0.cz/is0-90012015
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Tabulka 5: Cenik za vyuku cizich jazyka

Jazyk Cena za 60 min. Cena za 90 min.
Arabsky jazyk 550 K¢ 800 K¢
Rusky jazyk 550 K¢ 800 K¢
Turecky jazyk 550 K¢ 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Jazykové centrum Correct, 2017

Diverzifikace

Napjata situace v Turecku a zéavislost spole¢nosti K&F JOSH s.r.o0. na tureckém trhu je
tristni. Spolecnost by se méla pokusit o diverzifikaci, aby se pifi zhorSeni situace
Vv Turecku nedostala do finan¢ni tisn€. Spole¢nost by méla své aktivity sousttedit na vice

trhi, aby byla zachovana jeji finan¢ni nezavislost.
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10 IE matice

Ptedchozi kapitola se zaméfila na situacni analyzu, jejiz syntézou byla zformulovana
SWOT analyza. SWOT analyza vygenerovala nékolik moznych strategii, vychazejicich
ze silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Avsak jednotlivé faktory nebyly

nikterak kvantifikovany podle jejich dulezitosti.

Matice IE obsahuje silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby vychazejici ze SWOT

analyzy, ale na rozdil od ni hodnoti vS§echny faktory.

Pro tuto metodu jsou nejdiive ohodnoceny externi faktory (matice EFE, tab. ¢. 6)
a poté interni faktory (matice IFE, tab. ¢. 7). Vysledné hodnoty z obou dil¢ich matic jsou

zaneseny na osy, jejich prisecik urci vhodnou strategii.
Matice EFE

Pomoci této matice jsou ohodnoceny vnéjsi faktory ovliviiujici podnik.

Tabulka 6: Matice EFE

Faktory Viaha Body Vaha*Body
PrileZitosti (O)
Moznost zvyseni sortimentu sluzeb 0,06 3 0.18
Rozvoj novych trhi (Ekonomicky rist v zemich stfedni Asie) 0.11 4 0,44
Rostouci poptavka po pieprave 0.11 4 0.44
Modemi trendy v technologii (softwarova podpora CRM) 0,08 3 0,24
Moderni trendy marketingovych néstroji 0.08 4 0.32
Hrozby (T)
Politicka situace v Turecku 0,11 2 0.22
Rist vyjednavaci sily zakaznikia 0,12 2 0,24
Posilovani domaci mény vici euru 0.09 2 0.18
Rostouci nedostatek profesionalnich fidici 0,12 1 0,12
Nizk4 atraktivita mikroregionu Bieclav (nedostatek kvalifikované pracovni sily)| 0.12 1 0.12
Soucty i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Ptilezitostem i hrozbdm je podle jejich vyznamnosti pfidélena véha. Vyznamnost
jednotlivych faktori bylo posouzeno vedenim spolecnosti. Poté byly jednotlivym
faktorim ptidéleny body od jedné do ¢tyf, pficemz 4 body nalezi hlavnim pfileZitostem
a 3 body mén¢ vyznamnym piilezitostem. ZvIasté vyznamnym hrozbam byl piidélen bod
1 a mén¢ zavaznym hrozbam body 2. Bodové hodnoceni bylo zalozeno na posouzeni
vedeni spolecnosti. Suma soucinil jednotlivych faktord udava pozici na vertikdlni ose

matice IE.
Matice IFE

Matice IFE hodnoti interni faktory. Stejné jako Vv ptipad¢ matice EFE, i faktory z matice
IFE maji ptidélenu vahu a body podle vyznamnosti. Vyznamnym silnym strankam byly
pfidéleny 4 body, méné vyznamnym pak body 3. Podobn¢ jako hrozby i zdsadni slabé
stranky byly ohodnoceny jednim bodem a méné zavazné slabé stranky byly ohodnoceny
dvéma body. Suma souc¢inti jednotlivych internich faktorti udava pozici na horizontalni

ose matice IE.

Tabulka 7: Matice IFE

Faktory Vaha Body Vaha*Body
Silné stranky (S)
Dobréa povést mezi zakazniky a dodavateli 0.12 4 0.48
Profesionalni fidici s nékolikaletou praxi 0,12 3 0.36
Znalost kulturné odlisnych zemi 0,13 4 0,52
Modemni technické vybaveni 0,06 3 0,18
Vlastni areal 0,05 3 0,15
Slabé stranky (W)
Zastaralé webove stranky 0.06 2 0.12
Absence certifikace kvality 0,06 2 0,12
Nizka uroven znalosti cizich jazyka 0,13 1 0,13
Absence vozidel se specializovanym vybavenim 0,05 2 0.1
Orientace na jeden trh (geograficky) 0,14 1 0,14
Absence marketingovych aktivit 0,11 2 0,22
Soukty 1,03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Matice IE

Matice internich a externich faktort je konstruovana z deviti kvadrantti. Kvadranty ¢islo
I., 1I. a IV. jsou oblasti pro stavéni a zajistovani rastu. Pole Ill., V. a VII. jsou oblasti,
ve kterych ma podnik udrzovat a potvrzovat svou pozici. Posledni tfi pole VI., VIIL. a IX.

jsou nejhorsi pozice a inklinuji k likvidaci podniku. (Sulak, Vacik, 2005)

Poslednim krokem pied tvorbou optimalni strategie je zaneseni vyslednych souctl

do matice IE.

Vysledné soucty matic EFE a IFE jsou priseCikem v patém kvadrantu, jenz ftika
,»Udrzuj a potvrzuj*“. Strategic vychazejici z patého pole by méla byt zameétfena

na penetraci trhu ¢i vyvoj produktu.

Tabulka 8: Matice hodnoceni internich a externich faktort

Interni hodnoceni

40 silné 3,0 stfedni 2,0 slabé 1,0

vysoké

0
[}

IV. V.@® VL.

Pozice
K&F JOSH s.r.o.

Externi hodnoceni
stredni

2

©

VII. VIII. IX.

nizké

&
o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

10.1 Navrh strategie vychazejici z IE matice

Spolecnost K&F JOSH s.r.o. se musi zaméfit na penetraci trhu, jak indikuje matice IE.
Tak mulzZe ucinit jednak na stavajicim trhu a jednak na novém trhu. Pronikéni na nové

trhy identifikovala jiz SWOT analyza.
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Pronikéni na stavajici trh je méné rizikové na rozdil od pronikéni na trhy nové. Jednou
Z moznosti, jak zvysit prodej sluzeb spolecnosti je rozSifeni distribuéni sité. Rozsiteni
distribu¢ni sit€¢ pomoci obchodnich zastupcli by bylo jist¢é vhodné. Diky vlastnim
obchodnim zastupcim by mohl podnik komunikovat pfimo se svymi zidkazniky,

nikoli ptes zasilatele.

Doporu¢enim pro spolecnost je také vétsi orientace na marketingové aktivity, jimz neni
ve spolecnosti vénovana dostate¢na pozornost. Pfedev§im propagace vlastni znacky

muze prilakat nové zakazniky.

Spole¢nost ma ptiblizné 200 zakaznikd, le¢ 30 % z nich jsou zakaznici pies spedi¢ni
spolecnosti a 25 % z nich jsou zakaznici jimz se poskytla jen jednorazova pieprava.
V tomto ptipadé by spole¢nost méla zapracovat na svych moznostech, jak si udrzet onéch

25 % zékaznikl a jak zmensSit pocet pieprav realizovanych pies zasilatelské spole¢nosti.

Z internich zdroju je navic ziejmé, ze mnoho ztéchto 30 % zakazniku spole¢nost
K&F s.r.0. neznali a ani o ni nikdy neslySeli. Proto se se svou pfepravou obratili
na spolecnosti se silnym renomé (avSak vétSina z nich se vénuje preprave po Evropé,

maji-li sva vozidla a prepravy do dalSich destinaci pteprodavaji dal$im spole¢nostem).

Pro pfedstavu dtlezitosti eliminace meziclankdi jsou uvedeny ceny za prepravu

Ceska republika-Turecko:

Tabulka 9: Cena piepravy na trase Podivin — Istanbul (v eurech)

Pienravee Trasa (km) Cenaza Cenacelkem za
P Podivin —Istanbul ~ 1km (€)  prepravu (€)
Zakaznik 1 700 km 1.42 2400
Spedice XY 1 700 km 111 1900

Zdroj: vlastni zpracovani, dle interniho zdroje, 2017
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Z uvedené tabulky ¢€.9 Ize vyc¢ist zjevny rozdil, ptiblizné 8 K¢&/1 km, pficemz cena celkem
je ¢astka, jez v prvnim piipadé uhradi zakaznik spole¢nosti K&F JOSH s.r.0. a ve druhém
piipadé, kolik uhradi spedi¢ni spole¢nost XY firmé¢ K&F JOSH s.r.o. (nikoliv zdkaznik
spedic¢ni spole¢nosti, nebot’ ceny spedicnich spolecnosti zdkaznikiim byvaji zpravidla
vy$$i nez ptimo od dopravnich firem). Proto by méla spolecnost podpofit znamost

své znacky K&F JOSH s.r.o.

Pro podporu své znacky by méla firma soustiedit své aktivity také na marketingové
nastroje, jez mohou eliminovat pocet zdkaznikl pies spedicni spolecnosti a se spravnou
formou apelovani udrzet jednak stavajici zdkazniky a jednak ty, jez vyuzili jejich sluzeb

nahodné.
Inovace internetovych stranek

Spolec¢nost sice disponuje vlastnimi webovymi strankami, avsak jejich vzhled a struktura
jsou ponékud zastaralé. Jazykové mutace jsou pouze Vv angli¢tiné a némciné, coZ je
nevyhovujici, hlavné pokud se spolecnost soustfedi na turecky trh. Ze zjisténi
vyplyvajicich ze SWOT analyzy, je turecka politicka situace zjevnou hrozbou a podle
navrhu diverzifikace trhu by spole¢nost pii pronikani na nové trhy (napi. kazassky) mohla

podpoftit také jazykovou mutaci na svych internetovych strankéch.

Prezentace spolecnosti je velice dulezita, proto by méla firma vyuzit profesiondlniho
feSeni a prenechat spravu stranek na poskytovateli. Orienta¢ni cena Uprav internetovych

stranek spolu se SEO optimalizaci, je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Cenik redesignu internetovych stranek

I:Tprava jiZ existujicich webovych stranek

spoleénost | Uprava internetovych stranek + SEO
optimalizace (K¢ bez DPH)
Berankova 6 000
Webdesign 5499
Martin Maly 5500
Agionet 5000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Niaklady na upravu webovych stranek:
Primérna cena za jednordzovou upravu 5500 Ké
Ucast na veletrhu

Cilem ucasti na veletrhu je nejen nabyt novych obchodnich partnerd, ale i snaha piedejit
uzavirani obchodnich smluv ptes n¢kolik zprostiedkovatelli. Diky této marketingové

propagaci by firma K&F JOSH s.r.0. mohla docilit zvétSeni stalé zakaznické zakladny.

Podnik by také prostiednictvim uznavaného narodniho veletrhu posilil svou image
a postaveni na trhu logistickych a pfepravnich sluzeb v CR.

Mezinarodni veletrh Transport a logistika

Tento vyznamny oborovy veletrh ve stfedni Evropé se potfada v lichych letech spole¢né
s Mezindrodnim strojirenskym veletrhem, coZ vytvafi jedine¢nou koncentraci ptilezitosti
pro navdzani novych kontakti a obchodl. Zastoupeny jsou témét dvé stovky
vystavovatell, z toho Ctvrtina zahrani¢nich. S prioritnim zadjmem o tento veletrh pfichazi

cca 16 000 odbornych navstévniki.

Na zéklad¢ prizkumu z ptedeslého rocniku veletrhu Transport a logistika, 96 %

vystavovatelil potvrzuje vyrazny obchodni ptinos ze své i€asti na veletrhu v roce 2015.

Velikost vystavujicich firem podle poctu zaméstnanci je nasledujici; podniky s vice
nez 250 zaméstnanci 12.7 %, podniky s po¢tem zamé&stnanct 25-250 41,6 % a podniky
sméné nez 25 zaméstnanci zaujali nejvétsi prostor a to 45.7 %. Pro ro¢nik 2017

se o¢ekava obdobna struktura vystavovateld. (www.bvv.cz, 2017)
Termin konani veletrzni akce je stanoven na 9. - 13. 10. 2017.
Mistem konani je Brno — Vystaviste.

Potadatelem akce je Veletrhy Brno a.s.

Obory veletrhu jsou:

» Dopravni technika
Manipula¢ni technika
Skladovaci technika

Montazni stroje a zafizeni

YV V VY V

Obalové materialy a balici technika
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> Sluzby pro dopravu

> Telematika, komunikaéni, informacni a fidici systémy pro logistiku

> Vyzkum, vyvoj, inZenyrské a projekéni sluzby pro logistiku

Tabulka 11: Cenik sluzeb BVV (v K¢)

P¥izemi paviloni 4 950,- K¢&/m?
Galerie pavilon 3 700,- K&/m?
Volné plochy 2 200,- K&/m?
I
Rohovy stanek +30 %
Registra¢ni poplatek 11 000 K¢
Technicky poplatek 90 K¢&/m?

Zdroj: vlastni zpracovani, dle www.bvv.cz, 2017

Naklady na ucast na veletrhu:

Pocet dnu

4

Potfebna plocha k prondjmu 9 m?

Misto: ptizemni pavilon
Pozice: rohovy stanek
Registracni poplatek
Technicky poplatek

Celkova predbéZna cena

4 950 K¢/m?

+30 % z celkové ceny
11 000 K¢

90 K¢&/m?

69 725 K& (bez DPH)
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Propagacni material na veletrh Transport a logistika

Propagacni materidl na veletrh mize byt informacni letdk obsahujici zakladni tidaje
0 spole¢nosti a dale informace o poskytovanych sluzbach spole¢nosti. P¥icemz 1 300 ks
letaki by mélo byt v ¢eském jazyce a 700 ks letakli v anglickém jazyce. Dalsi nutnou
polozkou jsou veletrzni systémy, jako stojan ve tvaru ,,A¢ka* velikosti A1 a také Roll Up

systém (velikost 200x85 cm). (Onlineprinters.cz, 2017)

Vhodné je také mit K dispozici vizitky, popiipadé reprezentani materidly, jako jsou

kalendate na nadchazejici rok, propisovaci pera a bloky, jimiz spole¢nost jiz disponuje.

Naklady na propagacni material:

Tisk oboustrannych letaku velikosti A5, 2 000 ks 1 156 K¢ (bez DPH)
Stojan ve tvaru ,,A¢ka“ véetn& potisku velikosti Al 2416 K¢ (bez DPH)
Roll Up systém vcetné potisku velikosti 200x85 cm 1 533 K¢ (bez DPH)
Celkova piedbéZna cena 5105 K¢ (bez DPH)

Dalsi polozky nékladu tvofi stravné a cestovné pro zastupce na veletrzni akci.

Cestovné na trase Podivin — Brno je nutné pfepocitat na najeté kilometry za 4 dny, dvakrat

denng. 22

Naklady na cestovné:
Cestovni naklady na pohonné hmoty ((48 km *2) *4) 790 K¢
Cestovni naklady na opottebeni automobilu 1497 K¢

Sazby stravného pro zaméstnance v podnikatelské sféfe jsou pro sluzebni cestu trvajici

Vv délce 5 az 12 hodin 70 K¢.
Naklady na stravné:

Stravné pro zastupce na veletrhu (70K¢ * 4 dny) 280 K¢

22 http:/fwww.penize.cz/kalkulacky/cestovni-nahrady#cestovni-nahrady

68



Ocekavané celkové naklady:

Naklady na pravu webovych stranek 5500 K¢é
Naklady na ucast na veletrhu 69 725 K¢
Néklady na propagacni material na veletrh 5105 K¢
Néklady na cestovné (pohonné hmoty + amortizace) 2287 K¢
Naklady na stravné 280 K¢
Ocekavané celkové naklady: 82 897 K¢
Ocekavany prinos:

Zvyseni poptavky po ptepravé o 30%

Konverze z poptavky na objednavku je 10%

Primérny ro¢ni obrat 44 412 000 K¢

Ocekavany celkovy piinos (44 412 000*10 %): 4 441 200 K¢
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11 Celni fizeni

Celni sprava Ceské republiky je podiizenym resortem Ministerstva financi. Hlavnimi
tikoly Celni spravy CR je predev§im ochrana a regulace domaciho trhu, prostiednictvim
vybéru cla z dovazeného zbozi a jeho kontrola, aby toto zbozi neohrozovalo lidské Zivoty,

zdravi lidi a zvifat.

Celkové ma Celni sprava CR zékladni ukoly ve formé zajisténi bezpe¢ného zahraniéniho
obchodu, provadéni celniho ¥izeni a boj proti celnim delikttm. Se vstupem CR
do Evropské unie se vytvofil jednotny Celni kodex upravujici pravidla pro export
a import zbozi.?® Clenské staty EU tvoii celni unii, ktera zakazuje cla a jina omezeni
v obchodé¢ mezi Clenskymi staty EU a soucasné upravuje celni sazebnik pro obchod
s tietimi staty. Ukony Celni spravy CR napliiuji celnici. Celni hlidky mobilnich skupin
mohou v ramci silniéni nakladni dopravy provadét kontrolni vazeni nebo méteni souprav,

kontrolu délni¢nich kupdni a jiné.

Stézejni pro dopravce je zahajeni celniho Fizeni, které se spousti na navrh opravnéné
osoby?*. Takovym Fizenim miize byt propusténi zbozi®® do urditého rezimu.
Pfi¢emz legislativa obsahuje nékolik rezimi, jedna se o volny obéh zbozi, tranzit,
uskladiiovani v celnim skladu, aktivni zuSlecht’ovaci styk, prepracovani pod celnim

dohledem, do¢asné pouZiti, pasivni zuSlecht'ovaci styk a vyvoz zboZi.

Nejvyznamnéjsi rezim pro dopravce je bezesporu spoleény rezim tranzitu®s, a to vngjsi
a vnitini. Spolecny rezim tranzitu znamend piepravovani zboZi pod celnim dohledem
od celniho ufadu odesilani k celnimu fadu urceni, pfi¢emz je piekro¢ena minimalné

jedna statni hranice. Podle okolnosti se tento rezim oznacuje T1 nebo T2.

Celni ufad rozhodne na zakladé podkladii, zda propusti zbozi do uréeného rezimu.

2 Celni sprava Ceské republiky. Businessinfo.cz: oficidlni portdl pro podnikani a export [online]. Ceska
republika: CzechTrade, 2016 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/celni-
sprava-cr-vseobecne-informace-7181.html

24 Opravnéna osoba miize byt zakaznik nebo zplnomocnény zéastupce (osoba jejimz predmétem podnikani
je zastupovani v celnim fizeni)

5 Propusténi zboZi je celni ukon, kterym celni orgadny umoziiuji nakladat se zbozim za podminek celniho
rezimu, do n¢jZ je propusténo.

% Spoleény tranzit je preprava zbozi mezi izemim EU a tfetimi zemémi, které pfistoupily k Umluvé o
spole¢ném tranzitu.
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Dulezity je pro spole¢nost K&F JOSH s.r.0. doklad pro vnéjsi tranzit — oznaceny
téz jako T1. S oznacenim T1 lze propustit zbozi nemajici status Unie (nebo zbozi,
u kterého neni status dostate¢né¢ znam) aniz by toto zbozi podléhalo clim a dalSim
poplatkiim. Jedna se tedy o pfepravu zbozi po uzemi SpoleCenstvi nebo pro pfepravu
zboZi na izemi tietich statl. Zbozi, které spada pod oznaceni T1 musi byt procleno
na celnim uradé uréeni, jak je predem zaevidovano v dokladu, tim je propusténo

do volného obéhu.

Rezim T2 je oznaceni pro vnitini tranzit (kromé vyjimek uvedenych v Umluvé) zbozi
majici status EU. T2 umoziuje pfepravu zbozi mezi dvéma misty na celnim uzemi EU

pies Gizemi tieti zemé.

V celém procesu celniho fizeni vystupuje opravnéna osoba, deklarant. Pii jednani
s Celni spravou CR si mohou spolecnosti zvolit svého celniho zéstupce. Celnim
zastupcem je zmocnéna osoba, aby v fizeni s celnimi orgadny provadéla ikony a formality

vyzadované celnimi ptedpisy. Deklarantem mutize byt dopravce nebo fidi¢ vozidla MKD.

Celni zakon vymezuje pro dopravce takzvanou prihlasovaci povinnost, coz je pro fidice
povinnost pii piepravé zbozi pies statni hranice zbozi ptihlasit na pohrani¢nim celnim
uradu s tim predlozit nalezité doklady vztahujici se k dané ptepravé:

» nakladni list CMR

» original faktury (doklad ovétujici cenu zbozi)

» osvédceni o pivodu zbozi nebo v piipadé firmy K&F JOSH s.r.o. osvédceni

0 statusu zboZi (celni dokument A.TR pro obchod mezi EU a Tureckem)

» ajina osvédceni
Celni tizeni mize byt zahajeno na zaklad¢é vstupniho souhrnného celniho prohlaseni,
kterym zmocnéna osoba predepsanou formou a zpisobem v dané lhité informuje celni

organy o vstupu zboZi na celni uzemi Unie.

Opakem je prohlaseni pi‘ed vystupem zboZi (zboZi, které ma opustit celni uzemi Unie).
ProhlaSeni se podavad misté piislusnému celnimu ufadu Vv pfedem stanovené lhité,
nez zboZzi opusti celni tzemi Unie, mize jit o vystupni souhrnné celni prohlaseni.
Zbozi, které opousti celni zemi Unie podléhd celnimu dohledu a celnim kontrolam.
Vystup zbozi je povolen, pokud dané zbozi opousti celni izemi Unie ve stejném stavu,
Vv jakém se nachazelo v okamziku pfijeti celniho prohlaSeni nebo vystupniho souhrnného

celniho prohlaseni.
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V ptipad¢ celniho prohlaseni, kterym zmocnéné osoba ptedepsanou formou a zpisobem
v dané lhit¢ informuje celni organy, aby bylo zbozi propusténo do urcitého celniho

rezimu.

Podani celniho prohldseni prob&hne elektronicky pted pfedlozenim zbozi celnimu uiadu.
Zbozi je propusténo do piislusného rezimu v okamziku, kdy jsou splnény vSechny
podminky a formality a celni organ ovéfil spravnost celniho prohlaseni. V ptipade
propousténi zbozi podléhajiciho dovoznimu nebo vyvoznimu clu, je jeho propusténi

podminéno thradé dluzné ¢éstky.

Celni prohlaSeni (tranzitni celni prohliaSeni — TCP) se podava elektronicky pomoci
systému NCTS (New Computerised Transit System). Tento systém napomaha
komunikaci mezi subjekty (deklaranty), Celni spravou CR a celnimi ufady stati EU
a ESVO. Systém ptidéli celnimu prohlaseni jedine¢né registracni MRN ¢islo, ¢imzZ lze
identifikovat danou ptfepravu. Po celou dobu pfepravy doprovazi zbozi
tranzitni/bezpecnostni doprovodny doklad, a to od celniho Gfadu odesilani az po celni
ufad urceni.

Celni diad odesilani (misto u n¢hoz tranzit zac¢ina) odesila zpravu celnimu Gradu
tranzit o predpokladaném prichodu zbozi a zaroven odesila zpravu celnimu uiradu

urceni o ocekavaném piichodu zbozi.

Celni urad tranzitu (je vstupni nebo vystupni misto, kde zbozi v pribéhu spolecného
tranzitu opousti celni prostor EU pfes jeji hranici se tfeti zemi) ma jiz ptedem k dispozici
informace z NCTS systému, pii prijezdu transportu se prislusnému ufadu pieda
na kontrolu TBDD a zbozi. Pfi zaddni Cisla MRN si celni pfislusnik vyhledda danou
pfepravu a provede kontrolu, posila zpravu celnimu uradu odesilani, potvrzeni

0 prestupu hranice.

Po doruceni zbozi zada celni pfislusSnik MRN ¢islo do NCTS, poté systém vyhleda
doty¢nou ptepravu i se vSemi piislusnymi doklady, na zakladé kterych miize celni urad
urceni provétit danou piepravu a poté odeslat celnimu ufadu odesilani, potvrzeni

0 prevzeti zboZi a jeho kontrole.
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RezZim vnéjsiho tranzitu je ukoncen na prikaz celniho uiadu urceni, pokud jsou
splnény vSechny podminky rezimu tranzit a je mu ptedlozeno zbozi propusténé do rezimu
tranzit. ReZim tranzitu je vyiizen celnim uiadem odesilani ve chvili, kdy ma zpravu
0 fadném ukonceni tranzitu od celniho ufadu urceni. (Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady EU (EU) & 952/2013).
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12 Prabéh realizace prepravy

Spole¢nost K&F JOSH s.r.o. ma v priméru 200 zakaznik, ktefi se na ni obraci s realizaci
ptepravy svého hmotného zbozi. Pocet zakaznikl zfejmée nebude konec¢ny, a to vzhledem
k tomu, ze firmu oslovuji stale novi zakaznici. Déale uvadéné podkapitoly jsou definovany

z pohledu planované trasy Ceska republika-Turecko.

12.1 Pied pfijetim objednavky

Existuje zde n€kolik variant komunikace, které odrazeji vztah daného zakaznika a firmy

K&F JOSH s.r.o.

V pripadé zakazniki, kooperujicich s firmou jiZ nékolik let nebo tieba i od samého
pocatku vzniku firmy, jde o velice t€sny a propojeny vztah, kdy zakaznik, at’ uz se jedna
o fyzickou nebo pravnickou osobu, ponecha celou realizaci piepravy v kompetenci
dopravce. Zakaznik firmu K&F JOSH s.r.o. pouze informuje o budouci nakladce
a odbérateli (pfijemci), kterému ma byt zbozi nebo material dorucen, nebo naopak

informuje o dodavateli (odesilateli), ktery pro néj piipravuje zasilku.

Cely pribéh komunikace pied objednavkou probihd nasledovné (ptiklad je uveden
zZ praxe ve spolecnosti). Zakaznik z firmy XY se spoji s dispecery, a to bud’ telefonicky,
e-mailem nebo ptes Skype a dotazuje se, zda ma firma k dispozici volné nakladni vozidlo
v lokalité, kde se nachazi jeho zasilka (v 97 % je myslena ur¢ita lokalita v Ceské republice
nebo v Turecku). Dispeéer danou informaci ihned ovéfi pres ORBtrack systém?’. Pokud
je vozidlo k dispozici, potvrdi informaci zakaznikovi. Zakaznik poté nahlasi adresu
nakladky nebo vykladky a zbyvajici naleZitosti k feSeni ptepravy pifenechd v plné
kompetenci firmy. Proces, dopravni spole¢nosti, za¢ind pfimym oslovenim odesilatele
nebo naopak ptijemce zasilky, se kterym se dohodne piimo, kdy a jakym zptisobem bude
pfeprava provedena. Nema-li firma aktudlné k dispozici vozidlo ze svého vozového

parku, dispecer ptistoupi na dalsi variantu feSeni, kterou je nabidka sluzby spedicni.

27 ORBtrack je softwarovy systém, diky kterému lze sledovat pohyb vozidel, stav jejich palivové nadrze,
planovat efektivné jednotlivé trasy pfeprav, generovat knihu jizd. Software také umoziuje zakaznikiim
sledovat online jejich pfepravovanou zasilku (po jejich zptistupnéni do této site).
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V pripadé nového klienta spolecnosti probiha komunikace (1) odlisnym zptsobem.
Zakaznik ve vétsiné ptipadt oslovi firmu pres e-mail nebo telefon. Nejdiive spoc¢iva
komunikace na bazi vysvétlovani, jak probihd cely cyklus realizace piepravy.
Tak i v piipadé, kdy zakaznik je z vlastni zkuSenosti obeznamen s realizaci pfepravy,
avSak mize jit o prvni pokus exportu do tfetich zemi, tedy téch, jez nejsou soucasti
Evropské unie a souCasn¢ se nejedna o staty Island, Lichtenstejnsko, Norsko
a Svycarsko?®. Mize se jednat o exportéra v ramci statu Evropské unie, ktery nemusi mit
jasnou piedstavu o procedurach a procesech pii transportu zasilek takzvané ,,na vychod®.
Nasleduje vysvétleni podminek (2) a zptisobu piepravy. S vyjednavanim podminek jsou
téze uzce spjaty obchodni a cenové podminky. Cely proces s novymi zakazniky trva
0 poznani déle nez se zdkazniky, se kterymi jsou navazany letité obchodni zndmosti.
moznost oslovit vice piepravnich a spedi¢nich spolecnosti a nasledné se rozhodnout
podle svych vlastnich kritérii a sympatii vici komparovanym spole¢nostem. Poslednim
ale neméné zdsadnim krokem v tomto procesu je zjisténi, odkud se potencialni zdkaznik

dozvédél o spolecnosti a jejich sluzbach.

Nasledny sled informaci probih4 v obou ptipadech stejné at’ uz jde o zakaznika stalého
nebo nového. Témér ve vSech piipadech probiha predavani podstatnych zprav pisemnou
formou, mimo jin€ 1 pro zpétnou kontrolu z diivodu pochybeni nékteré ze ziicastnénych
stran. Strany si vyménuji data (3) tykajici se druhu nakladu, to je, o jaké zbozi ¢i material
se jednd, jaké je misto nakladky a misto vykladky, déale probihd domluva o transportnim
Case, coZ znamena, jaka je mozna maximalni doba piepravy. Ku ptikladu, zdkaznik zada
realizaci prepravy nakladu ¢asti ocelové konstrukce s hmotnosti 21 000 kg, z Chebu
do celniho skladu v Izmiru v Turecku a transportni doba je Sest az sedm dni.
Poté nasleduje vyjednavani o cené (4) za dany transport. Cena za piepravu je

ovliviiovana mnoha dal§imi faktory, které udavaji jeji vysi.

%8 Kdo je obcan tieti zemé? Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ceské republika: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2017 [cit. 2017-03-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-obcan-treti-
zeme.aspx
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Obrazek 8: Komunikace pted pfijetim objednavky

prvni kontakt (1)
obchodni a cenové podminky (2)

®
dh

[ ) vymeéna dat o budoucipreprave (3)

ZAKAZNIK . DISPECER
potvrzeni ceny (4)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Hlavni strategii spole¢nosti K&F JOSH s.r.o. je snaha se rozvijet a poskytovat
svym zakaznikim co nejkomplexnéjsi sluzby (sluzby piepravni, spedi¢ni, uskladnéni
zbozi a celni odbaveni) z logistického fetézce. Jednou z nich je i proces, kdy se odesilatel
nemusi dale zabyvat celnim fizenim a celnimi dokumenty, jako jsou vycleni nebo zacleni
zbozi. Pro tyto Gi¢ely pouze staci kdyz zakaznik poskytne plnou moc a nahlasi dispecinku
firmy K&F JOSH s.r.0. vychozi a cilové misto zasilky a pfedbézny datum poticby
realizace prepravy. VyuZzitim téchto sluZzeb mize zadkaznik dosdhnout zna¢nych casovych
uspor, stejné jako se vyhnout nakladiim obétované prilezitosti, nebot’ miize vénovat svou

pozornost ke své hlavni obchodni ¢i vyrobni ¢innosti.

12.2 Objednévka a jeji nalezitosti

Po pisemné komunikaci, a hlavné po potvrzeni ceny, mista, mnozstvi a ¢asti ptichazi

na fadu samotna objednavka (1).

Objednavka je ucetnim dokladem a soucasné slouzi i jako prvotni podklad pro dodavku
sluzeb. Nezbytné nalezitosti objednavky ptepravy jsou:
» referencni ¢islo nakladky nebo kod nakladky
pfesnd adresa nakladky
misto zacleni (pokud si tak jiz zdkaznik neucinil sam)
druh zbozi
zpusob baleni zboZi (palety, voln¢ lezici na lozné ploSe, sypany a podobn¢)
pocet kusii a hmotnost zasilky

misto vycleni zasilky

YV V. V V V V VY

misto vykladky
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» SPZ tahace v¢etné SPZ navésu, jez bude piepravu zajistovat

» jméno fidice

» telefonni Cislo fidice

» kopie cestovniho pasu fidice
Ani dopravé se nevyhnuly pokusy o kradeze, a to kdyz zacalo dochazet k podvodnym
nakladkam, kdy lupi¢ odcizil kamion nebo piemistil SPZ tahace a navésu na svou jizdni
soupravu a nasledné objizd¢l sklady vyrobnich spolec¢nosti s cilem nalozit zbozi
a nasledné ho co nejrychleji zpenézit. Pfevazné se jednd o produkty, které lze rychle
rozprodat, jako je alkohol. Tito podvodnici jsou v dopravni praxi nazyvani
jako ,,Fantomovy dopravci®. Snaha obohatit se na cizi ucet, vedla k tomu, Ze ve vét$iné
objednévek jsou vedené piesné informace o fidi¢i kamionu, ktery ma danou ptfepravu

zrealizovat vcetné kopie jeho pasu a také SZP jizdni soupravy.

Kvuli témto faktorim je ukolem dispecinku jesté ptred finalni objednavkou, vybér
optimalniho vozidla (2) pro danou piepravu. Ukolem dispedera tedy je volba nejblizsiho
vozidla dané nakladce?®, které urazi co nejkrat$i cestu k mistu nakladky s prazdnym
loznym prostorem. Dale je také nezbytnd kontrola pracovni doby fidice,
dle imluvy AETR, ktera pfesné¢ vymezuje maximalni dobu fizeni a povinné prestavky
fidice. Jinak feceno je nutné piepocitat hodiny fizeni a ptestavek, aby tidi¢ zvladl
prekonat vzdalenost ze svého vychoziho mista do mista nakladky na ptedem smluveny
Cas zékaznikem a dispecerem. Vyhodou je téz, kdyz fidi¢ miize po nakladce zasilky urazit

co nejdelsi trasu, pfedtim, neZ musi zastavit na povinnou piestavku.

Po obdrzeni potvrzené objednavky zakaznikem (3), nejcastéji v ptiloze e-mailu,
dispecer objednavku vytiskne (4), oznaci ji fixem internim referenénim kodem
do pravého horniho rohu. Objednavku poté zalozi do piislusného potradace, které jsou
zvlast pro kazdou jizdni soupravu. Potvrzenou objednavku zékaznik posila v priméru
od jednoho do ti dnti pied realizaci transportu, coz je také nejzazsi termin pro organizaci

efektivni pfepravy.

2 Nejblizsi vozidlo, je to vozidlo, které pravé dokonéilo pfedchozi proces vykladky a je ve vzdalenosti
nejblize danému mistu nakladky.
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Obrazek 9: Objednavka prepravy

objednavka (1) .

. vybér vozidla a zaslani zpét 6)
- objednavky k finalni kontrole (2) -
ZAKAZNIK DISPECER
potvrzena objednavka (3)
tisk objednavky (4)

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

12.2.1 Umluva AETR

AETR je zkratka pro Evropskou dohodu o préci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni
dopravé, kterd vznikla v Zenevé v roce 1970. Dohoda AETR obsahuje mezinarodné
uznéavana pravidla pro préci fidi¢i. Dohoda AETR dale stanovuje podminky, kdy se fidi¢
muze Gcastnit silni¢niho provozu, vymezuje vékové i profesionalni pozadavky na fidice,
uruje maximalni dobu fizeni, minimalni dobu bezpecnostnich pfestavek 1 dobu
odpocinku tidic¢h.

Zda tidi¢i dodrzuji podminky stanovené¢ dohodou AETR se kontroluje skrze digitalni
kartu fidi¢e umistnénou v digitalnim tachografu vozidla. Kontrolu Ize provést zpétné

po dobu 28 kalendainich dnd.

Celkova doba fizeni mezi dvéma celodennimi odpocinky nesmi piesahnout 9 hodin.
Dvakrat tydné miize byt doba fizeni 10 hodin. Celkovéa tydenni doba fizeni nesmi
pfesahnout 56 hodin. Avsak celkova doba fizeni béhem dvou tydnl nesmi presahnout

90 hodin tizeni.
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Obrazek 10: Dvoutydenni doba jizdy a odpocinku

l.den 2.den 3.den 4.den 5.den 6.den
it m 10hod. [l 10 hod. m 1. jden (56 Hod)

Y
BéZny tydenni odpocinek 45 hodin  max. 90 hod.

l.den 2.den 3.den 4 .den Sden 6.den

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Ministerstvo dopravy, 2017

Doba fizeni miize byt maximaln€ 4,5 hodiny neptetrzité. Pot¢ musi nasledovat
bezpecnostni prestdvka, béhem které nesmi fidi¢ fidit ani vykonavat jinou pracovni
¢innost (napf. tankovat, nakladat nebo vykladat zbozi apod.). Bezpecnostni prestavka
musi byt minimalné 45 minut mezi dvéma dobami fizeni. Pestavku si mize tidi¢ rozd¢lit
na dvé cCasti (naptiklad 15 minut a 30 minut), tuto pfestdvku musi fidi¢ absolvovat

Vv pribehu 4,5 hodiny své jizdy.

Obrazek 11: Doba fizeni a piestavek

4hod. 30min. 4 4hod. 30min. 9 hod. jizdy

mﬂmi " 2hod.30 min. 3 mir 4hod. 30min. 9 hod. jizdy
4hod. 30min. 45 min. 4hod. 30min. min. 1hod. 10 hod. jizdy

vysvetlivky:
Doba jizdy

prestavka |

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Ministerstvo dopravy, 2017

Ridi¢ musi vykonavat také denni dobu odpo¢inku, ktera nasleduje po denni dobé Fizeni.
Denni doba odpocinku musi byt alespont 11 hodin, tfikrat v jednom tydnu muize byt

tato doba zkracena na 9 hodin.
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Mezi dvéma pracovnimi tydny fidi¢e musi nasledovat tydenni doba odpocinku. Bézna
tydenni doba odpocinku fidice ma dvakrat 45 hodin (ve kterychkoliv dvou po sobé
nasledujicich tydnech) nebo miize byt jedna bézna tydenni doba odpocinku zkracena
na 24 hodin a dalsi tyden musi byt tydenni doba odpocinku vyrovnana na celkovy pocet

bézné tydenni doby odpocinku.

Tydenni doba odpocinku musi byt zahajena vzdy po Sestém dnu od piedchozi tydenni

doby odpocinku. (Ministerstvo dopravy, 2017)

12.3 Pfesun na nakladku

Ridi¢i, jemuz je svéfen ukol piepravit zasilku z mista nakladky do cilového mista jsou
zaslany pomoci GPS systému piesné souradnice a téZ adresa nakladky (1). Obvykle jsou
data odeslana tidici jesté pted ukonc¢enim jeho piedchozi ptepravy. Sami fidi¢i si to zadaji
i zdivodu vyskytu ne¢ekané situace. Ridi¢, dispe¢er i zakaznik tak mohou pruzné
zasahovat a popiipad¢ pozménit datum i ¢as nakladky nebo SPZ jizdni soupravy a jméno
fidie. Zprava z GPS systému zpravidla obsahuje:

» datum a Cas nakladky
misto, adresu a soufadnice nakladky
jméno zodpovédné osoby, u které se ma fidi¢ ptihlasit
referencni ¢islo nebo koéd nakladky

misto vykladky

YV V V VY V

celnici a nazev firmy nebo jméno agenta zprostiedkovavajici vycleni zbozi
a telefonni kontakt na danou osobu

ZkuSeny profesionalni fidic pfesné¢ rozumi, jakd je jeho dal§i mise
a jak s témito informacemi pracovat.

Ridi¢ se pFesune na pfedem smluvené misto nakladky (2). Ve vétsing piipadi je prvotni
zastavka na vratnici ur¢eného podniku. Na vratnici fidi€ nahlasi referencni ¢islo nebo kod
nakladky z objednavky, vratny podniku muiize také zkontrolovat SPZ tahace i navésu,
popiipade cestovni pas fidice. Obycejné vratny podniku zatelefonuje do ptislusného

.....

nékolik variant.
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Jednak mize nastat situace, Ze na piekladisti®® je aktualng mnoho nakladnich vozidel
a jiz neni misto pro dalsi vozidlo, pak se vedouci skladu domlouva s fidi¢em na novém

¢asu nakladky, mtze se jednat o hodiny.

Vyjimec¢né nastava situace, kdy jesté vyrobky pro danou zasilku nejsou pln¢ dokonceny
nebo ve skladé nejsou pfitomni skladnici. Pokud se tak stane, fidi€ je zpravidla pozadan,

aby se vratil na misto nakladky az druhy den.

V tomto pfipad¢ se tidi¢ presune na nejblizsi parkovisté¢ nebo jiné misto se socialnim
zazemim, kde splni povinnou devitihodinovou ptestavku, podle Uumluvy AETR,
téz si prekontroluje vozidlo, zda nedoslo k né&jaké viditelné zavadé, provede revizi oleje,

a ostatnich kapalin.

Na vrétnici ureného podniku se opé€t vrati ndsledujici den. Nejptiznivéjsi stav je,

jestliZe nenastavé zadna casova prodleva a fidi¢ se smi rovnou pfemistit ke skladu.

Ve skladu fidi¢ komunikuje s pfislusnymi skladniky nebo vedoucim skladu.
Podle objednavky ovéti druh a mnozstvi zbozi k vyexpedovani. Obvykle pielozi zbozi
ze skladu na loznou plochu kamionu®! skladnici. Povinnosti Fidi¢e je rozlozit a fadné
upevnit naklad na loZzné ploSe tak, aby pln€ naloZzené vozidlo bylo po celou dobu
transportu zasilky ve stabilni poloze z diivodu prevence pfetizeni napravy®2. Rovnéz fidi¢
dohlédne na hmotnost nakladaného zbozi. Ku piikladu na euro paletach lze obvykle
dohledat hmotnost produkt rozlozenych pfimo na nich, a tedy Ize snadno dopocitat
celkovou hmotnost nakladu, jez nesmi piekrocit krajni limit 24 000 kg (kompletni jizdni

souprava pak nesmi piesahnout 40 000 kg).

Po naloZeni zasilky do navésu kamionu fidi¢ vycka na patii¢né prepravni doklady
vztahujici se ke zbozi (viz nize uvedené) a presune se na celni uiad (3). Prepravni
dokumenty doprovazeji zasilku po celou dobu jejiho transportu az k pfijemci, n€kdy
dokonce az do mista jeji likvidace. Mezi tyto dokumenty patii:

» dodaci list

» nakladni list CMR (viz ptiloha A)

» faktura

30 ptekladistém je ve firemnim slangu myslen areal odesilatele s vice sklady.

31 Lozn4 plocha kamionu je misto na navésu, kam se umistuje piepravovana zasilka.

32 Naprava je ¢ast podvozku nesouci kola, neni odpruzend, a proto pietizené vozidlo na napravu ni¢i silni¢ni
komunikacni sit’ a v takovém pfipad¢ hrozi fidi¢i pokuta.
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Nekteti odesilatelé také navic ptikladaji:

>
>

A.TR (viz ptiloha C)
TBDD (viz ptiloha B)

Dodaci list, kterym se doklada fadné prejimka zasilky neboli nutné predani a prevzeti

zbozi obsahuje nélezitosti:

>

vV V.V V V VY

>

jméno a adresu odesilatele i piijemce

datum vyhotoveni a Cislo dodaciho listu
objednavkové cislo

popis zasilky a jejiho obalu

celkovou vahu zésilky

pocet kusi zasilky, poptipad€ jeho koéd a cenu apod.
misto nakladky a vykladky zbozi

podpis a datum pievzeti zasilky dopravcem a piijemcem

Nakladni list CMR se zpravidla vyhotovuje tfikrat. Prvni nakladni list si ponechava

odesilatel, zbyvajici dva ndkladni listy CMR pfipadnou dopravci a piijemci zasilky.

Obsahem CMR listu jsou nasledujici idaje:

>

vV V.V V V VYV V

>

misto a datum vystaveni listu

jméno a adresu odesilatele, dopravce a ptijemce

misto a datum pievzeti zasilky

pojmenovani povahy piepravované véci a druh jejiho obalu
celkova vaha prepravované véci

pocet kust, poptipadé jiné ozna¢eni mnozstvi zbozi
naklady spojené s transportem

pokyny spjaté s celnim fizenim

tidaj neboli potvrzeni jednani podle ustanoveni CMR Umluvy

Prohlaseni dodavatele A.TR je celnim dokladem prokazujici preferencni ptivod zbozi.

A.TR se tyka zbozi dovazeného v rdmci celni unie EU a Turecka. Ve skute¢nosti neni

dikazem o ptivodu zboZi, ale potvrzeni statusu zboZi®3. Jinymi slovy se zboZi nachazelo

ve volném obéhu v Evropské unii nebo v Turecku. Mezi zakladni udaje A.TR listiny

se fadi:

33 Status zbozi neprokazuje jeho piivod, ale celni status z pohledu Evropské unie, zda byla dan zésilka byla
celn¢ odbavena v ramci Evropské unie.(Businessinfo.cz,2016)
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jméno a adresa vyvozce a piijemce

zem¢ vyvozu a zem¢ urceni

¢islo polozky

bézny obchodni popis zbozi, pocet a druh zbozi

hmotnost zbozi v kg nebo jiné jednotce

YV V.V V V V

misto, datum a podpis vyvozce (prohlaseni o splnéni podminek vydani
A.TR osvédceni)

Celni organ doplni do listiny nasledujici tdaje:
» Cislo tiskopisu
» celni arad
» vydavajici zemé

» misto, datum a podpis opravnéné osoby

Tranzitni/ bezpeénostni doprovodny doklad (TBDD) je vyvozni doklad doprovazejici
zbozi v rezimu tranzit. TBDD se odesila na pfislusny celni ufad elektronicky. Celni Gfad
ptifadi danému dokumentu MRN ¢&islo (identifika¢ni ¢islo v kontrolnim systému celniho
ufadu) a elektronicky odesle informace deklarantovi celniho ufadu tranzit a deklarantovi
celnimu Ufadu urceni o zasilce, kterd k nému sméfuje. Obsah doprovodného dokladu
TBDD:

» jméno a adresa vyvozce a piijemce
celni ufad
pocet polozek, pocet kusti a hrubd hmotnost zbozi
druh dopravy

SPZ tahacCe a navésu

vV V V V V

potvrzeni pfislusnych celnich ufada
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Obrazek 12: Piesun na nakladku

i odeslani GPS soutadnic (1) presun k odesilateli (2) ®
dh > sklad , )
DISPECER » nakladka ZAKAZNIK

- predani pfepravnich
RIDIC dokladti (3) &
» dodaci list -
» néakladnilist CMR SKLADNIK
» faktura
> ATR
»> TBDD

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
12.4 Celni odbaveni

V piipad¢ nedodani celnich dokladi A.TR a TBDD zakaznikem se fidic presune
na spedici**(1). Spedice majici opravnéni pro celni sluzby je zpravidla
vybrana zdkaznikem a nachédzi se pobliz mista nakladky. Sluzby spedice spocivaji
Vv procleni vyvozu a dovozu, v poradenstvi vzhledem k celnimu fizeni, téZz v zajiSténi
dokladu prokazujicich ptivod a status zbozi, jako je A.TR a vyftizeni celni deklarace,

mezi které patii i TBDD (2).

Po vyhotoveni dané dokumentace se fidi¢ piFesune na celnici (3) v okoli mista nakladky
(obvykle v daném okrese). Zaméstnanci celni spravy zavedou naleZitosti z dokumenti
do elektronického systému pro pienos dat Vvrezimu mezinarodniho tranzitu.
V elektronickém doprovodném dokladu (TBDD) vygeneruji MRN ¢islo (4). Dokument
véetné MRN Cdisla poté elektronicky pieposlou deklarantim celniho tGiadu tranzit
a urceni s cilem zpétné kontroly o pohybu zbozi (5). Pracovnik z pfislusného celniho

uradu smi provést namatkovou kontrolu zbozi i dokumentace.

Probéhne-li proces bez komplikaci, je fidi¢i povoleno pokracovat Vv jizdé na spedici (6),
se kterou ma firma K&F JOSH s.r.o. rdimcovou smlouvu o poskytovani celnich sluzeb

(tato spedice mé opravnéni a certifikaci k celnimu odbaventi).

Smluvni spedice podniku zasStituje celni doklady T1 a T2. Tyto doklady slouzi

ptedevsim pro celni organy a dopravce (7).

3 Spedice je vtomto smyslu mySlena pravnickd osoba, kterd ma certifikaci pro vyfizovani celniho
odbaveni.
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Po obdrzeni fadnych celnich dokladi se fidi¢ pFemisti na piislu$ny celni ufad k revizi
(8). Tato celni sprava sidli v blizkosti smluvni spedice. Pfislusnici celni spravy
piekontroluji SPZ tahace i navésu, poptipad¢ zasilku na navésu, a zanesou veskera nutna

data do elektronické databaze a uvolni Fidic¢e k transportu nakladu (9).

Obrazek 13: Celni fizeni

presun na spedici (1) ‘
zajisténi dokladi (2) SPEDITER
» ATR
» TBDD

presun na celni urad (3)

‘ zaneseni dat do elektronické odeslani - + dh
AR . o < CELNI URAD CELNI URAD
RIDIC elektronického systému (4) CELNI URAD [registra¢niho MRN ¢isla (5) e e

> registracni MRN ¢&islo

. presun na spedici (6) .
RIDICI zajisténi dokladi (7) SPEDITER
L_K&F JOSHs.r.o)
» TlneboT2
() presun na celni Gfad (8)

revize dokumenti .

RIDIC procleni dokonceno (9)  |CELNI URAD

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

12.5 Ukonceni tranzitu po Evropské unii

Po veskerych celnich procedurach muze vozidlo pokracovat dal v transportu (1)

na misto urceni zasilky.

Pti vstupu do Slovenské republiky (1) je fidi¢ povinen dohlédnout, aby mél dostatek
finan¢nich prostfedkl na palubni jednotce. Palubni jednotka slouzi pro thradu mytného
na zpoplatnénych komunikacich skrze Slovenskou republiku. Uhrady mytného se provadi
elektronicky. Pokud fidi¢ zjisti nedostatek financi na palubni jednotce, zastavi
na benzinové stanici a myto dobije vtakové vysi, aby si zajistil hladky prijezd

ptes Slovenskou republiku.
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Stejny postup jako ve Slovenské republice se provadi i v Mad’arské republice (1b).
Systém zde funguje na stejné bazi. Ridi¢ si ptekontroluje finanéni prostiedky na palubnim
pristroji, nema-li dostatek prostiedki na uhradu mytného na zpoplatnénych
komunikacich, zastavi na nejbliz§i benzinové stanici a mytné si dobije v takové vysi,

ktera mu zajisti hladky prijezd zemi.

Dalsi zemi, kterou fidi¢ projizdi je Rumunsko (1c). Ridi¢ si zde musi opatiit platnou
dalni¢ni znamku pro prijezd placenymi useky zemé€. V Rumunsku tedy neni potieba
zajistit si zafizeni pro odecty mytného, nybrz postaci dalniéni zndmka. Délni¢ni zndmku

1ze zakoupit na 1 den az na cely rok (1denni, 7denni, 30denni, 90denni, ro¢ni).®®

Posledni zemi vramci Evropské unie, kterou fidi¢ piekro¢i je Bulharsko (1d).
Zde opét jako v Rumunsku si fidi¢ opatii dalni¢ni znamku. Tu lze zakoupit i online,
avSak jedna se o dalni¢ni nalepku, ktera se musi umistit na pfedni sklo tahace, proto si ji
fidi¢i K&F JOSH s.r.o. vzdy opatfi na hraniénim piechodu mezi Rumunskem
a Bulharskem nebo nejblizs$i benzinové stanici v Bulharsku. V Bulharsku lze zakoupit
dalni¢ni nalepku na den, tyden, mésic nebo rok. Navic se na hrani¢nich ptechodech vybira

silniéni daf, ktera je obvykle ve vysi 43 az 58 euro.%

Po pfijezdu na Bulharsko — Turecké hranice (2) je klicové ukondit tranzit
po Evropské unii. Pro ukonéeni tranzitu po EU fidi¢ musi opétovné vyuzit sluzeb
spedice (3) ktera se zabyva celnim fizenim. Po pfedlozeni patii¢nych dokumenti (Dodaci
list, CMR néakladni list, A.TR a TBDD) zastoupi pfislusna osoba spedice dopravni
spole¢nost pfi celnim Fizeni (4) na ukondeni tranzitu po EU (5). Tento proces probiha
pomoci MRN ¢isla, které ma bulharska celni sprava ve své NCTS databazi (elektronicky
systém pienosu dat v mezindrodnim rezimu tranzitu). Dale spedi¢ni sluzba opatii fidice
CEMT povolenim pro vstup do tfeti zem¢ nebo jednordzovym tranzitnim povolenim.
Po potvrzeni vSech nalezitosti, jez jsou stéZejni pro vystupni celnici, vstupuje fidi¢

na tzemi tieti zeme.

% Délni¢ni znamka Rumunsko. Tolls.eu [online]. Ceska republika: Tolls.eu, 2015 [cit. 2017-03-08].
Dostupné z: http://www.tolls.eu/cs/romania#over-35t

% Dalniéni znamka Bulharsko. Tolls.eu [online]. Ceska republika: Tolls.eu, 2015 [cit. 2017-03-08].
Dostupné z: http://www.tolls.eu/cs/bulgaria
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Obrazek 14: Ukonceni tranzitu po EU

tranzit zasilky > K (a)
. pres zemé EU (1) > HU (b)
> RO (c)
_ RIDIC | > BG (d)
presun na BG-TR statni
. hranice (2) .

» podklady pro ukonéenitranzitu po EU
» CEMT povoleni

. - presun na celni ufad (4) .
RIDIC ukonceni tranzitu po EU (5) CETLII:ZII\??;D

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

12.6 Prajezd tieti zemi

V celnim pasu mezi Bulharskem a Tureckem nasleduje nékolik procesu, pii kterych
se nakladni vozidla musi podrobit nasledujicim tkontim:

» zvazeni ndkladniho vozidla

» zmeéfeni objemu nafty v nadrzi nakladniho vozidla

» podrobeni se celni kontrole

Celkova vaha jizdni soupravy, v¢etné nalozené zasilky nesmi ptesahnout 40 000 kg.
Pokud je vaha vys§i nez 40 000 kg fidi¢ musi na misté zaplatit pokutu, v piipadé

nezaplaceni pokuty je vozidlo odstaveno a nesmi pokracovat v jizd¢.

Celkovy objem nadrZe na naftu je u kamionu zhruba 1 000 litrd, pti vstupu do Turecka
nesmi byt v nadrzi vice jak 550 litri nafty, v opacném piipadé musi fidi¢ na misté uhradit

pokut za kazdy jeden litr nafty navic (cca 2 eura/1 litr.).

Celni kontrola probiha v jakémsi koridoru & tunelu. Ridi¢ vjede s kamionem
do tohoto tunelu, a aniz by sam vystoupil z vozidla preda nasledujici doklady celnimu
zaméstnanci ke kontrole:

» doklad o vazeni jizdni soupravy

» doklad o povoleném mnozstvi nafty v nadrzi
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nakladni list CMR

dodaci list

faktura od nakladu

tranzitni/bezpecnostni doprovodny doklad
ATR

CEMT povoleni nebo jednordzové povoleni

technicky pritkkaz jizdni soupravy

YV V V V V V V V

cestovni pas

Pokud ma fidi¢ vSechny dokumenty v potfadku muze vstoupit na tzemi Turecka.
Prvnim méstem v Turecku, kde fidi¢ zastavi je Edirne leZici zhruba 200 km od bulharsko
— tureckych hranic. Zde musi fidi¢ zakoupit takzvané HGS, etiketa mytnych poplatkii.
I zde je mytné vybirané bezkontaktné. Elektronicka etiketa je ve formé& samolepky,

ktera se umist'uje na predni sklo tahace.

Odtud tidi¢ pokracuje na pfedem uréenou celnici, kde probéhne proces vycleni (procleni

dovozu), druhou moznosti je pokracovat do celniho skladu Antrepo.

Pokud fidi¢ pokracuje na celnici, kterd je pfedem urcend zakaznikem nebo dopravni
spole¢nosti, vyc¢ka na ptichod smluveného tureckého agenta (téz zvany jako broker).
Ridi¢ pred4 veskerou dokumentaci brokerovi, ktery je zplnomocnén pro celni jednani.

Po bezproblémovém vycleni nakladu, vozidlo pokracuje na vykladku.

Na misté urceni, tedy na vykladce, si po béZnych procedurdch minimalné razitkem
nechava fidi¢ potvrdit spravnost zasilky (pocet kust, odpovidaji jakost a kvalita,
neponicené zbozi). Potvrzeni je z4sadni ukon, které vylucuje dopravce z odpoveédnosti

za ptipadné skody.

Timto ukonem cely proces logistické piepravy pro firmu K&F JOSH s.r.o. konéi. Ridi¢
vyckava na dalsi instrukce z dispe€inku a proces se opakuje, avsak tentokrat z Turecka

do Evropské unie.

88



Obrazek 15: Prijezd tieti zemi

presunna TR celnikontrolu(1)
. »> vazeni .
. > objem nafty .
RIDIC » celnikontrola CELNI URAD

povolenvstup do TR (2)

presun na celni Gfad (3) .
zajisténi procleni zasilky (4) TR BROOKER

{ RIDIC
® |  piesunnavykladku (5) | ®
‘ potvrzeni spravnosti } -

_ RIDIC | zésilky (6) [ PELEMCE |

ukonceni procesu prepravy (7)

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

12.6.1 Ptiklad realizace ptepravy

Priklad je uveden na realizaci prepravy z meéstské casti Vitkovice v Ostraveé

do pfistavniho mésta Iskenderun Vv jihovychodni ¢asti Turecka.

Poptavka na piepravu zasilky z Vitkovic do Iskenderunu byla pfijata do e-mailové
schranky 19.1.2017, obsahovala misto nakladky a vykladky, informace o zbozi uréeném
k transportu (hmotnost, vyska, $itka, délka a hruby odhad ceny), data, kdy bude zbozi

k dispozici k nakladce a nejzazsi termin pro dodani zbozi ptijemci v Turecku.

Zbozi bylo ptipraveno k vyzvednuti 30.1.2017 a posledni den lhiity k doruceni zasilky

ptijemci bylo odesilatelem stanovena na 8.2.2017.

Nabidka na danou piepravu byla zpracovana dispecerem a poté odesldna elektronicky

zakaznikovi ve stejny den (19.1.2017).

Zavazna objednavka byla pfijata e-mailem 20.1.2017. Dispecer objednavku, se vSemi
patiicnymi udaji, vytisknul a nadepsal na ni interni kod a vlozil do potfadace pod oznacené

piislusné vozidlo.
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Konkrétni vozidlo bylo vybrano tak, ze jeho predchozi proces prepravy koncil vykladkou
Vokoli Ostravy (dne 30.1.2017) a podle propoctu casu vykomit a bezpecnostnich
prestavek (dle dohody AETR), zbyval Fidici ¢as na dalsi vykon.>

Ridic¢i byla odeslina pres GPS systém adresa a souradnice nakladky (49.814490,
18.277811) a vykladky (36.586797, 36.181984).

V den nakladky, (Vitkovice, Ostrava 30.1.2017) m¢l fidi¢ podle dohody AETR
Sesty pracovni den a na ptedchozi realizaci ptepravy vycerpal fidi¢ 3,5 hodiny jizdy
na vykladku, vylozeni zasilky zlozného prostoru navésu a potvrzeni dokumenti

od piijemce.

Za zbyvajici hodinu vykonu se fidi¢ premistil k mistu nakladky, kde si podle
dohody AETR splnil 45 minut bezpe¢nostni piestavky.

Po bezpecénostni prestavee se Fidi¢ piresunul na vratnici podniku, kde nahlésil referenéni
Cislo, SPZ tahace a navésu, predal osobni doklady ke kontrole a spravce arealu na pokyn
nadfizeného vpustil fidice do aredlu podniku, odkud ho doprovodny viiz naved]

k nakladové rampg.

Podle bezpecnostnich pokynii si fidi¢ nasadil stavafskou ochranou ptilbu, sejmul

shrnovaci stfechu navésu, nebot nakladka byla provedena pomoci jetabu®,

Cely proces nakladky trval piiblizné jednu hodinu. Ridig¢i byly pfedany patiiéné

dokumenty (dodaci list, nakladni list a faktura k dané zasilce) ve tiech provedenich.

Po nakladce a uzavfeni stiechy navésu, fidi¢ piejel na spedici®®, kde stanoveny zastupce
na celni odbaveni jiz vypracoval a ptipravil k vyzvednuti doklady A.TR(viz ptiloha C)
a TBDD (viz ptiloha B). Tyto dokumenty ptedal fidi¢ pfislusSnému celnikovi na Celnim
urad¢ Paskov (Ostrava). Celni organy ptrekontrolovaly spravnost piedlozenych dokladi
(mohou vsak pftistoupit i k namatkové kontrole zbozi). Celd operace trvala zhruba ptl

hodiny.

37 Ridi¢ nevyé&erpal svou denni pracovni dobu
38 Jetab (zdvihaci stroj) je uréen ke zvedani a pfemist'ovani tézkych biemen.
% Spedici je myslena firma specializujici se na celni sluzby
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Ridi¢ absolvuje posledni jizdu tohoto pracovniho tydne, a to z Paskova na centralu
podniku v Podiving, zhruba 215 km. Na centrale dispecer zkontroloval veskeré
dokumenty, které¢ fidi¢ obdrZel od zédkaznika na Celnim ufad¢ Paskov. Dopravni technik
s fidi¢em zkontrolovali vozidlo, doplnili motorovy olej, vodu do ostiikovac¢t a dohustili

pneumatiky, aby mély spravny tlak vzduchu.

Pred zacatkem realizace pfepravy stravil fidi¢ v Podiviné dobu tydenniho odpocinku.
Den prvni: 2.2.2017, 07:00 hodin

Trasa Podivin-Lanzhot, hrani¢ni prechod (cca 21 km)

Ridi¢ pokraduje z centraly v Podiving po dalnici D2, kde plné natankuje své vozidlo.
Tankovani kamionu zabere ptiblizné¢ 30 minut. Poté pokracuje na celnici v Lanzhotg.
Zde se nejprve zastavil u smluveného hrani¢niho speditéra, ktery piipravil doklady
pro dopravce (T1 nebo T2). Na Celnim ufadu sidlicim nedaleko speditéra si celnik
zaznamenal veskeré dokumenty a fidi¢ pokracoval v jizd€. Tento ukon trval okolo

1 hodiny.
Trasa Lanzhot — Slovenska republika — Mad’arsko (Gyor-Budapest’) (cca 220 km)

Po ptekroceni statnich hranic se Slovenskou republikou a kontrole finan¢nich prostredkt
k thradé mytného, pokracoval tidi¢ v jizdé asi 1,5 hodiny, 110 km a dorazil na statni
hranice a Madarskem. Madarsky mytny poplatek se dobiji elektronicky
(naptiklad z centraly v Podiving). Ridi¢ se tedy nemusel vice zdrzovat (thradou mytného
apokracoval smér Budapest’ zhruba 1,5 hodiny a dalSich 110 km. V tento moment se fidi¢
nachazel mezi madarskymi mésty Gyor a BudapeSt' (v Grovni mésta Tatabanya).
Zatento usek trasy fidi¢ vycerpal ptiblizn¢ 4,5 hodiny vykonu a musel si udélat

bezpecnostni prestavku 45 minut.
Trasa Tatabanya(Mad’arsko) — Lugoj (Rumunsko) (cca 410 km)

Po  Dbezpecnostni  prestdvce v 12:15  hodin  pokracoval fidic  smérem
na Mad’arsko — Rumunské hranice u mésta Nagylak (jizda asi 310 km). Na hrani¢nim
pfechodu si fidi¢ zakoupil dalni€ni zndmku pro prijjezd Rumunskem. Tato ¢ast trasy fidici
trvala piiblizng 3,5 hodiny. Ridi¢ pokradoval piiblizng 1 hodinu jizdy dalich 100 km
k rumunskému méstu Lugoj. Ridi¢ vy&erpal svij denni limit a musel absolvovat

prestavku 11 hodin.
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Obrazek 16: Trasa 1.dne

07:00 07:30 08:30 11:30 11:30 az 12:15

Q° =oos =g

Podivin ~ 21kmjizda Lanzhot 220kmjizda  Pyestavka
45 min.

12:15 15:45 16:45 16:45 az 03:45

> Hp o A 5 MR ko

315kmjizda Nagylak 100km jizda Odpocinek
11 hod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Den druhy: 3.2.2017, 03:45 hodin
Trasa Lugoj (Rumunsko) — Vidin (Bulharsko) (cca 270 km)

Druhy pracovni den zacal fidi€¢ ve 03:45 hodin rdno Vrumunském mésté Lugoj.
Odtud tidi¢ urazil okolo 270 km pied bulharské mésto Vidin. Danym tsekem fidi¢
vycerpal prvni ¢ast denniho vykonu, tedy 4,5 hodiny a zde také setrval na 45minutovou

prestavku.
Trasa Vidin — Plovdiv (Bulharsko) (cca 310 km)

Me¢sto Vidin je pomyslnou vstupni branou do Bulharska. Zde si fidi¢ zakoupil dalni¢ni
znamku na prijezd stditem a vydal se smérem k dalSimu bulharskému méstu Plovdiv,
vzdalenému cirka 310 km. Nekolik desitek kilometrii pfed Plovdivem fidi¢ vycerpal

zbylou ¢ast denniho limitu a musel vykonat odpocinek 9 hodin.
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Obrazek 17: Trasa 2.dne

03:45 08:15 08:15az09:00  13:30 13:30 az 22:30

Q» ™=ao gpo mpo |

Lugoj 270 km jizda Piestavka  310kmjizda  OdpoCinek
45 min. 9 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Den tieti: 3.2./4.2.2017, 22:30 hodin
Trasa Plovdiv (Bulharsko) — Kapikule (Turecko) (cca 170 km)

Tieti pracovni den zacal fidiéi jestd 3.2.2017 v 22:30 hodin. Ridi¢ vyrazil z mésta Plovdiv
na Bulharsko — Turecky hraniéni pfechod Kapitan Andreevo, coz je ptiblizn¢ 170 km.
Tato Cast cesty ubrala z denniho limitu fidi¢e pfiblizn€¢ 1,5 hodiny. Na hrani¢nim
prechodu jsou obvyklé nékolikahodinové fronty, ¢ekajici na celni odbaveni, jak ze strany
celniho bulharského ufadu, tak tureckého celniho ufadu. Ridi¢ vsak zvladl projet
bulharskou celni zoénou béhem dvou hodin, kde byl soucasné¢ ukoncen tranzit

po Evropské unii, poté v pribéhu hodiny projel pies tureckou celni zoénu.

Po prijezdu statnimi hranicemi skoncila fidi¢i polovina denniho limitu, proto musel

vykonat bezpecnostni piestavku v délce 45 minut.
Trasa Kapikule Sinir Kapisi — Gebze (Turecko) (cca 310 km)

Za tureckymi hranicemi si fidi€ nabil finan¢ni prostfedky na zaplaceni tureckého mytného
poplatku a pokracoval v cesté ptiblizn€ 310 km a 4,5 hodiny do tureckého mésta Gebze

Vv blizkosti mésta Istanbul. Zde fidi¢ absolvoval 9hodinovy odpocinek.
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Obrazek 18: Trasa 3.dne

22:30 00:00 02:00 03:00 03:00 az 03:45
)
|
P =A@ B
Plovdiv. ~ 170kmjizda Kapitan Kapikule Pfestéyka
Andreevo  Sinir Kapisi 45 min.
08:15 08:15az 17:15

» R o km

310km jizda  Odpocinek
9 hod.

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

Den ¢tvrty: 4.2./5.2.2017, 17:15 hodin
Trasa Gebze — Bolu (Turecko) (cca 220 km)

Piesun do blizkosti mé&sta Bolu trval fidi¢i pfiblizn¢ 4 hodiny. Mésto Bolu se nachézi
necelych 200 km od hlavniho mésta Turecka, Ankary. V tureckém Bolu si fidi¢ udélal

45minutovou bezpecnostni piestavku.
Trasa Bolu — okres Kulu (Turecko) (cca 350 km)

Ve 22:30 hodin pokracoval fidi¢ v cesté. Urazil vzdalenost ptiblizné¢ 350 km
(necelych 100 km od mésta Aksaray v Turecku). Tento tsek trasy zabral fidi¢i

4,5 hodiny, a proto se zde musel zastavit na odpocinek v délce 11 hodin.

Obrazek 19: Trasa 4.dne

L7:15 21:45 21:45az22:30  03:00 03:00 az 14:00

Q= 0o My e

Gebze 220kmjizda Prestavka  350kmjizda  Odpocinek
45 min. 11 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

94



Den paty: 5.2/6.2.2017, 14:00 hodin
Trasa okres Kulu — Nigde (Turecko) (cca 260 km)

Ve 14:00 hodin se vydal fidi¢ smér turecké mésto Nigde, které se nachéazi piiblizné
260 km od jeho mista pfedchoziho odpocinku. V blizkosti tohoto mésta si fidi¢ udélal

bezpec¢nostni prestavku 45 minut.
Trasa Nigde — Iskenderun (Turecko) (cca 300 km)

V 19:15 hodin vyjel fidi¢ na posledni usek své trasy do cilového mista Iskenderun.
Do Iskenderunu trvala fidici cesta ptiblizné€ 4,5 hodiny. Po pfijezdu do okoli tohoto mésta

fidi¢ absolvuje 11hodinovy odpocinek.

Obrazek 20: Trasa 5.dne

14:00 1830 18:30az19:15 2345 23:45 az 10:45
- i .
Q> = g mp o |
Kulu 260km jizda Prestavka  300kmjizda ~ Odpocinek
45 min. 11 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Den Sesty 6.2.2017, 10:45

Ridi¢ se posledni den pfemistil na celni tfad uréeni (v blizkosti mista vykladky),
kde probehlo celni odbaveni (procleni dovezeného zbozi) a pak se premistil na misto
vykladky ve mésté Iskenderun. Vykladka probéhla hladce, tidi¢ obdrzel vSechna

potvrzeni od zakaznika a opustil misto vykladky.

Touto operaci byla realizace pfepravy ukonéena. Ridi¢ také ukon¢il sviij pracovni tyden,
po kterém nasledovala tydenni doba odpocinku, a to 45 hodin. Béhem toho fidi¢ obdrzel
dalsi soufadnice nakladky a vykladky a po absolvovani odpocinku mohl zahgjit dalsi
pfepravu, ovSem v opa¢ném sméru, Cili z Turecka do Evropské unie (v nejlepsim pripadé

do Ceské republiky).
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13 Shrnuti vysledki a ptipadna doporuceni

Z vyse aplikovanych analyz i charakteristiky vybrané dopravni spolecnosti vyplyvaji
jeji mezery ve strategickém planovani. V zésad¢ lze fici, ze svou strategii firma zamétuje
na vycerpavajici moznosti sluzeb spojené s konkrétni piepravou, od zajisténi nakladu,
celniho odbaveni, pies uskladnéni zasilky, po doruceni ke dvefim pfiijemce.
Tyto fragmenty strategie se shoduji s vizi, poslanim i cili spole¢nosti. Vzhledem k vysoce
konkuren¢nimu prostiedi je dulezité, aby spolecnost poskytovala tyto sluzby, jinak

by mohla pfijit o cenné zakazniky, ktefi jsou zvykli na komfort a kvalitni sluzby.

Spole¢nost jiz také propracovala systém pieprav, ktery podpofila softwarem ORBtrack,
jenz ji umoznuje sledovat stav ujetych kilometra jizdnich souprav, mnozstvi pohonnych
hmot, soucasn¢ dava tento systém moznost sledovat ptesnou lokalitu vozidla. Spole¢nost
si uvedenym softwarem pojistila ztratu vozidla, ptesnou kontrolu cesty konkrétniho

vozidla a dalsi sluzbu pro zakaznika v podob¢ sledovani piepravované zasilky online.

Analyza wvnéjStho a wvnitfniho prostiedi odhalila nékteré nedostatky predevsim

Vv marketingové a personalni oblasti a také v omezeni na jeden trh.

Jednim z doporuceni pro spole¢nost K&F JOSH s.r.o. je ziskani certifikatu kvality
managementu a sluzeb ISO 9001:2015. Ziskanim tohoto certifikatu se oteviou pomyslné

dvete k novému segmentu zakaznik, ktefi povazuji prokazani kvality sluZeb za zasadni.

Uzce spjaty jsou strategie pronikani na nové trhy a diverzifikace formulovany pomoci
SWOT analyzy. Obé tyto strategie pojednavaji o ptilezitosti a nutnosti proniknuti na nové
trhy. Coz je také navrhem na zlepSeni, jednak z divodu napjaté politické situace
v Turecku a jednak diky ekonomickému ristu zemi stfedni Asie, jez je novym
nenasycenym trhem. SpoleCnost se svymi znalostmi a schopnymi znalymi
profesionalnimi fidi¢i, ma vysokou Sanci na uspéch, ktery ji miize pomoci riist a rozvijet

Se.

SWOT analyza také vygenerovala strategie tykajici se zaméstnancti. Nizka atraktivita
mikroregionu Bfeclav zpisobila nedostatecnou nabidku kvalifikované pracovni sily.
Doporucenim je vzdélavani vlastnich zaméstnancii prostfednictvim Siroké Skaly kurza,
od jazykovych, po vzdélavani v managementu. Jazykové centrum Correct nabizi firemni

jazykové kurzy. Zde je na vybér také jazyk arabsky, turecky i rusky.
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Vygenerované strategie vychazejici ze SWOT analyzy, upozoriiuji na nutnost zapojeni
marketingovych aktivit do podnikovych cilii. Spole¢nost potiebuje inovovat své webové
stranky a doplnit je o SEO optimalizaci. Dal§im navrhem jsou jazykové verze. Webové
stranky jsou v soucasné dobé k dispozici v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.
Preklad webovych stranek do tureckého jazyka, poptipadé do jazyka arabského a ruského

je vhodnym doporuc¢enim.

Marketingové nastroje jsou také vychozi strategii z matice IE. Vysledkem propocti
vyznamnosti jednotlivych externich a internich faktorii se stal prisecikem matice IE
kvadrant ¢islo pét sndzvem ,Udrzuj a potvrzuj“. Strategie spociva v pronikani
na stavajici i nové trhy. Zde jsou spole¢nosti doporucéeni jednak vlastni obchodni zastupci
a jednak marketingovd propagace vlastni znacky. Roz$ifeni distribuéni sité
prostfednictvim obchodnich zastupcli muze pfildkat nové zdkazniky od konkurence
nebo zasilatelskych firem. Propagace vlastni znacky je opét propojena s internetovymi
strankami podniku, ale navic také s ucasti na veletrhu Transport a logistika, jenz probiha
sou¢asné s mezinarodnim strojirenskym veletrhem. Ugasti na veletrhu se firma zviditelni,
podpofii svou znacku a ziskad nové zakazniky, pfi€emz ocekavany piinos silné prevysuje

ocekavané naklady spojené s touto ucasti na veletrhu.

Propojenim strategii vzdélavani zaméstnancli a pronikani na nové trhy s pouzitim
marketingovych nastroji vznika firm¢ novad moznost, jak se pomyslné posunout
do vyssiho kvadrantu matice IE. Navrhem navic mize byt, aby se podnik prezentoval
jako specialista na trh Blizkého vychodu a stfedni Asii, ¢imZ se odli§i od dalSich

poskytovateli prepravnich sluzeb.
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Zavér
Kazda spolecnost, bez ohledu na jeji velikost nebo predmét podnikani, by méla mit
stanovenou podnikovou strategii. Diky strategii maji spole¢nosti moznost dosahovat

stanovenych cili. Vymezeni strategie by méla predchéazet analyza okoli, jejiz syntézou

Ize formulovat vhodnou strategii.

Ukolem této diplomové prace bylo teoreticky vymezit tlohu piepravy a zasilatelstvi,
predstavit a charakterizovat vybranou spolecnost. Tuto spolecnost déale analyzovat
ve vztahu ke konkurenci v daném odvétvi, analyzovat jednotlivé faze logistického Fizeni

a na zavér doporucit ptipadné zefektivnéni innosti firmy.

Diplomova prace vychazela zteoretickych poznatkli, jez se staly podkladem

pro zpracovani praktické ¢asti prace.

Prvni kapitola se vénovala strategickému managementu, tvorbé poslani, cili 1 strategii.
Druh4 kapitola pojednavala o sluzbach a jejich specifickych vlastnostech. Tteti oddil
shrnul zékladni informace tykajici se situacni analyzy. Pro ucely této diplomové prace
byla vybréna pro analyzu externiho okoli SLEPT analyza a Porterv model péti sil.
Pro analyzu vnitfniho prosttedi byl popsan rozSifeny marketingovy mix ,,7P*,
jejichz syntézou byla zformulovina SWOT analyza. Ctvrty, paty a Sesty oddil
se jiz vénoval logistice, dopravé a vybranym pojmim z oblasti dopravy. Nasledujici oddil
vymezil legislativni rdmec pro podnikéni pravnické osoby v mezinirodni kamionové
dopravé. Osma Cast prace charakterizuje vybranou spolecnost, predstavuje vizi, poslani
a cile této spolecnosti, dale obsahuje profil a portfolio poskytovanych sluzeb. Devata
kapitola se vénuje situacni analyze spolecnosti, kde z dil¢ich analyz byla zformulovana
SWOT analyza, z niz vychazi IE matice. Kapitola deset pojednava o vybranych ¢astech
celniho fizeni, na coz navazuje oddil vénovany prubéhu realizace piepravy a piikladu

konkrétni realizované prepravy. Posledni oddil obsahuje ndvrhy na zlepSeni spole¢nosti.

Z vyhodnocenych analyz vyplyva n€kolik doporuceni, které Ize redln¢ implementovat
do vybrané spole¢nosti. Pftedev§im spolec¢nost potiebuje zvysit povédomi o své znacce.
Pro dosazeni tohoto cile se musi vedeni spolenosti vice zaméfit na svou propagaci.
Propagace podniku pomoci veletrhu a optimalizace webovych stranek je soucasti
strategie vychazejici z matice IE. DalSi doporuceni se vénuji vzdélavani zaméstnanct

a diverzifikaci portfolia podniku, jez vychazi predevsim ze SWOT analyzy.
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Predchozi kapitola s navrhy a doporuenimi pro spole¢nost neobsahuje strategii
,Uspokojeni poptavky s niz§imi naklady®“, kterd pojednavd o moznosti rozsifeni
vozového parku o specializovana vozidla. Strategie nelze jednoznacné doporucit, protoze
kvuli omezenému piistupu k finanénim udajim, nebyla provedena finan¢ni analyza

podniku.
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Seznam pouZzitych zkratek

ADR — Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni ptepraveé nebezpecnych veci
AETR — Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopraveé
aj. —ajiné

AKP — Strana spravedlnosti a rozvoje (turecka politickd strana)

apod. — a podobné

a.s. — akciova spolecnost

A. TR — Prtivodni osvédceni mezi EU a TR, potvrzeni statusu zboZzi

BBC — britska rozhlasova a televizni spolecnost

B2B — od firmy Kk firmé

CEMT povoleni — povoleni pro piepravu do ¢lenskych zemi Umluvy CEMT
CMR — Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé

CZK/ K& — Ceska koruna

¢. - Cislo

CNB — Ceska narodni banka

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

DPH — dan z pfidané hodnoty

EFE — hodnoceni externich faktorti

ES — Evropské spolecenstvi

ESVO — Evropské sdruzeni volného obchodu

EU — Evropska unie

EUR — Euro, jednotna evropska ména

EURO — emisni norma stanovujici limitni hodnoty vyfukovych exhalaci (EURO I- EEV)

FLT — celovozova pieprava
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GPS — globalni polohovy systém

HGS — elektronické bezkontaktni myto (v Turecku)
hod. - hodina

IFE — hodnoceni internich faktort

ISO — Mezinérodni organizace pro normalizaci

kg — kilogram

km — kilometr

LTL — pteprava kusovych zasilek

min. - minuta

MKD — Mezinarodni kamionova doprava

MRN — identifikacni ¢islo v systému NCTS

m?/m?® — metr ¢tverecni / metr krychlovy

Napt. - naptiklad

NCTS - elektronicky systém pienosu dat v mezinarodnim rezimu tranzitu
SBUs (strategic business units) — strategické obchodni jednotky
SEO — optimalizace pro vyhledavace

SPZ — Statni poznavaci znacka

S.r.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym

TBDD - Tranzitni/bezpe¢nostni doprovodny doklad
TCP — tranzitni celni prohlaSeni

TR - Turecko

T1 — doklad pro vnéjsi tranzit

T2 — doklad pro vnitini tranzit

103



Seznam pouzité literatury
Knizni zdroje
CERVENY, Radim, HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav. Korpordtni

strategie. Krok za krokem. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2016. 224 s. ISBN 978-80-7400-
620-3.

FORET, Miroslav, PROCHAZKA, Petr, URBANEK, Tomés. Marketing: zaklady a
principy. 2.vyd. Brno: Computer Press, 2005. 149 s. ISBN 80-251-0790-6.

FOTR, Jifi, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav.
Tvorba strategie a strategické planovani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. 384 s.
ISBN 978-80-247-3985-4.

GRASSEOVA, Monika, DUBEC, Radek, REHAK, David. Analyza v rukou manazera:
33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2010.
325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.

GROS, Ivan. Logistika. 1.vyd. Praha: VSCHT v Praze, 1993. 228 s. ISBN 80-7080-216-
2.

HORAKOVA, Helena. Marketingové strategie. 1.vyd. Praha: IDEA SERVIS, 2014. 103
s. ISBN 978-80-85970-81-4.

HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 204
s. ISBN 80-247-0447-1.

HYBLOVA, Petra. Logistika — pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2006, 59 s. ISBN 80-7194-914-055-784-06.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1.vyd. Praha: Vysoka gkola
ekonomicka v Praze, 2005. 208 s. ISBN 80-245-0902-4.

LOSTAKOVA, Hana. B-to-B marketing: Strategickd marketingovd analyza pro
vytvareni trznich prilezitosti. 1.vyd. Praha: PROFESSIONAL PUBLISHING, 2005. 186
s. ISBN 80-86419-94-0.

KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich. Strategické rizeni. Teorie pro praxi.
2.vyd. Praha: C.H. Beck, 2006. 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

104



KOCMANOVA, Alena. Ekonomické iizeni podniku. 1.vyd. Praha: Linde, 2013. 368 s.
ISBN 978-80-7201-932-8.

KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvaret a oviddnout nové trhy. 1vyd. (2.
dotisk) Praha: Management Press, 2000.258 s. ISBN 80-7261-010-4.

KOTLER, Philip, KELLER, L. Kevin. Marketing management. 12.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 792 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

KRIVDA, Vladislav, RICHTAR, Michal, OLIVKOVA, Ivana. 2.Silni¢ni doprava
(ucebni text). 1.vyd. Ostrava: VSB-TUO, 2007. 170 s. ISBN 978-80-248-1521-3.

MACHKOVA, Hana, SATO, Alexej ZAMYKALOVA, Miroslava a
kolektiv. Mezindrodni obchod a marketing: prakticka vykladova encyklopedie. 1.vyd.
Praha: Grada Publishing, 2002. 268 s. ISBN 80-247-0364-5.

NOVAK, Radek a kol. Mezindrodni kamionovi doprava a zasilatelstvi. 1.vyd. Praha:
C.H. Beck, 2013. 282 s. ISBN 978-80-7400-514-5.

NOVAK, Radek, PERNICA, Petr, SVOBODA, Vladimir, ZELENY, Lubomir. Ndkladni
doprava a zasilatelstvi. 2.vyd. Praha: ASPI, 2005. 412 s. ISBN 80-7357-086-6.

NOVAK, Radek, ZELENY, Lubomir, PERNICA Petr, KOLAR, Petr. Pfepravni,
zasilatelské a logistické sluzby. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, 392 s. ISBN
978-80-7357-735-3.

PERNICA, Petr a kol. ARTS LOGISTICS. 1. vyd. Praha: Vysoka skola ekonomicka
v Praze, 2008. 426 s. ISBN 978-80-245-1412-3.

REZNICEK, Bohumil., SARADIN, Pavel, Marketing v dopravé. 1 vyd. Praha:Grada
Publishing, 2001. 200 s. ISBN 80-247-0051-4.

SIXTA, Josef, MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. 1.vyd. Brno: CP Books, 2005.
315 . ISBN 80-251-0573-3.

SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomés. Podnikatelsky
plan a strategie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-4103-1.

SULAK, Milan, VACIK, Emil. Strategické rizeni v podnicich a projektech.1.vyd. Praha:
Vysoka skola finan¢ni a spravni, 2005. 234 s. ISBN 80-86754-35-9.

105



VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 2.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2014. 272 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

Internetové zdroje

Cestovni nahrady 2017 — Kalkulacka. Penize.cz [online]. Ceska republika: Partners
media, 2017 [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: http://www.penize.cz/kalkulacky/cestovni-

nahrady#cestovni-nahrady

Celni sprava Ceské republiky. BusinessInfo.cz: oficidlni portdl pro podnikini a
export [online]. Ceska republika: CzechTrade, 2016 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/celni-sprava-cr-vseobecne-informace-7181.html

Délni¢ni znamka Rumunsko. Tolls.eu [online]. Ceska republika: Tolls.eu, 2015 [cit.

2017-03-08]. Dostupné z: http://www.tolls.eu/cs/romania#over-35t

Firemni kurzy. Jazykové centrum Correct [online]. Brno: Jazykové centrum Correct,

2017 [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: http://www.jc-correct.com/firemni-kurzy

Is Turkey still ademocracy? BBC News [online]. United Kingdom: BBC, 2017 [cit. 2017-
04-01]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/world-europe-37883006

Kdo je obéan téeti zemé&? Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ceské republika:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017 [cit. 2017-03-06]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-obcan-treti-zeme.aspx

Legislativa silniéni. Ministerstvo dopravy [online]. Ceska republika: Ministerstvo
dopravy, 2017 [cit. 2017-04-07]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Silnicni-
doprava/Nakladni-doprava/Pravni-predpisy/Legislativa-
silnicni?returl=/Dokumenty?mssfd=Silni%C4%8Dn%C3%AD%20doprava%26mssff=
N%C3%A1kladn%C3%AD%20doprava%26page=5%-26aliaspath=/Dokumenty

Logistics: What is difference between 1PL, 2PL, 3PL, 4PL services? Quora [online].
India: Rahul Chatterjee, 2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.quora.com/Logistics-What-is-difference-between-1PL-2PL-3PL-4PL-

services#

Mzdy, naklady prace - asové fady. Cesky statisticky irad [online]. Ceska republika:
Cesky statisticky ufad, 2017 [cit. 2017-04-07]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

106


http://www.penize.cz/kalkulacky/cestovni-nahrady#cestovni-nahrady
http://www.penize.cz/kalkulacky/cestovni-nahrady#cestovni-nahrady
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/celni-sprava-cr-vseobecne-informace-7181.html
http://www.tolls.eu/cs/romania#over-35t
http://www.jc-correct.com/firemni-kurzy
http://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-obcan-treti-zeme.aspx
https://www.quora.com/Logistics-What-is-difference-between-1PL-2PL-3PL-4PL-services
https://www.quora.com/Logistics-What-is-difference-between-1PL-2PL-3PL-4PL-services
https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

PORTER, Michael E. On competition: Updated and Expanded Edition [online]. Boston:
Harward Business School, 2008 [cit. 2017-04-01]. ISBN 978-1-4221-2696-7. Dostupné
z.

https://books.google.cz/books?id=58BaPgkbY ZAC&printsec=frontcover&dqg=porter&h
I=cs&sa=X&ved=0ahUKEwj629GPmM6vT AhWhNpoKHVYOCXxIQ6AEIMjAC#v=0nep
age&q=porter&f=false

Slovnik pojmu. Logex [online]. Knézeves u Prahy: LogEx Logistics, 2017 [cit. 2017-02-

28]. Dostupné z: http://www.logex.cz/slovnik-pojmu

SWOT  analyza. Management  Mania [online].  Wilmington, = DE,  USA:
ManagementMania.com, 2017 [cit. 2017-04-05]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/swot-analyza

Transport a Logistika. Veletrhy Brno [online]. Brno: Veletrhy Brno, 2017 [cit. 2017-04-
01]. Dostupné z: http://www.bvv.cz/transport-logistika/

Transport and logistic [online]. Evropska unie, 2010, [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/ECVET a EQF 4 6/New_skills_CJ/Doprava_a_logistika.p
df

Turecka politika. Turecko.org [online]. Ceska republika: Dusan Janovsky, 2017 [cit.
2017-04-07]. Dostupné z: http://www.e-polis.cz/clanek/fungovani-celni-unie-mezi-

evropskou-unii-a-tureckem.htmi

TYDENIK EKONOMICKYCH AKTUALIT 14. tyden — 3. az 7. dubna 2017. Business
Vize [online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV), 2017 [cit. 2017-04-07].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/app/content/files/statistiky-mpo/1714-tyden-
statisticky-tydenik-mpo.pdf

VELETRZNI SYSTEMY. Onlineprinters.cz [online]. Ceska republika:
onlineprinters.cz, 2017 [cit. 2017-04-01]. Dostupné zZ:
https://www.onlineprinters.cz/Veletr%ben%ed-
syst%e9my.htm?websale8=diedruckerei.32-aa&ci=000867

VSe, co jste si piali védeét o outsourcingu. Business Vize [online]. Praha: Nitana, 2011 [cit.
2017-03-01]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-

si-prali-vedet-o0-outsourcingu

107


https://books.google.cz/books?id=58BaPqkbYZAC&printsec=frontcover&dq=porter&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwj629GPm6vTAhWhNpoKHVyOCxIQ6AEIMjAC#v=onepage&q=porter&f=false
https://books.google.cz/books?id=58BaPqkbYZAC&printsec=frontcover&dq=porter&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwj629GPm6vTAhWhNpoKHVyOCxIQ6AEIMjAC#v=onepage&q=porter&f=false
https://books.google.cz/books?id=58BaPqkbYZAC&printsec=frontcover&dq=porter&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwj629GPm6vTAhWhNpoKHVyOCxIQ6AEIMjAC#v=onepage&q=porter&f=false
http://www.logex.cz/slovnik-pojmu
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
http://www.bvv.cz/transport-logistika/
http://www.nuv.cz/uploads/ECVET_a_EQF_4_6/New_skills_CJ/Doprava_a_logistika.pdf
http://www.nuv.cz/uploads/ECVET_a_EQF_4_6/New_skills_CJ/Doprava_a_logistika.pdf
http://www.e-polis.cz/clanek/fungovani-celni-unie-mezi-evropskou-unii-a-tureckem.html
http://www.e-polis.cz/clanek/fungovani-celni-unie-mezi-evropskou-unii-a-tureckem.html
http://www.businessinfo.cz/app/content/files/statistiky-mpo/1714-tyden-statisticky-tydenik-mpo.pdf
http://www.businessinfo.cz/app/content/files/statistiky-mpo/1714-tyden-statisticky-tydenik-mpo.pdf
https://www.onlineprinters.cz/Veletr%ben%ed-syst%e9my.htm?websale8=diedruckerei.32-aa&ci=000867
https://www.onlineprinters.cz/Veletr%ben%ed-syst%e9my.htm?websale8=diedruckerei.32-aa&ci=000867
http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o-outsourcingu
http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o-outsourcingu

Vybrané devizové kurzy-grafy. Ceskd ndarodni banka [online]. Ceska republika: Ceska
narodni banka, 2017 [cit. 2017-04-08]. Dostupné Z
https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho_trhu/grafy _form.j
Sp

Vypocet cestovnich nahrad 2016: Kolik dostanete na sluzebni cestu. Penize.cz [online].
Ceskd republika: Partners media, 2017 [cit. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/zamestnani/307721-vypocet-cestovnich-nahrad-2016-kolik-

dostanete-na-sluzebni-cestu

Vyvoj ceny benzinu, nafty, aktualni cena a podrobny graf. Kurzy.cz [online]. Ceska
republika: Kurzy.cz, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupné zZ:

http://www.kurzy.cz/komodity/benzin-nafta-cena/

Zivnostensky zakon. Ministerstvo prizmyslu a obchodu [online]. Ceska republika:
Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2017 [cit. 2017-03-24]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/zivnostensky-
zakon--166698/

Ostatni zdroje
CSN EN 14943 Piepravni sluzby-Logistika-Slovnik

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady EU (EU) ¢. 952/2013. In: Strasburk: Utedni
véstnik Evropské unie, 2013, ro¢nik 2013, ¢islo 952.

Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist

108


https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/grafy_form.jsp
https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/grafy_form.jsp
http://www.penize.cz/zamestnani/307721-vypocet-cestovnich-nahrad-2016-kolik-dostanete-na-sluzebni-cestu
http://www.penize.cz/zamestnani/307721-vypocet-cestovnich-nahrad-2016-kolik-dostanete-na-sluzebni-cestu
http://www.kurzy.cz/komodity/benzin-nafta-cena/
http://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/zivnostensky-zakon--166698/
http://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/zivnostensky-zakon--166698/

Seznam piiloh
Piiloha A Nakladni list CMR

Piiloha B Tranzitni/Bezpecnostni doprovodny doklad

Priloha C A.TR

109



Priloha A: Nakladni list CMR

T Odesilatel (Mono, butesa, Zema) MEZINARODNI NAKLADNI LIST &.

eadasiname- 3dess00tniy) e d INTERNATIONAL CONSIGNEMENT NOTE CMR000941
VITKOVICKE SLEVARNY SPOL SR O Tatt plocrava podaha | pomud Syic uednand Nk PedmnkAT o plegravi
HEEOR—— smiouvé v meznarodnl sinkal oopravh (CMR)

ﬁum v: Comnd"g::'mwz’ m”u%w&lm

W 3 !! FoRRaG on
e
2 PHemecs Gmeno, adcesa, 2omé) 16 Dopravee Ymano, adtusa, zemd)

Consignes (name. adress, country) Carriet {name. WJOSH

0.0,
ISKENDERUN ittt Uiebiovs ¥5.991 43 POOVAL Covr Fepile
= 1€ 29223737, DIC C239373747

Iskenderun Hatay Tel: 4420519 103 $18 fox 4200510 L6 570
31319 TR L8 0aTa63 T a
3 Misto vykladky zbodi 17 | Dalli Sopries: manc. advesa, terl)

Place of dekvery of the goods Succassve Camier [name. adeess counry)

Misto/Place  Iskenderun Hatay
Zema I Countty TR

[ WAT810  daturn nakIRaky 2003

P;m:nomeﬂwmmwnm

Misto/Place  OSTRAVA VITKOVICE-REPUBLIQUE T!
2amd [ Couny CZ

iy & pozndmity dopravee
Carmar's msetvations and otserqatons

10 Statstchs Sinio [t1 e hmot v ig 17 Otyern v M3
Satstca no
B4553010 | 18380

Gross waght in & Vohene n md

ccasitatel méng [ Curency pijemce

Py —
o 5

Gra iy 30.01.2017 o D
] &i' - dne lon 2




Piiloha B: Tranzitni/bezpecnostni doprovodny doklad

; EVROPSKA UNIE w q
]

Odesilatelivyvozee  emeemae Kéd DZO (532)
Vitkovické slévamy, spol, sfl" 0. j

bainicass rwopisy (31]

70300 Ostrava, Vitkovice ':“”i % 00009D22

& Polotky (5) | NaKi. kusy celkem (6) | Hruba hmotnost (kg) (35)

1 2 19380

Plijamce (8) Reforentni tisio (7]

ISKENDERUN m

[Casaam s . Zpéing list s0 zadlo Gladu : CZ 530000

31319 iskenderun Hatay Koligté 17

TR 60200 Bmo

CZECH REPUBLIC

alum o &an pll plichody do prvnitio mista plichodu na colnim uzam (S12) K6éd z, odesl.ivyvozu (15) z Kod zemé urteni (17) TR

' = POTVRZEN PRISLUSNYCH
IKou 2p0sobu plaiby plepravnahe (S29) .une udalosti bébom jm“:gml o AN ()

‘o tm 2n @ s\. phis|. doprav. prostfedku pli odjezdu (18)
L ey 4

[Pozn; zn a st. ptisl. doprav. prostfedku pli odjezdu (18)

Drohdopravy.
3 | na hranici (25)

Misto nakiadky (S17) Misto vykiadky (S18) Kody zomifzoml na trase ($13)

Urnistoni o2l (30)

Referentni islo prepravy (S10)

Plijemce (bezpednost) (S06) - Odesilatel (bezpetnost) (S04) ¢

Plopravea (S07) Cislo zavery (528)

MISIo & zome:

Razitko:

‘ URAD ODESLANI (C)




Priloha C: A.TR

-

TR T.C. ULASTIRMA, DENIZCILiK VE HABERLESME BAKANLIGI >
' T.R. MINISTERSTVO DOPRAVY'NAMORNICH ZALEZITOSTI A KOMUNIKACI

B < 09-(CZVC 1 UCRETSIZ [ ZDARMA
Vliie‘lg.e 1 09-(CZ)/IC 144691 et

1ZIN VERILEN SEFER ADEDI : 1 THIRD COUNTRY
POCET JIZD

'ESYANIN KARAYOLU iLE ULUSLARARASI TASINMASI iCIN
PRE MEDZINARODNU CESTNU PREPRAVU VECI
iZiN BELGESI
(PROVOLENIE)

K&F JOSH s-o.
Glonkova 36,591 45 PODIVIN, Cruch Republe
6:29273757, DIC G223273757

+420519.323 519, Fax; +420 519 328972

Gegerlilik Tarihi-
_Platido.

Kisitlamalar

Saim ILCIOGLU
Karayolu Diizenleme Genel Miidiirit




Abstrakt

JORDANOVA, Petra. Strategie vybraného poskytovatele logistickych sluzeb. Plzet,

2017. 109 s. Diplomova prace. Zapadoc€eska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Klicova slova: strategie, logistika, pfeprava, situac¢ni analyza

Predlozena diplomova prace je zaméfena na strategii vybrané¢ho poskytovatele
logistickych sluzeb. V prvni ¢asti prace byla zpracovana teoreticka vychodiska pro oblast
strategie, prepravy a zasilatelstvi. V druhé ¢asti prace byla charakterizovana vybrand
spole¢nost, zhodnoceni této spolecnosti na trhu s diirazem na konkurenci v daném
odvétvi, situacni analyza spolecnosti, dale byl proveden rozbor jednotlivych fazi
logistického fizeni a rozbor konkrétniho piikladu realizované piepravy. V zavéru prace

jsou analyzy shrnuty a jsou doplnény o piipadnd zefektivnéni ¢innosti firmy.



Abstract

JORDANOVA, Petra. Strategy of selected logistics service provider. Pilsen, 2017. 109 p.
Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: strategy, logistics, transportation, situational analysis

The presented diploma thesis is focused on strategy of the selected logistics provider.
In the first part of this thesis was elaborated theoretical base for the area of strategy,
transportation and forwarding. In the second part is elaborated characterization, market
evaluation and situational analysis of the selected company, with an emphasis
on competition in the sector. Later in this chapter, is developed an analysis of individual
phases of logistics management and analysis of a specific example of realized transport.
In the ending are the analysis summarized and complemented by possible streamlining

of business activities of the company.



