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Uvod

Marketing na internetu je velmi rychle se vyvijejici a dynamické prostiedi, které diky
rostouci sile internetu nabird na dilezitosti a stava se nedilnou sloZzkou marketingové
komunikace mnoha firem. Vzhledem k neustalému nartstu poctu uzivatelt internetu
a dob¢ stravené jeho vyuzivanim je internetovy marketing idealni volbou k oslovovani
potencialnich zakaznikti (CESKY STATISTICKY URAD, 2017). Hlavni vyhodou je
vysoka piesnost, métitelnost a vykonnost. To si firmy dnes jiz velmi dobte uvédomuji,
COZ se projevuje zvySenym zajmem o nastroje internetového marketingu. Jednim
Z téchto nastroji jsou PPC systémy, které dokazi presné zacilit na vybrany segment
zakaznikd, na jejich pozadavky a potieby. PPC systémy tak zvysuji efektivitu pro
inzerenty, kterym Setfi finan¢ni prostfedky spojené s realizaci neefektivni marketingové
komunikace. Zaroveni jsou samotni zakaznici méné obtézovani nerelevantni reklamou.

Pravé PPC systémy a jejich efektivnosti se bude zabyvat predlozena diplomova prace.

Hlavnim cilem prace je mnavrzeni a realizace vhodnych PPC kampani
V nejpouzivangjsich PPC systémech Google AdWords a Sklik v Ceské republice pro
vybranou firmu tak, aby bylo dosazeno co nejvyssi efektivity, a zaroven zvyseni trzeb e-

shopu houdek.cz v ptedvano¢nim obdobi.

V praci budou nejprve popsany jednotlivé nastroje internetového marketingu, které jsou
pevné spjaty s PPC systémy. Dale budou podrobné popsany nejvyuzivangjsi PPC
systémy v Ceské republice, jejich struktura, nastaveni a princip fungovani. Poté budou
predstaveny moznosti vyuziti PPC systémi a zplisoby osloveni potencidlnich zdkazniki
riznymi typy kampani. Zavér teoretické casti se bude vénovat PPC inzeratim
v obsahové i vyhledavaci siti. Empirickd ¢ast prace se bude zabyvat realizaci PPC
kampani pro e-shop houdek.cz, ktery bude piedstaven v prvni kapitole empirické ¢asti.
Nésledn¢ bude provedena vstupni analyza, analyza kliCovych slov a analyza
konkurence. Na jejich zdklad¢ budou realizovany vybrané typy PPC kampané&. Soucasti
empirické ¢asti bude popis spravy a optimalizace realizovanych kampani v prubéhu
jejich aktivity. Na zavér budou vykony PPC kampani podrobn¢ vyhodnoceny.

K ziskani relevantnich dat, tvorbé PPC kampani, jejich optimalizaci a vyhodnoceni
autor prace vyuzije znalosti ziskané z literatury a z absolvovani kurzii organizovanych

spolec¢nosti Google zamétenych na vyhledavaci sit’, obsahovou sit, video inzerci,

inzerci pro mobilni zatizeni a inzerci v nakupech Google a které autor prace v ramci
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svého dal§iho vzd&lavani zakongil zkouskou.' VyuZije rovnéz své praktické zkugenosti
nabyté pii praci v marketingové agentufe ANT studio s.r.o., ktera vytvaii a spravuje
PPC kampané napiiklad pro firmy Smucler.cz, Atan.cz, Different.cz aj. a znalosti
ziskané¢ z odbornych Skoleni pofadanych Seznamem pro Sklik ¢i ze Skoleni
provadéného jednou z prednich PPC specialistek Petrou Vétrovskou, ktera je zaroveil
jednou ze 14 spolecnosti Google certifikovanych trenéri a trenérek v oblasti PPC pro

Ceskou republiku.

! Ziskané certifikdty jsou pfilozené v pfiloze A: Certifikdty Google AdWords
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1 Internetovy marketing

Je obor, ktery se v poslednich letech vyviji neuvéfitelné rychlym tempem. V tom
spoc¢iva jeho krasa, ale i nutnost neustale se vzdélavat a byt ve stfehu pied novinkami
i kroky vaSich konkurentl. Vyvoj internetového marketingu, jak uZz sam nazev
napovida, je pevné spjat s internetem. Nebot jak uvadi Janouch ,,Internetovy marketing
je zpusob, jakym lze dosahnou pozadovanych marketingovych cilii prostfednictvim
Internetu® (Janouch, 2011 str. 19). Jeden z ptednich Ceskych webid zabyvajicich se
internetovym marketingem nabizi svou definici: ,Internetovy marketing zahrnuje
marketingové aktivity aplikované v internetovém prostiedi. Zakladnim cilem je jako
u,.klasického* marketingu pochopit pfani a potieby zakaznika a odpovidajicim
zpusobem je uspokojit“ (hl.cz, online 2016). Definic internetového marketingu je
nespocet. Nevyhnutelné se vSak shoduji, Ze zdkladem je internet, potieby zakazniki
a marketingové cile. Pfesné definovani internetového marketingu, které¢ by zahrnovalo
celou jeho sirokost, je nesmirné obtiznou zalezitosti. Diky dynamickému vyvoji je

témer nemozné, aby takova definice vydrzela neménna po delsi dobu.

Pro vétSinu firem je internet v soucasnosti naprostou nutnosti. Ty, které se o internet
a internetovou komunikaci nezajimaji, jako by neexistovaly. Nelze se tak divit, ze se
firmy snazi postupné do prostfedi internetu dostavat a vyuzivat nepifeberné mnozstvi
moznosti jak oslovovat své zdkazniky a sami se rozvijet. Internet totiz nabizi napiiklad
velmi presnou a snadnou meéfitelnost aktivit a s tim souvisejici a velmi dulezitou
schopnost vyhodnotit, zda jsou finan¢ni prostiedky na propagaci vyuzity efektivné ¢i
nikoliv. V konkuren¢nim prostfedi je tato schopnost neocenitelna. Do ur€ité miry tak
pomaha vytesit problém, ktery podnikatele trapi dodnes, jak ekl Henry Ford - americky
podnikatel: ,,Vim, Ze polovinu prostfedkti, které vynakldddm na reklamu, vyhazuji
oknem. Jen nevim, kterd je to polovina®. Dal§i z vyhod je naptiklad snadna
individualizace nabidek, okamzita reakce na vyvoj reklamni kampané (naptiklad
v prostiedi Pay Per Click, dale jen PPC) nebo niz$i vstupni néklady ¢i velmi rychla
a pfedev§im oboustrannd komunikace se zdkazniky na socialnich sitich a mnoho
dalSich. Nicmén¢ internet pro firmy nese i fadu nevyhod a rizik. Napiiklad nizs§i mira
davéry nekterych lidi oproti klasickému kamennému obchodu ¢i osobnimu pfiistupu,
snadné kopirovani informaci ¢i napadi konkurenci, ale také riziko nespravné

komunikace se zakazniky. Samoziejmé rizikem muze byt i neznalost cili firem, nebo



stanoveni neredlnych cilii, neznalost svych zékazniki, podcetiovani konkurence nebo
naopak pfecenovani vlastnich sil. Tyto faktory mohou vést k nizkému zisku, v tom
nejhorsim scénafi pak ke ztraté financi i zakaznikd. Jako dal$i nevyhodu by fada firem
jisté oznacila neustdle se ménici a vyvijejici prostiedi, které nuti k aktivnimu vzdélavani

a rychlému pfizpisobovani novinkam.

Pies vSechny nevyhody a rizika je internet nezbytnou soucasti mnoha firem. Jeho
dilezitost doklada mimo jiné i zprava Ceského statistického tGfadu. Ta hovoii o ristu
poétu uzivatelti internetu v Ceské republice, ktery v roce 2015 poprvé piekonal
evropsky primér. Dosahuje hodnoty 79,7 % osob ve véku od 16 do 74 let (primér EU
byl v roce 2015 78 %). Kazdy rok také pomoci internetu nakupuje stale vétsi pocet lidi.
Od dubna do cervna roku 2015 uvedlo necelych 3,7 miliénu obyvatel, ze v minulém
roce provedlo nakup pies internet. Firmy si tuto skuteCnost postupné zacinaji
uvédomovat. To dokladaji i konkrétni ¢isla. V roce 2015 mélo 82,7 % podnikli webové
stranky, pficemz v roce 2011 pouze 77,8 %. Obecné lze fici, Ze nejvetsi koncentrace
podniki s webovymi strankami je mezi podniky nad 250 zaméstnanct a v oborech
stavebnictvi, ubytovani, stravovani, pohostinstvi, pen¢znictvi a pojistovnictvi. DalSim
dalezitym faktem je, ze 35,3 % webovych stranek umoznuje ucinit objednavku ¢i
rezervaci. (CESKY STATISTICKY URAD, 2016). Na zavér konkrétnich ¢&isel je tieba
zminit narustajici trend mobilnich zafizeni. Jak jiz spole¢nost Google progndzovala, tak
se i stalo. Mobilni zatizeni a predev§im mobilni telefony ve svétovém méfitku v roce

2014 piedstihly desktop.

Obr. €. 1Pocet uzivatelt na Svété vyuzivajici internet na mobilnich a stolnich zatfizeni
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V Ceské republice vyuzivalo v roce 2016 k pifistupu na internet 3,21 mil. uZivatel
mobilni telefon. 1,37 mil. uzivateli pak zvolilo tablety. Tato ¢isla pro spolecnosti
znamenaji z technického hlediska predevSim tupravu webd pro mobilni zafizeni,
Vv lepsim ptipad€ na responzivni web. O tvorbé webll pro mobilni zafizeni také hovofi
Eger (2017), jako o novém trendu. Spole¢nostem to ale ptinasi také spousty prilezitosti
a naméti, které mohou vyuzit. Jednim z nich je naptiklad absence sezonnich vykyvi
U mobilnich zafizeni. Navstévnost tedy neupada ani o svatcich, prazdninach c¢i
vikendech, coz je typické pro stolni pocitace. Je tak mozné na potencionalni zdkazniky
cilit nepfetrzité.

Internetovy marketing je velmi Siroky pojem. Zahrnuje vSechny Cinnosti marketingu,
které organizace provadi prostfednictvim internetu. Prevazné se jedna o bannerovou
prezentaci, efektivni webové stranky, PPC reklamy, Search Engine Optimization (dale
jen SEQO), copywriting, emailing, socialni sité ¢i Search Engine Marketing (dale jen
SEM). Jednd se o vyuziti urCitych nastroji pro zviditelnéni ve vyhledavacich
a katalozich. SEM je vnimano ze dvou odlisnych pohledi (jakpsatweb.cz, online 2016).
Prvni tika, ze¢ SEM je nadfazenym pojmem SEO a obsahuje tedy SEO, PPC reklamy,
sponzorované odkazy a prednosti zapisy (Searchengineland.com, online 2016;
mediaguru.cz, online 2016). Jini autofi, v€etné ne€kterych zahrani¢nich, oznacuji SEO
a SEM jako zvlastni kategorie (tvorbawebstranky.cz, online 2016; clickz.com online,
2016; seoradce.cz, online 2016). Zdivodnuji to nevyzadovanim jakychkoli Gprav na
webovych strankach ze strany SEM (seo-reklama.cz, online 2016). Naopak SEO se
zaméfuje predevS$im na upravu internetovych stranek. (adaptic.cz, online 2016).
Nicméné z pohledu autora a jeho zkuSenosti se SEM vV praxi §tépi na SEO a PPC. PPC
systémy, diky jejich rostouci diilezitosti v internetovém marketingu a predev§im
rostoucimu mnozstvi funkci se stdvaji samostatnym pojmem, ktery je samoziejme stale
neoddélitelné propojen a svazan se SEO. V praxi se pak zapisy Vv katalozich ¢i
sponzorované odkazy tadi pod SEO. Nicméné stale plati tésnd propojenost téchto
pojmu, které jeden bez druhého nemohou dosahovat efektivnich vysledkt. Jde tedy
pouze o rozdil mezi pojetim teorie a praxe. Autor se ovSem pro zbytek této prace

prikloni k zminénému rozdéleni podle praxe.

Slozky internetového marketingu budou dale v nasledujicich podkapitolach
predstaveny. Nicméné pro ucel této prace se poté bude autor podrobné zabyvat pouze

systemy PPC.
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1.1 PPC Systémy

Protoze této oblasti se vénuje cela diplomova prace, budou zde PPC systémy a reklama
predstaveny jen stru¢né. Jak jiz bylo vySe napsano, PPC je zkratka pro Pay Per Click.
Tedy platba za proklik. Inzerent plati az v momenté, kdy na jeho reklamu nékdo klikne.
Neplati tedy za zobrazeni. Alespoii tak tomu bylo na pocatku. Soucasnost je ale dosti
jind a zkratka PPC jiz neni Gplné pravdiva, piesto hojn¢ vyuzivana. Jak se postupem
casu PPC systémy vyvijely, pfinesly sebou i velké mnozstvi riznych moznosti jak za
reklamu platit. Metody platby jsou zavislé na zvoleném druhu kampané i na rozhodnuti

inzerenta. K tém zakladnim patii naptiklad:
e CPC - maximalni cena za proklik
e CPA - cena za akvizici
e CPM - cena za tisic zobrazeni
e CPV - cena za zhlédnuti, a dalsi

Pro zacatek je dobré védét, ze v Ceské republice jsou dva zékladni a nejpouzivangjsi
PPC systémy. Jedna se o AdWords od spolecnosti Google a ¢esky PPC systém Sklik od
spolecnosti Seznam. Dale je mozné PPC uplatiiovat na socidlnich sitich Facebook, kde
se posledni dobou reklamdm PPC celkem dafi a profesni socialni siti LinkedIN.
Nicméné na ¢eském trhu ma nejveétsi podil AdWords a Sklik (Masek - Sklik Skoleni,
2016).

PPC reklamy se dnes mohou zobrazovat na velkém mnozstvi mist. Zakladnim
umisténim je vSak Vyhleddvaci a Obsahova sit. Ve vyhleddvaci siti se reklamy
zobrazuji v tzv. SERPu. Jedna se o anglickou zkratku Search engine result page, neboli
stranka vysledku vyhledavani. V obsahov¢ siti pak na strankach partnerii. Pro AdWords

partnert spole¢nosti Google. Pro Sklik partnerii spole¢nosti Seznam.
Na zavér je jesté nutno fici, Zze se jednd o systém aukcni. Jednotlivi inzerenti piihazuji
castky, které jsou ochotni zaplatit za proklik reklamy. OvSem cena je jen jednim

Z mnoha faktorti, které ovliviiuji na jaké pozici a zda viibec se reklama zobrazi (Ondiej

Slama - Google Partners Online Certification Academy 3/10, webinaf online 2016).
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1.2 SEO

Je rozsahlym odvétvim internetového marketingu. To, jak uspésné je SEO délano ma
podstatny vliv na webovou stranku a jeji viditelnost (Sedlak, Mikulaskova, 2012).
A pokud se nachazite ve vysoce konkurencnim prosttedi, Spatné SEO z vasi stranky
udéla stranku témét neviditelnou, nebot’ se bude zobrazovat na zadnich pozicich
v SERPu. SEO ma podstatny vliv také na PPC reklamy a to zejména v systému
AdWords, ktery hodnoti relevanci reklamy s tzv. landing page. Cesky prekladano jako
vstupni stranka (stranka, na kterou je piesmérovan kazdy, kdo klikne na danou
reklamu). Dobfe odvedena prace na SEO ulehCuje praci pii tvorbé PPC reklam. V praxi
je velmi Casté, ba nezbytné, pii tvorbé PPC reklam zasahovat do SEO (mnohdy to plati
I obracen¢). V opacném piipad¢ si pridélate praci, starosti a také budete nuceni platit

vétsi sumy za proklik reklam. A presto kyzeného vysledku vétSinou nedosahnete.

Jak jiz bylo feCeno, SEO je anglickd zkratka pro optimalizaci pro vyhledavace.
Americka agentura MOZ SEO definuje jako: Proces zvySovani poctu navstévnika dané
webové stranky dosazenim prednich pozic v pfirozenych (neplacenych) vysledcich

vyhledavani (moz.com, online 2016).

Zda je web kvalitni, rozhoduje obrovské mnozstvi faktorti (desitky az stovky). Tyto
faktory se neustale méni a kazdy ma jinou vahu. Vétsina jen velmi malou. Teprve jejich
uspéSnym propojenim je mozné dosdhnout kyzenych vysledkil. Zakladni faktory
znazoriuje naptiklad periodicka tabulka SEO faktorti (searchengineland.com/seotable,

online 2016). Pro zakladni rozd¢€leni téchto faktort se vSeobecné pouziva ¢lenéni na:
e on-page faktory
o off-page faktory

Prvni zminéné zahrnuji prakticky vse, co se tyka piimo daného webu. Tyto faktory se
daji ovlivnit pfimo na webu. Off-page faktory jsou pak zejména odkazy z jinych webu
(tzv. zpétné odkazy). Dulezitou roli hraje jejich kvalita, kvantita, forma a umisténi
(optimal-marketing.cz, online 2016).

On-page faktory

e Title (titulek stranky) - spravné¢ ma obsahovat informaci o obsahu webu a m¢l

by byt pro jednotlivé stranky unikatni (ne pro vSechny stejny).
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Meta description (popisek stranky) - m¢l by obsahovat informaci, co dana
stranka obsahuje, vyhodu oproti konkurenci, vyzvu k akci. Doporucuje se délka
minimalné¢ 160 znak®, maximalni je 250 znakl. Pro¢ jich vhodné nevyuzit
naplno? Pifi 160 znacich se okradete o "90 argumentd" pro¢ by

zakaznik/navstévnik mél nakoupit ¢i navstivit web.

Nadpisy stranky - Nadpisy nejvyssi urovné hl, nadpisy nizSich trovni h2, h3....

Nadpis nejvyssi trovné by mél byt na strance pouZit pouze jednou.

Zvyraznény text - v HTML kodu <strong>zvyraznény text</strong> -

napomaha vyhledavaci urCovat jak je dana stranka diilezita a ¢eho se tyka.

Text - v textu by se méla objevovat klicova slova. Nejlépe S vysokou hledanosti
a predevsim relevantni. Zde SEO vyuzivd hojné¢ Copywritingu, viz kapitola €.
1.6 Copywriting.

Alternativni popis obrazku - klasické vyhledavace stale neumé&ji piecist text
v obrazku. Proto se doporucuje obrazek popsat. Nejlépe s vyuzitim klicovych

slov.

URL adresy - pro vyhledavace je vhodnéjsi pouzivat URL typu:
http://www.domena.cz/nazev-stranky/nazev-produktu (nevhodné je napiiklad
pouzivani velkych pismen nebo pomlk - ty mohou snadno pii pouziti jako odkaz

splynout. Navic je takova URL pro uzivatele nepiehledné a matouci).
Architektura webu - logicka a kvalitn¢ piipravena (adaptic.cz, online, 2016).

Prizptasobeni mobilnim zafizenim - spole¢nost Google podle vytvoieného
algoritmu jiz od roku 2015 uptfednostiiuje weby, které podporuji mobilni

zatizeni (P. Unger - SEO konzultant, blog.bloxxter.cz, online 2016).

Off-page faktory

Piedpoklada se, ze maji vétsi vahu nez on-page faktory, nebot’ jsou htife ovlivnitelné.

Kromé vyse zminéného hraje roli také stafi odkazu, tematicky vztah webd, jeho text

a mnoho dalsiho. Mezi off-page faktory se Casto pocita i prolinkovani uvnitt samotného

webu (adaptic.cz, online 2016).

Zpétné odkazy mohou byt placené i neplacené. Idealni zpétny odkaz vznikne zcela

piirozené ptimo od lidi upozoriiujicich na urcity obsah ¢i ho sdileji. DalSim zplisobem
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je umist'ovani odkazl v riznych diskusich, na odbornych webech jako je wikipedie.cz,
na socialnich sitich nebo zplsobem vymeény odkazii s jinymi weby (Eger, 2015;
Janouch, 2013). Za odkazy si také mizete zaplatit u provozovatele jiného webu

nabizejici tyto sluzby, nebo u zprostfedkovatele.

V SEO je samoziejmé snadné dopustit se pomérné snadno spousty chyb. Miizou jimi
byt naptiklad nedostatecnd nebo Spatnd indexace, pouzivani nevhodné technologie

(napt. JavaScript), duplicity na webu nebo Spatna filtrace.

1.3 Webové stranky

Predtim, nez je vilbec mozné tvofit PPC reklamy nebo pracovat na SEO je logicky
nutné vytvorit vlastni webové stranky. At si stranky tvofite sami nebo tuto ¢innost
prenechate agenture, vZdy je nutné nejdiive si sednout a v klidu rozmyslet a zanalyzovat
jaké jsou cile, jaké mate pozadavky a jaké jsou moznosti. Poté jiz nezbyva, pokud nejste

znaly v oboru, svéfit se do rukou programatoru a koder.

Hlavnimi diivody pro¢ firmy vytvaieji vlastni webové stranky (kromé toho, ze je to

dnes prakticky nutnost) mohou byt:
o ziskéani novych zdkazniki, klientl, kvalifikovanych zaméstnancti a odborniki
e rozsifit povédomi o firmé, znacce, produktu
e posilit image
e komunikace se zakazniky/potencidlnimi zakazniky
e propagace na internetu
e prodat produkt/sluzbu

Aby tyto cile mély vétsi Sanci na uspéch, musi byt web vytvoreny efektivné. K tomu je

zapotiebi vzit v potaz nasledujici, viz obrazek ¢. 2.
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Obr. €. 2 Pozadavky na efektivni web
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Zdroj: adaptic.cz, online 2016

1. Doména - je zdkladem pro kazdy web. Méla by byt kratka, snadno
zapamatovatelnd, dobfe vyslovitelna a nezaménitelnd. Pak lze pocitat
suspéchem. Jist¢ kazdy uzna, ze domény typu: alza.cz, kb.cz, liga.cz jsou
zapamatovatelné snadno. Naopak doména typu ephrajim.com je nejen
nezapamatovatelna, ale ani nevypovida o obsahu webu (historicky se jednalo se
o web poskytujici sluzby v ramci internetového marketingu. Dnes
websnadno.info). Je ale pravdou, Ze pokud svou praci délate dobie i sebe
"Gchyln€jsi" doména vas nezastavi. Doménu si mlzete zaregistrovat napiiklad
na cz.nic - zajmové sdruzeni pravnickych osob provozujici registr doménovych

jmen .CZ.

2. Viditelnost webu - vytvofeni takového webu, kam bude chodit dostatek

relevantnich navstévniku.

3. Pristupnost webu - jedna se o jakysi soubor pravidel, ktera zajist'uji pristupnost
webu (jeho bezbariérovost). Tedy ptistup k informacim nezavisle na zatfizeni ¢i
fyzickém stavu uzivatele. Piistupnost se tedy tyka napiiklad optimalizace pro
vice druhi prohlize¢ti, pro mobilni zafizeni, moznost zvétSeni pisma na
strankach, slepecké ¢tecky pro nevidomé a slabozraké, nebo volba barev a jejich

kontrastu (vyrobawebu.cz, online 2016).
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4. Design webu - mél by byt kreativni, originalni, odliSitelny a jednotny pro
vSechny stranky na webu. Velice dulezity je také prvni dojem ze stranky. Prvni
pohled miize hovoftit za vSe. Pokud navstévnik uvidi zastaraly web bez vyuZiti
grafiky, text slity do jednoho odstavce nebo nesladéné barvy, jist€¢ u n¢j
nevzbudi velkou divéru. Navstévnik se také musi rychle zorientovat a dostat se
k pozadovanym informacim. Tim se snizi mira okamzitého opusténi webu (tzv.
Bounce Rate). Dulezité je také vyhnout se necitelnosti textu, piekryvani textu,
nadmérnému pouzivani tuéného pisma ¢i podtrhavani textu (dochazi k mateni

uzivateld, nebot’ potrZzeny text by mél slouZzit pouze jako oznaceni odkazu).

5. Obsah - smysl a divod toho, pro¢ navstévnik pfichazi na web. M¢l by najit
relevantni, zajimavy a bohaty obsah. Nejlépe také originalni (duplicitni obsah
nemusi byt ani indexovan a nemusi se tedy zobrazovat v SERPu). Zakladni
informace, které by mél navstévnik ihned najit, jsou kontakty (telefon, adresa,
mapa sidla, e-mail, kontaktni formulaf aj.). Nejlépe na hlavni strance. Vhodné
jsou také informace o novinkéch, aktualitach nebo tfeba moznosti prepnout na

jinou jazykovou mutaci (www.karelborovicka.cz, online 2016).

6. Informacni architektura - se zabyva tfidénim a uspofadanim informaci na
webu. Hlavnim cilem je usnadnit a zrychlit vyhledavani na webu. Tedy aby se
navstévnik rychle dostal k poZzadovanym informacim. Mezi zdkladni typy

navigace patii:
o Hlavni navigace
o Hierarchicka navigace
o Drobeckova navigace
o Kontextova navigace
o Sitemap (mapa webu)
o Rejstiik
o Fulltextové vyhledavani
o Stranky 404 (www.sovavsiti.cz, online 2016)

7. Divéryhodnost - vzhledem k tomu, Ze web si dnes muze zalozit kazdy, mtze

pravé duveéryhodnost patiit mezi konkurenéni vyhody. Zéakaznik si radé&ji
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zakoupi produkt na strance, které veti, nez naopak. Na duvéryhodnost webu ma
vliv: vzhled, kontaktni udaje, udaje o smyslu stranky, obsah webu i jeho
fungovani.

8. Obchodni efektivita webu - podle webu adaptic.cz se jedna o jakousi tiesnicku
a namichani jednotlivych slozek, viz vySe, tuto efektivitu umoziuje. K obchodni
efektivité¢ vedou cesty skrze celkovou koncepci, méteni obchodni efektivity

a ladéni a testovani (adaptic.cz, online 2016).

1.4 Bannery

Jsou jednim z mnoha druhl reklamy pouzivané na webovych strankach. V piekladu
jsou nazyvany jako reklamni prouzky. V roce 1994 spatfil svétlo internetového svéta
prvni banner. Tou dobou a v nasledujicich letech sklizela bannerova reklama veliky
Gispéch, nebot’ se jednalo o néco jiného, nového a zajimavého. Casto mohl banner
navstévnik i prokliknout a dostat se na konkrétni stranku. Avsak bannery se zacaly
vyuzivat ve velké mife a to zplisobilo jejich nizs§i G€innost. Dnes se u uzivatell internetu
vyskytuje tzv. bannerova slepota. Jinak feCeno, lidé se naucili vSe, co vypada jako
bannerova reklama piehlizet a vyhybat se tomu. Pfesto jsou i dnes bannery Uspésné,
vyzaduji ovsem vysokou relevanci a spravné provedeni. Bannery by mély vyuzivat
barevné kombinace, jako web na ktery odkazuji. Mély by také obsahovat jasné a stru¢né

sdéleni a tlacitko s vyzvou k akci (Petrtyl, 2014).

Pouziti této formy reklamy je vhodné pii budovani znacky respektive brandu. Jsou
vhodné k osloveni Siroké masy uzivateld internetu. Nebo za predpokladu, ze nemate
mnoho Casu a potfebujete zakazniky informovat o slevach, akcich ¢i tfeba vyprodejich.
Bannerem muze byt staticky obrazek nebo animace (vétSinou vyuZzivajici technologie
Flash ¢i HTMLS). Formata bannert je velké mnozstvi. Nejcastéji je vyuzivan tzv. full

banner o rozmérech 468 x 60 pixelt. Nékterymi dal§imi formaty jsou:
e Micro Bar -jedna se o malou ikonu formatu 88 x 31 pixeld
e Button - 120 x 60 pixela
e Square Button - 120 x 90 pixela

e Skyscraper 120 x 600 pixeld

17



e Wide Skyscraper 160 x 600

e Leaderboard 728 x 90

e Head banner 745 x 100

e adalsi. (adaptic.cz, 2016 online)

Nicméné ne na kazdé webové strance je mozné zobrazovat bannerovou reklamu ve
vSech formatech. Vétsinou je mozné zvolit jen omezené velikosti. Proto je vhodné mit

piipravené bannery raznych typt a rozmért.

1.5 Socialni sité

Povidani o propojeni marketingu a socidlnich siti by vydalo na celou knihu, do které
byste kazdy mésic mohli dopisovat nové a nové kapitoly. Pod timto pojmem se skryvaji
skupiny lidi ¢i komunity, ktefi maji spole¢né zajmy. (Treadaway, 2011). Zakladem je
komunikace mezi ¢leny socidlni sité, ktefi vytvareji obsah a také ho konzumuyji (Bednaf,
2011). Jedna se o velice dynamické prostredi, které ma firmam co nabidnout. Socialnich
siti zna vétsina internetové komunity hned nékolik. V Ceské republice si jisté kazdy
vzpomene na Facebook ¢i Twiter a v posledni dob¢€ i Instagram. Jsou tu ale i dalsi,
naptiklad socialni sit’ od spole¢nosti Google - Google +, LinkedIn, Youtube, Snapchat,
Tumblr nebo WhatsApp. Z téch ryze Ceskych jsou tu naptiklad Lidé.cz, libimseti.cz
nebo spoluzaci.cz. O Ceské socidlni sité vSak neni zdaleka takovy zajem. Na celém

Svéte pak l1ze najit dalsi stovky riznych socialnich siti.

Pro ¢esky trh jsou nejatraktivnéjsi socialni sit¢ Facebook, Youtube a twitter. Do poptedi
se také pomalu dostava LinkedIn. Facebook zacinal jako univerzitni sit’, ktera se ¢asem
rozrostla do obrovskych, celosvétovych rozméra. Nejdiive byla vyuzivana cCisté jako
nastroj pro komunikaci mezi uzivateli. Nyni slouZzi také jako nastroj pro komunikaci se
zakazniky a poskytuje moZnost reklamy s neobycejné¢ pfesnym zacilenim. Druha
zminovana sit’ nabizi firmam trochu jiné moznosti. Youtube prohlizi denn¢ desitky
milionti novych navitévniki. Radi se mezi 10 nejéastdji navitdvovanych webovych
stranek (great.business.eu, online 2016). A to je padny argument k vyuziti této sité pro
marketingové ucely. Jednim z moznych feseni je vytvofit Youtube Channel, kam bude
firma pridavat sva vlastni videa a miize tak ziskat nové odbératele. DalSi moznosti je

vytvoieni videoreklam tzv. TrueView, které je mozné vlozit do videi na této siti. Vice,
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viz kapitola 2.6.3 Video reklamy. Diky Sirokému zasahu je Youtube vhodna sit’ pro

budovani znacky, povédomi o firmé, ale i propagaci novych produkti.

Zatimco Facebook a Youtube kazdy znd, LinkedIn stale takové povédomi u uzivatela
internetu nemd. LinkedIn shromazd’uje profesni kontakty. Na rozdil od ostatnich siti
tuto vyuzivaji pfedevsim profesionalové napti¢ pracovnimi pozicemi. Princip je snadny,
zaregistrujete se, vyplnite pottebné Zivotopisné tidaje a cekate, nez vas n¢kdo oslovi.
V Ceské republice je zaregistrovano piiblizné 180 000 profesionalti (sunmarketing.cz,
online 2016). Co je ovsem pro ¢eské firmy nejzajimavéjsi, na LinkedIn mtzete vyuzivat
PPC reklamy. To umozituje velmi pfesné cileni na potencidlni zaméstnance, ale i na ty
konkurenéni. Nebo na konkrétni lidi v ur¢itém oboru. D4 se také cilit podle lokality ¢i
zajmu. LinkedIn je v Ceské republice zatim ne tolik vyuzivana sit’, ktera v sobé ovsem
skryva znacny potencial. To zajisté vidi také feditel Microsoftu Satya Nadellu, nebot’ se
spole¢nost rozhodla koupit LinkedIn za 26,2 miliardy dolard (tyinternety.cz, 2016

online).

Marketing na socidlnich sitich znamena, ze své produkty nebo znacku ptedstavujete
potenciondlnim zakazniklim v prostiedi, které¢ maji sami radi, kde se citi dobie a kam se
Casto vraceji. To zvySuje Sance na UspéSné naplnéni marketingovych cili. Dalsi
vyhodou pro firmy je, Ze nepotiebuji Zadné zavratné sumy. Marketing na socialnich
sitich se da délat i relativné levné a pfitom efektivné. Mezi zakladni poucky, jak se

socialnimi sitémi pracovat patfi:

e Vyuzivejte referenci - pokud mate zejména kladné reference od zdkaznikd.
Zvetejnéte je. Ukazte, ze jste spolehlivi, schopni, jedine¢ni. Na reference

zakaznici vétSinou velmi slysi.

e Prezentujte novinky - udrzujte své zakazniky v obraze. Nabidnéte jim néco

nového a diiv nez vase konkurence.

e Vytvoite si svij videokanal - pokud mate napiiklad firemni videa, videa o
produktech, videa z eventl a jinych akci, pochlubte se. Oslovite dalsi skupinu
lidi.

e Komunikujte se zakazniky - odpovidejte svym zakazniklim na jejich dotazy.
Na ty kladné, ale také na ty zaporné. A v Zddném ptipad¢ ty zdporné nemazte.
| negativni komentai se da zvratit vhodnou komunikaci ve prospéch firmy. Uz

jen fakt, Ze se neschovavate a ke kritice se stavite ¢elem, vas v ocich zdkaznikii
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pozvedne. Protoze socialni sité funguji online, je idedlni odpovidat do par minut

¢1 hodin. To je ovSem velmi nakladné a ¢asove naro¢né.

o Najdéte ty pravé zaméstnance - vyuzijte sit¢ LinkedIn a ziskejte zaméstnance

podle vasich predstav (antstudio.cz, online 2016).

1.6 Copywriting

Copywriting je ¢innost pii které se vytvaieji texty a slogany pro reklamy, které dokazi
zaujmout (akopisat.sk, online 2016). Adam Pycha definuje copywriting takto: ,,Jedna se
o Cinnost, kdy jsou vytvafeny reklamni (marketingové) texty za ucelem propagace
sluzby, produktu, osoby, nazoru ¢i myslenky* (adampycha.cz, online 2016). Podle
Hornakové je copywriting ,,tvar¢i ¢innost, pii které se vytvareji ¢tivé a poutavé texty,
které¢ prodavaji produkty a sluzby* (Hornakova, 2011 str. 11). Jeho cilem je ,,pomoci
vhodné napsaného textu presvédCit potencialniho zakaznika ke koupi produktu
a podpotfit ho v navazani pozitivniho vztahu se znackou* (Salova, Vesela, Supolikova,

Jebava, Viktora, 2015 str. 13).

Na internetu se lidé nechovaji stejné, jako kdyby cetli tisténou knihu. Na internetu
skenuji a t€kaji o¢ima, snazi se nalézt zachytné boty. Spravny copywriter tyto body umi
vytvofit. Je hezké mit na webu spousty zajimavych textd, pokud si je ale nikdo nepfecte,
jsou zbyte¢né. Proto je uméni vytvofit takové texty a nadpisy, které umi piivést
navstévniky.

Rad, jak spravné psat je nespoCet a neexistuje univerzalni feseni. I malé drobnosti
v nadpisu hraji roly. Dillezité ovSem je pii psani myslet a dopiedu si rozvrhnout o ¢em
a jaky je cil.

Mezi zékladni rady lze zaradit:

vvvvvv

e vkladejte do textu Kklitova slova - bez toho to neméa smysl. Rikate tim
vyhledéavaci, na které fraze by mél zobrazovat vas web v SERPu. Zvyraznéte je

tucné, pridavejte do titulkl 1 popiskli obrazkd.

e rozmyslete si dopiedu, o ¢em budete psat a ¢eho chcete dosahnout - n¢které
texty maji za cil pfesvédcovat, vysvétlovat, chvalit produkty, sdélit konkurenéni

vyhody nebo dovést zdkaznika na urcité stranky.
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e segmentujte - je dulezité vybrat si publikiim, na které ma byt cileno a tomuto
publiku pfipravit texty na miru (s kazdym segmentem je vhodné komunikovat

jinym zptisobem). Obecné texty nejsou tolik ucinné.

e piSté strucné - dlouhé texty nikdo ¢ist nechce. Internetovy uZivatel je uZivatel

liny. Proto piste fakta.
e gramatika - pochopitelné je dulezité psat gramaticky spravné.

Jednim z ditvodi, proc€ si zdkaznik koupi produkt na té ¢i oné strance jsou pravé spravné
vymyslené texty (propagacenainternetu.cz, online 2016; Kiizek, Crha, 2012,
Senkapoun, 2015).

1.7 E-mailing

Patfi mezi nastroje pfimého marketingu. Jedna se o hromadné rozesilani e-mailt.
Mohou mit komer¢ni i nekomeréni charakter. Podle Janoucha (2011) se rozlisuji dva

typy emaila:
1. newsletter
2. promo e-mail

Zatimco prvni by mél mit nekomeréni charakter, promo e-mail obsahuje konkrétni
produkty nebo sluzby. Jeho cilem je ptresvédcit zakaznika, aby koupil. Newsletter by
mél byt pro piijemce uziteény, kreativni. Mé&l by navazovat a udrzovat kontakt se

zakazniky a upoutavat jejich pozornost.

E-mailing nebo také e-mail marketing se na internetu t€si stale velké oblibé. Zejména
u starSich. U mladsi populace ma spise sestupny trend (Janouch, 2011). Tato obliba je
predevsim zplisobena tim, Ze e-mailing je méfitelny, automaticky, levny (ve srovnéani
s jinymi marketingovymi kanaly), mize byt zabavny, ale pfedevsim je cileny. E-mailing
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zakazniky (Strauss, Frost, 2012; Kotler, Keller, 2013).

V e-mail marketingu se klade diraz na zpétnou odezvu, proto by se mélo segmentovat.
Diky segmentaci podle zajmd, preferenci, témat ¢i jinych charakteristik lze vytvatet pro
piijemce relevantni e-maily. Ty maji vétsi Sanci zaujmout a zvySit odezvu. Zda se to

jako jednoduchd zaleZitost, nicméné realita je komplikovangjsi a jednotlivé principy,
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rady, poucky a navody, jak toho dosdhnout jsou nad rdmec této diplomové prace.

Zakladni a obecné body, kterych je dobré se drzet, jsou:

e e-mailing stoji na hodnotném obsahu - piijemci nebudou ¢ist obsah, ktery jim
nic neprinese, stejn¢ tak pokud obsah bude krkolomny a obtizné Citelny. Proto

mu dejte srozumitelnou formu.

e Dbudujte databazi - neni to pouze o tom, ziskat co nejvétsi pocet adres. Ale
ziskat relevantni adresy. Vhodné jsou adresy lidi, ktefi sami pozadali o zasilani.
Také se doporucuje umoznit snadné odhldseni. To pfispéje k relevantnosti

databaze.
e vyhodnocujte - bez vyhodnocovani nezjistite, zda e-mail marketing funguje.

e personalizujte - minimalné oslovenim na zacatku e-mailu. Osloveni jménem

zni 1épe nez obecné osloveni.
e zpravy posilejte z firemniho e-mailu a neomlouvejte se za né

e zakazniky si hyckejte (Nitra. D. Barcamp, 2017; marketup.cz, online 2016;

smartemailing.cz, online 2016; clipsan.com, online 2016).

E-mail marketing firmam pomaha v komunikaci (pfedprodejni, prodejni i poprodejni) se
zakazniky, pomahd vzbuzovat divéru i budovat vztah. Umoznuje doruovat hodnotny,
relevantni a kvalitni obsah a pfipominat zdkaznikim, Ze stdle existujete

(smartemailing.cz, online 2016).

Dobie vymysleny a realizovany e-mail marketing pfinasi své ovoce v podob¢ zvySovani
navstévnosti na strankach, Uspory Casu, vyvolani akce ze strany piijemce, dosazeni
konverze. V opa¢ném piipadé, pokud budete e-maily rozesilat bezhlavé, masové a bez
souhlasu piijemct, muZzete se dostat i do stietu se zdkonem podle Zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery definuje Sifeni obchodnich

sdéleni elektronickou formou (uoou.cz, online 2016).

Z vySe uveden¢ho by mélo byt ziejmé, Ze k efektivnimu fungovani marketingu na
internetu je nutné souhra minimalné nékterych polozek z vyse uvedeného seznamu.
Tyto poloZzky se do znacné miry piekryvaji a jsou na sobé zavislé. Jen obtiZzné budete
vytvatet PPC reklamu bez SEO, SEO bez copywritingu a bez kvalitntho webu se

jednoduse neobejdete.
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2 PPC Systémy

Zéakladni informace o PPC systémech byly uvedeny v kapitole 1.1 PPC Systémy. Nyni
bude problematika PPC systémi, tvorba kampani, reklamnich sestav i samotnych
reklam uvedena vice do hloubky. Kapitola se bude vénovat piedev§im dvéma hlavnim

PPC systémiam v Ceské republice, tedy Google AdWords a Sklik.

Na zacatku této kapitoly bude nutné, pro pochopeni nasledujiciho textu, vysvétlit
nezbytnou souéast PPC systémd, tedy tzv. klicova slova anglicky Keywords (KW).
Klicové slovo se muze skladat pouze z jediného slova, fraze, ale i celé¢ véty.
Zjednodusen¢ feceno se jednd o vyraz, ktery je v PPC systémech vybran inzerentem.
Ana tento vyraz se poté zobrazuji reklamy. Klicova slova by méla byt relevantni
swebovou strankou, na kterou odkazuji. Pro inzerenta jsou zaroven nejlepsi takova
klicova slova, kterd jsou uzivateli ¢asto hledana, maji nizkou konkurenci a jsou levna

(nezaplati za cileni na n¢ pfili§ mnoho).

Historie PPC reklam sahd do roku 1998, kdy byla pod spole¢nosti Overture spusténa
reklama zobrazujici se ve vysledcich vyhledavani na konkrétni klicova slova a inzerenti
platili za zdkazniky ptichazejici na web, nikoli za zobrazeni reklam. Relevance reklam
byla ovSem S$patnd. Overture, jako majitel spole¢nosti Yahoo! Inc. (od roku 2003)
provozuje PPC systémy dodnes. Systém Google AdWords spatfil svétlo svéta v roce
2000 a zacatky, jak tomu byva, nebyly nejlepsi. Naptiklad ceny klicovych slov byly v té
dobé stanoveny staticky. VylepSena verze pfisla v roce 2002, zde jiz existoval aukéni
systém. Dva roky poté bylo spusténo cileni reklam i na Ceskou republiku. Také
spolecnost Microsoft spustila vlastni PPC systém ve vyhledavaci MSN, ktery vlastni.
Systém se jmenoval MSN ADCENTER. V ¢eském prostiedi byl prvnim PPC systémem
ETARGED. A to od roku 2002. V roce 2004 byl spustén systém EdWards a v roce 2005
systtm ADFOX vytvofeny portdlem Centrum.cz. V témze roce spustila PPC systém
také spole¢nost seznam.cz s nazvem Sklik (dobryweb.cz, online 2016). Pravé Sklik
a AdWords jsou v soucasnosti nejpouzivanéj§imi PPC systémy. I presto, ze Sklik

zaostava, plni diileZitou roly protivahy na trhu (Janouch, ptednaska - ZCU Plzed, 2016).

PPC systémy jsou velmi atraktivni volbou pro Sifeni reklamy na internetu. Maji velmi
mnoho vyhod. Zajimavé jsou ovSem v tom, Ze je muze tvorit témei kdokoli. I naprosty
laik s trochou ville pro zjisténi zakladnich informaci. Stac¢i zalozit ucet v Skliku nebo

Google AdWords (zdarma), dobit kredit a vytvofit prvni kampan, reklamni sestavu
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a reklamu. S onémi zakladnimi informacemi je to otazka par minut a reklama se mutze
zacit zobrazovat. Klidn€ i stovkam tisic lidi. Spustit prvni reklamu ve sluzbé Google
AdWords je jesté snadnéjsi. Nejenom, ze ma dobfe propracovanou napovédu, ale
tvorbou prvni kampané¢ i srozumitelné provede a nenechd vas udélat zadnou vaznéjsi
chybu. A pokud pfece, ihned vam to oznami. Také existuje sluzba Google AdWords
Express, ktera praci zac¢ate¢nikim jesté vice usnadni. Staci zvolit potencialni zakazniky,
napsat par slov o firm¢ a nastavit rozpocCet. Google AdWords Express udéla vse ostatni
za vas. To je jedna z velkych vyhod. I maly podnikatel mize propagovat svou firmu,

znacku ¢i produkt.

Kdyby to bylo ovSsem tak jednoduché, agentury zabyvajici se PPC reklamou by
neexistovaly. Pokud se jedna o lokalni inzerci, nejlépe v ne pfilis konkurenénim
odvétvi, je skutecné mozné uspésné inzerovat s omezenou znalosti problematiky. Neni
totiz nutné se PPC reklamam tolik vénovat a tlacit na efektivnost. Vétsi firmy tuto praci
Casto prenechavaji pravé specializovanym marketingovym agenturam a na ptipravé PPC
reklam se podili cely tym pracovnikt (blog.aira.cz, online 2016; Slama, webinaf online

2016).
Nékteré vyhody PPC reklam jiz byly fe¢eny. Dalsi jsou:

e Reklama - velké mnozstvi formatt: textové, obrazkové, bannerové, dynamické

i videoreklamy.

e Cena - flexibilnéj$i moznosti plateb, mnohdy také levnéjsi a piesnd kontrola

vynaloZenych finan¢nich prostiedkd.

e Relevance - PPC systémy Se snazi o to, aby se zobrazovaly jen reklamy, které
odpovidaji tomu, co uzivatel skutecné hledd. A odkazuji na relevantni stranky.

Uzivatel tak reklamu snaze piijme a je vétsi Sance, Ze ji proklikne.

e Dosah - je mozné zasahnout obrovské masy lidi. V ramci projektu adMeter 1000
bylo zjisténo, Zze jen video-server YouTube zasihne v Ceské republice 4,6
milionu lidi ve vékové skupiné¢ 15-69 let. To je 56 % internetové populace
(mediaGuru.cz, online 2016). Subjektivni odhady odborniki ftikaji, ze zasah
pomoci Google AdWords je 95 a vice procent internetovych uzivatelti (Ondfej

Slama - Google Partners Online Certification Academy, webinat online 2015).

e Cileni - velmi pestré a pfesné zpisoby cileni na uZivatele internetu.
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e Statistiky -  pfesna méfitelnost reklam. Relativné snadné vyhodnoceni

funkénosti reklam.
¢ Rychlé spusténi

e Flexibilita - rychlé a relativné snadné pfizpisobovani se novym skutecnostem.

Kampané 1ze kdykoli pozastavit a poté op¢€t spustit nebo upravovat za chodu.

Vyse uvedeny text je zpracovan na zakladé: popwebdesign.net, online 2016;
directlever.de, online 2016; gunjanpandya.com, online 2016; sunmarketing.cz,

online 2016; hanakobzova.cz, online 2016).

2.1 Google AdWords

Podporuje v soucasnosti 43 jazykd a je jednim z nejpouzivanéjSich PPC systému na
svété. Diky tomu ziskava spolecnost Google z téchto reklam ohromné financni
prosttedky. V roce 2012 ¢inily ptijmy z PPC 42,5 mld. USD, v roce 2013 45 mld. USD
(Janouch, 2014). V roce 2015 pochazela vétSina piijmu spole¢nosti pravé ze sluzby
AdWords. Ptiblizné¢ 52 mld. USD pochézelo z webovych stranek, které spolecnost

vlastni (investopedia.com, online 2016).

I diky takovymto financnim prostfedkiim spole¢nost Google sluzbu AdWords neustale
rozviji a je logické, Ze Ceska sluzba Sklik s ni jen velmi obtizn¢ drzi krok. Reklamy
sluzby AdWords lze zobrazovat v tzv. Obsahové a Vyhledavaci siti. Ve vyhledavaci
siti se reklamy zobrazuji v SERPu. Piedev§im vyhleddvace Google. Ale také na
partnerskych webech spole¢nosti. Jedna se o stovky webi, které spole¢nosti Google
nepatii, ale spolupracuje s nimi (pfesny seznam se asi nikdy nedoctete). Tyto weby ve
vysledcich vyhledavani zobrazuji reklamy AdWords a za to dostanou provizi
z prokliknutych reklam. PPC systémy tak jeSt€¢ zvysi svlij dosah (pokryti). Pro
zajimavost, ve svétd se jedna napiiklad o amazon.com. V Ceské republice pak
0 bazos.cz nebo centrum.cz. Seznamy partnerskych webii se ovS§em mohou velmi rychle
meénit. Obsahova sit’” AdWords zahrnuje vice nez dva miliony webi, které navstévuje
vice nez 90 % uzivateli internetu (support.google.com, online 2016). Jedna se
0 specializované¢ weby Google. Napiiklad Gmail, Google Finance nebo YouTube.
Zahrnuje také mobilni weby a aplikace. Dal$im mistem jsou weby zapojené do sité
AdSense. Jedna se o weby, které zptistupni urcity prostor pro reklamy od spole¢nosti

Google. Ta se snazi vybirat vhodné reklamy pro dany web. Existuje také sluzba
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Doubleclick Ad Exchange (AdX), ktera je v podstaté dosti podobnd AdSence. Rozdil
spo¢ivda v tom, ze AdSence pracuje na principu automatizace, kdezto AdX je
pfirovnavan k manudlni pfevodovce - vyzaduje to vice prace, ale dodava to fidici vice
kontroly a vétsi silu nez automatickd. AdX je tedy prémiova verze Google AdSence

a dostane se k ni daleko méné inzerentu (totalmonetize.com, online 2016).
Jak vlastné zakladni prostfedi Google AdWords vypad4, mizete vidét na obrazku €. 3.

Obr. €. 3 Prostiedi Google AdWords

A Goog|e AdWords Domovska stranka  Kampand  PrileZitosti  Pfehledy  Nastroje Sl T

- a 48

« Vsechny kampané Poslednich 14 dni: 23.7. 2016 - 5.8.2016 ™
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Véechny kampané v Segment v Filtr Sloupce v [ + Q Zobrazit historii zmén

m Upravit « Podrobnosti + Strategie nabidek « Automatizovat «

Brand wyhl. sit
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g.;'“m‘m’“"m’a 0 0 000% 0,00KE 0,00 KE 0,0

Hromadné operace

Stitky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Google AdWords, 2016

Prvni pohled miize byt matouci. Spousty zdlozek, nastaveni i Cisel. Po dikladnéjS$im
seznameni s timto prostiedim zjistite, ze je to prostfedi velmi strukturované,
propracované a piehledné. Také se na ném pracuje uz vice nez 15 let. Na levé strané se
nachazi prehled kampani a sestav v rozbalovacich seznamech. Tento piehled se pii praci
s kampanémi neméni a lze tedy snadno pfeskakovat z jedné do druhé. V horni ¢asti se
nachazi moznost piehleda (report vybranych slozek uc¢tu). Dale piilezitosti ke zlepSeni
kampani, které vam sam AdWords doporucuje ¢i riizné nastroje. V pravém hornim rohu
se nachazi nastaveni ucCtu, fakturace a oznameni o aktualnim déni v ucétu véetné
oznameni o chybach. Samotnd tvorba kampani se realizuje uprostied pomoci

jednotlivych zalozek, které nabizeji velkou $kalu funkei.

AdWords je sluzbou velmi propracovanou a diky moznosti exportu kampani je vhodné
vytvaret kampané pravé v AdWords a nasledné je importovat do Skliku (obracené je to
zna¢né komplikované a zdlouhavé). AdWords je uzivatelsky piijemnéjsi a snaze se s

nim pracuje.
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2.2 SKklik

Je PPC systémem s podstatné mensim rozsahem nez AdWords. Cili vyhradné na
Ceskou republiku. Sklik neni tak propracovany, nenabizi tolik funkci a moznosti jako
konkuren¢ni AdWords, nicméné plni jednu velmi podstatnou roli. Jak uz bylo psano,
slouzi jako protivaha na trhu. Vzdyt Ceska republika je jednou z péti zemi svéta, kde
Google nema vétSinovy podil ve vyhledavani (businesspro.cz, online 2016). Tuto
"raritu" zajiStuje pravé spolecnost Seznam, kterd se nechce vzdat. Coz trhu urcité

prospiva.

Stejn¢ jako v AdWords i1 v Skliku lze reklamy spoustét jak v obsahové siti, tak ve
vyhledavaci siti. Vyhledavaci siti je predev§im seznam.cz. Do obsahové sité je zapojena
cela fada webi. Tento seznam se také neustale méni. Jedna se ovSem i o velmi znamé
weby v CR. Napiiklad weby spole¢nosti FTV Prima, s r.0., které zasahnou az 18 %
ceské internetové populace, weby spolecnosti MAFRA, a. s., které zasahnou az 58 %
Ceské internetové populace (napf. idnes.cz, lidovky.cz, jizdnirady.cz) nebo weby
spole¢nosti CZECH NEWS CENTER, které zasdhnou az 26 % ceské internetové
populace (napi. blesk.cz, auto.cz, reflex.cz, prozeny.blesk.cz). Diky vSem webim
V obsahov¢ siti tak dokaze reklama v Skliku oslovit vice nez 90 % uzivatell ¢eského
internetu (blog.sklik.cz, online 2016). Tato ¢isla pro inzerenty rozhodné nejsou
zanedbatelnd. Sklik sice neni nejmodernéj§Sim PPC systémem, ale ziistdva velmi

dalezitym. S prostiedim Skliku se miiZzete seznamit na obrazku €. 4.

Obr. ¢. 4 Prosttedi Skliku

H Uéet dnes

68,2016

Kampait o st Razpofst Frowaiy Zobrazsnl TR crea cana Pozks@ Podi zobrazen! Ztracena zobrazeni - rozpodst

Nebyly nalezeny 7adné zaznamy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skliku, 2016
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Prostfedi Skliku je o poznani chuds$i. Mén¢ zdlozek odpovidd méné mozZnostem
a funkcim. Postradd také postranni levy panel, ktery usnadiiuje praci s uctem. Pii
pfepnuti kampané je vZdy nutné vratit se zpct na hlavni stranu a poté se zase vnofit do
uctu. Ano je to jen par klinuti, nicmén¢ pii neustalém opakovani je to zna¢né obtézujici

a takovychto drobnosti je vice.

2.3 Ucet, jeho struktura a MCC

Zakladni slozkou PPC reklam je samotny ucet. Jak Sklik, tak AdWords jsou ucty bez
poplatkt. Za zaloZeni G¢tu se nic neplati. Pti vytvareni Géta stac¢i zadat e-mail (doména
nehraje roli), vyplnit par zakladnich identifikacnich udaji a u AdWords vyplnit také

adresu webu.

Na trovni G¢tu se nastavuji tdaje o fakturaci. K dispozici jsou zde dalsi nastroje, jako
reporty, navrh klicovych slov, zpravy o déni v uctu i import a export kampani. Ve
sluzbé AdWords se zde nastavuje casové pasmo a ména, ve které budou probihat platby.
Toto nastaveni se jiz v prib&hu ¢asu nedd zménit. Je zde také ¢islo vaseho Uctu, podle
kterého je tucet identifikovan napiiklad pii feSeni problému s podporou Google
AdWords.

Pro marketingové agentury nebo inzerenty s né€kolika ¢ty je zde tzv. MCC - My Client
Center od Google AdWords. V ¢estiné oznacovan jako ucet spravce. MCC byl vytvoien
na zaklad¢ podnétu pravé od marketingovych agentur. A to z prostého divodu. MCC
umozinuje propojeni vice Ut do jednoho. To velmi usnadiiuje praci. Pokud mé inzerent
dva, tfi nebo Ctyii ucty lze pomérné snadno pracovat s Ucty jednotlivé. OvSem pro
agentury spravujici desitky nebo stovky uctli neni komfortni neustdle se prihlasovat
a odhlasovat. Z MCC 1u¢tu tedy staci zaslat na Ucet klienta zaddost o spravovani uctu,
klient Zadost potvrdi a podle pfid€lenych prav mlize agentura spravovat dany ucet, aniz
by se do n&j musela piihlasit. Takto mize snadno pfepinat mezi stovkami uctl. Piistup
k uctu muze byt nastaven jako pouze pro Cteni, pouze k e-mailu nebo standardni
spravcovsky tcet. MCC nabizi i dal§i vyhody. Umoziiuje snadno porovnavat vykon
vSech ucti nebo spoustét piehledy pro nékolik ucti soucasné. Umoziiuje nastavit tzv.
konsolidovanou fakturu. Ta umozni mit jen jednu mési¢ni fakturu pro vSechny ucty
pfifazené pod MCC. Disponuje také funkci upozornéni o stavu ucti. Klient mize

kdykoliv pfistup zamitnout a agenturu tak od svého ucétu "odfiznout". U sluzby Sklik
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existuje obdobny model spravcovského G¢tu. Obecna hierarchie Gcth véetné MCC je

znazornéna na obrazku ¢. 5.

Obr. ¢. 5 Hierarchie ucétu

MCC
Uget Uget
| Kampafi | | Kampan | | Kampaf | | Kampan
| Sestava | | Sestava | | Sestava | | Sestava | | Sestava | | Sestava | | Sestava | | Sestava
Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy
Klicova slova Klitova slova Klitova slova Klitova slova Klitova slova Klitova slova Klitova slova Klitova slova

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z vyse uvedené struktury je ziejmé, ze kazdy ucet se sklada z kampani. Kazdy ucet
mize v Google AdWords obsahovat az 10 000 aktivnich i pozastavenych kampani
(ppcnoninky.cz, online 2016). Ty obsahuji sestavy, ve kterych jsou umistény reklamy
a kli¢ova slova. Ucet také mize, ale nemusi byt propojen se spravcovskym aétem. Toto
je zékladni hierarchickd struktura. Jednotlivym castem se bude tato kapitola pozdéji

vénovat podrobnéji.

2.4 Kampané a reklamni sestavy

Reklamni kampané tvoii prvni krok po zalozeni a nastaveni ¢tu. Kazda kampan musi
obsahovat minimaln¢ jednu sestavu a jednu reklamu, aby mohla fungovat. VétSinou
také, alesponi jedno kli€ové slovo. To ovSem neni nutnosti. Existuji kampané, ve kterych
se zadn¢é klicové slovo vyskytovat nemusi, jak bude uvedeno dale. Reklamni sestava
obsahuje reklamy rtizného druhu, podle typu kampani (doporucuje se do kazdé sestavy
vytvofit vice druhii reklam, aby bylo mozné zjistovat jejich vykonnost). Také obsahuje
vétSinou klicova slova. Je doporu¢ovano vytvaret pro kazdé klicové slovo kvuli
dosazeni maximalni efektivnosti vlastni reklamni sestavu (robertnemec.com, online

2016). Toho Ize v praxi docilit jen velmi obtizng, nebot’ je to velmi ¢asoveé narocné.

Zakladnimi druhy kampani jsou kampané¢ do obsahové sité, vyhledavaci sité
a produktova kampan. Tyto kampané jsou k dispozici v Skliku 1 AdWords. V Google
AdWords je navic jesté moznost tvorby kampané pro videoreklamy na portalu YouTube
a univerzalni kampan propagujici aplikace. Zac¢ate¢nici mohou zvolit nabidku kampané

do vyhledavaci sit¢ s optimalizovanou obsahovou siti. Pokrocilej$im uzivatelim se tato
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moznost nedoporucuje, nebot ma oproti samostatnym kampanim snizené moznosti

nastaveni a cileni (marketingppc.cz, online 2016).
Kazda kampan muaze byt zaméfena na dosazeni jiného cile. Cilem mtize byt:

¢ Budovani povédomi - zde je vhodna predevsim obsahova sit’. Cilem kampané
je rozsifeni povédomi napiiklad o produktu, sluzbé nebo znacce. Hlavni

sledovanou metrikou muze byt pocet zobrazeni.

e Konverze - jedna se o kampané s cilem maximalizovat uréitou interakci
swebem. U klasického webu to mize byt napfiklad zobrazeni stranky
s kontakty, odeslani poptavkového formulafe nebo zaregistrovani se k odbéru

newsletteru. U e-shopu pak koupé produktu.
e Pocet navstévniki - cilem je zvysit pocet navstévniki webu.

e PNO - podil ndkladi na obratu - Casto se jednd o cile, které se maji drzet

urc¢itého procenta PNO. Naptiklad PNO pod 10 % je velmi dobréa hodnota.

Druhti cild je mnoho a zdlezi na inzerentovi, které¢ zvoli. Nicméné¢ pro kazdy cil je

optimdlni jiny druh kampang¢.

2.4.1 Typy kampani
Existuje n¢kolik druhii kampani. Kazda z nich ma jiny ucel a moZnosti cileni. Velmi

casto se pouziva jejich kombinace k dosazeni co nejlepsiho vysledku a pokryti.

2.4.1.1 Pouze Vyhleddvaci sit’

Jedna ze zakladnich druhii kampani. Jednd se o kampan, ve které se textové reklamy
zobrazuji ve vysledcich vyhledavani (v SERPu). Soucésti kazdé kampané ve
vyhledavaci siti musi byt alesponl jedna sestava, jedna reklama a vétSinou také klicové
slovo. Pokud uzivatel zada do vyhledavace urcity dotaz, ktery se shoduje s klicovym
slovem obsazenym ve vasi sestavé, reklama se miize zobrazit. Velkou vyhodou je
samotna podstata tohoto typu kampan¢. Reklama se zobrazuje uzivatelim, ktefi o danou
sluzbu, produkt ¢i misto projevili sami zdjem a hledaji ho. Neni tedy nutné rozvijet
povédomi. Na druhou stranu cilit na klicova slova, ktera nejsou vibec hledana, nema
zadny smysl. Pokud je tedy hlavnim cilem kampané pfimét uZivatele internetu ke koupi

zcela nového produktu na trhu, potom vyhledavaci sit’ neni vhodnou volbou.
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V AdWords lze pifi zakladani vybrat, zda postaci standardni nebo vSechny funkce.
Standardni funkce umozuji pfedev§im ono zobrazovani reklam v SERPu bez dalsich
moznosti vyuZziti. Kampané s nastavenim "VSechny funkce" jsou o poznani zajimave;jsi

a lze s nimi vice pracovat.

Ve vyhledavaci siti s nastavenim "VSechny funkce" 1ze vytvofit specialni typy kampani
oznacované jako DSA - Dynamic Search Ads, cesky dynamické reklamy ve
vyhledavani a RLSA - Remarketing Lists for Search Ads, ¢esky remarketing ve
vyhledavani. Kampani RLSA se bude podrobnéji vénovat podkapitola 2.4.1.6

Remarketing.
DSA

Tento druh kampané¢ je k dispozici pouze v AdWords. Jiz bylo v praci zmin€no, Ze ve
vyhledavaci siti sestavy mohou, ale nemuseji obsahovat klicova slova. Toto je pfipad,
kdy kli¢ova slova v sestavé byt nemuseji. DSA kampan by méla byt pouzivana pouze
jako doplné€k k jiz vytvofenym kampanim. Nem¢la by to byt jedina kampan, na které

bude celé fungovani uctu stat (klikavec.cz, online 2016).

Kampan obsahuje dynamické reklamy, které se zobrazuji automaticky na dotazy
uzivatelti, pokud je algoritmus Google vyhodnoti jako relevantni. Ty nasledné odkazuji
na stranky, které jim algoritmus podle nastavenych podminek sam vybere (vyhodnoti je
jako stranky, které nejvice odpovidaji zadanému dotazu). DSA kampané se tedy
nespousteji podle nastavenych kliCovych slov. Vyhody DSA reklam spocivaji ve
spousténi 1 pfi minimalni hledanosti. 1 v ptfipadech, kdy to v klasické vyhledavaci
kampani neni mozné (zobrazovani reklam je podminéno urcitym objemem hledanosti).
Reklamy se zobrazuji i na dotazy, na které by casto nikoho nenapadlo cilit. Mohou tedy
slouzit i jako namét pro piidani dal$ich klicovych slov do jiz fungujicich kampani
a odhali tak jejich nedostatky a cesty ke zlepSeni (igloonet.cz, online 2016). Cileni této

kampan¢ jde nastavit podle Ctyf kritérii:

e Kategorie - AdWords sam navrhne kategorie webu podle kterych Ize nasledné

nastavit cileni.

e URL - Nejpouzivangjsi zptsob cileni. Zde se musi nastavit podminky pro URL.
Naptiklad URL obsahuje "boty". Nasledné¢ bude cileno jen na stranky webu,
jejichz URL obsahuji slovo boty.
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e Titulek stranky - Musi se nastavit podminky stejné¢ jako u URL. Zde se tykaji

titulkd stranek.

e Obsah webu - Nastavuji se také podminky, tykajici se tentokrat obsahu webu.

Napft. obsah webu obsahuje slovo "boty" (support.google.com, online 2016).
U DSA kampani se doporucuje dodrzovat nékolik zasad:

e Pii tvorbé je dualezité¢ stdhnout vSechna klicova slova vSech kampani, které cili
na dany web. Upravit je a piidat ve vhodném formatu jako vylucujici klicova
slova do DSA kampan¢ (za predpokladu, ze DSA kampan neni jedinou kampani
v Uuctu). Ma to jednoduchy divod. Pokud by se tak nestalo, mohly by dvé

kampané v uctu cilit na stejné klicové slovo a soutézit tak mezi sebou.
e Doporucuje se DSA kampang vytvaret podle struktury webu.

e Je nutné dobfe nastavit vylucujici klicova slova, aby se reklamy nezobrazovaly,

na co nemaji.
ppcHIT

Je spiSe nez specifickou kampani ve vyhledavaci siti nastrojem, ktery umoznuje
vytvaret dynamické reklamy do vyhledavaci sité. Je vhodny pro e-shopy a jakékoliv
weby s katalogovou nabidkou. Naptiklad prodejci aut, cestovni kancelare, slevové
servery aj. Nezbytnou soucasti stejné jako U produktovych kampanich je XML feed
(vice, viz kapitola 2.4.1.3 Produktové kampan¢), ze které¢ho se po predem definovaném
nastaveni automaticky "tahaji" udaje o produktech do textovych reklam zobrazujicich se
ve vysledcich vyhledavani. Podrobnéji popisuje ppcHIT napovéda Skliku

(napoveda.sklik.cz).

2.4.1.2 Pouze Obsahova sit

Jednd se o kampani, kterd diky partnerskym webiim umoznuje cilit na obrovskou masu
lidi. To je také jeji velkou vyhodou. V obsahové siti 1ze vytvaiet grafické i textové
reklamy. Grafické mohou mit nékolik typi velikosti. Kazdy web spadajici do obsahové
sité si sam voli, jakou plochu vycleni pro reklamy, a tedy jaké typy forméatii se budou na
jeho webu zobrazovat. Typy formatt, které AdWords podporuje lze nalézt v jeho
napovédé (support.google.com/adwords). Sklik podporuje o néco méné formata,
konkrétni rozméry jsou uvedeny na blog.sklik.cz. Zaroven si také poskytovatel daného

webu voli, zda se budou zobrazovat i textové reklamy.
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Obsahova sit’ umoznuje hned nékolik zpiisobt cileni.

e Cileni pomoci Kklicovych slov (kontextové) - zaklad spociva v promysleni
vhodnych klicovych slov, na ktera bude dana sestava cilit. Algoritmus poté
provéii vSechny weby spadajici do obsahové sit€ a reklamu zobrazi jen na téch,
které obsahuji zvolena klicova slova. Doporucuje se pouzivat obecnéjsi klicova
slova ve volné shodg. Jednoslovné, maximalné¢ dvouslovné. Celkovy pocet
klicovych slov na sestavu by pak nemél byt vysSi nez Sest. Pokud by tato

doporuCeni nebyla brdna v uvahu, cileni by mohlo byt velice konkrétni

a reklamy by se vitbec nemusely zobrazit (Masek - Sklik Skoleni, 2016).

e Umisténi - Podle umisténi je mozné nastavit zobrazovani reklam piimo na
konkrétni strance nebo strankach. Vyuziva se naptiklad cileni na domovskou
stranku seznam.cz. Hlavni vyhoda spocivd ve velkém zasahu internetovych
uzivateld, nebot’ konkrétné domovska stranka seznam.cz se t€Si velké
navstévnosti. V sedmém meésici roku 2016 Cinila primérna navstévnost piiblizné
2,7 miliont denné (vlastni zpracovani podle netmonitor.cz). Do budoucna
seznam planuje rozsifit pocet téchto reklamnich ploch pro Sklik a to ve spodni

Casti webu (Zacal - Sklik $koleni, 2016).

e Témata - Tato volba umoziuje cilit na pfedem vytvofena témata, jako jsou

Pocitace a elektronika, Cestovani, Domov a zahrada a mnoho dalSich.

e Zajmy - Google i seznam.cz pomoci sledovani chovani uzivatelti na internetu
dokazi odhadnout podle zadavanych dotazi ¢i Casto navstévovanych stranek,
0 ktera témata se ten ¢i onen uzivatel zajima. Poté ho pfidéli do urcité skupiny
zajmu. Priklady skupin mohou byt: Kutilové, Filmovy fanousSci nebo NadSenci

do vareni.
e Remarketing - vice v podkapitole ¢. 2.4.1.6 Remarketing

e Demografické cileni - stejné, jako u z4jmi je z chovani uzivateli odhadovano
jejich pohlavi vék a i rodiCovsky status, tj. rodi¢, bezdétné publikum a neznamy.

Na zakladé téchto idaju Ize cilit naptiklad na bezdétné zeny.

e Zajem o koupi - tento zpusob cileni fadi internetové uzivatele podle jejich
chovani do piipravenych skupin. Oproti klasickému cileni podle z4jma ma tato

varianta uz$i zadsah a vétsi diraz je kladen na vykon (objevit.cz, online 2016).
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Zakladnim cileni je zvoleni jednoho z vySe uvedenych zpiisobli. Kazda sestava musi mit
nastaven alespon jeden zpusob cileni. Pokrocilej$i moznosti umoziuji tyto metody
kombinovat. Lze napiiklad cilit podle témat, kliCovych slov i demografickych udaji
soucasn¢. Vyhoda a soucasné nevyhoda je v presnéjsim zacileni. S pfiddnim metody
cileni se zasah nerozsituje, ale naopak snizuje (konkretizuje). Pokud do sestavy, kterd
vyuziva metodu cileni podle témat, bude ptidano cileni podle klicovych slov, bude PPC
systém cilit pouze na weby, které odpovidaji zvolenému tématu a zaroven obsahuji

vybrana kli¢ova slova. Zasah se tim tedy snizi a zaroven zpiesni.

Jednotlivé metody se mohou pouzit i jako zplsob vylouceni konkrétni skupiny
uzivatelti. Naptiklad z cileni na elektroniku podle témat Ize vylougit zeny. Casto se také
v obsahové siti  AdWords pouziva jako  vylouena  umisténi fraze

. 4 14 4 /4 14 . 4 b 4 2
"adsenseformobileapps.com" kterd zabrani zobrazovani reklam v mobilnich aplikacich.

Google AdWords disponuje nastrojem nazyvanym Planova¢ kampani v obsahové siti.
Diky nému je prace s kampanémi do obsahové sité¢ o néco snadnéjsi. Jedna se o nastroj
s pomérn¢ hodn¢ funkcemi. Jeho hlavni funkci je tvorba navrhi cileni do obsahové sit¢.
Sta¢i vyplnit kliova slova, na ktera chcete cilit, adresu webu, piipadné oboje. Pro
presnéj$i navrhy jsou k dispozici filtry, naptiklad podle polohy ¢i jazyka. Poté jiz
nastroj vygeneruje navrhy cileni podle vyse zminénych metod, s odhadovanou mirou
zasahu. Tyto vysledky mohou slouzit pouze jako inspirace, nebo se daji také snadno

importovat do jiz vytvofené kampang.

Pro upfesnéni, kazd4d kampan miZe obsahovat n€kolik sestav a kazda sestava miiZze byt
zacilena jinym zpusobem. Spole¢ny vSak budou mit rozpocet, jazyk i geografickou

polohu.
Nekteré vyhody kampané v obsahové siti:
e Osloveni velkého poctu internetovych uzivateld

e ZvySovani povédomi o znacce, produktu ¢i sluzbé. Lze oslovit 1 lidi, ktefi o vas

nikdy neslyseli, ani vas nezkouseji nalézt

e (rafickd forma reklamy. Kromé textu lze zaujmout i dobfe vymySlenym
a graficky atraktivnim bannerem (hl.cz, online 2016; blog.webonio.cz, online
2016).

> 0d roku 2017 je mozné toto vylouceni provést i pfimo v nastaveni u¢tu na urovni kampané.
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Velky dtraz u obsahovych reklam musi byt kladen na spravné cileni, stejné jako na
promyslené nastaveni vylouceni. Faktem je, ze kampané v obsahové¢ siti maji nizsi miru
prokliku reklam. To znamena, Ze je potieba vEtsi pocet zobrazeni reklam neZ dojde ke

kliknuti na danou reklamu (blog.sklik.cz, online 2016).
GSP - Gmail Sponsored Promotions

Specifickou kampani v obsahové siti je tzv. GSP - Gmail Sponsored Promotions
kampan. Piesnéji feceno jedna se o druh reklamy, ktery se zobrazuje piimo v G-mailu.
Nicméné se doporucuje pro GSP reklamu zalozit Gplné novou kampan z davodu
snadng&j$i métitelnosti a lepsi kontroly. Navic nedojde k nechténému zménéni nastaveni
naptiklad u geografického zacileni. Reklama se zobrazuje pod zdlozkou Promo akce,
kde na prvni pohled vypada jako klasicky dorueny e-mail. Dale se reklama zobrazuje
v pravém hornim rohu v detailu e-mailu. Po rozbaleni reklamy se otevie specialni
reklamni formét (vypadajici stejné¢ jako klasicky e-mail), ktery miize obsahovat
obrazky, videa ¢i vlozené formulafe (agentura-najisto.cz, online 2016). Samoziejmosti
je moznost kliknutim piresmérovat uzivatele na dany web. Dulezité je, ze inzerent plati
pouze za prvotni kliknuti na reklamu. Jakakoli interakce s jiz rozbalenou reklamou neni
uctovana. Navic zde neni moznost nastaveni maximalniho mnozstvi zobrazovani
reklamy konkrétnimu uzivateli (support.google.com, online 2016). Google nastavil
fixné maximalni pocet na Ctyii zobrazeni za den. Tyto reklamy mohou uzivatelé dale
preposilat, ukladat je nebo oznacovat hvézdickou. To umoZiuje uZivateli reklamu
pozd&ji znovu zobrazit. Vzhledu reklam se bude dale vénovat podkapitola 2.6.2

Grafické reklamy.

Aby GSP reklama spravné fungovala je nutné u kazdé sestavy této kampané nastavit na
karté Obsahova sit’ - Umisténi adresu "mail.google.com", ktera jednoduse tika: zobrazuj

reklamy pouze v Gmailu.

Moznosti cileni se u GSP reklamy oproti ostatnim kampanim v obsahove¢ siti lisi. Stejné
je cileni podle klicovych slov. Novymi metodami jsou cileni podle domén, vlastniho
seznamu e-maild zakaznikli a vlastnich seznamii zakaznikti. Cileni soucasn¢ pomoci
domén 1 klicovych slov neni mozné, 1ze vybrat pouze jednu variantu. Nicméné uzivatele
Ize podle nich i vylu¢ovat. GSP reklama nepodporuje remarketing (support.google.com,
online 2016).
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Nejzajimavéjsi je cileni podle domén, které funguje na nasledujicim principu: ,,...systém
automaticky prohledava predméty a texty poslednich nékolika stovek zprav, které
nejsou povazovany za spam, a to vcéetné smazanych a archivovanych zprav*
(support.google.com, online 2016). Pokud se zde dana doména objevuje, je Sance, ze se
zobrazi vase reklama. Pokud bude uzivatel tyto e-maily oznacovat jako spam, reklamy
se nezobrazi. Domény je tfeba zadavat ve tvaru example.com nebo site.example.com
ato do pole pro klasicka kli¢ova slova. Vhodny piipad pro pouziti mize byt situace,
kdy se na trh dostava naptiklad novy e-shop s elektronikou, ktery nabizi nizsi ceny ¢i
jinou konkuren¢ni vyhodu. V takovém piipad¢ lze vybrat napiiklad domény alza.cz,
czc.cz, mall.cz a jiné domény nabizejici elektroniku. Tim oslovite relevantni uZivatele,

které 1ze od téchto e-shopii ptildkat na sviij.

Dalsi moznosti je k cileni vyuzit vlastni seznam e-mailti zakaznikd. Tento seznam
(minimaln€¢ 1 000 adres) je tfeba ulozit ve formatu csv. Poté vstoupit do uctu -->
Sdilena knihovna --> Publikum --> E-maily zdkaznikl. Po nacteni uzivatelii do publika
musi byt soubor nahran do kampan¢. Je dobré mit na paméti, ze zakaznici nemuseji mit
svij e-mail zalozeny pouze u Google. Realny pocet adres se tim muze znacné snizit,
nebot’ GSP reklama logicky funguje pouze u Gmailu. Google AdWords zaroven nékteré
e-maily sdm vylouci. MlZe jit naptiklad o jiz neaktivni Gcty. To zplisobi dal$i sniZeni
poctu vyhovujicich adres v seznamu. Navic s pouze tisicovym seznamem se reklamy
budou zobrazovat pomérné malo. Proto je vhodné mit seznam s minimalné¢ 5 000

adresami pro bezproblémovy chod.
Vyhody GSP spocivaji prevazné v:
e Osloveni velkého podtu uZivateldi internet. Casto plné novych, nebot’ tyto

uzivatelé dokaze GPS oslovit i bez toho, aniz by navstivili néjaky web zahrnuty

do obsahové sité, nebo pouzili vyhledava¢ Google.

e Nizka cena za proklik. Lisi se v zavislosti na mife konkurence daného segmentu.
VétSinou neni problém vejit Se s proklikem do rozmezi od padesati haléii do
jedné koruny.

e UZivatel mize reklamu pteposlat jako béZny e-mail, uloZit si ji nebo oznacit

hvézdi¢kou.

e Reklamy mohou obsahovat vice informaci nez v klasické bannerové nebo

textové reklameé.
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e Velmi vhodny zptisob pro budovani brandu.
e Moznost cileni na konkrétni doménu.

Vyse uvedeny text je zpracovan na zakladé: visibility.sk, online 2016;
searchenginejournal.com, online 2016; stateofdigital.com, online 2016;

tarantula.sk, online 2016; onlinetoro.sk, online 2016.

Zajimavé dopadl test spolecnosti FRAGILE MEDIA, ktera zkousSela GSP reklamu na
webu travelportal.cz. Vysledkem bylo mimo jiné zjisténi, ze reklama ptivedla 63 %
novych uzivatelii (fragile.cz, online 2016). Jevi se tak jako dobry zpisob k osloveni

nového segmentu.

2.4.1.3 Produktové kampané

Jsou specialnim typem kampani, které (jak uz sam nazev napovida) se zamétuji na
prodej produktd. Jsou tedy hojné vyuzivany e-shopy. Produktové kampané nabizeji
AdWords i Sklik. V produktové kampani jsou zobrazovany produkty ve vysledcich
vyhledavani. Presnéji nad vysledky vyhledavani, nebo po pravé strané. Obdobnou
variantou vyuzivajici produktl je tzv. dynamicky remarketing, jehoz reklamy se

zobrazuji v obsahové siti, vice v podkapitole 2.4.1.6 Remarketing.

Tyto kampan¢ privadéji na web kvalifikovanéjsi potencionalni zakazniky. Je to dano
tim, Ze jsou spolu s fotografii produktu ihned zobrazovany zakladni udaje, naptiklad
0 cené Ci typu vyrobku. Pokud uzivatel napiiklad vyhleddva urcity typ mobilniho
telefonu, jednim pohledem ziska celou fadu relevantnich informaci. Zjisti, zda nalezl
pozadovany typ mobilniho telefonu, v jaké barve, za jakou cenu a zaroven v porovnani
s dal$i konkurenci. Uzivatel je tedy jiz obezndmen s nejdulezitéjSimi informacemi
véetné té nejchoulostivejsi, ceny. Pokud se i poté rozhodne prokliknout reklamu a prejit
na web, je daleko vétsi Sance, ze si produkt zakoupi. Ve vysledcich vyhledavani se
navic mize zobrazovat vice nez 15 produktt, z nich mize patfit vice stejnému e-shopu
(blog.better-marketing.cz, online 2016). Zarovenn se muze zobrazit i textova reklama
daného e-shopu, nebot’ produktové a textové reklamy se navzajem nevylucuji. Touto

kombinaci mize e-shop u zakaznika budit vétsi diveéru a protoze zabere vétsi prostor

v SERPu, zakaznik si ho snaze vSimne.
Ptiprava klasické produktové kampané a jeji sprava je pomeérné slozitou zaleZitosti a 1i8i
se u AdWords i Skliku. Nicméné princip je totozny. Zakladem je piedat seznam vSech

produktii, které maji byt zobrazovany v produktové kampani spolu se v§emi povinnymi
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1 nepovinnymi informacemi o kazdém produktu, do srovnavace zbozi. V ¢eském podani
se jedna predevsim o Zbozi.cz a Heureku. V ramci Google AdWords se tyto informace
pomoci nastroje Merchant Center nahravaji do srovnavace zbozi Nakupy Google.
Témto informacim se také fika XML feed. Informace které jsou povinné a které ne jsou
pro jednotlivé provozovatele rozdilné. Nicméné se miize jednat napiiklad o id
(identifikator) produktu, URL produktu, nazev zbozi, popis produktu, typ produktu
amnoho dalSich. Tyto seznamy musi byt také pravidelné aktualizovany (AdWords

vyzaduje aktualizaci vSech produtkd pravidelné kazdych 30 dni) (support.google.com,

online 2016).

Obr. ¢. 6 Priklad XML feedu

<?xml versiocn="1.0" encoding="utf-2"2>

e pouzitého tvpu L . Amram 1 EA T -

<5HOP xmlns="http://www.zbozi.cz/na/ofier,/1.0">
<SHOPITEM>

<ITEM ID>§2448</ITEM ID>

<PRODUCTNAME >Sclartent MC234CZ/R premium Beige</PRODUCTNRAME>

«DESCRIPTION>Velmi praktické stinitko s lehkou konstrukei z lamindtewjch prutf.</DESCRIPTION>
«CATEGORYTEXT>Dim, byt a zahrada | Zahrada | Stinici technika | Zahradni sluneéniky</CRTEGORYTEXT>
<ERN>A594061743744</ERN>

<PRODUCINO>MC234CZ/ A</ PROCUCTHO>

<MANUFACTURER>Solartent</MANUFACTIURER:

<UBRL>http://example.com/slunecniky/sclartentl23</URL>

<DELIVERY DATE>0</DELIVERY_ DATEX

<EXTRA MESSAGE>extended warranty</EXTRA MESSAGE>

<EXTEA MESSAGE>free_delivery</EXTRA MESSAGE>

<PRRLM:>

<PARRAM NAME>Barva</PARLM NAME:

<VAL:>BéZova</VAL>

< /PRRAM>

<IMGURL>»http://example. com/chrazky/slunecniky/sclartentl23. jpg</ IMGURL

<PRICE VAT>1290«/FRICE VAT>

</ SHOPITEM>

<SHOPITEM>

</SHOPITEM>

</ SHOE>

< >

Zdroj: napoveda.seznam.cz, 2016

Z obrazku je patrné, Ze pro plné pochopeni fungovani produktovych kampani bude tieba
urCitych znalosti. Zacate¢nikovi toho obrazek moc nefekne. Nevyhodou je, ze se
pozadavky na XML feed neustdle upravuji a méni a pro spravné fungovani

produktovych kampani je nezbytné vcas tyto zmény zaznamenat a zapracovat.
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2.4.1.4 Univerzdlni kampané propagujici aplikace

Zatim v CR neni tak &astou kampani, nicméné AdWords se tim snaZi reagovat na
soucasny trend rastu mobilnich aplikaci. Jejim vyuzitim Google pomiize vyvojarim
a prodejcim aplikaci rozsifit povédomi u uzivateld. Reklamy se mohou zobrazovat
v obsahové 1 vyhledavaci siti a ve sluzbach Google véetné obchodu Google Play.

Dulezitym dodatkem je, Ze jsou podporovany pouze aplikace pro Android.

Hlavnim cilem této kampané je maximalizovat pocet instalaci. Z toho diivodu jsou
reklamy zobrazovany na takovych umisténich, kterd zajistuji nejvétsi relevanci.
Reklamy zde nejsou tvofeny manualné, ale jsou automaticky generovany z navrhi textu
reklamy od inzerenta a z informaci, které si AdWords stahne z obchodu Google Play.
TakZe inzerent nastavuje pouze rozpocet véetné cilové ceny za instalaci, jazyk, umisténi
a onéch par radkl textu. Tyto texty jsou poté riizné stiidany a nasledné¢ vyhodnocovany
podle urcitého algoritmu, ktery urci, kterd varianta reklamy ma nejvétsi uspésnost. Tedy
pfi zobrazeni, U kter¢ reklamy doSlo k nejvétSimu poctu instalaci aplikace

(support.google.com, online 2016).

2.4.1.5 Video kampané

Jsou k dispozici pouze v Google AdWords a zobrazovany na portalu YouTube, ktery
spolecnosti patfi a na partnerskych webech. Tento druh kampané je idedlni pro
budovani brandu. Diky kombinaci obrazu, textu i hudby dokédze vyvolat u divakl rtizné
emoce, které ostatni typy kampani nedokazi. Reklamy mohou byt zobrazovany velké
mase lidi, ale i pomérné piesné cilenému segmentu navstévniki. Zakladem kampané je
videoreklama (jednotlivym formatim se bude vénovat podkapitola 2.6.3 Video
reklamy), kterou diky Editoru videa YouTube zvladne vytvofit i primérné zdatny
uzivatel. Tento editor umoznuje zakladni praci s videem jako je spojeni, ofiznuti videa,

ptidani efektt 1 hudby, Uprava hlasitosti, prodlouzeni videa aj.

Cileni u video kampani je stejn¢ pestré jako u kampani do obsahové sité. Cileni je

mozné podle:
e Klicovych slov
e Demografickych udaji
e Zijmu

e Umisténi
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e Remarketingu

e Témat

2.4.1.6 Remarketing

Je velmi uzite€ny nastroj, ktery je dalSim moZnym krokem po vytvofeni klasickych
kampani do obsahové a vyhledavaci sité. Umoziuje oslovit uzivatele, ktefi jiz navstivili
urcité webové stranky (v ptipadé Google AdWords staci, aby vyuzili mobilni aplikaci
daného webu). Remarketig tedy umoziuje inzerentim oslovit znovu navstévniky
a zvysit tak Sanci na konverzi ¢i jakoukoli jinou cilenou interakci s webovymi
strankami. Klasicky remarketing podporuje AdWords i Sklik. Jedinym rozdilem je
nazev. Sklik nazyva remarketing retargetingem. Remarketing se da realizovat
Vv obsahové 1 vyhledavaci siti a je velmi Casto pouZivanym ndstrojem, proto je mu

vénovana samotnd podkapitola.

Zakladem tohoto typu kampané je vlozeni remarketingové ¢i retargetingové (dale jen
remarketingové) znacky do kodu webové stranky. Znacka je fragment kodu, ktery
nasledné zajistuje pridani navstévnika do remarketingového publika. Znacka musi byt

na web vloZena tak, aby prostupovala celym webem a ne jen jeho casti.
Obr. €. 7 Vzor remarketingové a retargetingové znacky

Google AdWords

<script type="text/javascript"=>

= =<I[CDATA[ ™/

var google_conversion_id

var google_custom_params = window.google_tag params

var google_remarketing_only = true

.-'Rl]]:’.g."

</scnpt>

<script type="text/javascript”" src="//www.googleadsenices.com/pagead/conversion._js"=
</script>

<noscript=

<div style="display:inline;"=

<img height="1" width="1" style="border-style:none;" alt=""
src="//googleads.g.doubleclick.net/pageadmewthroughconversion/947830167
IMvalue=0&amp;guid=0N&amp:script=0"/>

=/div

</noscript=

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Obrazek €. 7 ukazuje, jak takova znacka vypadd v AdWords i v Skliku. Tato znacka je
automaticky vygenerovana a staci vhodnym zpiisobem ptidat na web (muze byt piidana
i na vice webll). Specializované agentury, které vyuzivaji vlastni CMS - Content
Management System, Cesky systém pro spravu obsahu (n¢kdy také redakeni systém)
maji jiz Sablonu pfedpfipravenou a staci prostfednictvim CMS vlozit pouze zelené
oznacen¢ Cislo v obrazku. Po nastaveni znacky je mozné realizovat remarketing.
Navstévnikovi se nyni pii prochazeni webu ulozi do pocitace tzv. soubor cookie
(vyznam slova, viz adaptic.cz). Pokud navstévnik bude opét vyuzivat weby v obsahové

siti nebo vyhledavac budou se mu zobrazovat remarketingové reklamy.

Na které navstévniky se bude remarketing vztahovat miize byt ovlivnéno vytvofenim
tzv. remarketingového publika ¢i seznamu. Jedna se o vybrané uzivatele podle urcitych
parametri, na které bude cileno. Téchto publik mlze byt vytvofeno nepieberné
mnozstvi. A pokud se k vytvafeni publik pfipoji i nastroj Google Analytics, ktery
umozinuje vytvaret jesté presnéjsi publika a nasledné je importovat do uctu AdWords,

1ze vytvorit pestré a relativné presné cilené seznamy navstévnika.

Dulezité také je nastavit, jak dlouho a jak Casto se ma remarketing uzivateli zobrazovat.
Pii vytvafeni publik je mozné nastavit dobu, po kterou ma byt uzivatel zafazovan do
daného publika. Standardné je nastaveno 30 dni a poté jiz ze seznamu vypadava. Je
dilezité nezapomenout a v nastaveni na urovni kampané nadefinovat denni pocet
zobrazeni reklam individualnimu zakaznikovi. Pfednastaveno je 30 zobrazeni / den
v Skliku, v AdWords neni zobrazovani v zakladnim nastaveni viibec omezeno. V praxi
se takova frekvence ve vétSiné piipadt nedoporucuje (pokud vas napiiklad netla¢i Cas
a nepotiebujete rychle upozornit na akci konajici se uz za par dni). Neni vhodné, aby se
uzivateli 30x za den zobrazoval potad stejny banner. To muze mit spiSe negativni efekt,
proto je vhodné frekvenci omezit napiiklad o polovinu. Zpisobl, jak vyuzit
remarketingu je mnoho a jsou zavislé predevsim na napadech inzerenta. A u AdWords
také na poctu soubord cookie, kterych musi seznam obsahovat minimalné 1 000, jinak
AdWords remarketing nepovoli. Divodem je ochrana uzivateli. Tedy aby bylo

zabranéno cileni az na konkrétniho individualniho uzivatele.

Klasicky remarketing ovSem neni jedinym typem. Existuji i dal$i typy. Jedna se
0 dynamicky remarketing (v Skliku se nazyva dynamicky retargeting) v obsahové siti
a remarketing ve vyhledavani (RLSA - Remarketing Listst for Search Ads), ktery lze
realizovat pouze v Google AdWords. Nékteré z vyhod klasického remarketingu:
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v

e pii opakovaném sdéleni je vEtsi Sance vyvolat konverzi
e umoznuje pfipomenout uzivateli, Ze existujete
e lze prizptsobit sdéleni cilenému segmentu

Vyse uvedeny text je zpracovan na zaklade: businesspro.cz, online 2016; portent.com,
online 2016; southernweb.com, online 2016; sunitka.cz, online 2016; vetrovka.cz,
online 2016, blog.sklik.cz, online 2016.

Dynamicky remarketing / retargeting

Tyka se pouze obsahové sité a posouva klasicky remarketing / retargeting jesté o kracek
dal. Umoznuje pronasledovat uzivatele specidlnim druhem reklamy, zobrazujici
produkty, které¢ si navstévnik na webu prohlizel. Hlavnim piinosem je schopnost
reklamy pfizptisobovat se na miru kazdému. Pokud si navstévnik na webu prohlizel
¢tyfi druhy notebookd, pak se ty samé typy budou zobrazovat i na webech v obsahové
siti, které navstivi. Stejné jako u klasického remarketingu / retargetingu lze nastavit
rizné moznosti zacileni. K nastaveni krom¢ znacky je potieba jest¢ feed (zdroj)
s produkty, které web nabizi, nebo jen s témi, které maji byt skrze dynamicky
remarketing / retargeting nabizeny. Z feedu cerpaji dynamické reklamy potiebné

informace.
RLSA

Je dal§im druhem remarketingu. Tentokrat ve vyhledavaci siti. Jeho ucel je prosty.
Opctovné osloveni navstévnikii. Samoziejmé je zde vyuzivano publik, dle kterych je
cileno na zvoleny segment spolu s pomoci klicovych slov. Pokud tedy uzivatel zada
klicové slovo, které je soucasti RLSA kampané a zaroven uzivatel spadd do vybraného
remarketingového seznamu, zobrazi se mu remarketingové reklamy. RLSA vyuziva
pouze textovych reklam. Nicméné 1 ty se daji uzplsobit pro remarketing. Pokud je
cileno na uzivatele, ktefi jiz byli na webu. Da se oCekdvat, ze web alespon Castecné
znaji a prohlizeli si urcité produkty. Pokud je poté cileno na publikum obsahujici
navstévniky, ktefi se zajimali o damské sportovni tricka, lze zménit podobu inzeratu.
Ten mtize nové obsahovat text: "Opét nds navstivte a prohlédnéte si sportovni tricka
znejnoveéjsi kolekce". Tim wuzivateli pfipomenete, Ze jiz jednou stranku navstivil

a zaroven navnadite k prohlédnuti nové kolekce. Pro RLSA kampané je vhodné zvysit
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maximalni CPC, nebot’ je cileno na publikum, s vyssi pravdépodobnosti koupé. Proto je

jeste dilezitéjsi zobrazovat reklamy na piednich pozicich.

2.4.2 Nastaveni kampani
Na trovni kampané je k dispozici velké mnozstvi nastroji, které ovliviji jak, kde, kdy,
za kolik, kolikrat, jak ¢asto i komu se budou reklamy zobrazovat. V nastroji AdWords

je k dispozici daleko vice druhli nastaveni, proto budou popsana ptfednostn¢ na ném.

Podle zvoleného druhu kampané, se lisi také to, co vSe lze nastavit. Zakladem je
geografickd oblast, na kterou bude kampan zacilena. MoZnosti geografického cileni jsou

velmi propracované a umoziuji zacilit velmi piesné€. Na obrazku €. 8 je uveden piiklad.

Obr. €. 8 Geografické cileni

ety -
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z obrazku €. 8 je patrné, na které oblasti je kampan zacilena. Jedna se o hlavni mésto
Prahu, Plzenisky kraj a okruh 30 km kolem mésta Karlovy Vary. ProtoZe tento okruh
zasahuje také do Spolkové zemé Némecko, na kterou tato kampan cilit nechce, je
z cileni vyloucena. Znazornéno Cervenou barvou. V pokroCilém nastaveni je mozné
cileni jesté¢ vice specifikovat. Jsou zde k dispozici tfi hlavni moznosti. A) UZivatelé
Vv cilenych oblastech. Jedna se o uzivatele, ktefi se v dané lokalité¢ pfimo nachazeji. B)
UZivatelé, kteti vyhledavaji danou oblast nebo o ni projevili zdjem. To znamena, Ze se
reklama bude zobrazovat lidem, ktefi naptiklad zadaji do vyhledavace "Horskd kola

Plzensky kraj" nebo navstivi stranky zapojené s tematickym obsahem k dané lokalité.
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Dokonce AdWords udava, ze dokaze rozlisit, zda se ¢lovek v posledni dobé v dané
oblasti nachazel a cilit i na ného (support.google.com, online 2016). C) Kombinace

moznosti A) a B).

Dale je zde k dispozici nastaveni jazyka, na ktery bude cileno. Lze cilit na jeden, vice i
na vSechny. Obtiz je v tom, ze AdWords nedokaze reklamy piekladat. Lze tedy
pfedpokladat, Ze reklama psana v ¢eském jazyce, zacilena na vSechny jazyky, bude mit
u lidi mluvicich ¢insky mizivy u¢inek a AdWords s nejvétsi pravdépodobnosti tuto
reklamu ¢inskému uzivateli ani nezobrazi. Pfijatelnéjsi volbou by byla moznost
reklamy v angli¢tin€. Pfi predpokladu, ze anglicky jazyk je nejrozSitenéjsi teci. Jak
vilbec spolecnost Google rozezna, kterym jazykem uZivatel mluvi? Hlavni pomuckou je
nastaveni samotného prohlizee Google. Pokud je nastavena ceStina, Google
predpoklada, ze touto fe¢i mluvite. DalsSim voditkem je jazyk ve kterém se zadavaji
vyhledavaci dotazy do vyhledivate a geografickd poloha. Pii cileni na Ceskou
republiku se doporucuje zvolit Cesky, slovensky a anglicky jazyk. Slovensky kvuli
ur¢ité slovenské populaci Zijici na uzemi CR a také se predpoklada, e Slovak bude
reklamé v Cestiné rozumét. Anglicky jazyk se voli kvili lidem, kteti angli¢tinu ovladaji
a Casto ji vyuzivaji i pro vyhledavani a proto maji nastaveny vyhleddva¢ na anglicky
jazyk, ale jsou Ceské narodnosti (Ondiej Slama - Google Partners Online Certification

Academy, webinaf online 2015).

Dalsim nastavenim na urovni kampané je ¢asovy harmonogram, 1ze zde snadno nastavit
datum, kdy ma byt kampan spusténa a kdy pozastavena. To je velmi vhodné napiiklad
u sluzeb nebo zbozi podléhajici sezonnosti. Nebo pro akci, ktera je Casové omezena. Pti
podrobnéjSim nastaveni lze zvolit i dny a hodiny zobrazovani reklam. Je zde také
moznost zvolit jednu z moznosti stiidani reklam v sestavach. S cilem stfidat reklamy
rovnomérn¢, neuréené, zobrazovat reklamy, které maji vEtsi Sanci na proklik ¢i
konverzi. Samoziejmé se zde také nastavuje rozpocet celé kampané. Tento rozpocet
fika, kolik penéz mize kampan utratit za den. V ramci obsahové sité je mozné zvolit
nektery z prednastavenych cili kampané. Tedy Obsahova sit s cilem budovani
povédomi, vlivem na rozhodovani (ziskédni névstévniki pro web, dosahnout interakce

s obsahem webu) ¢i zvySovani poctu akei.

Sluzba Sklik ma v zdsad¢ podobné nastaveni kampani, nicmén¢ je méné€ obsahle.
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2.5 Klicova slova

Jsou vyuzivana ptedevSim ve vyhledavaci, ale i obsahové siti. Tvoti zaklad PPC
systémul, proto je velmi dulezit¢é s nimi umét spravn€ pracovat. Pii profesionalni
realizaci kampani se nelze obejit bez analyzy klicovych slov, ktera poskytuje informace
0 jejich hledanosti, cen¢ i konkurenci (antstudio.cz, online 2016; hl.cz, online 2016).
Google AdWords definuje klicova slova jako ,,Slova nebo souslovi vystihujici vas
produkt ¢i sluzbu. Pomoci klicovych slov pomahate urcit, kdy a kde se vase reklama
bude moci zobrazovat* (support.google.com, online 2016). U kli¢ovych slov se rozlisuji

tzv. shody. Jedna se o formaty kli¢ovych slov a kazdy z téchto format ma sva pravidla.

Rozlisuji se kli€ova slova ve volné, frazové, presné a modifikované volné shod¢.
Volna shoda

Klicové slovo v tomto formatu je vystizeno samotnym oznacenim. Volna shoda. Neni
tedy ni¢im omezeno a piinasi sebou urcité vyhody i nevyhody. Pokud prodejce
osobnich aut Rolls-Royce pouzije ve své kampani obecné klicové slovo auto za ucelem
osloveni perspektivnich zdkazniki, velké efektivity nedosdhne. Ve volné shodé se
mohou zobrazovat reklamy Rolls-Royce i zakazniktim, kteti hledaji naptiklad: ojeté
auto skladem, auta po bouracce, auto hry, auto pijcovna aj. V této situaci vyuziti volné
shody nebude to spravné fesSeni. Pokud je ovSem cilem oslovit obrovské mnozstvi lidi
bez ohledu na cilovou skupinu, nebo je dané klicové slovo velmi malo hledané, je

mozné vyuzit volné shody.
Modifikovana volna shoda
Vyuziva znaku +, ktery se umist'uje pied jednotliva slova ve frazi. Naptiklad reklama na

klicové slovo +nova +auta se bude zobrazovat pouze tehdy, bude-li vyhledavaci dotaz

obsahovat kazdé slovo, pfed kterym je umistény znak +.
Frazova shoda

Tato shoda je znaCena hornimi uvozovkami pied a za klicovym slovem. Napiiklad
"nové auto". Nyni bude reklama zobrazena naptiklad na frazi: Praha nové auto levné,
nebo nové auto v Plzni. Frazova shoda tika, Ze vyhledavaci dotaz musi obsahovat dané
kli¢ové slovo. Pokud se jedna o frazi, slova, ktera jsou jeji soucasti, musi jit za sebou

Vv pfesném potadi. Pied nebo za klicovym slovem vSak mohou byt dalsi slova.
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Presna shoda

Je nejpfesnéjSim typem. Znaci se hranatymi zavorkami a umoznuje zobrazit reklamy
pouze na stejny vyhledavaci dotaz jako je klicové slovo. Naptiklad klicové slovo [auto]

se zobrazi pouze na vyhledavaci dotaz auto.

Dulezité je poznamenat, Ze 1 v pfesné shodé se mohou zobrazovat reklamy na blizké
varianty zvoleného klicového slova. Pokud bude zvoleno klicové slovo [nové auto],
reklamy se budou zobrazovat i na vyhledavaci dotaz nove auto. AdWords i Sklik
automaticky rozeznava diakritiku a neni tedy nutné pridavat do sestav a kampani zvlast
klicova slova s a bez diakritiky. (sunitka.cz, online 2016; optimal-marketing.cz, online
2016; dobryweb.cz, online 2016).

Dalsim typem klicového slova je tzv. vylucujici klicové slovo. To PPC systému fika:
"Nezobrazuj reklamy na tento vyhleddvaci dotaz". Kliové slovo mlze byt ve volné,
modifikované, frazové i piesné shod¢. Pro efektivni fungovani kampani a sestav je jeho
vyuzivani zcela nezbytné. Diky nému lze vyloucit zobrazovéani reklam na nevhodné
vyhledavaci dotazy. Vyuziva se také za Gi¢elem zabranéni prekryvani reklamnich sestav
¢1 kampani. Pokud bude existovat reklamni sestava na nové panské koSile a druha na
levné nové panské kosile, mohlo by dochdzet k ptekryvani. Proto je vhodné do prvni
sestavy vlozit vylucujici klicové slovo "levné" ve frazové shodé, které zabrani
zobrazovani reklam na vyhledavaci dotaz obsahujici slovo levné. Vylucujici klicova
slova lze pouZit jak na urovni sestavy tak kampani. V pfipadé nevyuziti vylucujicich
kli¢ovych slov by mohlo dochazet k soutézeni mezi klicovymi slovy navzajem. Jedna
sestava by tedy konkurovala druhé v ramci jednoho Uctu a tim by rostla cena za proklik.
(Existuji situace, kdy Ize mit v actu dvé stejna klicova slova. Naptiklad pii vyuzivani

klasické kampané do vyhledavaci sit€ a zarovenn RLSA kampang.)
Skore kvality a Kvalita

Je pojem, ktery se v Google AdWords vztahuje ke klicovym sloviim a oznacuje jejich
kvalitu na stupnici od jedné¢ do deseti (10 = nejlepsi hodnoceni). V Skliku existuje
podobny zptsob hodnoceni se stejnym rozsahem. Byva nazyvan pouze "Kvalita". To,
jak uspésné klicové slovo bude, ovliviiuje nékolik faktorti. Zakladni jsou znamy,
nicméné je velmi pravdépodobné, ze existuji i dalsi faktory, které Sklik a AdWords

umyslné taji. Faktory se v jednotlivych PPC systémech lisi, nicméné v obou piipadech
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se do nich nezahrnuje cena za proklik. Tedy cenou toto skore kvality ovliviiovat nelze

(Ondfej Slama - Google Partners Online Certification Academy, webinaf online 2015).

Skore kvality se v AdWords sklada ze tii faktorii. Kazdy je hodnocen samostatné
a mize obdrzet hodnoceni "Pod primérnou hodnotou", "Primérné" a "Nadprimérng".
Na zékladé téchto hodnot bude klicové slovo zafazeno na Skélu na stupnici 1 - 10.
Ocekavana mira prokliku je prvnim z téchto faktort. Jednd se o odhad vytvofeny
Google AdWords, ktery tika, jaka je pravdépodobnost pro dané klicové slovo, zZe
zobrazena reklama bude prokliknuta. Dal$im faktorem je dojem ze vstupni stranky. Zde
hraje dtlezitou roli, na jakou ¢ast webu je reklama smérovana. Pokud je vyhledavan
dotaz "notebook lenovo" a reklama odkazuje na obecnou stranku s elektronikou,
nejedna se o $tastné feSeni. AdWords hodnoti vzhled i obsah stranky. Pfedevsim, zda
se na strance naléza skutecné to, co uzivatel vyhledava. Zarovein Google penalizuje
stranky s obtézujicimi vyskakovacimi okny s reklamou, tzv. Pop-up reklamy (Cesky
vynofit se) (ppcnovinky.cz, online 2017; support.google.com, online 2017). Poslednim
faktorem je relevance reklamy. Tedy jak tésné spolu souvisi kli¢ové slovo a zobrazena
reklama. Idedlnim stavem je, aby se kliCové slovo objevovalo piimo v textu reklamy.
Pokud se kli¢ové slovo shoduje s vyhledavacim dotazem, bude v reklam¢ zobrazeno

tuéné a reklama zisk4 vétsi Sanci na pfilakani pozornosti.

V Skliku lze dohledat daleko méné relevantnich informaci o kvalité kli¢ovych slov.
Podle poslednich dostupnych informaci ptimo od Skliku (blog.sklik.cz) se kvalita odviji
piedev§im od relevance (stejn¢ jako v AdWords). Zde Sklik doporucuje, aby klicové
slovo bylo obsazeno nejlépe v nadpisu, popisném fadku i viditelné URL adrese. Dale se
kvalita odviji od ocekavané miry prokliku (Zacal - Sklik skoleni, 2016). Velkym
piekvapenim, které zastupci Skliku zvefejnili, byla skuteCnost, ze vzhled a obsah

vstupni stranky nema na kvalitu zadny vliv.

2.6 Reklamy

Veskeré typy kampani a nastaveni, které zde byly popsany, se tykaji inzerentl.
Internetovy uZivatel vidi pouze vystup této prace a to reklamu. Proto musi byt kladen
velky diiraz na jeji spravné provedeni. I sebelepsi nastaveni kampani je bez kvalitni
reklamy téméf zbytecné. Reklama je prostiednik mezi uZivatelem a webovymi

strankami ¢i e-shopem, upoutava, piesvédéuje, pfipomina i prodava. Piedstavuje jediny
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zpiisob, jak oslovit potencidlni zdkazniky a proto ji musi byt vénovana dostatecna

pozornost. Z obecného pohledu by PPC reklama m¢la byt:
e kreativni
e odli$na od konkurence
e gramaticky spravné psana
e jasna
e relevantni
e zdiraznujici hlavni benefity

e m¢la by obsahovat vyzvu k akci (call to action) - fraze, ktera fika, co ma uzivatel
délat napt. Prohlédnéte si, Nakupte ihned, Podivejte se, Piesvédéte se, Vyplitte,
Zarezervujte, Otestujte, Vyberte si, Ziskejte slevu, aj. (n€které jsou spole¢nosti
Google zakazany, napiiklad Kliknéte). Call to action jsou diilezitou soucasti

reklamy. Davaji jasny pokyn uzivatellim a fikaji, co maji d¢lat.
e m¢la by spliiovat technické pozadavky (napft. velikost formatu)

e musi spliovat legislativni podminky daného statu, ve kterém jsou reklamy
zobrazovany a nafizeni spole¢nosti Google. (ppcprofits.cz, online 2016;

marketingppc.cz, online 2016; dobryweb.cz, online 2016).

Opravdu velky pozor musi byt vénovan gramatice 1 kontextu reklam, protoze vytvofena
reklama se mize béhem par minut zacit zobrazovat tisiciim lidi. Obecné plati, Ze funguji

stru¢nd a jasna sdéleni a neni zde prostor pro slovni hticky (Prokop, Adamec, 2016).

Tato zakladni doporuc¢eni pomohou reklamé obstat v Casto velké konkurenci. Je dilezité
si uvédomit, Zze se reklamy ve vétSin¢ piipadi zobrazuji hned vedle dalSich reklam.

Reklama, ktera spliiuje nejlépe tyto zakladni pozadavky, ma velkou Sanci na uspéch.

Reklamy maji také definovana ur¢itda omezeni. Nelze cilit na zakazany obsah, jako jsou
padélané nebo nebezpecné produkty ¢i nevhodny obsah (nésili, rasismus, sexudlni,
politickd ¢i nabozenska nesnaSenlivost apod.). Dale jsou definovany kategorie, které
maji omezeny obsah. Sem spada obsah jen pro dospélé, alkoholické napoje, autorska
prava, zdravotni sluzby nebo politicky obsah. Piesny seznam lze nalézt v napovedé
daného PPC systému. Pro zajimavost, v AdWords je problém inzerovat napiiklad na

nabidku plastickych operaci, nebot’ spadaji do oblasti zdravotnich sluzeb a zaroven web
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Casto obsahuje i1 fotografie vzorovych zakroki, které obsahuji holou kiizi coz Google
AdWords také zamita. V takovych piipadech je nutné neustale zkouset odkazovat na
rizné ¢asti webu, kombinovat text v reklamé ¢i komunikovat s AdWords podporou,
dokud takové reklama nebude pro AdWords piijatelna. Mlze se vSak stat, ze reklama

piijatelna pro AdWords jiz nemusi byt atraktivni pro uzivatele.

Schvalovani reklam probih4 automaticky. Pokud dané reklama neni v pofadku, ucet to
sdm oznami. Pokud se inzerent snazi neustale i1 ptes zakaz AdWords ¢i Skliku inzerovat
proti pravidlim, jsou zde samoziejm¢ protiopatieni, ktera umoznuji poskytovatelim
PPC reklam takovému inzerentovi pozastavit kampané, dokud obsah neupravi.

V nejvaznéjsich ptipadech mohou smazat cely ucet.

PPC reklama nabizi tfi zdkladni typy reklam. Textovou, grafickou a video reklamu.
Kazd4 z nich ma vlastni specifika a je vyuZivana jinymi typy kampani a za jinym
ucelem. V naésledujicich podkapitolach budou jednotlivé typy reklam podrobnéji

predstaveny.

2.6.1 Textové a produktové reklamy v SERPu

Textové reklamy, jak je dle nazvu patrné, se skladaji predevsim z textu. Jsou velmi
Casto vyuzivany a zna je urcité kazdy, kdo pracuje s internetem. Textové reklamy jsou
k dispozici v Skliku i AdWords a je mozné jich vyuzivat ve vyhledavaci i obsahové siti,
stejné jako U produktovych reklam. Ty sice obsahuji graficky prvek v podobé obrazku,
nicméné ve vyhledavaci siti zobrazuji zadroven popisné fadky a zobrazuji se na zaklade
vyhledavacich dotazii, a proto budou produktové reklamy v SERPu dale fazeny pod

textové reklamy.
AdWords

Jak textova reklama ve vyhledavaci siti Google vypada, neni tak jednoduché fici. Nebot
v Cervenci 2016 oficialné AdWords pfisel s novym formatem reklam, ktery zménil
vzhled reklam a pfedevSim jej prodlouzil. V dobé& psani této prace se tedy zacinaji
objevovat v SERPu dva zakladni formaty textovych reklam, ty staré a nové.
Ptepracovani reklam na novy formét neni zrovna jednoduchd zélezitost a predevSim
Casové naro¢na, pokud se nejedna o univerzalni texty. Proto i weby jako je czc.cz Ci
alza.cz stale nemaji pfepracovany vSechny reklamy. Pfi¢emz se da ocekavat, Ze takové
spolecnosti spolupracuji s piednimi marketingovymi agenturami, které maji casto

informace od AdWords z prvni ruky a moznost zapojit se do beta testovani a tim si
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vyzkouset dlouho doptedu, jak dana novinka bude fungovat a také se na ni pfipravit.

Jadrem soucasného (nového) typu reklamy je:
e Nadpis €. 1 - obsahuje max. 30 znakl
e Nadpis €. 2 - obsahuje max. 30 znak
e Popis - obsahuje max. 80 znakl
e Cilova URL - neomezen¢ znaku - odkazuje na landing page

e Trasa (viditelnd URL) - sklada se z domény, a dvou poli pro zaznamenani trasy,

kazdé pole obsahuje max. 15 znakt

Obr. €. 9 Vzhled nového formatu reklam (bez rozsiieni)

Vysavace Bauer - Vorwerk - Vysavace, sacky, filtry
www.vysavacebauer.cz/ ¥
Mabizime kvalitni spotfebni material za bezkonkurenéni ceny. Mavitivte nas

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na obrazku ¢. 9 jsou oba nadpisy spojeny dohromady. Popisny tfadek predstavuje
spodni fadek s mensi velikosti textu. ProtoZe tato reklama odkazuje na homepage
viditelnda URL obsahuje pouze doménu. Viditelna URL stidle umoznuje jednu ne piilis
seriozni praktiku. V PPC systémech je mozné zaplatit si ochrannou znamku tak, aby
nebylo mozné v reklamach vyuzivat ur¢ité znacky nikomu, kromé téch, komu to majitel
této znacky povoli (jirikrouzek.cz, online 2016). Nicméné viditelné URL adresy se toto
opatfeni netykd. Je chapdna jiz jako soucast webu, nikoli reklamy (i kdyz se da
v reklamé casteCn€ upravit). Proto, pokud inzerent chce pouzit v reklamé naptiklad
znaCku tiskaren Epson, kterdA ma ochrannou znaCku, musi se uchylit k necestnym
praktikdm, nicméné Casto vyuzivanym. Do nadpisu reklamy lze napsat misto "Kupte si
tiskdrnu Epson", variantu v podobé "Kupte si tiskdrnu od Epsonu", tim se obejde
ochranna znamka a do viditelné adresy URL lze dopsat znacku v klasickém formatu
"Epson". Pro uZzivatele internetu se reklama poté jevi témet stejné€, jako od oficialniho
prodejce. Tento format reklam je (na rozdil od starého formatu) automaticky
zobrazovan i na mobilnich zafizenich s tim rozdilem, Ze Google AdWords muze
zobrazit pouze prvni dva fadky za ucelem usetfeni mista na obvykle menSim displeji

mobilnich zafizeni oproti desktopu (support.google.com, online 2016).
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Stary format textové reklamy obsahoval pouze jeden nadpis, ktery mél maximalné 25
znakt, dva popisky o maximaln¢ 35 znacich, URL o maximaln¢ 35 znacich a cilovou
URL. Tento format Ize vidét na obrazku ¢. 10. Podoby starého formatu stale vyuZzivaji
tzv. dynamické reklamy, u kterych se vypliluje pouze viditelnd URL a dva tadky
popiski. Cilovda URL a nadpis je generovan automaticky. Tento format se pouziva
naptiklad u DSA kampani. Je dilezité tvofit télo reklamy (popisné fadky) obecné,

protoze nadpis i cilovd adresa mohou byt pokazdé jiné.3

Obr. €. 10 Vzhled starého formatu textové reklamy

Nejlevné&jsi Domy Na Prodej - Nejvyhodnéjsi ceny bytu
domovy trovit.cz/Ponuky «
Sezonni ubytovani s fotografiemi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na prvni pohled je patrné, ze stary format neobsahoval takové mnozstvi znaki. Za
normalni situace se zobrazovaly dva popisné fadky vedle sebe ve spodni Casti reklamy.
Pokud ovSem prvni popisny fadek koncil teCkou, automaticky se posunul na Uroven

nadpisu a prodlouzil jej. Stejné jako na obrazku ¢. 10.

Oficialni tvorba starého formatu reklam je ohlasena do ledna 2017. Jeho zobrazovani
bude mozné¢ 1 po tomto datu, nicméné jej nebude mozné jiz upravovat
(support.google.com, online 2016). Da se ovSem ocekavat, Ze staré¢ formaty reklam se
budou zobrazovat jest¢ dlouho po ukonéeni moznosti jejich tvorby z diivodu pomérné

velké naroc¢nosti na upravu.

Novy format reklamy, jak jej zachycuje obrazek. ¢. 9, je pouze ofezana verze bez
jakéhokoliv rozsiteni. Na tento zéklad se postupné nabaluji dalsi ¢asti. Google naptiklad
reklamdm na prvnich pozicich dopliiuje za tadky nadpisi i doménu ve tvaru
"domena.cz". Déle se d4 reklama upravit o rozsifeni reklam. Pro Ceskou republiku jsou

nejcastéji vyuzivana tato rozsiteni (Vétrovska - PPC skoleni, 2017):

e rozSifeni o voliani - jednd se o telefonni ¢islo, které se zobrazuje pod hlavnim
textem reklamy. Je vhodné piedev§im pro mobilni zafizeni, kdy je mozné

jednim kliknutim na toto Cislo zacit hovor, bez nutnosti Cislo slozité opisovat.

* 0d bfezna 2017 je k dispozici pro dynamické reklamy novy format textovych reklam
(adwords.googleblog.com, online 2017).
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e rozSifeni o lokalitu - pro realizaci tohoto rozsifeni je nutné vytvofit firemni

zapis na Google a nasledné jej propojit s Google AdWords.

e rozSifeni o odkazy na podstranky - v plném rozsahu zabird nejvétsi cast
reklamy, proto je velmi dilezité. Pokud uzivatel hledd naptiklad levna okna,
zobrazi se mu reklama na levna okna. RozSifeni na podstranky muze byt
nastaveno tak, aby obsahovalo odkazy na levna dfevénd okna, levna plastova
okna, levna kovovéa okna, kontakty. Tim uzivatel prvnim pohledem zjisti, jaky
sortiment je nabizen a mlZe rovnou piejit na podstranku, kterd ho nejvice
zajima.

e rozSifeni o popisky - pouzivaji se jako zdliraznéni hlavnich vyhod dané¢ho webu
¢1 spole¢nosti. Napiiklad se mize jednat o: "Na trhu jiz 20 let", "Nad 1000K¢
doprava zdarma". Zamérn¢ neni mezera mezi tisici ¢i mezi Cislovkou a K¢,
nebot’ popisek dovoluje pouze 25 znakl. To je dalsi typicky znak PPC reklam.
Neustalé pracovani S mnozstvim znaki. Pro osloveni zdkaznika je nutné vyuzit

kazdého volného znaku a poskytnout tak ty spravné informace.

Dale jsou k dispozici rozsifeni o cenu, aplikaci, o strukturované turyvky, hodnoceni ¢i
o0 recenzi. Nicméné ne vSechna rozsifeni jsou podporovana pro vSechny zemé a pro
vSechny jazyky. Vzhled textové reklamy s rozsifenim v Google AdWords v dobé& psani

této kapitoly muze vypadat naptiklad takto, viz obrazek ¢. 11.

Obr. ¢. 11 Vzhled textové reklamy s rozsifenim v Google AdWords

kb.cz - Komercni banka - Nadstandardni sluzby pro vSechny

www kbcz/ ~

Siroké portfolio produkti.
E"\;fhl:u:lné firemni acty - Poradime s dotacemi z EU - Hypotéky od 1.79 % - BéZny ucet zdarma |
¥ BoZeny Némcové 1808 | 955 576 391|- Dnes zavfeno - Oteviraci doba =

MujUcet on-line Hypotecni uvér od 1,79%
Ziskejte bankowni iEet zdarma za Sjednejte si az 100% hypotéku.
aktivni pouZivani. Sjednat on-line. Mavic az 400 000 KE na cokoli.
Osobni uvér na cokoliv Studentsky ucet s bonusem
100 000 K€ od 1720 KE mésicné. 350 KE pfi aktivaci,350 KE za ISIC.
Bez poplatkd za sjednani a vedeni. Uget zcela zdarma do 26 let.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Obrazek ¢. 11 znazornuje stary format reklamy, nicméné obsahuje nejcastéjsi rozsifeni

reklam v Ceské republice. Cervené je oznaceno rozsiteni o popisky, zluté rozsifeni
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0 polohu, modfe rozsifeni o volani a nejvetsi plochu zabiraji rozsifeni o odkazy na
podstranky, oznaCeno hnédé. Toto rozsifeni, stejné jako rozsifeni o popisky miize
zobrazovat rizny pocet rozsiteni. Neznamena to tedy, Ze bude ptipraveno 8 odkazli na
podstranky a vSechny se v SERPu zobrazi. Jaké rozsifeni se zobrazi a v jakém poctu se
odviji opét od algoritmu Google. Nicméné vliv na néj ma skore kvality, cena a také
pozice reklamy. Rozsifeni o podstranky nemusi vypadat pouze jako na obrdzku ¢. 11.
Ve zmensSené podobé€ jsou zobrazovany pouze modré nadpisy s mensi velikosti pisma.

Maximalné se ovsem muze zobrazit 8 odkazu (jakubherrmann.cz, online 2016).

Podoba reklam se prubézné méni. Jsou to pomalé kricky, ale cil je zifejmy. Co nejvice
sblizit reklamu s organickym vyhleddvanim, tak aby nebylo patrné, co je reklama a co
klasické vyhledavani. Jasnou pfedstavu o tomto trendu si lze udélat z nasledujiciho

obrazku.

Obr. ¢. 12 Historie vzhledu textovych reklam v Google AdWords

A (mostly) comprehensive history of Google’s ad shading and labeling

RAC Breakdown Cover
Rac <o UL Breakdown

RAC breakdown cover orline Jown now!

Effiﬁ comGAOMeicoRosporse  Loam Abost 875 Progress On The Guf Of Mexice Resporse 2007

Efont
8P Facebock Main Page - 3P YouTsbe Crance! - B2 Cisms Page

t The A Sor w Link
l’od:-x I ‘3-‘”:&:2 iPod rann. 1Pod Such ang IPed ciamaic. Frse shpping 2008 (test)

oCoowsCaclnsumnce G SR 2010 (teSt)
o & Loars About BFs Pragress On The Gut Of Maxico 2010
B8P Facebaok Man Page - B9 YosTube Chanoet - B Claims Page

* National® Car Rental - Free upgrade on your car rental!
Choose your own car. Go Like A Pro. 2011

W Rl ONSCae Com

Vodafone® Red iphone § - Senda vodafone.es
tanda. vodak ]

> de 306 incl y un o S8 25% oo factrs 2013
Gratis ADSL con Vodafone integral Nuevo Galaxy S4 0€ + Tanfa 25% Do
Tu Plan Red ol 26%a0. S6lo onfine ADSL Turbo 35MB Max. Vei. por 06

IphoneS 16gh OF cor

2013

an Insurance UK - Great rates for all vans
ux

uxcoukivans ¥ 2014

urs - GlobusJourneys.com
oumeys.comOfficalSite »  (555) 988-3017

2016

Zdroj: www.statusbureau.com, 2016
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Z vySe uvedeného piehledu vzhledi je patrné, jak se textovd reklama ménila a to
piedev§im dvéma sméry. Z ptvodniho napadného oznaceni reklamy podbarvenim se
pieslo k malé zelené znatce Ad (v Ceské republice je misto Ad psano Reklama se
zelenym podbarvenim), ktera je od letosniho roku (2016) zelend a jesté snadnéji splyne
s viditelnou URL adresou zelené barvy, podbarveni se zdroven zménilo na bilé stejné
jako u klasického organického vyhledavani. Zaroven se zvySilo mnozstvi znaku, které
mohou byt do reklamy vloZeny a celkovd koncepce se priblizila organiku.4 Kazdy se
muze sam presvédcit a zkusit, kolik nalezne rozdilti na obr. ¢. 13 mezi PPC reklamou

a organikem.

Obr. ¢. 13 PPC reklama vs organik

Levné Letenky od 494 CZK - Rezervace nejlevnéjsich letenek
www levneletenky esky.cz/ =

Kupte letenky nepyhodnéji na trhul

651 leteckych spole€nosti - 10 let zkuSenosti - 3038 leti5t na svété

eSKY.cz - Akéni letenky - eSKY.cz - Levné letenky - Letecké spole€nosti

Levné letenky: Letenky levné online do celého svéta

www levneletenky.cz/ v

Levné letenky.cz. Mabizime nepyhodnéjai letenky levné do celého svéta. Ve viech cenach jsou jiZ
zahmuty veskeré poplatky. Letenky levné online

Letitt& Praha Ruzyné - Diskuze - Viza - Autopijéovna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Prvni ukézka je reklamou placenou. Nezasvéceny uzivatel v tom nemusi dnes jiz poznat
zadny rozdil. Oba uvedené formaty maji stejny styl pisma, stejné barvy, oba mohou mit
vétsinu totoznych rozsifeni, zde je vidét napiiklad rozsifeni o odkazy na podstranky.
Pokud ¢asem Google oznaceni reklamy ucini jesté méné ndpadnym, lze oCekavat, ze
prvni pricky vysledkii vyhledavani budou patfit placenym reklamam, aniz by si bézny
uzivatel v§iml rozdilu.

Produktové reklamy zobrazuji samoziejmé produkty, které jsou nabizeny, pfevazné e-

shopy. SERP je pak jednim z mist, kde se mohou zobrazovat. Tento format reklam se

zobrazuje na pravé horni strané vysledkii vyhleddvani nebo na tzv. prémiovych

* po realizaci diplomové préce se vzhled textovych inzeratl opét proménil. Bylo doplnéno hodnoceni
(hvézdicky) a zeleny ramecek s textem "Reklama" se zménil pouze v zelené ohraniceni tohoto textu.
Inzerat se tak opét pfriblizil vzhledu organiku.
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pozicich, tedy na prvnim mist¢ v SERPu. I nad klasickymi textovymi placenymi

reklamami.

Obr. €. 14 Produktova reklama ve vysledcich vyhledavani

Vysledky v Nakupech Google pro: notebooky

Lenovo IP Asus E200HA  ASUS

100S 11,6"HD/ 11,6/ x5- E200HA-

5 999,00 K¢ 5 990,00 K¢ 5 990,00 K¢
Datart.cz Datart.cz CZC.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dell Inspiron
3543 15"

13 990,00 K&
Datart.cz

Sponzorovano Vysledky v Nakupech Google pro: Ip kamery Sponzorovano

A2 P HEH pvie e

Lenovo Odolny IP KAMERA
IdeaPad notebook .. WIFI

12 999,00 K& 156 355,00 K& 2 299,00 Ké
CZC.cz PeKro - kanc Global Export

L4

AXIS M3004-V

7768,20 K¢
Eshop MC Sy.

KAMERA
VENKOVNi §

1 848,00 K¢

Global Export...

.'n’
L
AXIS P1204

13 902,90 K¢
Eshop MC Sy.

Partizan
IPO-1SP ..

2 590,49 K¢
Partizanstore

o’

IP kamera
2Mpix, IR, ..
3 300,00 K¢
Kamery Sklad

Zajimavost predstavuje moznost zobrazeni az péti produktii z jednoho e-shopu a tudiz

vétsi Sanci k pfilakani potencialniho zdkaznika (besteto.cz, online 2016).

Cilem vétSiny inzerentli je zobrazovani na prvnich pozicich, aby dosahli lepsi

viditelnosti a také CTR neboli prokliku reklam. S tim jim pomaha naptiklad rozsifeni

reklam, ale také produktové reklamy, které se mohou zobrazovat zaroven s textovymi.

Pokud je reklama véetné klicovych slov spravné nastavena, mohou se zobrazovat

rozsiteni, kterd v plném rozsahu dokazi zabrat velkou ¢ast SERPu.

Nyni, kdyz byly pfedstaveny jednotlivé druhy textové reklamy, je vhodné ukazat

kompletni rozlozeni stranky s vysledky vyhledavani Google, viz obrazek ¢. 15.

Obr. ¢. 15 Vysledky vyhledavani - Google

Kamera IP 2mpx Partizan - doprava zdarma - 3 roky zaruka
" tore ewKamerasIP+2mpx = 608 B8O 935

eni domava
icam - Analogové kamery Relicam - Venkovni kamery Relicam

IP kamery - Eshap - Czeltroniks.cz
[Rebarnal

Vysledky v Nakupech Google pro’ ip kamery Sponzorovne

»
LW _egn

IPKAMERA 1P kamera
WIFI 2Mipix 3,6mm
2299,00 Ki: 2 599,00 Ké

AXIS MI004Y

7768,20 K
Eshop MC Sy.. Global Export.. Kamery Sklad... justhuntercz

IP kamery
p-kamery he
o

1P kamery D-Link

IP kamery | Alza.cz
it alza. 2.2 PCAQQIAKY. SItavé oniky =

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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V Cerveném ramecku jsou zobrazené produktové reklamy, ve Zlutém textové placené
reklamy a zeleny ramecek predstavuje klasické organické vysledky vyhledavani. Diive
PPC reklamy byly zobrazovéany také po pravé stran¢ pod produktovymi reklamami. Na
ukor odebrani téchto umisténi bylo pfidano jedno umisténi nad vysledky vyhledavani na

soucastny maximalni pocet ¢ty reklam (evisions.cz, online 2016).
Sklik

Textové reklamy vcetné téch produktovych se piili§ nelisi od formati vyuzivanych

v AdWords, proto zde budou shrnuty pouze hlavni rozdily.

Technické parametry textovych reklam odpovidaji verzi starého formatu vyuzivanym
v Google AdWords.® To inzerentim, vyuZivajicim oba PPC systém pfinaselo velké
usnadnéni prace, nebot’ se reklamy casto tvotily pouze v AdWords (diky pfivétivejSimu
uzivatelskému prostiedi) a nasledné¢ se importovaly do Skliku. S ptfichodem nového
formatu textovych reklam v AdWords tato vyhoda zmizela. Sklik nyni nové formaty
reklam nedovede rozeznat a tedy je neumi ani importovat. Aktudlné€ je nutné pro Sklik
vytvaret individualni reklamy, coz je velmi cCasové ndro¢né. Na natlak inzerenth
I marketingovych agentur proto Sklik ptiSel v putlce srpna 2016 s vyjadienim
0 pfepracovani stavajici podoby reklam na novy format, ktery vyuziva v soucasnosti
AdWords (blog.sklik.cz, online 2016). Toto opatfeni by mélo opét pfinést snadnéjsi
praci s vytvafenim reklam. Kdy v§ak zména nastane, lze jen odhadovat. VVzhled reklamy
v Skliku uvadi obrazek ¢. 16.

Obr. ¢. 16 Textova reklama v Skliku
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A 2
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= o M 2v 1 notebook s tabletem PrisluZenstvi k notebooku

+ Ukazat na mapé: PraZzska 532/25, Mélnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jadro reklamy se sklada z nadpisu ¢itajici max. 25 znaki, dvou popiskii o max. 35

znacich a viditelnou URL o max. 35 znacich. Nejvétsi rozdil tvofi obrazek ptilozeny

> 9.2.2017 Sklik spustil novy format textovych reklam odpovidajici novému formatu textové reklamy
pro Google AdWords (blog.sklik.cz, online 2017).
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k textové reklamé.® Tento obrazek inzerent nemiize sam zvolit, jedné se o zmenSeninu
homepage webu, na ktery sméfuji reklamy. Inzerent mize ovlivnit vzhled obrazku
pouze upravenim vzhledu domovské stranky a nasledné cekat, az Seznam tuto zménu
zaregistruje, pfipadné mu pomoci manudlni indexaci dané stranky. Dal§im rozdil
pfedstavuje zobrazovani popisnych fadkt vedle sebe. Nelze tak prodlouZzit nadpis. Tuto
nevyhodu lze vyuzit pro psani souvislého textu spojenim obou popisnych tadki.
Nicméné je nutné brat v potaz skuteCnost, ze v urcitych piipadech se mize zobrazit
pouze jeden popisny fadek a véta nemusi davat smysl. Zaroven lze na této ukazce
textové reklamy vidét rozsiteni o lokalitu. Tomuto rozsifeni predchazi zapis na firmy.cz
a nasledn& vlozeni pomoci ICO do kampané v Skliku. Dal§im rozsifenim je rozifeni
0 odkazy na podstranky. Tfetim rozSifenim, které se v textovych reklamach Skliku
zobrazuji je rozsifeni o volani.

Rozlozeni stranky s vysledky vyhledavani je podobné Google. Ale ne stejné. Nejvetsi
rozdil tvofi moznosti umisténi textovych reklam, které mohou zabirat pouze prvni 3
mista nad vysledky vyhledavani. Dalsi reklamy se mohou zobrazovat (stejné jako diive

v AdWords) na pravé strané vedle vysledkt vyhledavani, viz obrazek ¢. 17.

Obr. ¢. 17 Vysledky vyhledavani seznam.cz
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

628. 3. 2017 Seznam.cz spustil novy vzhled vysledt vyhledavani. Hlavnim rozdilem je odstranéni nahled
stranek. Ty nahradi jejich favikony. To samé plati u textovych inzerat( (vyhledavani.sblog.cz, online
2017).
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Zlutou barvou jsou oznadeny placené reklamy. Cervenou barvou produktové reklamy.

Zelené jsou pak zobrazeny neplacené vysledky vyhledavani.

2.6.2 Grafické reklamy

Jsou tvofeny bannery, obrazky produkta, ale také naptiklad logem. Diky moZnosti
zapojit kreativitu a barvy spolu s textem dokaze pusobit a ovliviiovat uZivatele internetu
jinym zptsobem nez reklamy textové. Jsou zejména vhodné pro budovani brandu
arozsitovani povédomi o sluzbé, produktu ¢i znacce. Bannerové reklamy jsou
k dispozici v AdWords i v Skliku a jsou zaloZeny na stejném principu. Pouze Sklik

nepodporuje vSechny rozméry jako AdWords a v mensi mife 1 opacné.

Google AdWors stejné jako Sklik definuje jaké typy bannertu jsou podporovany. Kazdy
banner navic nesmi ptekrocit velikost 150 kB. Tyto bannery by mély byt sladény
s webovou strankou, na kterou odkazuji. Zaroven je dllezité pouzZivat pouze kratky
a vystizny text. Pouziti mnoha znakii zapfiCini zmenseni textli a snizeni Sance oslovit

uzivatele. Grafické reklamy zaroven musi spliiovat pozadavky dané¢ho PPC systému.

Do grafické reklamy se fadi také dynamicky remarketing / retargeting zobrazujici
obrazky produkt. Tento typ reklamy se muze zobrazovat na stejné webové strance
zaroven s klasickym bannerem. Typi reklamy dynamického remarketingu je nékolik.
Lze je rozdélit na dva zakladni druhy. Ty jez obsahuji pouze produkty (v rizném
rozlozeni) a ty jez obsahuji produkty i urcity text (za cenu ubrani prostoru pro dalsi

produkt).

Obr. €. 18 Ukazka grafické reklamy v obsahové siti

-Sposlatsms

l
5

Skreditem 1000KE | SMS prani & basnicky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Na fotografii webové stranky poslatsms.cz jsou znazornény ukazky bannerové reklamy
(na levé stran€) a dvou ukazek reklam dynamického remarketingu. Zde je vidét rozdil

mezi témito druhy reklam.

U dynamického retargetingu muze inzerent graficky vzhled reklam ovlivnit jen velmi
malo. Zékladem je nahrani kvalitnich fotografii produktti na Zbozi.cz a také specialniho
loga pro dynamicky retargeting do firemniho zdpisu na firmy.cz. Sklik jiz sam
automaticky stanovi podobu dynamické reklamy, viz nasledujici obrazek z homepage

seznam.cz (blog.sklik.cz, online 2016).

Obr. €. 19 Dynamicky retargeting - Seznam.cz
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Zdroj, vlastni zpracovani, 2016

GSP reklama je zvlastnim druhem grafické reklamy. Jednak je zobrazovéana pouze
v Gmailu a také obsahuje vice textu nez jiné grafické reklamy. Je to ddno tim, Ze ma
k dispozici vétsi prostor. Tato reklama se zobrazuje ve dvou fazich. V té prvni je
zobrazeno pouze logo (max. 144 x 144 px) spolu s textem (support.google.com, online
2016). Ten je sloZen z nazvu inzerenta, predmeétu a popisu. Vzhledem k velmi malému
formatu je vhodné pouzit pouze symbol nebo tzv. favikonu, neboli ikonu stranky. Pfi
pouziti slozitych obrazci dochazi k jejich nerozpoznani a pifi vyuziti textu

k negitelnosti.
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Obr. &. 20 Gmail reklama
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na obréazku Ize vidét dvé reklamy od mall.cz a Bfashion. Ob¢ reklamy vypadaji velmi
podobné jako klasicky e-mail. Zaroven maji také jednoduché a snadno identifikovatelné

logo. Text obsahuje relevantni informace i vyzvu k akci.

Po rozkliknuti Gmail reklamy se otevie nova plocha, ktera je ¢asto tvofena velkym
bannerem o rozmérech 650px az [300 az 1000px] (veétsi AdWords nepovoluje). Diky
témto rozmérim banner vypada jako klasicky e-mail a mize v ném byt obsazeno vice
informaci.

Obr. ¢. 21 Gmail reklama - rozbalena
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Zdroj: antstudio.cz, online 2016

Byt je tento format Gmail reklamy velmi ¢asto vyuzivan, neni jedinym. Pii vytvareni
reklamy je mozné zvolit variantu Sablony jedné propagace. Ta se sklada z obrazku nebo
také videa a doplilujiciho textu. Dalsi variantou je Sablona nékolika produkti. Nejedné
se 0 nic jin¢ho nez o obrazky ¢i videa predstavujici produkty. K dispozici je také

varianta Sablony v Gmailu, kterd obsahuje vycet produktii. Posledni moznosti je tvorba

60

needs. HubSpot Hi _, Inbound marketing is



vlastntho HTML souboru. Tim lze ziskat vétsi flexibilitu. Jsou ovSem nutné urcité
technické znalosti. Pokud jimi disponujete, miizete do rozbalené¢ reklamy vkladat

napiiklad dotazniky nebo vEtsi pocet videi.

2.6.3 Video reklamy

Video reklama na webu YouTube je oznaCovana anglickym pojmem TrueView.
V zakladu se jedna o dva druhy reklamy. TrueView In-Stream a TrueView video
discovery (diive TrueView In-display) (support.google.com, online 2016).

TrueView In-Stream se vyuziva v situacich, kdy je k dispozici néjaky video obsah.
Ten se poté mlze zobrazovat pied, uprostied nebo i1 na konci videa. Tyto reklamy se
daji po 5 vtetfinach preskocit a inzerent tak plati pouze za ty, na které se uzivatel dival
déle nez 30 sekund, nebo provedl jinou interakci s interaktivnimi reklamnimi prvky.
Pokud je reklama kratsi nez 30s, pocita se jako interakce jeji celé shlédnuti. Doporucena
je délka pod tii minuty. In-Stream reklamy se mohou zobrazovat na webu YouTube,
v aplikacich i na webech v obsahové siti partnert Google, na kterych je video umisténo.
Ono preskoCeni po 5 vtefinach umoziuje divakiim divat se jen na reklamy, které je
zajimaji a nemuseji sledovat reklamy, které je obtézuji. Pro inzerenty to je také
vyhodné, nebot’ neplati za kazdé zobrazeni reklamy, ale jen za takova, u kterych je vétsi
Sance, ze divdka zaujala. Aspon takto to vysvétluje Robert Kyncl, $éf obsahu YouTube

(technet.idnes.cz, online 2016).

Obr. ¢. 22 Nahled reklamy TrueView In-Stream
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

TrueView video discovery reklamy se zobrazuji ptedev§im ve vysledcich vyhledavani
na YouTube nebo v postranni nabidce dalSich videi u pfehravaného videa. Dale se
mohou zobrazovat na domovské strance YouTube, jako prekryvna vrstva u jiz

prehravaného videa nebo na partnerskych webech a aplikacich v obsahové siti. Tato
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reklama se sklddd z miniatury videa a kratkého textu. Obrazek této reklamy je pouZit
z videa, na které odkazuje a lze zvolit manualné. Protoze tento obrazek tvoii nejvétsi
plochu, je vhodné dat si zalezet na jeho vybrani a zvolit takovy, ktery nejvice odpovida

textu reklamy. Néhled umisténi reklam zobrazuje obrazek ¢ 23.

Obr. €. 23 Nahled reklamy TruView video discovery
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Na obrazku lze vidét tematické zobrazeni reklam. Pti zadani ndzvu fotbalového klubu se
zobrazi reklama na znackové kopacky. Leva cast obrazku piedstavuje vysledek
vyhleddvani na YouTube, pravd ¢ast piedstavuje souvisejici videa ke sledovanému

videu.

Jako dopln¢k video reklamém existuje tzv. prekryvana vrstva, kterd je k dispozici
U obou formatd reklam a je pfikladem jednoho z interaktivnich prvki reklamy. Tyto
vrstvy se zobrazi v levém dolnim rohu videa po jeho spusténi. Po 15 vtetfinach se
automaticky sbali do malého formatu u okraje videa. Divak miiZze na tuto ptekryvanou

vrstvu kdykoli kliknout, poptipad¢ ji zaviit.

Obr. €. 24 Nahled prekryvané vrstvy
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Zdroj: supprot.google.com, 2016
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3 Houdek.cz

Empiricka ¢ast této diplomové prace se bude zabyvat navrhem a realizaci efektivnich

PPC kampani pro e-shop houdek.cz

Obchod byl zalozen v roce 1991 LeoSem Houdkem. Brzy se obchod zacal rozristat
a probéhlo stéhovani do novych a vétSich prostor v Kollarové ulici v Plzni. Dalsi
stéhovani probéhlo v roce 2001, kdy firma Houdek piesidlila do posledni zachované
historické stodoly v blizkosti méstskych plzenskych hradeb. Zde se obchod nachazi

dodnes.

Obr. ¢. 25 Logo Houdek.cz
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Zdroj: www.houdek.cz

Hlavni ¢innosti firmy je internetovy a kamenny prodej hudebnich néstroji a ozvuceni.
K dispozici jsou zde kytary, baskytary, bici a perkuse, klavesy a akordeony ¢i smyccové
nastroje. Déle je moZzné zakoupit techniku pro nahravani, svétla, DJ techniku ¢i noty

a literaturu a mnoho dal$iho.

Firma Houdek se od své konkurence odliSuje tim, ze byla schopna dovazet zbozi
a hudebni nastroje ze zahranici jako jedna z prvnich v Ceské republice. Zaroveii mnoho
nastrojii cizich znaéek dovazi do Ceské republiky jako jedina a nékteré z téchto znadek
ptimo v CR zastupuje. Firma nabizi online rezervaci pomoci svého e-shopu a nasledné
vyzvednuti zbozi v kamenném obchod¢. Skladové zboZi dodavd do dvou pracovnich

dnu.

Firma spolupracuje s marketingovou agenturou ANT studio s.r.o., ktera cely e-shop
vytvafela a také jej spravuje. Zaroven se aktudlné stara nebo historicky starala

0 marketingové aktivity firmy na internetu. Ty spocivaji zejména v:

e SEO
e Copywriting
e PPC
e Linkbuilding
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Zbozoveé porovnavace
Socialni sité

E-mailing
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4 Priprava PPC kampani

Tato kapitola je zamétfend na zjiSténi dilezitych a relevantnich dat a informaci, které
poslouZi pro realizaci Uspé&$nych PPC kampani v Google AdWords a Sklik. Udaje
budou ziskany jednak od samotného klienta, z e-shopu houdek.cz a také z riznych
internetovych nastroji. Cim vice dat bude ziskano a nasledné zpracovano, tim snadn&ji

budou PPC kampan¢ vytvafeny.

Kapitola bude v dil¢ich podkapitolach popisovat tvorbu vstupni analyzy, analyzy

kli¢ovych slov, analyzy konkurence i navrhu samostatnych PPC kampani.

4.1 Vstupni analyza

Aby mohly byt PPC kampané realizovany, je nutné mit k dispozici urcité zakladni
informace. Na prvnim misté je tfeba se seznamit se samotnou firmou (e-shopem,
webem), pro kterou budou kampané realizovany. Zjisténi pocétu pobocek, mista
plsobeni, zjisténi hlavni podnikatelské Cinnosti, ale také cili. Neméné dilezité jsou
informace o konkurenc¢nich vyhodach, které pomahaji ziskavat nové a udrzovat stavajici
zakazniky. Tyto informace jsou velmi cenné pii vytvaieni textu pro PPC reklamy. Pro
ziskani téchto a dalSich informaci byla vytvofena vstupni analyza. Ta poslouzi
K usnadnéni prace, zajisténi piesnéjsiho cileni, vytvafeni atraktivnéjSich prodejnich

argumenttl i zvoleni spravné strategie pro danou firmu.

Vstupni analyzu je vhodné vypliovat za spoluprace klienta a zastupce firmy, nebot
nékteré informace je tieba klientovi vice objasnit. Vzor vstupni analyzy pro houdek.cz
je ptipojen k ptilohdm této diplomové prace. Hlavni ziskané informace budou nize blize

rozepsany.
Zakaznik

Podle informaci od firmy Houdek, existuji dvé hlavni kategorie zakazniki. Ti, jiz maji
uz vybrany konkrétni produkt a ti, jiz se teprve rozhoduji. Zékaznici v prvni skupiné jiz
védi, co cht&ji. Obvykle znaji konkrétni znacku i1 konkrétni typ vyrobku, nakupuji pies
e-shop a rozhoduji se na zaklad¢é ceny a dalSich doplikovych sluzeb. DuleZitou tlohu
zastava také poloha. Zejména u zakaznikti v okoli Plzné hraje roli poloha prodejny, na

kterou je mozné kdykoliv pfijit. Zakaznici ve druhé skupiné Casto védi, co potiebuji, ale
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jesté nemaji vSechny potiebné informace. Napftiklad, ktery nastroj je nejkvalitngjsi, jaka
znacka ma nejméné reklamaci, zda je dany nastroj vhodny také pro déti a podobné. V
takovém piipadé chodi pfimo na prodejnu, kde si nechavaji odborné poradit. Piipadn¢ si
mohou dany nastroj pifimo prohlédnout. Poté bud’ nakupuji pfimo v prodejné, nebo se

vrati za pomoci e-shopu.
Sortiment

Prodej je zaméten vSechny hudebni néstroje. Pii¢emz drazsi néstroje a komplementarni
zbozi je dulezit¢jsi. Tzn. naptiklad struny pro kytary. Jednd se o zbozi, které lidé
nakupuji Castéji a ve vétSim mnozstvi. Spokojeni zdkaznici se navic neustale vraceji.

Noty, literatura a jiné drobné zbozi naopak neni pro reklamni kampané relevantni.
Cilovy segment

Tim jsou vSichni zdkaznici, ktefi se zajimaji o hudebni nastroje. Protoze se jedna o e-
shop, neni problém rozesilat zbozi po celé republice. Nicméné pro potencialni
zakazniky nachazejici se v okoli Plzné je vhodné propagovat i pobocku. Nekteti

zakaznici uvitaji radéji osobni kontakt pted neosobnim e-shopem.
Konkurené¢ni vyhody

Vzhledem k tomu, Ze firma existuje jiz 25 let ma jiz své loajalni zdkazniky
a vybudovany brand (to potvrzuje i objem hledanosti slova houdek nebo hudebniny
houdek). Firma je schopna dodavat hudebni nastroje jak pro uplné zacatecniky, tak pro
profesiondly, kterym navic zameéstnanci dokazi odborné poradit diky vlastnim
dlouholetym zkuSenostem. Zaroven aktivné dovazi hudebni néstroje ze zahrani¢i. Ma
tak velmi bohaty a rozmanity vybér. I proto je jednou z nejvétSich specializovanych
prodejen v CR. Nékteré zahrani¢ni zna¢ky hudebnich nastrojii v CR p¥imo zastupuje
a dovazi jako jedina. VétSina zbozi je k dispozici skladem a tedy ihned k dostani. Pti
dorucovani zbozi pomoci e-shopu je garantované doruceni do dvou pracovnich dnd.
Firma se vsak nebrani ani vyfizovani konkrétnich zakazek na miru, tedy objednavani
specifickych hudebnich nastrojii. Pro zdkazniky v okoli je navic vyhodou otevieni

prodejny i v sobotu.
Konkurence
Hlavnimi konkurenty e-shopu jsou oznacovany:

o kytary.cz
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e bhmusic-eshop.cz
e muzikant.cz

e muziker.cz

e music-city.cz

e hudebnicentrum.cz
e rockster.cz

e imusicdata.cz

e prokapelu.cz

e hudebni-obchod.cz

e audioworks.cz

Rozpocet

Rozpoéty pro jednotlivé kampané nebyly piedem stanoveny. Bylo pouze
ptedpokladéno, ze kampané do vyhledavaci sité, produktové kampané a dynamicky
remarketing a retargeting budou nejvice vykonné a budou tedy nejvice nakladné.
Nicméné konecny rozpocet kazdé kampané se bude v ramci optimalizace individualné
meénit podle toho, jak se budou kampané vyvijet. Celkovy rozpocet na kampané

vV Google AdWords a Sklik by nem¢l ptesahnout 40 000 K¢.
Casové rozmezi béhu kampani

Realizace PPC kampani byla disledkem snahy zvysit trzby v obdobi pifed Vanoci. Proto
bylo rozhodnuto o spusténi téchto kampani od 7. 11. 2016 do 24. 12. 2016.

Dopliikové informace

Z historickych zkuSenosti s PPC kampanémi pro firmu Houdek byla zjisténa nizsi
vykonnost PPC kampani. VEtsi mnozstvi vybraného sortimentu pro PPC kampané
zaznamenalo pouze velmi malé trzby. Proto se pii vytvareni kampani bude postupovat
rozvaznéji. Nebudou vytvareny kampané na veskeré produkty, ale pouze na ty vybrané.
Dlvodem je otestovat potencial PPC kampani. A v pfipadé Gspéchu postupné tyto

kampan¢ rozsitovat.
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Stanoveni cila

Hlavnim smyslem realizace PPC kampani bylo posilit trzby e-shopu v pfedvanocnim

obdobi s rozpoctovym omezenim 40 000 K¢. Jako dil¢i cile byly stanoveny tyto:

PNO do 10 % - Podil nakladi na trzbach za PPC kampané v Google AdWords

a Sklik nesmi presahnout 10 %.

Zvyseni trzeb PPC kampani o 100 % oproti roku 2015 - Rozpocet na PPC
kampan¢ byl navySen oproti piedchazejicimu obdobi o 59 %. Nicméné
s ptihlédnutim k niz§i vykonnosti kampani v roce 2015 bylo o¢ekdvané zvySeni

trzeb stanoveno na orienta¢nich 100 %.

Umisténi inzeratii na TOP pozicich - Pro Sklik to znamend do 3 mista ve
vysledcich vyhleddvani, u AdWords do 4 mista ve vysledcich vyhleddvani.
V piipadé¢ kampani na brand je cilem udrzet inzerdty na prvnim misté¢ ve

vysledcich vyhledavani.

Bounce rate - Pro Google AdWords snizit hodnotu pod 60 %. Pro Sklik udrzet

hodnotu bounce rate do 30 %.
ZvySeni konverzniho poméru v Google AdWords a Sklik

Zvyseni objemu navstév e-shopu houdek.cz

4.2 Analyza Kklicovych slov

Dale jen AKW je nezbytnou soucdsti nejen pro vytvareni kvalitnich PPC kampani.

V podstaté se jednd o nahlizeni na urcity problém z riznych hledisek a jeho detailni

zkoumani (lukaspitra.cz, online 2017). AKW miize mit rizné podoby, riizny rozsah

a muze byt realizovana za pomoci Siroké Skaly riznych néastroji a pomticek.

Idedlné by se méla AKW provadét pied samotnou tvorbou webu, nebot’ jeji vystup

poslouzi naptiklad k navrzeni struktury webu, zjiStovani trzniho potencialu nebo také

K pojmenovani (nadpisy, texty) a copywritingu. AKW je vyuzivana napfi¢ obory

internetového marketingu, vice se 0 ni miuZzete dozvédét naptiklad na webu

lukaspitra.cz.
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Pro firmu Houdek byla AKW primarn¢ vytvorena za ucelem realizace PPC kampani.
Zakladnim cilem této AKW bylo poskytnuti ptehledu vyhledavacich dotazti v daném
oboru v google.cz a sezmam.cz. Nicmén¢ snahou nebylo ziskat pouze nejvyhledavangjsi

klicova slova, ale predevsim ta, ktera jsou:

e relevantni - tzn. KW, kterd dokazi pfivést na web potencidlni zdkazniky. Je
potieba se zamyslet, co uzivatelé¢ ocekavaji, ze pod danym vyrazem najdou.
Pokud by bylo inzerovano na nerelevantni KW, je pravdépodobné, Ze by
dochazelo k plytvani penézi. Reklamy by se mohly zobrazovat uzivatelim, ktefi
o dany sortiment nemaji zdjem. Piikladem muze byt inzerce na stojany pro

hudebni nastroje. Inzerovat napt. na obecny vyraz "stojany" by nebylo vhodné.

e konkurenceschopné - takova KW, kterd nejsou pfili§ konkurencni. Tedy je
relativné snadné preskoCit ostatni inzerenty a dostat se na lepsi pozice ve

vysledcich vyhledavani.

e dostateéné vyhledavané - natolik, aby bylo mozné na web pfivést dostatecné

mnozstvi potencialnich zédkazniki.

e za piiméienou cenu za proklik - je tieba brat v potaz cenu prodavaného zbozi

a maximalni CPC.

Vysoce hledana KW jsou obvykle pomérné obecnd, inzeruje na né ¢asto mnoho
inzerentt a tim vySroubuji cenu za proklik vysoko. Navic takovato KW viibec nemuseji
byt konverzni. Casto jsou spojena s rozhodovaci fazi, kdy se ¢lovék zagina o danou véc
teprve zajimat a zjistuje prvotni informace. Umysl koupit je oviem jesté daleko. Proto
jsou dulezité longtailové dotazy, kdy se vyhledava jiz konkrétni dotaz, napt. Akusticka
kytara Madison MG610 Natural. Tyto vyhledavaci dotazy jsou sice malo hledané, za to
jich je obrovské mnozstvi a je vyssi pravdépodobnost, Zze uzivatel, hledajici timto
konkrétnim dotazem, nakoupi. To je hlavni diivod vytvaieni kampani v ppcHIT a DSA
kampan¢, které pomahaji zacilit na konkrétni vyhledavaci dotazy (ppcHIT bude

realizovan i pro e-shop houdek.cz).

4.2.1 Postup AKW pro houdek.cz
Postup vypracovani AKW pro firmu Houdek bude podrobnéji popsan v nasledujicich
n€kolika krocich.
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Obsah AKW

V prvni fazi je dulezité "na hrubo" vytipovat relevantni vyhleddvaci dotazy. To
znamena urcit témata, kterych se ma AKW tykat. V pfipad¢ houdek.cz budou vyuzity

interni informace od klienta a pfedevsim struktura jiz vytvoreného webu.
Sbirani dat

Cim vice dat se povede nasbirat, tim piesn&jsi bude vystup z AKW. Jako zdroj
pottebnych dat budou vyuzity nastroje pro navrh KW v reklamnim systému Sklik
a Google AdWords dale pak Cesky nastroj Marketing Miner. Nicméné tento nastroj je
placeny. Lze ho pouzit i v bezplatné verzi. V takovém piipadé lze analyzovat pouze 5

KW. Proto bude v rdmci této prace vyuzita zpoplatnéna verze Marketing Mineru.

Ke sbirani dat mohou také poslouzit vlastni statistiky, naseptavace vyhledavact (napf.
pomoci nastroje Keyword Tool), nastroj Google Search Console i statistiky z Google
Analytics (dale jen GA). Posledni variantu Ize provést, pouze pokud v kddu webu je jiz
umistén méfici kod GA. Vhodnym zpisobem ke zjisténi vyhledavacich dotazi je také
interni vyhledavani umisténé ptimo na webu ¢i e-shopu. Je mozné se také inspirovat na

jinych webech, poptipadé u konkurence.

Vyhledavaci dotazy pro e-shop houdek.cz byly nejdiive ziskany z Skliku. Divodem je,
ze nastroj pro navrh KW od AdWords néktera KW slucuje. Jedna se o KW, ktera jsou
V podstaté totozna. LiSi se zejména potfadim slov, diakritikou, nékdy pieklepy.

Takovymi slovy mohou byt napt.:
- hudebni néstroje
- hudebni nastroje
- hudebni nastroje
- hudebni nastroje
- nastroje hudebni
- nastroje hudebni

- nastroje hudebni
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- nastroje hudebni

Pro podrobnéjsi vystup budou do AKW zafazena tato slova odd€lené. Nastroj od

Google AdWords navic slucuje 1 hledanost téchto slov.

Obr. ¢. 26 Ukazka z nastroje pro navrh kli¢ovych slov - Sklik

Navrh klicovych slov

vybrat vie |Stahnout csv

kytary
KW hledanost konkurence

cena

o . kytary 4962 56
Vyhledavaci dotaz Hledanost + Rocni trend Konkurence Cena

292
KE

— kytary 4962 292 kytara 1039 50

619
Ké

akordy na kytaru 1324 454

détska kytara 904 55

pisnicky s akordy a texty na kytaru 1322 1379

464
K

Tnnsunnansl

kytary bazar 1176 LT
~ Iytara 1039 ([T
— détska kytara B ||| ol

113

619

ytary cz 849 [T ] 038

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tridéni dat

Vyslednd data byla nasledné procisténa od nerelevantnich KW. Jedna se napiiklad o:
"hudebni néstroje 1idl", "hudebni ndstroje obrazky", "hudebni ndstroje bazos" aj.
Nasledné byla odstranéna KW spojena s vyrazy, jako jsou: diskuse, recenze, testy,

porovnani aj. Tato slova se daji také vyuzit. Pro ucely houdek.cz jsou aktudlné

nepotiebné.
Klasifikace dat

Data se daji tiidit mnoha zptisoby. Pro ucely téchto PPC kampani byla sefazena podle
znacky, druhu hudebnich nastroju, piislusenstvi, lokality, a podle toho, pro koho jsou
hudebni nastroje uréeny (napt. détské hudebni nastroje). Tato struktura kopiruje web a
poslouzi jako perfektni zaklad pro tvorbu PPC kampani a reklamnich sestav. V idealni
situaci kazdé KW spada do jediné kategorie, nemélo by tedy dochazet ke kolizim.
Pokud tomu tak neni, mélo by se dale pokracovat v déleni. Tohoto cile nelze dosahnout
vzdy. V piipadé longtailové fraze "kvalitni détska kytara yamaha Plzen levné" toho
pujde dosahnout jen obtizné. (Data mohou byt také klasifikovana podle: modelu,

znacky, ucelu pouziti, velikosti, vykonu, kvality, ceny, mista a dalsich.).
Ziskani dat pro Google AdWords

V této fazi jsou k dispozici udaje o konkurenci, hledanosti a cené za proklik (CPC) pro

vyhledavani na seznam.cz. Nyni je potifeba ziskat data také pro vyhleddvani na
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google.cz. Jako prvni je nutné odstranit duplicity z jiz ziskanych dat, které mohly
vzniknout zatazenim jednoho KW do vice kategorii. Postup je jednoduchy. Postaci
vykopirovat v§echny KW do jednoho sloupce v programu Exel. A nasledné¢ pomoci
funkce "Odebrat stejné" odstranit vSechny duplicitni KW v daném sloupci. Nasledné je
tteba tento seznam vlozit do néstroje pro vyhledavani KW v systému AdWords. Ten

dohleda hledanost, konkurenci a CPC pro vyhledavani na google.cz.

Obr. ¢. 27 Ukazka z nastroje pro navrh kli¢ovych slov - AdWords

Trendy v objemu vyhledavani =

Primé&my mésiéni objem vyhledévani
& mil.

4.5 mil.
3 mil.
o -
tinor 2016 biez dub d &m B sTp zaf fil s pro =den 2017

Navrhy reklamrnich sestav || Navrhy kfigovych slov Sloupce ~ = 4 Stahnout Pfidatvie (87)
Kiitové fim. mésiEni ivini [7 5 3 nabidka 5 . Fiidatdo
icové slovo (podie relevance) Prum. mésicni Navrhovana nabidka Podil zobr. reklamy planu

marshalls 2240000 Nizka 10,86 K& -
ukulele B23 000 ‘Vysoka 10,22 K& -
ibanez 201000 Stfedni 11,70 K& -
fender stratocaster 185 000 Wysoka 13,41 K2 - OCET

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nicméné kviili slu¢ovani KW budou pouzity idaje pouze o konkurenci a max. CPC. Pro
zjisténi presnéjs$i hledanosti bude vyuzit nastroj Marketig Miner, ktery dokaze ziskat

hledanost i ke KW, které Google AdWords slucuje.

Obr. €. 28 Ukazka z néstroje Marketing Miner

MARKETING KEYWORD MINER DOMAIN MINER URL MINER PRODUCT MINER

(2 KEYWORD MINER Vioten Kiitovych slov 1/ 2

Vlozeni klicovych slov

Vloite data Nazev reportu

@ Schranka

My_Report_Keyword_Miner_9287003
ukulele

ukulele sopranove
tenorové ukulele
koncertni ukulele
ukulele pro déti
aktivni reprobox
aktivni reproboxy
aktivni reprobox
aktivni reproboxy
reprobox aktivni

w7~ VYBRAT MINERY

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Ziskana data z Google AdWords (konkurence, cena za proklik) a data z Marketing
Miner (hledanost) byla pomoci vzorci v Microsoft Excel piifazena k piislusnym KW
podle jiz vytvofené struktury. Po korektufe, tak vznikla AKW pro houdek.cz. Ta
predstavuje zékladni kamen pro tvorbu PPC kampani v Google AdWords i Sklik. Jeji

podobu znazornuje obr. ¢. 29.

Obr. €. 29 Ukazka Analyzy kli¢ovych slov

: Hlavni skupina Podskupina Klitové slovo

2 d | Cena

s Brand Obecné houdek 512 132 23 039k | 480 5 | osike
4

5 I Plzeii [houdek plzeri 194 84 | 23 [040KE| 110 21 [ 135ke
6 0

7 ‘ Hudebniny hudebniny houdek 240 70 41 1,24 KE 170 33 1,14 K¢
8 hudebniny houdek plzef 80 65 43 1,74 KE 15 29 1,42 K¢
El hudebni ndstroje houdek plzef el 33 48 1,06 KE 5 29 2,84 KE
10

11| Hudebni ndstroje ‘ Obecné hudebni nastroje 4025 1525 64 3,75 KE 2500 60 4,7LKE
12 hudebni nastroje 1543 243 60 3,64 KE 1300 34 6,26 KE
13 hudebni nastroje 1080 80 59 2,64 KE 1000 24 4,71 KE
14 hudebni néstroj 526 26 60 2,61 kE 500 20 4,71 KE
15 hudebni ndstroje 418 18 59 2,50 KE 400 31 4,71 KE
16 hudebni nastroj 64 14 57 2,48 KE 50 63 2,78 KE
17

18 Pro déti hudebni ndstroje pro déti 387 127 61 2,65 KE 260 80 6,64 KE
19 détské hudebni nastroje 319 109 63 4,14 K 210 20 6,19 KE
20 détské hudebni nastroje pro déti 87 87 61 3,72KE 0 0 0,00 K&
21 hudebni nastroje pro deti 81 31 55 1,63 Ké 50 97 5,87 KE
22 hudebni ndstroje détské 28 18 50 5,20 KE 10 81 6,73 KE
23 detske hudebni nastroje 47 17 60 5,03 KE 30 13 6,71 KE
24 détské dievéné hudebni ndstroje 10 10 0 0 0 0 0,00 kg
25 sada hudebnich nastroji pro déti 47 7 0 0 40 100 6,52 KE
26

27 Prodej/prodejny prodej hudebnich néstroji 165 65 61 3,12 ké 100 60 5,50 K&
28 prodejna hudebnich néstroji 97 27 59 3,07 KE 70 21 5,50 KE
29 prodejny hudebnich nastroji 23 18 56 1,76 KE 10 31 8,59 KE
30

31 Dievéné hudebni ndstroje dechové dievéné 35 25 57 1,72 KE 10 100 0,00 KE
32 détské dievéné hudebni néstroje 10 10 0 0 0 0 0,00 KE
33 hudebni ndstroje dievéné i3 8 66 3,30 KE 0 0 0,00 K&

4 4 » H | Brand,Hudebni nastroje

Kytary -~ Baskytary

Kldvesy, akordeony Bici 3 perkuse

Dechové nastroje

Smyccové nastroje

0|

Pfinravan | #

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

AKW poskytuje udaje o konkurenci, cené za proklik, hledanosti a celkové hledanosti
(soucet hledanosti pro AdWords a Sklik). Pro snadnéjsi orientaci v dokumentu jsou KW
pro jednotlivé druhy ndstrojii a dalSich vybranych kategorii (naptf. Brand, Hudebni
nastroje) rozdéleny do samostatnych listi. Na kazdém listu jsou KW rozdélena do
Skupin a podskupin. Ty jsou odrazovym mustkem pro strukturu PPC kampani

a reklamnich sestav.

Je nutné podotknout, Ze tento zpusob vytvareni AKW je pouze jeden z moznych a byl
vybran podle ucelu AKW pro houdek.cz. Pro volbu postupu je urcujici naptiklad
pozadovany objem AKW ¢&i lokalita (CR, jind zemé&, nebo obé varianty). K vytvafeni
AKW také nemusi poslouzit pouze Exel. Casto je vytvafena kombinaci vice néstroji.
Variantou je naptiklad Google docs nebo Open Refine (tento nastroj byl vyvinut
specidlné pro praci s KW).
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4.3 Analyza konkurence

Vystup z AKW poskytl dilezité udaje o hledanosti, cené i konkurenci KW. Nicméné
data o konkurenci ptfedstavuji pouze urcitou hodnotu na skdle od 1 do 100, kterd tika
nakolik je dané KW konkurenéni. Pro potfeby kampani pro firmu Houdek byla
provedena podrobnéjsi analyza konkurence. Ta byla zamétena pouze na konkurenci v
placenych vysledcich vyhledavani cilici na stejna KW. (Je mozné provadét také analyzu
konkurence v ramci organického vyhledavani. Organickym vyhledavanim se tato prace

nebude primarné zabyvat.)

Cilem analyzy konkurence bylo zjistit, na které domény konkurencni reklamy cili, na
jaké pozici se nachézeji, jaké pouzivaji prodejni argumenty, jak jsou stavéné, zda
vyuzivaji nové formaty reklam, tedy zjisténi jejich silnych a slabych stranek. Tyto
informace umoziuji 1épe poznat konkurenci, urcit rozsah prace, ktery bude potteba na
jeji prekondni a mozna se 1 inspirovat. Jedna se tedy o uzitecné podklady pii navrhovani

vlastnich PPC kampani a reklam.

K tomuto ucelu byl vyuzit opét nastroj Marketing Miner. V prvni fazi byla vytazena
viechna KW z AKW a vloZena do nastroje Marketing Miner a vybrana zemé (CR), pro
kterou maji byt data ziskdna. Poté byla zvolena moznost "SERP Ads miner".
Vygenerované vysledky jsou rozdé€leny pro vyhledavani na seznam.cz a google.cz.

Vystup Ize vidét na obrazku €. 30.

Obr. ¢. 30 Vystup z analyzy konkurence - Marketing miner

Ukazkova data z vystupu - Seznam.cz

Show 10 v entries

Phrase Title Description Position Rank Visible URL URL

yamaha keyboard Header wWww.cmias.cz https://www.cmias.cz/eshop-kategor.

yamaha keyboard Header 2 Hudebnicentrum.cz/Klavesy-  http://www.hudebnicentrum.cz/esho.

Yamaha

raheaua flatna Zoheows _ Maodeh visch siroun Header s chn ez httr: /A chin o7 ies_ckuning nhnZsi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Pro usnadnéni prace byla data stazena do souboru Exel.
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Obr. ¢. 31 Vystup z analyzy konkurence - Exel

A B C D
L Phrase Title Description Position
2 klavesy yamaha psre343 Yamaha YPT 340 - 700Ké  akce - 700KE na dynamické klavesy doprava zdarma - p Header
3 klavesy yamaha psre343 Klavesy yamaha psr e343 Nabizime kvalitn{ keyboardy Yamaha vEech typli, skladiHeader
1 klavesy yamaha psr e343 Yamaha klavesy Velky whbér kldves Yamaha skladem. Ihned k odbéru. V' Sidebar
5 klavesy yamaha psre343 Klavesy Yamaha skladem &3leta zaruka. Doprava zdarma od 3000 K&. Odbornici nz Sidebar
5 klavesy yamaha psre343 Yamaha PSR E343 Ceny jiZ od 4790 K&. Porovnejte keyboardy na Zboii.cz! Sidebar
7 klavesy yamaha psr e343  Klavesy yamaha Keyboardy, elektronicka piana, stage piana. Viybirejte o Sidebar
3 klavesy yamaha psre343 Klavesy Yamaha skladem U nas nakoupite jiZ od 1 290 K&. Kupte si kvalitni klaves Sidebar
3 reprobox aktivni Aktivni reproboxy Skv&la cena a rychlé dodéni. Viyberte si reproboxy u na:Header

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

E F G H 1 i)

Rank Visible URL URL

1 www. prokapelu.cz/yamaha-ypt-3 http:/wwv.prokapelu.cz/yamaha-ypt-34
2 WWW.Cmias.cz https://www.cmias.cz/eshop-kategorie-k
1 music-city.cz/Yamaha-klavesy  http://www.music-city.cz/klavesy/keybo:
) kytary.cz/Klavesy-Yamaha https://kytary.cz/klavesy/oblibene-znack
3 www.zbozi.cz/Keyboardy https://www.zbozi.cz/vyrobek/yamaha-p:
i’ muzikantik.cz/yamaha http://www.muzikantik.cz/Klavesove-nas
5 imusicdata.cz/Klavesy-vsech-dru https://imusicdata.cz/inshop/scripts/sho
:1 www.muzikant.cz/reproboxy http://www.muzikant.cz/reproboxy/repro

Z této ukazky je vidét, ze na KW "kldvesy yamaha psr e343" inzeruje 7 konkurenti.

Z toho reklamy prokapelu.cz a cmias.cz se umist'uji nad vysledky vyhledavani (header).

Jedna se pouze o orientacni vysledky, nicméné dobie poslouzi k vytvoteni piehledu

o konkurenci.

Pro zjisténi nejvétsich konkurentli ve vyhledavani google.cz a seznam.cz byly URL

ocistény od vSech parametru tak, aby zlstala pouze doména. Nasledné byl vytvoren

ptehled formou tabulky. Ta zobrazuje nejvétsi PPC konkurenty pro firmu Houdek,

nebot’ cili na stejnd KW.

Tab. ¢. 1 Pfehled PPC konkurence

[ sememez ] Google.cz
Inzerent % Inzerent %

imusicdata.cz 11,48% |kytary.cz 17.31%
hudebnicentrum.cz 9,91% |muziker.cz 13,46%
kytary.cz 9,22% |alexim.cz 11,54%
mall.cz 6,61% |muzikant.cz 8,65%
prokapelu.cz 6,43% |prokapelu.cz 7,69%
cmias.cz 4,87% |imusicdata.cz 6,73%
alza.cz 4,00% |alza.cz 5,77%
muzikantik.cz 3,30% |mall.cz 4,81%
electronic-star.cz 3,13% |heureka.cz 4,81%
audioworks.cz 2,96% |hudebnicentrum.cz 3,85%
srovname.cz 2,96% |marshallheadphones.com 2,88%
muzikant.cz 2,78% |bhphotovideo.com 2,88%
chn.cz 2,43% |compare99.com 0,96%
obchod-detem.cz 2,09% |zapmeta.com 0,96%
hudebniny-shop.cz 1,91% |kraftmusic.com 0,96%
3dmx.cz 1,74% |Ostatni 6,73%
postazdarma.cz 1,74%

conrad.cz 1,57%

music-city.cz 1,57%

bici.cz 1,22%

hudebka.cz 1,22%

juchoo.cz 1,22%

easytoys.cz 1,04%

hudebni-dum.cz 1,04%

shopddjs.com 1,04%

Ostatni 12,52%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Procenta piedstavuji pocet KW, na ktera cili dana doména v poméru k celkovému

objemu KW v AKW pro houdek.cz. Z vystupu vyplynulo, ze ve vyhledavani na
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Seznamu jsou nejvétsimi konkurenty imusicdata.cz, hudebnicentrum.cz a kytary.cz. Ve

vyhledavani na Google to jsou kytary.cz, muziker a alexim.cz.
Jako nejvice konkurenéni KW na seznam.cz byla vyhodnocena ta, ktera cili na déti:
e orffovy hudebni nastroje détské
e detske hudebni nastroje
o détské dfevéné hudebni nastroje
e hudebni nastroje détské

e hudebni nastroje pro déti

détské hudebni nastroje pro déti

V priméru na né inzeruje 13 inzerentt. Stejné¢ konkurencni jsou pak KW "digitalni
piana" a " bici hudebni nastroje”. V ramci vyhledavani na google.cz nebyly zjistény
zadné vyraznéjsi rozdily.

Tato analyza mimo jiné pfinesla zjisténi, Ze konkurence inzeruje i na brand houdek. Ve
vysledcich vyhledavani tedy preskakuje organické vysledky a mize odvadét potencialni

zakazniky na svij web. Ukazku predstavuje obrazek ¢. 32.

Obr. ¢. 32 Analyza konkurence - brand houdek

Phrase Title Description Position Rank Visible URL URL
hudebni Hudebni Spickovy vybér Header 1 musicdata.cz/Hudebni- https://im
nastroje nastroje hudebnich nastroje nastroje/
houdek plzen nastroji.

usicdata.cz/hudebni-

plzen Podivejte se na
nasi nabidku!

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Ziskané poznatky budou vyuZity pfi realizaci PPC kampani

4.4 Navrh PPC kampani

Z divodu zacileni na vét$i mnozstvi potencidlnich zdkaznikd a mozZnosti dosdhnout

vysSich trzeb budou PPC kampané realizovany v systémech Google AdWords a Sklik.

Firma Houdek jiZ mé vytvotené vlastni i€ty v obou zminovanych PPC systémech. Pro

Sklik jsou z technickych divoda vytvofeny dva ucty, kdy v prvnim (plivodnim) bude
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spusténa produktova kampan, v druhém pak vSechny ostatni. Ve vSech uctech bude

provedena kontrola spravného nastaveni. Spatné nastaveni by mohlo ovlivnit vysledky

PPC kampani.

AdWords

V ramci Google AdWords budou pfipraveny tyto kampang:

Sklik

Google Merchant - Tato kampan jiz historicky v AdWords uctu bézela. Cilem
bude zvysit jeji efektivnost a skrze ni také trzby. Kampané v Google Merchant
maji obvykle vysoky potencial, proto bude realizovdna predevSim za ucelem

dosazeni vysokych trzeb.

Remarketing - Tato kampan bude vytvofena za ucelem "pronasledovani"
uzivatell v obsahoveé siti, tak aby firma Houdek byla potencidlnim zakaznikim

neustale na o&ich. Ugelem bude vracet uZivatele zpét na e-shop houdek.cz.

Dynamicky remarketing - Obdobn¢ jako klasicky remarketing bude mit tato
kampan za cil pfipominat lidem e-shop houdek.cz a jeho produkty. Nicméné
diky zobrazovani konkrétnich produkt, které si dany uzivatel jiz jednou
prohlizel, se dostava na vyssi uroven v "pronasledovani". Oc¢ekava se tedy, ze
skrze ni budou zdkaznici pfimo nakupovat. Historicky tato kampan v uctu

AdWrods také bézela. Hlavnim cilem tedy bude zvysit jeji efektivnost.

Kampané ve vyhledavaci siti (v€etné RLSA kampani) - Budou zaméteny
pfedev§im na vykon, jelikoz zdkaznici se jizZ o hledané dotazy piimo zajimaji.
Vyuzita bude také RLSA kampan. Tedy kombinace nasbiranych publik
a vyhledavaci sité. Umozni cilit ve vyhledavaci siti na uzivatele, ktefi jiz e-shop
navstivili.

DSA kampai - Jedna se spiSe o doplitkovou kampan, kterd mé za cil podchytit

vyhledavaci dotazy, které nebyly zapracovany do kampani.

GSP (reklama v G-mailu) - Bude se jednat o jedinou kampan v obsahové siti.

Jejim hlavnim cilem nebude ziskani konverzi, ale budovat povédomi.

Pro Sklik budou pfipraveny tyto kampang:
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e Kampané ve vyhledavaci siti - Stejné jako pro v Google AdWords budou tyto

kampan¢ orientovany na vykon.
e Dynamicky retargeting - Stejny cil jako pro Google AdWords
e Retargeting - Stejny cil jako pro Google AdWords
e Produktova kampai - Stejny cil jako pro Google AdWords

e ppcHIT - Tato kampan bude zaméfend spiSe na testovani. Cilem budou
konkrétni typy jednotlivych produktii. V piipadé vétsiho objemu hledani budou
vypracovany dalsi kampang.

Mezi kampané bude rozdélen tvodni rozpocet, ktery bude v ramci optimalizace
kampani na zakladé¢ prub&éznych vysledki upravovan tak, aby kampané dosahly co
mozné nejlepsich vysledkd.

Kampané¢ budou nejprve pfipraveny a pozastaveny. Dle cili budou

spustény V pfedvano¢nim obdobi od 7. listopadu do 24. prosince.
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5 Realizace PPC kampani

Tato kapitola se bude zabyvat realizaci PPC kampani pro Sklik a Google AdWords.

Podrobn¢ zde bude popsan zplisob realizace kampani véetné¢ postupu jejich vytvareni.

Vzhledem k pozadavku na propagaci lokalni pobocky bude mimo jiné realizovan takeé

firemni zapis na Moje firmy Google pro vyhledavani na Google a na Firmy.cz pro

vyhledavani na Sezamu.

5.1 Kontrola uétu

Na zacatku vytvareni kampani je nejprve nutné zaloZzit a Spravné nastavit Gcty. V tomto

pripadé¢ jiz ucty byly vytvoreny, proto byla provedena jejich kontrola. Ta se zamétovala

pfedevsim na nastaveni:

Zakladnich udaji - Zda je spravné nastaveno automatické znackovani, které je
dilezité pro sbirani dat a jejich pozdéjsi analyzu v Google Analytics.
(Z technickych divodt nelze toto znaCkovani prenastavit v puvodnim Sklik
uctt. To se projevi pii vyhodnocovani kampani. Potfebna data budou nasbirana,
nicméné u produktové kampané nebudou moci byt sestavy seskupeny pod jednu
kampan. Ve vysledku se tak budou zobrazovat produktové sestavy a ostatni
kampan¢ na stejné hierarchické trovni. Toto nastaveni data nikterak neovlivni,
snizi vSak piehlednost v uctu Google Analytics). Dale je potieba prekontrolovat

v Google AdWords nastaveni ¢asového pasma.

Pristupi k actu - Je dulezité zjistit kdo vSechno ma pristup k danému uctu
ajaka ma opravnéni. Necekané a neopravnéné zasahy v pribcéhu realizace
kampani nejsou zddouci. Mlze k tomu dochazet naptiklad v ptfipad¢ predeslé
Spravy jiné marketingové agentury nebo také soucasnym ¢i byvalym

zaméstnancem firmy.

Faktura¢nich udaji - je tfeba ovéfit platnost aktualnich faktura¢nich udaju
a zaroven nastavit upozornéni na pokles kreditu. Toto nastaveni je velmi
uzitecné. V ptipadé poklesu kreditu pod urcitou uroven bude zaslano upozornéni
na prednastaveny e-mail. V pfipadé Spatné nastavené¢ho e-mailu se miize stat, ze
kampan¢ budou neaktivni v lepS§im piipadé par dni. Pro Sklik se toto nastaveni

provadi v tzv. Seznam penéZence. Zde se provadi platby nejen pro Sklik, ale
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napiiklad také pro Sreality.cz, Firmy.cz, Zbozi.cz, Dovolena.cz a dalsi sluzby od

Seznamu.cCz.

e Google Analytics - pro pozdéjsi vyhodnocovani je poticba také ovéfit toto

propojeni, které se ovétuje pfimo v uctu Google Analytics.

5.2 Google AdWords

PPC kampané byly nejprve vytvoreny v Google AdWrods, nebot’ pomoci AdWords
Editoru Ize nékteré z kampani nasledné pouze importovat do Sklik uctu. Tento zpiisob

pomohl snizit ¢asovou naro¢nost a eliminovat mozné chyby.

5.2.1 Kampané ve vyhledavaci siti
k objemu trzeb. V disledku omezeného rozpoctu byly vytvoreny pouze 3 kampané do

vyhledavaci sité.

Prvni s nazvem "Houdek.cz - vybrané produkty" byla zamétena na pfedem vybrané
produkty. Na zvoleni produktt méla vliv pfedev§im provedena AKW a ziskana data o
konkurenci, hledanosti a cené za proklik. Dale pak data ziskand ze statistik Google
Analytics. V sekci Konverze --> Vykon produktu byla ziskana data za posledni 3
meésice o stavu prodanych produktd. O jejich mnozstvi, trzbach i primérné ceng.
Z téchto produkti byly vyrazeny ty, které nejsou relevantni pro PPC kampané, viz
vstupni analyza. Dale byly vyfazeny ty produkty, které nespliiovaly podminku ceny za
kus ve vysi minimalné 700 K¢ (mimo piislusenstvi). Ziskané vysledky byly porovnany
s daty z AKW a byla vybrana nejvhodnéjsi KW. Ukazka z ptehledu vykonu produktu je

zndzornéna na obrazku ¢. 33.
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Obr. ¢. 33 Piehled vykonu produkti - Google Analytics

Produkt Mno3stvi Unikatni nakupy Triby za produkt -k Priim. cena Priim. mnozstvi

2409 1364 130444500 K& 541,49 K&

1. Kldvesy YAMAHA PSR E 353 SET 2 8 (033% 8 (059% 50 320,00 KE (3,86 %) 6 290,00 KE
2. Klavesovy akordeon Hohner Bravo 11l 96 Eerveny 1 (004% 1 (007% 34 770,00 KE (2,67 %) 34 770,00 Ké
3. Bici sada Ludwig LRG26ZX - Natural Maple 1 (0,04 1 (007 32 980,00 KE (2,53 %) 32 980,00 KE
4. Orffovy nastroje Rohema, Rhythm set 3 7 (029 2 (015 29 820,00 KE (2,29 %) 4 260,00 KE
5. YAMAHA YDP 163 R SET1 - Digitalni piano 1 (004% 1 (007% 29 490,00 KE (2,26 %) 29 490,00 K¢
6. Zobcova sopranova flétna Yamaha YRS 24 B 112 (465% 64 (469 % 27 888,00 KE (2,14 %) 249,00 K&
7. Orffovy nastroje Rohema, Rhythm set 2 4 (017% 2 (015% 27 440,00 KE (2,10 %) 6 860,00 K&
8. Orla CDP 1-Digitdni piano 2 (008% 2 (015% 26 980,00 KE (2,07 %) 13 490,00 K&
9. YAMAHA YDP 143 R SET1 - Digitalni piano 1 (004% 1 (0,07% 22 590,00 KE (1,73 %) 22 590,00 Ké
10 Ele.cric{é kytara Fender Classic Series 50's 1 (004% 1 (007% 19 890,00 KE (1,57 %) 19 890,00 K&

Stratocaster®

11, Klavesy YAMAHA PSR E 353 SET 5 3 (012% 3 (022% 19 770,00 KE (1,52 %) 6 580,00 KE
12.  Détska pficna flétna Jupiter C-LOOP 1 (0,04 1 (007 17 890,00 KE (1,37 %) 17 890,00 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Data jsou setazena podle objemu trzeb. Lze tak vidét, ze ve zkoumaném obdobi nejveétsi
podil na trzbach predstavovaly "Kldvesy YAMAHA PSR E 353 SET 2". S cenou
jednoho kusu za 6 290 K¢. Do prvnich 10 TOP produkti vzhledem k trzbam se tadi
diky vys$imu prodanému mnozstvi i "Zobcova sopranova flétna Yamaha YRS 24 B"
s cenou za kus 249 K¢. Toto je jeden z prikladl produkti, které byly z vybéru diky své

nizké cené vyfazeny.

V dusledku vytvareni vice kampani a reklamnich sestav nebyly kampan¢ realizovany
pfimo v rozhrani Google AdWords ¢i AdWords Editoru. Ten vSak poslouZzi jako
prostiednik pro import kampani. Za ucelem sniZeni ¢asu potiebného k realizaci, byly
kampan¢ vytvoieny v programu Excel. Nejprve je nutné spravné definovat sloupce na
vybraném listu. Kazdy sloupec byl oznacen anglickym nazvem tak, aby pii importu do
AdWords Editoru byly sloupce rozpoznany a data spravné sefazena. Ve druhém kroku
byla vybrand KW rozfazena v prvnim sloupci do kategorii. Dalsi sloupec oznauje
shodu KW. Oznacenim kazdého KW pomoci nékteré¢ z nasledujicich frazi: "Exact",
"Phrase", "Negative Exact" ¢i "Negative Phrase" byla nasledné piidélena shoda KW
v kampani. Pokud zGstane buika prazdna, jedna se o volnou shodu. Ve tfetim sloupci
byl definovan nazev kampang, ve ¢tvrtém pak nazev sestavy. Paty sloupec slouzi pro
nadpis reklamy, Sesty pro druhy nadpis a sedmy pro popisek reklamy. Posledni sloupce
se zabyvaji URL. Do osmého sloupce se vklada URL, tedy ta, ktera odkazuje na

ptislusnou landing page. Posledni dva sloupce slouzi pro vlozeni prvni a druhé casti
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viditeln¢ URL. Tento format je uren pro inzerity v Google AdWords. Nicméné
v disledku rozdilnych formati reklam mezi Sklikem a AdWords musel byt vytvoren
dalsi list. Ten se od prvniho 1i8i pouze v rozsahu znaki v jednotlivych ¢astech inzeratu
a ve viditelné URL. Protoze reklamu, ktera ptekracuje maximalni pocet znakit, nelze
importovat do Google AdWords ani Skliku, byly vytvoteny dalsi sloupce. Ty ukryvaji
vzorec pro pocitani znakl. V piipadé prekroCeni znakli u nadpisti, popisu ¢i URL

zCervenaji. Takto lze piedejit pifipadnému zdrzeni pfi opravé neplatnych inzerati.

Tento zpusob vytvareni kampani, reklam a reklamnich sestav vyrazné urychlil cely
proces. Zaroven umoznil data rychle kopirovat mezi jednotlivymi sestavami. To vSe

prehledné na jediném listu. Ukazku z vytvoteného souboru lze vidét na obr. €. 34.

Obr. €. 34 Soubor pro vytvareni kampani ve vyhledavaci siti

A B C D E F G H J K

Houdek cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni |{Keyword:Elektronické: klavesy ¥|Pro profesionaly i zatat{Pofidte si vysoce spolehiivé, kvali Klavesy  |Yamaha 37|
Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni|{Keyword:Klavesy Yamaha viho| Vysokd kvalta a spolehiivod Pofidte si kidvesy s pinym kiavimi] htto:/'w v w.houdek cziklavesv/ki Klavesy | vamana 2|
yamaha kiavesy s dynamiou _|Phrase | Houdek.cz - vybrané prod|Kiavesy - yamaha - ostatni ]
yamaha kiavesy pro zagateZniky[Phrase | Houdek.cz - vybrané prod|Kiavesy - yamaha - ostatni ]
Havesy yamaha __|Phrase | Houdek.cz - vybrané prod|Kiavesy - yamaha - ostatni []
Wavesy yamana psr Phrase |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni []
Wavesy yamaha psr e433 Phrase |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni []
Kavesy yamaha psr Phrase |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni []
Wavesy yamana psr e343 Phrase |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni []
elekirické kiavesy yamaha Phrase |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - yamaha - ostatni []
Houdzk.cz - vybrané prod|Keyboard - yamaha {Keywiord:Keyboard Yamahaj |Pro profesionaly | za£at| Poridte si vysoce spolehlivé, kvali http:/fv v houdek cziklavesvikil Keyboard | vamahs E
Houdek.cz - vybrané prod|Keyboard - yamaha {Keyword:Keyboard Yamaha vyl Vysoka kvalta a spolehlivod Pofidte si kidvesy s pingm kiavimi] http: houdek [vamaha 33|
keyboard yamaha Exact _|Houdek.cz - vybrané prod|Keyboard - yamaha []
yamaha keyboard Exact _|Houdek.cz - vybrané prod|Keyboard - yamaha []
Kavesnice keyboard Exact _|Houdek.cz - vybrané prod|Keyboard - yamaha []
Houdek.cz - vybrané prod|Klévesy - casio {Keyword:Keyboard Casio vyhod Pro profesionaly i zatat| Pofidte si vysoce spolehiive, kvalil http:/veviw.houdek cziklavesv/ki Klavesy-Casio 32|
Houdek.cz - vybrané prod|Klavesy - casio {Keyword:Elektronické klavesy C|Vysoka kvalta a spolehivod Havitivie nad E-shop nebo houdek coiklavesy/ki Kldvesy-Casio 36|
klavesy casio Exact _|Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - casio [
keyboard casio Exact |Houdsk.cz - vybrané prod|Kldvesy - casio [
ilavesy casio Exact__|Houdek.cz - vybrané prod|Klévesy - casio []
elektronické kiavesy casio Phrase |Houdsk.cz - vybrané prod|Kldvesy - casio [
Houdek.cz - vybrané prod|Kiévesy - ostatn {KeywordElekironické kiavesy v|Pro profesionaly | zacat| Pofidte si vysoce spolehiivé, kvalil http://veviw.houdek cziklavesyik Klavesy il
Houdek cz - vybrané prod|Klavesy - ostatn {Keyword:Kvalitni klavesy levn&}|Vysoka kvalta a spolehlivod Nav&tivie nad E-shop nebo kamen| hitp://w ww houdek cz/klavesy/kl] Klavesy 32
klavesy pro zagateEniky Fhrase |Houdsk.cz - vybrané prod|Kldvesy - ostatni ]
elekdronické Kiavesy Exact _ |Houdek.cz - vybrané prod|Kldvesy - ostatni | [ [ 0|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Inzeraty byly vytvareny za pomoci prodejnich argumentii ziskanych ze vstupni analyzy
a z informaci o pfistavacich strankach. Hlavnim cilem bylo poskytnout relevantni udaje,
zaujmout a dosdhnout co nejlepsiho skore kvality. Z toho divodu bylo velmi cCasto

vyuzivano dynamického propisovani KW do nadpisu reklamy.

V dalsi ¢asti vytvareni kampani do vyhledavaci sité byl pouzit AdWords Editor. Jedna
se 0 nastroj vytvotreny spolecnosti Google Cisté¢ za Ucelem vytvareni a spravy PPC
kampani. AdWords Editor umoziuje provadét hromadné operace a zrychlit tvorbu PPC
kampani. To byl hlavni divod pro jeho vyuziti pti realizaci PPC kampani pro firmu
Houdek. Dalsi velkou vyhodou je prace v off-line rezimu. Je mozné stahnout ¢ast, nebo
cely ucet a pracovat i v situacich, kdy neni dostupné pfipojeni k internetu. Po pfipojeni
K internetu se vSechny zmény daji snadno nahrat do uétu AdWords. V ramci Editoru lze

také snadno vracet chybné kroky, proto je vhodny i1 pro zacatecniky. Jeho dulezitost
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potvrzuje i konkurenc¢ni firma Sklik, ktera ho uvadi jako pomocny nastroj pii realizaci

vlastnich kampani ¢i reklam. (blog.sklik.cz, online 2016.).

Obr. ¢. 35 AdWords Editor

Google AdWords Editor

B oéty # stahnout posledni zmény ~

C' Zkontrolovat zmény ~

% Odeslat ~ 4l Zobrazit statistiky ¥

\cx

9 x

Mistni kampané: 1, nestafeno: 18, Upravit

SPRAVOVAT =
Kampangé (1)
Reklamni sestavy (27)

Kiicova slova a dleni (

Reklamy (27)
Roziifeni reklam (0)

v 5 Houdek.cz + Pidat kampaii |~ | | % Provéstvicezmén | | X Odstranit =~ C Zkontrolovatvidea | | Nahrazeni textu |~
3 shopping: GMerchant houdek.cz vi b
&£ @ M @ Nizevkampand Stav Typ kampang titky site Zahrmout partne...  Dennirozpg ™
®  Shopping: GMerchant houdek.cz v1 Aktivni Nakupy Vyhledsvani Goo_. Povoleno

>
Uprava vybranjch kampani  Nastaveniuniverzdiniapikace  Dynamické rekiamy ve vyhledévani  Nakupy —nastaveni  Nastavenvidea  MonostiadresyURL  Stiky  Komentde
"
Nazev Stav
Shopping: GMerchant houdek.cz vi |32 [ ® Povoleno

Typ kampané
Nékupy

Zafizeni

Ve Uoravit Viodit
Sdilena knihovna <

Vybrané kampang: 1z 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Zahrnout partnerské weby ve Vyhledavadi siti Datum zahajeni

- | |10.9.2014 )

StFidani reklam

Ontimalizenat o nhlad ¥
>

Povoleno

Upravy nabidek pro zafizeni

Potitat % Mobilni zaFizeni % Tablet £

Verze 11.7.0 100% ~

Obsah prtipraveného souboru s KW, kampanémi, reklamnimi sestavami a inzeraty byl

pomoci funkce "Provést vice zmén" nahran do Editoru. Tento proces probéhl ve dvou

fazich. V prvni byly na listu v dokumentu Exel nejprve vyfiltrovany KW bez inzerati,

nasledné¢ byly spolu s nazvy sestav a kampani ptekopirovany do Editoru. Timto

zpusobem byla vytvoiena reklamni kampn a sestavy, které zatim neobsahovaly inzeraty.

Nejprve bylo potieba tyto sestavy a kampan spravné nastavit.

Obr. ¢. 36 Nastaveni kampané v AdWords Editoru

Uprava vybranjch kampani  Nastavenfuniverzainiaplikace  Dynamické relamy ve vyhleddvéni  Nakupy —nastaveni  Nastaveni videa

Nazev kampané

Moznosti adresy URL ~ Stitky  Komentdfe
Stav Denni rozpoZet (CZK)
J Il Pozastaveno + [s0,00

Typ kampan& Zahrnout partnerské weby ve Vyhledavaci siti
Pouze Vyhleddvad sit ~ Povaleno
Zafizeni Upravy nabidek pro zafizeni

VEe Upravit Viozit Potitac

[ ] % Mobilni zafizeni

Strategie nabidek RozSifena CPC

Manugini CPC -

Nabidka CPA (CZK)

Zakazano -

Vylougeny obsah
Hazardnihry Upravit Vot

Omezeni frekvence
Bez omezeni Uprauit Viost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

[ o vablee [ =

Datum zahéjeni
+| [s.11201

Easovy rozvrh reklam
Fadnj viost

Datum ukonéeni

|2 [Zadny =]

StFidani reklam Zpiisob zobrazovani

Stfidat rovnom&mé: zobrazovat rekiamy rovnomé = | |Standardn: reklamy se zobrazui v pravidelnjch in ~

Jazykové cileni ‘Geografické cileni

Eeting, anglictina + 1 Upravit Yozt Ceska republika Zobrazit nebo upravit

Metoda cileni Metoda vyluéovani

Utivatelé, ktefl se nachdzeji v dlené oblasti, vyhle = | |Ufivatele, kteff se nachdzef ve vylougené oblasti, ~

Moznosti nastaveni je opravdu velké mnozstvi a ne vSechna budou pro tyto kampané

pouzita. Zakladem je stanoveni rozpoctu, ktery byl na zac¢atku zvolen na 50 K¢ denné,

typ kampané poté na "Pouze Vyhledavaci sit™.

83

Dale bylo nastaveno cileni na celou



Ceskou republiku. Jazyk byl zvolen angliétina, ¢eitina a slovenstina. Jako strategie
nabidek byla vyuzita moznost "Manualni CPC" a "Rozsifena CPC" byla zakézana
(umoziuje uctu zvysSovat nebo snizovat stanovenou nabidku za proklik az o 20%
Vv zavislosti na vlastnim vyhodnoceni). Takovéto nastaveni bylo vybrano z divodu
presnéjsi kontroly Cerpani kreditli. Poslednim nastavenim, které se 1isi od standardniho,
je zména stiidani reklam na moZnost stfidani rovnomérné. Smyslem je podle ziskanych
vysledkii vyhodnotit nejvykonnéjsi reklamu, ostatni budou poté pozastaveny. Kromé
nastaveni kampan¢, je nutné nastavit maximalni CPC na arovni reklamni sestavy. Pro
vsechny bude zvolena stejna ¢astka 5,51 K¢. Po nahrani kampané do AdWords uctu,
systém sdm napovi odhadovanou aktualni cenu za proklik. Podle této napovédy bude
hodnota maximalni CPC dale korigovana, nicméné tato Castka se bude v pribéhu

kampani v ramci optimalizace dale ménit.

Po nastaveni byly do Editoru vlozeny reklamy, opét spolu s ozna¢enim kampané

a reklamnich sestav pro spravné sparovani v Editoru.

Obr. ¢. 37 Import inzerata do AdWords Editoru

|
Provést vice zmén - roziifené textove reldamy

Akce hromadné zmény: | Pfidat nebo aktualizovat ~

Text vlo#te nife nebo jej upravte pfimo v tabulce. Zahrfite zahlavi sloupch v anglifting nebo v piipadé potfeby wyberte z&hlavi rufné.

VloZit ze schranky | | Odebrat Pridat fadek | Pfidat sloupec

Campaign (Kampafi) = Ad Group (Reklamnise = Import neprobha - Import neprobha - Import neprobihd - Import neprobihd - Final URL (Cilové URL) ~ -

5  Houdek.cz

6 Houdek.cz

7  Houdek.cz

- wybrané prod
- wybrane prod

- wybrané prod

Kontrabas - struny
Kontrabas - struny

Housle - pouzdra

Struny na kontrabas levné
Struny na kontrabas

Housle - Kvalitni pouzdro

Pro profesiondly i zadatedn. ..

Potiebujete nove kvalitni s...

Shanite obal na housle?

MavEtivte nas E-shop a vy ..

Mabizime sady i jednotlive ...

Chranit® své housle pied p.

houdek. cz/Struny-na-ont.
houdek. cz/Struny-na-kent.

houdek. cz/Pouzdro-na-Ho

1 Houdek.cz - vybrané prod Orffovy ndstroje Orffovy hudebni néstraje 98 % spokajenych zékazni... MavEtivie ndEE-shop awy.. houdek.cz/Orffovy-Nastroje  http:/fwww.houdek, cz/bid...

2 Houdek.cz - vybrané prod . Orffovy nastroje Orffovy hudebni néstroje  &iroky vybér a dobré ceny . Monost oniine rezervace . houdek.cz/Orffovy-Nastroje  hittp:/fuww. houdek, cz/bic
'3 Houdek.cz - vybrané prod . Housie -struny Kualitni houslové struny Pro profesiondly i zaditedn. . Mavitivte nas E-shopavy..  houdek.cz/Struny-na-Housle | http: /fwww.houdek. czfho

4 Houdek.cz - wybrané prod. Housle - struny Houdek - struny na housle Potfebujete nowé kvalitnis...  Sady i jednotiivé houslové houdek.cz/Struny-na-Housle  http:/fwww.houdek. cz/ho...

http: (fwww.houdek.cz/ka.

hittp: {fwww.houdek. cz/ko

hittp: ffovwww . houdek. cz/sm.

v

[[] zapamatovat pofadi zahlavi sloupcfi pra budouci import

e

Zpracovat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Po zpracovani téchto kampani Editor nabizi dal$i moznost ke kontrole, pokud vSe
odpovida, staci noveé vytvoienou kampan nahrdit do AdWords uctu. V pribéhu
nahravani nékdy dochazi k chybé v podob& nahrani jen nékterych KW ¢&i inzerath.
Diivodem je vétSinou Spatny tvar KW (napf. pouzitd tecka, kterou Editor neznd)
U inzerati se jednd zejména o prekroceni povoleného poc¢tu znakli nebo inzerovani na

znacku s ochrannou znamkou.
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Po nahrani kampané, probiha schvalovani reklam robotem Google. Schvalovani trva od
par minut az po 24 hodin, do té doby se nemohou zobrazovat. Proto byla po jednom dni

provedena kontrola zamitnutych reklam a jejich nasledné oprava.

Za pomoci stejného postupu byly vytvoreny i dal§i kampané do vyhledavaci sité. Jedna
se o kampan zaméfenou na konkrétni vybrané typy produkti. Sluchatka marshall,
Kytary Stratocaster, AKG sluchatka a dal§i. Tyto produkty byly zvoleny na zakladé
vstupni analyzy a historickych zkuSenosti. Hlavnim ucelem této kampané bylo testovani
prodeje konkrétnich typt produkti skrze PPC kampané. Jak ukdzala analyza
konkurence, dochazi také k cileni jinymi inzerenty na brand houdek, ¢i jeho varianty.
Hudebni néstroje houdek apod. Pokud PPC kampaii spliiuje zdkladni podminky a nema
vysokou konkurenci, jsou jeji inzeraty fazeny nad organické vysledky vyhledavani.
Konkurence tak ziskdvala vyhodu a je vysoce pravdépodobné, Ze firma Houdek
pfichazela o trzby. To byl jeden z divodli vytvofeni kampané na brand. Prioritou
kampan¢ bylo ziskani prvniho mista ve vysledcich vyhledavani. Diky snaze spole¢nosti
Google neustale piiblizovat podobu placenych vysledkd vyhledavani t€ém organickym,
se d& ocekavat dalsi rast hodnoty prvni pozice, nebot’ na ni budou klikat 1 uzivatelé,
kteti se dosud placenym vysledkiim vyhledavani bréanili. Pokud uZzivatel zada brand
houdek, nebo frazi obsahujici brand, je vysoce pravdépodobné, ze presné vi, kam se
chce dostat. Nicméné nelze tuto skutecnost brat jako samoziejmost a vyhledavaci
dotazy na brand zanedbavat. Uzivateli nesmi byt doptan ani maly podnét k premysleni
nad jinym e-shopem. Za timto ucelem jsou idedlni pravé PPC kampang, inzeraty a jejich
rozsiteni, které bude popisovat nasledujici odstavec. Spolu s optimalizaci firemniho
zapisu na Moje firma Google bylo dosazeno doslova "vytapetovani" prvni strany
SERPu na brand houdek. Vysledky vyhledavani bez vyuziti PPC kampani a firemniho

zapisu znazoriuje obrazek ¢. 38.
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Obr. &. 38 SERP - Brand Houdek

GO gle houdek = Q # 0
Ve Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Pfiblizny po€et wysledkd: 1 300 000 (0,68 5

Hudebni nastroje, hudebniny e-shop | Houdek.cz

htips:/www.houdek.cz/ »

Hudebni nastroje Houdek. Prodavame hudebni nastroje od klasiky po bigbeat. Zesilovage, ozvu€ovaci
zafizeni, efekty a servis véetné sefizovani kytar

Hudebni $kola Yamaha Kytary

Prihlaste ho do vzdélavaciho Vitejte ve svété kytar. A uz jste

programu, které nabizi Hudebni zatinajici hrac na ukulele nebo

Kontakty Hudebni nastroje a prislusenstvi
Uvodni Kontakty. Kontakty. Prodejna Hudebni nastroje a prislugenshi. Vie

s parkovidtém co potfebujete k hrani a

Dali wysledky z webu houdek cz »

Hudebni nastroje HOUDEK Plzef - hudebni nastroje, hudebniny ...
www plzen-info.cz/houdek! v

Hudebni nastroje HOUDEK Plze - hudebni nastroje, hudebniny - Plzefi-info.cz

Tuto stranku jste navitili 13.2.17

Hudebni nastroje Houdek (Plzen, Jizni Predmésti) « Firmy.cz

hitps:/fwww firmy cz/.._154898-hudebni-nastroje-houdek-plzen-jizni-predmesti html «

Aktualni ovéfené informace: adresa, telefon, e-mail a oteviraci hodiny Hudebni néstroje Houdek, Plzed,
Jizni Pfedmésti. Telefon: 377 223

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Rozsifeni inzerdth bylo provedeno u vSech kampani do vyhledavaci sité. Jednd se

0 rozsifeni o volani, popisky, odkazy na podstranky a lokalitu.

Rozsireni o odkazy na podstranky

v r v v

Pro zvySeni viditelnosti reklam je toto rozSiteni nejdilezitéjsi. Z toho divodu bylo
vyuzito i u kampani pro firmu Houdek. Odkazy na podstranky byly realizovany na
urovni reklamnich sestav. Takové nastaveni umoziuje vytvoftit individudlni odkazy pro
rizné sestavy v ramci jedné kampané. V pifipad¢ reklamni sestavy Sigma guitars, ktera
obsahuje inzeraty na, jak sam nazev napovida, znaCku kytar Sigma guitars byly
vytvoteny Ctyfi odkazy: "12strunné kytary", "6strunné kytary", "Levoruké kytary",
"Akustické kytary". KdyZ se tato reklama uzivateli zobrazi a bude na vysoké pozici ve
vysledcich vyhleddvani (a algoritmus google kladn€ rozhodne), doplni ji tyto
prednastavené odkazy na podstranky. Inzerat tak uzivateli nabidne dalsi kategorie e-
shopu jesté predtim, nez dojde k samotnému prokliku. Tyto stranky pro n€¢j mohou byt
jesté relevantnéjsi a odkaz na konkrétni kategorii ¢i produkt e-shopu muize prispét ke
konverzi. Odkazy tedy nemuseji nutn¢ vést pouze na kategorie e-shopu, ale také na
konkrétni produkty jako v piipadé sestavy "Keyboard -Yamaha", kdy odkazy sméfuji na
vybrané produkty. Napiiklad "Yamaha PSR S770" a dalsi. V kampani cilici na brand

byly odkazy vyuzity pro nasmérovani uzivatelli na kategorie "Klavesy", "Smyccové
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nastroje", "Bici a bubny" a "Kytary". Vzhled inzeratu na brand houdek s rozsifenim

0 odkazy na podstranky lze vidét na obrazku ¢. 39.

Obr. ¢. 39 Inzerat - brand Houdek

Houdek.cz - E-shop - Nakupujte z pohodli domova

www. houdek.cz/Hudebni/Nastroje -

Hudebni nastroje a hudebniny ze zahraniéi mame na skladé jako jedni z prvnich
Bohaty vybér nastroju - Ma trhu od roku 1991

Klavesy Smyccové nastroje
Chcete se stat slavnym muzikantem? Shanite kvalitni housle, violu,
MaZe nastroje s=e vam budou hodit. cello &i kontrabas? Mav&tivie nas.
Bici a bubny Kytary

U Houdka je kaZdy bubenik jako v Vitejte ve svété kytar. Vyberte si
raji. MNavativte nas i Vy! ten pravy dmkaci nastroj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z nahledu inzerdtu je patrné, Ze rozSifeni o odkazy v plném rozsahu zvét§i objem
reklamy vice nez dvakrat. Zaroven poskytne dals§i prostor pro osloveni potencidlnich
zakaznika.

Rozsiieni o popisky

Rozsiteni o popisky pfidava dalsi znaky navic. Nejcastéji jsou vyuzivany obecné
prodejni argumenty. Pro firmu Houdek byly zvoleny "Bohaty vybér nastroja" a "Na trhu
od roku 1991" na trovni reklamni kampané, ¢imz bude dochéazet k zobrazovani téchto

popiskl u vSech reklam v kampani. Diky obecnému sdé€leni tomu nic nebrani. Pouzité

popisy jsou viditelné v inzeratu na obrazku ¢ 39.

Rozsireni o Volani

Rozsifeni o volani je nejmensim rozsifenim, ne vSak nedtilezitym. Proto bylo ptfidano
telefonni ¢islo pfimo na kamennou prodejnu. UZivatel tak vidi telefonni ¢islo jesté
predtim, nez reklamu proklikne. DiileZitost tohoto rozsifeni roste u mobilnich zatizeni,
kdy jednim stisknutim na rozsifeni zakaznik automaticky dané ¢islo "vyto¢i". Vyhodou

je moznost méteni tohoto kroku jako splnéné konverze v Google Analytics ¢i Google

AdWords.
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RozSireni o lokalitu

Rozsifeni o lokalitu je nejnarocnéjSim rozsifenim, co se tykd nastavovani. Aby se
V inzeratu zobrazila adresa, popiipadé oteviraci doba, musi byt vytvofen zapis na Moje
firma Google neboli Google Business. Pti spravném nastaveni se bude firemni zapis
zobrazovat v SERPu nezavisle na PPC kampanich a poslouzi ke zmifovanému
"vytapetovani" prvni strany vysledcich vyhledavani. Samotné vytvofeni je snadné.
Diilezitou roli hraji fotografie, které zabiraji podstatnou ¢ast v . SERPu. Pro firmu
Houdek byly nahrany fotografie exteriéru i interiéru prodejny vcetné produktt. Dale
byla ptiddna lokalita pro zobrazeni v mapach. Doplnéno bylo telefonni ¢islo, oteviraci

doba, odkaz na e-shop i oznaéena kategorie "prodej hudebnich nastroju".

Rozdil ve vzhledu prvni stranky vysledku vyhledavani na dotaz "houdek" pited a po
realizaci PPC kampani, kompletniho rozsiteni reklam a zapisu na Google Business je

markantni. Zndzorniuje ho obrazek ¢. 40.

Obr. €. 40 SERP po realizaci PPC kampani, rozsifeni a firemniho zapisu

Google  houdek = Y # O

Ve  Obrazky  Mapy  Nakupy  Videa  Vicev  Vyhledavaci nastroje

Priblizny pocet vysledkd: 1 340 000 (0.56 s

Houdek.cz - E-shop - Nakupujte z pohodli domova

G www.houdek.cz/Hudebni/Nastroje v

Hudebni nastroje a hudebniny ze zahranic¢i mame na skladé jako jedni z prvnich
Bohaty vybér néstrojii - Na trhu od roku 1991

Klavesy Smyc¢cove nastroje
Cheete se stét slavnym muzikantem? Shanite kvalitni housle, violu
Nase nastroje se vam budou hodit cello &i kontrabas? Navstivte nas
o Podivejte se na fotky [ Pr
Bici a bubny Kytary i "
U Houdka je kaZdy bubenik jako v Vitejte ve svété kytar. Vyberte si ¥ .
raji. Navstivte nas i Vy! ten pravy dmkaci nastroj HUdean naStrOJe HOUdek
Web. stranky Trasa
Hudebni nastroje, hudebniny e-shop | Houdek.cz 4.2 % Kk k = 9 recenzi Google

www.houdek.cz/ v Prodej hudebnich nastroju
Hudebni néstroje Houdek. Prodavame hudebni nastroje od klasiky po bigbeat. Zesilovace, ozvucovaci
zafizeni, efekty a servis vCetné sefizovani kytar. Adresa: Divadelni 2771/1, 301 00 Plzen

Telefon: 377 223 504

Hudebni kola Yamaha Hudebni nastroje a prislusenstvi
Pihlaste ho do vzdélavaciho Hudebni nastroje a prisluSenstvi. Vie Oteviraci hodiny: Dnes otevieno - 9-18
programu, které nabizi Hudebni co potiebujete k hrani a
Navrhnout tpravu
Kontakty Kytary
Uvodni Kontakty. Kontakty. Prodejna Vitejte ve svété kytar At uz jste Recenze Napiste recenzi  Pridat fotku
s parkoviétém zatinajici hraé na ukulele nebo

11 recenzi Google
Dal3i vysledky z webu houdek.cz »

Odeslat d lefc
Hudebni nastroje HOUDEK Plzefi - hudebni nastroje, hudebniny .. Di0Msatds Eleny i

Www.plzen-info.cz’houdek/ v
Hudebni nastroje HOUDEK Plzefi - hudebni nastroje, hudebniny - Plzefi-info.cz

Tuto stranku jste navativili 13.2.1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Rozdil oproti obrazku 38 je zfetelny na prvni pohled. Stranka vzbuzuje profesionalni

dojem a nenecha nikoho na pochybach pti rozhodovani, jakou stranku zvolit.

Dalsi realizovanou kampani ve vyhledavaci siti byla RLSA kampani na vybrané

produkty. Protoze tato kampan je zalozena na vyuzivani remarketingovych publik, jejim
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smyslem bylo cilit na uzivatele, ktefi jiz e-shop navstivili. Maji tedy urcité povédomi
0 produktech, které e-shop nabizi, zatim vSak nenakoupili. Po realizaci klasickych
kampani do vyhledavaci sité bylo vytvoreni RLSA kampané snadné. Klasickd kampan
na vybrané produkty byla pouze duplikovana a pifejmenovana. Nejvice prace
pfedstavovalo nasazeni remarketingového koédu na web a nasledné vytvofeni
potiebného publika. Tento krok bylo nutné realizovat nejdiive, nebot’ nacteni publika
v AdWords urcitou dobu trva. Celkovy cas nacitani je odvozen od objemu navstév

daného webu ¢i e-shopu. Nastaveni publika lze vidét na obrazek ¢. 41.

Obr. ¢. 41 Nastaveni publika - Google AdWords

Souhrn remarketingovych seznamii

MNazev seznamu uZivateld — Houdek - viichni
remarketingu

Koho chcete do seznamu Mav&tévnici stranky

pridat
Lidé, ktefi nav&tivili stranku s kteroukoli z nasledujicich poloZek:
+ Pravidlo
Jedna stranka musi obsahovat vsechny nasledujici poloZky:
URL - obsahuje  ~ houdek.cz +

m Zruglt

Stav clenstvi

Trvani clenstvi |7 30 dny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Publikum bylo vytvofeno tak, aby obsahovalo vSechny navstévniky e-shopu za
poslednich 30 dni. Aby bylo zajisténo, ze publikum bude skute¢né¢ obsahovat veskeré
navstévniky, byla vyuzita doména houdek.cz, diky které bude zacileno. Takto nastavené
publikum ftikd, Ze kazdy, kdo vstoupi na stranku, kterd bude v URL obsahovat spojeni
"houdek.cz" bude zatfazen do publika. Vytvofené publikum bylo vlozeno do kazdé
sestavy v RLSA kampani na vybrané produkty spolu s dalSim vytvofenym publikem,
které obsahuje seznam zakazniku, ktefi za poslednich 30 dnti nakoupili. Toto publikum
bylo nastaveno jako vylucujici. Publikum se vSemi navstévniky e-shopu za poslednich
30 dna bylo pouzito i ve vSech sestavach v klasické vyhledavaci kampani na vybrané
produkty. OvSem jako vylu€ujici publikum. Tento krok zajisti zobrazovani reklam
v RLSA kampani pouze uzivatelim, kteti navstivili e-shop houdek.cz za poslednich 30
dnl. Zaroven zajisti, aby klasicka kampan ve vyhledavaci siti na tyto uzivatele necilila.
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Nebude tak dochazet k vzdjemné konkurenci v rdmci jednoho uctu. Na nové potencialni
navstévniky poté bude cilit jiz pouze ptivodni kampai na vybrané produkty. Po realizaci
RLSA kampané a vyfeSeni publik zbyvalo upraveni textu reklam. Snahou bylo
posunout text na vysSSi Uroven a piiblizit se vice potencidlnim zakaznikiim.
Predpokladem bylo, ze uzivatelé, kterym se tento inzerat objevi jiz o firm¢ Houdek,
potazmo e-shopu houdek.cz maji alespont zakladni informace. Na obrdzku niZze je
znazornén rozdil mezi textem pouzitym v sestavé na elektronické klavesy ve standardni
vyhledéavaci kampani (horni inzerat) a textem v téze sestavé v RLSA kampani (spodni

inzerat).

Obr. ¢. 42 RLSA vs standardni text inzeratu

Elektronicke klavesy vyhodné — Pro profesionaly i
zacatecniky
www.houdek cz/Klavesy

Pofidte si vysoce spolehlivé, kvalitni a vykonng klavesy.
Radi vam poradime

Stale jste si nevybrali? — Mame noveé zhoZi a
super ceny.

www.houdek cz/Klavesy

Podivejte se na nové elekironické klavesy. Nakupte od

provéfeného prodejce.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

5.2.2 Produktova kampaii - Google Merchant

wewvr

spocivajici naptiklad v pfili§ malych obrazcich, v jejich nizké kvalité, neexistenci
obrazkd, neodpovidajicich cenach produkti ¢i neuplnych informaci nekterych

z parametrd. Optimalizace produktt by tak méla pfispét k dosazeni vyssich trzeb.
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Obr. ¢. 43 Ukazka produktové kampané ve vysledcich vyhledavani - Google

GO gle orffovy nastroje m Q
Vée Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice Mastaveni MNastroje
PFiblizny pocet visledkd: 34 900 (0,38 5)

Vysledky v Nakupech Google pro: orffovy nas... Sponzarovano
o 2 .
7 W-
J -
< Y T
= ;g% @\;n 4
Rohema Rohema Orff Rohema Stagg CPK-01  Rohema Orff Stagg CPK-02
Rhythm setl setlll Junior set setll
6 860,00 KE 2 915,00 K& 4 760,00 KE 979,00 KE 291500 K& 1 260,00 K&
Houdek.cz Houdek.cz Houdek.cz Houdek.cz Houdek.cz Houdek.cz

Orffovy hudebni nastroje - 98 % spokojenych zakazniki - houdek.cz
www.houdek cz/Orffovy/Mastroje ~

Mavitivie nas E-shop a vyberte si z bohaté nabidky. Mebo navitivie nasi bobocku

Bohaty vib&r nastrojd - Na trhu od roku 1991

Stagg - Rohema - Rohema Rhythm set 2 - Rohema Rhythm set 1

Orffovy hudebni nastroje | Hudebni nastroje Houdek.cz
https:/fiwww.houdek.cz/bici-a-perkuse/orffovy-nastroje-sady/ ~

Podpofte své déti a pofidte jim sadu z tzv. Orffovych nastroji. V této kategorii naleznete zvonkohry,
xylofony, metalofony, mnohé malé bici nastroje atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

5.2.3 Dynamicky remarketing

Tento typ kampané byl jiz v minulosti stejné¢ jako produktova kampai realizovan.
Nicméné dle historickych dat si kampan nevedla dobte. Byla ztratova. Proto doslo
K jejimu piepracovani. Vzhledem k jiz vytvofené kampani budou popsany pouze kroky,
které byly v této kampani nové realizovany. Vytvoteno bylo celkem Sest sestav. Prvni
tii rozdélovaly navstévniky podle poctu dnti (0 - 3, 4 - 7, 8 - 14) od posledni navstévy e-
shopu houdek.cz. Dalsi sestava byla zamétena na navstévniky, kteti ptidali produkty do
nakupniho kosiku, vstoupili do nakupniho kosiku, ale nenakoupili. Posledni dvé sestavy
byly zaméfené na navstévniky, ktefi si prohlizeli konkrétni hudebni nastroje, ptidali je
do kosiku, ale nenakoupili. Jednalo se o kytary a dechové hudebni néstroje. Pro tyty

ucely byly vytvotreny nasledujici publika:
o Kytary - (kosik ano, objednavky ne)
e Dechové nastroje - (koSik ano, objedndvky ne)
e Vsichni navstévnici - 3 dny
e Vsichni navstévnici - 7 dni
e Vsichni navstévnici - 14 dni
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e Kupujici v minulosti - 30 dni - (toto publikum bylo vyuZito i v RLSA kampani)

Kombinaci téchto publik vzniky vyse zminéné sestavy. Diivodem vytvoreni hned Sesti
sestav bylo ziskani piesné¢jSich statistik. Jako ptiklad nastaveni bude uvedena reklamni
sestava zamétfend na vSechny navstévniky e-shopu za poslednich 3 - 7 dnd. Do této
sestavy bylo pfidano publikum "VSichni névstévnici - 7 dni" a jako vylucujici publika
byla nastavena "VSichni navstévnici - 3 dny" a "Kupujici v minulosti - 30 dni".

Obdobné byly nastaveny vSechny reklamni sestavy.

Pro vytvareni reklam pro dynamicky remarketing existuje v Google AdWords nastroj
pro vytvareni dynamickych reklam. Prostfedi tohoto nastroje je uzivatelsky piivétivé
a nastaveni tak neni slozité. Zakladem je vyplnéni vSech povinnych poli. Bylo tfeba
nahrat logo, zvolit texty pro nadpis, konverzni tlacitko, URL. Dilezité je vzhled sladit
se vzhledem e-shopu, aby snaze dochazelo k asociaci mezi dynamickou reklamou a e-
shopem. Proto byl v ptipadé firmy Houdek zvoleny piesny odstin ¢ervené barvy jako na
e-shopu. Cervend barva také celé reklamé dominuje. Doplitkova barva byla zvolena
cerno-Seda, kterd se opét nachdzi na e-shopu. Tento odstin je mozné vidét pii najeti

kurzoru na konverzni tlacitko, viz obrazek ¢. 44.

Obr. ¢. 44 Dynamicka reklama -AdWords

B |

LED FLAT PAR Jackson Chris MEINL ADJ3M
QASX Broderick USA...

4100 Ke 129 900 Kc 2 460 K¢

| Nakpujte! | Wakopujte! Y|  Nakupujte!

—_— 2 5?-- Mak
= hoodek e

hudebni nastroje

Zdroj: Vlastni zdroj, 2016

Lze zvolit riizné rozlozeni produktl v reklamé. Za timto ti¢elem existuji pted pfipravené
formaty rozdéleni produktti. Staci si pouze vybrat, nebo nechat syst¢ém AdWords sdm

rozhodnout jaky format bude pouzit. To samé plati o rozmérech bannerti. V piipadé

92



Houdka byl zvolen format "Obréaceni dolii I" ve vSech velikostech bannerti, aby bylo
dosazeno maximalniho mozného zobrazeni. (VSechny formaty dynamickych reklam
jsou soucasti pfilohy B: Dynamicky remarketing - reklamy.) Pro dosaZeni kyZzeného
vzhledu lze vyuzit i dalSich funkci jako je barva ¢i obrazek pozadi, odsazeni loga
a dalsi. V tomto piipad€ nebylo dal$i nastaveni nutné. Pti kliknuti na vybrany produkt

vV dynamické grafické reklamé bude uZivatel pfesmérovan pfimo na tento produkt.

Na zéavér bylo v nastaveni celé kampané omezeno zobrazovani dynamickych reklam
jednomu uzivateli maximalné¢ na sedmkrat denné. Dvodem bylo neobtézovat

a neodradit potencionalni zdkazniky.

5.2.4 Remarketing

Remarketingova kampan byla vytvofena s cilem ptfipominat potencidlnim zakaznikim
existenci e-shopu houdek.cz a udrzet ho tak v jejich podvédomi pii piipadném
rozhodovani o nakupu. Zakladem remarketingové kampané je remarketingovy kod,
ktery jiz byl pro ucely RLSA kampané umistén do kodu e-shopu. Na zaklad¢é vstupni
analyzy byly vytvofeny remarketingové sestavy zaméfené na konkrétni vybrané
kategorie e-shopu, jako jsou kytary, klavesy, housle a dalsi. Konkrétn¢ publika byla
vytvofena tak, aby cilila na navs§tévniky, ktefi si produkt ¢i produkty z vybranych druhil
sortimentu piidali do kos$iku, ale jiz nenakoupili. Za timto ti¢elem byla vytvotrena dalsi
publika, obdobné¢ jako u dynamického remarketingu. VSechna s ¢lenstvim 30 dn.
Jednalo se o publika:

e Baskytary - (kosik ano, objednavky ne)
¢ Bici - (kosik ano, objednavky ne)

e Dechové nastroje - (kosik ano, objednavky ne) - (jiz bylo realizovano pro

dynamicky remarketing)
e Housle - (kosik ano, objednavky ne)
o Klavesy - (kosik ano, objednavky ne)

o Kytary - (kosSik ano, objedndvky ne) - (jiz bylo realizovano pro dynamicky

remarketing)
e Smyccové nastroje - (kosik ano, objednavky ne)

e DJtechnika - (kosik ano, objednavky ne)
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e Zvuk a nahravani - (kosik ano, objednavky ne)

e Vstoupili do kontaktt, ale nenakoupili

Pro vSechna tato publika byla vytvofena samostatnd reklamni sestava, ta byla doplnéna

o prislusné publikum. Ukazku realizovanych reklamnich sestav predstavuje obrazek. €.

45.

Obr. ¢. 45 Ukazka reklamnich sestav v remarketingové kampani

+ REKLAMNI SESTAVA Upravit ~ Podrobnosti ~ Strategie nabidek - Automatizovat -

- Reklamni Stav |7 Wychozi Prokliky 7 4 Zobr. 7 CTR 7 Prim. Cena 7

sestava maximalni CPC[7
cena za
proklik 7

. Baskytary OK 551K 0 0 000% O00KE 000KE
(kosik ano
obj ne}

. Bici (kosik OK 551KE 0 0 000% O00KE O000KE
ano, obj
ne

. Dechové OK 551K 0 0 000% O00KE 000KE
(kosik ano
obj ne}

. Housle OK 551KE 0 0 000% O0D0KE 000KE
(kosik ano
objne

. Kldvesy OK 551K 0 0 000% O00KE 0,00KE
(kosik ano
obj ne)

. Kytary OK 551KE 0 0 000% O0D0KE 000KE
(kndik ann

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Konvertovana
kliknuti |7

Cena/
konverze

po
kliknuti
0,00 Ké
0,00 K&
0,00 Ké
0,00 Ké

0,00 Ké

0,00 Ké

Konverzni
pomeér
konv.
kliknuti
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0,00 %

0,00%

Konverze 7

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

Konverze
po
zobrazeni

Pro kazdou remarketingovou sestavu byla vytvofena sada bannerti v jedenacti
nejcastéjsich formatech: 120 x 600, 160 x 600, 200 x 200, 250 x 250, 300 x 250, 300 x
600, 320 x 50, 320 x 100, 468 x 60, 728 x 90, 970 x 90 px. Ukazky bannert jsou

zobrazeny v obrazku ¢. 46.
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Obr. €. 46 Ukazky bannert pro remarketing

= WAk

hudebni nastroje

= WALk

hudebni nastroje

Kaidj mize byt

muzikantem
VELKY VBER E-shop
DECHOVYCH NASTROJO hudebni
nastroje

= Kidek

hudebni nastroje
Nikdy neni
pozdeé zacit p
VELKY VYBER®
KYTAR

=14 Nikdy neni pozdé zait
= BMAek ek WazR KLAVES

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vsechny bannery byly sladény do stejnych odstini pouzitych v e-shopu. LiSi se svym
zamétenim na konkrétni sekei hudebnich néstrojti. V pripadée sestavy cilené na vSechny,
kteti opustili ndkupni koSik, byl pouZzit obecny banner se znazornénim ndkupniho
kosiku. Odkazy z téchto banneri vedou na danou sekci hudebnich nastrojl, popiipadé
na homepage v piipadé posledni sestavy. Kazdid z remarketingovych sestav byla
zarovenl doplnéna o dva textové inzeraty pro zobrazovani na co nejvice reklamnich

plochach.

Nastaveni kampané bylo doplnéno, stejné jako u dynamického remarketingu, o omezeni

poctu zobrazenych reklam jednomu uzivateli ze stejného divodu na jedenkrat denné¢.

5.2.5 GSP

GSP je jediny typ kampané realizovany za tc¢elem podpory brandu Houdek. Tento typ
byl zvolen kviili velkému potencidlu zobrazeni a vysoké mite interakce s reklamnim
sdélenim. Pro firmu houdek byly zvoleny dvé reklamni kampané, kazda pouze s jednou
reklamni sestavou a odliSnym cilem. Obéma reklamnim sestavam bylo nastaveno cileni
podle umisténi na "mail.google.com™ aby se mohly zobrazovat v Gmailu. Prvni byla
zamgéiena na propagaci pouze v Plzeniském kraji. Tato oblast byla vymezena v nastaveni

kampan¢. Cilem byla mimo propagace samotného e-Shopu také propagace, vzhledem
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k lokalnimu cileni, kamenné prodejny v Plzni. Pro tuto reklamni sestavu byla vytvofena
GSP reklama, kterd umozZiuje propagaci jednotlivych kategorii hudebnich nastroji
i vyuziti kratkého reklamniho sdéleni. V zabaleném formatu ji 1ze vidét na obrazku ¢.

47.

Obr. €. 47 GSP reklama pro mobilni a stolni zafizeni

Houdek.cz ®
' Kvalitni hudebni nastroje

Pro dplne zacatecniky i profesionaly. Vybe. .

Houdek.cz (@ Kwvalitni hudebni nastroje - Pro lUplne zacatecniky i profesionaly. Vyberte si

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Horni obrazek zachycuje zabaleny format GSP reklamy pro mobilni zafizeni. Spodni
obrazek predstavuje format zabalené GSP reklamy pro stolni zafizeni. Rozbaleny
format reklamy lze vidét na obrazku ¢. 48. Kratky text v tivodu zdirazituje moznost
nakupu i v kamenné pobocce v Plzni a vyhody této moznosti v podobé otevieni
i v sobotnich hodinach v¢etné odborné rady pii vybéru. Tlacitko "Nakupuj" pfesméruje
uzivatele na homepage houdek.cz. Dalsi tlacitka vedou do kategorii e-shopu, které jsou

znazornény za pomoci obrazku a popiski tlacitek.

Obr. €. 48 Rozbaleny format GSP

Kvalitni hudebni nastroje

Houdek.cz

= Pro profesionaly i
=ik E-shop  zaceteeniy

hudebni nastroje

Navstivte nas E-shop nebo kamennou

pobocku v Pizni. Mame otevieno i v
sobotu. Radi Vam poradime

;;ﬂ{a 61:“;?\— s 'fl"

Orffovy nastroje Houslové struny Kytary

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Stejné¢ jako v piipadé reklamy pro dynamicky remarketing, byla vybrana jedna ze

Sablon GSP reklamy, ktera byla nasledné upravena do stylu e-shopu houdek.cz.

Druha kampan byla zaméfena na celou Ceskou republiku, nicméné reklamni sestava
cilila pouze na vybrané konkurenty dle realizované analyzy konkurence. Na vybranou
konkurenci bylo zacileno pomoci jejich domén. Divodem realizace této kampané,
kromé podpory brandu, byla vyssi pravdépodobnost zdsahu relevantnich uzivatelt
a tedy potencialnich zdkaznik, nebot’ u téchto uzivatelii zajimajicich se o konkuren¢ni
e-shopy se predpoklada urcitd mira zajmu o hudebni nastroje a jejich dopliky. Pfi
vytvateni GSP reklamy, bylo vyuzito Sablony zobrazujici pouze konkrétni produkty.
Tato Sablona byla upravena tak, aby neodkazovala na konkrétni produkty, ale na
kategorie webu podle vybranych hudebnich nastrojii nebo jejich doplnki. Tato varianta
byla vybrana za ucelem poskytnuti rychlého pichledu sortimentu e-shopu houdek.cz

a nalakdni moznych zakaznikda.

5.3 Sklik

Jako zéklad pro kampané do Skliku poslouZi jiz realizované kampané pro Google
AdWords. Ty budou za pomoci AdWords Editoru importovany do Sklik uctu, kde dojde
k jejich Gpravé. Timto postupem se dosahne vyrazné uspory Casu. Zaroven se predejde

vzniku chyb.

5.3.1 Kampan ve vyhledavaci siti

Stejné jako v AdWords byly vytvofeny jiz zminované tf1 kampané do vyhledéavaci sité.
Stejn¢ jako v SERPu Google i ve vysledcich vyhledavani seznam.cz je cileno
konkurenci na brand houdek a jeho varianty. Proto i zde bude vytvofena reklamni

kampan na brand.
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Obr. €. 49 Vysledek vyhledavani bez PPC kampani a firemniho zépisu

SEZHA'MCZ. hudebni néstroje houdek Vynledat )

Vse Cesky

Hudebni nastroje — Siroky vybér za skvélé ceny
Prodej hudebnich nastroji a pfisluSenstvi za vyborné ceny.

| muziker.cz

Hudebni nastroje, hudebniny e-shop | Houdek.cz

Hudebni nastroje Houdek. Prodavame hudebni nastroje od klasiky po bigbeat. Zesilovate,
ozvucovaci zafizeni, efekty a senvis vEetné sefizovani kytar.

https:/fwww.houdek.cz/ - Plzefi-mésto - Zobrazit na mapé

hudebni nastroje houdek v profilech firem » Firmy.cz &

)
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nastavit polohu

MUZIKER. 5.r.0.

Pisecka 972/1, Plzen a 4
Zabyvame se prodejem hudebnich nastroji s rozsahlym
e-shopem. Najdete u nds kytary, kldvesy, piana, bici, Web Trasa

+420 373 323 421

Prokapelu.cz

José Martiho 402/1b, Praha ) £}
Prodej hudebnich nastrojl (klavesy, digitalni piana, kytary,
baskytary, bici, dechy, smy&ce), aparatury, not a Web Trasa

+420 800 106 065

Hudebni Nastroje Houdek, Hudebni nastroje, Plzen, Plzefi ...

Firma Hudebni Nastroje Houdek. Plzen nalezena na Zlatych strankach: telefon, adresa,
mapa, trasa a hodnoceni firmy Hudebni Nastroje Houdek. Hudebni Nastroje Houdek je
zarazena v kategorii Hudebni ...

zlatestranky czffirmy/PlzefifH415275/HUDEBNI NASTROJE HOUDEK/

Hudebni nastroje Houdek Plzen - hudebni nastroje ...

Hudebni nastroje Houdek Plzefi - hudebni nastroje, hudebniny - Plzefi-info.cz Hudebni
nastroje Houdek Divadelni 1, Plzed, Web: © 1999-2017 All rights reserved, Technology &
design by Info-Servis Czech ...

plzen-info.cz/houdek/

Hudebni nastroje Houdek s.r.o. (Plzefi) - Firmy a ...

... spotfebite Hudebniny a hudebni nastroje Hudebni nastroje Maloobchodni prodej se
specializovanym zboZim Velkoobchod a zprostfedkovani obchodu Elektrospotiebice a
elektronika - velkoobchod E-shopy ...

topkontakt.idnes_cz/ffhudebni-nastroje-houdek-s-r-0/308750/

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z vyse uvedeného obrazku SERPu (pied realizaci kampani pro firmu Houdek) je vidét,
ze se konkurence diky PPC kampanim dokézala dostat nad organické vysledky

vyhledavani. Obdobné jako v Google lze diky tomu ocekavat ztratu urcitého objemu

trzeb pro e-shop houdek.cz v¢etné ¢astecného odlivu navstévniki.

Nejprve byly tyto tfi kampané importovany do AdWords Editoru z Gc¢tu AdWords.
(Nebyly pouzity kampang, které byly poprvé importovany do Editoru z ptipraveného
souboru Excel, nebot’ tyto kampané¢ jesté¢ nebyly doplnény o rozsifeni reklam, které
probehlo az v uctu Google AdWords.) Nasledn¢ byly kampané exportovany z Editoru

do souboru Excel ve formatu .xIsx. Vytvoteny soubor byl poté za pomoci funkce import
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nahran do Sklik uctu. Pfi nahravani byla zamitnuta moznost nahrani textovych reklam,
nebot’ Sklik ma jiny format textové reklamy nez AdWords. Z toho divodu bylo tfeba
vytvofit pro jednotlivé reklamni sestavy dalsi format reklam. Pro jejich tvorbu poslouzil
op¢t Microsoft Excel a jiz vytvofeny soubor pro tvorbu PPC reklam. Ptipraveny list byl
duplikovan a nésledné upraven. Struktura kampani a reklamnich sestav zistala
zachovana. Klicova slova byla odstranéna, nebot’ jiz byla nahrdna do Sklik G¢tu. Pro
zajisténi bezproblémového importu byly piejmenovany sloupce "Hedline 1" na
"Headline" nebot’ format reklam v Skliku ma pouze jeden nadpis. Dale byl pfejmenovan
sloupce "Headline 2" na "Description Line 1" a "Description” na "Description Line 2".
Sloupce pro viditelnou URL byly odstranény. Nahradil je jediny sloupec "Display
URL". Sloupec pro findlni URL zistal stejny. Zaroven byly upraveny vzorce pro
pocitani znakli pro jednotlivé sloupce. Duvodem jsou rozdily mnozstvi znakli v
jednotlivych nadpisech a popiscich mezi Sklik a AdWords. Po spravném nadefinovani
sloupcti, byl pfekopirovan text reklam z listu pro AdWords do listu pro Sklik.
Prekopirovany text byl poté upraven (zkracen ¢i prodlouzen) podle kapacit Sklik
formatu reklam. Vytvoteny soubor byl opét pomoci funkce import nahran do Sklik uctu
v aktualiza¢nim rezimu, ktery dovoluje nahrat zmény (nové formaty reklam) bez upravy
stavajicich kampani a reklamnich sestav. Timto krokem byly do kazdé reklamni sestavy
nahrany textové inzeraty. Na rozdil od Google AdWords v Skliku existuji pouze
rozsifeni o lokalitu, volani a odkazy na podstranky. Posledni ze zminénych rozsiteni
bylo importovano spolu se strukturou kampani do AdWords Editoru. Rozsiteni o volani

vvvvvv

realizace o rozsifeni o lokalitu.
RozSireni o lokalitu

Pro realizaci rozsifeni o lokalitu v PPC kampanich je nejprve nutné vytvofit firemni
zapis na Firmy.cz. Jednd se o katalog firem. Obdoba Google Business. Pro firmu
Houdek byl vytvoien firemni zapis pod existujicim e-mailem. Ucet byl doplnén o tidaje
o firm¢, jako je adresa, telefon, e-mail, URL e-shopu ¢&i provozni doba kamenné
pobocky, dale byly nahrany fotografie a logo firmy. Po realizaci a schvaleni firemniho
zapisu lze za pomoci ICO piidat do vytvofenych kampani rozifeni o lokalitu, které
bude poté moci dopliiovat textové inzeraty ve vysledcich vyhledavani a rozSifovat je.
Stejné jako u Google 1 zde se firemni zapis nebude zobrazovat pouze jako rozsifeni

reklam, bude se také zobrazovat individudlné¢ v SERPu. Vysledek vyhledavani na
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klicové slovo "hudebni nastroje houdek" po realizaci PPC kampani a firemniho zapisu

l1ze vidét na obrazku nize.

Obr. ¢. 50 Vysledek vyhledavani s PPC kampanémi a firemnim zapisem

SEZHM.CZ hudebni nastroje houdek Vyhledat _"w Pokroilé hledani
Ve Ces}g
ey == Houdekcz - E-shop

Nakupujte z pohodli domova Navétivte E-shop &i pobogku v Plzni
LEEELEY houdek.cz
+| Ukazat na mapé: Divadelni 2771/1. Plzef

Hudebni nastroje — Siroky vybar za skvélé ceny
Prodej hudebnich nastroju a pfisluSenstvi za vyborné ceny.
muziker.cz

Hudebni nastroje, hudebniny e-shop | Houdek.cz

Hudebni nastroje Houdek. Prodavame hudebni nastroje od klasiky po bigbeat. Zesilovate,
ozvucovaci zafizeni, efekty a senvis véetné sefizovani kytar.

https:/fwww.houdek cz/ - Plzefi-mésto - Zobrazit na mapé

hudebni nastroje houdek v profilech firem » Firmy cz &
iZeme zobrazovat firmy pro vadi aktudlni polohu (nastavit polohu

Hudebni nastroje Houdek

Divadelni 2771/1, Plzen @ 'j
Prodej hudebnich nastroji a ozvuteni. Nabizime svétla,

kytary. klavesy. keyboardy, digitalni pianina, struny, kabely a Web Trasa
+420 377 223 504

MUZIKER, s.r.0

Pisecka 97211, Plzen ) E)
Zabyvame se prodejem hudebnich nastrojd s rozsahlym
e-gshopem. Najdete u nds kytary, klavesy. piana, bici, Web Trasa

+420 373 323 421

Prokapelu.cz
|

o0sé Martiho 402/1b, Praha @ E)
Prodej hudebnich nastroju (klavesy, digitalni piana, kytary,

baskytary. bici, dechy. smy&ce). aparatury, not a Web Trasa
+420 800 106 065

"».;.: ............ ’ Hudebni nastroje Houdek (Plzen, JiZni Predmé&sti) « Firmy ...
Aktualni ovéfené informace: adresa, telefon, e-mail a oteviraci hodiny Hudebni nastroje
Houdek, Plzen, Jizni Predmésti. Telefon: 377 223 ..
https:/fwww.firmy.cz/detail...-houdek-plzen-jizni-predme sti.htmi#!

Hudebni Nastroje Houdek, Hudebni nastroje, Plzen, Plzefi ...
Firma Hudebni Nastroje Houdek, Plzefi nalezena na Zlatych strankach: telefon, adresa,
mapa, trasa a hodnoceni firmy Hudebni Nastroje Houdek. Hudebni Nastroje Houdek je

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na prvni pohled je vidét jasny rozdil pted realizaci (obr. ¢. 49) a po ni. Nejenom, Ze se
firma Houdek dostala PPC kampanémi na prvni misto SERPu, tedy pied svou
konkurenci, ale zaroven firemnim zapisem obsadila druhou pozici v organickém
vysledku vyhleddvani. Na dané klicové slovo firma razem ve vysledcich vyhledavani
jasn¢ dominuje. V PPC reklamé Ize zaroven vidét ono rozsifeni o lokalitu, které

zobrazuje adresu kamenné pobocky.
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5.3.2 Produktova kampan

Stejné jako produktova kampan v Google Merchant i produktova kampan ve Zbozi.cz
jiz byla v minulosti realizovana. Z divodu technickych zmén v XML feedu (aktualizace
kategorii) doSlo k "rozbourdni" nékterych jiz vytvofenych reklamnich sestav v Skliku.
Z tohoto diivodu jedinou, za to vSak rozsdhlou zménou, byla Gprava reklamnich sestav.
ProtoZe se v kampani nachazi 232 reklamnich sestav, hledani zmén by bylo Casové
narocné. PfedevSim by nebylo mozné zarucit, ze se nékteré produktové skupiny
navzajem nepiekryvaji. Z toho divodu byly ruéné vytvorené nové reklamni sestavy,
nové produktové skupiny, do kterych byly vlozeny nové upravené kategorie produktii.
Vysledkem bylo 273 novych sestav, coz svéd¢i o detailn€jSim rozclenéni produktii.

Celkem tedy ptibylo 41 novych reklamnich sestav.

Obr. ¢. 51 Produktové reklamy - Sklik

SEZUM.CZ struny na kontrabas Vyhledat | Pokrogils hleddni »
Vie Cesky

Struny na kontrabas levné
Pro profesionaly i zatate&niky Navitivte nas E-shop a vyberte si
houdek cz/struny-na-kontrabas

»
Linosa

Kaontrabasy Struny - sady

Smyéce Struny - Jednotlivé ( i Sk &
+| Ukazat na mapé: Divadelni 2771/1, Plzefi Struny na kontrabas THOMASTIK NSdesign CR4M
3/4 Linosa Saturn SUPERFLEXIBLE kontrabas
Kontrabasove struny 890 Ké 1283 Ke 86 400 K&
Struny pfednich sv&towych wrobcl. Pro profesiondly i zagate&niky. Houdek.cz Ceské hudebni nastr Alexim.cz
chn.cz
OBLIGAT®'
. . BASS
o] omm Nejlepsi struny na trhu e
e Kuvalitni struny kytaru i baskytaru. Nakupujte pohodiné z mobilu. —
|l | kytary.cz/struny \-._/
i Kz mapé: Mez mi 2044/2
2. + Ukdzat na mapé: Mezi vodami 2044/23, Praha Pop’s Kontrabas NSdesian NXT4 PIRASTRO
T Ke kontrabas OBLIGATO struny
Lezm o o Struny pro kontrabas - Clarina Houdek cz 36 000 K& 5370 K¢
_ Struny pro kontrabas Koncertni bici nastroje a perkuse. Bici soupravy a jednotlivé bubny. Alexim.cz Ceské hudebni nastr
Nenechte si ujit akéni nabidky a novinky ...

https:/iwww.clarina.cz/struny-pro-kontrabas/
Ukazat dalsi nabidky na ZboZi.cz »

Kontrabasy Strunal - Heureka.cz
= Strunal Skolni kontrabas 1/8Popis:- P
Fanmnnhnadas Marhanilas- Nalands P

rk:- Buk= Gamitura: Eben- Barva:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vysledek realizované kampané lze vidét na obrazku vySe. Jedna se o vysledek
vyhledavani na klicové slovo "struny na kontrabas". Produktové formaty reklam jsou po
pravé strané. Produkty z e-shopu houdek.cz zabiraji hned dvé pozice. Zaroven je zde
v praxi vidét kombinaci produktové a textové reklamy ve vysledcich vyhledavani.
Textova reklama je v tomto pfipad¢ navic doplnéna o rozsifeni o popisky a rozsifeni
0 lokalitu rozebirané v minulé podkapitole. Firma Houdek se tak na dané klicové slovo
dostala pfed svou konkurenci a zaroven obsadila nejvice mista v SERPu. Jeji Sance na

konverzi se timto vyrazné zvysily.
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5.3.3 Dynamicky retargeting

Na konci zafi roku 2016 byl Sklikem spustén dynamicky retarketing. Tento typ
kampané je jiz dlouho dostupny v Google AdWrds, kde obycejné vykazuje dobré
vysledky. Proto byl dynamicky retargeting realizovan i v Skliku. Prvnim krokem bylo
nasazeni retargetingového kodu do kédu e-shopu. Na rozdil od AdWords zde neni nutné
¢ekat na nasbirani tak velkého publika, proto nevadi, Ze byl dynamicky retargeting
nastaven az po vytvoreni kampani v Google AdWords. Propojeni Sklik G¢tu a Zbozi.cz,
které¢ je nutné pro béh dynamického retargetingu, bylo sice nastaveno jiz pro
produktovou kampan. Nicméné¢, jak bylo feceno, ta bézi pod jinym Sklik uctem. Proto i
zde bylo nutné toto propojeni realizovat. Propojenim automaticky vzniklo publikum pro
dynamicky retargeting ve tvaru "DRTG - Navstévnici produktd - Houdek.cz", které je
nastaveno Sklikem. Clenstvi uzivateldi v tomto publiku bylo omezeno na 14 dnil. Dale

byla vytvorena publika:
e Houdek.cz - Vsichni navstévnici (14d)
e Houdek.cz - Vsichni navstévnici (7d)
e Houdek.cz - VSichni navstévnici (3d)
Z téchto publik byly nasledné vytvofeny dvé kombinace publik:

e Houdek - Vsichni navstévnici (4-7d) - publikum se sklada z navstévnika, ktefi
navstivili e-shop za poslednich 7 dnt. Publikum " Houdek.cz - VSichni
navstévnici (7d)" a zaroven jsou vylouc¢eni navstévnici, ktefi navstivili e-shop za

posledni 3 dny. Publikum "Houdek.cz - VSichni navstévnici (3d)".

e Houdek - VSichni navstévnici (8-14d) - publikum se sklada z navstévniku, ktefi
navstivili e-shop za poslednich 14 dnd. Publikum " Houdek.cz - Vsichni
navstévnici (14d)" a zaroven jsou vylouceni navstévnici, ktefi navstivili e-shop

za poslednich 7 dnd. Publikum "Houdek.cz - VSichni navstévnici (7d)".

Tato publika a kombinace publik poslouzi k vytvofeni téech reklamnich sestav, jejichz
rozdil spociva v cileni na uzivatele v rizném casovém rozmezi od posledni navstévy e-
shopu. Prvni reklamni sestava je nastavena na navstévniky za posledni tfi dny. Druha na
navstévniky v rozmezi ¢tyf az sedmi dndl, posledni na ndvstévniky od osmi do Etrnécti
dnii. Toto segmentovani navstévnikll je provadéno za ucelem ziskdni podrobnéjSich

vystupt a snadné&jSiho vyhodnocovani vysledki. Zaroven umoziuje snaze kontrolovat

102



maximdlni CPC a tim sniZzovat ndklady na celou kampai. V ptipad¢ zjisténi lepsiho
vykonu ujedné sestavy a Spatného vykonu u jiné, lze jednotlivé sestavy i uplné

pozastavit.

Dale je potfeba realizovat dalsi tfi publika, kterd budou obsahovat pouze zakazniky,
ktefi v daném casovém horizontu jiz nakoupili. Pro vytvofeni téchto publik je nutné
v Sklik uctu vytvofit vlastni konverzi (Nastroje -> Sledovani konverzi -> Vytvofit
konverzi). Vytvofena konverze byla pojmenovana a nasledné byl vygenerovan
konverzni kod, ktery byl vlozen do kodu e-shopu. Nicménég, ne na vSechny stranky, jako
v ptipadé remarketingového ¢i retargetingového kddu. Tento koéd byl vlozen pouze na
stranku se zavére¢nym podekovanim zakaznikovi za provedeny nakup. Tim bylo

zaru¢eno meéteni pouze realizovanych nakupt. Konverzni kod je zndzornén na obrazku

¢. 52,

Obr. ¢. 52 Konverzni kod - Sklik
Konverzni kod

Nasledujici kéd vloZte na stranku, kterou povaZujete za konverzni, vétsinou se jednd o podékovani za provedenou objednavku &i registraci.

<!-- M&fici kéd Sklik.cz --»
<iframe width="119" height="22" frameborder="2" scrolling="no" src="//c.imedia.cz/checkConversion?c=10002585&amp;color=Ffffffflamp;v="></iframe>

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na zéklad€ konverzniho kodu byla vytvotena nésledujici publika:
e Houdek.cz - Nakoupili (14d)
e Houdek.cz - Nakoupili (7d)
e Houdek.cz - Nakoupili (3d)

Do tfech vytvotenych sestav budou vSechna zde vypsana publika pfidana v rtznych
kombinacich. Zakladem je pridani automaticky vytvofeného publika pro dynamicky
retargeting s ¢lenstvim 14 dnli do vSech reklamnich sestav. Do sestavy zamétené pouze
na navstévniky za posledni 3 dny byla nasledn¢ pfidana vylucujici publika "Houdek -
Nakoupili (3d)", "Houdek - VSichni navstévnici (4-7d)", "Houdek - VSichni navstévnici
(8-14d)". Vylucujici publika pro sestavu zaméfenou na vSechny navstévniky v rozmezi
od ¢tyf do sedmi dnt byla:" Houdek.cz - Nakoupili (7d)", "Houdek.cz - VSichni
navs§tévnici (3d)" a "Houdek - VSichni navstévnici (8-14d)". Do posledni reklamni
sestavy byla pfidana vylu¢ujici publika: " Houdek.cz - Nakoupili (14d)" a "Houdek.cz -

Vsichni navstévnici (7d)". Tak bylo zajisténo neptekryvani jednotlivych sestav.
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Poslednim krokem byla uprava loga firmy Houdek pro dynamicky retargeting. Tedy do
formatu 200 x 100 px. Logo bylo stazeno z e-shopu houdek.cz a upraveno v programu
Adobe Photoshop. Nasledné bylo nahrano do firemniho zépisu na firmy.cz, viz obrazek

¢. 53.

Obr. ¢. 53 Logo pro dynamicky retargetign - firmy.cz

Zménit obrazek

Dalsi varianty tvodni fotky

Logo

X
= ek

hudebni nastroje

Zménit logo

Logo se zobrazi, jen pokud vyuZivate Seznam naplno. Jak zacit naplno?

Logo pro dynamicky retargeting
§/|25M\ x

hudebni nastroje

Zmeénit logo

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na prvni pohled je patrny rozdil ve velikosti obou log. Vzhledem k jeho vétsi velikosti
je nahrani loga pro dynamicky remarketing opravdu dilezité. Navic je to jediny
graficky prvek (krom¢ obrazka produkti nahranych na Zbozi.cz), ktery lze v reklaméch

pro dynamicky retargeting ovlivnit.

Dynamicky retargeting umoziiuje zobrazovani reklamy i bez nahrani ptislusného loga
za podminky, ze je nahrané alespon logo pro firmy.cz. Nicméné toto logo je mensi a

z pohledu Skliku dosahuje nizsiho vykonu a konverzi (blog.sklik.cz, online 2016).

5.3.4 Retargeting

Stejné jako v Google AdWords i1 zde byla retargetingova kampan vytvofena s cilem
pfipominat existenci e-shopu jeho navstévnikim. Samotna realizace kampanég, byla
provedena pomérné rychle a snadno, nebot’ jeji struktura i obsah ziistaly totozné pro oba

PPC systémy. Nejdiive byla kampail exportovana z i¢tu AdWords do AdWords Editort
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a zde byla dale exportovana jako soubor. Protoze soucasti exportovanych dat byly také
grafické bannery musela byt data vykopirovana ve formatu .rar. Tento soubor byl
nasledn¢ nahran do uctu Sklik. Soucasti exportovanych dat nejsou vytvorena publika.
Ta musela byt nejprve vytvorena obdobné jako v uctu AdWords (retargetingovy kod byl
jiz vlozen do koédu e-shopu pii realizaci dynamického retargetingu) a nésledné byla
vlozena do jiz pfipravenych reklamnich sestav. Posledni nutnou Gpravou bylo doplnéni
textovych inzeratti do reklamnich sestav za uc¢elem moznosti zobrazovani reklam na co
nejvice reklamnich pozicich na webech v obsahové siti. Pro stejny el byly inzeraty jiz
vytvoteny pro remarketingovou kampain v Google AdWords, nicmén¢ v novém formatu
reklam. Tyto inzeraty nebylo mozné do Sklik Gc¢tu importovat. Pro Sklik tedy musely

byt vytvoieny inzeraty s pozadovanym poctem znak.

5.3.5 ppcHIT

Jedna se 0 posledni vytvofenou kampan v ramci Sklik uctu. Tato kampan byla spise
testovaci a tak se neocekavalo, ze by dosahovala vysokych trzeb. Protoze ppcHIT
umoznuje cilit na velmi specifickd KW, ktera se hledaji jen velmi malo, zato je jich
obrovské mmnozstvi, byla v Skliku pomoci ppcHITu vytvofena kampan cilend na
konkrétni typy digitadlnich pian. Nejprve bylo nutné propojit Sklik ucet s uctem
Vv ppcHITu. Jako zdroj dat poslouzil jiz vytvofeny produktovy feed pro heureka.cz,
ktery byl nahran do ppcHITu. V témze uctu byly z feedu vyfiltrovany vSechny polozky,
jejichz tzv. "CATEGORYTEXT", ktery je soucasti feedu, obsahoval slovni spojeni
"digitalni piana". Tim byly vybrany potfebné produkty. Celkem 102. Nésledné¢ musely
byt nadefinovany vybrané slozky feedu tak, aby vytvofily srozumitelnou Sablonu pro
textové reklamy vsech vybranych produkti. Jako nadpis reklamy bylo vytvoieno slovni
spojeni "Digitalni piano", za které bylo automaticky doplnéno prvni slovo
z "PRODUCTNAME", tedy vyrobce. Do prvniho popisku bylo nastaveno propisovani
také textu z "PRODUCTNAME" nicméné s vylouc¢enim KW jako je "yamaha", kawai",
digitalni piano" a dal8i. Cilem vyluCujicich KW bylo odstranit vSechna slova
z "PRODUCTNAME" tak, aby zistalo pouze konkrétni oznaceni daného produktu.
Veétsinou kombinaci pismen a ¢isel. Napiiklad u "PRODUCTNAME": Kawai Digitalni
piano KAWAI KDP 90, dojde vylou¢enim vySe zminénych slov k propisovani pouze
znakti "KDP 90". Za tyto znaky bude do vSech reklam v prvnim popisném fadku
doplnéna fraze "Vyberte si u nas". Druhy popisny fadek bude obsahovat frazi "za

skvélou cenu" a doplnén bude vzdy text z "PRICE VAT" tedy cenou produktu
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anasledné jeste "Kc¢". Posledni nastaveni se tykalo URL a viditelné URL. V obou
piipadech byla pouzita slozka feedu "URL", pficemz u té viditeIné bylo nastaveno
ofiznuti URL o "www." a vSe, co je za "/digitalni" v€etng&. Vytvorenou Sablonu Ize vidét

na obrazku ¢. XX.

Obr. ¢. 54 Sablona pro textové inzeraty - ppcHIT

4

Nadpis reklamy 100% Bude wytvoreno
[ Digitélnf piano {PRODUCTNAME:1} |
Prvni radka 98% 1 O 2
[ tPrODUCTNAME:stripWords[YAMA | ekem
Druha radka 100%
[ za skvélou cenu {PRICE_VAT)K¢ | Reklamy budou vytvofeny pro
yiditelné URL 100% 9 8 %
|. {URL:cutBeforeFirstfwww.]:cutAfte | 98% Sl
URL 100%
| {URL} | Nepodafilo se vytvofit reklamu pro
Upozornéni: Pocinaje dnem 31.01. 2
nebude pro AdWords mozné vy polozek

nebo upravovat tento Formét tex

inzerakd. Mové bude mozné upravovat . o
Zobrazit nevyhovujici

Upravit nevyhovujici

pouze roziiteny Format inzeratd.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Podle takto nastavené Sablony budou vytvafeny i vSechny ostatni inzeraty. Z vyse
uvedeného obrazku je patrné, ze Sablona je vhodnd pro 98 % polozek. Vzhledem
k nemoznosti vytvoieni reklam pouze u dvou produktt, nebyla tato chyba dale fesena.
Poslednim nastavenim bylo zvoleni KW, na ktera se budou dané inzeraty zobrazovat.
K tomuto ucelu opét poslouzil text z "PRODUCTNAME". Vyloucena byla pouze

spojeni "Digitalni piano". Piiklad vytvofené reklamy lze vidét na nasledujicim obrazku.
Obr. ¢. 55 Textovy inzerat - ppcHIT

Digitélni piano Kawa

KDP 90 Vyberte si u nas

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Poté jiz byl pouze proveden export do Skliku, kde byla vytvofend kampan doplnéna

0 rozsifeni o lokalitu, volani a odkazy na pod stranky na trovni kampané.
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6 Optimalizace kampani

Vytvotenim PPC kampani prace nekon¢i. Velmi dulezitou roli hraje jejich pravidelna
optimalizace a neustalé zlepSovani. Pti spusténi kampani PPC systémy zaCinaji sbirat
potiebné informace k urCovani skore kvality, které bude mit nasledné velky vliv v aukei
reklam. Zaroven je nutné hlidat nastavenou max. CPC a dalsi ukazatele. V této kapitole
bude rozepsan postup a jednotlivé kroky optimalizace pro firmu Houdek. Dle
telefonického rozhovoru s podporou AdWords (dne 4. 11. 2016) byly ziskdny nové
informace o faktorech, které maji vliv na skoére kvality, kromé jiz zminovanych tii
zakladnich. Jedna se predevsim o to, zda web ¢i e-shop podporuje mobilni zafizeni
a o rychlost pro mobilni a stolni zafizeni. Rozhovor s AdWords podporou pouze
potvrdil ofekavani, Ze mobilni zafizeni jsou pro Google stale vétsi prioritou. Pred
samotnou optimalizaci tak byl proveden test téchto faktord ve specializovaném nastroji

od Google pro e-shop houdek.cz, viz nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 56 Hodnoceni e-shopu podle - think with Google

think Google

Here are the scores for
houdek.cz

MOBILE FRIENDLINESS MOBILE SPEED DESKTOP SPEED

95 85

GOOD GOOD

Zdroj:testmysite.thinkwithgoogle.com, 2016

Vystupy ukazuji ve vétsiné testovanych faktorti dobré vysledky. Nizsi rychlost e-shopu
pro mobilni zafizeni je zplsobena fotografiemi s vyssi velikosti. Nicméné uprava by

byla asoveé narocné a nad ramec této prace. Tyto vysledky tak poslouzily k ovéfeni, Ze

o 4

Vsechny vytvofené¢ kampané¢ byly optimalizovany na zaklad¢ jejich pfedem
stanovenych cili, které byly pfi béhu kampani kazdé dva dny kontrolovany v Google

Analytics a AdWords ¢i Sklik. Podle ziskanych vysledkt byly nasledné provadény
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upravy. Naptiklad Gprava rozpocti, Uprava max. CPC, zména cilovych URL (pfi vyssi

mife bounce rate) ¢i pozastavovani KW ¢i sestav.

6.1 Casovy harmonogram kampani

Po vytvoreni vSech kampani bylo klientem rozhodnuto o nespousténi remarketingové,
retargetingové, RLSA a DSA kampané. Tyto kampan¢ tedy zistaly v prubéhu celého

zvoleného obdobi v PPC uctech pozastaveny.

Pro snadnéjsi predstavu, kdy byla jaké kampan spusténa a jak dlouho, byl vytvoten tzv.

Ganttliv diagram, ve kterém je zobrazen prabéh vSech PPC kampani.

Obr. ¢. 57 Ganttiv diagram

Vybrané produkty - AdWords 1
Vybrané produkty - Sklik |
Brand - AdWords ]

Brand- skik |

Konkrétnitypy produktd - AdWaords )
Konkrétnitypy produktd - Sklik |
Produktova kampan - AdWords |
Produktova kampan - Sklik |
Dynamicky remarketing |
Dynamicky retargeting |

GSP - Plzensky kraj | [

GSP - Konkurence | |

ppcHIT

71116 121116 171116 221116 271116 21216 71216 121216 171216 221216

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z Ganttova diagramu je patrné, ze vétSina kampani byla spusténa od zacatku do konce
definovan¢ho obdobi ve vstupni analyze. Vzhledem k prvotnimu vytvafeni kampani
vV Google AdWords a naslednym importem do Sklik G¢tu, byly v Skliku kampang
spustény o den pozd€ji. Dynamicky retargeting byl spustén v pozdéjSim obdobi.
Dtivodem byl jednak ¢as na nacteni vytvorenych publik, ale pfedevSim dynamicky
retargeting byl tou dobou pomérné novou zalezitosti a bylo nutné nasbirat potiebné
informace nutné k realizaci, véetn€ naptiklad Gpravy loga. PpcHIT byl spusStén také
pozdé&ji, oproti pldnovanému datu. Diivodem byla vyssi ¢asova naro¢nost na piipravu
a komplikace pii propojovani Sklik uctu s ppcHIT uctem (bylo nutné Zadat o opakované
schvalovani). V Google AdWords bézely vSechny kampané celé obdobi kromé
vyhledavaci kampané na konkrétni typy produkti a GSP. GSP kampanég byly po prvnim

mésici spusténi vyhodnoceny jako ne piili§ efektivni. O¢ekavany maly vykon (co se
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tyCe trzeb) této kampané byl predpoklddan jiz pfi jeji realizaci, nebot’ kampan byla
zamgéiena spiSe na podporu brandu. Nicméné bylo vyhodnoceno, ze kampané Cerpaly
prili§ mnoho kreditl. Proto byly pozastaveny a kredity byly pifevedeny do ostatnich,

vykonnéjsich kampani.

6.2 Vyhledavaci sit

NS 24

kampané lze zlepSovat nejvice slozek, které se navic dynamicky vyvijeji. Pro kampan¢

ve vyhledavaci siti v Sklik i AdWords uctu byly provedeny tyto kroky pro optimalizaci:
Uprava maximalni CPC

Pravideln¢ byly vSechny reklamni sestavy, vcetné jednotlivych KW rucné
zkontrolovany zda nejsou néktera KW omezena maximalni CPC. U téch, kde tomu tak
bylo, byla maximélni CPC upravena. Za ucelem snizeni nakladi kampani, byla
snizovana maximalni CPC u téch KW, ktera se nachéazela v priméru mezi 1 - 1,5 pozici
ve vysledcich vyhledavani a bylo testovdno, zda se reklama na této pozici udrzi i s
upravenou cenou. V pfipad¢é negativni zmény byla cena vricena na plivodni. Tato
kontrola probihala intenzivnéji pfedevS§im v prvnich dnech spusténi, kdy bylo tieba

spravné vytipovat optimalni maximalni CPC.
Uprava shod KW

Na zacatku kampani byla shoda kazdého KW urcena dle poctu slov v klicovém slovu.
Nicméné po spusténi kampani se ukazalo, Ze nékterd KW mayji ptili§ maly zasah a témét
se nezobrazuji. V takovém piipadé byly shody upraveny z ptesné na frazovou.
V nékterych ptipadech i z frdzové na volnou shodu. U téchto KW byla nésledné
provadéna kontrola, zda se diky "volnéjSimu" nastaveni nezobrazuji na nerelevantni
vyhledéavaci dotazy. Tato situace byla ndsledné feSena opet zménou nastaveni shod KW,

nebo doplnénim vylu€ujicich KW.
Doplnéni vyluc¢ujicich KW

V pribéhu kampani se néktera KW zobrazovala na vyhleddvaci dotazy, které nebyly
cilem vytvofenych kampani. Jednalo se napiiklad o vyhledavaci dotazy spojené
s bazarem: "klavesy s dynamikou bazar". Da se oCekavat, Ze 1id¢, kteti hledaji bazarové

hudebni néstroje, si nebudou chtit koupit nové a drahé hudebni nastroje. Proto na dany
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inzerat nekliknou, ¢imz se bude snizovat CTR a tim i skore kvality, které prodrazi
kampan¢ a bude snizovat pozici reklam. Nebo inzerat prokliknou, zjisti, Ze e-shop
nenabizi, co potiebuji a ihned odchazeji. Tim dochéazi ke sniZzovani konverzniho
poméru, vyssim nakladim i vyssi mife bounce rate. V takovémto ptipad¢é bylo slovo
"bazar" vylouceno ve frazové shod¢ na Urovni cel¢ kampang, nebot’ o zobrazovani
inzeratli na vyhledavaci dotaz obsahujici toto slovo necili ani jedna ze sestav. Takto
byly pravidelné kontrolovany vSechny reklamni sestavy, nebot” vyhledavaci dotazy se
postupem casu méni. Navic pro firmu Houdek bylo cilem dosdhnout co nejvyssi

efektivity.
Doplnéni vyhledavacich dotazi

Je dulezité zejména u sestav, které obsahuji KW ve frazové, piipadné volné shod¢. Jak
jiz bylo feceno, zpusob vyhledavani, se ¢asem méni, a proto nelze podchytit pti AKW
vsechny vyhledévaci dotazy. V Google AdWords se prakticky jednd o stejny postup
jako pti dodatecném dopliiovani vylu€ujicich KW. V uctu existuje nastroj "Vyhledavaci
dotazy"”, ktery zobrazuje za vymezené ¢asové obdobi vyhledavaci dotazy, na které se
inzeraty dané sestavy Ci kampané zobrazily. Zde byly vSechny dotazy pravidelné
kontrolovany. Vhodné byly pfidiny do sestav a nevhodné vylouceny. Dotaziim
S minimalnim poctem zobrazeni (napf. 5 za mésic) nebyla vénovana pozornost. V Sklik
z n¢ho poznat, zda jiz byl vyhledavaci dotaz ptfidan do sestavy ¢i nikoli. Prace s velkym
objemem dat je pak skrze tento nastroj nesmyslna. K doplnéni vylucujicich dotaza
v Sklik uctu tak poslouzil jiny nastroj, a sice "Statistiky". Zde byla za zvolené ¢asové
obdobi vybrana vsechna KW z kampani pro vyhledavaci sit’ a vyhleddvaci dotazy, na
které se inzeraty z téchto kampani zobrazovaly. Tato data byla exportovana do souboru
Microsoft Excel. Za pomoci vzorct byly odstranény vyhledavaci dotazy, které se presné
shodovaly s KW v sestavach. Pomoci filtru byly vyfazeny dotazy s niz§im objemem
zobrazeni nez 5 za meésic. Zbylé vyhledavaci dotazy byly piekontrolovany. O ty
relevantni byly rozsifeny reklamni sestavy. Ty nerelevantni byly doplnény jako

vylu€ujici KW na urovni sestavy nebo celé¢ kampang.

Po ptidani vyhledavacich dotazl, jak v Google AdWords, tak v Skliku bylo zaroven
kontrolovano, zda neni mozné doplnit URL na trovni daného KW tak, aby se

navstévnik po prokliku inzeratu dostal na jesté relevantnéjsi vstupni stranku.
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Tvorba novych sestav

Nové sestavy byly vytvareny pro KW, kterd byla vyhodnocena jako velmi vykonna.
Timto zplisobem bylo umoznéno o dané KW vice "peCovat" a mit o ném jeste lepsi
prehled. Pokud je takové KW umisténo v sestavé spolu s dal§imi KW, kterd nejsou
vykonna, miize to na n¢j mit negativni dopad. Diky tvorbé sestavy "na miru" pro

vykonna KW, byly také vytvoreny nové individudlni inzeraty.
Uprava textovych inzerati

V prubéhu kampani byly také upravovany textové inzeraty. U téch méné vykonnych
byly ménény prodejni argumenty s cilem dosazeni co nejvyssiho CTR. Zejména
vV Google AdWords bylo casto pracovano s riznymi variantami dynamického
propisovani reklam. Podle nasbiranych zkusenosti tato funkce vyrazné kladné ovlivituje
relevanci reklam a zvySuje tak skore kvality. V Skliku tomu tak neni. Zde bylo tfeba
volit nejvhodnéjsi texty reklam bez pfilisSného pouzivani dynamického propisovani
reklam. Také bylo pracovano s rliznymi pfistdvacimi strankami s cilem zjistit, ktera
znich je pro AdWords nejpfijatelnéjsi. Tento krok byl dilezity, nebot’ spravné
nastavena landing page velmi ovliviiuje dojem ze vstupni stranky a tedy i skoére kvality.
Hlavnim cilem bylo udrzet vSechny reklamy na top pozici, nejhiife vSak do ¢tvrtého

mista v AdWords a do tietiho v Skliku, tedy nad vysledky organického vyhledavani.
Optimalizace skore kvality - skript

Z vyse uvedeného je patrné, ze se optimalizace PPC kampani zaméiuje na ziskani
maximalniho skére kvality, které se muze neustale ménit. Protoze by pravidelna
kontrola skore kvality vSech KW zabirala pfili§ mnoho casu, byl vytvofen a nasazen
skript pro zjiStovani skore kvality ve vSech kampanich ve vysledcich vyhledavani. Ten
pro vymezeny ¢asovy usek po piedem nastavenych intervalech pravidelné "vytahoval"
informace o KW a jednotlivych slozkach skore kvality do vytvofeného souboru Google
docs. Skript byl vytvoifen pouze pro Google AdWords. Sklik skore kvality v uctu

nerozdéluje, takZe neni mozné jednotlivé slozky blize analyzovat.

Nejprve bylo nutné vytvofit zminény skript (Cast skriptu byla pievzata od Jakuba
Kaspart, viz www.ppc-scripts.eu). Nasledn¢ byl tento skript nahran pomoci nastroje

"Hromadné operace" -> "Skripty" do Google AdWords, viz nasledujici obrazek.
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Obr. ¢. 58 Skript - optimalizace skore kvality - Google AdWords

ANT Studio, s.ro. >

Skripty

Skript  Optimalizace skare kvality Potfebujete na zagatku pomoci? Prostudujte si élanek v centru napovédy, dokumentaci rozhrani AP nebo web pro vivojafe.

K Ulokit > NAHLED Pokro€ila rozhrani AP Zobrazit pfiklady Dokumentace APl

2 var spreadsheet = SpreadsheetApp.openByUrl('https://docs.google.com/a/antstudio. cz/spreadsheets/d/1fEV12jcaquyefvRYHeM pY7uwbKgYowCBtDmNpCSi
4 function main(){
& spreadsheet.setSpreadsheetlocale('en’);
7 war sheetSettings = createOrGetSheet(spreadsheet, 'Nastaveni', 8);
& war settingRange = shestSettings.getRange(l1,1,1,2);
9 if(sheetSettings.getRange(1,2).isBlank()) {
settingRange.setValues([[ 'Potet dnii pro repart’,38]1);

12 var daysBack = sheetSettings.getRange(1,2).getValue();
13 var sheet = createOrGetSheet(spreadsheet, ‘KW report’, 1);

15 war to = lynt_get date(l);
16 var from = lynt_get_date(daysBack);
17 var dateRange = from + ',' + toj

20 var report = AdWordsApp.report(

21 ™ SELECT Criteria,AdGroupName, CampaignName, KeywordMatchType, Impressions, Clicks, Cost,AveragePosition, QualityScore, AverageCpc, AllCon
" FROM KEYWORDS_PERFORMANCE_REPORT"+

23 " WHERE Impressions > 18"+

24 " AND AdGroupStatus = ENABLED" +

25 " AND CampaignStatus = ENABLED" +

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Poté byl vytvoien novy soubor v Google docs, do kterého se budou ziskana data
propisovat. V nastaveni dokumentu byla nastavena pfislusna prava, kterda umozni
skriptu vkladat data. Poté jiz byl do pfipravené¢ho skriptu pouze vloZzen odkaz na
vytvofeny dokument a nastaveno obdobi, za které se maji data sbirat. Nasledn¢ byla
provedena autorizace a spusténi skriptu. Na zavér bylo v Google AdWords nastaveno
automatické spousténi skriptu kazdych 5 dni. Diky vytvofenému skriptu byla vSechna
KW piehledné zobrazena na jednom listu v Google docs i s hodnotou slozek skore
kvality pro dané KW. Snadno tak bylo mozné pomoci filtru vybrat ta KW, ktera
v ne¢které ze slozek pokulhavala. Skript zaroven tato data umi znazornit i graficky, viz

nasledujici obrazek.

Obr. €. 59 Graficky vystup skriptu pro optimalizaci skore kvality

Relevance reklam Ocekavana mira prokliku Dojem ze vstupni stranky
M Podprimér M Primér [N Nadprimér N Podprimér M Primér [ Nadprimér I Podprimér [ Promér [ Nadprimér
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75% 75% 75%
‘% 50% 50% 50%
g
-
é
25% 25% 25%
[ | | B
o N TN o - o -_—_l
¢ o oy o P e @ e o
«‘3&& & o m‘“‘é w5 o @ R A“”‘a s o
o o . s o o »& o o
oo o et ot o o

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Moznost grafického zndzornéni je uzite¢na, nebot’ jednim pohledem jde zjistit, zda je
vSe v poradku, nebo se v nékteré z kampani objevila chyba. Poté jiz staci si piislusnou
chybu pomoci filtru najit v ptehledu KW. Z grafického piehledu kampani pro e-shop
houdek.cz jasné vyplyva, ze skore kvality je u vétSiny KW nadprimérné. Nejlepsi
vysledky podavaji podle ocekavani brandova KW. Obecné nejslabsi slozkou skore
kvality je ocekdvand mira prokliku. Toto je Cast skore kvality, kterou inzerent miize
ovlivnit nejméné. Data, ktera jsou zde graficky zndzornéna, byla sbirdna po dobu 30

dnu.

6.3 GSP

V pribéhu kampané cilené na Gmail bylo snahou snizit maximalni CPC pii zachovani
objemu zobrazeni a poméru CTR. Tyto kampan€ tak nevyzadovaly pfiliSnou
optimalizaci 1 proto, Ze byly po prvnim mésici pozastaveny. U kampané cilené na
konkurenci, byly podle ziskanych informaci pfi béhu kampani prib&Zné dopliiovany

dalsi konkurenéni e-shopy.

6.4 Produktové kampané

U produktovych kampani bylo snahou dosdhnout co nejvétSich trzeb za co nejnizsi
naklady. Proto byly ceny za proklik upravovany na urovni reklamnich sestav. Ty
sestavy, které vykazovaly vétSi vykon, byly posileny (bylo u nich zvySeno maximalni
CPC) a obracené. V prubéhu kampani byly nejméné vykonné sestavy uplné
pozastaveny, aby mohly byt potfebné kredity pfesmérovany do vykonnych reklamnich
sestav. Diky vysokym trzbam byl také u produktové kampané v Google AdWords

navysen celkovy denni rozpocet.

6.5 Dynamicky remarketing / retargeting

I u téchto kampani bylo hlavnim cilem ziskat co nejvice trzeb s pfiméfenym rozpoctem.
Optimalizace tak spocivala pfedevs§im v nastavovani maximalni CPC u jednotlivych
sestav. Kontrola velikosti publik, pfipadné jejich uprava. V. AdWords byl navic
vV pribé¢hu kampani mirné upravovan vzhled dynamickych reklam za ucelem vétsi

viditelnosti.
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7 Vyhodnoceni kampani

Nasledujici kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim realizovanych PPC kampani.
Kapitola se bude vénovat celkovému vyhodnoceni i zkoumat vykonnost dilCich
kampani v PPC systémech Google AdWords a Sklik. Nasledné budou vysledky

porovnany se stejnym obdobim v roku 2015.

Jako hlavni zdroj statistickych dat pro kampané v Google AdWords a Sklik poslouzi
nastroj Google Analytics. Doplitkova data budou cerpana ze samostatnych PPC
systémt, nebot’ napiiklad pro Sklik se v Google Analytics nezobrazuji celkové naklady.
Vysledna data se vztahuji k ¢asovému rozmezi od 7. 11. 2016 do 24. 12. 2016. Veskeré

udaje o trzbach v nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny véetné DPH.

7.1 Zakladni fakta

Od data prvniho spusténi PPC kampani do jejich pozastaveni na Vanoce roku 2016 byly
inzeraty ze vSech kampani v obou PPC systémech zobrazeny v celkovém poctu 756 900
zobrazeni. 77 % téchto zobrazeni pochazi z Google AdWords, zbytek ze Skliku. Teto
pomeér je, mimo jiné, ovlivnén realizaci vétsiho mnozstvi kampani v Google AdWords.
Celkova navstévnost e-shopu houdek.cz se oproti stejnému obdobi v roce 2015 zvysila
o 13,23 % na celkovych 49 000. Tato skute¢nost nemusi byt ovlivnéna pouze PPC
kampanémi, nicméné od jejich spusténi zacala navstévnost intenzivn€ nartistat az do
posledniho tydne pfed Véanoci, kdy zacala pozvolna klesat. V porovnani s
predchazejicim obdobim (o stejném poctu dntll) stejného roku dosSlo k nértstu
navstévnosti o0 49 %. Za dané obdobi doséhly ndklady za oba PPC systémy 40 997 K¢.
Tedy mirné piekroc€ily stanoveny limit. Avsak trzby za PPC kampané dosahly 635 086
K¢, coz ¢ini 34 % trzeb elektronického obchodu. Piekroceni nakladu o 997 K¢, tak
nepiedstavovalo zadnou prekazku. Na ziskanych trzbach z PPC systémil se podilel z 59
% Google AdWords a ze 41 % Sklik. Podil nakladi na trzbach PPC kampani doséhl 6,4
%.
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Obr. ¢. 60 Google AdWords, Sklik - Zakladni ptehled

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky cbchod ~

Zdroj / médium Pog . . -
Mira okamiitého TEEa Prim. doba trvani R e
na 1 navstévu elektronického Triby

NavEtevy v opusténi navitévy

obchodu
1. google / cpc 11 055 (22,66 % 57,99 % 3,91 00:02:11 2,34% 374 738,00 K& (2035 %

2. sklik /cpe 2935 (601 22,08% 6,42 00:03:00 1.74% 260 348,00 K& (1414 %

Zdroj: Googe Analytics, 2017

Jiz z uvedenych zdkladnich informaci, je patrny velky piinos realizovanych PPC
kampani. Google AdWords jasné¢ pievazuje v poctech pfivedenych navstévniki,
konverznim poméru a také o vice nez 100 000 K¢ v trzbach. Zda se vsak, ze Sklik
dokézal oslovovat potencialni zédkazniky pfesnéji, nebot’ ti na e-shopu zistavali déle
a navstévovali vice stranek, coz muze svédCit o jejich vétSim zdjmu o nabizeny

sortiment. Podrobnéjsi vysledky budou rozepsany v dalSich podkapitolach.

7.2 Google AdWords

V uctu AdWords bylo v daném c¢asovém useku spusténo celkem sedm kampani.
Pricemz tfi kampané byly pozastaveny pied planovanym datem ukonceni. Jednalo se
0 GSP kampané a kampan ve vyhledavaci siti na konkrétni typy produkti. Celkové

naklady na vSechny kampan¢ dosahly 32 246 K¢.

7.2.1 Google Merchant

Podle ocekavani byla produktova kampan v Google AdWords jednozna¢né tou
nejvykonnéjsi, co se trzeb tyCe. Za celé¢ obdobi dosahly trzby 244 137 K¢&. To
predstavuje 65 % vSech trzeb z Google AdWords. Kampan vsak zaroven tvorila nejvetsi
polozku v nakladech, celych 75 %, tedy 24 143 K¢. Podil ndkladi na trzbéch ¢inil 9,8 %
a konverzni pomér 2,56 % coz je povazovano za velmi dobry vysledek. Kampan také
tvofila vétSinovy podil v zobrazeni inzerati (376 620) a proklicich (7 032) s primérnou
CPC 3,43 K¢&. Kolem této hodnoty CPC se kampai podafilo udrzet po celou dobu jejiho
béhu. [ pfes niz8§i primérnou hodnotu CTR - 1,87 % kampan dosahla skvélych
vysledkii. Nicméné prostor pro jejich zlepSeni existoval. Piivodni rozpocet kampané,
ktery byl nastaven na 450 K¢ / den, se dostaval na samou hranici ¢erpani. Protoze
kampan podavala vyborné vysledky, bylo 29. 11. 2016 rozhodnuto o jeho navyseni na
600 K¢ / den. | toto navyseni se nakonec ukazalo jako nedostatecné. Zejména v obdobi

od 4. do 9. prosince byl rozpocet Cerpan naplno. Vzhledem k omezenému rozpoctu vsak
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nebylo mozné navysit kredity. V disledku vysoké vykonnosti kampané 1ze ocekavat, ze
by se trzby jesté navysily. Vyvoj Cerpani krediti a poCty proklikd znazorfiuje nasledujici

graf z Google AdWords.

Obr. ¢. 61 Vyvoj ceny a proklika - AdWords

{tery 6. prosince 2016
u Prakiky: 185
Cena: 669,92 K&

A AT TS S A
= — \

M Prokliky ~ — Cena v Denné «

Zdroj: Google AdWords, 2017

Oranzova cara predstavuje vyvoj ¢erpanych krediti denné. Modra vyvoj poc¢tu proklika.
Ptiblizné pied polovinou sledovaného obdobi l1ze vidét skok proklikli a zvySovani ceny,
to bylo zplisobeno navySenim denniho rozpoctu. Z grafu je také vidét, ze oba sledované
ukazatele rostly az do ptiblizn¢ 20. prosince, kdy nastal rapidni propad. Ten je
pfisuzovan blizicim se Vanoclim a obavam zakaznikd, ze by objednané zbozi nemuselo
piijit véas. Udaje z vy$e uvedeného obrazku potvrzuje také nasledujici graf prehledu

vyvoje transakci, ktery zminované ukazatele témét kopiruje.

Obr. ¢. 62 Transakce - Google Analytics

Transakce * | VS. Vybrat metriku

® Transakce

=}
8. 11. 15. 1. 22 1. 29. 1. 6.12. 13.12.

Zdroj: Google Analytics, 2017

Nejvykonnéjsi reklamni sestavy byly: Klavesy a akordeony, Flétny, Noty a literatura,
Bici a perkuse. Ty zajistily 82,3 % trzeb celé kampané. Zatimco prvni jmenovana
sestava dosdhla nejvétsich trzeb s konverznim pomérem 2,8 %, nejvyssiho konverzniho
poméru dosdhla s 4.35 % sestava Noty a literatura. Ptehled nejvykonnéjsich reklamnich

sestav zndzornuje nasledujici obrazek z Google Analytics.
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Obr. €. 63 Produktova kampaii - Pfehled nejvykonnéjsich reklamnich sestav

Akvizice Chovani Konverze | Elektronicky obchod

Reklamni sestava

T T T - T L =T R
opusténi obchedu

- 7032 2414330 Ké 343 Ké - 7899 66,10% 3,00 - 256% 202 244137,00 Kf:
1. Klévesy, akordeony 1507 (21,43%) 3 192,98 KE (13233 212KE 1858 (2352% 61,46 % 3,20 280% | 52 (2574%) 132036,00 KE (54085
2 Flétny 1379 (1961%)  4962,29 KE (2055 360KE 1481 (1875% 69,41 % 2,99 243% | 36 (1782%  15989,00KE (655°
3. Notyaliteratura 1112 (1581%) | 2487,49 KE (1010 219K 1242 (1572% 62,48 % 335 435% | 54(2673%)  25972,00 KE (1064
4 Bici a perkuse 500 (711%) 219422KE (909 439K 597 (756% 63,48 % 285 161% | 0 (446%)  28219,00KE (115
5 Kyterovéefekty a prislusenstyl pro 407 (579%) 233876KE (369° 575KE 429 (543% 7343 % 2,24 070% | 3 (143% 8010,00KE (328°

kytary

Zdroj: Google Analytics, 2017

Ze ziskanych udaji bylo dale zjisténo, Ze nejvice zdkaznici nakupovali pfes stolni
zafizeni. Trzby dosdhli hodnoty 195505 K¢. Jako druhd nejvyuzivanéjsi slouZzila
K ndkuptim mobilni zafizeni. OvSem s vyrazn¢ niz§im pomérem trzeb. Ty dosahly

40 202 K¢. Nejméné vyuzivanym zafizenim se staly tablety s trzbami 8 230 K¢.

7.2.2 Vyhledavaci sit

Pro vyhledavaci sit’ byly vytvofeny tfi kampané, jedna byla zamétena na brandova KW,
dalsi dvé byly zaméteny na konkrétni hudebni nastroje. Tento typ kampani piedstavoval
druhou nejvetsi cast trzeb v uctu Google AadWords. Trzby ze vSech téchto tii kampani
dosahly 114 429 K¢, tedy o vice nez polovinu méné, nez ziskala produktova kampan,
nicméné celkové naklady dosahly pouze 6 726 K¢. S 5,9 % dosahoval podil ndkladi na
trzbach lepsich vysledku (o 3,9 %) nez produktova kampan. Za celé obdobi dosahly
kampan¢ 30 689 zobrazeni a ziskaly 2 032 proklikl. Primérna hodnota CTR byla 20,17
% a pramérna CPC 2,57 K¢&.

Jak bylo feCeno, do téchto Udaji je zapocitana také kampan na brand, kterd dané
vysledky miize mirn¢ zkreslovat. AvSak o jeji nutnosti a vyhodach bylo v této praci jiz

psano. Nize budou jednotlivé kampané rozebrany podrobnéji.
Houdek.cz - vybrané produkty

Za celé obdobi kampan dosahla trzeb ve vysi 57 135 K¢, tedy témét shodné jako
kampan Houdek.cz - Brand. Celkové néklady dosahly 3 593 K¢. Podil nakladd na
trzbach dosahl velmi dobré hodnoty 6,2 % a predCil tak nejvynosnéjsi produktovou
kampaii. V prabéhu celého sledovaného obdobi byla primérna cena za proklik

udrZzovéana kolem hranice 4 K¢. Nejnizsi primérné CPC dosdhla sestava Kontrabas -
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struny s 2,5 K¢. Primérné CTR dosahlo 5,33 %. Nejvyssi CTR méla sestava Houslovy
smycec s 16,07 %. Celkové se podafilo drzet reklamy na TOP pozicich, konkrétné
kolem druhého mista (2,2).

Obr. €. 64 Vyvoj pozice textovych inzerat

M Prim. pozice v  — Zadné ~ Denné

p

Zdroj: Google AdWords, 2017

Vyvoj pozice znazoriuje graf, viz obrazek ¢. 64. Pocatecni primérna pozice reklam se
pohybovala okolo 2,7. Nicméné, jak je vidét v grafu, tato pozice se postupem casu

snizovala az na priimérnou pozici 1,9.

Rozpocet kampané byl na pocatku nastaven na 50 K¢ / den. Nejdiive bylo nutné zjistit,
jak se bude celd kampan a reklamni sestavy chovat, a zda budou dosahovat trzeb. Proto
byl nastaven niz8i rozpocet s potencidlem jeho navySeni v rdmci optimalizace. To se
také stalo, a jak znazorfiuje nasledujici graf, rozpocet byl pribézné od 7. 12. 2016

navysovan.
Obr. ¢. 65 Vyvoj proklikd a ceny

M Prokliky ~ — Cena v Denné

Zdroj: Google AdWords, 2017

Doba, od které dochazelo k navySovani kreditt, je v grafu jasné viditelna. V dusledku
hlaseni omezeni rozpoctu ze strany Google AdWords byl rozpocet navySovan
vV pruméru kazdé dva dny z ptivodnich 50 K¢ / den na 145 K¢ /den. Po celou dobu byl
rozpocet Cerpan na hranici omezeni. Pokles pfiSel opét par dni pfed Vanoci.

S navySovanim rozpoctu rostl také pocet proklikd, jak znazornuje vyse uvedeny graf.

Sestava Orffovy nastroje byla s trzbami 25 862 K¢ tou nejvykonngjsi sestavou celé
kampané. Nasledovaly ji sestavy: Klavesy - ostatni, Housle - pouzdra a Houslovy

smycec. Tyto Ctyfi sestavy predstavuji 95 % trzeb celé kampané. Sestava Houslovy
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smycec dosédhla skvélého konverzniho poméru 14,29 %. Podrobnéjsi tdaje znazornuje

nasledujici obrazek.

Obr. €. 66 Prehled nejvykonnéjSich reklamnich sestav

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky cbehod ~

Reklamni sestava K - "
Mira okamzitého  Poiet strének na e PO Transakee
elektronického cbchodu Triby

Kliknuti Cena CPC Nawtévy opusténi 1 ndvEtEvu +
924 3 593,08 KE 3,89 K& 979 40,35 % 5NI5) 1,94 % 19 5713500 K¢
1. Orffovy nastroje 7 (s 21392KE (595 3,01 Ke 82 (83 4878 % 4,09 610% 5(2632%) | 25 862,00 K& (45,26
2. Kldvesy - ostatni 209 (2262 979,33 K& (272 469KE | 212 (2165 43,87 % 425 094% 2 %) | 10280,00 K& (17,99
3. Housle - pouzdra 73 (79 242,50 KE (675 3,32KE 85 (3 3176 % 6,38 588% 5(2632%) | 10 268,00 K& (17,57
4. Houslovy smycec 9 (097% 33716 KE (092% 3,68 KE 14 (4 2857 % 18,00 1429 % 2 7 848,00 K& (13,74
5. Housle - struny 33 (357% 9975KE (278% 3,02 Ke 35 (35 3143 % 483 571 % 2 1818,00KE (3,18
6. Notovy stojan 18 95% TT03KE (214% 4,28 K& 19 94 36,84 % 595 5,26 % 1 690,00 KE (1,21

Zdroj: Google Analytics, 2017

Co se ty¢e KW slov, nejvykonnéjsim z nich bylo "orffovy nastroje" s trzbami ve vysi
14 557 K¢. Z pohledu konverzniho poméru se jednalo o KW "orffovy hudebni nastroje"
s konverznim pomérem 27,27 %. Skoére kvality KW dosahlo v priméru hodnoty 9/10.

Nejvyssi CTR z odkazii na podstranky mély s vice jak 17 % tyto odkazy: Struny -
Jednotlivé, Kontrabasy, Struny - sady, Smyc¢ce. Nejvice zobrazeni mély odkazy na
konkrétni typy kytar znacky Yamaha s vice nez 4 000 zobrazeni. Jednalo se o: Yamaha

PSR S770, Yamaha Tyros 5 - 76 XL, Yamaha PSR S970 a Yamaha PSR EW400.
Houdek.cz - Brand

V kampani zamétfené na brand byla vytvotfena pouze jedna sestava obsahujici jen KW
spojena s brandem. Podle ocekavani tak kampan dosahla nejvys$siho konverzniho
poméru z celého AdWords uctu 2,77 % a také nejvyssiho CTR 52 %. Celkové trzby
dosahly 57 294 K¢&. Prestoze kampan dosdhla pfiblizné stejného poctu proklikl jako
kampan zamétend na vybrané produkty, tedy vice nez 900, celkové naklady dosahly
diky nizké primérné CPC 0,66 K¢ pouhych 596 K¢. Nejnizsi primérné CPC, pouhych
0,44 K¢, dosahlo KW "houdek™. Diky tomu bylo dosazeno nejniz$iho poméru naklada
na trzbach - 1,1%. Za celé sledované obdobi se reklamy udrzely na primérném prvnim
misté. Zaroven se v ramci optimalizace povedlo snizit primérmnou CPC z 1,64 K& na

0,42 K¢.
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Obr. €. 67 Prehled pozice a primérné CPC

M Prim. pozice ~ — Priim. CPC ~ Denné -

e

Zdroj: Google AdWords, 2017

Tedy za pouhych 596 K¢ bylo mozné po dobu ptiblizné¢ mésice a piil udrzet inzeraty na
prvnim misté ve vysledcich vyhledavani a predstihnout veskerou konkurenci. Navic dle
statistiky dosahlo velkého uspéchu také rozsifeni o odkazy na podstranky. Ty se
zobrazovaly velmi ¢asto a dosahly praimérného CTR vice nez 50 %. Inzeraty na brand
tak naplnily svij ucel piedstihnout konkurenci a co nejvice zaujmout potencialni

zakazniky obsazenim co nejvétsiho prostoru v SERPu.

Obr. €. 68 Rozsiteni o odkazy na podstranky

Odkaz na podstranku Stav Prokliky 7 Zobr. 7 4 CTR|? Priim. Cena | ? Priim.
CPC |7 pozice 7
L3 Kytary Schvéleno 895 1700 5265% 0,65 KE 58578 KE 10

Vitejte ve svétd kytar Vybers s
ten pravy dmkaci néstroj

L1 Klavesy Schvaleno 891 1691 5269 % 0,65 KE 58229 KE 10
Cheoete se stat slavnym muzikantem?
MaZe nastroje se vam budou hodit.

[ Bici a bubny Schvéleno 280 1663 5202% 0,64 KE 56355 KE 10
U Houdka je ka2dj bubenik jako v
raji. Mavitivte nas i Vy!

[ Smyécové nastroje Schvaleno a7 1650 5321% 064 Ké 56258 KE 10
Shanite kvaltni housle, violu,
cello & kontrabas? Navtivte nds.

Celkem — véechny odkazy na . .
podstranky 896 1703 52,61 % 0,66 K& 588,83 KC 1,0

Zdroj: Google AdWords, 2017

Nejvykonnéjsim KW bylo "houdek”, ke kterému se vazou trzby za 34 532 K¢, coz se
rovna 60 % trzeb celé¢ kampané. Konverzni pomér dosdhl 3,93 %. Druhym
nejvykonnéjsim KW bylo "houdek plzen" s trzbami za 19 137 K¢. Na tetim misté se
jednalo 0 KW "hudebniny houdek" s trzbami 3 625 K¢. CTR vsech téchto KW presahlo

50 %. Bliz$i tdaje znazoriuje nasledujici obrazek.
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Obr. €. 69 Vykon kli¢ovych slov

Kli¢ové slove Konverzni
pomér
Kiiknuti  © ¥ Cena CPC elektronického Triby

obchodu

901 59607KE 066KE 277% 5729400 KE

1. houdek 440 (4883%) | 18743 KC (3144% 043 Ke 393% 3453200KE (5027 %
2. houdek plzefi 222 (24,64%) | 196,46 KE (32,96 % 0,88 K& 1,10 % | 19 137,00 KE (3340 %
3. hudebniny houdek 198 (21,98 %) | 141,21 KE (23,69 % 071 Ke 268% | 362500KC (633%
4. hudebniny houdek plzen 25 (2,77%) 37T KE (628% 1,50 Ké 0,00 % 0,00 KE (0,00%
5. hudebni nastroje houdek plzen 16 (1,78 %) 33,56 KC (563 % 210K 0,00 % 0,00 KE (0,00%

Zdroj: Google Analytics, 2017
Houdek.cz - konkrétni typy produkti

Jedna se o posledni realizovanou kampan do vyhledédvaci sit¢ a bohuzel také o ztratovou
kampai. Naklady Cinily 655 K¢, zadnych trzeb ovSem nedosahla. Proto byla také
predCasné ukoncena jiz 18. 12. 2016. Zde se ukazalo, ze se vykonna KW mohou

Vv prubéhu ¢asu ménit a prestoze diive trzeb dosahovala, nyni tomu tak nebylo.

7.2.3 Dynamicky remarketing

Celkovy pocet zobrazeni dynamickych reklam dosahl hodnoty 166 154 a bylo
zaznamenano 614 proklikia. Priimérnd hodnota CTR v pribéhu celé¢ kampané byla 0,37
%. U tohoto typu kampani obvykle neni CTR pfili§ vysoké diky velkému objemu
zobrazeni, nicméné hodnota 0,37 % je podle hodnoceni autora mirné¢ podprimeérna.
Dynamicky remarketing ziskal na trzbach 10 472 K¢. S celkovymi naklady 2 537 K¢.
Podil nakladd na trzbach tvotil 24 %. Jednalo se tak o nejméné efektivni vykonnosti
kampan. V ramci celého obdobi byl stanoven rozpocet na 50 K¢ / den. Vzhledem

K nizkym trzbam vsak nebyl dale navySovan.
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Obr. ¢. 70 Piehled reklamnich sestav

Reklamni sestava Konverzni
pomér
Kliknuti Cena CcPC elektronického Trzby

obchodu

- 614 253698 K_(": 413 Kc 0,92% 10472,00 K(":

1. Véichni ndvétévnici (3d) 250 (4072 % 1 138,82 KC (4489 % 4,56 K& 1,00% | 3 547,00 KE (33,87 %
2. Wiichni ndvitévnici (4-7d) 71 56 % 299,56 K¢ B1% 4,22 KE 1,27% 3 185,00 KE (30,41 %
3. Opustili kosik 27 (440% 141,34 KE (557 % 523 K& 270%  2919,00 K& (27,87 %
4. Kytary- bez obj 192 (3127 % 652,09 K& (2570 % 3,40 Ké 0,83 % 821,00 K& (784%)
5. Prohlizeli si produkty 13 (202 4522 K¢ 78 348 Ké 0,00 % 0,00 KEé (0,00%)
6. Dechy - bez obj. 46 (749 % 20586 K& (8 6 448 K& 0,00 % 0,00 KE (0,00%)
7. Viichni navitévnici (8-14d) 15 (244% 5409 KE (213 % 3,61 KE 0,00 % 0,00 KE (0,00%)

Zdroj: Google Analytcis, 2017

Jak znazornuje obrazek z Google Analytics, prostiednictvim dynamického remarketingu
nakupovali nejvice zakaznici, kteti byli osloveni do tfi dni od posledniho prohlizeni
produktii. Na druhém misté byli zakaznici, ktefi si produkty prohlizeli v rozmezi Ctyt az
sedmi dntl. Po vice nez osmi dnech jiz nenakoupil zadny navstévnik. Sestava zamétena
na navstévniky za posledni tfi dny méla také nejvetsi CTR - 0,45 %, na druhém misté
byla sestava zaméfena na navstévniky za poslednich ¢tyfi az sedm dni s CTR 0,36 %. Je
tedy zifeymé, ze zadouci odezvy na reklamu bylo nejlépe dosazeno u uzivateld, kteti byli
osloveni nejdiive. Podle podili nakladi na trzbach (4,8 %) byla nejefektivngjsi
reklamni sestava ta, kterd cilila na uZzivatele, ktefi vstoupili do kosSiku, ale jiz

nenakoupili.

7.2.4 GSP

Jak jiz bylo fe€eno, z divodu uspory nakladii byly obé reklamy po mésicni aktivité
pozastaveny. Celkové naklady za ob¢& kampané dosahly 722 K¢. Cilem obou
realizovanych kampani bylo pfedev§im budovani povédomi. Nakupy se u téchto
kampani neptedpokladaly, coz se také potvrdilo. Pfestoze byly obé kampané znacné
omezené, jedna pouze na Plzensky kraj a druha na vybranou konkurenci, bylo dosazeno
vice nez 9 400 zobrazeni a téméf 1 000 kliknuti na reklamu. Primérné CTR tak bylo 12

% a pramérna CPC 0,73 K¢&.

Aclkoliv kampani omezena pouze na Plzenisky kraj zaznamenala pouze 3 361 zobrazeni,
jeji CTR dosahlo 18 % a v koneéném dusledku zaznamenala s 605 kliknutimi na

reklamu vice neZ druha kampain, zaméfend na konkurenci s 371 kliknutimi, 6 099
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zobrazenimi a CTR 6,08 %. To muze byt ovlivnéno neochotou zdkaznikli ménit jiz

vybrany e-shop.
Obr. €. 71 Podil kliknuti podle vybrané konkurence

Klicova slova pro Obsahovou sit

music-city.cz — “

muziker.cz —

® kytary.cz

® muziker.cz

music-city.cz

@ muzikant.cz

kytary.cz

Zdroj: Google AdWords, 2017

Jak znazoriiuje graf na vySe uvedeném obrazku, vétSinovy podil proklikd (275) byl
spojen s doménou kytary.cz. Nasleduje ji muziker.cz se 41 prokliky a music city.cz s 31
prokliky. Doména kytary.cz méla CTR 6,73 %. Nejvyssiho CTR bylo dosazeno

U domény muzikant.cz s 8,05 %.

7.3 Sklik

V pribéhu sledovaného obdobi bylo v Sklik uctech spusténo Sest kampani. Z toho ctyfi
pro vyhledavaci sit. Kromé ppcHIT a dynamického retargetingu bézely vSechny
kampané po celé obdobi. Celkové naklady dosahly 8 751 K¢. Sklik tak predstavuje s 21

% nékladl na vS§echny PPC kampang minoritni podil.

7.3.1 Vyhledavaci sit

V ramci Sklik uctu byly vytvofeny ctyfi kampané ve vyhledavaci siti. Jednalo se
0 nejvykonngjsi typ kampané v Skliku. Celkové trzby dosahly 227 205 K¢ a naklady
3 061 K¢. Podil nakladl na trzbach tedy ptedstavoval pouhé 1,3 %. Nicméné 1 zde,
stejné jako v Google AdWords, jsou zapocCitany vysledky z brandové kampané, ktera

byla také tou nejvykonné;si.
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Houdek.cz - Brand

Tato kampan dosdhla trzeb ve vysi 184 898 K&, coz predstavuje 81 % trzeb
z vyhledavaci sité. Celkové naklady tvotily pouhych 474 K¢ a podil nédkladl na trzbach
dosahl pouhého 0,25 %. Primérna CPC byla 0,8 a primérna pozice 1.

Obr. ¢. 72 Ptehled vyvoje CTR a primémé CPC

Zdroj: Sklik, 2017

Modra barva piedstavuje vyvoj pramérné CPC, fialova vyvoj CTR. Z vySe uvedeného
grafu je vidét, Zze se podafilo snizit primérnou CPC z 1,88 K¢ na 0,64 K¢&. Obdobné
jako v AdWords, brandova kampan dokéazala obsadit s velmi nizkymi naklady prvni
pozice v SERPu po celé¢ definované obdobi. Tim se posunula pted inzerujici konkurenci
a ziskala velky objem trzeb. Celkové se inzeraty zobrazily 1 028 krat a bylo dosazeno
596 prokliki. Primérné CTR za celé obdobi dosahlo témét 58 %. Kvalita celé sestavy
byla Sklikem ohodnocena na 10/10. Ackoliv sestava v Skliku obsahovala stejnda KW
jako sestava v AdWords, byla zde KW, co se ty¢e objemu zobrazeni, témé&f vyrovnana.
Vsechna, krom¢ "hudebni néstroje houdek plzen" doséhla vice nez 200 zobrazeni a 120
- 150 proklikti. Zaroven vSechna ziskala nejvyssi hodnoceni. Nejlevnéjsim z nich bylo

KW "houdek plzeit" s primérnou CPC 0,4 K¢, viz nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 73 Piehled KW

Klicové slovo Stav Max.CPC URL Prokliky &3 Zobrazeni CTR CPC @ Cena Pozice @

[houdek plzer] » 1562 246 61,79 0.40 60,90

[hudebniny

5 1 9 X
houdek] 4 150 233 64,38 093 138,90

[houdek] » 140 259 54,05 0.44 61,80

"hudebniny houdelk

g 7 5 9
plzef” » 19 227 52,42 142 169,10

"hudebni nastroje
houdek plzer”

4 35 63 55,56 125 4370

Zdroj: Sklik, 2017

Rozpocet kampané byl po celou dobu pouhych 30 K¢ / den. Presto bylo dosazeno 99,9
% moznych zobrazeni. Takto nizky rozpocet mohl byt nastaven mimo jiné kvtli nizké

ceng za proklik.
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Houdek.cz - vybrané produkty

Jedna se o druhou nejvykonnéjsi kampan v Skliku. Doséhla trzeb 42 307 K¢ s naklady
2 172 K¢. Podil nakladi na trzbach dosahl 5,1 %. Z divodu omezeni celkového
rozpoctu byl rozpocet kampané nastaven nejdiive na 50 K& / den, poté doslo ke
zvySovani az na kone¢nych 100 K¢ / den. Je ziejmé, Ze zde piesto existoval nevyuzity
potencidl kampané, nebot’ ani tento rozpocet nebyl dostacujici a v priméru dochazelo
ke 22,27 % ztracenych zobrazeni, ktera by pfi posileni rozpo¢tu mohla piinést dalsi

konverze.

Celkové dosahly inzeraty 9 294 zobrazeni a 713 proklikd. Slabsi strankou kampan¢ byla
prumérna pozice inzeratu. Ta se pii spusténi kampané pohybovala okolo 5. pozice, tedy
na hrané pozadovaného umisténi. V pribéhu kampané se vSak primérnou pozici datilo
snizovat az na prumér 3. Tim byl splnén cil na udrzeni se nad organickymi vysledky
vyhledavani. U Skliku do tfeti pozice. Nicméné i pfes méné vyhodnou pozici bylo
dosazeno CTR 7,67 % a pramérné CPC 3,05 K¢.

Obr. €. 74 Primérnd pozice

Zdroj: Sklik,2017

Nejveétsi trzby zaznamenala sestava "Klavesy - ostatni" tedy 13 540 K¢&. Nejvyssi
konverzni pomér byl dosaZen u sestavy "Housle - pouzdra" s 10,71 %. Nejvyssi CTR

dosahly kampang "Ukulele - ostatni" s 29,77 % a "Kontrabas - struny” s 26,53 %.
Houdek.cz - konkrétni typy produkti / ppcHIT

Jedna se o posledni kampané ve vyhledavaci siti. Zadna z obou kampani nedosahla
trzeb. Celkové naklady byly 425 K¢. Z toho néklady na ppcHIT tvotily pouze 10 K¢ za
celkovych 9 proklikti. Z toho lze usuzovat, ze konkrétni typy pian nebyly uzivateli
hledany. Druha kampan dosahla 2 453 zobrazeni se 129 prokliky. CTR tedy bylo 5,26
%. Na rozdil od kampané na vybrané produkty bylo dosazeno lepsi primérné pozice

2,9. Primérna CPC dosahla 3,22 K¢.
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7.3.2 Produktova kampan

Oproti produktové kampani v Google AdWords podala tato kampan slabsi vysledek.
Jeji trzby dosahly 7 310 K¢ a s celkovymi naklady 3 313 K¢ dosahl podil nékladt na
trzbach 45 %. Coz je podprimérny vysledek. Za celé obdobi kampan ziskala 45 820
zobrazeni a 721 prokliki. Vysledné CTR bylo 1,57 % a ackoliv bounce rate byl
pouhych 13,61 %, uzivatelé prostfednictvim této kampané ptili§ nenakupovali. A¢ byl
rozpocet po celou dobu neménnych 150 K¢ / den, nebylo dosaZzeno jeho maximalniho
cerpani.

Nejvykonnéjsi sestavou byla "Houdek-Produktovka-houslove struny -sady"”, jejiz trzby
dosahly 1899 K¢. Druhou nejvykonnéjsi piedstavuje sestava "Houdek-Produktovka-
elektricke kytary" s trzbami 1 670 K¢. Podrobnéjsi vysledky znédzornuje nasledujici

obrazek.

Obr. €. 75 Prehled vykonnych sestav

Poiet

Zdroj { médium i e i e Konverzni
Kampai MavEtévy Ka ','.aém 5"3"18 Tum. doba pomér

okamzit néxté\fu TVani navsTEYY  oeptronického Triby

opuSténi obchodu
Houdek-Produldtovke-houslove sklik / cpe 2 (o7 0.00% 450 00:03:28 5000%  1899,00KE (073%
struny - sady
';fjt:ﬁ?k'P'Dd""‘m“"ka'e'ekt" icke sklik / cpe 21 (072% 28,57 % 5,20 00:01:32 4,76 % 1670,00 K (0,
ytary
Houdek-Produktovka-zpevniky sklik / cpc 94 (320% 9,57 % 572 00:02:16 319% 949,00 KE (036%
(song book)
Houdek-Produktovka-ostatni sklik / cpe 14 (D48% 14,29 % 4,00 00:01:18 714% 790,00 Ké (03
Houdek-Produktovka-ladicky sklik / cpc 12 (041% 8,33 % 11,50 00:04:47 8,33 % 610,00 K& (0,23 %
Houdek-Produktovka-stojany sklik / cpc 11 (037% 9,09 % 8,27 00:02:29 9,09 % 387,00 KE (015%
Houdek-Produktovke-Dechove sklik / cpe 1 (003% 0,00 % 11,00 00:03:01 100,00 % 354,00 K&
nastroje a prislusenstvi - skladem
Houdek-Produktovka-zobcove fletny | sklik / cpe 49 67 % 6,12 % 4,80 00:01:11 2,04 % 249,00 Ké (0,
Houdek-Produktovka-saxofony sklik / cpc 6 (020% 16,67 % 717 00:02:10 16,67 % 153,00 K& (0,06 %

Zdroj: Google Analytics, 2017

7.3.3 Dynamicky retargeting

Dynamicky retargeting béZel pouze polovinu sledovaného obdobi, pfesto dosahl trzeb
ve vysi 25833 K¢. S celkovymi ndklady 2 396 K¢ je druhou nejdrazs$i kampani
v Skliku. Podil nakladd na trzbach doséhl hodnoty 9 %. Celkem dynamické reklamy
dosahly 115000 zobrazeni a 605 proklika. Vysledné CTR tedy ¢inilo 0,53 %, coz je
mirn¢ nadprimérna hodnota. Rozpocet kampané byl stanoven na 40 K¢ / den po celé

obdobi. Konverzi pomér ¢inil 0,96 %.
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Reklamni sestava cilend na navstévniky, ktefi si prohlizeli zbozi za posledni tii dny,
byla tou nejvykonné&jsi. Trzby dosahly 12 582 K¢&. Zaroven dosahla nejvyssiho CTR
0,62 %. Sestava cilena na navstévniky v rozmezi étyf az sedmi dni byla na druhém
misté s trzbami 10 523 K¢&. Nejnizsi primérné CPC doséhla posledni sestava cilena na
navstévniky v rozmezi osmi az ¢trnacti dnd, také ovSem dosédhla nejnizsich trzeb 2 728
K¢ a nejniz§itho CTR 0,05. Opét se tak potvrdilo, Zze zédkaznici osloveni do tfi dnil po
prohlizeni produktii nakupuji Castéji, nez po delSim obdobi. Blize shrnuje hodnoty

nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 76 Piehled reklamnich sestav

Sestava Max. CPC M“"(‘)ES';% Prokliky Zobrazeni &3 CTR CPC @ Cena  Pozice @
:';iilfh”i navétévnici » 550 355 56 855 0,62 387 1372,10 1,0
I\f'kl?”' navstEunic > 5,10 249 56 139 0,44 402K 100050 10
.\33|1L22| navstEunic > 4,50 1 2 096 0,05 3,50 3,50 10

Zdroj: Sklik, 2017

7.4 Porovnani PPC kampani s rokem 2015

Vysledky PPC kampani byly detailn€ rozebrany v predchazejicich kapitolach. Pro lepsi
pochopeni jejich ptinosu pro e-shop houdek.cz v roce 2016 budou porovnany se

stejnym obdobim piedeslého roku.

V Google AdWords byly v minulém obdobi aktivni pouze dvé kampan¢, produktova
kampan a dynamicky remarketing. Naklady na béh téchto kampani sice dosahly 12 217
K¢, coz je priblizné 37 % rozpoctu v roce 2016, celkové trzby vSak dosahly 106 066 K¢,
coz se rovna pouze 28 % trzeb v roce 2016. Celkovy konverzni pomér tak vzrostl 0 9 %
na 2,34 %. Z téchto cisel jasné vyplyva ptinos realizovanych PPC kampani. Pfehled

konkrétnich hodnot znazoriiuje nasledujici obrazek.
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Obr. &. 77 Porovnani s rokem 2015 - AdWords

Mira - - Konverzni pomér
g Pocet stranek e
Kampan / ID kampané Kliknuti + Cena cPC okamiitého 05 SIONER M elektronického Triby
e 1 navitévu
opusténi obchodu
198,18 % 163,95%+ 11,48 % 8,90 % 14,38 % 9,09 % 253,31 %
shopping: GMerchant
1. houdek.cz v1
7.11.2016-24.12.2016 7032 (66,00%) | 24 143,30 KE (7487 % 343 KE 66,10 % 3,00 2,56 % | 244 137,00 KE (5515%
7.11.2015-24.12.2015 3146 (8805 % 9790,56 K& (80,14 % 311 KE 6511 % 3,07 2,41 % | 105 397,00 K& (99,37 %
Zménéno v procentech 123,52 % 146,60 % 10,32 % 1,52 % -2,37 % 6,01 % 131,64 %
2. }_—I_ot_ldgl_l. - D-RMG
7.11.2016-24.12.2016 614 (576% 253698 KC (7,87 % 413 KE 58,71 % 4,54 0,92 % 10 472,00 KE (279 %
7.11.2015-2412.2015 427 (11,95% 2 426,24 KE (19,86 % 568 KE 54,70 % 5,56 0,52 % 669,00 K& (0,63 %
Zménéno v procentech 4379 % 4,56 % -27.28 % 732% -18,35 % 76,69 % 146532%
3 Houdek.cz - vybrang produkty
7.11.2016-24.12.2016 924 (867 % 3 593,08 KE 4% 389KE 40,35% 515 1,94 % 57 13500 KE (1525 %
7.11.2015-24.12.2015 0(0,00 % 0,00 KE (0,00 % 0,00 KE 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 K& (0,00 %

Zdroj: Google Analytics, 2017
Zatimco naklady na kampan¢ vzrostly o 20 030, trzby vzrostly o 268 672 K¢.

Produktova kampan dosahla meziro¢né vice nez dvojnasobku trzeb, konverzni pomér se
zaroven zvysil o 6 % a celkovy pocet proklikii vzrostl o 123 %. Nejvétsiho meziro¢niho
narustu trzeb vSak dosahl dynamicky remarketing. Ackoliv si v roce 2016 kampan
nevedla pfili§ dobfe, 1 tak se podafilo mezirocné zvysit objem trzeb o 1 465 % z 669 K¢
na 10 472 K¢. Z toho vyplyva, Ze optimalizace kampan¢é méla svlij smysl a razantné ji
dokézala posilit. Diky tomu také vzrostl konverzni pomér o 76,7 % na konecnych 0,96

%.

Meziroén¢ kampané v Google AdWords doséhly o 198 % klinuti vice a zaroven se

zvysil objem trZzeb o 253 %. SniZil se také bounce rate o 8,9 %.

V Sklik tc¢tu byla v ptfedchazejicim obdobi realizovana pouze produktova kampan, ktera
byla zaméfena jen na vybrané produkty a kampan zaméfena na dechové hudebni
nastroje. Z tohoto divodu nelze objektivné porovnavat mezirocné jednotlivé kampang.
Faktem zGstava, Ze trzby za rok 2015 dosahly 46 020 K¢. Naklady byly pfitom niZsi
pouze 0 3 029 nez v roce 2016. Celkovy objem trzeb tak vzrostl o vice nez 465 % na
kone¢nych 260 348 K¢ a konverzni pomér vzrostl o 174 % na 1,74 %. Je tedy patrné, Ze
realizované kampan¢ mély velmi vyrazné kladny dopad na e-shop. Meziro¢né€ bylo také

ziskano témet 70 % novych navstev.
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V ramci vSech internetovych zdroji trzeb byl na prvnim misté¢ Google AdWords s 374
738 K¢. Na druhém misté byl direct s 364 554 K¢. Tieti misto obsadil Sklik s 260 348
K&. Ctvrté misto obsadil Google organic s 210 177 K& a paté misto seznam organic se
139259 K¢&. Dalsimi zdroji byly heureka.cz, facebook ¢i bing. Celkové bylo za

sledované obdobi ze vSech zdroji dosazeno trzeb ve vysi 1 841 714 K&.

V predeslém roce byla vykonnost téchto zdrojii jind. Na prvnim misté¢ byl seznam
organic s 312 965 K¢&. Druhé misto obsadil Google organic s 250 017 K¢&. Na tfetim
misté byl s trzbami za 175 227 K¢ direct. AdWords a Sklik obsadily ¢tvrtou a patou

pozici. Blizsi informace znézoriiuje nasledujici tabulka.

Obr. ¢. 78 Porovnani s rokem 2015 - Zdroj

Zdroj / médium O
Mira okamZitého Potet stranek na 1 Prim. doba trvani LW
THEE opuEténi nvitévu navitévy slekironického obehodd  Transakce ety
1323 % 217%%  939%% 1031%* 6,57 %% 20,67 %# 3567 %
1. google / cpe
7.11.2016-24.12.2016 11 055(2266% 57,99 % 3,91 00:02:11 2,34% 259(3147%) 374 738,00 K& (20,35 %)
7.11.2015-24.12.2015 4744 (952 63,66 % 342 00:02:03 215% 89(1305% 106 066,00 KE (7,81 %)
Zménéno v procentech 166,77 % -8,90 % 14,38 % 6,77 % 9,09 % 191,01 % 253,31 %
(direct) / (none)
7.11.2016-24.12.2018 5999(1229% 51,99 % 4,09 00:03:26 247 % 14817983 364 554,00 K& (19,79 %)
7.11.2015-24.12.2015 3828 (888 43,05 % 503 00:04:04 170 % 65(953%) 175 227,00 K& (12,91 %)
Zménéno v procentech 56,71 % 20,77 % -19,01 % -15,40 % 4529 % 127,69 % 108,05 %
. skdik / cpe
7.11.2016-24.12.2016 2935(6,0 22,08 % 6,42 00:03:00 1,74% 51(620%) 260 348,00 K& (14,14 %)
7.11.2015-24.12.2015 1734 (302 20,76 % 5,51 00:02:09 0,63 % 11 46 020,00 K& (3,39 %)
Zménéno v procentech 69,26 % 6,34 % 16,52 % 39,14 % 173,92 % 363,64 % 465,73 %
google / organic
7.11.2016-24.12.2016 13213 (2708 % 4777 % 435 00:02:34 0,95% 126(1531%) 210 177,00 K& (11,41 %)
7.11.2015-2412.2015 13 034 (3025% 42,29 % 5,00 00:03:07 1.07 % 140 (2053 %) | 250 017,00 KE (18,42 %)
Zménéno v procentech 1,37 % 12,96 % -14,58 % -17.87 % 11,22 % -10,00 % -15,93 %
. seznam / organic
7.11.2016-24.12.2016 74441526 % 47,54 % 5,02 00:02:28 1.25% a3 139 259,00 K& (7,56 %)
7.11.2015-24.12.2015 12735(2955% 46,29 % 505 00:02:30 123% 157 (23,02%) | 312 965,00 K& (23,06 %)
Zménéno v procentech -41,55% 2,70 % -0,61% -1,46 % 1,34% -40,76 % -55,50 %

Zdroj:Google Analytics, 2017

Z téchto 0daju je jasné patrné, Ze se obratila vykonnost PPC kampani a organiku. Oproti
predeslému obdobi Google organic oslabil o téméf 16 % a seznam organic az o 55 %.
Do urcité miry tento pokles mohou mit na svédomi pravé PPC kampanég, které mohly
prevzit ¢ast trzeb. Nicméné celkovy objem trzeb v roce 2015 za sledované obdobi

dosahl 1 357 453 K¢&. Nartst trzeb mezi lety 2015 a 2016 tedy dosahl i ptes pokles
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organicu vice nez 35 %, coz ¢ini 484 261 K&. Vliv na tento mezirocni narist
samoziejm¢ mohly mit i zmény v makrookoli podniku, tedy jednotlivé slozky PEST
analyzy. Podle statistik Google Analytics vSsak mohou za tento narist PPC kampang,
které¢ podaly vyborné vysledky. Mezirocné doslo také ke zvySeni navstévnosti e-shopu
0 vice nez 13 %. Zvysil se také konverzni pomér o 6,57 %. Podle ziskanych dat dosahly

PPC kampan¢ vyte¢nych vysledkda.

7.5 Asistované konverze

Ptinos PPC kampani nespociva pouze v poctu konverzi, které se uskutecnily poté, co
uzivatelé inzeraty proklikli a na e-shopu nakoupili. Dalsi pfinos spociva v tzv.
asistovanych konverzich. Asistované konverze vyjadiuji hodnotu vsech konverzi, které
byly za pomoci vybraného PPC kandlu realizované (kromé piimych nakupt
konkrétniho kanalu). Mnohdy uzivatel nakoupi az po nékolika névstévach webu, pies
rizné marketingové kanaly. Proto jsou v asistovanych konverzich zapocitané vSechny
konverze, na kterych se dany marketingovy kanal podilel, véetn¢ posledniho neptimého
prokliku. V asistovanych konverzich nejsou zapocitané ptimé nakupy, které prob&hly

ptes posledni proklik.
Hodnotu asistovanych konverzi pro PPC kampané znazornuje nasledujici obrazek.
Obr. ¢. 79 Asistované konverze

Hodnota asistovanych

Zdroj / médium Asistované konverze + konverzi

1. google/ cpo 267 (76,07 9 529 128,00 KE (78
2. skiik / cpe 77 (21,949 136 374,00 K& (20
3. facebook /cpc 7 (1,999 11 513,00 KE

Zdroj: Google Analytics, 2017

Z vyse uvedeného je patrné, ze nejvice asistovanych konverzi zaznamenaly kampané
v Google AdWords s celkovymi trzbami v hodnoté¢ 529 128 K¢. Kampané v Skliku
ziskaly 136 374 K¢. Celkove tak PPC kampané v ramci asistovanych konverzi doséhly
trzeb v hodnoté 665 502 K¢.
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7.6 Vyhodnoceni cilt

V pribcéhu celé realizace a nasledné optimalizace kampani, byly vSechny aktivity
provadény s ohledem na pfedem stanovené cile. Hlavni snahou bylo dosdhnout vSech

cili a pokud mozno dosahnout jesté lepsich vysledkt. To se z velké ¢asti podafilo.

e Hlavnim cilem bylo zvySeni trzeb v pfedvano¢nim obdobi. To se s trzbami za
PPC kampané ve vysi 635 086 K¢ podafilo. Oproti roku 2015 se trzby za PPC
kampané¢ v Google AdWords zvysily o vice nez 253 % a v Skliku o vice nez 465
% ¢imz byl zaroven vyrazn€ prekonan tieti cil. Pficemz se kampané také
podilely na asistovanych konverzich ve vysi 665 502 K& Mezirocni narlst

celého e-shopu predstavoval 35,67 %.

e Podil nakladi na trZzbach se podafilo udrzet vyrazné¢ pod hranici 10 %.

Konkrétné na 6,4 %. Tim byl splnén také druhy cil.

e Ctvrty cil stanovujici minimalni pozici zobrazovani inzeratd byl také naplnén.
Primérna pozice inzeratd ve vyhledavaci siti v Google AdWords dosahla
druhého mista. Primérmné pozice kampani ve vyhledavaci siti dosahly v Skliku
trettho mista, tedy na hranici minimalniho umisténi. Kampané v Skliku

i AdWords cilené na brand dosahly prvniho mista a cil byl naplnén.

e Paty cil byl také splnén. Bounce rate pro Sklik se podafilo udrzet na 22 %, tedy
na hodnoté, ktera splnila pozadovany cil. Pro AdWords se bounce rate podafilo

snizit 0 3,67 % na 57,9 %, tim byl splnén cil i pro Google AdWords.

e Predposledni cil byl také naplnén. Konverzni pomér se podatilo zvysit pro oba
PPC systémy. U Google AdWords meziro¢né o 9,09 % na 2,34 % U Skliku se

podaftilo konverzni pomér mezironé€ navysit o 173,92 % na 1,74 %.

e Celkova navstévnost e-shopu houdek.cz se meziroéné zvysila o 13,23 % na
kone¢nych 48795 za sledované obdobi. Tim byl naplnén i posledni stanoveny

cil.
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Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrzeni a nasledna realizace efektivnich PPC
kampani pro e-shop houdek.cz. V prvni ¢asti diplomové prace autor uvadi nastroje
internetového marketingu, které maji pfimou ndvaznost na PPC kampané. Poté
piedstavuje nejpouzivangjsi PPC systémy v Ceské republice, tedy Google AdWords
a Sklik a popisuje moznosti jejich redlného vyuziti. Uvadi metody jejich realizace za
pomoci nastudovanych literarnich zdroji a vlastnich praktickych zkuSenosti
z marketingové agentury. V empirické Casti predstavuje firmu Houdek, pro jejiz e-shop
bude ptipravovat PPC kampang. V prvni fazi provadi vstupni analyzu, v ramci které,
byly stanoveny hlavni a dopliikové cile PPC kampani. Dale provedl analyzu klicovych
slov a konkurence. Na zéklad¢ ziskanych informaci a stanovenych cili autor prace
navrhl vhodné PPC kampané. Poté podrobné popsal postup jejich realizace, ktery
doplnil o praktické ukazky. A nasledn¢ popsal postup spravy a optimalizace v pribéhu

kampani.

Po ukonéeni kampani provedl autor prace dikladné vyhodnoceni. Zabyval se jak
vykonnosti jednotlivych typl kampani, tak celkovym zhodnocenim. Vysledky poté
porovnal s piedchazejicim obdobim z roku 2015. Ziskané vysledky doplnil
0 vyhodnoceni asistovanych konverzi. Nasledné provedl porovnani ziskanych udaja
s pfedem stanovenymi cili. Ty byly plné naplnény. Ve vétsiné piipadd se ukazalo, ze

vysledky ptedcily pivodni ocekéavani.

Hlavni pfinos diplomové prace spociva v tom, Ze autor na zvoleném redlném piikladée
Z hospodaiské praxe prokazal, ze lze dosdhnout vyznamného zvySeni trzeb
prostiednictvim marketingové kampané s vyuzitim PPC systému. V ptipadé e-shopu
houdek.cz to bylo meziro¢né o vice nez 35 % za sledované obdobi. Kampan¢ vytvoiené
a upravené¢ autorem prace dosahly za sledované obdobi trzeb ve vysi 635 086 K¢
a prostfednictvim asistovanych konverzi se podilely navic na dal$ich trzbach v hodnoté
665 502 K¢&. Autorovi se tedy podafilo vytvorit efektivni kampané tak, aby prokazal
efektivitu vyuziti PPC kampani pro marketingovou komunikaci firmy. Byly tak také

splnény vSechny stanovené cile.

Protoze byla ¢ast kampani omezena rozpoctem, existuje zde potencial dosazeni vyssich
hodnot trzeb. Autor prace proto doporucuje minimalné pro stejné obdobi pfed Vanoci

opét PPC kampané spustit. AvSak s vy$Sim rozpoctem a na Sir$i sortiment zbozi.
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Seznam zkratek

PPC - Pay Per Click - platba za proklik

SEO - Search Engine Optimization - optimalizace pro vyhledavace
SEM - Search Engine Marketing - marketing ve vyhledavacich

SERP - Search engine result page - stranka vysledkt vyhledavani

KW - Keywords - klicova slova

MMC - My Client Center - Spravce Gcta

DSA - Dynamic Search Ads - dynamické reklamy

RLSA - Remarketing Lists for Search Ads - remarketing ve vyhledavani
GSP - Gmail Sponsored Promotions

CMS - Content Management System - systém pro spravu obsahu

RLSA - Remarketing LlIstst for Search Ads - remarketing ve vyhledavani
AKW - Keyword Analysis - Analyza klicovych slov

GA - Google Analytics
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A Google Adwords

Certifikace pro Vyhledavaci sit
AdWords

JIRI KRB ANT STUDIO

ziskava tento certifikat za Uspésné absolvavani testl Zaklady inzerce ve
sluzb& AdWords a Inzerce ve Vyhledavacdi siti.

25, Zervna 2017 Google"

A Google Adwords

Certifikace pro Obsahovou sit
AdWords

JIRI KRB ANT STUDIO

ziskava tento certifikat za Usp&3né absolvovani testll Zaklady inzerce ve
sluzb& AdWords a Inzerce ve Vyhledavaci siti.

25, Zervna 2017 Google




A\ Google Adwords

Certiflkace AdWords pro Inzerci
v Nakupech

JIRI KRB ANTSTUDIO.CZ

ziskava tento certifikat za splnéni zkou3ek Zaklady inzerce ve sluzbé
AdWords a Inzerce v Nakupech Google.

25. cervna 2017 GOOg|e“

A Google Adwords

Certifikace AdWords pro Mobilni
inzerci

JIRI KRB ANTSTUDIO.CZ

ziskava tento certifikat za splnéni zkousek Zaklady inzerce ve sluzbé
AdWords a Mobilni inzerce.

25. cervna 2017 Google




A Google AdWords

Certifikace AdWords pro
Videoreklamu

JIRI KRB ANT STUDIO

ziskava tento certifikat za spInéni zkoudek Zaklady inzerce ve sluzbé
AdWords a Videoreklama.

25. Cervna 2017 Google
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Abstrakt

Krb, J. Pay Per Click reklama a jeji efektivnost v prostiedi ¢eskych organizaci

Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, 147s, 2017

Klic¢ova slova: Internetovy marketing, PPC, Sklik, Google AdWords

Predlozena diplomova prace se zabyva navrhem a realizaci PPC kampani pro e-shop
Houdek.cz. V praci jsou nejprve popsany jednotlivé néstroje internetového marketingu,
které¢ jsou spjaty s PPC systémy. Poté jsou predstaveny dva piedni PPC systémy
v Ceské republice, Google AdWords a Sklik. Je popsana jejich struktura, nastaveni
a princip fungovani. Déle jsou pfedstaveny typy PPC kampani a formaty PPC inzeratu.
Ty jsou podrobné popsany pro vyhledavaci i obsahovou sit. Empirickd ¢ast prace se
zabyva realizaci PPC kampani pro e-shop houdek.cz. Dale je pfedstaven samotny e-
shop a jsou stru¢né uvedeny jeho marketingové aktivity na internetu. Poté je popsan
postup provedeni vstupni analyzy, analyzy klicovych slov a analyzy konkurence, na
jejichz zékladé jsou navrhnuty vhodné PPC kampané pro e-shop houdek.cz. Nasledné je
piedstavena realizace jednotlivych PPC kampani. V pfedposledni kapitole jsou
rozepsany kroky optimalizace PPC kampani. Tato kapitola je doplnéna o grafické
znazornéni prubéhu PPC kampani v Google AdWords a Skliku za sledované obdobi.
V zavéru prace jsou podrobné vyhodnoceny vysledky obou PPC systémi. Ty jsou
nasledné porovnany se stejnym obdobim roku 2015 a doplnény o vyhodnoceni
asistovanych konverzi. Hlavni pfinos diplomové prace spoCivd v tom, Ze autor na
zvoleném redlném piikladé z hospodaiské praxe prokazal, ze lze dosadhnout
vyznamného zvySeni trzeb prostfednictvim marketingové kampané s vyuZzitim PPC

systémd.



Abstract
Krb, J. Pay per click advert and its effectivity in Czech organizations.

Plzen: University of West Bohemia in Plzen, Faculty of Economics, , 147p., 2017

Key words: Internet’s marketing, PPC, Sklik, Google AdWords

Presented dissertation is dealing with proposal and realization PPC campaign for e-shop
houdek.cz In dissertation are described at first individual tools of internet’s marketing
which are connected to PPC systems. Then there are introduced two leading PPC
systems in the Czech Republic: Google AdWords and Sklik. It is described their
structure, settings and principle of operation. There are also introduced types of PPC
campaigns and formats of PPC adverts. These are described in detail for search and
content network. Empirical part of dissertation is dealing with realization of PPC
campaigns for e-shop houdek.cz. There is also introduced the e-shop itself and there are
stated its marketing activity on the Internet. After that, there is described process of
execution of input analysis, analysis of key words and analysis of competition, and on
that basis are proposed suitable PPC campaigns for e-shop houdek.cz. Subsequently,
there is introduced realization of individual PPC campaigns. In the next-to-last chapter
are laid out steps for optimization of PPC campaigns. This chapter is complemented
with graphic representation of progress of PPC campaigns in Google AdWords and
Sklik in observed period. At the end of the dissertation, are in detail evaluated results of
both PPC systems. The results are compared afterwards with the same period in 2015
and completed with evaluation of assisted conversions. The main contribution of
dissertation consist of proving by author, that in selected real example from economic
practice is possible to achieve significant increase in sales through marketing campaign

with the use of PPC systems.



