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Uvod

V Ceské republice a Evropské unii je nezbytnou soucasti ekonomiky fungujici
liberalizovany energeticky trh. V Ceské republice byl plné liberalizovan trh s elektiinou
v roce 2006 a trh s plynem v roce 2007. Cely proces liberalizace se nazyva unbundling.
Hlavnim divodem liberalizace energetického trhu tedy bylo vytvofit konkurenéni
prostiedi. Energeticky trh se rozd¢lil na regulovanou a neregulovanou ¢ast. Konkurence
vznikla pouze v neregulované cCasti, kde se vytvofila moznost vstupu novych firem na

trh s elektfinou a s plynem.

Nov¢ vznikli dodavatelé (alternativni dodavatelé) zacali kvili konkuren¢nimu boji
vyuzivat nekalych obchodnich praktik, nekalosoutéZznich ¢innosti nebo omezovani
hospodaiské soutéze. VSechny tyto uvedené Cinnosti maji vliv jak na hospodaiskou
soutéz (konkuren¢ni prostfedi), tak i na rozhodovani samotného spotiebitele.
Ovlivnénim hospodaiské soutéze mohou byt kartelové dohody, kde se konkurenti
dohodnou na spolecné vyssi cené, coz mé v konecném dusledku vliv na spottebitele,
ktery je kvili tomu znevyhodnén a musi vynalozit vyssi ndklady. Nekalad soutéz mize
ovlivitovat jak konkurenci (parazitovani na poveésti), tak i konecného spotiebitele
(klamava reklama). Pfimé ovliviiovani spotiebitele probihd také formou nekalych
obchodnich praktik, kde se pfedev§im podomni prodejci snazi pifimét spotiebitele ke
zméné dodavatele elektfiny ¢i plynu pomoci mylnych nebo nelplnych informaci
(ptedevsim informace o cen¢). VSechny tyto problematické oblasti jsou uvedeny v této

diplomové praci.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem se vyuZivd na
energetickém trhu omezovéani hospodarské soutéze, nekald soutéz a nekalé obchodni
praktiky a u nej¢astéji vyskytujicich se piipadi navrhnou doporuceni pro jejich omezeni
nebo uplné odstranéni. Dil¢im cilem diplomové préace je zpracovani teoretického ivodu
tykajiciho se hospodaiské soutéze, omezovani hospodaiské soutéze, nekalé soutéze a
nekalych obchodnich praktik. Dal§im dil¢im cilem je charakteristika energetického trhu
se zamé&fenim na proces liberalizace energetického trhu, popis trhu s elektfinou a s
plynem v CR, popis uéastnikil trhu, proces tvorby ceny, vymezeni prav a povinnosti

spotiebitell a charakteristika dozoru na ochranu spotfebitele na energetickém trhu.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika kapitol a podkapitol. Prvni kapitoly se

pfedev§im zaméiuji na hospodaiskou soutéz, jeji omezovani, nekalou soutéZ a nekalé
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obchodni praktiky s vybranymi praktickymi ptiklady. Dalsi kapitola je zamétena na
energeticky trh, kde je popsan proces unbundlingu, trh s elektfinou a plynem v CR,
proces tvorby ceny elektifiny a plynu, jednotlivi Gi¢astnici energetického trhu a dozor na
ochranu spottebitele na energetickém trhu. V nasledujicich kapitolach se diplomova
prace vénuje praktickym ptikladim na omezovani hospodaiské soutéze, nekalou soutéz
a nekalé obchodni praktiky se zaméfenim na energeticky trh. V posledni ¢asti jsou
vypsany navrhy a doporuceni proti nejcastéji vyuzivanym nezédkonnym metodam na

energetickém trhu.

Hlavnim zdrojem pro vypracovani teoretické ¢asti jsou odborné literatury a internetové
zdroje. Pro vypracovani praktické ¢asti jsou vyuzity stejné jako u teoretické Casti
odborn¢ literatury, internetové zdroje, ale pfedevsim je vyuzito zkuSenosti zaméstnanct
call centra ve spoleénosti CEZ Prodej, kam volaji zdkaznici CEZ Prodeje, ktefi se
setkali s obchodnimi zastupci jinych spolec¢nosti, ktefi se je snazili riznymi metodami
presvédcit ke zméné dodavatele. V nékterych piipadech se také zakaznici dotazovali, co
maji délat, kdyZ uz podepsali nabizenou smlouvu. Pti uvadéni takto zjiSténych ptipadii

nejsou uvedeny nazvy spolecnosti, které vyuzivaly téchto praktik.



1. Hospodarska soutéZ a nekala soutéz

Tato kapitola se v prvni Casti zabyva definici hospodaiské soutéze a soutézniho prava.
Déle je zde vymezen pojem nekald sout€éz s jejimi riznymi typy dle obcanského
zakoniku. V posledni podkapitole jsou uvedeny vybrané piiklady nekalé soutéze z

Ceské republiKy i ze zahraniéi.

1.1. Hospodarska soutéz

Pojem soutéz je obecné definovan jako ,,soubézna snaha n€kolika osob o stejnou véc, o
dosazeni co nejlepsiho vysledku, pokud jde o uspokojeni jejich z4jmt v dané oblasti
spoleCenskych vztahi“. Pii definovani pojmu hospodaiska soutéz postaci, kdyz se
definice z ptedchozi véty rozsiti do oblasti ekonomickych vztahii a soutéz se vymezi
jako soupefeni dvou nebo vice ekonomickych subjekti na stejné stran¢ trznich vztaht
(nabidky nebo poptavky) k dosazeni co nejlepsiho hospodaiského vysledku, ktery zalezi

na uskuteénéni smény vyrobkil nebo sluzeb. (Munkov4, Kindl a Svoboda, 2012)

Podle Munkové, Kindla a Svobody toto soupefeni vzajemné ovlivituje hospodarskou
¢innost jednotlivych subjektl a na strané druhych potencialnich ucastnikd trznich
vztahil objektivni moznost volby mezi riiznymi soutéZznimi nabidkami ¢i poptavkami.
Utastnici hospodai'ské soutéZe maji pravo rozvijet svou &innost s cilem dosahnout
urcitych vyhod pied ostatnimi subjekty v oblasti hospodatskych vysledki nebo uzitki.
Ucastnici jsou oviem povinni dodrzovat pravné zavazna pravidla (napf. soutézni pravo).

(ceed.cz, 2017)

SoutéZni pravo lze oznalit jako soubor pravnich norem, které jsou zaméfené na
ochranu hospodarské soutéze. Soutézni pravo byva spojovano s aplikovanou
mikroekonomii. Je to dano pfedevsim uzkou vazbou na ekonomicka hlediska, podle
kterych se soutézitelé na trhu chovaji a jak mohou ovlivnit soutéz. Tyto moznosti
ovlivilovani soutéze stoji na ekonomickych principech a teoriich. (Nejezchleb, Hajna a
Bejcek, 2014)

Podle evropské politiky hospodarské soutéze v Evropské unii je cilem sestavit soubor
propracovanych a ucinnych pravidel hospodaiské soutéze, ktera by zajiStovala, ze
evropsky trh bude fungovat fadné€ a spotiebitelé si budou moci vyuzivat vyhod volného

trhu. Zameérem politiky hospodatské soutéze v EU je, aby firmy mezi sebou ,,soutézily*
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podle pravidel. Tato pravidla podporuji podnikavost a efektivitu. Konkrétnimi ptiklady

jsou: (europa.eu, 2017)
e snizovani cen zbozi a sluzeb,
e zvySovani kvality zbozi a sluzeb,
e SirsSi nabidka,
e inovace,

e vétsi konkurenceschopnost na celosvétovych trzich.

vvvvvv

podporu integrace spole¢ného trhu. Tato politika se vztahuje jak na jednani soukromych
podnikatelskych subjektii, tak na vladni zdsahy samotnych ¢lenskych stati. Mezi hlavni
prvky soutézni politiky EU patti: (euroskop.cz, 2017)

e zdkaz dohod mezi podniky, které mohou narusovat soutéz na vnitinim trhu,
e zakaz zneuziti dominantniho postaveni podnik na trhu,

e dozor nad fuzemi s evropskou dimenzi, které¢ vedou k trzni dominanci,

e monitoring a regulace poskytovani vetejnych podpor,

e liberalizace sektort, které ovladaji staitem garantované monopoly.

Dohody mezi podniky (kartelové dohody) jsou dohody, ve kterych se podniky
dohodnou na tom, Ze si nebudou navzijem konkurovat, stanovi si pevné ceny, omezi
rozsah vyroby nebo si rozdéli mezi sebe trh nebo zakazniky. Pomoci téchto dohod se
podniky vyhnou konkuren¢nimu tlaku, coz vede k tomu, Ze podniky nemuseji pfichdzet
s novymi vyrobky, nemuseji zlepSovat kvalitu nebo udrzovat nizké ceny. Tato
skute¢nost ma za nasledek to, Ze spottebitelé mohou zaplativ vic, avSak kvalita mtze

zUstat na stejné tirovni nebo byt i horsi. (europa.eu, 2017)

Kartelové dohody jsou podle soutéZzniho prava EU (Smlouva o fungovani EU,
¢lanek 101) nezakonné a Evropska komise vyméfuje spolecnostem v kartelu vysoké
pokuty. To vede podniky k tomu, aby kartely udrzovaly v tajnosti, tudiz dikazy o
existenci kartelovych dohod se hledaji t€zko. Kvuli slozitosti odhalovéani a tispéSnému
rozpousténi kartelovych dohod provadi Evropska komise tzv. politiku shovivavosti.

Tato politika davd moZnost podnikiim zapojenych do kartelu se pfiznat, a pokud
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predlozi dikazy o existenci kartelu, Evropskad komise jim bud’ zaruci uplné osvobozeni

od sankci, nebo uvali mirngjsi pokuty. (europa.eu, 2017)

V naésledujici tabulce jsou uvedeny celkové vySe pokut ud€lené Evropskou komisi po
kone¢ném rozhodnuti soudu v pétiletych obdobi od roku 1990 do 8. biezna 2017 za
kartelové dohody. V daném obdobi byly uvaleny pokuty v EU v celkové vysi
23 576 616 565,50 eur. (europa.eu, 2017)

Tab. ¢. 1: Ulozené pokuty za kartel (1990 - 8/3/2017)

Obdobi Castka v €

1990 - 1994 334 282 550,00
1995 - 1999 270 963 500,00
2000 - 2004 3157 348 710,00
2005 - 2009 7 920 497 226,50
2010 - 2014 7 608 375 579,00
2015 - 8/3/2017 4 314 691 000,00
Celkem 23 576 616 565,50

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ kartelovych statistik z europa.eu (2017)

Evropské komise ma ov§em moznost povolit dohodu na zadost G¢astnikti, pokud piinasi
uzitek, napf. zvySeni efektivity vyroby nebo umoZznéni pfistupu na nové trhy. Tyto

dohody jsou povoleny po splnéni nasledujicich ¢ty podminek: (businessinfo.cz, 2017)

e dohoda musi pfispivat ke zlepSeni vyroby nebo distribuce vyrobk nebo k

podpote technického nebo hospodatského pokroku,
e pfimétend ¢ast ze zisku musi byt vyhrazena spotiebitellim,

e dohoda nesmi ukladat pfislusnym podnikiim omezeni, jeZ nejsou k dosazeni

téchto cilii nezbytna,

e dohoda nesmi umoznit t¢émto podnikiim vyloucit soutéz na daném trhu (pokud
by trzni podil podnikii ¢inil po uzavieni dohody vice jak 40 % je udéleni

vyjimky nepravdépodobné).

Pokud firmy v dohodé& splni vySe uvedené podminky, mohou tyto podniky ziskat
vyjimku, bud’ ve form¢ individualni nebo tzv. blokové vyjimky. Blokové vyjimky jsou
smlouvy, které jsou automaticky povazovany za vyjmuté. Patii sem: smlouvy o

vyhradnim prodeji, smlouvy o vyhradnim nakupu, smlouvy o distribuci a servisu
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motorovych vozidel, smlouvy o fransize, smlouvy o specializaci, smlouvy o vyzkumu a
vyvoji, smlouvy v oblasti pojistovnictvi a smlouvy o pfenosu technologii.

(businessinfo.cz, 2017)

Dominantni postaveni podniku na trhu se mtze také oznacovat jako hospodarsky silné
postaveni. Toto postaveni podniku umoznuje se do znaéné¢ miry chovat nezavisle na
svych konkurentech, odbératelich a spotiebitelich, coz mlze zabranovat efektivni
soutézi. Rozhodujicim kritériem pro dominantni postaveni je podil na trhu. Dosazeni
dominantniho postaveni sice neni nezakonné, ale Evropska komise sleduje a postihuje

tyto firmy, které dominantniho postaveni zneuziji. (Munkov4, Kindl a Svoboda, 2012)
Zpusoby zneuziti dominantniho postaveni: (europa.eu, 2017)

e nepfiméfené podminky,

e Uctovani nepfimetfene vysokych cen,

e prodej za nepiiméfené¢ nizké ceny s cilem posSkodit ¢i dokonce vyloudit

konkurenci z daného trhu,
e vazané obchody (podminuji prodej jednoho vyrobku koupi jiného),

e diskriminace (odmitani nékterych zakazniki nebo zvyhodniovani téch, kteti u

dominantni spole¢nosti nakupuji veskeré zbozi nebo jeho vétsinu).

Kontrola fuzi je dalsi pravomoci Evropské komise, kde posuzuje spojovani velkych
podnikii s dopadem na zahrani¢i. Evropska komise danou fizi schvali, pokud dané
spojeni neomezi hospodafskou soutéZ nebo neztzi moZznost vybéru pro spotiebitele.
(euroskop.cz, 2017) Nekteré fize umoziuji podnikiim efektivnéji vyvijet nové produkty
nebo snizovat vyrobni nebo distribu¢ni ndklady. S vyssi efektivitou vznika na trhu vétsi
konkurence a spotiebitelé maji moznost pofidit kvalitn€j$i zbozi za vyhodnéjsi ceny.

(europa.eu, 2017)

Jind spojeni podnikdi mohou naopak zplsobit snizeni konkurence, protoZe vznikne
podnik s dominantnim postavenim nebo podnik, ktery jiz mél dominantni postaveni a
jeste vice zesili. Nejcastéji tato spojeni poskozuji spotiebitele, protoze se zvysi ceny,

omezi nabidka nebo inovace. (europa.eu, 2017)

Zamitnuti navrhované fuize miiZe nastat tehdy, pokud jsou dané podniky hlavnimi
konkurenty nebo pokud by spojeni vyznamné oslabilo nebo omezilo hospodatskou

soutéz (vytvoreni nebo posileni dominantniho postaveni firmy na trhu). (europa.eu,
13



2017) Evropska komise vSak realizaci fuze zakaze jen velmi ziidka. Od roku 1990
naprosté zakazy fuzi predstavuji méné nez 1 % vSech oznamenych transakci. Pokud se
jedna o problematické spojeni kvili omezeni hospodaiské soutéze, stanovi se pak
podminky a prostfedky napravy, které zabrani k naruseni trhu. DalSim zplsobem
svoleni muze byt podmine¢ny souhlas, kdy Evropska komise kontroluje, zda podnik
plni své zavazky (napt. na obnovu konkurenéniho prosttedi). Pokud ne, mize Evropska

komise zasahnout. (businessinfo.cz, 2017)

Dalsi prvek, ktery muze branit hospodaiské soutézi je statni podpora. Poskytnuti
vetejné dotace, které by mohlo narusit hospodatskou soutéz je v EU zakazané, protoze
tyto dotace ze statniho rozpoctu, na podporu tuzemského prumyslu nebo uréitych
podnikt, by poskytly nespravedlivou vyhodu. Podpora, jejiz nésledky se projevuji jen

na domacim trhu, neni v kompetenci Evropské komise. (businessinfo.cz, 2017)

Samoziejmé i v této oblasti existuje nékolik vyjimek. Jsou to napt. socialni davky, nebo
pomoc urcena k napravé Skod zpusobenych pfirodnimi katastrofami. Mezi dalsi
vyjimky, které ovSem nejsou automatické a jsou mozné jen za urcitych okolnosti patii
podpora nerozvinutych regiond, podpora realizace vyznamnych projektd v evropském
zajmu, podpora na napravu vaznych poruch v hospodarstvi ¢lenského statu, podpora na
usnadnéni rozvoje urcitych hospodarskych aktivit nebo oblasti, podpora na prosazovani
kultury a zachovani narodnich tradic a dal$i kategorie, které mtze blize urcit Evropska

rada. (euroskop.cz, 2017)

Hlavnim rozhodovaci kritériem u téchto vyjimek je to, zda z toho maji spotiebitelé
prospéch nebo zda dand podpora neposkodi jiné podniky anebo zda pftispivaji k
dosazeni vSeobecnych cilti Unie, jako je napt. vyzkum, inovace nebo podpora malych
podnikid. V1ady zemi EU museji Evropskou komisi o planovanych statnich podporach
informovat pfed jejich poskytnutim. Evropska komise schvali piiblizné 85 % vsech
oznamenych podpor jiz po pifedbéZzném hodnoceni schvalovani pozadovanych podpor.
(europa.eu, 2017) Pravidla pro poskytovani podpor pro velké spolecnosti se zavadéji
pfisnéjsi, protoZe poskytnuti statni podpory pro spolecnost s velkym trznim podilem
vyrazné ovliviluje hospodafskou soutéz. Na tyto spolecnosti je kladen vétsi tlak na
financovani z vlastnich zdroji, napt. v budoucnu by mély nést ptiblizné 50 % naklada

na restrukturalizaci. (euroskop.cz, 2017)

Nekteré dulezité sluzby (dodavky elektiiny, plynu, vody, doprava, postovni sluzby nebo

telekomunikace) jsou v né€kterych zemich stdle spiSe v rukou stitu nez soukromého
14



sektoru. V zemi EU dochazi k liberalizaci téchto odvétvi, coZ znamena existenci
oteviené¢ konkurence. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi dilezité sluzby, tak
Evropska komise dohlizi na to, aby sluzby zistali k dispozici vS§em obCaniim, a to i v
téch castech zemé¢, kde nejsou ziskové. Dale je dilezité zajistit, aby podnik, ktery mél
na danou sluzbu monopol, nebyl pfi liberalizaci nespravedlivé zvyhodnén. (europa.eu,
2017)

Vyhody liberalizace: (europa.eu, 2017)
e spotiebitelé si mohou vybrat dodavatele nabizejiciho nejlepsi podminky,
e vyhoda niz§ich cen pro spottebitele a zavedeni novych sluzeb, které jsou
obvykle efektivnéjsi a prakticté;si,

e zvySeni konkurenceschopnosti vnitrostatnich ekonomik.

1.2. Nekala soutéz

Nekal¢ soutéze se dopousti ten, kdo se v hospodaiském styku dostane do rozporu s
dobrymi mravy soutéze a timto jedndnim muze pifivodit jmu jinym soutéziteliim nebo
zakaznikim. Jednotlivé typy nekalych soutézi jsou wuvedeny v nasledujicich
podkapitolach. Nekala soutéZ je zakazana a definuje ji obCansky zédkonik. Pojem dobré
mravy soutéze zdkon presné nedefinuje. Krajsky soud v Brné tento pojem alesponi
definoval tak, ze se pod nim Ize pfedstavit ur€it¢ vSeobecné, mimopravni ¢i etické
zasady a normy, které jsou kladeny na vSechny, ktefi se v dané hospodarské oblasti

projevuji. Do nekalé soutéze patii predevsim: (Ondrejova, 2014)
e klamava reklama,
e klamavé oznaceni zboZzi nebo sluzby,
e srovnavaci reklama,
e vyvolani nebezpeci zameny,
e parazitovani na povésti,
e podpléceni,
e zlehCovani,

e poruseni obchodniho tajemstvi,
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e dotérné obtéZovani,
e ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostredi.

1.2.1. Klamava reklama

Jednd se o reklamu, kterd ma podpotit prodej movitych nebo nemovitych véci nebo
poskytovani sluzeb, véetné¢ prav a povinnosti tim, ze klame nebo je zpusobild klamat
osoby, kterym je urCena nebo ke kterym dospéje. Tato reklama je zpiisobild ovlivnit
chovani takovych osob. Pfi rozhodnuti o tom, zda je reklama klamava, se ptihlizi

predevsim k udajim, které reklama obsahuje. (Podnikatel.cz, 2017)
Mezi zkoumané udaje patti: (businessinfo.cz, 2017)

e dostupnost, vyrobni postup, data vyroby nebo poskytnuti, povaha, slozeni,
provedeni, zemépisny nebo obchodni plvod, pouzitelnost, mnozstvi,
zpusobilost, jiné znaky zboZzi a sluzeb nebo vysledky zkouSek ¢i provérek
pouziti,

e cena nebo zpiisob jejiho zobrazeni,

e podminky poskytnuti sluzeb nebo dodani zbozi,

e prava, vlastnosti a povaha zadavatele reklamy.

Jako dostupnost se mtize povazovat napiiklad doba dodéani zbozi (udaj v reklamé mutize
byt ,,zbozi skladem®, coz neni pravda). Sem patii také zpisob dodani (slib vyrobce
dovozu zbozi do domacnosti zdkaznika a diky tomuto slibu si zdkaznik daného vyrobce
vybere). Povahou se rozumi napfiklad schopnost vyrobku komunikovat v ¢eském
jazyce (navigace, pocita¢ apod.), vlastnosti zbozi nebo sluzeb (funkce fotoaparatu,
televize apod.), spotieba osobniho automobilu nebo také pouziti piivlastkd ,,bio* nebo
»Z ekologického zemédélstvi“. Do provedeni se muze fadit mechanické nebo
elektronické ovladani (rolety, garazova vrata apod.) nebo provedeni televize jako
plazma ¢i LCD aj. U sloZeni lze klamat ohledné absence lepku, cukru, mnozstvi barviv,
konzervantti, chemickych latek, obsahem alkoholu, masa atd. Vyrobce muze také
zékazniktim sdélit informace ohledné€ vyrobniho postupu. Tato informace muze byt o
»rucni“ vyrobé nebo vyrobé u ¢eského vyrobcee, pticemz vyroba se provadi v jiné zemi.
Klamani o datu vyroby nebo poskytnuti zbozi ¢i sluzby existuje smérem do minulosti

(napf. sd€lené datum vyroby), ale i smérem do budoucnosti (zakoupeni zbozi
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zdkaznikem na zaklad¢ prislibu dodani do tydne, pokud by zbozi mélo byt ve
skuteCnosti dodano za mésic, zdkaznik by si dany druh zbozi nebo dodavatele
nevybral). Na zakladé zpusobilosti k ur¢enému ucelu si zakaznik mize koupit zbozi,
které dany ucel nespliiuje (napi. vodéodolné hodinky z reklamy, do ktery ve skutecnosti
zatéka nebo bezpecnostni skla, kterd lze rozbit stejné snadno jako jind). (Ondrejova,

2014)

Dalsi klamavou informaci muze byt udaj o pouZzitelnosti, se kterym mulze byt
manipulovano (napf. datum expirace apod.). U mnoZstvi mize byt zakaznik nalakan
tak, ze za urCitou cenu ma dostat ur¢ité mnozstvi a toto mnozstvi neodpovida skute¢né
hmotnosti nebo poctem kust. Zakaznik, ktery se rozhoduje na zékladé¢ zemépisného
puivodu, mize byt oklaman napt. nesprdvnym oznacenim plivodu vina (prezentace vina
v reklamé jako ,,moravské* vino, ale ve skutecnosti se jednd o vino ze zahranici).
Klamani obchodnim piivodem Ize chépat jako nespravnou souvztaznost ochrannych
znamek s vyrobcem nebo zdroj nabyti ¢i vzniku véci. V reklamé se dale mohou
objevovat klamava tvrzeni o vysledcich v uréitych testech kvality, spotiebitelskych
prizkumech, vysledcich pfi pouziti, konzumaci apod. NejcastéjSim udajem v reklamé
ohledné klamani zakaznikd je cena. Cena uvadéna v reklamé zpravidla neodpovida
skutecné cené, ceny typické za jednotku jsou uvadéné pouze za Cast této jednotky (napf.
bézna cena za litr mize byt uvedena v reklamé jako cena za pul litru), netplné ceny
(cena zajezdu v reklamé nezahrnuje nékteré nezbytné slozky, o kterych se zdkaznik
dozvi az v cestovni kancelafi a cena té€chto sloZek se uvadi jako pfiplatek, napf.
ptiplatek za dopravu z letist¢ na hotel), zvyraznéna ,,ak¢nost™ ceny (sniZeni ceny je
pouze fiktivni, protoze pted poklesem ceny byla cena dan¢ho produktu navysena, takze
cena vypada jako snizend, ale ve skutec¢nosti odpovida bézné cen¢). Podminky dodani
zbozi nebo poskytnuti sluZeb mohou v reklamé klamat riznymi nepravdivymi tdaji,
napt. doprava zdarma, montdz zdarma, servis po dobu 3 let od zakoupeni produktu
zdarma atd. V reklamé& mutize byt zakaznik také oklaman nepravdivym sdélenim ohledné
existence zadavatele reklamy prav k ochrannym znamkam, délce pisobeni na trhu,

patentiim, uspéchiim v oboru atd. (Ondrejova, 2014), (Foret, 2006)
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1.2.2. Klamavé oznaceni zboZi nebo sluzby

Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je takové oznaceni, které¢ miize zplsobit v

hospodarském styku mylnou domnénku, Ze zbozi nebo sluzba: (businessinfo.cz, 2017)
e pochazi z urcité oblasti nebo mista,
e pochazi od urcitého vyrobce,
e vykazuje zvlastni charakteristicky znak nebo zvlastni jakost.

Mezi klamavé oznaceni patii také vSeobecné znamy udaj k oznac¢eni druhu nebo jakosti,
je-li k nému ptipojen dodatek schopny klamat. Patii sem vyrazy ,,pravy®, ,skute¢ny*

nebo ,,piivodni®. (Vecerkova, Selucka, Dudova, Urbanova, 2015)

Klamavé oznaceni muze byt uvedeno bezprostiedné na zbozi (jedna se o piimé oznaceni
zbozi, které nema obal, napf. na etiketich nalepenych na zbozi), na obalu (jde
pfedev§im o oznaceni na krabickdch, plechovkach, pytlikach atd.), na obchodni
pisemnosti (dopisy obchodnimu partnerovi, napi. nabidka, objednavka, faktura atd.)
nebo jinde (sem patii napf. oznaceni v katalogu, na cedulce v regalu u daného zbozi

nebo na webovych strankach).(Podnikatel.cz, 2017)

Klamavé oznaceni se dale rozd€luje na piimé a nepfimé. Piimé uvedeni klamavého
udaje muze byt napt. ,,bio“, ,bez cukru“, ,all inclusive“, aniz by to souhlasilo se
skutecnosti. U neptimého oznaceni jde pfedevSim o zatfazeni zboZzi do urcité kategorie,
napf. bio nebo dia vyrobky. Dale do nepiimého oznaceni patii také oznaceni riznymi
malo srozumitelnymi zkratkami a symboly, které uvadi nékteré negativni
charakteristiky vyrobku. Ke klamani mulze dojit riznymi prosttedky, napf.
prostiednictvim internetu, rozhlasu, televize, psanym textem nebo také ustné.

(Ondrejova, 2014)

1.2.3. Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama je takova reklama, kterd oznacuje pfimo nebo nepiimo jiného
soutézitele, jeho zboZi nebo sluzbu. Jelikoz se tato reklama pifimo ¢i nepfimo odkazuje
na konkrétniho soutézitele, kterému by mohla zplisobit zna¢nou Gjmu, tak zikon

podrobné stanovuje podminky pro pfipustnou srovnavaci reklamu. (businessinfo.cz,

2017)
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Mezi podminky piipustnosti srovnavaci reklamy patii zdkaz klamavosti této reklamy,
srovnavani srovnatelného (zbozi nebo sluzby se stejnym ucelem nebo uspokojujici
stejnou potiebu), objektivni srovnani (srovnavani podstatnych, ovétitelnych, dilezitych,
priznac¢nych vlastnosti zbozi nebo sluzeb), zdkaz srovnani zbozi s oznacenim ptivodu se
zbozim bez tohoto oznaceni, zakaz zlehCovani a nekalého tézeni ve vztahu k soutéziteli,
zdkaz srovnavaci reklamy na imitace (srovndvaci reklama se zakazuje na imitaci
znaCkového zbozi, zadkaz tzv. napodobenin ¢i reprodukci). (Vecerkova, Selucka,

Dudova, Urbanova, 2015)
Srovnavaci reklamu lze rozdé¢lit na rizné typy, patii sem: (Ondrejova, 2014)

e vSeobecnd srovnavaci reklama (propaguje vyrobek nebo sluzbu bez ohledu na

to, kdo je nabizi, napt. doporuceni mléka pied limonadami),
e znacCkova srovnavaci reklama (porovnani s konkrétni konkuren¢ni znackou),

e zavadéci, opérna srovnavaci reklama (propaguje nového vyrobcee, pro které¢ho je

tradi¢ni vyrobce ,,opérkou’),

e udrzovaci srovnavaci reklama (pecuje o povédomi u zavedenych vyrobku ¢i
sluzeb, k porovnani vyuziva dobu firmy na trhu, napf. ,jsme na trhu jiz

20 let ..,

e abstraktni srovnavaci reklama (porovnani s nejmenovanymi konkurencnimi

vyrobky),

e kritizujici srovnavaci reklama (zdaraznuje vyhody svych vyrobkl a sluzeb

oproti konkurenci),

e osobni srovnavaci reklama (rozdéluje soutézitele do skupin dle specifickych

vlastnosti),
e vnitini srovnavaci reklama (podnik porovnava své vlastni vyrobky),

e systémova srovnavaci reklama (napt. doporuceni nakupu jednoho viceucelového

vyrobku misto vice jednoucelovych).

Obvykle povolenymi srovndvacimi reklamami jsou abstraktni, vnitini a systémova

srovnavaci reklama. (Ondrejova, 2014)
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1.2.4. Vyvolani nebezpeci zamény

Do vyvolani nebezpe¢i zamény nebo vyvolani klamné predstavy patii: (Vecerkova,

Seluckd, Dudova, Urbanova, 2015)

e pouziti jména osoby nebo zvlastni oznaceni spoleCnosti vyuzivaného po pravu

.....

e pouziti zvlastniho oznafeni vyrobku, vykonu, zavodu nebo obchodniho
materiadlu zavodu, které jsou chapany zdkazniky a spotiebiteli jako typické pro
urcity zavod,

e napodobeni ciziho vyrobku, jeho obalu nebo vykonu, ledaze se jedna o

napodobeni prvkd, které jsou dany povahou vyrobku (funkéni, technické nebo

estetické prvky).

1.2.5. Parazitovani na povésti

Parazitovinim na povésti se rozumi zneuzivani povésti vyrobku, sluzby nebo
samotného zavodu. Pomoci tohoto zneuzivani ziskava soutézitel prospéch pro vlastni
nebo cizi podnikani, kterého by jinak nedosahl. (businessinfo.cz, 2017) Castym
ptipadem parazitujictho jednani je parazitovani na uméleckych dilech a jejich
postavach, kterd jsou chranéna autorskym pravem (filmy, pisné apod.). (Ondrejova,
2014)

1.2.6. Podplaceni

Utelem podpléaceni je ziskani pfednosti nebo jiné neopravnéné vyhody v hospodaiské
soutézi na ukor jinych soutéziteld. Podplaceni se rozdé€luje na aktivni a pasivni
podpléceni. U aktivniho podplaceni podplacejici osoba nabizi, poskytuje nebo slibi
urcity prospéch, tedy vyviji aktivitu. Naopak u pasivniho podplaceni podplacend osoba

7ada o urcity prospech. (Ondrejova, 2014)

1.2.7. Zlehéovani

Zlehcovani je uvedeni nebo rozSifovani tidaje o pomeérech, vykonech nebo vyrobku
jiného soutézitele, které mize danému soutéziteli ptivodit 4ymu. Do nekalé soutéze patii
uvadeéni nebo rozsifovan nepravdivych, ale i pravdivych udaji. U pravdivych udaji

existuje vyjimka, kterd povoluje soutéziteli uvadét pravdivé udaje, protoze urcité
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okolnosti k tomu soutézitele donutili. Jednd se o opravnénou obranu (reakce na
pfedchozi zlehCovani ze strany konkurenta). Piikladem muze byt dopis s nabidkou
sluzeb, ve které¢ je naznaceno, Ze u druhého soutézitele nevénuji témto sluzbam takovou
pozornost, a proto by se adresati méli obratit na soutéZzitele zasilajiciho nabidku.

(Ondrejova, 2014)

1.2.8. PorusSeni obchodniho tajemstvi

Poruseni obchodniho tajemstvi spoc¢ivda v neopravnéném sdéleni, vyuziti nebo
zptistupnéni obchodniho tajemstvi, které mize byt vyuzito v soutézi. O obchodnim
tajemstvi se jednajici osoba mohla dovédét z pracovniho poméru k soutéziteli, Z jiného
vztahu k soutéziteli, z vykonu funkce, ke které byl povolan soudem nebo jinym
Obchodni tajemstvi musi spliiovat nésledujici podminky: vyznamné pro konkurenci,
presné definovatelné, musi mit materidlni nebo nematerialni hodnotu, bézné nedostupné
v pfislusnych obchodnich kruzich, vyuzitelné v souvislosti se zdvodem a utajované

vlastnikem. (businessinfo.cz, 2017)

1.2.9. Dotérné obtézovani

Za dotérné obtéZovani se povazuje sdélovani Udaji o zbozi, sluzbach, soutéZiteli nebo
sdélovani samotné nabidky pomoci telefonu, faxu, elektronické posSty nebo podobnych
prostiedk, které si piijemce nepieje. Dale dotérnym obtéZzovanim miize byt sdélovani
reklamy, pii kterém puvodce sdé€leni utaji udaje, podle kterych ho lze zjistit nebo
neuvede, kde pfijemce muze bez nakladl nafidit ukonceni reklamy. Pokud se reklama
na vlastni zboZi a sluzby rozesila elektronickou postou na adresu, kterou jeji ptivodce
ziskal v souvislosti s prodejem zboZzi nebo poskytnuti sluzby a ptijemce reklamu
nezakazal, ackoli ptivodce reklamy upozoriiuje piijemce pti kazdém odeslani na zruSeni
zasilani reklamy bez nékladii na ukonceni reklamy, v tom piipad¢ se nejednéd o dotérné

obtézovani. (VecCerkova, Selucka, Dudova, Urbanova, 2015)

1.2.10. Ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostredi

Soutézitel ohrozuje zdravi a Zivotni prostiedi jednanim, které zkresluje podminky
hospodaiské soutéze tim, ze provozuje vyrobu, provadi vykon nebo uvadi vyrobek
ohroZzujici zdravi nebo Zivotni prostiedi. Timto jednani ziskéva soutézitel prospéch vici

jinému soutéziteli nebo zdkaznikovi. Pfikladem muize byt nedovolené odvadéni
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Skodlivych latek vznikajicich pfi vyrobé do vodnich tokii, nedodrzovani norem na
ochranu bezpecnosti a zdravi prace ve vyrobe nebo zdravi ohrozujici povrchova uprava
hracek pro déti. (Ondrejova, 2014)

1.3. Vybrané praktické priklady nekalé soutéze

Parazitovani na povésti

Jednim z nejvice hlidanych symbolii kvuli parazitovani na povésti jsou olympijské
symboly. V Ceské republice chrani tyto symboly zakon. &. 60/2000 Sb., o ochrang
olympijskych symbolik. (idnes.cz, 2014)

Mezi chranéné symboly a vyrazy patii:(idnes.cz, 2014)
e olympijské kruhy (viz obr. €. 1),
e olympijska vlajka,
e olympijsky ohen,
e olympijska pochoden,
e 0lympijsk4 hymna,
e olympijské emblémy,
e vyrazy ,,olympijsky* a ,,olympiada“.

Pro komeréni vyuziti téchto symboli a vyrazii je vzdy tieba svoleni Ceského
olympijského vyboru (COV). Ptikladem poruseni zakonu je pouziti pojmu ,hokejiada‘
v kampani pivovaru Budvar, ktery musel zaplatit COV 2,25 milionu korun za

nezakonné parazitovani na olympijské tématice.(idnes.cz, 2014)
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Obr. €. 1: Olympijské kruhy

Zdroj: idnes.cz, 2014

Klamavi reklama

Britsky ufad pro dohled standardi v reklamé& ASA (Advertising Standards
Authority Ltd) zakazal reklamu spole¢nosti Dior, ve které je propagovana jejich
fasenka. Stiznost na tuto reklamu podala konkurenéni firma L’Oreal. Podle komisait
Slo o piili§ velky zasah do reklamniho snimku, kde jsou pfemrSténé Ucinky zvétSeni

objemu tas (viz obr. ¢. 2). (independent.co.uk, 2012)

Obr. €. 2: Zakazany reklamni snimek spole¢nosti Dior

|
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Zdroj: independent.co.uk, 2012
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2. Nekalé obchodni praktiky a vybrané praktické priklady

Druhé kapitola definuje pojem nekalé obchodni praktiky. Definuje také jednotlivé typy
nekalych obchodnich praktik (klamavé konani, klamava opomenuti, agresivni obchodni
praktiky a obchodni praktiky, které se povazuji za klamavé ¢i agresivni za vSech

okolnosti). Nakonec jsou zde uvedeny vybrané praktické ptiklady nekalych praktik.

2.1. Nekalé obchodni praktiky

Zakon o ochran¢ spotiebitele definuje nekalou obchodni praktiku jako praktiku, ktera je
v rozporu s pozadavky odborné péce a naruSuje ekonomické chovani spotiebitele,
kterému je urcCena, nebo je spotiebitel plsobeni této praktiky vystaven. Obchodni
praktiky mohou narusit ekonomické chovani urcité skupiny spotiebiteli. Praktiky, které
jsou pouzity na danou skupinu se hodnoti z hlediska primérného ¢lena této skupiny. To
samé plati 1 pro skupiny spotiebitelll, které jsou z ditvodu fyzické nebo dusevni slabosti,
veéku nebo diavétivosti zvlast’ zranitelni (tzv. zranitelni spotiebitel¢). Pouzivani nekalych
praktik ptfed rozhodnutim ohledné nékupu, v pribéhu rozhodovani a po rozhodnuti je

zakazané. (business.center.cz, 2017)

Do nekalych obchodnich praktik se fadi zejména: (Vitova, 2016)
e klamavé konani,
e klamava opomenuti,
e agresivni obchodni praktiky,
e obchodni praktiky, které jsou klamavé za vSech okolnosti,
e obchodni praktiky, které jsou agresivni za vSech okolnosti.

Nekalé praktiky se nemuseji tykat pouze trhu B2C. Na trzich B2B existuji rtizné
moznosti vyuziti nekalych praktik. NejCastéjSim ptipadem byva poruseni smlouvy,
kterou mezi sebou uzavieli dvé spolecnosti. Konkrétné u smluv se porusuji nejvice
platebni podminky, protoze dodavatelé a odbératelé jsou, co se tyce jejich zajmu,
naprosto odlisni. Dodavatel potiebuje ziskat penézni prostiedky za prodané zbozi co
nejdiive. Naopak v z4jmu odbeératele je, aby za zbozi zaplatil v dobé&, kdy sadm za n¢j
dostane zaplaceno. Z toho divodu vznikaji problémy s nedodrzovanim data splatnosti.

Tato problematika se tyka prfedev§sim malych a stiednich podnikt. (MokrejSova, 2011)
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2.1.1. Klamava konani

Jedna se o klamavou obchodni praktiku, kterd obsahuje nespravnou informaci
(nepravdivou) a vede spotiebitele k rozhodnuti, které by jinak neucinil. Klamava
obchodni praktika mize byt také pravdiva informace. Pravdiva informace se povazuje
za klamavou obchodni praktiku v pfipadé, ze tato informace je schopna uvést

spottebitele v omyl ohledné: (europa.eu, 2017)
e podstaty nebo existence vyrobku nebo sluzby,

e hlavnich znakd produktu, jako je jeho provedeni, slozeni, pfislusenstvi,
dostupnost, vyhody, rizika, vyrobni postup a datum vyroby nebo dodani, zpiisob
dodani, poprodejni servis, vyfizovani reklamaci a stiZznosti, mnoZstvi,
specifikace, zemépisny nebo obchodni ptivod, zptsobilost k ucelu pouziti,

o¢ekavané vysledky jeho pouziti a vysledky, provedené zkousky nebo kontroly,

e podstaty prodejniho postupu, motivu pro obchodni praktiku, rozsahu zavazku
obchodnika, symbolu nebo prohldseni tykajicich se pfimého nebo neptimého

sponzorovani nebo schvaleni obchodnika nebo produktu,
e ceny, zpusobu vypoctu ceny nebo existence konkrétni cenové vyhody,
e nutnosti ndhradniho dilu, vymény, opravy nebo servisu,

e charakteristickych rysii, podstaty a prav obchodnika nebo jeho zastupce (napf.
identifikace, postaveni, prava obchodniho, dusevniho nebo primyslového

vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, zptsobilost),

e prav spotiebitele, vcetné prava vyplyvajictho z vadného plnéni nebo rizika,
kterému muze byt spotfebitel vystaven, a to zahrnuje ndhradni dodéni nebo

vraceni kupni ceny.

Také za nekalou obchodni praktiku se povazuje praktika, kterd maze vést k rozhodnuti
spotiebitele o obchodni transakci, kterou by jinak neucinil a tato praktika zahrnuje
uvedeni produktu na trh spole¢né se srovnavaci reklamou, ktera vede k zdméné s jinymi
produkty, obchodnimi firmami, ochrannymi znamkami nebo jinymi rozliSovacimi

znaky jiného obchodnika. (zdkony.centrum.cz, 2017)

Pokud se obchodnik prokazatelné zavazal k dodrzovani zavazku obsazeného v kodexu

chovani, pak pfi jeho nedodrzovani se také jedna o nekalou obchodni praktiku. Kodex
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chovani ptedstavuje dohodu nebo soubor pravidel, ktery vymezuje chovani podnikatelt.
V pftipadé, Ze jsou tato pravidla dostatecné piisna, mize kodex chovani fungovat jako
kvalitni nastroj v boji proti nekalym praktikdm nebo muize byt dobrym marketingovym

tahem v piipadé, Ze se obchodnik zavaze dodrzovat dana pravidla. (Vitova, 2016)

2.1.2. Klamava opomenuti

Tato klamava obchodni taktika spociva v tom, ze prodavajici opomene uvést urcitou
podstatnou informaci, zataji danou informaci nebo ji poskytne nejasnym,
nejednoznanym nebo nesrozumitelnym zpisobem nebo poskytne tyto informace v
nevhodny ¢as. VSechna tato opomenuti mohou vést k tomu, Ze se spottebitel rozhodne
jinak, nez kdyby znal veskeré podstatné informace. V piipad¢, Zze obchodnik si pro
Sifeni své obchodni praktiky zvoli sdélovaci prostfedek omezeny na Cas a prostor, pak je
dilezité vzit tato omezeni v tvahu diive, nez se dand obchodni praktika oznaci za
klamavou. Pokud si obchodnik zvoli omezen¢ sdélovaci prostiedky, pak je dilezité, aby
zajistil pfistup k ostatnim dilezitym informacim pomoci jiného sdé€lovaciho prosttedku.

U nabidky se za podstatné informace povazuji: (Vitova, 2016)

e hlavni znaky produktu v odpovidajicim rozsahu zvolen¢ho sdélovaciho

prostiedku a produktu,

e adresa a totoznost obchodnika, napf. jeho obchodni firma nebo adresa a

totoZnost obchodnika, jehoZ jménem jedna,

e cena véetné dani a poplatkli, pokud nelze cenu stanovit pfedem, pak je misto
ceny dilezité sdélit zptisob vypoctu ceny a ptipadné i platby za dopravu nebo

dodani,

e platebni podminky, podminky dodéni, plnéni, vyfizovani reklamaci a stiZnosti,

pokud se odlisuji od pozadavkl profesionalni péce,

e pravo na ukonceni zavazku nebo odstoupeni od smlouvy, pokud tato prava

existuji a podminky pro jejich uplatnéni.
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2.1.3. Klamavé obchodni praktiky za vSech okolnosti

Za klamavé obchodni praktiky za vSech okolnosti se povazuji tyto Cinnosti: (Vitova,

2016), (europa.eu, 2017), (zakony.centrum.cz, 2017), (business.center.cz, 2017)
Tvrzeni obchodnika, Ze podepsal kodex chovani, i kdyZ to tak neni.

O kodexu chovani se jiz zminuje klamavé konani, ale zde se zdkon zabyva jeho
nedodrzovanim. Podstatou této nekalé praktiky je to, ze spotiebitelé se mohou na
zéklad¢ prohlaseni, Ze obchodnik je vazan kodexem chovani nebo, Ze jista pravidla
chovani byla schvalena uréitym subjektem a rozhodnout se o tom, zda obchodni
transakci ucini ¢i nikoliv.

Pouzivani znac¢ky jakosti nebo jiného obdobného oznaceni bez ziskani potiebného

povoleni.

Zde se jedna o parazitovani na dobré povésti znaCky jakosti, loga spottebitelskych
organizaci nebo riznych environmentalnich znacek. Tato oznaceni davaji spotiebitelim
dojem, ze vyrobek nebo sluzba je néim vyjimecny nebo byl zkontrolovan ¢i schvalen

urcitou autoritou. Neopravnéné pouzivani znacek lze oznacit za klamavy marketing.

Nepravdivé prohliaSeni o udéleni schvaleni, potvrzeni nebo povoleni vyrobku

obchodnika.

Patfi sem napftiklad povoleni na prodej zbrani nebo sdéleni mylné informace o potvrzeni

absolvovani zvlastniho kurzu, na jehoz zédkladé ma specidlni znalosti a dovednosti.

Vyzva ke koupi vyrobku nebo sluzby za urcitou cenu bez zajiSténi dostate¢ného

mnoZstvi nebo sdéleni prodavaného mnozstvi za danou cenu.

Cilem této nekalé praktiky je prilakat co nejvétsi pocet zdkaznikli do mista prodeje.

Reklama, kterd vyuZziva této praktiky se nazyva vabiva reklama.
Vyzva ke koupi vyrobku nebo sluzby s umyslem propagovat jiny produkt.

Jedna se o druh vabivé reklamy, pfi které se obchodnik snazi prodat jiny vyrobek nebo
sluzbu, nez kviili kterému spotiebitel pfisel do mista prodeje. Prodejce mize odmitnout
ukézat ptivodné propagovany predmét, odmitnout pfijeti objednavky, odmitnout dodani
produktu v pfiméfené lhuté nebo miize predvést vadny produkt s tim, Ze dalsi bezvadny

uz nema, a proto si zakaznik musi koupit jiny vyrobek.
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Nepravdivé tvrzeni o dostupnosti produktu pouze po omezenou dobu nebo po

omezenou dobu za urcitych podminek.

Ucelem této praktiky je piimét zékaznika k okamzitému rozhodnuti bez moZnosti uéinit
informované rozhodnuti. Ptikladem takovéto nabidky muze byt ,, Tato nabidka je platna

pouze dnes! “.

Zavazek poskytnuti poprodejniho servisu v jazyce, ktery neni Gfednim jazykem
zemé, ve které se obchod uzavrel nebo v jazyce, ktery nebyl sdélen pred uzavieni
obchodu.

Nepravdivé tvrzeni nebo vytvareni dojmu, Ze je produkt dovoleny.

Nepravdivé tvrzeni mize byt podano ustné nebo pisemné. Kromé vytvareni dojmt sem
také spadd, kdyz podnikatel nechd spotiebitele v presvédceni, Ze dané jedndni je
povolené. Tyto praktiky jsou postizitelné 1 nékterymi jinymi vefejnopravnimi predpisy,
predevsim trestnim zakonikem. Ptikladem miize byt détska pornografie, prodej drog

atd.

Obchodnik uvadi v prednostech své nabidky prava spotiebitelii, ktera vyplyvaji ze

zakona.

Ptikladem tohoto jedndni je moZnost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu v
urCité lhaté nebo vyhoda dvouleté zaruky. Pii posuzovani toho, zda jde o klamavou
praktiku, je dilezité brat ohledy na zplisob prezentace zbozi nebo sluzby. Pti vyuziti
této praktiky musi byt zfetelné, Ze obchodnik tato prava uvadi jako piednosti (napf.

,,Pouze u nas mate dvouletou zaruku! ).

VyuZiti prostoru v placenych sdélovacich prostiedcich, u kterého spotiebitel neni

schopen poznat, Ze se jedna o reklamu.

Spotiebitel musi byt schopen jednozna¢né poznat dle obsahu, obrazka nebo zvuki, ze
jde o reklamu. Tato praktika se mulze objevit u tzv. advertorialu (reklama, ktera

napodobuje redakcni text).

Nespravné tvrzeni o povaze a mire rizika pro spotrebitele nebo jeho rodinu v

pripadé, Ze si vyrobek nebo sluZbu nezakoupi.

Tento zpiisob vyuzivaji obchodnici, ktefi chtéji u spotiebitelti vyvolat strach (napt. kvili

zvysené kriminalité¢ ve vaSem okoli je vhodné zakoupit alarm).
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Obchodnik propaguje vyrobek takovym zpisobem, ktery miiZze u spotiebitele

vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym vyrobce, i kdyZ tomu tak neni.

Forma propagace, kterd umysIn¢€ uvadi zakaznika v omyl, je podle zakona o ochrané
spotfebitele zakdzana. Podobna praktika v roviné soukromopravni je dle obcanského

zakoniku parazitovani na povésti (viz kapitola 1.2.5.).

Vytvoreni, provozovani nebo propagace pyramidového programu (systému nebo
hry).

Pyramidovy program je predkladan spotiebiteli jako zpiisob ptivydélku, ktery je
zaméfen na ziskavani dalSich spotiebiteld, ktefi jsou povinni uhradit nemaly vstupni
poplatek. Princip tohoto systému je ten, Ze poplatek se rozdéli predevSim mezi
zakladajici Cleny (vrchol pyramidy) a ostatni neziskaji téméef nic (spodni Cést
pyramidy). V tomto systému obvykle nejde ani o nabizeni produkti, ale pfedevs$im jde o
zaplaceni poplatku a ziskadni, co nejvétsiho poctu spotiebitelti. Pro ziskani vlozenych
penéznich prostiedki formou poplatku zpét, je zapotiebi ziskat obrovské mnozstvi
zapojenych osob. Pyramidovy systém je v rozporu se zakonem o ochrané spotiebitele a
s trestnim zakonikem. Pyramidovy systém je velmi podobny multi-level marketingu.
Multi-level marketing je legitimni zptuisob prodeje a propagace produktt, kdy zapojena
osoba ziskava své vlozené prosttedky postupné zpét prodejem produktii spotiebiteliim,

ktefi nejsou do systému zapojeni (nemusi platit Zadné vstupni poplatky).

Nepravdivé sdéleni obchodnika o imyslu ukon¢it obchodovani nebo prestéhovat

provozovnu.

Pti ukonceni ¢innosti se prodavajici snazi doprodat své zasoby, aby utrzil alespon ¢ast
vynaloZzenych nakladii. U pfemisténi provozovny je to podobné, protoze néklady na
uskladnéni nebo pfevoz zbozZi jsou vysoké. V obou piipadech obchodnik prodava zbozi
se slevou, kterou dopfedu oznamuje a poc€itd s rychlou reakci zédkazniki, kteti navstivi
prodejnu s domnénkou levného nakupu. Pokud obchodnikova informace o ukonceni
¢innosti nebo prest¢hovani provozovny byla nepravdiva, pak se jednd o klamavé
jednani.

Sdéleni o nabizenych produktech, které usnadni vyhru ve hrach zaloZenych na

nahodé.

Ptikladem takového sdéleni miize byt ,aplikace, kterd vam pomoci vypocti pomtize

vyhrat v loterii“ (hra zaloZzend na ndhod€). Nejde ovSem o produkty, které za
29



spotiebitele vyberou ndhodna vyherni Cisla (na sazkovém tiketu zdkaznik zaskrtne

moznost, ze chce, aby pocita¢ za n¢j vybral ndhodna cisla.

Nepravdivé prohlaseni o tom, Ze vyrobek nebo sluzba miiZe vylécit nemoci,

poruchy nebo télesné postiZeni.

Timto nekalym jednéni se rozumi naptiklad prezentace vyrobk, které jsou vydavany za
1é¢ive, 1 kdyz zadné 1é¢ivé latky v nich nejsou. Patii sem také jednani, kterd nemocnému

prokazatelné Skodi (nuceni nemocné osoby konzumovat Skodlivé latky).

Poskytnuti nepravdivych informaci o trznich podminkach nebo o moZnosti opatrit

si produkt.

Toto sdéleni mize primét spotiebitele ke koupi produktu za méné vhodnych podminek,
nez jsou bézné podminky na trhu. Jedna se predevsim o cenu, kterou obchodnik uméle
navysi a nasledné vytvoii slevu na dany produkt a tento produkt pak nabizi spotiebiteli

jako ,,vyrazné levné&jsi produkt*.

Propagace produkti formou soutéZi o ceny, které nejsou udéleny nebo nejsou

udéleny jejich odpovidajici nahrady.

Do této ¢asti spadaji pouze spotiebitelské soutéze, nikoliv loterijni hry. Jde o formu
propagace, pii které prodavajici slibi spottebiteli pii splnéni pfedem danych podminek

(napft. nakup urcitého poctu jednoho druhu vyrobku) narok na vyhru.

Vyuzivani slov ,,zdarma®, ,,gratis®, ,,bezplatné“ a podobnych, pokud zakaznik

musi za dany produkt zaplatit, kromé nevyhnutelnych nakladii.

Do nevyhnutelnych nédklad se fadi naklady spojené s reakci na obchodni praktiku,
naklady spojené s vyzvednutim nebo dorufenim produktu (poStovné, naklady na
telefonovani atd.). Do nezbytnych ndkladi se nepocitaji nadklady na telefonovani na
linku se zvySenou sazbou. Obchodnik nesmi tyto vyrazy pouZzivat v piipadé, Ze
prodavaji balicek a jeden pfedmét z balicku je ,,zdarma“. Tyto vyrazy se mohou

pouzivat, kdyZ obchodnik nabizi napt. k jednomu produktu druhy zdarma.
Vyzva k provedeni platby priloZena k marketingovym materialiim.

Timto klamavym jednani se snazi obchodnik pfinutit spotiebitele k uzavieni smlouvy
tim, ze spotfebiteli mylné sdéli, Ze smlouvu jiz uzaviel a je povinen plnit. U téchto

materidlii se objevuje naptiklad faktura, ptedem vyplnéna slozenka nebo jind vyzva k
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provedeni platby. Tyto vyzvy k provedeni platby myln€ podnécuji spotiebitele k tomu,

ze musi zaplatit néco, co nemusi.

Nepravdivé uvedeni nebo vyvoliani dojmu, Ze obchodnik nejedna za ucelem

podnikatelské ¢innosti nebo se prezentuje jako spotiebitel.

Jednou z oblasti, kde se tato technika muze vyskytovat je realitni trh (zprostiedkovatel
uvadi, Zze neni podnikatel a pouze obhlizi byt napt. pro svého bratra). Dalsi oblasti je
»skryta®“ nabidka na internetu, kde podnikatelé vystupuji jako spotiebitelé s dobrymi

zkuSenostmi s produktem.

Nepravdivé sdéleni nebo vyvolani klamného dojmu, Ze poprodejni servis produktu
je dostupny v jiném ¢lenském statu, nez ve kterém je produkt prodan.

Prodavajici ¢asto uvadi jako ptednost produktu, Ze poprodejni (zarucni a pozéarucni)
servis je mozny ve vSech statech po celé Evropé. Pokud tato informace je nepravdiva,

dopousti se prodavajici klamavé obchodni praktiky.

2.1.4. Agresivni obchodni praktiky

Agresivni obchodni praktika je takova praktika, ktera ve svych vécnych souvislostech a
s pfihlédnutim k jejim rysim a okolnostem zhorSuje nebo mize zhorSit svobodnou
volbu nebo chovani spotiebitele ve vztahu k produktu. Mezi Cinnosti agresivnich
praktik patfi donucovani (vcetné pouziti fyzické sily), obtéZovani nebo nepatifi¢né
ovlivilovani. Toto chovani mulZe zplsobit, ze zdkaznik udéld rozhodnuti ohledné

poftizeni produktu, které by jinak neudélal. (epravo.cz, 2017)

Kritéria pro posouzeni agresivni obchodni praktiky jsou v zdkoné o ochran¢ spotiebitele

a v evropskych smérnicich stejna: Mezi tyto kritéria patii:(europa.eu, 2017)
e misto, nacasovani, povaha a doba trvani obchodni praktiky,
e zplisob jednani, jeho urdzlivost a vyhruznost,
e védomé vyuziti nepiiznivé situace zakaznika,

e nepiiméfené mimosmluvni prekdzky pro uplatnéni prav spotiebitele ulozené
prodavajicim, patfi sem také uplatnéni prdv na zménu produktu, zménu

obchodnika nebo ukonceni smlouvy,

e hrozba pravné nepiipustnym jednénim.
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Obchodni praktiky, které jsou agresivni za vSech okolnosti (nemusi se u nich provadét
test nekalosti), jsou uvedeny v nasledujici kapitole 2.1.5. Stejn¢ jako u klamavé
obchodni praktiky je u agresivni obchodni praktiky ucelem ovlivnit spotiebitelovo
rozhodnuti. Rozdilem mezi témito praktikami je v tom, Ze agresivni praktiky daleko
siln€ji ovliviuji spotiebitele kvili vyuzivani rtznych spotiebitelovych ,.slabin‘.

(business.center.cz, 2017)

Jak uz bylo vyse uvedeno, k ovlivnéni spotiebitele miize dojit pomoci obtéZovani,
donucovani nebo nepatficnym ovliviiovanim. ObtéZovanim se rozumi ¢asto opakované
nebo vytrvalé jednani, jehoz disledkem mize byt vytvoteni neptatelského, ponizujiciho
nebo zneklidilujiciho prostfedi. Donucovani jak fyzické, tak psychické, miize byt ve
vztahu k samotnému zékaznikovi nebo k tfetim osobdm (napf. ¢lenové rodiny nebo
blizké osoby). Nepatiicné ovliviiovani je definovano jako vyuZzivani siln€jsi pozice
obchodnika vici zdkaznikovi tak, ze vyznamné omezuje jeho schopnost ud¢lat
informované rozhodnuti. Nepatfi¢né ovliviiovani mize byt i bez pouziti fyzické sily

nebo hrozby jejiho pouziti. (Vitova, 2016)

Ptikladem agresivni obchodni praktiky muze byt napf. osloveni zakaznika v dobé, kdy
je vice zranitelny (napf. umrti v roding), osloveni na misté, které neni obvyklé pro
takové obchody a spotiebitel je v takovém rozpolozeni, ze koupi cokoliv (agresivni
nabizeni kvétin v restauraci, kde obchodnik oslovi zakaznika se slovy ,.takovy spravny
muz prece musi koupit ddmeé kvétinu*). Dal§im ptikladem muize byt agresivni vyhruzné
jednani obchodnika na organizovanych akcich, na které je zdkaznik obvykle dovezen
autobusem (napft. pokud nepodepiSou, tak nepojedou domi). Existuji i vyhruzky, které
jsou v souladu s pravem. Jedna se o vyzvu dluZnika k Uthradé (pokud dluZznik nezaplati
svilj dluh, poda na né& obchodnik Zalobu, protoZe U€elem podani Zaloby je zaplaceni
dluzné castky). Nesmi ovSem jit o agresivni vyhruzku, ve které napf. obchodnik
vyhrozuje vymahani pohledavky vymahaéskymi spole¢nostmi se silnymi cizojazycnymi

zamestnanci. (Vitova, 2016)
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2.1.5. Agresivni obchodni praktiky za v§ech okolnosti

Za agresivni obchodni praktiky za v§ech okolnosti se povazuji tyto ¢innosti: (europa.eu,
2017)

Vytvoreni dojmu, Ze spoti‘ebitel nemiiZe bez uzavieni smlouvy opustit provozovnu

nebo misto.

Nejcastéji se jedna o organizované akce, o kterych se jiz hovoti v piedchozi kapitole.
Obchodnici odvezou zakazniky mimo jejich bydlisté, kde jsou jim nabizeny rdazné
produkty. Nekdy se také stava, ze spotiebitelé jsou nedaleko svého bydlisté, ale autobus
s nimi jezdil delsi dobu stale dokola, coz jim dalo pocit, Ze ujeli dlouhou trasu a nevi,
kde jsou. Zékaznikim je zde vyhroZovano, ze jejich odvoz domil je podminény
nakupem jejich produkti. Muze se také stat, Ze obchodnici uzaviou spottebitele do

jedné mistnosti, kde jeji opusténi je podminéno nakupem produkti.

Osobni navstéva u spoti‘ebitele a neuposlechnuti Zadosti spotiebitele opustit jeho

bydliSté a nevracet se.

Tato agresivni praktika se povazuje za velice obtézujici a n€kdy vede i k trestné
¢innosti. Pod tuto praktiku spadaji tzv. podomni prodeje. Nékteré obce se uz dokonce
rozhodly, Ze podomni prodej zakdzou obecnimi vyhlaskami. Vice o praktikach pfi
podomnim prodeji je uvedeno v kapitole €. 5. Vyjimkou z této agresivni praktiky je

vymahani smluvnich zavazkl v souladu s pravnimi ptredpisy. (epravo.cz, 2017)

Opakované a vytrvalé kontaktovani spotiebitele s nabidkou prostiednictvim

telefonu, e-mailu, faxu nebo jinych prostiredkii pfenosu na dalku.

V této situaci obchodnik spoléha na to, Ze néktefi zdkaznici nejsou schopni
nezareagovat nebo odmitnout danou nabidku. Agresivita této praktiky spoc¢iva v tom, ze
je velice obtézujici a mlize vytvotit ndklady pro spotiebitele, 1 kdyZ o zaslani nabidky
nezadal. Mezi tyto naklady patii dodatecné poplatky za internet (spotiebiteli se stahla
nabidka obchodnika), cena za faxovy papir nebo roamingové poplatky za ptijaty hovor
v zahrani¢i. Vyjimkou je pouze zaslani vyzvy k thradé zavazki dle pravnich pfedpisi.

Pozadavek obchodnika, aby spotrebitel dolozil doklady dle pojistné smlouvy, které

nemaji vliv na posuzovani opravnénosti naroku dle této smlouvy.

Radi se sem napf. pozadavek na podani trestniho oznameni na policii a predlozeni
tohoto oznameni (coz muze odradit spotiebitele, ktery spachal pojistny podvod),
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dolozeni dokladti o zakoupeni od véci, které byly napt. v ukradeném auté nebo se sem
fadi systematické neodpovidani na telefonickou nebo pisemnou komunikaci, pfi které
spolecnost ocekava, ze se spotiebitel po urcité dob¢ ,,unavi® a piestane uplatiiovat sviij

narok. (europa.eu, 2017)

Nabadani déti pomoci reklamy, aby si koupily propagovany vyrobek nebo

presvédcily dospélou osobu ke koupi.

Patii sem napiiklad sdéleni typu ,,Tuto hrac¢ku musi§ mit, jinak nebude$ in!*“ nebo

,Reknéte mamince, urcité¢ vas ma natolik rada, ze vam danou hracku koupi!“.

Sdéleni obchodnika, Ze pokud si spotrebitel nekoupi jeho produkt, tak ohrozi jeho

pracovni misto nebo jeho Zivobyti.

Tato praktika to¢i na city spotiebitele. Pfikladem mize byt sdéleni, Ze pokud nevydéla

prodejem dostatek penéz, tak neuzivi svou rodinu. (business.center.cz, 2017)

Pozadavek obchodnika na okamzitou platbu, nebo odloZenou platbu za produkt

nebo vraceni ¢i uschovani produktu, ktery si spotiebitel neobjednal.

Tato praktika se nazyva setrvaény prodej. V soukromém pravu setrvaény prodej je
chapan tak, ze pokud se spotiebitel ujal produktu, ktery si neobjednal, pak se spotiebitel
oznacuje jako poctivy drzitel (spotiebitel nemusi obchodnikovi na své néklady nic
vracet ani ho o tom informovat). Pokud podnikatel chce dany produkt zpét, pak se
spotiebitel nestava vlastnikem a neni povinen tento produkt uskladiiovat a muze ho
napf. vyhodit. Ve vefejném pravu se setrvacny prodej oznacuje za agresivni obchodni
praktiku, kde obchodnik zaSle spotiebiteli produkt, ktery si neobjednal a obchodnik
nasledn¢é pozaduje dany produkt zaplatit (napt. pfilozena slozenka u produktu), vratit
nebo uskladnit. Prikladem této praktiky mlze byt zasilani hracek détem s vyzvou k
zaplaceni nebo vraceni. Zde obchodnik spoléha na to, Ze rodi¢e neodolaji pfani svych
déti si hracku nechat. Tato praktika je v rozporu také s pfedchozi praktikou tykajici se

nabadani déti ke koupi nebo presvédCovani rodict. (Vitova, 2016)

Vytvoreni klamného dojmu, Ze spotrebitel vyhral, vyhraje nebo ziska jinou
obdobnou vyhodu.

V ptipadé, ze obchodnik pouzije tuto agresivni praktiku, tak se mulze stat, Ze ve
skute€nosti neexistuje Zadna cena ani vyhoda nebo pro ziskani ceny nebo vyhody musi

spotiebitel vynalozit své penézni prostiedky. Informaci o tom, zda vyhra nebo vyhoda

34



existuje, musi prokazat nabizejici obchodnik. Za agresivni obchodni praktiku se také
povazuje sdéleni o tombole, ktera je soucésti zajezdu a kazdy ucastnik vyhrava. V
losovani vyhral spotiebitel castku 5 000 K¢, kterou maze vyuzit pouze jako slevu na
nakup produktu. V tomto piipadé se jedna o agresivni obchodni praktiku, protoze
spotiebitel by musel pro ziskdni vyhry vynalozit penézni prostfedky. Pokud by pied
losovanim byla sdélena informace, Ze se losuje pouze o slevy, které se daji uplatnit na
snizeni ceny produktu, pak by se o agresivni obchodni praktiku nejednalo. Cast&j§im
prikladem byvaji ozndmeni pomoci e-mailu nebo telefonu o tom, ze spotiebitel vyhral a
cenu si ma vyzvednout na urcitém misté. Tam je mu ale oznameno, ze pro ziskani ceny

je zapotiebi, aby si néco dokoupil. (Vitova, 2016)

2.2. Vybrané praktické priklady nekalych obchodnich praktik

Klamavé oznaceni

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) natidila spolecnosti Tesco stahnout z
prodeje filety aljasské tresky kvili klamavému oznaceni. Polsky vyrobce uvadi na
obalu, Ze se jedné o stoprocentni obsah masa, ale rozbor potvrdil jen 73,7% obsah masa.
Kromé stazeni vyrobku z prodeje se zahajilo spravni fizeni, které rozhodne o vysi

ulozené pokuty. (novinky.cz, 2016)

Nepravdivé sdéleni o 1é¢ivych ucéincich vyrobku

BBC v roce 2015 odhalila muze (Jim Humble), ktery tvrdi na videu, Ze pomoci ,,1¢ka*
MMS a CDS uzdravil 800 lidi. Tyto ptipravky se objevily i na ¢eskych e-shopech.
Podle jeho tvrzeni, ptipravek pry dokaze 1é¢it 90 % vsech znamych nemoci véetné HIV,
autismu, rakoviny, kapavky, SARS, malarie atd. Zaklad produktu MMS tvoti bélidlo.
Na tyto produkty dosud nebyly provedeny zZadné klinické studie. Prodejci téchto
produktii navic zakazuji svym zékaznikim chodit k 1ékafi, ktery by jim mohl dat
realistickou pfedstavu o jejich zdravotnim stavu. Hlavni hygienik CR uvadi, ze miize
dojit k poleptani sliznice, gastrointestinalniho traktu, respiracniho traktu, kaze, oci, k
systémovym poruchdm, k perforaci jicnu, Zaludku, k selhani jater a ledvin. V tomto
pfipadé tedy nedochazi jen k nepravdivému sdéleni o 1é¢ivych ucincich vyrobkl, ale

muze jit také o vazné ohrozeni zdravi spotiebitele. (idnes.cz, 2015)
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Obr. ¢. 3: Produkty MMS a CDS

Zdroj: idnes.cz, 2015

Nekalé praktiky na pfedvadécich akcich

Ceska obchodni inspekce v roce 2016 uloZila spole¢nosti IQ Teleshopping rekordni
pokutu za nekalé praktiky na predvadéci akei ve vysi 2,5 milionu korun. Firma porusila
zakon tim, ze v kupnich smlouvéch uvadéla nepravdivé tdaje o nabizenych vyrobcich a
sluzbéach, neinformovala jasné a srozumitelné, zakaznici nebyli fadn¢€ informovani o
podminkdch reklamace a ozndmeni o konanych akcich neobsahovala zdkonné
nalezitosti (misto a &as). Ceskd obchodni inspekce v roce 2016 z celkem 321
kontrolovanych akci objevila problém u 244. Nejcastéji §lo o organizaéni zélezitosti
(nenahlaseni akce, pozdni nahlaSeni akce nebo sdéleni nepravdivych informaci o konéani
akce). V 80 ptipadech prodejci pouzili nekalé obchodni praktiky (nepravdivé informace
o pravech spotiebitele na odstoupeni od smlouvy nebo se snazili budit dojem velké
zavedené spole¢nosti). COI rozdala v roce 2016 celkem 151 pokut v celkové vysi témét

29.7 milionu korun. (idnes.cz, 2017)

V Ceské republice v roce 2013 vysel dokumentarni film Smejdi, ktery se zabyvé pravé
touto problematikou. Zde jsou piiklady nekalych a agresivnich praktik z dokumentu:

(ceskatelevize.cz, 2013)

,,Osobné jsem vidéla, jak predvadec pockal na duchodce, az pujde na WC a tam ho
zamknul a zmlatil tak, Ze mu tekla krev z hlavy. A to jen proto, Ze nechtél podepsat

smlouvu “.

Pan Novak (invalidni dichodce s berlemi) na ptedvadéci akci v Plzni ,,vyhral*“. Ziskal

slevu na vysavac, ze 120 000 K¢ mél zaplatit pouze 25 000 K¢. Nejdiive se nechal
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pfemluvit, ale vzapéti si to rozmyslel. Prodejce Sel s panem Novakem mimo sél a tam
mu vyhrozoval uderem pésti. Nakonec do né&j str¢il a pan Novéak upadl na zem. Pan

Novak ma dodnes trvalé nasledky a prodejce dostal podminku.(ceskatelevize.cz, 2013)
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3. Energeticky trh

Tato kapitola se zabyva predevSim charakteristikou energetického trhu z pohledu
liberalizaéniho vyvoje v CR a EU. Jsou zde popsany i graficky znazornény dopady
liberalizace energetického trhu na cenu a vyuziti liberalizovaného trhu pro zménu
dodavatele u elektfiny a plynu. V dalSich ¢astech tato kapitola charakterizuje jednotlivé
ucastniky trhu s elektiinou a plynem, a nakonec vymezuje prava konecnych spotiebitelil

na energetickém trhu.

3.1. Unbundling

Unbundling neboli liberalizacni proces byl zahdjen v Evropské unii na konci 90. let a
probihal ve formé pfijiméani pravnich akti (smérnic) pro zajisténi postupného otevirani
vnitrostatnich trhli s elektfinou a plynem. Toto otevirani trhti dalo moznost vzniku
novych obchodnikl s elektfinou a s plynem a zajistilo tak vznik konkuren¢niho trhu.
Novi obchodnici s elektfinou a plynem zacali, ve své snaze ziskat co nejvice zdkaznik
a tim se udrZet na trhu, vyuzivat riznych metod a praktik, které vzdy nebyly v souladu
se zakonem. Unbundling je tedy jednou z hlavnich pfi¢in vzniku nekalych praktik na
energetickém trhu. Vice o nekalych praktikach je uvedeno v kapitole ¢. 4. Tato

podkapitola se pfedevsim zabyva liberaliza¢nim vyvojem energetického trhu.

Jako prvni se ve smérnicich objevil poZzadavek na tzv. Gcetni unbundling, ktery mél
povinnost odd¢lit sestavovani rozvahy a vysledovky na regulovanou (distribu¢ni) a
neregulovanou (obchodni) ¢ast. DalSi povinnosti, kterd plyne z téchto smérnic je
zabezpeceni pouzivani divérnych dat a jejich zpracovani oddélené pro obchodni a
distribu¢ni ¢ast (informaéni unbundling). Zde se jednd o tzv. prvni liberalizacni

smérnice. (Brabcova, 2009)

V ramci unbundlingu v energetice byly pfijaty dal$i evropské smérnice, tzv. druhy
liberaliza¢ni (energeticky) balicek. Tato Cast se zaméfuje na nezavislé fizeni a
provozovani spolecnosti odpovédnych za pienosové a distribuéni soustavy. U
pienosovych soustav se jednd o vedeni velmi vysokého napéti (VVN) a u distribucnich
soustav o vedeni nizkého a vysokého napéti (VN a NN) a plynovody.
(dodavatelelektriny.cz, 2017)

Tteti liberalizacni (energeticky) balicek se zabyva vznikem regulovani jednotného

evropského trhu s elektfinou a plynem. Zde dochazi k ucinnému oddéleni vyroby a
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prodeje energii od siti pro jeji pienos, posileni nezavislosti regulac¢nich organi, rozvoji
spoluprace mezi staty a vnitrostatnimi regulacnimi institucemi pro feSeni nadnarodnich
otazek, harmonickému fungovani provozovateli pienosovych soustav energie pro
efektivnéj$i zahrani¢ni obchod. Tento krok také pomohl k tomu, ze skladovani plynu je
mozné nejen na uzemi vlastniho statu, ale v jakémkoliv staté¢ EU. Tyto smérnice se také
zabyvali ochranou spotiebitele. Spotiebitelé zde ziskali napf. pravo na bezplatnou
zménu dodavatele, pravo na obdrzeni konecné faktury pii zméné dodavatele nejpozdéji
do Sesti tydnii po zméné nebo také ziskali moznost obratit se na nezéavislého

ombudsmana pro energetiku. (Brabcova, 2009)
Dutivody pro unbundling: (Brabcova, 2009)

e oddéleni regulovanych (distribuce a pienos) a neregulovanych (obchod)

licencovanych ¢innosti,

e 7ajisténi systémovych podminek, které¢ jsou potfebné pro uspésné fungovani

liberalizovaného trhu,

e 7ajisténi rovnych podminek pro vSechny ohledné piistupu k sitim (odstranéni
asymetrickych informaci, odstranéni diskrimina¢niho chovani, podpora trzni
ekonomiky v oblasti doddvek elektfiny a plynu, moZnost vstupu novych
obchodnikli a dodavatelti koncovym zakaznikim, zprihlednéni a zefektivnéni

procesu regulace, zejména v oblasti nastaveni cen).

Jako nejvice diskutované a problematické téma unbundlingu jsou néklady na realizaci.
Béhem obdobi realizace jsou vynakladany vysoké provozni jednorazové naklady
(marketing, pravni a poradenské sluzby, IT atd.), investicni naklady (ndklady na
potizeni HW a SW) a provozni pribézné néklady (napt. IT, dané, poradenstvi atd.).
Neékdy se také uvadi, ze tispora pro spotiebitele ani zdaleka nedosdhne na vysi nakladt
unbundlingu. Liberalizace ve Velké Britanii zacala jesté pred evropskymi smérnicemi v
roce 1990 a postupné pokracovala do roku 1998. Celkové ndklady na liberalizaci Cinily
piiblizné¢ 600 mil. GBP. V Némecku probéhla liberalizace jednorazove v roce 1998 a

jeji naklady dosahly ptiblizng 500 mil. (Brabcové, 2009)

3.1.1. Unbundling v CR

V Ceské republice proces liberalizace za¢al schvalenim zakona 458/2000 Sb. o

podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
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nékterych zakont (energetickych zdkon). Tento zakon byl schvélen 28. 11. 2000 a nabyl
ucinnosti dne 1. 1. 2001. Energeticky zdkon dle smérnic EU zavedl Energeticky
regulacni ufad, Operatora trhu, definoval subjekty energetického trh a wvytvoril
podminky pro zavedeni trhu s elektfinou a plynem. Pribéh (harmonogram) otevirani

trhu s elektfinou byl nésledujici: (Fremr, Bartak, 2006)

e od 1. ledna 2002: opravnénymi zakazniky se stali konecni zdkaznici se
spotiebou elekttiny pies 40 GWh v roce 2000 nebo v ro¢nim obdobi od
1. ¢ervence 2000 do 30. ¢ervna 2001 na jedno odbérné misto véetné vyroby pro
vlastni potiebu; drzitelé licence na vyrobu elektiiny s instalovanym elektrickym
vykonem vétSim nez 10 MW ziskali pravo regulovaného pftistupu k sitim za

ucelem uplatnéni své vyroby,

e od 1. ledna 2003: opravnénymi zakazniky se stali koneéni zakaznici se
spotiebou elektfiny pies 9 GWh v roce 2001 nebo v ro¢nim obdobi od
1. Cervence 2001 do 30. ¢ervna 2002 na jedno odbérné misto véetné vyroby pro
vlastni potfebu; vSichni drzitelé licence na vyrobu elektfiny ziskali pravo

regulovaného ptistupu k sitim za u¢elem uplatnéni své vyroby,

e od 1. ledna 2004: opravnénymi zakazniky se stali v§ichni kone¢ni zakaznici s
odbérnym mistem vybavenym pribéhovym méfenim spotieby elekttiny
(elektromér méfi a zaznamenava spotiebu a vykon obvykle v
patnactiminutovych intervalech; odecet se provadi pfevazné dalkovym pienosem

namétenych dat pfes modem) mimo domacnosti,

e od I. ledna 2005: opravnénymi zékazniky se stali vSichni kone¢ni zdkaznici

mimo domacnosti,

e od 1. ledna 2006: opravnénymi zakazniky se stali vSichni kone¢ni zakaznici

véetné domacnosti.

Po otevteni trhu ziskali spottfebitelé aktivni roli diky moznosti vybéru dodavatele (napf.
pfi nespokojenosti se sluzbami). Liberalizace také pfispéla ke zvySeni efektivity
energetického trhu tim, ze doslo k relativnimu poklesu cen pro kone¢né spotiebitele.
(dodavatelelektriny.cz, 2017) Na nasledujicich obrazcich ¢. 4 az 7 jsou zobrazeny grafy
s vyvojem cen elektiiny v KE/kWh. Jde o ceny u distribu¢ni sazby D02d (jednotarifni
distribu¢ni sazba pro domacnosti, vyuziva se predev§im v paneldkovych bytech a ve

vSech domech nebo bytech, kde neni elektricky bojler, ptimotop, akumulaéni vytapéni
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nebo tepelné Gerpadlo) a u cen za distribuci elektiiny je zvoleno distribuéni uzemi CEZ
Distribuce (ceny na distribu¢nich tizemi PRE Distribuce a E.ON Distribuce se lisi
maximalné€ o 0,1 K&kWh). Na obrazku ¢. 7 je znazornén celkovy vyvoj cen za kKWh.
Od roku 2010 do roku 2013 ma rostouci tvar i pfesto, Ze ceny silové elektiiny klesaly.
Tento rist je zptsoben ristem cen regulovanych slozek elekttiny (predevsim cenou za
podporu vykupu el. z PoZE) a ristem cen za distribuci elekttiny. V létech 2013 az 2017
ma graf klesajici tvar. V tomto obdobi se stabilizovaly ceny regulovanych slozek a cena
za distribuci a cena za silovou elektiinu mély klesajici tendenci. Na obrazku ¢. 5 je
zobrazena dan z elekttiny, ktera se stala platnou od roku 2008. V oblasti ceny vyuzivaji
obchodnici predev§sim klamani ohledné jednotlivych slozek cen. Mezi Castou zdménu
patii oznaceni ceny silové elektfiny obchodnikem jako celkovou cenu. Vice o nekalych

praktikach na energetickém trhu je uvedeno v kapitole ¢. 4. (tzb-info.cz, 2017)

Obr. €. 4: Vyvoj cen silové elektiiny v K¢/kWh (2009 - 2017)
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Obr. ¢. 5: Vyvoj cen regulovanych slozek elektiiny v K&/kWh (2006 - 2017)
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Obr. &. 6: Vyvoj cen CEZ Distribuce za distribuci elekttiny v K&/kWh (2006 - 2017)
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Obr. ¢. 7: Vyvoj celkovych cen elektiiny v KE/kWh (2009 - 2017)
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Pribéh otevirani trhu s plynem byl nasledujici: (dodavatelelektriny.cz, 2017)

e o0d 1. ledna 2005: opravnénymi zakazniky se stali vSichni konCeni zakaznici s
ro¢ni spotfebou vyssi nez 15 mil. m? a také vSichni dritelé licence na vyrobu
elektiiny spalujici plyn v tepelnych elektrarnach nebo pti kombinované vyrobé

tepla a elektfiny,

e 0d. 1 ledna 2006: opravnénymi zakazniky se stali vSichni kone¢ni zakaznici

krom¢ domacnosti,

e od 1. ledna 2007: opravnénymi zékazniky se stali vSichni kone¢ni zdkaznici

vCetné domacnosti.

Po otevieni trhu se zemnim plynem si kone¢ni zdkaznici mohli vybirat svého
dodavatele. Co se tyce vyvoje cen po liberalizaci, tak celkova cena v 1étech 2009 a 2010
klesala. Nasledné do roku 2013 ceny zaznamenaly narlist a poté cena zacala zvolna
klesat. Vyvoj jednotlivych sloZzek cen a celkové ceny jsou zobrazeny na obrazcich ¢. 8

az 11. Jako charakter odbéru je zvoleno vytapéni s roénim odbérem 20 - 25 MWh a u
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cen za distribuci plynu bylo vybrano distribu¢ni izemi spole¢nosti GasNet (ceny na
distribu¢nich tizemi E.ON Distribuce a Prazskd plynarenskd Distribuce se lisi
maximalné o 0,1 K&/kWh). Vyvoj cen ovSem neni zapfi¢inén otevienim trhu, protoze
cena plynu je ovlivnéna zménami svétovych cen ropy a jejich derivatl (tedy 1 zemniho
plynu). Pomaly pokles cen zemniho plynu od roku 2013 je zplsoben produktovymi
fadami obchodniki, které zakaznikovi zafixuji cenu. Na obrazku €. 9 je zobrazena dan z
plynu, od které jsou domacnosti osvobozeny. Kvili vice slozkam, které tvoii cenu,
mohou néktefi obchodnici podavat zmatecné informace pro zékaznika, napf. zaména
komoditni ceny plynu a celkové ceny plynu. Dal§im piikladem miize byt situace, kdy
spole¢nost RWE tvrdila zakaznikiim, ze zleviiuje (rok 2010). Cena se naopak do roku
2012 pouze zvysovala viz obr. 8 (priméma cena v CR i u spole¢nosti RWE). Vice o

nekalych praktikach je uvedeno v kapitole ¢. 4. (tzb-info.cz, 2017)

Obr. ¢. 8: Vyvoj komoditnich cen plynu v K&/kWh (2009 - 2017)

1,00
0.75
0.50
0.25

0,00

2 2 M M v 1 T %] ] ] o & & 3 e o A
'\?p\ N N N N N RERI a N g o ‘310\ A ot

(\) Al A A0 A b A
B o8P g g0 o oo a2, gV 2 oS g% g% gt o et e o 8%
A AT A A T A S T A A T AP A A P A AT a T AT a T G E AT AT @ P P

Bl Komoditni cena bez DPH

Zdroj: tzb-info.cz, 2017

Obr. ¢. 9: Vyvoj cen regulovanych slozek plynu v K¢/kWh (2009 - 2017)
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Obr. ¢. 10: Vyvoj cen GasNet za distribuci plynu v K¢/kWh (2009 - 2017)
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Obr. ¢. 11: Vyvoj celkovych cen zemniho plynu v Ké/kWh (2009 - 2017)
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Zdroj: kalkulator.tzb-info.cz, 2017

3.2. Trh s elektfinou v CR

Zakladem pro existenci trhu je pfitomnost nabidky a poptavky. Diky liberalizaci
energetického trhu se trh s elektfinou miZze rozdé€lit na velkoobchodni trh a
maloobchodni trh. Ve velkoobchodnim trhu je nabidka tvofena vyrobnami elektrické
energie a poptavka je zajisténa obchodniky. Obchodnici jsou spojovacimi ¢lanky mezi
velkoobchodnim a maloobchodnim trhem s elektfinou. V maloobchodnim trhu je
nabidka zajiSténa obchodniky a stranu nabidky reprezentuji koncovi spotiebitelé
elektrické energie. Na obrdzku €. 12 je znazornén model fungovéni trhu s elektfinou, ze
kterého lze vycist, ze nekalé praktiky z hlediska klamani ceny, se odehravaji pouze na

maloobchodnim trhu s elektiinou. (oenergetice.cz, 2015)
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Obr. €. 12: Grafické znazornéni fungovani trhu s elektiinou
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Zdroj: oenergetice.cz, 2015

Pro zajisténi samotné dodavky elektfiny mezi vyrobcem a spotiebitelem je nutna
existence pienosové a distribucni soustavy. Tyto soustavy jsou dilezité pro dispecerské
fizeni elektrizacni soustavy, které¢ udrzuje kvalitu a spolehlivost dodavek. Spole¢nosti,
které se staraji o distribu¢ni a pfenosové soustavy jsou piirozenymi monopoly. V Ceské
republice pfenosovou soustavu Fidi spole¢nost CEPS, a. s. a distribu¢ni soustavu
spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s., E.ON Distribuce, a. s. a PRE Distribuce a. s. Na
obrazku ¢. 13 jsou zobrazeny jednotlivé distribu¢ni oblasti. (elektrina.cz, 2014)

Tato distribu¢ni uzemi maji své dominantni dodavatele elektfiny. Mezi dominantni
dodavatele patii spolecnosti, které maji stejné majitele jako provozovatelé infrastruktury
(CEZ, E.ON, PRE). Ostatni dodavatelé se oznaduji jako alternativni dodavatelé. Mezi
alternativni dodavatele se fadi spolecnosti, které vznikly nebo zacaly obchodovat na
tomto trhu diky liberalizaci energetického trhu. Pro dominantni dodavatele plati zakaz
zneuZivani dominantniho postaveni a na tento zakaz dohlizi Utad pro ochranu
hospodaiské soutéze. Ptiklad zneuziti dominantniho postaveni na energetickém trhu je

popsan v kapitole 4. (cenyenergie.cz, 2015)

Alternativni dodavatelé elektfiny vyuzivaji rozlozeni distribu¢nich tzemi tak, Zze na
daném distribuénim uzemi (pfi podomnim prodeji) se piedstavuji jako obchodni

zastupci daného dominantniho dodavatele, napt. na distribu¢nim izemi CEZ Distribuce
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se alternativni dodavatelé piedstavuji jako obchodni zastupci spoleénosti CEZ Prode;.

(elektrina.cz, 2014)
Obr. ¢. 13: Distribuéni oblasti elektfiny v CR
@ CEZ Distribuce, a.s

@ PREdistribuce, a.s
@ E. ON Distribuce, a.s

~

Proces otevirani trhu s elektfinou byl ukoncen k 1. 1. 2006 a od tohoto data si mohly i

Zdroj: elektrina.cz, 2014

domacnosti ménit svého dodavatele elektfiny. Podle obrazku ¢. 14, na kterém je
zobrazen vyvoj poctu odbérnych mist, u kterych probéhla zména dodavatele, lze vy¢ist,
ze proces zmeny dodavatele se zacal ve vétsi mife vyuZzivat az od roku 2009 (3 roky po
ukonceni unbundlingu). Podobnd prodleva nastala také pti liberalizaci energetického
trhu v Némecku a Anglii, kde proces liberalizace skoncil v roce 1998, ale nové
dodavatele zacali zakaznici vyuzivat az v roce 2001. Zatim nejvétsi pocet odbérnych

zménilo dodavatele v roce 2012 (473 128 odbérnych mist). (ote-cr.cz, 2017)
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Obr. ¢. 14: Vyvoj po¢tu odbérnych mist, kde prob&hla zména dodavatele (elektiina)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji ziskanych z ote-cr.cz

3.2.1. Tvorba ceny elektfiny pro kone¢né zakazniky

Konec¢na cena elektiiny pro spotiebitele se sklada z regulované a neregulované slozky

ceny. Regulovana slozka ceny je slozena z: (chytryodberatel.cz, 2017)
e distribuce elektfiny,
e rezervovaného ptikonu podle proudové hodnoty hlavniho jistice,
e systémové sluzby (pro provozovatele pienosové soustavy)
e podpory vykupu elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdrojii energie (OZE),
e cinnosti OTE,
e dané z elektiiny (28,30 KE/MWh).
Neregulovana slozka ceny se hradi obchodnikovi elekttiny a sklada se z:
e platby za silovou elekttinu,
e pevné ceny za mesic.

Cena elektfiny byva nejcastéj$i informaci, kterd se vyuzivd pii komunikaci se
zakaznikem béhem nabidky (telefonicky nebo pii podomnim prodeji). Obchodnici ¢asto
sd€luji zakaznikim pouze cenu silové elektiiny a dale uz neuvadéji pevnou cenu za
meésic. Mlze také nastat situace, kdy se zdkaznik dotazuje na celkovou ceny elektfiny
(tedy 1 s regulovanou ¢asti) a obchodnik mu sdéli pouze neregulovanou cast. Tyto

praktiky jsou povazovany za nekalé a ohrozuji hospodaiskou soutéz.

47



Priklad vypoctu celkové ceny elektfiny
Zadani:

Zékaznik ma smlouvu podepsanou u spole¢nosti CEZ Prodej a jeho jedno odbérné
misto se nachazi na distribuénim tizemi CEZ Distribuce. Jde o domacnost s distribu¢ni
sazbou D02d (vypocet pouze ve vysokém tarifu), hodnotou jistice 1x25 A a
produktovou fadu COMFORT s ro¢ni spotiebou 1,5 MWh. Cenik je uveden v piiloze A
a jsou pouzity ceny s DPH (21 %).

Vypocet regulované slozky:

Distribuce = 1,5 MWh * 1 885,07 K/MWh =2 827,61 K&
Jisti€ = 12 (mésict) * 42,35 K¢&/mésic = 508,20 K¢
OZE = 1,5 MWh * 598,95 K¢/MWh = 898,43 K¢
Systémove sluzby = 1,5 MWh * 113,67 KE/MWh = 170,51 K&
OTE = 5,93 K¢&/mésic * 1 (odbérné misto) * 12 (mésict) = 71,16 K¢
Dan z elektiiny = 1,5 MWh * 34,243 K¢/MWh = 51,36 K¢
Cena regulované slozky = 2 827,61 + 508,20 + 898,43 + 170,51 + 71,16 + 51,36 =
4 527,27 K¢

Vypocet neregulované slozky:

Silova elektfina = 1,5 MWh * 1 467,73 =2 201,60 K¢
Stala platba = 12 (mésict) * 72,60 = 871,2 K¢
Cena neregulované slozky =2 201,60 + 871,2 = 3 072,80 K¢&

Celkova cena elektfiny pro spotiebitele za rok=4 527,27 + 3 072,80 = 7 600,07 K¢&

3.3. Trh se zemnim plynem v CR

Trh se zemnim plynem v Ceské republice je velmi podobny trhu s elektfinou. Opét zde
mame vyrobce, ktery nabizi plyn obchodnikovi a obchodnik dal nabizi plyn konecnému
spotfebiteli. Jednim rozdilem na trhu s plynem je ten, ze Ceska republika disponuje
velmi malymi pfirodnimi zdsobami zemniho plynu, takZe plyn musi dovaZet. Dalsi
rozdil je v tom, Ze zemni plyn na rozdil od elektfiny je daleko 1épe skladovatelny, a

proto je v Ceské republice nékolik zasobnikl s plynem, které pomahaji vyrovnat roéni
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vykyvy ve spotiebé plynu. Na obrazku €. 15 je zndzornéna struktura trhu se zemnim
plynem a ucastnici tohoto trhu. Na tomto obrazku lze rozpoznat stejn¢ jako na trhu s
elektiinou, Ze nekalé praktiky z hlediska klamani cenou jsou pouze ve vztahu obchodnik

s plynem a opravnény zakaznik. (oenergetice.cz, 2015)

Obr. €. 15: Model trhu s plynem a vazby mezi jednotlivymi soucastmi
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Zdroj: oenergetice.cz, 2015

Samotnou dodavku zemniho plynu od vyrobci ke kone¢nému spotiebiteli zajiStuje
prepravni a distribu¢ni soustava a také se vyuzivaji podzemni zasobniky plynu. Tento
tok plynu je popsan na obrazku &. 15. Provozovatelem piepravni soustavy v CR je
NET4GAS, provozovateli podzemnich zasobnikli plynu jsou Innogy Gas Storage a
MND Gas Storage a provozovateli regiondlnich distribu¢nich soustav jsou GasNet,
E.ON a Prazska plynarenska distribuce. Na obrazku ¢. 16 jsou vymezeny jednotlivé
distribucni oblasti. Stejn¢ jako u elektfiny, podomni prodejci zde vyuzivaji distribu¢ni
uzemi, aby se mohli pfedstavovat pod nazvem dominantniho obchodnika, napf. na
distribu¢nim tzemi PraZzské plyndrenské distribuce se alternativni obchodnik ptedstavi

jako obchodni zastupce Prazské plynarenské. (dodavatelelektriny.cz, 2015)
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Obr. &. 16: Distribuéni oblasti plynu v CR

M GasNet
HE.ON
IPrazska plynarenska

Zdroj: dodavatelelektriny.cz, 2015

Stejné jako na trhu s elektfinou se i na trhu s plynem po ukoncéeni otevirani trhu k
1. 1. 2007 vytvoftili dvé skupiny dodavateld, dominantni a alternativni. Dominantnimi
dodavateli jsou Innogy, E.ON a PraZzska plynarenska. Mezi alternativni dodavatele patii
napt. BOHEMIA ENERGY, CENTROPOL ENERGY, COMFORT ENERGY nebo
také CEZ Prodej. K tmoru 2017 je nejlep$im alternativnim dodavatelem plynu podle
poétu odbérnych mist CEZ Prodej (398 660 odbémych mist). CEZ Prodej na &eském
trhu funguje jako dominantni dodavatel elektfiny a jako alternativni dodavatel plynu.
Od roku 2007, kdy si vSichni kone¢ni spotiebitelé mohli ménit dodavatele, se véEtsi
nariist zmén zaznamenal az v roce 2011. Opét se jedna o prodlevu, stejné jako na trhu s
elektfinou. Nejvice odbérnych mist zménilo dodavatele pravé v roku 2011 (361 941

odbérnych mist). (ote-cr.cz, 2017)

50



Obr. ¢. 17: Vyvoj po¢tu odbérnych mist, kde probéhla zména dodavatele (plyn)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja ziskanych z ote-cr.cz
3.3.1. Tvorba ceny plynu pro kone¢né zakazniky

Cena za plyn se podobné¢ jako u elektfiny sklada ze dvou €asti. Prvni je distribu¢ni ¢ast
a druhd je obchodni ¢ast, plus se jesté na zakladé mnozstvi spotfebovaného plynu pocita
s dani z plynu. Obé¢ c¢asti se rozdéluji na pevnou cenu za mésic a na cenu za odebrany
plyn. Stejné jako u elektiiny obchodnici mohou pii své nabidce zamléet nékteré slozky
ceny, napt. mohou sdélit jen obchodni ¢ast nebo nesdéli vysi stalé mési¢ni platby.
Piiklad vypoctu celkové ceny plynu

Zadani:

Zakaznik ma podepsanou smlouvu u spole¢nosti CEZ Prodej a jeho odbé&mé misto se
nachazi na distribu¢nim izemi GasNet. Jde o domacnost a plyn vyuziva pouze na vateni
(ro¢ni spotieba do 1890 kWh), produktovou fadu ma nastavenou PRAKTIK a jeho

ro¢ni spotieba ¢inila 600 kWh. Cenik je uveden v pfiloze B a jsou pouZity ceny bez

DPH (21 %).

Cena za distribuéni ¢ast

Cena za odebrany plyn = 600 kWh * 0,45501 K&/kWh = 273,024 K¢&
Staléa platba = 12 (mésict) * 67,89 K&/mésic = 814,68 K¢

Celkova cena za distribucni ¢ast = 273,024 + 814,68 = 1 087,704 K¢
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Cena za obchodni ¢ast

Cena za odebrany plyn = 600 kWh * 1,14072 K¢/kWh = 684,432 K¢

Stala platba = 12 (mésict) * 0 K&/mésic = 0 K¢

Celkova cena za obchodni ¢ast = 684,432 + 0 = 684,432 K¢

Celkova cena plynu pro spoti‘ebitele za rok s DPH= (1 087,704 + 684,432 ) * 1,21 =

2 144,28 K¢

3.4. Ukastnici energetického trhu

Energeticky regulaéni ufad (ERU)

Energeticky regula¢ni urad byl vytvoien zédkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvi a o zméné nékterych
zakoni (energeticky zdkon) dne 1. ledna 2001. Jedna se o spravni Ufad energetické

regulace. Energeticky regula¢ni ufad provadi: (eru.cz, 2017)
e regulaci cen,

e ochranu opravnénych zajmi spotiebiteli a zakazniki v energetickych

odvétvich,
e ochranu opravnénych zajmu drzitell licenct, jejichZ ¢innost podléha regulaci,
e podporu hospodaiské soutéze v energetickych odvétvich,
e dohled nad trhy v energetickych odvétvich,
e podporu vyuzivani druhotnych a obnovitelnych zdroji energie,
e podporu kombinované vyroby elekttiny a tepla,
e podporu biometanu,

e podporu decentralni vyroby elektfiny a ochranu zajmi spotiebiteli a zdkaznikl s

cilem uspokojeni v§ech ptfimétenych pozadavkii na dodavku energii.

Energeticky regulacni ufad se vstupem do EU stal ¢lenem ERGEG (European
Regulators Group for Electricity and Gas), coz je skupina evropskych regulatord pro
elektiinu a plyn. Tato skupina slouZi jako poradni organ Evropské komise pro otazky
tykajici se pravidel vnitiniho trhu s elektfinou a plynem nebo podminek pfistupu k sitim

pii pieshrani¢nim obchodé s elektfinou. Energeticky regulacni tfad je také clenem
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CEER (Council of European Energy Regulators). Jedna se o Radu evropskych
energetickych regulatorti, kterd je dobrovolnou neziskovou asociaci podléhajici
belgickému pravu. Tato asociace slouzi jako koordina¢ni organ mezi jednotlivymi
regula¢nimi Gfady a jedna jejich jménem na evropské urovni, predevsim s Generalnim
feditelstvim pro dopravu a energetiku a s Generdlnim feditelstvim pro hospodaiskou

soutéz. (Brabcova, 2009)

Operator trhu (OTE, a. s.)

Operator trhu je akciova spolecnost zalozena v roce 2001. Jejim zakladatelem a jedinym
akcionafem je stat Ceska republika. Pfedmét podnikani operatora trhu je vymezen v
zakon¢ €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) a v zadkon¢ ¢. 383/2012 Sb. o podminkéch
obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plyni. Mezi hlavni ¢innosti patfi:

(ote-cr.cz, 2017)

e vyhodnocovani, zOc¢tovani a vypofaddni odchylek mezi skutecnymi a

sjednanymi odbéry a dodavkami plynu a elektfiny,

e organizovani kritkodobého trhu s elektfinou a plynem a ve spolupréaci s
provozovatelem pienosové soustavy organizovani vyrovnaného trhu s regulacni

energii,
e vytvofeni ro¢ni a mési¢ni zpravy o trhu s elektfinou a plynem v Ceské republice,

e vytvofeni zpravy o budouci ocekavané spotiebé elektiiny a plynu a vytvoreni
zpravy o zpusobu zabezpefeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou plynu a

elektfiny,

e poskytovani technického zizemi na zménu dodavatele elektfiny a plynu v

odbérnych mistech zakazniki,

e zpracovani a vymeéna informaci a dat na trhu s elektfinou a plynem pfes centrum

datovych a informacnich sluzeb,
e zajiSténi vyplaty podpor na podporované zdroje energie,
e zajiSténi zaruk pavodu elektiiny z obnovitelnych zdroji,
e vedeni narodniho rejstiiku jednotek a povolenek na emise sklenikovych plyn,

e REMIT (reporting obchodnich dat z kratkodobych trhi).
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Vyrobci

Pii porovnéani vyroby elektfiny a plynu je Ceska republika sobéstaéna pouze u elektiiny.
U plynu jde ptedeviim o dovoz. V roce 2015 se v Ceské republice spotiebovalo
7 607,6 mil. m* plynu a z toho vlastni vyroba zem¢ Cinila 158 mil. m®. Proto se tato &ast

zamétuje predevsim na povinnosti vyrobcet elektiiny. (eru.cz, 2016)
Mezi hlavni povinnosti vyrobct elektfiny patii predevsim:

e na své naklady zajistit pfipojeni svého zafizeni k distribu¢ni nebo pienosové

soustave,

e uhradit a umoznit instalaci méficiho zafizeni provozovateli distribu¢ni nebo

prenosové soustavy, ke které je vyrobna elektfiny pfipojena,

Ywr o7

e zpiistupnit méfici zafizeni provozovateli distribucni nebo prenosové soustavy,

ke které je vyrobna elektfiny piipojena,

e dodrzovat parametry kvality dodavané elekttiny stanovené Pravidly provozovani

distribucni nebo pienosové soustavy,

e komunikovat s provozovateli distribu¢ni a ptfenosové soustavy dle Pravidel
provozovani distribu¢ni a prenosové soustavy a predavat informace operatorovi

trhu potiebnych pro plnéni jeho povinnosti.

Vyrobci elektfiny se na energetickém trhu nedopoustéji nekalych cinnosti vici
spotiebiteli pfimo. Jedinym zplisobem, jak se mize vyrobce dopustit nekalé ¢innosti
vuci spotiebiteli, je nepfimym zplisobem a to tak, Ze porusi normy pro vyrobu elektfiny,

které zajist'ovali ochranu Zivotniho prostfedi.

Provozovatel pfenosové soustavy

Provozovatelem pienosové soustavy elektfiny v Ceské republice je spole¢nost

CEPS, a. s. Jeji hlavni ¢innosti jsou: (ceps.cz, 2017)
e 73jisténi rovnovahy vyroby a spotieby elektiiny,

e provoz, rozvoj a udrzba elektroenergetické pienosové soustavy v CR (vedeni

VVN),
e 7ajiSténi pfenosu elektiiny mezi vyrobci a distributory,
e spoluprace s ostatnimi provozovateli ptenosovych soustav v Evropé.
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Provozovatelem pienosové soustavy plynu v Ceské republice je spole¢nost

NETA4GAS, s. 1. 0. Tato spolecnost zajist'uje: (netdgas.cz, 2016)
e vnitrostatni pfepravu plynu partnertim na izemi CR,
e mezinarodni pfepravu plynu pies CR,

e flexibilni pfepravni soustavu orientovanou na poptavku a souvisejici technické a

obchodni sluzby.

Provozovatelé distribu¢nich soustav

Provozovatel¢é distribucnich soustav se staraji o samotnou dodavku elektfiny a zemniho
plynu zékaznikovi. Distribuéni soustavy elektiiny spravuji v CR pfedeviim
CEZ Distribuce, E.ON Distribuce a PRE Distribuce. U plynu se o distribuéni soustavy
staraji spolecnosti GasNet, E.ON a Prazska plynarenskd distribuce. Rozlozeni

distribu¢ni uzemi je uvedeno v kapitolach 3.2. a 3.3. (eru.cz, 2016)

Distributoii se na rozdil od vyrobci mohou dopustit nekalého jednani vaci
spotiebitelim. P¥ikladem maze byt piipad, kdy byli obvinéni zaméstnanci CEZ Méfeni
za to, ze vstupovali na pozemky a nutili spotiebitele k zaplaceni vysokych castek kvali
c¢ernému odbéru elektfiny. Krajsky soud dosel k zavéru, Ze zaméstnanci nepiekrocili
opravnéni dle energetického zakona (podle energetického zakona maji zaméstnanci
distribuce v této situaci pravo vstupovat na pozemky spotiebiteld). (wikipedia.org,
2017)

Provozovatelé zasobniku plynu

Zasobniky plynu slouzi k optimalizaci vyuziti plynarenské soustavy, protoZe spotieba
plynu je v roce proménnd (v zimnim obdobi je spotfeba vyssi). Zasobniky tedy
primarné vyrovnavaji sezénni vykyvy ve spotieb¢. Dale slouZi jako pojistka energetické
bezpecnosti, pro piipad preruseni dodavek plynu do CR. Dalo by se fici, Ze zasobniky
plynu funguji jako ochrana pro spotiebitele proti nedostatku zemniho plynu.
Provozovateli zasobniki plynu v CR jsou Innogy Gas Storage (Haje, Dolni Dunajovice,
Tvrdonice, Lobodice, Stramberk, Tfanovice) a MND GasStorage (Uhfice). Celkova
skladovaci kapacita v CR &ini 2 931 mil. m®. (oenergetice.cz, 2015)

Obchodnici

Obchodnici s elektfinou a plynem nakupuji elektfinu a plyn za ti¢elem dalSiho prodeje.

Tuto ¢innost mohou vykonavat pouze na zakladé udélené licence Energetickym
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regulaénim ufadem a je vymezena v Energetickém zdkoné. Diky liberalizace
energetického trhu si kone¢ni spotiebitelé mohou zvolit svého obchodnika. Tato zména
vytvorila konkuren¢ni prostfedi na tomto trhu. Obchodnici se snazi nabizet co
nejvyhodnéjsi komodity kvili ziskani novych zakaznikti. N&ékdy se miize stat, ze
obchodnik vytvoii nabidku, kterd vypada vyhodné, ale ve skutecnosti tomu tak neni.
Zde se jedna o nekalou praktiku. Vice o nekalych praktikach obchodniki je uvedeno v

kapitolach ¢. 4. a 5. (eru.cz, 2016)
Zakaznici

Zakaznici nakupuji elektfinu a plyn od drzitelt licence na vyrobu nebo obchod s
elektiinou ¢i plynem. Povinnosti zdkaznika je umoznit instalaci a ptistup k méficimu
zafizeni provozovateli pfenosové nebo distribu¢ni soustavy. Dale je také povinen
udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovidd prédvnim pfedpisim a
technickym normam. Prava zdkaznikli a kone¢nych spotiebitelit jsou vymezena v

pravnich ptedpisech vyjmenovanych v nasledujici podkapitole 3.5. (eru.cz, 2016)

3.5. Prava zakazniku a ochrana spotiebitele

Pravni predpisy k ochrané spotiebiteli na energetickém trhu se mohou rozdélit do tii

skupin: (eru.cz, 2017)
Zakladni pravni piedpisy CR k ochrané spoti-ebitele
o Zdakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
e zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Pravni piedpisy CR k ochrané spotiebitele v energetickych odvétvich

o Zdakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v

energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonii (energeticky zdakon),

v

o whilaska ¢. 210/2011 Sb., o rozsahu, naleZitostech a terminech vyuctovani

dodavek elektiiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb,

o whlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalite dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb v

elektroenergetice,
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vyhlaska ¢. 82/2011 Sb., o méreni elektiiny a o zpiisobu stanoveni nahrady
Skody pri neopravnéném odbéru, neopravnené doddavce, neopravneném prenosu
nebo neopravnene distribuci elektiiny,

vwhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v
plynarenstvi,

vyhlaska ¢. 108/2011 Sb., o méreni plynu a o zpiisobu stanoveni nahrady skody
pri neopravnéném odbéru, neopravnené dodavce, neopravnéném uskladnovani,

neopravnené prepravé nebo neopravnené distribuci plynu.

Piedpisy Evropského parlamentu

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/83/EU, ze dne
25. Fijna 2011, o pravech spotrebiteli,

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/72/ES ze dne

13. cervence 2009, o spolecnych pravidlech pro vnitrni trh s elektrinou,

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/73/ES ze dne

13. cervence 2009, o spolecnych pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem.

Zékon o ochrané¢ spotiebitele stanovuje, Zze dozor nad dodrZzovanim povinnosti

stanovenych v tomto zdkoné provadi Energeticky regulacni ufad. (Vitova, 2016) Na

Energetickém regulacnim ufad¢ funguje oddé€leni ochrany spotiebitele, které mulize

pomoci spotiebitelim v téchto ptipadech: (eru.cz, 2017)

komplikace s pfipojenim odbérného mista,
problémy v procesu zmény dodavatele,
dotaz na ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem,

dodavatel neakceptuje zdkaznikovu vypovéd smlouvy, odstoupeni od smlouvy

nebo jiny zplisob ukonceni smluvniho vztahu,

dodavatel vystavil zdkaznikovi smluvni pokutu, se kterou nesouhlasi,
zékaznik je v rezimu neopravnéného odbéru,

dodavatel nekomunikuje se zakaznikem,

dotaz na odstoupeni od smlouvy, pokud zdkaznik podepsal smlouvu mimo
prostory obvyklé k podnikéni,
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e podezieni na nekalé obchodni praktiky dodavatele,

e dotaz na stavajiciho dodavatele nebo zjisténi toho, zda zména dodavatele jiz byla

uskutecnéna,

e zakaznikova reklamace nebyla vyfeSena takovym zplsobem, jaky si
piedstavoval (pro tyto zalezitosti Energeticky regulacni utad ztidil odbor pravni
ochrany spotiebitele, ktery se zabyva neuspokojivym vyfizenim reklamace

zéakaznika),

¢ dotaz na moznosti rozhodnuti ERU ve spravnim fizeni.

3.5.1.9 zlatych pravidel ERU, jak se nenapalit pfi podomnim
prodeji

Energeticky regulacni arad kvili zvySenému poctu stiznosti spotiebiteld, predev§im
seniorl, tykajicich se obchodnich praktik nékterych zastupcti obchodniki s energiemi v
souvislosti s podomnim prodejem, vydal 9 pravidel, kterd by meéla spotiebitelim
pomoci k tomu, aby se nenechali oklamat triky obchodnich zastupcti a co piipadné

délat, kdyz je spottebitel oklaméan a podepiSe smlouvu. Zde jsou uvedeny jednotlivé

kroky: (eru.cz, 2016)
Podepsat miiZete, ale precist musite

Prvni krok nabada spotiebitele k tomu, aby nevéfili slibim podomniho prodejce. Pokud

si zakaznik neni nabidkou jisty, at’ nic nepodepisuje a necha si ¢as na rozmyslenou.
Nikdo nikdy nikomu nic nedal zadarmo

Zde ERU upozoriuje zikazniky na to, Ze obchodnik nedavé nikdy nic zadarmo (napf.
sadu Zarovek za zvyhodnénou cenu). Zkaznik nesmi piebrat tyto pozornosti, pokud

nechce zménit dodavatele a uzavfit s obchodnikem novou smlouvu.
Nepoustéjte k sobé domii a nemluvte s nikym, koho neznate

Doporuceni pro zakazniky, aby pti kontaktovani cizi osobou u bytu si nejdfive vyzadali
prokazani totoZnosti a prokdzani jejich opravnéni k vykonu konkrétnich praci. Tyto
prukazy je nutné ovéfit u pfislusné firmy (napft. telefonicky). V pfipadné pochybnosti je

zapotiebi informovat obecni/méstsky tifad nebo policii.

58



Nikomu neukazujte Zadné doklady

Podomni prodejce, ktery se ptedstavi pod nazvem zakaznikova souc¢asného dodavatele a
vyzada si napi. periodickou fakturu nebo doklad SIPO kvuli propoc¢tu na uspory za
energie, pak to neni jeho soucasny dodavatel, protoze ten ma vSechny tyto doklady k
dispozici. Pro zjisténi vyhodnosti nabidky mohou zékaznici vyuzivat kalkulacky na

internetovych strankach ERU.
Premyslejte o tom, k ¢emu se chcete zavazat

Pti uzavirani smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ¢i plynu je pro
zakaznika dualezité si uvédomit, jestli chce smlouvu na dobu urcitou nebo neurcitou.
Smlouva na dobu neurc¢itou ma tu vyhodu, Ze pii zméné dodavatele je mozné vypoveédét
smlouvu s tfimési¢ni vypovédni lhitou bez moznosti uloZeni smluvni pokuty za
pfedcasné ukonceni smlouvy. Naopak nevyhodou je, Ze tato smlouva obvykle ma vyssi

ceny za energii.
Co délat, kdyZ uz jsem podepsal

Pokud zakaznik podepsal smlouvu mimo obchodni prostory nebo prostfednictvim
prostfedkl komunikace na dalku, pak mize od smlouvy odstoupit bez sankce, ale pouze
v piipad¢, ze od této smlouvy odstoupi do 14 dnti od jejiho uzavieni. Dale ma zdkaznik
moznost smlouvu uzavienou stejnym zptsobem vypovédet bez sankce. Tato vypoveéd

ovSem musi byt doruc¢ena do 15 dnil od zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu.
Kdy?z jste nespokojeni, doZadujte se svych prav

Toto pravidlo doporu€uje zakaznikim vyuZivat pifi reklamacnim fizeni vSech stupii
reklamace, tj. po€inaje od tzv. call center az po ombudsmany spole¢nosti, maji-li je

ziizeny.
Braiite se obtéZovani ze strany podomnich prodejci

V piipadé€, Ze zdkaznika neustale obtéZzuje podomni prodejce telefonickymi nabidkami,
pak se miiZe obratit na svého mobilniho operatora, ktery je povinen na zakaznikovu
zadost identifikovat dané telefonni Cislo, ze které¢ho byla uskutecnéna obtéZujici volani

a s témi se muze obratit na policii.
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Obrat’te se na Energeticky regula¢ni urad

Kdyz zékaznik neni spokojen s vysledkem svého reklamacniho fizeni u obchodnika,
pak se miZe obratit na ERU. P¥i podavani zadosti na ERU je nutné, piilozit k této
zadosti podepsané pisemné materialy, které prokazuji podepsani smlouvy a dosavadni

korespondenci s obchodnikem.

3.5.2. Eticky kodex obchodnika s elektFinou nebo plynem

Tento eticky kodex vznikl na zakladé podnétu ERU ve spolupraci s obchodniky s
elektfinou a plynem. Byl vydan dne 15. prosince 2016 a jeho uc¢innost nabyla platnosti k
2. lednu 2017. Timto Etickym kodexem se rusi pfedchozi Eticky kodex schvaleny dne
26. cervna 2012 s nabytim ucinnosti dne 2. ¢ervence 2012. Do puvodniho Etického
kodexu patfilo ke konci ucinnosti celkem 54 obchodnikt s elektfinou nebo plynem.
K 27. 3. 2017 pattilo do nového Etického kodexu celkem 16 obchodnik s elektfinou a
plynem. (eru.cz, 2016)

Eticky kodex je souborem zakladnich pravidel pro vykon ¢innosti na energetickém trhu
v Ceské republice, ke kterym se obchodnik dobrovolné zavazuje. Pfijetim Etického
kodexu obchodnik vyslovné zduraziiuje svij zajem vyvarovat se v co nejvyssi mozné
mife takovému jednani, které miZe naplhovat znaky nekalé, klamavé nebo agresivni
obchodni praktiky. Zavazuje se tedy, ze jeho jednani bude vZdy v souladu se zdsadami
poctivého obchodniho styku, dobrymi mravy, odbornou pé¢i a obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy. Na dodrzovani pravidel stanovenych Etickym kodexem dohlizi

Energeticky regulacni Gfad. (eru.cz, 2016)

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem je povinen dohliZzet na chovani osob, které jednaji
jeho jménem a na jeho ucet a zajistit, aby chovani téchto osob bylo v souladu s pravidly
stanovenymi pravnimi piedpisy a timto Etickym kodexem. Pti jednédni se obchodnik fidi
pravidly Etického kodexu ve vztahu k: (eru.cz, 2016)

e zadkaznikim pf1 poskytovani dodavky elektiiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb a

pii jednénich, kterd souviseji s nabizenim sluzeb dodavky elekttiny ¢i plynu,

e ostatnim obchodniklim s elektfinou ¢i plynem.
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Obchodnik se zavazuje pfi své ¢innosti dodrzovat tato pravidla: (eru.cz, 2016)

pii nabizeni svych sluzeb poskytovat jen pravdivé informace a sdélovat vSechny

podminky smluvniho vztahu srozumitelnég, jasné a Citelné,

poskytnout zékaznikovi na zacatku jednani bez vyzvani informace o tcelu jeho
kontaktovani a informace, které jednoznacn€ umozni identifikaci obchodnika,
vcetné osoby, ktera jednd jeho jménem nebo na jeho ucet a na pozadani predlozit

doklad, pomoci kterého je mozné ovéfit obchodni firmu obchodnika,

zékaz pro obchodnika vyuzivat nebo zneuzivat obchodni firmu jiného
obchodnika tak, aby u zdkaznika mohl vyvolat moznost zdmény obchodnika s

jinym obchodnikem,

pisemné informovat zakaznika pfed podpisem smlouvy na dodavku elektiiny
nebo plynu a souvisejicich sluzeb o tom, ze jejim uzavieni dochéazi ke zméné

obchodnika s elektiinou ¢i plynem,

informovat dohodnutym zptsobem zékaznika o tom, zda se uskutecnila zména
obchodnika; pokud se uskutecnila, tak mu sd¢lit pfesné datum zahajeni dodavky
elektfiny ¢i plynu a termin, ke kterému je mozné smluvni vztah ukoncit ze strany

zakaznika,

odpovédét na vsechny dotazy spotiebitele srozumitelné a presné a nezamlcet

z4dné¢ informace, které maji nebo mohou mit pro spotiebitele zasadni vyznam,

ujistit se, jestli spotiebitel vSem sdélenym a poskytnutym informacim zcela

porozum¢l a souhlasi s nimi,

nenabizet vyhody, které obchodnik nemiiZe zarucit.

Etickym kodexem se obchodnik nebo jeho zastupce dobrovolné zavazuje po celou dobu

kontaktu se zdkaznikem jednat s nim eticky, profesionédlnég, s tctou, Cestn¢ a v dobré

vife. Musi tedy dodrzovat niZe uvedend ustanoveni, na zdklad¢é kterych obchodnik:

(eru.cz, 2016)

nesmi kontaktovat spotiebitele nebo zdkaznika v case mezi 20:00 a 8:00
hodinou, pokud neni se s nim nedomluvil jinak,

nesmi zakryvat divod vzniklého jednani, hlavné piedstiranim jiného ucelu
(napf. marketingovy prizkum),
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e ma povinnost jasné a srozumiteln¢ poskytovat pravdivé a nezavadéjici

informace dtilezité pro rozhodnuti zdkaznika,

e nesmi zneuzit zakaznikovu duavéfivost, nezkusenost nebo neznalost, predevsim

starSich osob,
e ma povinnost piizpusobit komunikaci odborné urovni zdkaznika,
e nesmi vyvijet na zdkaznika jakykoliv natlak,

e ma povinnost ponechat spotiebiteli potfebny ¢as, aby mohl predané informace

vyhodnotit,

e nesmi obtézovat zdkaznika nadmérnym poctem pokusti o navazani komunikace,
a to hlavné v pfipad¢, kdy je zjevné, ze zdkaznik nema o nabizeny produkt nebo

sluzbu zajem.
Obchodnik se také zavazuje, ze bude: (eru.cz, 2016)

e postupovat pii procesu zmeény obchodnika tak, aby védomé nevystavil zdkaznika
riziku smluvnich pokut za pted¢asné ukonceni smluvniho vztahu se stavajicim
obchodnikem s elektfinou ¢i plynem a riziku pferuseni nebo omezeni dodavky

elektfiny nebo plynu,

e informovat zdkaznika o tom, zda se uskute¢nila zména obchodnika; pokud se

uskutecnila, tak ho informovat o pfesném datu zahdjeni dodavky elektiiny nebo
plynu,
e poskytnou zdkaznikovi na zdkladé telefonické, pisemné, e-mailové nebo osobni

zadosti aktudlné platné vSeobecné obchodni podminky, cenik nebo jiné smluvni

podminky,

e sdélit zakaznikovi na jeho zadost podminky a termin ukonceni smluvniho vztahu
a termin, k jakému byl smluvni vztah ukoncen, pokud by se tak zakaznik

rozhodl,

e poskytnout na zadost zdkaznika jasné a srozumitelné vysvétleni zpisobu, jakym

bylo jeho vyacétovani vypracovano,

e poskytnou na zadost zdkaznika Udaje z vyuctovani dodavky energie a udaje o

jeho spotiebé energie, maximalné vsak za tfi predchazejici zuctovaci obdobi,
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e UCtuje-li zékaznikovi zalohové platby na dodavku elektfiny nebo plynu a
vznikne-li na zakladé vyuctovani dodavky elektfiny nebo plynu pieplatek s
ptihlédnutim na vysi zdkaznikem zaplacenych zalohovych plateb, hradit tento
pteplatek zakaznikovy bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji ve stejném terminu
splatnosti, jaky je nastaven pro zaplaceni nedoplatku, pokud si nesjedna se
zékaznikem zapocteni pieplatku do zalohovych plateb na dodavku elektfiny

nebo plynu v nésledujicim ziuctovacim obdobi,

e uvadét na vyuctovani za energie, zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo
neurCitou; pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, tak uvést konkrétni
datum ukoneni smlouvy nebo udaj o terminu, kdy dojde k jejimu
automatickému prodlouzeni; u smlouvy na dobu neurcitou uvadét vypovédni

lhitu a pro ptipad podani vypovédi uvést pocatek béhu vypovédni lhity,

e zakotvit do smluvniho ujednédni se subjekty, které pro ného zajiStuji
zprostiedkovatelské ~ sluzby  (napf. podomni prodej), =zavazek, zZe
zprostiedkovatelé budou jednat pouze na zakladé obecné uznavanych zasad
spravedlnosti, prava, nebudou zneuzivat slabsiho postaveni zakaznika a nebudou
pouzivat klamavé obchodni praktiky, agresivni obchodni praktiky a nekalé
obchodni praktiky; poruSeni tohoto smluvniho ujednani zprostfedkovatelem je
povazovano za poruSeni Etického kodexu obchodnikem, v jehoz prospéch

zprostiedkovatel konal.

Pokud zakaznici vnimaji nékteré skutecnosti a postupy jako poruSeni Etického kodexu,
pak je ERU opravnén pisemné pozadat obchodnika o vyjadieni ke konkrétni skute¢nosti
nebo postupu. Obchodnik je povinen tyto podnéty provéfit a informovat ERU o
vysledku provéfeni nejpozdeji vSak do patnacti dnit od doruceni zadosti. Necinnost

obchodnika je vyhodnocena jako poruseni pravidel Etického kodexu. (eru.cz, 2016)

V ptipadé, Ze se prokaze poruseni Etického kodexu, pak ERU dotyéného obchodnika
upozorni na tuto skutecnost a vyzve ho k jeji napravé ve stanoveném terminu. Pfi
zjisténi poruseni pravidel Etického kodexu se obchodnik zavazuje piijmout opatieni,

ktera povedou k odstranéni zivadného stavu a informovat o téchto opatieni ERU.
(eru.cz, 2016)

Pii prokazaném poruseni Etického kodexu mize ERU vyfadit obchodnika ze seznamu

obchodnikt, kteti podepsali Eticky kodex a dodrzuji ho (dale jen Seznam). Pokud
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obchodnik dolozi ERU skuteénosti, které prokazuji, Ze byla pfijata opatieni, ktera vedla
k odstranéni zavadného stavu, mize byt na zaklad¢ jeho zadosti opét zarazen do
Seznamu. Obchodnik ma pravo odstoupit od Etického kodexu a pozadat o vyfazeni ze
Seznamu. V tomto piipadé zasila obchodni na ERU Zadost o odstoupeni. Podle zakona
na ochranu spotiebitele miize ERU poruseni pravidel stanovenych Etickym kodexem
vyhodnotit jako poruseni zakazu uplatiovani nekalych obchodnich praktik. (eru.cz,
2016)
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4. Priklady omezeni hospodarské soutéZe, nekalé soutéze a nekalych

obchodnich praktik na energetickém trhu

Ctvrta kapitola popisuje praktické piiklady omezeni hospodaiské soutéze, nekalé
souté¢ze a nekalych obchodnich praktik na energetickém trhu. Jedna se o priklady z

Ceské republiky. Zdrojem téchto piikladdi jsou internetové a interni zdroje.

4.1. Omezeni hospodarské soutéze

Kartelové dohody

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1., za kartelové pokuty jsou vyméfovany vysoké
pokuty. Z toho divodu drzi firmy tyto dohody v tajnosti. V roce 2011 provedla
Evropské komise razie v plyndrenskych firmach kviili moznému poruSovani pravidel
hospodaiské soutéze. Vysetfovany byly Ceské firmy RWE Transgas a Vemex. Podle
Evropské komise mé&lo jit o dohody mezi firmami, které mély rozd¢lit trh a stanovit
neumérné vysoké ceny. Evropska komise u kontrolovanych spolecnosti nenasla zadné

dikazy o poruseni pravidel hospodatské soutéze. (idnes.cz, 2011)
Zneuziti dominantniho postaveni na trhu

Spolecnosti RWE byla udé€lena pokuta 40 mil. korun za zneuZziti dominantniho
postaveni. Firma se dopustila toho, Ze v obdobi od 5. 11. 2004 do 10. 8. 2006 (pocatek
liberalizace trhu s plynem) znevyhodnovala nové regiondalni distributory plynu. Déle
také spolecnost odmitala dodavat plyn regiondlnim distributoriim, ktefi nepatfili do
koncernu RWE. (nssoud.cz, 2014) Prvni rozsudek padl 12. 3. 2007, kdy RWE dostala
pokutu 240 mil. korun. Od té doby se spole¢nost soudi s Utadem pro ochranu
hospodarské soutéze az do unora 2017, kdy byla definitivné potvrzena pokuta ve vysi

40 mil. korun. (eurozpravy.cz, 2017)
Kontrola fuzi

U kontroly fuzi jde pfedevSim o to, aby spojeni dvou nebo vice podnikii neomezovalo
hospodaiskou soutéz. Podniky jsou si tohoto faktu védomy, a proto piedévaji ke
kontrole takové navrhy fuzi, které jsou vétSinou schvaleny. Spolecnost Bohemia Energy
dostala v roce 2016 pokutu 5,4 mil. korun od Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze
za pozdé nahlasenou fizi se spole¢nosti Ceské Energetické Centrum (CEC). Vzhledem
k tomu, ze spoleCnost Bohemia Energy neméla povoleni ufadu k fazi, tak nemohla

vykonévat tzv. kontrolu nad subjektem, ktery koupila. Napf. na mimotfadné valné
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hromadé firmy CEC odvolavala &leny piedstavenstva a nominovala tam nové. Fize

pfitom byla schvélena az poté. (idnes.cz, 2016)
Statni podpora

Statni podpory se v EU kontroluji proto, aby nedochazelo k zvyhodnéni domécich firem
pomoci téchto podpor. V lednu 2017 potvrdila Evropska komise soulad ¢eské podpory
obnovitelnych zdroji s pravem EU a vyvratila dajnou pfekompenzaci u solarnich
elektraren. Podle analyzy expertd z Aliance pro energetickou sobésta¢nost a Solarni

asociace je podpora pro solarni elektrarny nastavena v opravnéné vysi. (alies.cz, 2017)

4.2. Nekala soutéz

Klamava reklama

Na energetickém trhu nékteré reklamy klamou svoji cenou nebo spise ptislibem levné&jsi
energie. V roce 2010 spolecnost Bohemia Energy lédkala zakazniky tvrzenim, ze jeji
ceny elektfiny a plynu jsou ve srovnani s cenami ostatnich obchodnikl niz$i, a to s
garanci az na dalSich deset let. Proti tomu se ohradila spolecnost E.ON, ktera podala
zalobu k soudu. Podle rozsudku byla spolecnost Bohemia Energy povinna zdrzet se
Sifeni tvrzeni, ze jeji nabidka tykajici se dodavek elektfiny a plynu je nastavena tak, Ze
uSetti kazdy, kdo ptejde k Bohemia Energy. Dale se spolecnost musela omluvit na

webovych strankach a v denicich. (ihned.cz, 2012)
Klamavé oznaceni zboZi nebo sluzby

Klamavé oznaceni zbozi a sluzby je uzce spojeno s klamavou reklamou. V obou
ptipadech jde o poskytnuti nespravnych informaci zakaznikovi. Ptikladem miize byt
oznaceni ceny dodani elektfiny ¢i plynu se specifickym znakem, ktery zarucuje garanci
stejn€ vysoky pro vSechny ziskané zdkazniky.

Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama neni v legislativé CR povaZovéna za nezdkonnou, ale pro vyuziti
této reklamy je dulezité dbat na podminky vyziti, které jsou oznaceny v kapitole 1.2.3.
V roce 2008 zahajila spole¢nost CEZ kampaii prostiednictvim billboardd a reklamou v
dennim tisku. Tato kampaii se tykala pouze elektrické energie a spole¢nost CEZ se v ni
srovnavala se zbylymi dvéma dominantnimi obchodniky elektfiny (PRE a E.ON).

Srovnani se tykalo pfedev§im levnéjSich cen a toto srovnani bylo uvedeno
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prostiednictvim slogant, viz obr. ¢. 18. Nektefi odbornici tvrdili, Ze tyto slogany jsou
neetické, protoze mohou poskodit dobré jméno konkuren¢nich firem. Tehdejsi feditel
Asociace komunikacnich agentur (AKA) oznamil, Ze reklamni sd€leni nevybocuje z
normy. Spolecnosti E.ON a PRE po konzultaci se svymi pravniky nepodali proti této

kampani zadnou stiznost. (font.cz, 2008)

Obr. &. 18: Srovnavaci reklama spoleénosti CEZ
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Zdroj: font.cz, 2008
Vyvolani nebezpe¢i zaimény

Tento druh nekalé soutéze ma v sob¢ také prvky parazitovani na povésti. Na
energetickém trhu tento zplsob vyuzivaji firmy hlavné pfi podomnim prodeji. Podomni
prodejci spole¢nosti napt. CZECH Energy nebo CEC, kteii se piedstavi jako zastupci
téchto spolecnosti, mohou predevS§im u starSich lidi vyvolat dojem, Ze se jedna o
zastupce jejich dodavatele energii, v tomto piipadé CEZ a vyuzit tak jejich
davéryhodnosti k podpisu smlouvy. Miize se také stat, Ze obchodni zastupce se rovnou
predstavi jako zaméstnanec spoleénosti CEZ. V obou piipadech se podomni prodejci
nejdiive zeptaji, zda neplati za elektfinu nebo plyn zbytecné moc a nésledné jim

nabizeji smlouvy k podpisu na levnéjsi energie. (Ondrejova, 2014), (Vitova, 2016)
Podplaceni

Na konci roku 2010 byla obvinéna trojice zaméstnanct spole¢nosti Lumen Energeticky
Development za podplaceni zaméstnance Energetického regulacniho twradu kvuli
véasnému ziskani licence na solarni elektrarny. B&hem kontroly ERU bylo zjisténo
neékolik malych zavad, kvili kterym nebylo mozné vydat licenci. Zaméstnanci firmy
proto oslovili zaméstnance ERU, ktery nasledné kontaktoval policii a spolupracoval s
policii az do pfedani Uplatku, pfi kterém policie zatkla zaméstnance Lumen Energeticky

Development. (idnes.cz, 2012)
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Zlehéovani

Rozsifovani nepravdivych udaji se vyuzivd napf. u podomniho prodeje nebo u
telefonickych nabidek. Casto sd&lovanou mylnou informaci zakaznikim CEZu od
jinych obchodnikd je ta, Ze zékaznici CEZu zaplati celkové za elektiinu a plyn vice,

protoze ro¢ni faktury a jind poStovni korespondence je odesilané ze zahranici.
Poruseni obchodniho tajemstvi

Dodavatel¢ energii jsou velice opatrni na to, co se tyce obchodniho tajemstvi
(obchodnich podminek nebo vnitropodnikovych smérnic), a proto k tomuto
nekalosoutéznimu jednani nedochdzi. Na energetickém trhu by piikladem obchodniho
tajemstvi mohlo byt upominaci fizeni v ptipad¢, ze zdkaznikovi vznikne zavazek vici
dodavateli energie. Jednalo by se o zplisob kontaktovani zdkaznika béhem upominaciho
fizeni, a hlavné o délku upominaciho fizeni. Slo by tedy o to, kdy obchodnik s

elektiinou nebo plynem zadé ptikaz distributorovi k odpojeni elekttiny nebo plynu.
Dotérné obtéZovani

Na energetickém trhu se pfedevsim vyskytuje dotérné obtézovani pomoci telefonickych
hovorti nebo podomnich prodeji. Nékteré energetické spolecnosti nerespektuji ptani
spotiebitele vyuzivat pouze poStovni nebo e-mailové nabidky nebo uplné vynechdni
spotiebitele z marketingové kampané. Na internetu existuje n€kolik webovych stranek,
na kterych si spotiebitelé mohou ovéfit, zda se jedna o obtéZzujici hovor. Tato telefonni

¢isla jsou na internet piidavana samotnymi spotiebiteli.
OhroZeni zdravi nebo Zivotniho prostiedi

Na energetickém trhu nedochazi k takovému ohrozeni zdravi zakaznika, jako je tomu
napt. na predvadécich akcich (viz kapitola 2.2.). Pfi jednani obchodnika a spotiebitele
na energetickém trhu mohou vzniknout nepiijemné situace (pfi podomnim prodeji),
které mohou u zakaznika vyvolat stresové reakce (fyzické i psychické). Tyto reakce
muZe vyvolat napt. neodbytnost prodejce, opé€tovné podlehnuti prodejcovym praktikam
nebo nepochopeni informaci sdélovanych prodejcem. Co se tyCe ochrany zivotniho
prostiedi, tak existuji pro vyrobce energii rizné normy, které zmirfiuji dopady na

zivotni prostiedi béhem vyroby elektiiny.
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4.3. Nekalé obchodni praktiky

Klamava konani

Klamavym konénim na energetickém trhu mohou byt ptiklady uvedené v této kapitole u
parazitovani na povésti nebo u zlehcovani. Tato obchodni praktika se vyuziva hlavné u
podomnich prodejii, kde obchodni zastupce hovoti pfimo se zakaznikem a snazi se ho
presvédcit pomoci nepravdivych informaci. Pfikladem nepravdivych informaci je jiz
vyse uvedené lhani o ndzvu obchodnika, pro kterého podomni prodejce pracuje nebo

sdéleni nepravdivych informaci o konkuren¢nich sluzbach ¢i cenach.
Klamava opomenuti

Na energetickém trhu se tato nekald obchodni praktika vyuziva pfedev$im v souvislosti
se sdélenim ceny elektfiny, kterou jiny obchodnik nabizi zakaznikovi (podomni prodej
nebo telefonni nabidka). Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ¢. 3., tak cena, kterou nabizi
obchodnik je pouze neregulovana ¢ast ceny. Ta se dale sklada z pevné mésicni ceny a z
ceny za mnozstvi odebrané elektfiny. Obchodnici ¢asto vyuzivaji sdéleni pouze jedné
¢asti ceny, vétSinou té, kterd je oproti konkurenci levnéjsi. Ptikladem je, ze podomni
prodejce nabidne zdkaznikovi levnéjsi silovou elektfinu, ale uz mu nefekne o kolik je

vys$8i pevna cena za mésic.

DalSim ptikladem muiZze byt pouhy dotaz zdkaznika na cenu elektfiny, kterou zjisti
vyhodnost daného produktu. Castym piipadem byva, Ze zdkaznik se zepta na celkovou
cenu elektfiny (tedy regulovanou a neregulovanou ¢ast) a obchodnik mu sdé€li pouze

cenu za neregulovanou ¢ast a obvykle pouze cenu silové elekttiny.

Piikladem nekalé obchodni praktiky na energetickém trhu muze byt také soutéz, ve
které vyherce ziskd vyhodné&jsi silovou elektfinu. To jeSt€¢ neznamend, Ze vyherce
skutecné usetii. Jak je vySe uvedeno, tak mize jit o vyhodnéjsi silovou elekttinu, ale
méné¢ vyhodné stidlé meésicni platby. V téchto soutézich nebyvaji spotiebitelé

obeznameni s tim, ze pro vyhodnéjsi elektfinu musi zménit dodavatele.
Agresivni obchodni praktiky

Tyto praktiky vyuzivaji pfedev§im podomni prodejci. Pfikladem je situace, kdy
obchodnik pozada spotiebitele o fakturu, ve chvili, kdy spottebitel fakturu dohleda,

ptijde druhy prodejce, vstoupi ke spotiebitelovi bez povoleni do bytu, zdkaznikovi ofoti
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(opét bez svoleni) fakturu a odejdou. Tim ziskaji dulezité informace o zakaznikovi, jeho

smlouvé a jeho odbérném misté.
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5. Shrnuti nekalych obchodnich praktik podomnich prodejci na

energetickém trhu

V této kapitole jsou vypsany rizné druhy nekalych obchodnich praktik, které vyuzivaji
podomni prodejci. Nekteré nekalé praktiky jsou uvedeny v predchozi kapitole, jiné zas
jsou pievzaty z internich zdroji nebo také ze stiznosti, které byly zaslany na

Energeticky regulacni arad.
Mezi nekalé obchodni praktiky podomnich prodejcii na energetickém trhu patii:

e predstaveni se jako obchodni zastupce jiné firmy, nez jakou ve skutecnosti

zastupuje (nejcastéji predstaveni jako zastupce dominantniho dodavatele),
e ptedlozeni falesného pritkazu obchodniho zastupce,

e sdéleni nepravdivé informace, Ze stavajici dodavatel, se kterym ma zdkaznik
uzavienou smlouvu, konci svou ¢innost nebo se sloucil se spole¢nosti, kterou

obchodni zastupce zastupuje,

e pozadavek na predlozeni faktury za dodavky plynu nebo elektiiny nebo
pozadavek na kontrolu elektroméru nebo plynoméru s tim, Ze provadi kontrolu
stavajicich tarifii zakaznika a nasledné nabizeji zdkaznikovi vyhodnéjsi smlouvu

na dodavku elektiiny nebo plynu,
e nepovolené foceni faktur zadkaznik,

e nesdéleni kompletnich informaci o cené elektfiny (sdéleni pouze ceny za silovou
elektfinu, smlouva na 3 roky, u které zakaznik ptfedpoklada vyhodnou cenu celé
tii roky, je ve skute¢nosti pouze na rok),

e piesvédceni zdkaznika, Ze jde o vyhodnéj$i nabidku tim, Ze mu nastavi nizsi
mésicni zalohy,

e nabidka zarovek ,,zadarmo* k podepsané smlouve,

e naléhdni na okamzité podepsani smlouvy, protoZze dand nabidka mé casové

omezeni a tim nenechaji zdkaznikovi ¢as na promysleni a rozhodnuti,

e neposkytnuti zdkaznikovi Uplnou informaci o nabidce, u které spotiebitel az
dodatecné zjisti, Ze musi zaplatit aktivaéni nebo pii pfedCasném ukonceni

smlouvy deaktivacni poplatek,
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neupozornéni zakaznika na pravo odstoupit od nové uzaviené¢ smlouvy o

dodavce plynu nebo elektiiny,
predlozeni smlouvy neobsahujici obchodni podminky dodavatele,
falSovani podpisii na smlouvach,

nepfiznani, ze jde o zménu dodavatele napf. pii predlozeni smlouvy s vyhodné;jsi

nabidkou,

umyslné neodpovidani na komunikaci ze strany zékaznika, ktery podepsal

smlouvu obchodnimu zastupci dané spolecnosti,

nabidka pfedsedim vlastniki bytovych jednotek, aby cely bytovy dim odpojili
od centralniho zadsobovani teplem a pofidili si pro vytapeni tepelné cerpadlo, se
kterym mohou mnoho usettit (podomni prodejce zamlci, Ze tepelnym Cerpadlem
nelze napdjet jednotlivé byty bez zvlastnich smluv a meéfena samostatnym

méficim zafizeni).
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6. Navrhy a doporuceni pro vybrané acastniky energetického trhu

Sesta kapitola se zamé&fuje na navrhy a doporuéeni pro vybrané Gi¢astniky energetického
trhu, piedevsim pro Energeticky regulacni ufad a obchodniky s elektfinou nebo plynem.

Kapitola také obsahuje navrhy zdkont do Ceské legislativy

Doplnéni 9 zlatych pravidel ERU

V kapitole €. 3.5.1. je uvedeno 9 zlatych pravidel, ktera maji pomoci spotfebiteliim proti
podomnim prodejctim, kteii pfi své ¢innosti vyuzivaji nekalych praktik. Tato pravidla se
zamétuji predevSim na to, ze spotiebitel by si mél poradné rozmyslet, k ¢emu se chce
upsat a také na to, jak postupovat v ptipadé podpisu smlouvy, kterou si spotiebitel
rozmyslel. Dle energetického zdkona miiZze spotiebitel od smlouvy podepsané
podomnimu prodejci odstoupit do 14 dnl od podepséani smlouvy, a to bez sankce. Déle
muze spotiebitel smlouvu vypovédét bez sankce do 15 dnd od zahajeni dodavky

elektiiny nebo plynu. Obé tyto varianty jsou obsaZeny ve zlatych pravidlech ERU.

Pii podomnim prodeji ovSem nemusi dojit pouze k podpisu smlouvy. Spotiebitelé
nékdy podepisuji obchodnimu zéstupci plnou moc, které dava piilezitost dané
spoleCnosti jednat za spotiebitele. V pripadé, Ze zékaznik nesouhlasi s podepsanou
smlouvou, tak zasila odstoupeni od smlouvy spolecnosti, které podepsal smlouvu. Toto
odstoupeni zrusi probihajici proces zmény dodavatele u dodavatele, kterému podepsal
novou smlouvu. Pokud nastane situace, Ze spotiebitel obchodnimu zastupci podepsal
také plnou moc, je nutné, aby spotiebitel zaslal také zruSeni plné moci, protoze
obchodnik mtze na zaklad¢ plné moci (napt. po né¢kolika mésicich) opét zacit proces

zmény dodavatel.

Dale by mél spotiebitel informovat svého souc¢asného obchodnika o tom, Zze ukoncil
proces zmény dodavatele u nového obchodnika (plati 1 pro pfipad odstoupeni od
smlouvy zaslanim vypovédi). Pokud by tak neucinil, mohlo by se stat, Ze jeho soucasny
obchodnik bude dal pokracovat v procesu zmény dodavatele a ukonéi tak se
zakaznikem smlouvu. Tim se vystavuje riziku neopravnéného odbéru elekttiny ¢i plynu.
Toto informovani by mélo probihat pisemnou formou a to tak, ze spotiebitel zaSle

svému soucasnému obchodnikovi odvolani vypovédi.
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ERU by mél informace uvedené v piredchozich dvou odstavcich doplnit do 9 zlatych
pravidel do kapitoly ,,Co délat, kdyz uz jsem podepsal*. Toto doplnéni by stacilo
formou dvou bodu, které by mohly vypadat takto:

e pfi podpisu plné moci zaslat novému obchodnikovi zruSeni plné moci,

e informovat souCasného obchodnika o zruSeni probihajici zmény dodavatele
zaslanim odvolani vypovédi (v piipadé odstoupeni od smlouvy vypoveédi po
zahajeni dodavky elekttiny ¢i plynu do 15 dnt, bude zdkaznikovi zasldna nova

smlouva k podpisu od ptivodniho dodavatele nebo ji mize zakaznik poslat sdm).

Podpoieni opatrnosti (9 zlatych pravidel ERU) u spotiebitelii viiéi podomnim

prodejcim

Podpora opatrnosti miize probihat riiznymi formami komunikace. Mezi hlavni formy

sd€leni patfi:
e reklama v televizi,
e dopisy,
e e-maily.

Obsahem téchto sdéleni by mélo byt 9 zlatych pravidel, kterd jsou doplnéna pravidly z
této kapitoly a také nekalymi obchodnimi praktikami, které podomni prodejci vyuZivaji.
U emaild a dopist je vyhodné, ze nejsou tolik omezeny prostorem pro komunikaéni
sd¢leni, jako u televizni reklamy. Dalsi vyhodou u téchto dvou zptisob je to, ze nejsou
tolik nékladné. Cas v televizni reklamé je velice drahy, a proto by reklamni sdéleni
mélo byt struéné a jasné. Hlavni vyhodou televizni reklamy je piisobeni na emoce

spotiebitele (horké médium). (Foret, 2006)

Obsah tohoto sdéleni ma predevsim pfimét spotiebitele k vyssi opatrnosti pii setkani a
komunikaci s podomnim prodejcem. Z tohoto divodu by toto sdéleni mohl mit na
starosti ERU. Toto sdéleni by viak mohl organizovat také vybrany obchodnik s
elektiinou &i plynem a vyuZit toto sdéleni i ke své propagaci. Naptiklad spole¢nost CEZ
Podej by mohla do televizni reklamy vloZit svllj symbol, slogan a telefonni ¢islo na
svou zdékaznickou linku. Zdkaznikiim by se zvySilo povédomi o tom, ze firma je
spoleCensky zodpovédnd a pomahd svym zdkaznikiim k tomu, aby se nenechali snadno

zmast nekalymi obchodnimi praktikami cizich obchodnikd.
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Pravidla nového etického kodexu obchodnika s elektfinou ¢i plynem

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.5.2., tak Eticky kodex podepsalo k 27. 3. 2017 pouze
16 obchodnikii, zatimco piivodni Eticky kodex podepsalo 54 obchodniki. Eticky kodex
nepodepsal zatim Zzadny dominantni dodavatel. Mezi nejCastéjsi argumenty pro

nepodepsani Etického kodexu patii: (eru.cz, 2017)
e seznamovani obchodnika s Etickym kodexem,

e spoleCnosti, kter¢é ho nepodepsaly, budou upozoriiovat na jeho piipadné
nedodrzeni a dostanou tak do ruky néstroj, kterym mohou v podstaté Sikanovat

ostatni obchodniky, ktefi Eticky kodex podepsaly,
e pozadavek na dalsi jednani,
e potieba ¢asu na implementaci novych podminek do systémd.

Podepsani Etického kodexu je dobrovolné a spolecnosti ve své podstaté zavazuje k
tomu, ze se k zakaznikovi budou chovat slusné¢. Hlavni zménou v novém Etickém
kodexu je ta, ze obchodnik je povinen uvadét na fakturach typ smlouvy (na dobu urcitou
nebo neurcitou) a nebliz§i mozné datum ukonceni smlouvy, coz je datum, ke kterému

mohou spotiebitelé zménit dodavatele bez sankci.

Mnoho zékazniki se o své smlouvy moc nezajima nebo smlouvu, kterou podepsali pred
mnoha lety uz nemaji a nevi k ¢emu se zavazali. Tato novd zména dava spotiebitelim
vetsi piehled o stavu své smlouvy, tudiz vét§i moznost zménit dodavatele. Tuto zménu
vSak mohou vyuzit podomni prodejci vyuzivajici nekalé obchodni praktiky. V kapitole
¢. 5. je uvedena nekala obchodni praktika, ve které si podomni prodejce bez povoleni
foti spotfebitelovu fakturu. Diky této zmén¢, miize obchodni zéstupce ziskat dalsi tajné

informace tykajici se spottebitelovy smlouvy.

Eticky kodex by se mél tykat hlavné sluSného chovani obchodnika. Tato zména v
Etickém kodexu dava spotiebiteli lepsi ptehled o tom, kdy mize zménit dodavatele a z
tohoto diivodu by neméla byt tato zména zahrnuta v dobrovolném Etickém kodexu, ale
méla by byt pfimo v Energetickém zakonég a tim by davala povinnost v§em obchodnikti
s elektfinou nebo plynem udévat na svych fakturach platnost svych smluv. Tato

povinnost uz funguje napi. v Némecku nebo ve Velké Britanii.
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Zakaz podomniho prodeje

Podle asociace Sdruzeni obrany spottebitell je podomni prodej zakézan k 10. 1. 2017 v
323 obcich Ceské republiky. V Ceské republice bylo na konci prosince 2016 dle
Ceského statistického tGfadu celkem 6 258 obci, coZ je stale necelych 6 000 obci, ve
kterych je podomni prodej povolen. Podomni prodej byl jiz zakazén i ve vétSing

krajskych mé&st kromé Prahy, Karlovych Vartl, Pardubic a Usti nad Labem.
Dalsi zakazy podomniho prodeje by mohly probihat riiznymi zptsoby:
e povinné,
o celorepublikovy zakaz dany statem,
e nepovinngé,

o celorepublikové rozesilani navrhii a ptipadné i1 zaslani postupli pro zékaz

podomniho prodeje v dané obci organizované ERU,

o rozesilani navrhii a pfipadné 1 zasldni postupli pro zdkaz podomniho
prodeje v dané obci organizované konkrétnimi obchodniky elektiiny ¢i

plynu.

Celorepublikovy zdkaz dany stitem by platil pro vSechny obce bez vyjimky. U
nepovinnych zikazi by mélo jit o rozesilani navrhu na zakaz prodeje v dané obci. ERU
nebo obchodnik by vytvofil tym, ktery by rozesilal obecnim a méstskym uradiim navrhy
na zékaz podomniho prodeje. U téchto navrha by byl i kontakt na proSkoleny tym, ktery

by fungoval jako podpora pro mésta a obce pii zavedeni daného zdkazu.

Rozesilani téchto navrhi by probihalo postupné, aby podplrny tym nebyl ptetizeny
dotazy. Navrhy by byly rozesilany formou dopisti. V piipadé rozesilani dopistt ERU by
se jednalo o postupné rozesilani po celé Ceské republice. U obchodnikil, predev§im téch
dominantnich, by Slo o korespondenci na distribu¢nim tzemi firmy, kterd patii pod
stejnou skupinu jako obchodnik (CEZ, Innogy, E.ON, PRE, Prazska plynarenska).
Vzhledem k tomu, Ze distribu¢ni uzemi elektfiny a plynu patii pod rozdilné spole¢nosti,
tak by pfi rozesilani nadvrh a vyuzivani podplirnych tym mohla nastat spoluprace
téchto firem za ucelem zakazani podomniho prodeje kvili ochrané spotiebitelti pred
nekalymi praktikami. Moznost zapojit se do spoluprace by méli mit i alternativni
obchodnici. Rozlozeni nékladii mezi jednotlivé firmy by bylo podle podilu poctu
odbérnych mist elekttiny a plynu.
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celkovy pocet OM firmy X

Podil nakladi (v %)=
celkovy pocet OM firem zapojenych do projektu

Povinné udaje na fakture za elektfinu ¢i plyn

Jak jiz bylo uvedeno v této kapitole, tak na faktuie by mél byt uveden stav smlouvy, zda
je na dobu urcitou nebo neurCitou a kdy je nejdfive mozné zménit dodavatele bez
ulozeni sankce. Dal$im povinnym udajem na faktufe danym zdkonem by méla byt u
elektiiny celkovd cena za MWh v nizkém a vysokém tarifu a celkova stala mésicni
platba a u plynu celkova cena za MWh a celkova stala mesicni platba. Na fakturach je
uvadéna celkova spotieba v K¢, ale uz zde neni rozdéleni na celkovou stdlou mési¢ni
platbu a celkovou cenu za spottebu. Na fakturach sice jsou uvedeny jednotlivé ceny za
regulované slozky a neregulovana cast, ale zdkaznici se v téchto informacich hife
orientuji (i pfes hor$i orientaci musi tato ¢ast na fakturach zdstat). Z tohoto divodu by
meéli mit v§ichni obchodnici povinnost sdélovat zakaznikiim (pii podomnim prodeji,
telefonickém kontaktu, e-mailové komunikaci apod.) pouze celkové ceny, jak stalé

mesicni platby, tak i celkové ceny za spotiebu.
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Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo prozkoumat, jakym zpisobem se na
energetickém trhu vyuzivd omezovani hospodarské soutéze, nekala soutéz a nekalé
obchodni praktiky a navrhnout takova opatfeni, kterd by tyto ¢innosti zredukovala nebo
uplné potlacila. Teoretickd ¢ast byla uvedena hned v nékolika kapitolach. Prvni kapitola
se zam¢éfovala na vymezeni pojmu hospodaiska soutéz, teoreticky popisovala druhy
omezeni hospodarské soutéze, popisovala nekalou soutéz a také se zde uvedly vybrané
praktické ptiklady nekalé soutéze. Druhd kapitola se zabyvala nekalymi obchodnimi

praktikami a vybranymi praktickymi piiklady.

Dalsi dilezitou casti byla treti kapitola, kde se charakterizoval energeticky trh
predeviim v Ceské republice. Byl zde popsan proces unbundlingu, trh s elektfinou a s
plynem a byly zde vymezeny pravni ptedpisy, které vymezuji spotiebitelova prava a
povinnosti. Déle zde byli charakterizovani u¢astnici energetického trhu. Ugastnici trhu,
ktefi nemaji vliv na kone¢ného spotiebitele jako napt. provozovatel ptenosové soustavy,
tak zde byli popsani jen kratce. Nejvice zde byl popsian ERU, ktery chrani zajmy
spotiebitelt, proto ERU vydal Eticky kodex a 9 zlatych pravidel. Eticky kodex je
dobrovolnym souborem pravidel pro obchodniky s elektfinou ¢i plynem. 9 zlatych
pravidel naopak nabada spotiebitele k opatrnosti pfed podomnimi prodejci a radi, co

maji spotiebitelé délat v piipad€ oklamani a podepsani smlouvy.

Ve treti kapitole byl popsan proces tvorby ceny elektiiny 1 plynu. Cena elektfiny a plynu
se skldda z regulované a neregulované slozky. Podomni prodejci ¢asto vyuzivaji cenu,
jako argument pro zménu dodavatele. Zakaznikiim obvykle nesdé€luji celkovou cenu za
elektfinu ¢i plyn, ale jen regulovanou cenu za spotfebu. Ne¢kdy také opomijeji stalé
meésicni platby. Vice o téchto praktikach bylo uvedeno v kapitole ¢. 5. V kapitole ¢. 4
byly popsany jednotlivé metody omezeni hospodaiské soutéze, nekalé soutéze a
nekalych obchodnich praktik na energetickém trhu v Ceské republice. U omezovani
hospodaiské soutéze bylo dohleddno pouze zneuziti dominantniho postaveni z pocatku
liberalizace trhu s plynem a provedeni fiize podnikt pted jejim schvalenim. V ptipadé
nekalé soutéze byly dohledany piiklady téméf u vSech typl nekalé soutéze, vyjimkou
bylo poruseni obchodniho tajemstvi a srovnavaci reklama (byl dohledan ptiklad, ktery
byl ale v mezich zdkona, tudiz se nejednalo o nekalou soutéz). Nekalé obchodni
praktiky se na energetickém trhu vyskytuji ve vSech tfech typech (klamavéa konani,

klamava opomenuti a agresivni obchodni praktiky).
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Nejcastéji nekalé obchodni praktiky vyuzivaji podomni prodejci. Z toho divodu byla
vytvorena kapitola ¢. 5., ktera shrnula vSechny dosud vyuzité nekalé obchodni praktiky
podomnich prodejcti na energetickém trhu. Proto také v posledni kapitole byly uvedeny
navrhy a doporuceni, které se snazi omezit nekalé praktiky podomnich prodejct nebo
zvysit opatrnost spotfebiteltl pii setkdni s podomnim prodejcem. Konkrétni navrhy a

doporuceni byly zvoleny tyto:

e doplnéni 9 zlatych pravidel ERU o kontaktovani svého sou¢asného dodavatele v

ptipad¢ zruseni procesu zmény dodavatele ze zdkaznikovi strany,

e podpofeni opatrnosti u spotiebiteld pii setkdni s podomnimi prodejci pomoci

reklamy v televizi, dopisti nebo e-maild,

e FEticky kodex zaméfit pfedevSim na chovéani zdkaznika, aby polozky na

fakturach byly pro vSechny obchodniky stejné,

e rozSifeni povinnych udaji na faktufe o typ smlouvy (na dobu urcitou a
neurcitou), nejbliz§i datum mozné zmény dodavatele bez sankce a o celkovou
cenu za spotiebu a celkovou pevnou meésicni platbu (na faktufe nebo pfii

komunikaci se zdkaznikem),

e zakaz podomniho prodeje (celorepublikovy dany statem, dobrovolny s

vytvofenim podpurnych tymu, které by pomahaly s administrativni ¢innosti).

Dané navrhy a doporuceni by mély omezit nekalé praktiky podomnich prodejcii nebo
jej upln€ zrusit. Déle by tyto navrhy mély usnadnit spotiebitelim zménu dodavatele a

orientaci v cendch za elektfinu ¢i plyn.
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Priloha B

Ceny A" plynu pro zakazniky z fad domacnosti a maloodbératell | produkt PRAKTIK | platné od 1. 2. 2017

pro distribuéni uzemi GasNet, s.r.o. | ceny uvedeny v K& bez DPH (v zavorkach orientacni ceny s DFH)

CHARAKTER ROCHI CENA ZA ODEERANY PLYN
ODBERU ODBER CENA DISTRIBUCE A OSTATNI SLUZBY DODAVKY
QE.IE-EBY Pewnad cana za Staly mésigni Cena za Staly mésigni
odebrany phymn plat zB kapacitu odabrany plyn plat
[kWh,rok] [ K&/ KWh] [ i/ masic] [KE/kWh] [ K&/ mésic]
1 2 3 4
Vafim do 1800 0,45501 67.88 1,14072 o
Ohfivam vedu nad 1 800 do 7 560 0,24492 100,97 087816 L]
Topim nad 7 560 do 15000 0,22254 15,07 0,84605 L]
Topim + nad 15 000 do 20 000 0,20252 140,1 0,84605 o
nad 20 000 do 25 000 0,20252 140,1 0,84605 o
nad 25 000 do 30 000 0,17508 197,27 0,84605 o
nad 30 000 do 35 000 0,17508 197,27 0,84605 o
nad 35 000 do 40 000 0,17508 197,27 0,84605 o
nad 40 000 do 45 000 0,17508 197,27 0,84605 o
ned 45 000 do 50 000 0,14366 31511 0,84605 o
ned 50 000 do 55 000 0,14366 31511 0,84605 o
ned 55 000 do 63 000 0,14366 3151 0,84605 a
Pevnidcenaza  Pevndroéni cena Cena za Staly méaini
odebrany phymn za kapacitu odebrany plyn plat
[kWh rok] | K&/ kWh] [ K&/ ma] [KE/KWh] [ K,/ mésiz]
Topim ++ nad 63 000 0,12284 115,83 0,84267 (1]

CELKOVA KONECNA CENA

Soudet cen
za odebrany plyn

(1,19755)
0,98671
(1,19755)

0,98671

{1,19755)




Abstrakt

MACHT, Pavel. Nekal¢ praktiky v obchodé a sluzbach se zaméfenim na trh energii.
Plzen, 2017. 80 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Klicova slova: omezeni hospodaiské soutéze, nekala soutéz, nekalé obchodni praktiky,

energeticky trh

Cilem této diplomové prace je zjistit, jakym zptusobem se vyuziva na energetickém trhu
omezovani hospodarské soutéze, nekald soutéz a nekalé obchodni praktiky a u nejcastéji
vyskytujicich se pfipadii navrhnou doporuceni pro jejich omezeni nebo tplné
odstranéni. Prace se v prvni ¢asti zabyva teoretickym vymezenim téchto tfi pojmt. Dale
se prace zaméfuje na charakteristiku energetického trhu v Ceské republice. Treti ¢ast
vénuje pozornost piikladim omezovani hospodaiské soutéze, nekalé soutéze a nekalych
obchodnich praktik zaméfenych na energeticky trh v Ceské republice. V posledni ¢asti
jsou vypsany navrhy a doporuceni proti nejéastéji vyuzivanym metoddm omezovani

hospodatské soutéze, nekalé soutéze a nekalych obchodnich praktik.



Abstract

MACHT, Pavel. Unfair practices in trade and services focused on the energy market.

Plzen, 2017. 80 s. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: restriction of competition, ufair competition, unfair commercial practices,

energy market

The aim of this diploma thesis is discovery how the companies using restriction of
competition, unfair competition or unfair commercial practices on the energy market
and for the most frequently occurring cases are suggested recommendations for their
limitation or their completely elimination. The first part deals with the theoretical
definition of these three restriction. In the next part thesis is focused on characteristics
of the energy market in the Czech Republic. The third part are examples of restricitions
of competition, unfair competition and unfair commercial practices from energy market
in the Czech Republic. The last part suggests recommendation aggainst the most
frequently used methods of restriction of competition, unfair competition and unfair

commercial practices.



