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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Price se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:

Struéné zditvodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

PredloZena prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele, konkrétné nekalymi praktikami se
zaméfenim na trh energii.

Prace je zpracovana vyhradné za vyuZiti sekundarnich zdroju. Je zfetelné, Ze autor problematiku
nastudoval. Z hlediska faktického je prace na velmi dobré Grovni. OvSem na urovni diplomové prace
bych oekaval intenzivnéjsi reSer$i zdrojii nebo existenci primarniho vyzkumu. Pfipadné bylo mozné
intenzivn&ji porovnat situaci v CR se situaci a postupy v ostatnich zemich EU, napfiklad i v roving
predikce moznych budoucich problémi.

Autor v uvodnich &astech prace pfedstavuje problematiku ochrany spotiebitele a nekalé/agresivni
praktiky v obecné urovni, od kapitoly 3 se pak vénuje zakladnim aspektim energetického trhu, v kap.
3.5 pak uz konkrétng&ji fesi prava zdkaznikd a ochranu spotiebitele. V kap. 3.5.1 a 3.5.2 pak prezentuje
konkrétni aktivity Energetického regulaéniho ufadu ve zkoumané oblasti. Kapitola 4 pak pfedstavuje
konkrétni piiklady nekalych praktik na energetickém trhu, které pak shrnuje kap. 5. V kapitole 4 ale
chybi hlubsi analyza (napi. frekvence ptikladi, pfipadné posuny v jednotlivych obdobich) celé situace.
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V kapitole 6 pak autor prezentuje navrhy a doporuéeni pro vybrané ucastniky energetického trhu.
Celkove je vétSina navrhi spiSe malo rozpracovana.

Vkap. 4 bych nicméné ocekéval presnéjdi praci se zdroji a tieba i frekvenéni analyzu jednotlivych
praktik.

Z hlediska formdlniho se autor nevyhnul nékolika pieklepim a dal§im formalnim nesrovnalostem
(teCky za &isly kapitol apod.), dale ani praci s odkazy v textu na internetové zdroje neni zcela spravna.
Celkové se jednd o praci spiSe piehledovou s omezenym praktickym p¥inosem. NavrZeny klasifika¢ni
stupen je dobfe.,

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:>

Za jak relevantni povaZujete jednotlivé argumenty pro nepodepséni Etického kodexu firmami
prezentovane na str. 75, zvlasté prosim o vyjadieni ke druhému bodu.

Existuji rozdily mezi srovnavadi jednotlivych tarifi (elektina, plyn) provozovanymi raznymi
nezavislymi subjekty? Ktery ze srovnavadii povazujete za uZivatelsky nejlepsi?
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupe.
2 Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét,
* Otézky a pFipominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajob& — dv¢& az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripadé plzefiské ¢asti fakulty: Univerzitni 22 - Plzeft 306 14; v pripadé chebské &asti fakulty:
Hradebni 22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modFe (pro
rozeznani originalu).



