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Uvod

Problematika lidskych zdroju, kterou se zabyva predlozena diplomova prace, se fadi
mezi ustiedni soucasti fizeni kazdého podniku. Personalisté spolecnosti zajistuji
dostate¢né mnozstvi motivovanych pracovnikii, v pozadovaném cCase a s pozadovanymi
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi. Prostiednictvim vykonavani jednotlivych
persondalnich ¢innosti pracovnici oddéleni lidskych zdroji dosahuji stanovenych ukolil
a cilu.

Usttednim cilem prace je dle vysledkdi provedenych analyz zhodnotit efektivnost
personalnich  ¢innosti Vramci personalni politiky podniku OMEXOM GA
Energo s.r.o., stanoveni cili v persondlni oblasti na zaklad¢ provedené analyzy internich
procest se zamétenim na lidské zdroje a vlastni navrzeni opatfeni podporujicich
dosazeni vyty¢enych cilii. Prace usiluje o postizeni veSkerych relevantnich oblasti
personalni politiky analyzovaného podniku, detailngji budou rozebrany cinnosti
ziskavani, vybér, odménovani a vzdélavani pracovnik.

Préace je rozc¢lenéna do Sesti kapitol, ve kterych se prolina teoretickd a prakticka cast.
V tivodu jednotlivych subkapitol budou shrnuta zakladni teoretickd vychodiska pro
danou oblast, avsak s ohledem na rozsahlost problematiky fizeni lidskych zdroju ve

spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.0. bude teoretické ¢asti vénovano méné prostoru.

V prvni kapitole je pozornost zaméfena na charakteristiku podniku, jeho historii
astrukturu a dale definuje poslani, vizi a strategické cile spole¢nosti. Nasledujici
kapitola se zabyva strategickou analyzou podniku v ¢lenéni na externi a interni oblast,
ktera mimo jiné interpretuje dosazené vysledky spole¢nosti. V celé deskripci prvki
podnikatelského prostiedi je usilovdno o postizeni zejména oblasti né¢jakym zplisobem
souvisejicich s persondlni oblasti. Vysledky provedené strategické analyzy shrnuji
vytvofené matice EFE, IFE a IE. Dalsi ¢ast prace pomoci metody Balanced Scorecard
konkretizuje stanovené strategické cile podniku do ¢ty perspektiv, které budou
podkladem pro naslednou definici personalnich cili s vazbou na cile strategické.
StéZzejni ¢tvrta kapitola analyzuje a popisuje jednotlivé personalni Cinnosti v ramci
provedené analyzy internich procest se zaméfenim na lidské zdroje. Soucasti kapitoly
bude téz realizace Setieni protokoll z provedenych hodnoticich pohovorti spole¢nosti
s vyuzitim metody obsahové analyzy. Zavéreéné Casti jednotlivych subkapitol budou

obsahovat zhodnoceni vysledkti provedené analyzy vcetné identifikace silnych



a slabych stranek spolu s konstatovanim moznosti zajisténi strategickych cilt firmy
a potfeb personalniho rozvoje. Zamérem paté kapitoly je stanoveni cilli vedoucich
k rozvoji lidského kapitalu v souladu s podnikovou strategii a nasledné navrzeni
postupu a opatieni k zajisténi definovanych cil. V posledni kapitole je vénovan prostor
zhodnoceni rizik navrzenych opatfeni. Zavérem je nutno upozornit, ze ptilohy jsou

nedilnou a nezbytn¢ dulezitou soucasti predlozené diplomové prace.
Metodika

Zpracovani teoretické Casti prace vychazi zanalyz a reSerSi dostupné domaci
| zahrani¢ni literatury a odbornych Casopisii vénovanych zejména problematice fizeni

lidskych zdrojti, a to v tisténé i elektronické podobé.

Prakticka ¢ast prace byla vytvofena na zakladé informaci ziskanych pomoci metod
interview a nezucastnéného i zucastnéného pozorovani 2z pohledu zaméstnance.
V pribéhu celé prace byly dale pouzity metody deskripce a analyza (v¢etné obsahové
analyzy) a zejména v zavérecnych hodnocenich vedoucich ke stanoveni cili pro rozvoj
lidskych zdroji vcetné nasledné navrzenych opatieni byly vyuzity metody syntéza,

indukce a dedukce.

vvvvv

oblasti tvofi vetfejné dostupna data a interni provozni smeérnice a dal§i interni

dokumenty spolecnosti.

Jednotlivé metody a zdroje dat budou podrobngji rozebrany v Uvodu pfislusnych

kapitol.



1. Predstaveni podniku

Spole¢nost OMEXOM GA Energo s.r.o. Ize fadit mezi dlouhodobé lidry v segmentu
elektromontazi v Ceské republice. Podnik nabizi zejména komplexni dodavky v oblasti
projektovani, oprav, montazi, revizi a vystavby vedeni veskerych napétovych trovni,
rozvoden a transformoven. Dale poskytuje pohotovostni havarijni sluzbu v ramci
distribu¢ni a pfenosové soustavy a rovnéz tuto sluzbu nabizi privatnim elektrarndm
pouzivajicim obnovitelné zdroje a téz méstim a obcim pro provozovani vefejného
osvétleni. Dle vyro¢ni zpravy za rok 2015 podnik tento rok disponoval 374 zaméstnanci
a od roku 2007 hospodaii se zakladnim jménim 32 mil. K& Spole¢nost Ize dale
definovat obratem 1 647 miliéni korun za rok 2015, pobodkami na 11 mistech v Ceské
republice, stoprocentni dcetfinou spole¢nosti OMEXOM Slovensko a puasobnosti po
celém Gzemi Ceské republiky i v zahrani¢i. (OMEXOM GA Energo s.r.o, online, 2016;

Interni materialy spole¢nosti 2016; Justice.cz, online, 2016)
1.1. Historie spole¢nosti

Spolecnost OMEXOM GA Energo s.r.o. (pro ucely prace zkracené OMEXOM) sidlici
v Plzni-Bolevci zahdjila svoji ¢innost v zati roku 1993 s pivodnim nazvem REKS Plzen
s.r.o., pod kterym fungovala do roku 2009. Po zaloZeni spoleCnosti nasledovala
kooperace se spolecnosti ,,Gesellschaft fiir Elektrische Anlagen Leitungsbau Siid
GmbH* (GA LBS) v roce 1996. Prvni zména nazvu spole¢nosti nastala roku 2009, kdy
byla pfejmenovana na GA Energo technik s.r.o. Az dne 21. 8. 2015 spolecnost dle
vypisu z obchodniho rejstiiku nese soucasny nazev OMEXOM GA Energo s.r.o.
Pfi¢inou této zmény byl vstup spolecnosti pod znacku Omexom, jeZ spojuje 250
obchodnich jednotek ve 40 zemich svéta, které se rovnez vénuji distribuci, pifenosu
a transformaci elektrické energie. Spole¢nost vidi ve spojeni se znackou Omexom
velkou pfileZitost k uskutecnéni svého poslani pfinaSet zdkazniklim sluZzby nejvyssi
svétové kvality a prispivat K vyvoji inovativnich postupt a feSeni (viz dalsi kapitoly).
Spolumajitelem podniku je némecka spole¢nost Omexom Hochspannung, ktera je
soucasti holdingu Omexom Service a skupiny Vinci Energies. Skupina Vinci Energies
sdruzuje 1 600 obchodnich jednotek v 51 zemich svéta, v Ceské republice spada do
skupiny spolu s analyzovanym podnikem dalSich Sest spole¢nosti v oblasti energetiky,
dopravni infrastruktury a technologie budov. (ARES, online, 2016; Justice.cz, online,
2016; OMEXOM GA Energo s.r.o., online, 2016)
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1.2. Struktura spolecnosti

Vrcholnym organem spole¢nosti je valna hromada spolecnikti, kterd jmenuje jednatele
(nyni jsou tii1). Firma je ¢lenéna na vyrobni divize, které byly k 1. 1. 2017 nésledujici:
VVN (velmi vysoké napéti) - 5020, VN (vysoké napéti) a NN (nizké napéti) - 5080,
Projekty - 5060, Rozvodny projekty - 5050, Rozvodny montaZe - 5040, Technicka
sprava - 5015 a Ekonomicka sprava - 5010. Pod jednotlivé divize spadaji dalsi oblasti
podniku (viz organizaéni struktura v piiloze A) a Vv Cele kazdé divize stoji prislusni
vedouci pracovnici. Nad vedoucimi divizi stoji dale jen ekonomicky feditel pro divizi
Ekonomicka sprava, jez zahrnuje i oblast LZ (lidskych zdroji) a vykonny feditel pro
ostatni divize. Na vrcholu organizacni struktury stoji generalni feditel. (Interni materidly

spole¢nosti 2016)

Pocet divizi podniku se s vyvojem spolecnosti rozrustal a tato pomérné stabilni divizni
produktovd organizacni struktura podniku pfispiva kuzké specializaci vsech
zaméstnancl podniku. Diky tomuto typu uspofddani lze také dosahovat snizeni zatéze
nejvySsiho vedeni a decentralizovat rozhodovani. Jak l1ze vidét v organizacni struktuie
podniku, Fizeni probiha na ¢tyfech hierarchiich fizeni a vedouci jednotlivych oblasti na
nejniz8i trovni maji pod sebou pomérné maly pocet podiizenych. Z tohoto hlediska lze
oznacit organiza¢ni strukturu podniku za strmou. Z hlediska uspotadani fidicich vztaht
se jednd o jednoliniovy systém, ve kterém se kazdy podfizeny zodpovidd pouze
jedinému nadfizenému. Znakem tohoto systému je vyS$i odbornost jednotlivych
nadfizenych a jejich piikazii. Dle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti se
organizac¢ni struktura spolecnosti da povazovat za decentralizovanou, ve které
vrcholové vedeni deleguje pravomoci a odpoveédnosti na vedouci jednotlivych divizi

a oblasti. (Vochozka 2012, Dédina a Cejthamr 2005, Interni materialy spole¢nosti 2016)

Graficky ptfehled dosazenych obratii jednotlivych divizi (viz pfiloha B) napomaha
podrobnéji definovat divize a jejich vlastnosti pomoci hodnot obratl, kterymi se podili

na celkové hodnoté obratu z roku 2015, jeZ ¢inila pfiblizn€ 1 646 mil. K¢.

Daéle o struktute podniku a jednotlivych divizi vypovida graf v ptiloze C, jeZ zobrazuje
pocty pracovniku divizi za rok 2015. Prostym porovnanim dat z uvedenych dvou grafu
lze konstatovat, Ze ackoli divize VVN piinasi nejvySs$i obrat, nevyuziva k tomuto
vysledku tak vysoké mnozstvi pracovniki jako divize NN, VN, kterd se s dosazenym

obratem fadi na druhé misto s velkym rozdilem oproti VVN.
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1.3. Strategicky zamér

Spolecnost na svych webovych strankach prezentuje, ze jednim ze zakladnich principt,
na nichz stoji veskera jeji Cinnost, je kvalita pfinaSenych feSeni. Proto je vyznamny
diraz kladen na profesionalitu a pouzivani modernich technologickych zafizeni
a postupti. Dalsi dilezitou oblasti je rovnéz ochrana zivotniho prostiedi a bezpecnost
prace. Spole¢nost ma jiz od svého vzniku jasné stanoveny smér svého vyvoje. Oblast
sluzeb, kterou spolecnost poskytovala a dale bude poskytovat, je dana sloganem
»Stavime energetickd spojeni“. Jakdkoliv stanovend strategiec vzdy prispiva
k poskytovani kvalitnich dodavek sluzeb v elektroenergetice. (OMEXOM GA

Energo s.r.o., online, 2016)
1.3.1. Poslani

»Poslani je ¢asové nevymezend proklamace budouciho zaméfeni firmy a stézejnich

hodnot, které determinuji jeji podnikatelské aktivity.* (Fotr a kol. 2012, s. 33)

V komparaci svySe uvedenou definici, lze uvést formulaci dle Dedouchové
(2001, s. 10), ktera uvadi, Ze ,, poslani podniku vymezuje, na co se ma podnik soustiedit
a jakym smérem jit*.

Poslani spole¢nosti OMEXOM

Poslanim spole¢nosti OMEXOM je poskytovat sluzby nejvyssi kvality pro
provozovatele energetickych zatizeni, elektraren a distribucnich siti. Spole¢nost cili tyto
sluzby dodavat tak, aby byla nejen v Evropé vnimana jako ukazatel kvality a stability.
Zaroven spole¢nost usiluje o vyvoj inovativnich postupli a chce neustdle dbat na
zlepSovani systému environmentalniho managementu. (Interni materidly spolecnosti

2016; OMEXOM GA Energo s.r.o., online, 2016)
1.3.2. Vize

,»Vize je jiz striktn€ ¢asoveé ohraniceny popis podoby, do které se chce firma na konci

planovaciho obdobi transformovat.“ (Fotr a kol. 2012, s. 33)

Tuto definici 1ze porovnat napiiklad s jednoduchym tvrzenim dle Hilla a Jonese (2010),
jez uvadeji, Ze vize rozvrhuje urcity pozadovany budouci stav, kterého by chtéla firma

dosahnout.
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Vize spole¢nosti OMEXOM

Chceme si i nadale udrzet a rozvijet certifikovany integrovany systém managementu.
Nasi kazdodenni Cinnosti bude udrzovat spolupraci se stavajicimi zédkazniky a zaroven
rozSifovat jejich pocet. V neposledni fad¢ chceme snizovat spotfebu energie a pracovat

na zrychleni procest uvnitt podniku. (Interni materialy spole¢nosti 2016)
1.3.3. Strategické cile

Stanoveni strategickych cilti, které jsou dlouhodobé, pfimo navazuje na definovanou
vizi podniku. Strategické cile popisuji findlni stav, ke kterému vize sméfuje.
(Fotr a kol. 2012)

Strategické cile spole¢nosti OMEXOM

Spolecnost konkrétné neformuluje dlouhodobé strategické cile, v disledku ¢ehoz je
nesdéluje vefejnosti ani svym zaméstnancim. Na zékladé konzultace s ekonomickym

feditelem spolecnosti byly stanoveny nasledujici strategické cile:

1. Trvale prosperovat — udrzovat finan¢ni a ekonomicky rust.

2. Zvysovat podil na ¢eském trhu v soucasnych oblastech podnikani.

3. Expandovat na zahrani¢ni trhy, zejména zvySovat trzni podil v zemich, ve kterych
JiZ spole€nost zacala plsobit.
Pronikat na nové trhy smart technologii — Smart Cities a E-mobility.

4
5. Ziskavat a udrzovat kvalifikované zaméstnance.
6. Nulova trazovost vSech divizi spole¢nosti.

7

Rozvoj aktivniho ptisobeni spole¢nosti v oblasti socialni odpovédnosti.

V kapitole vénované metodé Balanced Scorecard budou uvedené strategicke cile dale
konkretizovany v ramci jednotlivych perspektiv, na zéklad¢ kterych budou stanoveny

cile pro personalni oblast.



13

2. Strategicka analyza podnikatelského prostredi

»Podnikatelské prostiedi je chdpano jako komplexni dlouhodoby vysledek rtiznorodych
vlivii generovanych soucasnymi 1 pfedchozimi aktivitami podnikatelskych

i nepodnikatelskych subjektt.« (Viturka a kol. 2010, s. 109)

Fotr a Souc¢ek (2015) jako mnoho jinych autort ¢leni podnikatelské prostiedi na externi
ainterni. Do externiho prostfedi autofi zacletiuji makroprosttedi, které existuje
nezavisle na podniku 1 mezoprostiedi, jez podnik muze CcasteCné ovlivnit
marketingovymi ndstroji. Interni prostfedi je podnik schopen piimo ovliviiovat svou
¢innosti. Ptfehledné grafické zpracovani c¢lenéni a prvki podnikatelského okoli

zobrazuje ptiloha E.
2.1. Externi analyza

Interni informace o spolecnosti byly pro vypracovani této kapitoly ziskany
prostiednictvim interview s ekonomickym feditelem a asistentkou feditele divize
Projekty a analyzou internich dokumentd spole¢nosti (interni smérnice nakupovani, aj.).
Dale byla vyuzita vefejné dostupna data, jako jsou webové stranky spolecnosti, oborové
hodnoty finan¢nich ukazateld a primémych mezd a jejich vyvoj, vyrocni zpravy
a finan¢ni vykazy spole¢nosti a konkurence aj.

Nasledujici text se bude zabyvat rozborem externiho prostiedi spolecnosti OMEXOM

ve Clenéni na makroprostiedi a mezoprostiedi, na jehoz zdkladé¢ budou definovany

pftilezitosti a hrozby, které poslouZi k sestaveni matice EFE a naslednému vyhodnoceni.
2.1.1. Makroprostiedi

Analyza makroprostfedi zkouma faktory narodniho a zahrani¢niho prostiedi, jez maji

vyznam pro strategicky zamér podniku. (Fotr a kol. 2012)

Vachal a kol. (2013) definuji nasledujici hlavni faktory makroprostiedi: politicko-
pravni, ekonomické, socidlni a technicko-technologické. V nasledujicim textu budou

analyzovany definované faktory makroprostfedi spole¢nosti OMEXOM.
2.1.1.1. Politicko-pravni faktory

Jednou z hlavnich priorit MPO (Ministerstvo primyslu a obchodu) publikovanych na
zacatku roku 2015 je rozvoj energetiky. Prioritou MPO je tedy statni obnova

energetickych siti s cilem reagovat na nové trendy v energetice s vyhledem az do roku
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2040. Jedna se o rozvoj chytrych siti a snahu zajistit spolehlivou a bezpe¢nou dodavku
energie, kterd bude zaroven Setrna k Zivotnimu prostiedi. Na zdklad¢ aktualizované
statni energetické koncepce z roku 2015 platné po nasledujicich 25 let MPO zpracovalo
Narodni akéni plan pro chytré sit¢ (NAP SG). Uvedeny plan si klade za cil postupné
zavedeni inteligentnich siti, které budou nezbytné pro zajisténi spolehlivého provozu
elektrizani soustavy a téz pro rozvoj trhu s elektfinou a pro jeho vyuzivani jak
spotiebiteli, tak vyrobci. Na zéklad¢ tohoto planu zamysli stat realizovat investice do
energetické infrastruktury, které jednoznacné vytvoii ptilezitosti zisku novych zakazek
a nasledného ristu analyzované spole¢nosti. (Ministerstvo primyslu a obchodu, online,

2017)
2.1.1.2. Legislativni faktory

Mezi vyznamné legislativni vlivy vnéjsiho prostfedi 1ze v soucasné dobé zatradit novelu
zakona 0 vefejnych zakazkach (ZVZ), jez vstoupila v ucinnost 6. 3. 2015 anovelu
energetického zakona platnou od 1. 1. 2016. Novela ZVZ, ktera byla vyhlasena ve
Sbirce zdkont pod ¢. 40/2015, teSi naptiklad zmény podminek pro zaddvani
dodate¢nych stavebnich praci ¢i rozsifeni hodnoticich kritérii pfi vybéru nejvyhodné;jsi
nabidky. Vzhledem ktomu, ze podnik ziskava své zakazky zejména z vetrejnych
zakazek, bude muset svoji ¢innost prizpusobit znéni této novely. (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, online, 2017)

Novela energetického zakona obsahuje mnoho zmén, které se tykaji vSech podnikd,
nejen v oblasti energetiky. Za vyznamnou pro spole¢nost OMEXOM lze povazovat
naptiklad zménu v oblasti vécnych bfemen. Piivodni vécna biemena vznikla na zakladé
diivéjsich pravnich predpisti nebyla zapisovana do pozemkovych knih. Novela cili na
zajisténi informovanosti vlastniki pozemkt o pravech, kterda vaznou na jejich
nemovitostech. Nové ustanoveni by meélo zabezpecit zaneseni starych bfemen do
katastru nemovitosti do roku 2017. Neptfimo se podniku tykaji také zmény platné pro
dodavatele elektfiny a provozovatele distribu¢ni soustavy, jelikoz tyto podniky jsou

hlavnimi zdkazniky spolecnosti. (BusinessInfo.cz, online, 2016)
2.1.1.3. Ekonomické faktory

Za jeden z vyznamnych ekonomickych faktorti ovliviiyjicich podnik lze oznacit miru
inflace. Pro zobrazeni vyvoje byla pouzita mira inflace vyjadfena piirastkem

prumérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, kterd vyjadiuje procentni zménu
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primémé cenové hladiny za dvanict poslednich mésici ve srovnani s pramérem
dvanacti predchozich mésicii. Graf uvedeny v ptiloze F zobrazuje klesajici tendence
miry inflace od roku 2012, které ptsobi pozitivné na vyvoj ekonomiky. Od roku 2013
se ale hodnota inflace pohybuje pod cilovou hodnotou inflace ¢inici 2 %. Dle vyroku
guvernéra CNB Jitiho Rusnoka z prosince roku 2016 je sou¢asna nizka hodnota miry
inflace zpiisobena nizkymi svétovymi cenami ropy, jeZ zpusobily pozitivni nabidkovy
Sok a omezeni moznosti uvolnéni ménové politiky centralnimi bankami prostfednictvim

tirokovych sazeb. (Ceska narodni banka, online, 2016)

Hodnota HDP (Hruby domaci produkt) c¢eské ckonomiky stale rychleji roste,
ekonomika se tedy jiz nékolik let nachazi ve fazi ristu. Konkrétné¢ aktualni meziro¢ni
rist pro tieti &tvrtleti roku 2016 ¢inil 1,9 %. Vzristajici trend HDP v Ceské republice
ptiznivé ovliviiuje celou ekonomiku a tedy i odvétvi, ve kterém analyzovany podnik

pusobi. (Cesky statisticky uiad, online, 2016)

Spolecnost OMEXOM se jako mnoho jinych podnikli potykd s problémem ziskavani
pracovnikii a jako jednu z pficin lze uvést stile klesajici miru nezaméstnanosti.
V grafu uvedeném v piiloze G Ize pozorovat vyvoj obecné miry nezaméstnanosti, jez ke
konci roku 2016 dosdhla pouhych 3,6 %. Tento fakt spolu s dalSimi problémy, se
kterymi se podnik v oblasti ziskavani zaméstnancti potyka (viz nasledujici kapitoly),

znaéné ztézuje zajisténi a udrzeni potfebného poctu a kvality zaméstnanci.
2.1.1.4. Demografické a prirodni faktory

Analyzovany podnik sidli v blizkosti centra Plzné a je tak dosaZitelny mnoha
potencidlnim uchaze¢im o zaméstnani. Pfiznivé mlze na situaci podniku pisobit také
skutecnost, ze mésto Plzné¢ vykazuje od roku 2012 stale rostouci tendenci v poctu

obyvatel, a to zejména v diisledku procesu urbanizace. (Obyvatelé Ceska, online, 2017)

Hlavni ¢innost podniku pfimo definuje vyznamnost vlivu pfirodnich podminek na jeho
fungovani. VétSina montaznich a stavebnich praci, které podniku generuji zna¢nou Cast
ziski, probihd pod Sirym nebem a jsou tedy piimo ovlivnény ptirodnimi podminkami.
Pribeh pocasi zejména v zimnich mésicich vyznamné ovliviluje mozZnost vykondvani
potiebnych praci. Diky mrazivému pocasi je podnik vystaven riziku nedostatku prace
v zimnich mésicich, na druhou stranu skyta moznost snizeni nadmérného pusobeni $kod
na polich a zeméd¢lskych kulturach, jez musi byt hrazeny vlastnikiim pozemku a které

jsou v letnich mésicich vyrazng¢ vyssi.
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2.1.1.5. Technicko-technologické faktory

Jak plyne ze stanovené vize a poslani, spolecnost cili na vysokou kvalitu svych sluzeb,
¢ehoz dosazuje také skrze investice do nejmodernéjSich technologii. Podnik naptiklad
vyuziva pontonové cesty, které jsou pouzivany v tézko piistupnych, mokrych ¢i
mékkych terénech pro snadnéj$i pohyb vozidel po stavenisti a snizeni Skod na
pozemcich. Jedna se o docasné cesty z velmi zatizitelnych protiskluzovych desek, jez
jsou vyrobeny z plastu ziskaného recyklaci elektrickych kabelt. V ramci zajiSténi
pohotovostni havarijni sluzby v pfipadech rozsahlejSich havarii podnik vyuziva
nahradni pfenosovou trasu, tzv. by-pass, jez lze zjednodusené definovat jako technologii
pro docasny ptenos energie. Obecné je tato technologie vyuzivana nejen pii havariich,
ale také pro docasné pfipojeni vétSich provozl pii ¢ekani na projednéni elektrického

ptipojeni. (Peisar 2013)
2.1.2. Mezoprostredi

Analyza mezoprostiedi, kterou Ize nazyvat odvétvovou ¢i oborovou analyzou, zkouma
vysledky ostatnich podnikl plsobicich v odvétvi, ve kterém je podnik aktivni ¢i kam
smétuje svoji ¢innost. Mezoprostiedi byva ¢asto analyzovano pomoci Porterova modelu
péti sil, ktery stanovuje nasledujici druhy sil: konkurence, mozni novi konkurenti,

dodavatelé, zakaznici a substituty. (Fotr a kol. 2012)
2.1.2.1. Charakteristika odvétvi

Hlavni cinnost podniku spada dle CZ-NACE do sekce F Stavebnictvi, oddilu
42 Inzenyrské stavitelstvi, skupiny 42.2 Vystavba inzenyrskych siti a v nejuz§im ¢lenéni
do tfidy 42.22 Vystavba inzenyrskych siti pro elektfinu a telekomunikace. Uvedena
ttida obsahuje cCinnosti tykajici se vystavby vedeni pro rozvod elektfiny
a telekomunikacénich vedeni a souvisejicich staveb a zafizeni, jez tvofi jejich nedilnou

soucast. (CZ-NACE, online, 2017)

Energetické odvétvi se fadi mezi nezastupitelné soucasti tuzemské ekonomiky a jeho
efektivni fungovani ovlivituje vSechna dalsi odvétvi. Odvétvi energetiky bylo ovlivnéno
transformacnimi zménami, a to zejména privatizaci dil¢ich segmentli energetiky, kdy
doslo k integraci tuzemskych subjekti do nadnarodnich seskupeni (RWE, E.ON).
V ramci stabilizace vlastnické struktury energetického odvétvi doslo k tzv.

unbundlingu, ktery je definovan jako rozdéleni energetickych (plynarenskych) koncernti
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mezi pravn¢ separované spoleCnosti, jenz cilil na oddé¢leni pusobeni distribuce

a ostatnich licencovanych ¢innosti. (Vanco 2016)
2.1.2.2. Rozvoj novych trha
Smart Cities

Rozvoj digitalnich technologii v oblasti stavebnictvi dal popud ke vzniku nového druhu
mést, tzv. ,,Smart cities” — chytrd mésta. Smart city je mésto stojici na ekologickych
zékladech, které je telekomunikaéné propojené a adaptované na urbanisticky rozvoj.
ZjednoduSené feceno jde o zavedeni informacnich a komunikacnich technologii do
fungovani mést. Chytra mésta jsou budovana na zakladé soucasnych pozadavkl a dbaji
na zachovéni zdrojii do budoucna. Ugelem konceptu Smart city jsou tii zakladni body:
zvysit komfort obyvatel, zajistit efektivnéjsi dopravu a respektovat Zivotni prosttedi.
Pomoci rozsdhlého mnozstvi senzori je ve Smart cities napiiklad optimalizovano topeni
a chlazeni v budovach ¢i vyvazovan tok elektfiny a takovéto vyuzivani technologii vede
k vétsimu vykonu za pouziti mensiho mnozstvi zdroji. (Townsend 2013; Obaidat

a Nicopolitidis 2016; VINCI Energies, online, 2017)

Spolecnost se stala ¢lenem sdruzeni Czech Smart City Cluster (CSCC), které je
prikopnikem myslenky Smart City v Ceské republice a v jehoZ ramci dochazi k rozvoji
partnerstvi a propojovani aktivit pro budovani chytrych mést. (Czech Smart City
Cluster, online, 2017)

E-mobility

Termin E-mobility se tykd vozidel, kterd pouZzivaji jako hlavni zdroj energie elektiinu.
Tato technologie miZe byt aplikovana do vSech forem dopravnich prostiedkl véetné
vlakt, lodi a nakladnich aut. Pro pouziti E-mobility je vyzadovana specificka
infrastruktura, kterd zahrnuje nabijeci stanice pro tato elektricka vozidla, jez jsou
spojena Vv rozvodnou sit’, a tato infrastruktura umoznuje dodavat veskerou elektrickou
energii pro dobijeni vozidel. Spole¢nost OMEXOM zacina pronikat na nové vznikly trh
E-mobility a v souc¢asné dobé (2017) nabizi kompletni dodavky dobijecich stanic pro
elektromobily, v ramci kterych poskytuje vystavbu soukromych i vefejnych dobijecich
stanic formou kompletniho zajisténi projektu na klic. (Leal Filho a Kotter 2015;
OMEXOM GA Energo s.r.o, online, 2016)
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2.1.2.3. Konkurence

Jednotlivé divize spoleCnosti, jez se vénuji specifickym c¢innostem, bojuji proti
odli$nym typtim a po¢tu konkurentd (vycet konkurentd vybranych divizi viz piiloha H).
V oblasti ¢innosti divize NN a VN pisobi na trhu mnoho konkuren¢nich podniku, se
kterymi spolecnost bojuje o trzni podil. Naopak stézejni divize VVN se déli o kapacitu
Ceského trhu jen snékolika konkuren¢nimi podniky z divodu vysoké specializace
¢innosti a vysokych fixnich nakladl na specializované stroje, pracovniky, technologie
a technologické vybaveni. Nejvétsimi konkurenty divize Rozvody jsou témét identické

spole¢nosti, souhrnné je zde ale v komparaci s divizi VVN konkurence patrné §irsi.
Konkuren¢ni vyhody

Za konkuren¢ni vyhody podniku lze povazovat stabilni postaveni na trhu (jiz od roku
1993), fungujici vnitini firemni kulturu, znalost oboru a poskytovani kvalitnich
a osvédcenych sluzeb. Konkurenéni pozice podniku je posilovana zaclenénim pod
znacku Omexom a zastieSenim matetské spole¢nosti VINCI. Spolecnost si zajistuje
stabilni pozici na trhu také prostfednictvim dlouholetych smluvnich partert, a to
spole¢nosti CEZ a CEPS, pro néz podnik zaji§tuje havarijni sluzbu na nizkém
a vysokém napéti. Jako jedina spole&nost na poli montazi VN a VVN v Ceské republice
je OMEXOM certifikovan pro tazeni vodict pies kiizovatky elektrifikovanych zeleznic
CD (Ceské drahy) pod napétim bez nutnosti vypinani a vyluk. OMEXOM se téz jako
jediné elektromontdzni spolecnost i¢astnil bezpecnostniho cvi¢eni zvaného RESTART,
jez provétilo pfipravenost energetického sektoru, zdchranatii a dalSich zainteresovanych
slozek v piipadé blackoutu v Ceské republice. Spole¢nost je zaroveni vlastnikem
uzitného vzoru zapsaného Utadem primyslového vlastnictvi pod nazvem: ,,Zafizeni pro
doCasny ptenos elektrické energie“ (neboli nahradni pfenosovd trasa).
(Proelektrotechniky.cz, online, 2016; OMEXOM GA Energo s.r.o., online, 2016; Interni

materidly spolecnosti 2016)

Vroce 2014 vstoupila spoleénost do Ceského svazu zaméstnavatel v energetice
(CSZE), jez sdruzuje zaméstnavatele v oblasti vyroby a rozvodu elektrické energie
atepla, odborné $koly zaméfené na energetiku a dalsi. Clenstvim ve svazu spoleénost

ziska rozsahleji ptilezitosti podilet se na rozvoji daného oboru. (CSZE, online, 2016)
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2.1.2.4. Zakaznici

Zakazniky spolecnosti jsou obecné podniky vyrabéjici a dodavajici elektrickou energii
ateplo, vyrobni podniky, stavebni spoleCnosti, dodavatelé¢ zafizeni a staveb pro
infrastrukturu, dilni a tézebni spolecnosti, vyznamni vyrobci v chemickém
a petrochemickém pramyslu, soukromi investofi, mésta, obce a stat, jez je zadavatelem
podnikovych zakazek Vramci vyhlaSovani vefejnych zak4zek. Nejvyznamnéjsi
zakazniky jednotlivych divizi shrnuje tabulka v pfiloze I. (OMEXOM GA Energo s.r.o.,

online, 2016; Interni materialy spole¢nosti 2016)

Z grafu v ptiloze J, zobrazujiciho podil poétu jednotlivych skupin zékaznikd na
celkovém poctu zakaznikd, 1ze identifikovat provozovatele pienosovych a distribu¢nich
soustav jako hlavni skupinu zdkaznikl. Spolecnost dale pracuje na rozvoji spoluprace
v dopravnim segmentu a dalSich oblastech, které se pfimo netykaji energetiky. Mimo
jiné podnik realizuje také dodavky pro zahrani¢ni trhy, jedna se pfedevsim o Slovensko,

Belgii, Rakousko a Némecko. (Interni materialy spole¢nosti 2016)
2.1.2.5. Dodavatelé

Dodavatele spolecnosti lze rozclenit na dodavatele materialu a sluzeb. Dodavatelé
sluzeb poskytuji zejména geodetické, stavebni, zemni a montazni prace. Analyzovany
podnik miuiZze v této oblasti volit z velkého poctu spole¢nosti. Vzhledem k uvedenému
faktu a dale k velikosti zakazek, které spolecnost realizuje, disponuje podnik velkou
vyjednavaci silou vii¢i dodavatelim v této oblasti. Nicméné v nékterych piipadech je
vyjednéavaci sila spolecnosti snizena kvili limitovani vybéru dodavateli ze strany
zakaznika (zadavatele) prostfednictvim vyétu vybranych dodavateld, od kterych je pro
danou zakazku mozno odebirat sluzby a materidl. Dodavatele sluzeb tedy vybira zZadatel
na zaklad¢ projektové dokumentace ¢i specifickych pozadavkl zakaznika (doporuceny
dodavatel) a pracovnici centralniho ndkupu administrativné zajist'uji nakup sluzeb od
objednavky az po sjednani smlouvy. Pfiloha L uvadi vybrané dodavatele sluzeb pro

projekty i realizaci spolu s vy¢tem druhti odebiranych sluzeb.

V ptiloze K jsou uvedeni n¢kteii vybrani dodavatelé materialu pro realiza¢ni ¢innost
spoleCnosti vCetné uvedeni nekterych zastupcti druhli odebiraného materidlu. Pocet
dodavateli materialu poskytujicich podniku komodity potfebné pro realizaci zakazek je
pomérné nizky, proto musi podnik brat ohled na jejich vysokou vyjednéavaci silu.

Nabidkové ceny materialti od téchto dodavateld, které spolu s trzni situaci a objemem
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odebiraného zbozi urcuji jejich vyjednavaci silu, ovliviuji ceny vstupti do vyroby
danych materiald. Na druhou stranu iu téchto dodavateli ma spolecnost urcitou
vyjednavaci silu, a to opét z pohledu velikosti zakazek, které realizuje, a pro které tedy

poptava velké mnozstvi materialu.
2.1.3. Shrnuti

Kapitola externi analyza byla vénovana rozboru makroprostiedi a mezoprostiedi
spolecnosti, na zaklad¢ které¢ho byly identifikovany faktory ovliviiujici podnik, které

budou ohodnoceny v nasledujici podkapitole v ramci sestaveni matice EFE.
2.1.4. Hodnoceni faktoru externi analyzy

Faktory externi analyzy lze hodnotit pomoci matice EFE (External Forces Evaluation),
jejimz smyslem je, zjiz identifikovanych piilezitosti a hrozeb, vyc€lenit ty faktory
externiho prostiedi, které zasadn¢ ovliviuji strategicky zdmér podniku a zaroven piisobi

ve shodném casovém horizontu jako strategicky plan. (Fotr a kol. 2012)

Jednotlivé faktory, predstavujici pro podnik hrozbu ¢i pfilezitost spolu s pfifazenim
divize, vahy, stupné vlivu a nasledného stanoveni vazeného ohodnoceni, definuje
tabulka v priloze M. Z divodu odlisného pusobeni nékterych faktorti na jednotlivé
divize podniku byly v matici EFE stanoveny nejen pfileZitosti a hrozby pro podnik jako
celek (ve sloupci divize uvedeno ,,x*), ale téz faktory platné zejména pro urcité divize.
Z tohoto diivodu matice obsahuje vice polozek pftilezitosti 1 hrozeb, avSak jejich pomér

zustal zachovan jedna ku jedné.

Vyslednou hodnotu matice EFE spole¢nostt OMEXOM ptedstavuje celkové vazené
ohodnoceni ve vysi 2,88. Vysledna hodnota definuje stfedni citlivost strategického

zamé&ru podniku na externi prostiedi.
2.2. Interni analyza

Praktickd cast kapitoly Interni analyza byla vypracovana dle internich informaci
0 spole¢nosti ziskanych z provedenych interview s pfisluSnymi zaméstnanci podniku,
analyzou internich 1 vefejn¢ dostupnych dat a vyuzitim metody neztcastnéného

I zCastnéného pozorovani.

Nékolikaleté plisobeni autorky prace v analyzované spolecnosti v roli zaméstnance,

bylo podkladem pro ziskani nékterych dat prostiednictvim metody pozorovani. Metoda
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zucastnéného pozorovani byla aplikovana pro ziskani dat z oblasti ndkupu, zpracovani
hodnoticich pohovori, tcetnictvi a informaci ohledné pouzivanych IS. Prostfednictvim
nezucastnéného pozorovani byly ziskdny dil¢i informace pro zpracovani kapitol
Marketing, Socialni odpovédnost a v dalSich kapitolach Bezpe¢nost prace, Firemni

kultura, Vzdé€lavani ¢i Odménovani pracovnikd.

Analyza interniho okoli je zaméfena na analyzu klicovych kompetenci a zdroji
podniku. Provedenim interni analyzy, nazyvané mimo jiné analyza mikroprostiedi,

ziskdme seznam silnych a slabych stranek zkoumaného podniku. (Fotr a kol. 2012)

Hlavni funk¢ni oblasti interni analyzy tvoii dle Fotra a kol. (2012) management,
marketing, finance a ucetnictvi, vyroba, vyzkum a vyvoj a informacni systémy.
Mallya (2007) uvadi jako hlavni mySlenku interni analyzy uskute¢néni evaluace
soucasné¢ho postaveni podniku a uvadi nésledujici interni faktory: technicky rozvoj,

marketing a distribuce, vyroba a jeji fizeni, podnikové a pracovni zdroje a finance.

V nésledujicich podkapitolach budou analyzovany jednotlivé faktory interni analyzy
spolecnosti OMEXOM dle kombinace ¢lenéni uvedenych autorii, pfi¢emzZ oblasti
struktura, vyroba (sluzby), ¢innosti a konkuren¢ni vyhody (zde vramci kli¢ovych

kompetenci) jiz byly uvedeny v ptedchozich kapitolach.
2.2.1. Lidské zdroje
Oddéleni lidskych zdroji

Personalni utvar lze dle Dvofdkové a kol. (2012) definovat jako vnitini organizacni
jednotku slouzici K zajisténi specializovanych personalnich ¢innosti. Personalni ttvar
byl od 80. a 90. let ve vétsing vétsich podnikil prejmenovan na utvar lidskych zdrojd HR
(tento trend Ize rovnéz zaznamenat ve spolecnosti OMEXOM - viz organizac¢ni schéma

z roku 2017 v priloze D).

Ulrich a kol. (2014) zejména na zaklad¢ studie HRCS (Human Resource Competency
Study) navrhuji pro vytvofeni efektivniho oddé€leni lidskych zdroju Ctyfi priority:
1) vytvotit business plan fizeni LZ, 2) vyladit interni organizaci oddé¢leni LZ,
3) poskytovat kvalitni analyzy LZ, 4) tidit lidské zdroje uvnitf fizeni LZ, tzn. jit
ptikladem.

Odd¢leni LZ spole¢nosti OMEXOM dle dil¢i organizaéni struktury (viz ptiloha D)

spadd do divize Ekonomicka sprava, tudiz pod vedeni ekonomického feditele. Oblast



22

HR je dale roz¢lenéna na utvar Podatelna, Personalni oddéleni a Mzdy. Odd¢leni
VvV podniku spravuje nejen veskeré persondlni Cinnosti (viz dalsi kapitoly) a zpracovani
podkladi pro mzdové ucetnictvi, ale vykonava i samotné zpracovani, vypocet

a vyuctovani mezd vSech zaméstnanct podniku.
Struktura lidskych zdroji

Spolecnost OMEXOM GA Energo zahgjila svoji Cinnost v roce 1993 s osmi
zamestnanci a v prubéhu let jejich pocet neustale rostl, pii¢emz k prosinci 2016 Cinil
pocet zaméstnancl 456. Nasledujici tabulka ptehledné zobrazuje strukturu zaméstnancii
dle vékovych kategorii v ¢lenéni na muze a Zeny. Souhrnné vyss§i pocet muzl
zaméstnanych ve spoleCnosti urcuje téz prevazujici pocet muzli ve vSech uvedenych
veékovych kategoriich. Nejvyznamnéjsi skupinu pracovnikl tvoii zaméstnanci ve véku

26-30 let, nasleduje druha nejpocetnéjsi kategorie zaméstnanct ve veéku 31-35 let.

Obrazek 1: Vékova struktura zaméstnanci dle pohlavi 2016

Vékova struktura zaméstnancu dle pohlavi
97 H Celkem
100 - 87 .
3 77 B Muzi
c 807 62 Zeny
e 51 55
< 60 - 45 43 45 45 39
U
E 40 - 34 32 33 g "
N 15 18 17
2 20 - 6 10 12 N1 13 6 7
>8 1
a 0
<25 26-30 31-35 3640 41-45 46-50 51-55 56-60 261
Pocet let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Graf v ptiloze Y zobrazuje pro srovnani strukturu zaméstnanct pro rok 2016 dle véku
a poctu Zen a muzl v jednotlivych kategoriich, ze které je patrna prevazujici skupina
muzil na ne-manazerskych pozicich ve vSech vékovych kategorii. Dalsi udaje poskytuje
tabulka v ptiloze Z, jez zobrazuje prehled udaju za rok 2016 o poctu odpracovanych let
jednotlivych pracovnikli v ¢lenéni na muze, zeny a na manazerské a ne-manazerské
pozice muzii a Zzen. Nejvyznamnéj$i skupinu s 66 % z celkového poctu tvori
zameéstnanci, kteti v podniku pracuji 1-5 let, nasleduje kategorie novych zaméstnanct
pracujicich v podniku méné nez 1 rok, ktefi dle persondlni politiky maji ve vétSing

pripadii uzavienou pracovni smlouvu na dobu urcitou.
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2.2.2. Marketing

Specializovana ¢innost podniku definuje téZ specifické zakazniky spoleénosti, jimizZ je
V hlavni oblasti ¢innosti n€kolik malo velkych podnikii. Z tohoto diivodu spolec¢nost
nevyuzivd marketingové nastroje ve velké mife. Podnik se prezentuje zejména
prostiednictvim svych internetovych stranek, na kterych sdéluje vefejnosti,
zakaznikim ¢i pfipadnym uchaze¢im o pracovni pozice informace o podniku
samotném, o jeho ¢innostech, referencnich zakazkach ¢i volnych pracovnich pozicich.
Na webovych strankach 1ze nalézt odkaz na kanal videi na Youtube, kde se spole¢nost
prezentuje nékolika kvalitn€ zpracovanymi videi tykajicich se samotné ¢innosti podniku
(vyznamnych zakézek) a socialni odpovédnosti. Spole¢nost se snazi komunikovat také
prostiednictvi Facebooku, na kterém zacala pusobit v tnoru roku 2014, a kde
zvefejiiuje zejména nabidky prace a informace o0 pusobeni v oblasti spoleenské

zodpovédnosti.

Spolecnost vyznamné pisobi v oblasti PR (Public Relations) prostfednictvim
sponzorstvi ¢i porddanim spolecenskych akci pro partnery a zaméstnance. V roce 2016
se spolecnost Ucastnila a zaroven ve svém sidle hostila setkani vyznamnych podnikatelil
Plzenského kraje s ministrem financi Andrejem BabiSem. Z oblasti sponzoringu lze
uvést projekt Den ve vzduchu v Zapadnich Cechéch, jehoz je podnik spolu se skupinou

CEZ hlavnim partnerem.
2.2.3. Management

Spolecnost v ramci planovani rozpracovavd neformalizované dlouhodobé strategicke
plany na taktické ro¢ni plany, které jsou fizeny usekem controllingu. Ty jsou dale
Clenény az na plany mésicni, jejichz plnéni je vrezii vedoucich divizi a oblasti.
Taktické planovani je v podniku uzce spjato s poctem potiebnych pracovnikid pro vykon
prace V nasledujicim obdobi, ktery je zavisly zeyjména na poctu ziskanych resp.
kterych vedouci staveb a montdzi sestavuji na nasledujici mésice plan praci, ktery
obsahuje cCasovy harmonogram, obsazeni vSech pldnovanych staveb jednotlivymi
zamgéstnanci, vytizenost a rozmisténi stavebnich stroji a jiné. Oblastem organizovani
a vedeni jiz byla vénovana pozornost v pfedchozim textu v rdmci organizacni struktury.
Kontrolni ¢innost ve spole¢nosti probiha nejen prostfednictvim controllingového

oddé€leni v mist¢ sidla spolecnosti, ale i skrze rozsahly reporting matetské spolecnosti.
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2.2.4. Socialni odpovédnost

Veskera cinnost spolecnosti OMEXOM je postavena na principech spolecenské
odpovédnosti (CSR). Podnik cili v programu CSR finan¢ni pomoc na ¢étyfi hlavni
oblasti, jimiz jsou podpora projektli a zafizeni pecujicich o zdravotné ¢i socidlné
znevyhodnéné déti, podpora sportu, zdravotné handicapovanych a podpora kultury.
V ramci uvedenych cilovych skupin se podnik soustfed'uje zejména na projekty
v regionech, ve kterych sidli pobocky spole¢nosti. Spole¢nost prostiednictvim
sponzorstvi zastituje nékolik vyznamnych projektl, napt. Vano¢ni strom splnénych
prani na Plzenisku a dale financné prispiva témét dvaceti organizacim v cilovych
oblastech. Spole¢nost naptiklad v roce 2015 vénovala organizacim v podporovanych

oblastech vice nez 70 tisic eur.

Nedilnou soucasti kultury spolecnosti je rovnéZ provozovani €innosti s maximalnim
ohledem na ochranu Zivetniho prostifedi. Spolec¢nost striktné dodrzuje platné postupy
pii nakladani s odpadem produkovanym v ramci vykonu jednotlivych ¢innosti, ale také

zapojenim do projektu Zelend firma (2011).
2.2.5. Informa¢ni systémy

Podnik pro svoji ¢innost vyuziva nékolik informacénich systému (IS): SAP, HELIOS
Orange, ELO, PowerKey a Bauleiter. IS SAP byl v podniku implementovan v roce
2016 zejména na zakladé pozadavku matetské spolecnosti a nasledného propojeni
systémi. Celopodnikovy systém SAP z ¢asti nahradil ptvodni syst¢ém HELIOS
Orange, ktery podnik nyni vyuziva pouze Vv dil¢ich ¢innostech. Dale spole¢nost pouziva

archivacni systém ELO pro spravu a archivaci veSkerych firemnich dokumentt.

Pro efektivni sledovani a spravu pracovniho ¢asu je od roku 2011 vyuzivan dochazkovy
systém PowerKey slouzici zeyména pro vstupy a vjezdy na pracovisté a pro evidenci
odpracovanych hodin pracovnikd. Kazdy THP (technicko-hospodatsky pracovnik) ma
Vv systému moznost sledovat vlastni dochazku, mtize zadavat pozadavky na dovolenou

¢i evidovat vykonané ¢innosti V jednotlivych pracovnich dnech.

Pro zaméstnance délnickych profesi pracujicich za hodinovou mzdu je vyuzivan
dochazkovy systém Bauleiter, ve kterém mistii montazi zaznamenavaji tudaje
0 dochézce za svoji Cetu. V systému je mozno evidovat nejen odpracované hodiny, ale

I pridélovani zakazek k ¢innostem, druh cinnosti, konto pracovni doby, dovolenou,
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ptiplatky, pouzivané dopravni prostfedky a dal§i. Data ze systému v mési¢nim vypisu
slouzi také jako mzdovy podklad. Nespornou vyhodou systému Bauleiter je moznost

zadavat hodnoty do systému online pfimo v misté vykonu prace.
2.2.6. Financni analyza

V nésledujicim textu bude provedena financni analyza pro poskytnuti zakladniho
obrazu o finan¢ni situaci podniku. Soucasné bude u vybranych ukazatelt provedeno
srovnani S hodnotami odvétvi a konkuren¢niho podniku EGEM s.r.0. (dale jen

konkurence).

Obrazek 2: Vyvoj zisku po zdanéni (EAT) v letech 2010-2015
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Vyse uvedeny graf vykresluje hodnoty EAT od roku 2010 a lze identifikovat klesajici
tendenci hodnot v pribéhu let 2011-2013 a nasledny signifikantni nartst zisku od roku
2013, zptisobeny zejména odeznénim disledkli finanéni krize. Globalni hospodaiska
krize méla vliv 1 na energeticky sektor, pficemZ mezi hlavni dopady lze zaradit pokles
poptavky a nasledné snizeni cen elektfiny, mensi pocet kupujicich, odlozeni ¢i zruSeni

projektii nebo vysoké ndklady na financovani. (Hruby 2015)

Strmy procentualni néartst hodnoty zisku v roce 2015 oproti predchozimu roku ¢ini
témeét 76 %. Rok 2015 povazuje vedeni spolecnosti za prilomovy nejen z hlediska
ekonomického vyvoje, pfiCemz tento pozitivni vysledek je zasluhou predevs§im tspéchu
spole€nosti ve vyznamnych tendrech v letech 2014 a 2015. Za nejvyznamné;jsi zakazku
poslednich let 1ze bezpochyby oznacit realizaci zakazky zdvojeného vedeni V410
(,,Vystavba vedeni V410%), kterd predstavuje nejvétsi investici do rozvoje prenosové
soustavy za poslednich dvacet let. V ekonomicky uspésném roce 2015 byla dokoncena

druha etapa stavebni ¢asti uvedené zakézky, jejiz zejména administrativni dokonceni
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bude pokracovat i vroce 2016. Nesmirny nartst zisku souvisi také s realizovanymi

projekty z oblasti nizkého a vysokého napéti. Uspéch zaznamenala téZ oblast rozvoden.

Z prubéhu vyvoje trzeb spolecnosti OMEXOM uvedeného v ptiloze N lze pozorovat
prudky narust hodnot od roku 2013, pficemz v roce 2015 byl zaznamenan vyznamny

meziro¢ni nardst celkovych trzeb o 34 %, ktery souvisi s vySe uvedenymi pti¢inami.

Z vyvoje hodnot CPK (Cisty pracovni kapital) uvedeného v piiloze O je patrné, Ze
spolecnost splnuje pozadavek na kladny cCisty pracovni kapital ve vSech hodnocenych
letech, z ¢ehoz je patrné dostateéné mnozstvi disponibilniho kapitalu, ktery je nezbytny
k vykonu hospodaiské c¢innosti. Uvedend skuteCnost poskytuje podniku moznost

financovat a realizovat strategicky zamér.

Po zhlédnuti dosazenych hodnot rentability v pfiloze P je ziejmé, Ze u analyzované
spole¢nosti v letech 2011-2013 vSechny ukazatele rentability vykazovaly klesajici
tendenci. Snizujici se hodnoty ukazateld byly zptsobeny nizs$im poctem zakazek, které
byly spojeny s vyraznym poklesem vykonu a zisku. V roce 2015 doslo k naristu vsech
tii ukazateld rentability spole¢nosti. Za pfi¢inu zvySeni hodnot ukazatelll 1ze povazovat
jiz zminénou skuteCnost vyznamného navySeni trzeb, a proto doslo k vyraznému

vychyleni Cistého zisku, ktery ovlivituje vypocet ukazatela rentability.

Shrnutim téchto Udaji je mozné konstatovat, Zze podnikdni spole¢nosti a jeji investice
1ze povazovat za dlouhodobé ziskové a efektivni. Spole¢nost dosahuje vys$sich hodnot
Vporovndni s primérnymi hodnotami Vv odvétvi, avSak vici analyzovanému
konkurentovi spole¢nosti EGEM s.r.0. dosahuje hodnot nizsich. Tato skute¢nost je

Mrve

s dosahovanim vyssich hodnot EAT a nasledné i hodnot ukazateld rentability.

Vysledky dalSich ¢asti finan¢ni analyzy jsou uvedeny v ptilohach Q, R a S, konkrétné
jde oukazatele zadluzenosti (celkova zadluzenost a koeficient samofinancovani),
ukazatele likvidity (béZzna, pohotova, okamzita) a ukazatele aktivity (obrat aktiv, obrat

pohledavek, obrat zdvazki, doba obratu pohledavek a zavazk)

Dle hodnot ukazatelti likvidity 1ze konstatovat, Ze spolecnost ma navzdory obcasnym
vykyvim stdle vyznamny prostor pro financovani svych podnikatelskych ¢innosti
anemélo by dojit k neschopnosti hradit kratkodobé zavazky. Z vysledkt analyzy
zadluZenosti je na prvni pohled patrné, ze spolecnost OMEXOM financuje majetek

pfevazné z vlastnich zdroji na rozdil od konkurence. Celkové zadluZzenost spole¢nosti
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nepievySuje 50% hranici oproti konkurenci, jez dosahuje vyznamné vyssich hodnot.
Stav spolecnosti 1ze hodnotit uspokojive, spole¢nost neni predluzena a je relativné

finan¢né stabilni.
2.2.7. Hodnoceni faktora interni analyzy — matice IFE

Interni analyzou zjisténé faktory lze hodnotit pomoci matice IFE (Internal Forces
Evaluation), pficemz lze postupovat dle krokd postupu hodnoceni matici EFE, které
jsou shodné. (Fotr a kol. 2012)

Provedenou interni analyzou identifikované silné a slabé stranky uvadi tabulka
v ptiloze T spolu s udaji o prislusné divizi, vaze, stupni vlivu a vazeném ohodnoceni pro

jednotlivé faktory.

Vyslednd hodnota celkového vaZeného hodnoceni v matici IFE ¢inici 2,715 znaci
primérnou interni pozici podniku vic¢i ambicim definovaného strategického zédméru,

ktery je podnik schopen realizovat se stfedni urovni pfipravenosti.
2.3. Stanoveni strategie — matice IE

Dalsi mozny nastroj strategického managementu je matice IE (Internal-External
matrix), ktera se pouziva k urCeni podminek okoli a strategické pozice podniku, a jez
uspésné uplatnil podnik General Electric. Matice je zaloZena na celkovém vazeném
ohodnoceni internich a externich podnikatelskych faktorti identifikovanych v maticich
IFE a EFE, které jsou zkombinovany do dvojrozmérného modelu. Matice IE zaroven
poskytuje podklad pro identifikaci a vyhodnoceni vztahu mezi témito oblastmi. Na
zaklad¢ umisténi podniku v matici lze stanovit vhodnou strategii respektujici zavéry
strategické analyzy. Dle umisténi v matici lze rozliSit tfi oblasti, kterym odpovidaji

nasledujici skupiny vhodnych strategii (Bhandari a Verma 2013; Fotr a kol. 2012):

e stavéj a zajiStuj rist — strategie penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu,
dopiedna 1 zpétna horizontalni integrace,
e udrZuj a potvrzuj — strategie penetrace na trh, vyvoj produktu,

o sklizej a zbavuj se — strategie opusténi trhu, likvidace, defenzivni.
Zanesenim jiz zjisténého skore (z matice IFE na osu x resp. z matice EFE na osu y) do
matice IE byla zjisténa vhodna strategie vyplyvajici z provedené strategické analyzy.

Jak lze pozorovat v niZze uvedeném obrazku, podnik svymi hodnotami spada do patého
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kvadrantu, pro ktery jsou vhodné strategie z oblasti ,,udrzuj a potvrzuj“, konkrétné

penetrace na trh a vyvoj produktu.

Obrazek 3: Matice IE podniku OMEXOM GA Energo s.r.o.
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Z vhodnych strategii pro podnik identifikovanych v matice IE lze za ucelngj$i pro
podnik, dle vysledkd strategické analyzy a stanovenych strategickych cilli, povazovat
strategii penetrace na trh. Prostfednictvim strategie penetrace na trh by se spole¢nost
méla snazit vice pronikat s existujicim produktem na existujici trhy s cilem zvysit sviyj
trzni podil, a to v ramci stle stejnych zakaznikl. Jedna se o strategii ristu vhodnou pro
roz$ifeni aktivit podniku bez vyznamného rizika na sou€asny trzni podil spolecnosti.
Uvedena strategie piimo souvisi s jednim ze strategickych cilii spolecnosti (,,zvySovat
podil na Ceském trhu v soucasnych oblastech podnikéni*), ktery by realizace této

strategie méla naplnit.
2.4. Zhodnoceni strategické analyzy

V kapitole 2 byla provedena strategicka analyza okoli podniku, na zakladé které byly
nejprve v externi oblasti zjistény a vyhodnoceny piilezitosti a hrozby v matici EFE,
nasledné byly na zéklad¢ interni analyzy identifikovany a ohodnoceny silné a slabé
stranky spolec¢nosti v matici IFE. Pro shrnuti celé strategické analyzy a stanoveni
vhodné strategie byla vytvoiena matice IE, na zaklad¢ jejichz vysledkid byla podniku
doporucena strategie penetrace na trh, kterda koresponduje se stanovenymi
dlouhodobymi cili a strategii spolecnosti. Na zdklad€¢ provedené analyzy Ize
konstatovat, Ze stanovené strategické cile lze v podminkach externiho i interniho

prostiedi spole¢nosti realizovat.
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3. Konkretizace cili dle metodiky BSC

Balanced Scorecard (BSC) lze definovat jako manazersky nastroj, ktery propojuje
firemni strategii s operativnimi aktivitami, pficemz je kladen dlraz na fizeni a méteni

téchto aktivit. (Fotr a kol. 2012)

Wagner (2009) konstatuje, ze BSC je jednim z nejpropracovanéjSich piistupti v oblasti
vykonnosti, jenz je orientovan kromé problematiky méfeni vykonnosti téz na jeji
vsazeni do komplexniho systému fizeni firemni vykonnosti. Autor dale uvadi tvrzeni
0 ptvodni mySlence BSC, kterd doporucuje sledovat parametry vykonnosti spole¢nosti,

které o podniku vypovidaji o mnoho vice nez ukazatel souhrnné hodnoty rentability.

Zakladatelé koncepce BSC Norton a Kaplan (1996) definuji jeji Ctyfi perspektivy:

finan¢ni, zakaznicka, internich procest a u¢eni se a ristu.

Na zékladé€ porovnani tradi¢niho pfistupu a komplexniho systému vykonnosti lze
definovat devét zédkladnich principtt BSC ptedstavujicich zékladni pravidla v ramci této
metody a jeji aplikace v praxi: strategické zaméfeni, vyznam arovnovaha, Strategie
operacionalizace, Kkauzalita  (pfi¢inna  souvislost), = mg¢fitelnost,  Stupnovani
a harmonizace, propojeni s managementem lidskych zdroju a finan¢nimi zdroji,

Kontinuita a zpétna vazba a Systém automatického vyhodnocovani. (Gavurova 2012)

oy e

uvedenych perspektiv, které utvoii podklad pro definovani cili v oblasti LZ.
3.1. Financni perspektiva

Finanéni perspektiva vychazi zhodnotové orientovaného fizeni (Value Based
Management — VBM) a vénuje se tvorb¢é hodnoty, kterd je primarnim cilem podnikani.
Musi byt bran zifetel na skutecnost, Zze investoii poZaduji za podstoupené riziko
odpovidajici odménu a oc¢ekavané piijmy tedy musi pokryt naklady nejen na kapitél
cizi, ale 1 vlastni. Typické sloZeni cilli ve finan¢ni perspektivé obsahuje méfitka finanéni
vykonnosti tykajici se ekonomické a trzni ptidané hodnoty, riznych druhd rentabilit,
pomérovych ukazatel, zadluzenosti, ptijmu, cash-flow, vyse zisku, trzeb ¢i nakladu aj.

(Montoya 2011, Tomek a Vavrova 2009)

Zpracovana finan¢ni perspektiva pro spole¢nost OMEXOM (viz piiloha U) definuje
pet dil¢ich cili v névaznosti na jeden z dlouhodobych strategickych cili ,trvale

prosperovat“ spolu s uvedenim jednotlivych méftitek a cilovych hodnot.
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3.2. Zakaznicka perspektiva

Zakaznicka perspektiva reaguje na ocekavani zakaznikli, nicméné dosazeni cili této
perspektivy do znacné miry zavisi na tvorbé vynost a dalSich hodnot v jiz uvedené
perspektivé financni. Za klicova méftitka v této perspektivé lze povazovat spokojenost,
loajalitu a ziskovost zdkazniki, pocet stalych a novych zakaznikl ¢i podil na cilovych
trzich. Zakladnimi pfedpoklady pro uspésné ziskavani a udrzovani zakaznikl jsou cena,
kvalita a cas, pfiCemzZ zakaznici se zajimaji o rychlost, v€asnost a kvalitu dodavek.
Zakaznicka perspektiva tvoii zaklad pro formulaci strategii zaméfenych na zékaznika
a trh, které zajistuji vysokou finanéni navratnost v budoucnu. (Montoya 2011, Tomek
a Vavrova 2009, Trunecek 2004)

Zakaznicka perspektiva spolecnosti OMEXOM byla sestavena do deviti dil¢ich cild,
které vychazeji ze tii celopodnikovych strategickych cilt, pti¢emz jednotlivé nadvaznosti

spolu s métitky a cilovymi hodnotami Ize sledovat v tabulce v piiloze V.
3.3. Perspektiva internich procesu

Perspektiva internich procesti umoznuje identifikovat cile a méfitka, ktera jsou spojena
s klicovymi procesy, jejichz Gspéch zavisi na splnéni o¢ekavani investorl i zakaznika.
Obecné je tato perspektiva vyvijena az po definici cili a métitek perspektivy finanéni
a zékaznické, jelikoZ se jedna o procesy, které vedou k tvorbé hodnoty pro zakaznika
a soucasné¢ spliuji ocekavani vlastniki v oblasti finan¢ni. Cile této perspektivy
zohlediuji pozadavky v inovacni, provozni, prodejni i poprodejni oblasti a jako ptiklady
nékterych konkrétnich méfitek 1ze uvést efektivnost, produktivitu, kvalitativni normy ¢i

obrat zasob. (Montoya 2011, Tomek a Vavrova 2009)

V perspektivé internich procest bylo stanoveno Sest dil¢ich cila, které rozvijeji tii jiz
stanovené celopodnikové strategické cile spoleCnosti OMEXOM. Znéni cil, stanovena

méfitka a prislusné cilové hodnoty lze pozorovat v priloze W.
3.4. Perspektiva uceni se a riistu

Perspektiva uceni se a rlistu je postavena na filozofii managementu znalosti a vychézi ze
tii zakladnich zdroji, jimiz jsou lidé, systémy a podnikové procedury. Jedna se zejména
o efektivni investovani do rekvalifikace zaméstnancli, spokojenost a loajalitu
zaméstnancl, firemni kulturu, zdokonaleni podnikovych procedur ¢i zlepSeni

informacnich technologii. (Montoya 2011, Tomek a Vavrova 2009, Trunecek 2004)
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Tabulka 1: BSC - perspektiva uceni se a riistu

Perspektiva uceni se a riistu

Cilova
1 Kti ickv cil Mtk
Cil perspektivy Strategicky ci éritko hodnota
ZvySeni finan¢ni podpory Socialni Zvyseni podpory v % 10 %
dobrocinnych organizaci odpovédnost | oproti roku 2015
Staze pro stucvlerrlty univerzit v Pocet studentl na stazi 4
poslednim ro¢niku
Pro divizi vroiekty ziskat 2 o )
O.leIZI projekty ziskat . Pocet ziskanych
projektanty specializované v . . 2
. o ol projektantt
oblasti pouli¢niho osvétleni
¢ zeni stavajici Ziskani a
Vemost a udrzeni stivajicich A Shizent fluktuace v % 15 %
zaméstnanct udrzeni
kvalifikovanych
. ) ] » | Kaz i h . Pliznive
Spokojenost zaméstnancil zam&stnancil azdoro¢ni hodnotici fiznivé ’
pohovory hodnoceni
Zvyseni schopnosti komunikace Zvyseni uspesnosti v o
. . 0 20 %
Vv cizim jazyce hodnoticich testech v %
. , . P , DodrZeni
Udrzovani odborné kvalifikace Periodicita Skoleni . .
pozadavkil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V perspektivé ufeni se a rlstu je konkretizovan zejména strategicky cil ,,Ziskani

audrzeni kvalifikovanych zaméstnanci®, ktery je podporovan Sesti dil¢imi cili této

perspektivy. Uvedené cile se pfimo tykaji oblasti LZ a jsou stézejni pro nésledné

stanoveni cili v persondlni oblasti. Cilové oblasti této perspektivy budou dale

predmétem analyzy internich procest se zaméefenim na lidsky kapital.

Provedeny rozklad strategickych cilti spole¢nosti OMEXOM pomoci metodiky BSC

umozni stanovit vhodné cile v oblasti lidskych zdroji, které budou provéazané se

strategickymi cili tykajicimi se celého podniku a prispé&ji tak K jejich dosazeni.
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4. Analyza internich procesti se zamérenim na lidsky kapital

Zpracovani praktické ¢asti kapitoly bylo provedeno na zaklad¢ realizovanych interview,
Jiz zminéného pozorovani a analyzy vefejné dostupnych dat. Vyznamnou ¢ast informaci
poskytla analyza nasledujicich internich dokument a zdrojii:

e interni provozni smérnice (soupis vyuzitych smérnic viz ptiloha X),

e data z Gcetnictvi podniku,

e data z personalniho informac¢niho systému podniku,

e interni statistické vykazy pro potieby matefské spolecnosti,

e dokumenty matetské spole¢nosti VINCI Energies (,,Nase zakladni hodnoty*),

e zpravy z podnikového intranetu,

e firemni Casopis tzv. ,,Bulletin®,

e sdéleni vedeni spole¢nosti,

e prezentace pro partnery, zdkazniky ¢i vedeni spole¢nosti.

Interview byla provedena spfislusnymi pracovniky (REPAM = Referentka
personalistiky a mezd; manazerka LZ) spole¢nosti formou osobniho individualniho
dotazovani prostfednictvim polostandardizovanych rozhovorii. Pfi pfipravé pro vedeni
rozhovoru byly pro jednotlivé interview definovany okruhy a struktura otazek. Pokud se
jednalo o konkrétni otazky, byly pouzity oteviené i uzaviené typy otazek. Na zakladé
pfipravené osnovy byly s danymi pracovniky vedeny osobni rozhovory, jejichz cilem
bylo vzdy ziskat informace pro zpracovani pfedem definované oblasti této prace.
V prub¢hu rozhovorti byly zaznamenavany veskeré poskytnuté informace, které byly

nasledné zpracovany a spolu s dalSimi zdroji pouZity pro vypracovani dil¢ich kapitol.
4.1. Personalni cile spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

Stanovené dlouhodobé strategické cile byly v kapitole 3 pomoci metody BSC
konkretizovany prostiednictvim roz€lenéni, specifikace, stanoveni méfitek a cilovych
hodnot ve ctyfech perspektivach. Z takto konkretizovanych cilii 1ze nasledné definovat
specifické cile pro oblast lidskych zdroju tak, aby korespondovaly s celopodnikovymi

strategickymi cili a vedly k jejich naplnéni.

1) Ziskani a udrzeni potfebného mnozstvi kvalifikovanych pracovnikd.

2) Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi (navazuje na cil €. 1).
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3) Vékova stabilizace zaméstnanci — ziskavani mladych a perspektivnich
zamg&stnancu (navazuje na cil ¢. 2).

4) ZvySovani pramérnych mezd s ohledem na konkurenci.

5) Zatraktiviiovani zaméstnaneckych benefiti a zkvalithiovani pracovnich podminek —
dosazeni spokojenosti zaméstnancti.

6) Stalé kladeni vysoké dilezitosti na oblast vyuky cizich jazyku.

7) Rozsifovani a udrzovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanc.

8) Udrzovani vysoké urovné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace.

9) Snizeni fluktuace kli¢ovych zamé&stnancu.

V nasledujicich  subkapitolach budou analyzovany interni procesy spolecnosti
sorientaci na lidské zdroje prostfednictvim jiz uvedenych metod. Nejprve budou
teoreticky vysvétleny pojmy personalni strategie, politika a fizeni lidskych zdroju, poté
bude vénovana pozornost analyze lidskych zdrojt a jednotlivych personalnich ¢innosti
v podniku OMEXOM spolu s kratkym teoretickym uvodem jednotlivych subkapitol.
Cilem analyzy internich procest v personalni oblasti je odhaleni Girovné pfipravenosti
persondlniho managementu a realizovatelnost stanovenych persondlnich cilt

V navaznosti na strategicke cile celého podniku.
4.2. Personalni strategie a politika

Personalni strategie je dle Kocianové (2012) jednou z dil¢ich strategii podniku, ktera
definuje budouci zaméry podniku a komplexni dlouhodobé cile v oblasti lidskych
zdroji, které jsou provazany s ostatnimi cili podniku a spolecné pomahaji dosahnout

strategickych cilt podniku.

Dvorékova a kol. (2012) definuji strategii lidskych zdroji jako zdméry organizace
Vv oblasti lidskych zdrojii, coz vyzaduje brat v potaz externi i interni podminky podniku

spolu s kladenymi pozadavky a zaroven potieby a o¢ekdvani zaméstnancii.

,Personalni politika urcuje pravidla realizace konkrétnich postupt personalniho fizeni,
je souborem relativné stabilnich zdsad v oblasti personalniho fizeni, uplatiovanych

metod a nastroju v personalni oblasti.* (Kocianova 2012, s. 91).

Kocianova (2012) dale konstatuje, Ze persondlni politika navazuje na persondlni
strategii a jde o koncepci jeji realizace. Jde o obecny zplsob chovani podniku

a pravidla, dle nichz se pfistupuje k tizeni lidi a zpiisoblim jednani se zaméstnanci.
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4.3. Rizeni lidskych zdroji

Armstrong a Taylor (2015) konstatovali, ze fizeni lidskych zdroji zahrnuje vSe, co
souvisi se zam¢&stnavanim a fizenim lidi v podniku. Koubek (2015) definuje personalni
¢innosti jako tkoly fizeni lidskych zdroji a vycet jednotlivych ¢innosti je dle autora
nasledujici: vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni planovani, ziskavani, vybér
a pfijimani pracovnikti, hodnoceni pracovnikii, rozmistovani pracovnikli a ukoncovani
pracovniho poméru, odménovani, vzdélavani, pracovni vztahy, péfe o pracovniky,
persondlni informacni systém, prizkum trhu prace, zdravotni péfe o pracovniky,
¢innosti zaméfené na metodiku prazkumu, zjistovani a zpracovani informaci

a dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikd.

V komparaci s vyse uvedenym vyctem ¢innosti Dvorakova a kol. (2012) uvadi navic
tyto persondlni Cinnosti: adaptace, interni mobilita, organizace prace a pracovni
podminky, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci, fizeni pracovniho vykonu,

zaméstnanecké vyhody a podnikovy socidlni rozvo;j.
4.4. Lidské zdroje

Zakladni informace o persondlnim Utvaru a Udaje 0 struktufe zaméstnancii jiz byly

uvedeny Vv interni analyze.

Dalsi velmi vyznamné informace poskytuje tabulka v pfiloze Al, ktera vycisluje
fluktuaci zaméstnanct vypoc¢tenou S pouzitim nasledujiciho vzorce (Vnouckova 2013):
pocet odchodti za obdobi

Mira fluktuace = — — - — ~ x 100
pocCet zmc na pocatku obdobi + prichozi zmc

Ve zminéné tabulce jsou uvedeny pocty pfichozich a odchozich zaméstnanci za
sledovana obdobi spolu s pocty pracovniki na zacatku a konci obdobi, ziskané ze
statistik reportovanych matefské spolecnosti. Mira fluktuace ve sledovanych letech

vyrazné kolisd, patrny je zejména vyznamny meziro¢ni narist hodnoty v roce 2016.

Dle reportu k prosinci 2016 tvorily divody odchodu pracovniki zejména vypoveéd
pracovni smlouvy, dale se jednalo o ukonceni poméru ve zkuSebni dobé ¢i o zménu

socio-profesni kategorie.

Dle 1udaji z vystupniho formulafe (viz ptiloha I1) a zrozhovori pracovniki

s manazerkou LZ Ize definovat nejcastéjsi ptic¢iny odchodu pracovnikd z podniku:
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e Cileni mladych pracovniki pouze na ziskani zkuSenosti pro nasledny odchod ke
konkurenci (vyssi finan¢ni ohodnocenti).
e PiiliSna vzdalenost pracovisté a dojezdova vzdalenost do mist realizace staveb.

e Turnusové rozvrzeni pracovni doby — malo ¢asu na rodinu.
4.5. Personalni ¢innosti

45.1. Vytvareni a analyza pracovnich mist

,PI1 analyze pracovnich mist jde o proces zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani
a analyzovani informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni
mista, podminkach, za nichz se prace vykonava a dalSich souvislostech pracovnich
mist”“ (Koubek 2015, s. 43). Analyza pracovnich mist pravidelné zjistuje informace
0 pracovnich tkolech, podminkach a pozadavcich jednotlivych pozic pro tvorbu popist
pracovnich mist, jez personalisté a vedouci pracovnici vyuzivaji pfi vykonu jinych

personalnich ¢innosti. (Koubek 2015, Dvotakova a kol. 2012)

Proces vytvafeni pracovnich mist definuje jednotlivé pracovni tikoly pracovnika, které
jsou seskupovany do pracovnich mist. Cilem definice pracovniho mista je zajistit
efektivni uspokojovani potieb podniku i1 pracovnikl pfifazenych na takto vytvorené
pracovni pozice. Pracovni mista jsou vytvafrena na zaklad¢ pozadavku prace, ze kterych
vychazi i definovani obsahu pracovniho mista (tj. pracovni ukoly a povinnosti). Mezi
tedy stupné specializace zaméstnance. Na optimalni stupen specializace pracovniho
mista pusobi charakteristiky organizace i vlastnosti zaméstnanct. Popis pracovniho
mista obsahuje riizné druhy charakteristik, které v porovnani dvou autori zobrazuje

tabulka v ptiloze B1. (Armstrong a Taylor 2015, Koubek 2015, Dvotrakova 2012)
4.5.1.1. Tvorba a analyza pracovnich mist v podniku OMEXOM GA Energo s.r.o.

Podklady pro zpracovani popisii pracovnich pozic poZaduje personalni oddéleni od
vedoucich pracovnikl jednotlivych oblasti. V soucasné dob¢ (2017) nejsou zpracovany
popisy pracovnich pozic pro vSechny pracovniky, rovnéz Ize povazovat za neuspokojivy
proces aktualizace popist pracovnich mist. Jelikoz spolenost od svého zalozeni prosla
vyznamnym vyvojem a v poslednich letech stile roste a prosperuje, vznikaji nové
pozice a naplii prace soucasnych pracovnikli se postupné¢ méni. Tato situace vyzaduje

spéSnou reakci ze strany vedoucich pracovnikli, kteti by méli zpracovat nové
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kompetence a povinnosti svych podfizenych za ucelem nasledného zpracovani
dokumentii tykajicich se pracovni naplné. Ptiprava pro utvafeni budouci podoby
pracovnich pozic proto pfimo zavisi na vCasném zpracovani podkladi, které je

ovlivnéno zejména piistupem a pracovnim vytizenim vedoucich pracovnikd.

Popisy pracovnich pozic obsahuji interni dokumenty spole¢nosti s ndzvem ,,Pracovni
naplin (viz priloha C1), které nove nastupujici zaméstnanci obdrzi (v pfipadé¢ existence
dokumentu pro pfisluSnou pozici) pii podpisu smlouvy. Uvedeny standardizovany
dokument obsahuje definice pozadované a dosazené kvalifikace, pravomoci,

odpovédnost a povinnosti v ¢lenéni na vSeobecné a specifické.
4.5.1.2. Zhodnoceni

Nize vyobrazena tabulka uvadi vycet z analyzy zjisténych silnych a slabych stranek
¢innosti v oblasti vytvafeni a analyzy pracovnich pozic. Na zakladé zjisténych slabych
stranek lze konstatovat vhodnost provedeni zkompletovani dokumentt ,,Pracovni

napln“ pro veskeré pracovni pozice spolecnosti.

Tabulka 2: Silné a slabé stranky vytvareni a analyzy pracovnich pozic

Silné stranky Slabé stranky
Existence standardizovaného dokumentu Nekompletni zpracovani pracovni naplné
»Pracovni napln“ pro vSechny pozice
Prehledné zpracovani dokumentu Aktualizace popisi pracovnich mist
Standardizace procesu pfeddvani dokumentu | Problematické dodéani podklada pro
zameéstnanci pfi podpisu smlouvy zpracovani pracovni naplne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.5.2. Planovani lidskych zdroja

»Planovani lidskych zdrojli znamend procesné¢ zamétené rozhodovani o tom, kolik
dodate¢nych pracovnikii organizace potiebuje a k jakému terminu® (Dvotékova a kol.
2012, s. 120). Proces planovani pracovnikii l1ze téz definovat jako snahu podniku
predvidat budouci obchodni a environmentalni pozadavky tykajici se organizace a na
zaklade toho poskytnout kvalifikované pracovniky, ktefi budou schopni uspokojit tyto
pozadavky. (Cascio 2003)

Koubek (2015, s. 93) pfinasi odlisSnou definici: ,,Personalni planovani slouzi realizaci
cil organizace tim, Ze ptfedvidd vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatfeni sméfujici

k souc¢asnému a perspektivnimu zajisténi kol organizace adekvatni pracovni silou®.
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Plany nastupnictvi

Planovani lidskych zdroji v dlouhodobéjsim horizontu ptedstavuji plany naslednictvi
(nastupnictvi), které mimo jiné napomahaji eliminaci ztrat kritickych znalosti
zaméstnancl. Zpracovani a vyuzivani planti nastupnictvi neni v praxi obvyklé, a to
predevsim z diivodu obav zaméstnancii ze sdileni znalosti a téZ je podcefiovan vyznam
ptesunu klicovych znalosti od stavajiciho zaméstnance k nastupci, ktery zabezpecuje

kontinuitu znalosti ve spole¢nosti. (Hronik 2007)
Vachal, Vochozka a kol. (2013) doporucuji fidit se u nastupnictvi tfemi zasadami:

e Svého nastupce by mél mit kazdy manaZzer.
¢ Vhodny pocet nastupci Cini dva az tfi.

e Nastupci by méli byt pfipravovani na skupinu pozic.
4.5.2.1. Planovani lidskych zdroja ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

K naplnéni strategickych cilii spolecnost potiebuje kvalifikované zaméstnance, pfi¢emz
pozadavky na jejich pocet, kvalifikaci a umistnéni jsou stanovovany na zakladé
organizacni struktury podniku. Zmény v organizacni struktufe vznikaji z divodu
identifikace potfeby a nasledného stanoveni pozadavku na organiza¢ni zmény, a to od
vedeni spole¢nosti, divizi ¢i oblasti. Transformaci organiza¢ni struktury, majici vazbu
zejména na nové cile, zvySovani efektivity prace ¢i zajisténi potieb zakaznikd, schvaluje

generalni nebo vykonny feditel.

Provétovani potieb v oblasti lidskych zdroju probiha tedy piedev§im pii zméné
organizacni struktury a téz pii odchodu stavajicich zamé&stnanct. V druhé z uvedenych

situaci dochdzi k ovéfovani moznosti nahrazeni pracovnika, které mohou byt:

e piijeti nového zaméstnance,
e pfesunuti stavajiciho zaméstnance na uvolnénou pracovni pozici,
e zruSeni pracovniho mista,

e Uprava pozadavkil na stavajici pracovni misto.

Pfi¢inou vzneseni poZadavku na nového zaméstnance mize byt také vznik nové
pracovni pozice €1 zvysSeni poctu zaméstnancl na stdvajici pracovni pozici. Tyto
pozadavky jsou Vv ptipadé THP v kompetenci generdlniho ¢i vykonného feditele,
Vv ptipadé délnickych pozic spadd odpovédnost na feditele ptislusné divize. Po schvaleni

pozadavku na pfijeti nového pracovnika pfislusSnym feditelem REPAM poskytuje
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informaci o volné pracovni pozici piislusnému ufadu prace (podrobnéji v kapitole
ziskavani pracovnikll). Pfi procesu planovani lidskych zdroji ptisluSny nadfizeny
pracovnik zvazuje téz planované odchody do diichodu a nastupy na matetskou a posléze

rodi¢ovskou dovolenou.
45.2.2. Zhodnoceni

V soucasné dob¢é (2017) v podniku nejsou zpracovany plany néstupnictvi. Pro
zachovani kritickych znalosti klicovych pracovnikii a nahrazovani pracovniki
odchazejicich do dichodu lze uvazovat o zpracovani a zavedeni pland néslednictvi.
Nasledujici tabulka dale zobrazuje prednosti a negativa procesu planovani lidskych

zdroju ve spolecnosti OMEXOM zjisténé provedou analyzou.

Tabulka 3: Silné a slabé stranky planovani lidskych zdroji

Silné stranky Slabé stranky

Zpracovani procesu planovani v interni smérnici | Neexistence plant rozvoje

Jasné ptidélené odpovednosti pii planovani Absence plant nastupnictvi

Spoluprace personalniho odd¢leni s piislusnymi
vedoucimi pracovniky ¢i fediteli pti planovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.5.3. Ziskavani zaméstnanci

Ziskavani zamé&stnanct je proces, pii kterém se vyhledavaji a oslovuji potfebné osoby
se specifickymi znalostmi ¢i dovednostmi. (Armstrong a Taylor 2015)

Kocianova (2010) zafazuje mezi metody ziskavani pracovnikd nasledujici zpisoby:
inzerovani v médiich, internetova inzerce, Vyuzivani externich sluzeb, spoluprace se
vzdélavacimi institucemi, spoluprace sufady prace, spoluprace se sdruzenimi
odborniki, s védeckymi spole¢nostmi a s odbory, doporuceni uchazece, pfimé osloveni
vyhlédnutého jedince, nabidky uchazeci, vyvésky a letaky.

4.5.3.1. Ziskavani zaméstnanci ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

Spolecnost vyuziva pro nalezeni potencidlnich uchazect na potfebné pracovni pozice

metody ziskavani pracovnikti uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Metody ziskavani zaméstnanci

Externi zdroje Interni zdroje
Utady prace Informacni e-maily zaméstnanctim
Online recruitment Intranet
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Externi zdroje Interni zdroje
Inzerovani Podnikové nasténky
Letaky Reference stavajicich zaméstnancti
Vzdélavaci instituce Povyseni soucasnych pracovnikii
Rodinni pfisluSnici zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vyuzivani internich zdroji pro ziskavani novych zaméstnanci je déno kulturou

spolecnosti a pozustatkem blizkych a pfiznivych vztahi mezi zaméstnanci pivodné
malého podniku, ze které¢ho se tato, v soucasné dob¢ velka, spole¢nost vyvinula. Casto
je iniciativa ohledné zjiStovani a obsazovani volnych pracovnich pozic vyvijena
samotnymi zameéstnanci. Pro mozné ziskani pozadovanych pracovnikl z internich
zdroji zvetejni REPAM informaci o volnych pracovnich mistech stdvajicim
zaméstnancim spolecnosti prostiednictvim zaslani informacéniho e-mailu, uvetejnéni
této skutecnosti na intranetu a internetovych strankach spolecnosti ¢i vyvéSenim na
podnikovych nésténkach. V rdmci internich zdrojui lze také pozorovat fenomén otec-

syn, kdy do podniku v nékterych pfipadech nastupuji potomci souc¢asnych pracovnik.

Z metod ziskavani zameéstnancll z externich zdroji podnik vyuziva prioritné urad

prace, kam umist'uje veskeré inzeraty o nabidce volnych pracovnich mist. Inzerce jsou
na ufady prace zasilany elektronicky, pficemz nékteré Ufady poZaduji vyplnit tzv.
,hlasenku volného pracovniho mista®, ve které je mozno mimo jiné specifikovat
arozsifit oblast inzerovani. Inzeraty urfadu prace jsou vyveéSeny jak elektronicky na
webovych strankach, tak fyzicky v papirové formé na nasténkéach ptislusnych tradi.
Podnik vyuziva skutecnosti, Ze velké mnozstvi webovych portali s nabidkami
pracovnich mist, jako jsou www.prace.kurzy.cz, www.profesia.cz, www.nabidky-
prace.cz, www.pracomat.cz a jiné, samostatné bez védomi ¢i Zadosti spolecnosti stahuje
nabidky pracovnich mist z Gfadu prace a nasledné je bezplatné¢ inzeruje. Timto
zpusobem spolecnost prostiednictvim jinych spole¢nosti zdarma zvefejiiuje a Sifi
inzerce volnych pracovnich pozic. I pfesto podnik umist'uje svoje inzeraty na dalsi,
zejména nezpoplatnéné internetové portaly, jejichZ portfolio je prubézné obménovano.
REPAM nasledné¢ pravideln¢ kontroluji spravnost, aktudlnost a délku trvani
jednotlivych vyvéSenych inzerci. Na zéklad¢ piimého pozadavku vedouciho pracovnika

persondlni oddéleni umist’'uje inzeraty i na placené portaly s nabidkami prace, napft.:


http://www.prace.kurzy.cz/
http://www.profesia.cz/
http://www.nabidky-prace.cz/
http://www.nabidky-prace.cz/
http://www.pracomat.cz/
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o www.profesia.cz — finanéni naklady 1 800 K¢ za mésic na jeden inzerat,
e wWww.jobs.cz — poplatek 7 900 K¢ mési¢né za inzerat,

e Www.prace.cz — jeden inzerat na mésic stoji 3 500 K¢.

Metoda online recruitment v analyzovaném podniku zahrnuje zejména webové stranky
spolecnosti a socidlni média, konkrétn¢ LinkedIn a Facebook. Piislusnd marketingova
pracovnice na uvedenych kandlech umistuje a spravuje veskeré aktualni nabidky
volnych pracovnich mist. Struktura vSech publikovanych inzerati je vzdy ¢lenéna do
nasledujicich péti ¢asti: ndpln prace, pozadavky, nabizime, misto vykonu prace a ¢asové

vymezeni nastupu.

Uvedené metody podniku vétSinou nepiinaseji pfimé finanéni naklady, ale je
spotiebovavan zejména pracovni ¢as zaméstnanct oddéleni LZ a marketingu, a to na

piipravu a stylizaci inzeratli, monitorovani zvetejnénych inzeratt a dalsi ¢innosti.

Dals$imi piilezitostné vyuzivanymi metodami jsou letaky a inzerovani. Podnik na
urcitych akcich (veletrhy préace, vystavy, konference, aj.) a zejména v cilovych skolach
rozdava potencidlnim uchazectim letacky, které cili nejen pfimo na ziskani novych
pracovnikd, ale také na zviditelnéni spolec¢nosti a budovani znacky. S totoZznym cilem se
spolecnost prezentuje a nabizi volné pracovni pozice a spolupraci studentim v ¢asopise
Plav!, ktery je urcen pro stiedoskolské studenty. Uvedeny Casopis je vydavan jednou
roéné v jednotlivych krajich Ceské republiky, studenti jej ve $kolach obdrzi zdarma
a Vv tomto piipadé se z pohledu spolecnosti jedna o placenou formu inzerce (za rok 2016
cena bez DPH za Ctyfi kraje ¢inila 64 000 K¢). V oblasti skolstvi spole¢nost dale ptisobi
prostfednictvim umistovani inzeratl pfimo na webové stranky vybranych stfednich

a vysokych $kol (napt. CVUT), které jsou rovnéz zpoplatnény.

Jak jiz bylo uvedeno, portfolio zakaznikli spolecnosti tvoii pouze nékolik malo velkych
firem a zejména z tohoto divodu nema podnik, z pohledu povédomi bézné populace
0 znaCce zaméstnavatele, idedlni pozici. Uvedenymi metodami chce spole¢nost
dosahnout zvySeného povédomi o znacce (spoleCnosti) a soustied’uje se také na zvySeni

urovné vnimani spolecnosti jako potencidlniho zaméstnavatele ptislusnymi pracovniky.

Jednu z nejvyznamnéjsich a v soucasné dob¢ intenzivné vyuzivanou metodu pro
ziskavani novych zaméstnancti predstavuje spoluprace se vzdélavacimi institucemi.
Spole¢nost si v oblasti LZ stanovila dlouhodoby strategicky cil spolupracovat

s odbornymi ucilisti a elektrotechnickymi obory vysokych Skol a byt tak schopna


http://www.profesia.cz/
http://www.jobs.cz/
http://www.prace.cz/
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ziskavat kvalifikované pracovniky v oblasti elektrotechniky. S nejvétsi intenzitou cili
podnik na roz$ifeni spoluprace s odbornymi ug¢ilisti a primyslovymi stfednimi Skolami
(napt. SPSE Plzeii, Stfedni odborné uéilisté elektrotechnické, Plzeti), tak aby byl
schopen ziskédvat studenty (v prib¢hu studia 1 po jeho ukonceni) s potifebnym profesnim
zamétenim (d€lnické a montérské pozice, technici, aj.). Studentim odbornych udilist
spoleCnost nabizi odborny vycvik v ramci studia, béhem kterého Zzaci dostanou
prilezitost ziskat praktické zkuSenosti a dale jim bude umoznéno po ukonceni studia
V podniku zacit pracovat na HPP (hlavni pracovni pomér). V soucasné dobé (2017)
studenti nejsou nijak pravné zavazani k nasledné spolupraci po umoznéni vykonani
praktického vycviku v podniku a nelze je tak v podniku touto cestou udrzet. Rovnéz se
spole¢nost studentlim, ktefi jsou zaroven potencialnimi budoucimi zaméstnanci, snazi
prezentovat jako spolehlivy a kvalitni zaméstnavatel, ktery ma zajem studenty
zameéstnat at’ jiz ihned po skonceni $koly nebo v budoucim profesnim zivoté. Spolecnost
planuje navazat spolupraci se Skolami v lokalitach jednotlivych pobocek, aby zajistila

ptisun mladych perspektivnich pracovnikii do vSech stiedisek podniku.

Pro uskuteénéni odborné praxe studenti stfednich $kol a odbornych udilist v ramci
jejich studia musi byt urciti zaméstnanci pedagogicky vzdélani, aby tak splnovali
pozadavky Skol a jejich uéebnich programi. S rozsifenim spoluprace s uvedenymi
vzdélavacimi institucemi podnik planuje také rozSifeni mnozstvi pedagogicky
vzdélanych pracovnikli pro moznost vedeni studentli pfi odborné praxi. Dale podnik
usiluje o zapojeni do stipendijniho programu $kol z divodu moZnosti poskytnuti

finan¢niho ohodnoceni pracovnich vysledki studentt pfi vykondvani praxe.

Spole¢nost planuje rozvijet spolupraci rovnéz s vysokymi $kolami (CVUT, Vysoké
uceni technické v Brné, Fakulta elektrotechnickd Zapadoceské univerzity v Plzni),
ovSem V mens$im méfitku, a to z dvodu nizs§iho poctu obsazovanych pozic studenty
vysokych Skol. Studentlim je umoznéno zacit pracovat v podniku jiz v pritb¢hu studia

na dohodu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti nebo ihned po zakonéeni studia.
4.5.3.2. Zhodnoceni

Dle provedené¢ analyzy metod ziskavani pracovnikd v podniku OMEXOM lze
konstatovat, ze je proveditelna realizace dil¢ich personalnich cila ¢. 2 a 3:
2) Rozvoj spoluprdce se vzdéldavacimi institucemi.

3) Vekova stabilizace zaméstnancii.
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Dlouhodobé se spolecnost potyka s plnénim personalniho cile ,,ziskavat a udrzovat
pracovniky s potrebnou kvalifikaci* (personalni cil €. 1). Z vysledka provedené analyzy
¢innosti v oblasti ziskavani pracovnikii spolecnosti 1ze konstatovat, ze v této oblasti by
spolecnost mohla zvazovat zavedeni novych metod ziskavani, které by napomohly
efektivné splnovat vytyCeny cil. Dosud pouzivané metody ziejmé nedostacuji
k uskute¢néni daného cile. Otaznikem v této oblasti je vysledna efektivita rozvijejici se
spoluprace se vzdélavacimi institucemi, kterd cili téz na ziskdvani pracovnikl
s potiebnou kvalifikaci. Analyzou bylo dale zjisténo nékolik silnych a slabych stranek

Vv oblasti ziskavani, jez jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

Tabulka 5: Silné a slabé stranky ziskavani pracovniki

Silné stranky Slabé stranky
Vyuziti externich i internich zdrojl Obecné nedostate¢na efektivita pouzivanych
Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi | metod
Vyuziti bezplatné internetové inzerce Absence hodnoceni efektivnosti metod ziskavani
Vyuziti metod online recruitmentu Nevyuzivani externich sluzeb personalnich

Nizké naklady vyuzivanych metod ziskavani agentur a dalSich dostupnych metod

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
4.5.4. Vybér, pFijimani a odchod zaméstnanci

Po vyhledani uchazec¢l v ramci ziskavani pracovnikl nasleduje proces vybéru vhodnych
budoucich zaméstnancli, jehoz ukolem je posouzeni predpokladli a zplsobilosti
nalezenych wuchaze¢li vzhledem k pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista
a nésledny vybér nejvhodnéjsiho jedince. Vybér lze téz definovat jako situaci, ve které
se potkavaji dvé strany (organizace a uchazeC) se svymi nabidkami a ve které si
potencidlni uchaze¢ vybird organizaci a naopak organizace voli vhodného pracovnika.

(Armstrong a Taylor 2015, Kocianova 2010)

Dle Cascia (2003) Ize pfi vybéru pracovnikll vyuzit jednu z nasledujicich testovacich
a vybérovych metod: pohovor, piipadové studie, formulafe zadosti o zaméstnani,
provéfeni referenci, test integrity ¢i dusevnich schopnosti, 0sobnostni testy, projektivni

testy, test manazerskych schopnosti, historie osobnich dat, grafologie a polygraf.
4.5.4.1. Vybér zaméstnanci ve spolecnosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

Prvni krok V procesu vybéru zaméstnancii ve spoleCnosti tvoii vyfizovani doslych
zadosti, odpovédi na inzerat a zaslanych podkladi od uchazeclt. Manazerka lidskych

zdrojii ¢i REPAM prvotné tiidi uchazee na zdklad¢ analyzy zaslanych Zivotopisii.



43

Aspiranti, ktefi nespliiuji zasadni pozadavky na danou pracovni pozici, jsou jiz v tomto
prvnim kole vybéru vyfazeni a jejich zadosti se nedostanou k piisluSnym vedoucim
pracovnikiim. Nasleduje piedani informace o uchazecich pfisluSnym nadfizenym
pracovnikiim, pii¢emz muze zaroven dojit k posouzeni vhodnosti uchazefe na jinou
volnou pracovni pozici. Pro hodnoceni zivotopisti interni smérnice spole¢nosti definuje

fadu otazek, dle kterych mohou byt informace od uchazecu klasifikovany.

Vedouci oblasti na zaklad¢ ziskanych podkladu a s pfipadnym vyuzitim doporucenych

otazek rozfadi uchazece do nasledujicich skupin:

e Nejvhodnéjsi uchazeci, kteti jsou pozvani do prvniho kola pohovort.
e Uchazeci prichazejici v uvahu - ti zatim na pohovor pozvani nejsou.

e Uchazeci neptichazejici v tvahu.

U obsazovani pracovnich mist THP pozaduje spole¢nost po uchaze¢i vyjma prukazu
totoznosti a osvédceni o kvalifikaci téZ vyplnéni vstupniho dotazniku uchazece
0 zamg&stnani. Pfed samotnym konanim pohovorti (pfipadné i v jeho prubéhu) maji
vedouci pracovnici 0od roku 2016 moznost uchaze¢tim zaslat k vyplnéni online dotaznik
od spole¢nosti PERFORMIA, spol. s r.o., dale jen Performia (tato metoda vybéru bude

podrobné rozebrana v zavéru subkapitoly).

Nasleduje faze vedeni pohovori s uchazeci jako dalsi krok procesu vybéru
zameéstnancl, pricemz samotny vybér nejvhodnéjsiho kandidata je plné v kompetenci
ptislusného vedouciho oblasti. Manazerka LZ miize V pfipadé zajmu vedouciho
pracovnika zastdvat poradni funkci prostfednictvim uc€asti na pohovoru ¢i konanim
doplityjiciho pohovoru anasledného doporuceni. Jako dalsi krok vybéru zaméstnancti
nasleduje testovani a posuzovani uchazect, pii kterém jsou vyuzivany dle charakteristik
obsazované pozice jazykové ¢i odborné testy. Persondlni utvar disponuje jazykovymi
testy, které jsou na vyzadani k dispozici vS§em vedoucim pracovnikiim. Tvorbu a vyuziti

odbornych testll maji na starosti samotni vedouci pracovnici.

Jako dal$i nastroje pro usnadnéni vybéru jsou hodnotitelim k dispozici test pracovni
motivace a seznam doporuCovanych otazek pro piijimaci pohovor. Pii vedeni
vybérového pohovoru je dle smérnice téz doporu¢ovano klast vsem uchazeciim totozné
¢i podobné otazky pro nasledné efektivni porovnani, pouZzivat oteviené zjiStovaci
otazky ¢i odhalovat chovani v nestandardnich situacich. Pro zaznamenavani a nasledné

usnadnéni hodnoceni uchazec¢u byla vytvofena pohovorova zprava (viz piiloha D1).
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Obrazek v ptiloze F1 shrnuje doporucenou strukturu rozhovoru, kterou uklada interni
smérnice Nabor a vybér zaméstnancl. V prvnim kroku by mélo probéhnout navazani
kontaktu, vytvoieni piijemné atmosféry a uvedeni obsahu schiizky. Dalsi krok v procesu
vybérového pohovoru predstavuje ¢innost ziskdvani informaci, s niz by vedouci mél
stravit nejvice Casu, konkrétné smérnice uvadi 80 % casu celého pohovoru, ve kterém
by mély byt vyzadany a zjistény informace o uchazeci a jeho chovani. V této ¢asti
probiha téz testovani teoretickych, jazykovych ¢i praktickych odbornych znalosti. Déle
by mélo prob&hnout poskytovani informaci z pohledu hodnotitele, v ramci kterého je
doporucovano uvést informace o obsazované funkci a jeji popis véetné uvedeni vyhod,
prilezitosti a atraktivity dané pracovni pozice. V zavéru mohou byt popsany dalsi kroky

a na uplném konci pohovoru nasleduje podékovani uchazeci.

Samotnému pfijeti zaméstnance piredchazi proces ovérovani referenci, v ramci kterého
manazerka lidskych zdrojii telefonicky ovéiuje poskytnuté reference piinejmenSim
u jednoho piedchoziho zaméstnavatele, a to zejména kvili negativnim zkuSenostem

s uchazeci v minulych vybérech.
Perfomia — metoda vybéru

Performia je mezinarodni organizace zaméfena na podporu Uspéchu podnikll pii
pfijiméni novych a hodnoceni stavajicich zaméstnancli diky systému pro piesnéjsi
arychlejsi hodnoceni. Podnik miize vyuzivat pro testovani uchazecl dotazniky
V papirové form¢ v pribéhu vybérového pohovoru nebo lze vyuzivat on-line systému
Performia, diky kterému muZe testovani probihat jiz pfed samotnym pohovorem

prostfednictvim internetu. (Performia, online, 2017)

Pravé licenci k on-line systému Performia vyuzivad pro hodnoceni a vybér uchazech
spolecnost OMEXOM. Tento systém obsahuje testy a dotazniky, které spolecnosti
mohou usnadnit orientaci pfi hodnoceni pracovniho potencialu a osobnosti kandidati.
Analyzovana spole¢nost vyuziva sluzeb tohoto systém a kazdy rok zakupuje licenci
V hodnot¢ 75 000 K¢ bez DPH, diky které neplati za jednotlivé dotazniky a jejich
vyhodnoceni, ale mize vyuZzivat sluZzeb systému neomezené (do téchto sluzeb spada
I podpora odborniki pfi vybéru a hodnoceni uchazect). Spolecnost koupi licence
ziskava moznost vyuzivat nasledujici druhy testt a dotaznikt: U-test osobnosti, Ovéfeni
produktivity, Provéfeni pracovnich vysledku, Test schopnosti duplikace, Analyza

minulosti, Emoc¢ni test — EQ test a 1Q test. (Performia, online, 2017)



45

Podnik dosud vyuziva pouze prvni tfi z uvedené¢ho vyctu. Nejcastéji vyuzivanym je test
Ovéreni produktivity, ktery se sklada z pfiblizné dvaceti otdzek s dobou vyplnéni
15-25 minut. Uvedeny dotaznik provéfuje uspéch a produkci uchazefe v jeho
predeslych zaméstnanich a poskytuje tak predstavu o vykonnosti daného kandidata

a jeho schopnosti dosahnout konkrétnich vysledkt v podniku. (Performia, online, 2017)

Druhym nejcastéji vyuzivanym testem je U—test (Understanding test), ktery testuje
osobnost uchazefli a napomaha porozumét potencialu kandidata, jeho vlastnostem
a vhodnosti na obsazovanou pozici. Uvedeny test obsahuje 200 otazek s uzavienymi
odpovéd’mi s ¢asovou naro¢nosti vyplnéni 30-50 minut a cena jednoho testu bez licence
¢ini 6 700 K¢ bez DPH. Vyhodnoceni tohoto testu provadi samotny systém, ovSem
i v tomto piipadé je potieba proskoleni pro spravnou interpretaci vysledki testi, které
manazerka HR spole¢nosti absolvovala u spolecnosti Performia. Vysledky testu tvoii
¢iselné odhodnoceni a slovni popis deseti povahovych vlastnosti (Stabilita, pozitivnost,
klid, jistota aj.), viz ukazka Ciselného vyhodnoceni testu v piiloze G1. Slovni popis
charakteristik jednotlivych vlastnosti poskytuje informace o pravdépodobnych
zpiisobech chovani clovéka, charakterizuje osobnost a vlastnosti hodnoceného
a obsahuje téZ upozornéni na problémové oblasti. Ciselné vysledky jednotlivych
vlastnosti jsou hodnoceny nejen samostatn¢, ale i v urcitych kombinacich, které urcuji
nepiimo dal$i charakteristiky testované osoby. Jako mnoho dalSich dotazniki slouzi téz

pro testovani stavajicich zaméstnanct podniku. (Performia, online, 2017)

V prvnim roce zakoupeni licence (2016) byl systém Performia vyuzit pfi vybéru
zameéstnancl pro pét pracovnich pozic a v roce 2017 byli testovani uchazeci pii procesu

S 24

vyzev k vyplnéni dotazniku a skute¢né otestovanych kandidatech uvadi ptiloha H1.

Pouzivani vySe definovanych testdi pii procesu vybéru novych zaméstnancl
Vv analyzovaném podniku neni dosud povinné ani nijak standardizované. Oddéleni LZ
nabizi vedoucim pracovnikiim zejména pii vybéru THP moznost vyuziti uvedenych
testl, praktické pouziti dotaznikti je ale pIn¢ v kompetenci vedoucich pracovnikd, nikoli

personalniho odd¢leni ¢i manazerky LZ.
Piijimani zaméstnanci a ukoncovani pracovniho poméru

Po rozhodnuti o pfijeti uchazeCe vypracovavdi REPAM pro nového pracovnika

standardizovanou pracovni smlouvu dle instrukci vedouciho. Vyznamny podklad pro
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zpracovani pracovni smlouvy a mzdové agendy v podniku tvoii informace z osobniho
dotazniku (viz priloha E1), jehoz vyplnéni je zpravidla provadéno pii pfijimani
veskerych zaméstnanct. Jelikoz v pracovni smlouvé neni obsaZena informace o mzdé¢,
REPAM pro kazdého zaméstnance vytvoii a nejpozdéji v den podpisu pracovni

smlouvy ptedlozi k podpisu dokument Mzdovy vymér, ve kterém je definovana mésicni

¢1 hodinova mzdova sazba a osobni mzdové ohodnoceni.

V ramci standardizované pracovni smlouvy je se vSemi novymi zaméstnanci uzavirana
smlouva na dobu ur¢itou v délce trvani jednoho roku s tfimési¢ni zkuSebni dobou.
V oblasti typu uzaviranych pracovnich smluv spole¢nost umoziiuje Zendm po
rodi¢ovské dovolené, s malymi détmi a pracovnikiim se zdravotnim omezenim uzaviit

smlouvu na zkraceny pracovni Givazek.

Ptislusnd REPAM piiblizné mésic pied ukonceni platnosti pracovni smlouvy sjednané
na dobu urcitou nadfizeného zaméstnance vyzve k ucinéni rozhodnuti o dalSim
pusobeni daného zaméstnance. Muze se jednat o skonceni pracovniho poméru
uplynutim doby sjednané v pracovni smlouvé, prodlouzeni pracovni smlouvy na dobu

urcitou (jeden az tfi roky) ¢i uzavieni nové smlouvy na dobu neurcitou.

Béhem procesu ukonfovani pracovniho poméru kazdy pracovnik vypliuje ,,Vystupni
formular, ve kterém pracovnik mimo jiné podava v piipadé¢ ukonceni pracovniho
poméru na jeho zadost vyjadieni o duvodu odchodu, a to formou vybéru z vyctu

moznosti, jejichZ znéni 1ze nalézt v ptiloze I1.
4.5.4.2. Zhodnoceni

Provedena analyza procesti vybéru a piijimani zaméstnancti v podniku OMEXOM
nasvédcuje mozné proveditelnosti personalniho cile ,,ziskdni a udrzeni potrebného
mnozstvi kvalifikovanych pracovnikii“, a to predev§im diky pouZivani testovaciho

systému Perfomia a dalSich praktikovanych odbornych ¢i jazykovych testt.

Na zéklad¢ zaveéra analyzy Ize procesy vybéru a piijimani pracovnikli zhodnotit kladné
z divodu nalezeni mnoha silnych stranek, existuje zde vSak prostor pro zménu
prostfednictvim eliminace identifikovanych slabych stranek uvedenych v nasledujici
tabulce. Jedna se zejména o nevyuziti potencialu systému Performia v oblasti poctu

a druht vyuzivanych testi a moznosti testovani stavajicich zamestnanct.
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Tabulka 6: Silné a slabé stranky vybéru a prijimani pracovniki

Silné stranky Slabé stranky

Vyuzivani systému Performia k testovani uchazei | Nedostatecné vyuzivani systému

Neomezené pouzivani testl Peformia diky licenci Performia - mnoZstvi, druhy testi

Zpracovani procesu vybéru a doporuc¢ovanych krokli | Nevyuzivani testti Performia pro

v interni smérnici stavajici zaméstnance

Existence fady internich dokumentti pro usnadnéni | Neucast HR manazera ¢i zastupce HR
vybéru odd¢leni pti vybéru

Standardizované vypliovani osobniho dotazniku Vedeni vybérového pohovoru pouze
novymi zaméstnanci jednim pracovnikem

Ovérovani referenci

Standardizované dokumenty pro pfijimani
Vystupni formulat — zjisténi divodti odchodu
zam¢estnancil

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
4.5.5. Adaptace zaméstnanci

Proces adaptace Dvorakova a kol. (2007) definuji jako systematickou orientaci
a formalizované zaclenéni nové prichoziho zaméstnance do pracovniho, socialniho
a kulturniho prostiedi spole¢nosti. Dle Sikyie (2016) adaptace zaméstnancti obsahuje
formalni i neformalni c¢innosti v oblasti informovani, odborného zapracovani

a socidlniho zac¢lenéni nového pracovnika ¢i stavajiciho zaméstnance na nové pozici.
4.5.5.1. Adaptace zaméstnanci ve spoleénosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

Proces adaptace ve spolecnosti zacina pfedanim informace vedoucim pracovnikem
persondlnimu oddéleni o terminu nastupu nového zaméstnance. Nasleduje povinnost
prislusného nadtizeného pracovnika vyplnit néastupni list, jenz je soucasti formulare
,»Osobni dotaznik* (viz pfiloha E1). Pfi nastupu a podpisu smlouvy jiz musi mit
zameéstnanec platnou Iékatskou prohlidku u jednoho z Sesti firemnich smluvnich Iékarf.
Dale kazdy novy zaméstnanec prochdzi zdkladnim standardizovanym Skolenim
0 bezpecnosti prace, pozarni ochrané a firemnim $kolenim ohledné ISO. Skoleni BOZP
(Bezpecénost a ochrana zdravi pii praci) je provadéno interné piisluSnym pracovnikem

na pozici technik BOZP.

Postup ¢innosti ¢i pfedavanych informaci na personalnim oddéleni neni pevné stanoven.
REPAM zpravidla nastupujicimu pracovnikovi sdéli zakladni informace o benefitech,
seznami ho s pracovnim kontem (u délnickych pozic) a rozebere s nim néstupni

dokumenty. REPAM dale novému zaméstnanci piidé€li osobni ¢islo, které slouzi k jeho
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identifikaci a pomoci n¢hoz se napiiklad zaméstnanec piihlasuje do dochazkového
systétmu PowerKey. Nakonec zaméstnanec na personalnim oddéleni obdrzi pracovni

kartu pro zaznam dochazky a pro vstup do firemnich prostor a budov.

Po nastupu nového zaméstnance piislusny nadiizeny pracovnika provede podnikem,
jednotlivymi oddélenimi, seznami ho se vSemi kolegy, vysvétli mu zékladni ¢innosti
a postupy prace v daném oddé€leni. Dale nadfizeny predava informace o Casu a misté
konani porad ¢i jinych spoleénych a povinnych schiizek. Samotnému zauceni v oblasti
vykonu pfislusné odborné prace se z Casti vénuje vedouci a ptipadné kolegové, ktefi

zastavaji stejnou pracovni pozici.

Avsak v soucasné dobé (2017) postup adaptace neni standardizovan ani zpracovan
jednotné pro cely podnik. Proces adaptace v odborné oblasti je plné¢ v kompetenci
vedouciho pracovnika a zélezi tedy na pfistupu jednotlivych nadfizenych. Ne vzdy je
proto proces adaptace zcela spravny ¢i efektivni a muze dochazet k prodlouzeni doby,
po kterou novy pracovnik neni plné a samostatné¢ schopny vykondvat pozadovanou
pracovni naplii. Pokud je nové zaméstnany pracovnik zavisly na pomoci svych kolegt,
dochdzi k problému nedostatku casu stavajicich zaméstnanc pii béZzném chodu
podniku, jelikoZ neni bran zietel na casovou naro¢nost procesu adaptace pii zadadvani

a odevzdavani pracovnich ukoli stavajicich pracovniki v roli poradcu.
4.5.5.2. Zhodnoceni

Analyza prokézala nedostate¢nou tGroven ¢innosti v oblasti adaptace novych pracovniki
spole€nosti, a to zejména z divodu nedostatecné standardizace procesu a absence
jakéhokoli programu adaptace. Nalezené nedostatky ovSem z €asti vyvazuji zjisténé
silné stranky, pficemz shrnuti slabych 1 silnych stranek adaptace pracovnika poskytuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Silné a slabé stranky adaptace zaméstnancii

Silné stranky Slabé stranky
Seznameni se zakladnimi organizacnimi Nedostatecné ¢i pomalé odborné
informacemi prostfednictvim REPAM zaSkoleni u nékterych pozic
Vstupni Skoleni ohledné bezpecnosti prace, Nestandardizovany postup procesu
poZzarni ochrané a ISO adaptace
Absence adapta¢niho programu

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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4.5.6. Hodnoceni zaméstnancu

,Hodnoceni vykonu je proces, pfi kterém management hodnoti vykon jednotlivca,
poskytuje jim zpétnou vazbu o plnéni jejich cila, ale také je koucuje tak, aby své

aktivity zaméfili na zlepSeni vykonu.“ (JaniSova a Kfivanek 2013, s. 226)
4.5.6.1. Hodnoceni ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

V oblasti hodnoceni zaméstnancti v podniku probihaji  hodnotici pohovory
a zaméstnanecka anketa. Hodnotici pohovory byly ve spoleénosti zavedeny poprvé
vroce 2016 a do budoucna budou konany pravideln¢ jednou ro¢né. Dale v oblasti
hodnoceni potfada materska spole¢nost VINCI kazdé dva roky zaméstnaneckou anketu
pro pracovniky vSech svych dcefinych spole¢nosti napii¢ celou skupinou. Dotaznik je
kazdému zaméstnanci zasilan v papirové podobé do vlastnich rukou spolu s odpovédni
obalkou pro zpétné zaslani vyplnéného formulafe. Anketa slouzi spiSe pro ucely
matefské spole¢nosti a zjiStuje postoje pracovnikli ke skupiné. Vedeni spolecnosti

vysledky nevyhodnocuje, pouze je nasledné seznameno se zaveéry ankety.

v

Podrobnéjsi informace o hodnoticich pohovorech a shrnuti silnych a slabych stranek

této oblasti bude uvedeno v kapitole 4.6.
4.5.7. Odménovani zaméstnancui

Odménovani zaméstnanc nejefektivnéji zajistuje motivaci pracovniki a zahrnuje
¢innosti ocenovani skute¢ného vykonu pracovnikii a jejich stimulovani k dosaZeni
pozadovanych vykontl. Odménovani neboli kompenzace ¢i nahrada za praci je
provadeéno formou platu, mzdy ¢i jiné odmény (pen€zni 1 nepenézni), kterd zaméstnanci
kompenzuje vykonanou praci. Mnozstvi a kvalitu v budoucnu vykonané prace
zamg&stnancem ovlivituje mzda a dal$i odmény. Celkova odména zaméstnance obsahuje:
zékladni a doplikovou penézni odménu, zaméstnanecké vyhody, praci samotnou,
pracovni zku$enosti, nepenézni uznani ¢i Gspéch a rast. (Armstrong a Taylor 2016,

Kocianova 2010, Sikyt 2016)
4.5.7.1. Odménovani ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.
Systém odménovani

Skupina zaméstnancti THP je za vykonavani pracovnich kol odménovana mésicni
mzdovou sazbou, ke které pracovnici mimo jiné ziskéavaji pravidelné kvartalni odmény,

jejichz vySe vychazi z ptedchozich tfi mésicnich mezd. PtesCasové hodiny nejsou
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proplaceny, avSak zaméstnanci mohou hodiny navic vycerpat v obdobi jednoho az tii

mésict po vzniku.

Druhé skupina zaméstnanct (délnici) pracuje v rezimu ¢asové hodinové mzdy, ke které
se pricitd na zaklad¢ odpracovanych hodin, vykonu a vynosnosti zakazky kalkulovana
odmeéna za zakazky (neni garantovana). Dulezity aspekt u délnickych pozic tvofi tzv.
»konto pracovni doby*, v rdmci kterého je pracovni rok rozdélen do dvou obdobi po
26 tydnech. Konto pracovni doby podnik vyuziva zejména z divodu sezdénnosti

provadénych praci.

Odpracované hodiny nad ramec mési¢éniho hodinového fondu v obdobi s velkym
mnozstvim realizovanych zakazek jsou shromazd’ovany na konté pracovni doby, ze
kterého jsou Cerpany v zimnich mésicich (obecné v obdobi s niz§im poctem zakazek) ¢i
jsou proplaceny ve vyrovnavacim obdobi. Pokud zaméstnavatel v daném obdobi
nemuze zajistit vykon prace pro své zaméstnance, je dle vnitini smérnice a existence
konta pracovni doby povinen vyplacet délnikiim garantovanou mzdu ve vysi 80 %

Z primérné hodinové mzdové sazby pracovnika nasobené poctem hodin v mésici.
Osobni niklady a primérné mzdy

Je nutno upozornit, Ze ve spolenosti v dobé zpracovani prace probihd audit a uvedené
hodnoty osobnich nakladia pro rok 2016 dosud nebyly ovéfeny auditorem a jedna

se pouze o odhadované hodnoty.

Vyvoj celkovych osobnich nakladi spolecnosti zahrnujicich mzdové néklady, odmény
¢lenlim organti obchodni korporace, socialni naklady a ndklady na socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi zobrazuje graf uvedeny v ptiloze L1. Hodnoty osobnich nakladt ve
sledovanych letech 2013-2016 stale rostou a navic se kazdy rok zvySuje i meziro¢ni
procentudlni rist (9,2%, 9,7 % a 10,5 %). Separovana hodnota osobnich nakladf ovsem
dostatecné neidentifikuje, zda se jednd o rist vzhledem ke zvySeni poctu zaméstnancti
nebo zda rostou ¢i klesaji nadklady na jednoho zaméstnance. Z uvedeného ditvodu byly
dopocteny hodnoty potiebné pro zkonstruovani obrazku 4, jenz S vyuzitim hodnot
osobnich nakladi a poctu zaméstnancti zobrazuje vyvoj osobnich nékladii na jednoho
zaméstnance V letech 2013-2016. Z grafu je patrny nartist hodnot ve vSech sledovanych
letech a zaroven bylo v jednotlivych letech zaznamendno i procentudlni zvySovani

hodnot (6,8 %, 7,3 % a 10,8 %).
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Obrazek 4: Osobni naklady na jednoho zaméstnance v letech 2013-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z dat o poctu a struktufe zaméstnancti a mzdovych nakladech ziskanych z vyro¢nich
zprav spolecnosti bylo mozné vytvoftit strukturovany piehled vyvoje osobnich nakladt
Vv ¢lenéni na dil¢i ¢asti osobnich ndkladl a typu pracovnikd, ktery lze nalézt v ptiloze
M1. Na zaklad¢ uvedenych udaji byly vypocteny vySe primérnych mési¢nich mezd
ajejich vyvoj v letech 2013-2016. Vybrané vychozi hodnoty k vypoc¢tu praimérnych
mezd jsou uvedeny Vv piiloze N1 a z téchto informaci bylo mozno vytvofit nasledujici
graf zobrazujici vyvoj primérnych mezd ve sledovanych letech pro dvé zakladni

skupiny zamé&stnanct (vedouci pracovnici a ostatni zaméstnanci).

Obrazek 5: Vyvoj pramérnych mési¢nich mezd v letech 2013-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Uvedeny graf vyobrazuje vyznamny rozdil mezi sledovanymi skupinami zaméstnancti

v fadech desetitisicti korun, déle je patrné stale rostouci tendence hodnot mezd ostatnich
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zamé&stnancl. V komparaci se skupinou vedoucich pracovnikli byl zaznamenan nardst
prumérnych mezd v roce 2014 a nasledny pokles v letech 2014-2016. Pokles mezd této
skupiny miize byt zpisobem odlisnou strukturou ¢lenéni zaméstnancli, mezd a odmén

Vv jednotlivych letech.

Odlisné ¢lenéni mezd ze statistik poskytovanych matefské spolec¢nosti, ve kterych jsou
zaméstnanci rozliSeni dle pohlavi a manaZerské ¢i ne-manazerské funkce (viz piiloha
P1), bylo podkladem pro vypocet pruimérnych mezd pro odli$né skupiny zaméstnancu.
Graf uvedeny v pfiloze O1 zobrazuje rozdily primérnych mési¢nich mezd jednotlivych
skupin pracovnikl, ze kterych je patrny celospolecensky problém vyssich mezd u muzi
oproti zendm ve vSech skupinach dle funkce a lze téz pozorovat velmi vyznamnou
odlisnost mezi mzdami muzi a Zen na manazerskych pozicich. Tabulka v pfiloze

Q1 zachycuje vyvoj praimérnych mési¢nich mezd téchto skupin pracovnik.

Pro efektivnéj$i zhodnoceni vySe a vyvoje prumérnych mezd spole¢nosti byla
provedena komparace s hodnotami prumérnych mezd prislu§ného odvétvi dle CZ-
NACE, pficemz spolecnost spada do sekce F — stavebnictvi. Nasledujici graf porovnava
hodnoty priimérnych mezd analyzované spole¢nosti a oborové hodnoty pro Plzensky

Y7o

kraj, ve kterém spolecnost sidli a ze kterého pochazi nejvétsi cast zameéstnanci.

Obrazek 6: Porovnani primérnych mezd s oborovymi hodnotami 2013-2016
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017; CZ-NACE, online, 2017

Na zéklad¢ zjisténych hodnot a jejich vyvoje 1ze konstatovat, ze ve vSech sledovanych
letech spolecnost OMEXOM vyplaci mnohem vys§i primérné meésicni mzdy nez

zameéstnavatelé v oboru a téz meziro¢ni nartist mezd je u spole¢nosti OMEXOM vyssi
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i rychleji rostouci. Z uvedenych oborovych hodnot uvadénych Ceskym statistickym
ufadem je ovSem obtizné selektovat ¢i né€jak usuzovat o hodnotich mezd piimych
konkurentt, jelikoz obor stavebnictvi v sekci F zahrnuje mnoho podniki s odlisnou

a nesrovnatelnou Cinnosti, urovni kvalifikované prace a nasledné i vysi mezd.
Benefity
V nasledujicim textu budou piedstaveny poskytované zaméstnanecké benefity.

Pokud zaméstnanec disponuje platnou smlouvou na penzijni pripojisténi ¢i Zivotni
pojisténi a zaroven ma uzavienou smlouvu na dobu neurcitou a odpracoval ve

spole¢nosti nejméné jeden rok, ziskava narok na ¢erpani piispévku na pojisténi.

Za dlouholety standard I1ze povazovat poskytovani prispévku na stravovani ve formé
stravenek ve vysi 100 K¢ pro rok 2016 (nartst 10 % oproti 2015), z ¢ehoz 55 %
hodnoty tvofi datiovy naklad spolecnosti a zbyvajici ¢ast hodnoty bézné doplaci
zaméstnanec. AvSak v analyzovaném podniku pracovnici doplaci pouze 30 K¢, pfi¢emz

rozdil ¢astek vyrovnava spolec¢nost z fondu socidlnich a kulturnich potieb (FKSP).

Zameéstnanci spolecnosti mohou dale vyuzit moZznost proplaceni jakéhokoli druhu
o¢kovani proti kli$tové encefalitidé. Casto vyuzivany benefit predstavuje poskytovani
bezuroc¢né firemni pujcky az do vyse 100 000 K¢, ktera je financovana z FKSP
s podminkou splaceni zaméstnancem do jednoho roku. Z fondu jsou dale hrazeny

A4

nepenézni dary napiiklad pfi Zivotnim vyroci 50 let véku ¢i odchodu do dichodu.

Ve spolecnosti je pravidelné¢ volen tzv. zastupce zaméstnanci, jemuZz vSichni
pracovnici mohou svéfovat své problémy. Dale podnik zaméstnancim nabizi
poradenstvi pii feSeni exekuci a snazi se jim pomahat s jejich feSenim. Dalsi a zaroven
nejnovejsi benefit umoznuje poskytnuti pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani pro
vSechny zaméstnance, jez kompletné hradi samotna spolecnost. Déle maji vedouci

zamgstnanci narok na sluZzebni automobily S moZnosti soukromého vyuziti.

Od roku 2014 spole¢nost nabizi svym zaméstnancim moZnost stat se akciondiem
skupiny prostiednictvim FCPE (Akciovy fond zaméstnancii) a nasledné koupé akcii

mateiské spolec¢nosti v programu CASTOR.
VSichni zaméstnanci maji narok na firemni telefon, na ktery je zfizen neomezeny
pausal, ktery muze v pfipadé¢ zajmu zaméstnanec vyuzivat i k soukromym ucelim.

V této souvislosti maji ¢lenové rodiny narok na firemni pausal za zvyhodnéné ceny.
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Déle spole¢nost svym zaméstnancim nabizi 1 tyden dovolené navic, vyuku jazyki,

Skoleni k udrzeni a zvySeni kvalifikace a piijceni firemni techniky za ptiznivé ceny.

Spolecnost neposkytuje THP finan¢ni piispévek na dopravu, avsak pro délnické pozice

je zajisténa ¢i financovana doprava z adresy bydlisté do mista vykonu prace.
4.5.7.2. Zhodnoceni

S provedenou analyzou procesu odménovani zameéstnancti souvisi nasledujici

personalni cile stanovené na zaklad¢ strategickych cilti a provedené strategické analyzy:

4) Zvysovani priumérnych mezd s ohledem na konkurenci.
5) Zatraktiviiovani zaméstnaneckych benefitii a zkvalitinovani pracovnich podminek.

9) Snizeni fluktuace klicovych zaméstnancii.

Dle vysledk analyzy lze konstatovat realnost naplnéni uvedenych cild, pticemz snizeni
fluktuace souvisi v této oblasti zejména se zkvalithovanim benefiti a zvySovanim
primérmych mezd. Nasledujici tabulka popisuje nalezené¢ kladné a zaporné oblasti

procesu odménovani zaméstnancli v analyzovaném podniku.

Tabulka 8: Silné a slabé stranky odménovani zaméstnancu

Silné stranky Slabé stranky

Siroké portfolio benefiti Absence benefitu piispévek na dopravu

Vys§i pruimérné mzdy v komparaci s oborovymi Neproplaceni preséasovych hodin THP

hodnotami

Rust osobnich nakladt na jednoho zaméstnance | Niz§i prumérné mzdy Zen oproti muzim

Rist praimérnych mezd Chybgjici vazba mezi plnénim cila /
dosahovani vysledkti spolecnosti a

Existence Socialniho fondu

odménovanim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.5.8. Vzdélavani zaméstnanci

Pojem vzdélavani zaméstnanct v podniku zahrnuje utvéreni, prohlubovani a rozsifovani
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, které vedou k dosahovani pozadované

pracovni &innosti, tedy sjednané prace a pozadovaného vykonu. (Sikyt 2016)
4.5.8.1. Vzdélavani ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.

Oblast vzdélavani ve spolecnosti OMEXOM hraje vyznamnou roli, a to zejména
z divodu c¢innosti Vv oblasti energetiky, rozvoji firmy na zahrani¢nich trzich a téz

pusobenim pod zahrani¢ni matetskou spolec¢nosti.



Nejvyznamnéjsi oblast vzdelavani tvoii pravidelné provadéna a aktualizovana odborna
Skoleni po délniky, montéry, jefabniky, vazace a dal§i pracovni pozice souvisejici
piimo s realizaci zakazek. Kazd4 pracovni pozice vyzaduje absolvovani odlisSnych
Skoleni ¢i splnéni zkouSek a pifezkouSeni Sraznymi frekvencemi, které musi byt
neustdle obnovovany pro udrzeni odborné zpusobilosti. Stale se zvySujici pozadavky
a zptisnéné podminky pro moznost podani nabidek do tendri a vefejnych zakdzek
vedou spolecnost k rozsifovani kvalifikace a odbornosti, a to prostiednictvim zvySovani
poctu pracovnikii dosahujicich wurcit¢é odbornosti i1 rozvijeni souCasné tUrovné

kvalifikace.

Pomoci IS PowerKey sleduji REPAM mimo jiné platnosti skoleni, certifikati a jinych
profesnich kvalifikaci jednotlivych pracovnikli. Na zdklad¢ téchto analyz planuji

terminy Skoleni pro jednotlivé zaméstnance a pracovni pozice.

Jednu z nejdulezitéjsich oblasti $koleni tvoii téma bezpecnosti prace, které navazuje na
strategicky cil spole¢nosti dosazeni nulové urazovosti. VSichni zaméstnanci véetné THP
jsou 8koleni na bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci, coz spolu s ucasti v projektu
Safety week pfispiva k pfiblizeni se cili v oblasti urazovosti. Spole¢nost zaméstnava dva
bezpecnostni techniky, ktefi provadéji Skoleni novych zaméstnanci a periodicka
Skoleni. Mimo jiné zpracovavaji vykaz bezpecnosti, ktery pozaduje matefska spolecnost
a dale reporty o bezpeCnosti a tUrazovosti. Pro vSechny zaméstnance spole¢nost
kazdoro¢né potadd celodenni blokovy plan soustfedéného Skoleni. Soucésti tohoto
Skoleni je zdravovéda, bezpecnost, pozarni ochrana (PO), ochrana Zivotniho prostiedi
(OZP), 1SO a prvni pomoc. Soudasti povinnych $koleni se stalo téZ pfedavani informaci
od REPAM ostatnim zaméstnancim ohledné financnich zalezitosti, vypoctu dani,

moznosti uplatiiovani slev na dani a dalSich uzite¢nych informaci.

Dale probihaji nepravidelna Skolemi pro THP, jejichz konani je v kompetenci
ptislusnych vedoucich pracovnikl ¢i je dano zménou relevantnich zakonl. Samotni
vedouci pracovnici se na zdkladé¢ pozadavki vedeni podniku ¢i vlastnich téz ucastni

skoleni, a to zejména v oblasti managementu a mékkych dovednosti.

Velky diraz je ve spole¢nosti OMEXOM kladen na vyuku jazyki, jejiz rozvijeni je

soucasti persondlnich cilii v ndvaznosti na dlouhodobé¢ strategické cile celého podniku.

MV

fungovanim spolecnosti pod zaStitou matefské zahraniéni spolecnosti VINCI,
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ptislusnosti ke znacce OMEXOM, rozvojem ¢innosti na zahrani¢nich trzich (pfedev§im
vramci skupiny) a naslednou nutnosti reportovat a prezentovat se v cizim jazyce.
Vybavenost urcitych zaméstnanct jazykovymi schopnostmi (obzvlast anglicky jazyk)
je nezbytna pro efektivni komunikaci se zahrani¢nimi partnery a zakazniky, ktefi jsou
Casto téz soucasti skupiny. Procesy stanovovani cilii v oblasti jazykového vzdélavani
atestovani ziskanych znalosti vychéazi z definic jazykovych urovni dle Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky. PrisluSnym pracovnikim spolecnost
poskytuje moznost nebo udéluje povinnost studovat bezplatné anglicky ¢i némecky

jazyk a zaroven jsou u jednotlivych pozic stanoveny cilové Grovné jazykovych znalosti.

Obrazek 7: Vyvoj nakladi na vzdélavani v letech 2013-2016

Vyvoj nakladl na vzdélavani

2789476

3000000 -
2087553 2165028 1 931 263
2000000 | 1451673 1419182 1640993
804 528 808 212
1000000 635880 614 654 l 524 035

2013 2014 2015 2016
Rok

Naklady v K¢ bez DPH

M Jazykové vzdélavani m Skoleni a ostatn{ vzdélavani Celkové naklady na vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vyse uvedeny graf zobrazuje vyvoj nakladd na vzdélavani v letech 2013-2016 v ¢lenéni
na naklady na jazykové vzdélavani a ostatni Skoleni a vzdélavani. Celkové ndklady na
vzdélavani od roku 2015 vykazujici ristovou tendenci a podil ndkladi na jazykové
vzdélavani Cini v téchto letech ptiblizné 25 % z celkovych ndklada. Data tykajici se
nakladd na vzdélavani a jejich ¢lenéni dle druhu a divizi (viz pfiloha R1) byla zjisténa

analyzou dat z IS Helios a SAP, ve kterych je (¢i v minulosti bylo) vedeno tcetnictvi.

S vyuzitim hodnot poctu pracovnikii a celkovych ndkladi na vzdélavani byly zjistény
ro¢ni vzdélavaci naklady na jednoho zaméstnance v letech 2013-2016 (viz obrazek 8).
Z uvedeného grafu je patrné, Ze nerostou pouze celkové naklady na vzdélavani, ale od

roku 2015 se tyto naklady zvysuji 1 vzhledem k poctu zaméstnanct.
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Obrazek 8: Roéni vzdélavaci naklady na jednoho zaméstnance
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N -
8 8000 7539
Q
>4 5880
> 6000 1
Sz
5] .
=0 4000 2910
=
‘g 2000 -
Q0
]
o
0
2013 2014 2015 2016
Rok

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Tabulka v ptiloze S1 zobrazuje pocty hodin absolvovanych $koleni v ¢lenéni dle oblasti
Skoleni a struktury zaméstnancti. Z uvedenych dat lze konstatovat mnoho faktd, napf.
nejvetsi mnozstvi hodin je v podniku vénovano Skoleni v oblasti BOZP a vyuky jazyku,
coz koresponduje se stanovenymi personalnimi cili v rdmci celopodnikové strategie. Ve
spojeni s jiz uvedenymi pocty zaméstnanci Ize stanovit primérny pocet hodin $koleni

na jednoho zaméstnance, ktery ¢ini 25 hodin pro rok 2016.
4.5.8.2. Zhodnoceni

Analyzou oblasti vzdélavani zaméstnancti v podniku OMEXOM byl ovéfen potencial

realizovatelnosti personalnich cila ¢. 6-8:

6) Stalé kladeni vysoké diilezitosti na oblast vyuky cizich jazykaii.
7) Rozsirovani a udrzovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancii.

8) Udrzovani vysoké uirovné proskolovani v oblasti bezpecnosti prdce.

Na zéklad¢ provedené analyzy podpotfené nékolika finanénimi hodnotami, ukazateli
a grafy lze v oblasti vzdélavani zaméstnancii povazovat personalni systém spole¢nosti
za dostate¢n¢ kvalitni. Bylo odhaleno mnoho silnych stranek, naopak eliminace
identifikovanych slabych stranek v oblasti vzdélavani by mohla zlepsit celkovou

pfipravenost personalniho systému.

Tabulka 9: Silné a slabé stranky vzdélavani zaméstnanci

Silné stranky Slabé stranky

Interni i externi Skoleni Absence zpétné vazby na Skoleni od
Interni $kolici pracovnici (vlastni zamé&stnanci) | zaméstnancl

Absence planu kariérniho ristu -

Skoleni v oblasti manazerskych dovednosti . . 14
nedostate¢na motivace pro vzdélavani
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Silné stranky Slabé stranky

Rozséahla skoleni v oblasti BOZP, cizich jazykl a | Chybé&jici hodnoceni kvality a efektivity
odbornych znalosti vSech skoleni

ZvySovani investic do vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.5.9. Péce 0 zaméstnance

PéCi o zaméstnance lze definovat jako proces dosahovani cilovych hodnot vsech
proménnych ovlivilyjicich pracovniky k vykonu pozadovanych pracovnich ¢innosti. Do
oblasti péfe o zameéstnance Sikyt (2016) fadi pracovni dobu, pracovni prostiedni,

bezpeénost a ochranu zdravi pii praci &i pracovni vztahy. (Siky¥ 2016)
4.5.9.1. Péce 0 zaméstnance ve spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.o.
Pracovni doba

Délka pracovni doby c¢ini obecné 40 hodin pro vSechny zaméstnance. THP maji
moznost vyuzivat pruzné pracovni doby, pfi¢emZz doba, po kterou je zaméstnanec
povinen byt na pracovisti, ¢ini 6 hodin. Dale interni smérnice Pracovni fad definuje
a stanovuje denni pracovni dobu od 6:00 do 20:00 hodin, ve které mohou probihat

useky volitelné pracovni doby.
Firemni kultura

Zapojenim spolecnosti do skupiny VINCI se spolecnost ztotoznila se zédkladnimi rysy
identity skupiny a spolu sostatnimi ¢leny skupiny pfispiva K plnéni a budovani
spole¢nych hodnot v ramci celého koncernu, které ve zkratce predstavuje ptiloha T1.
Spolecnost po prechodu pod znacku Omexom piijala jako zdkladni firemni barvy
modrou a bilou, které charakterizuji uvedenou znacku. Timto krokem podnik opustil své
puvodni logo GA a firemni oranZovou barvu. Nové logo a barvy se béhem néckolika

tydnd objevily na firemnich automobilech, budovach, obleceni a korespondenci.

V samotném podniku probiha jiz mnoho let nékolik spolecnych aktivit, jejichz cilem je
navazani novych kontaktli a pratelstvi, zapojeni novych pracovnikid do kolektivu,
stmelovani zaméstnancli a upevinovani vztahti. Mezi tyto aktivity patii kazdorocné
poradany volejbalovy a fotbalovy turnaj, ktery se v roce 2016 konal jiz po jedenacté,
dale naptiklad potadani plest ¢i vroce 2016 poprvé uspoiadané promitani v king.
Spolecnost se také zapojila do projektu ,,Do prace na kole®, jehoz cilem je propagovat

méstskou cyklistiku jako soucast zdravého a moderniho Zivotniho stylu.
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Dale si také sami zaméstnanci v uritych skupinach potfadaji své vlastni akce v uzSim
pracovnim kolektivu. Tyto akce nepofddané samotnym podnikem vétSinou probihaji
separované po urcitych oddélenich, jelikoz jednotlivi THP jsou rozmisténi v nékolika
budovach a dé¢lnici s THP téméf nepiijdou do styku. K seznameni uvedenych skupin
pracovniki slouzi pravé akce konané spolecnosti, které se konaji pro veskeré

pracovniky, Casto i pro dodavatelské nebo spolupracujici podniky.

Spolecnost vV ramci pravidelné¢ vydavaného firemniho Casopisu ,,Bulletin“ usporadava
soutéze a vyzyva zaméstnance ke sdileni zajimavych konickl ¢i ucasti v zdvodech ¢i
soutézich, které nasledné zvefejiiuje. Zameéstnanci spoleCnosti téZ meéli moznost

zucastnit se tipovaci soutéz v rdmci mateiské spolecnosti o hodnotné ceny v roce 2016.

Informace o ¢innosti spole¢nosti a skupiny ¢i interni zpravy, informace a dokumenty
jsou zaméstnancim pieddvany prostfednictvim informacénich e-mailt (pracovni
e-mailovou schranku nevlasti vSichni pracovnici na délnickcyh pozicich), firemniho
Casopisu (pouze v elektronické podobé zasilan e-mailem a uloZen na podnikovém
serveru), nastének v budovach spolecnosti a ulozeni dokumenti v archiva¢nim systému

ELO ¢i na podnikovych serverech.
Bezpecnost prace

V ramci jasné definovaného cile nulové turazovosti je politika bezpecnosti prace
a ochrany zdravi nedilnou soucasti kazdodenniho fungovéni spolecnosti a je platnd pro
vSechny vyznamné stakeholders. Cinnost spole¢nosti OMEXOM je v této oblasti
usmérnovana zavedenymi systémy fizeni BOZP a PO, jeZ vychazeji z obecnych narokt
legislativy a z pozadavki mezinarodni normy OHSAS 18001. Pro dosazeni
pozadovanych vysledki byly implementovany vnitini ptfedpisy Systém ftizeni BOZP
a Stanoveni organizace 0 zabezpecCeni pozarni ochrany. Cili a pozadavku v oblasti
bezpecnosti prace a eliminace pracovnich trazii je dosahovano zejména diky prevenci,
v ramci které v podniku existuje propracovany systém pro prevenci a kontrolu fizeny
nov¢ vzniklou samostatnou oblasti kontroly kvality. Pro dosazeni bezpecnosti prace
jsou realizovany pravidelné¢ kontrolni ¢innosti a provérky, dochdzi k revizi fidici
dokumentace, probihaji periodicka Skoleni a odborna pfiprava zaméstnanct, spolecnost
se ucastni kazdorocni akce Safety week (akce zaméfend na bezpec€nost prace a ochranu

zdravi pfi praci v ramci celé skupiny VINCI Energies) a téz jsou aktualizovany obecné
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smluvni podminky BOZP, PO a OZP. (Vyroéni zprava spoleénosti 2015; Safety and
prevention at the workplace, online, 2017)

45.9.2. Zhodnoceni

Zhodnoceni provadéni jednotlivych cinnosti v oblasti péfe o zaméstnance ve
spole¢nosti OMEXOM bylo podkladem pro vytvofeni seznamu silnych a slabych
stranek uveden¢ho v nasledujici tabulce. Mnozstvi identifikovanych pozitivnich
skutecnosti pievazuje nad oblastmi s negativnim razem, ve kterych by podnik mél

provést akce k jejich eliminaci.

Tabulka 10: Silné a slabé stranky péce o zaméstnance

Silné stranky Slabé stranky
Pruzné pracovni doba pro THP Akce konané zaméstnanci v oddélenych
Firemni Casopis skupinach
Definovan¢ hodnoty skupiny Délnické profese nemaji pristup ke vsem

Pravidelné spolecné akce pro zaméstnance | kanalim komunikace

Podpora sportovnich aktivit

Existence mnoha kanali komunikace

Velky diraz na bezpecnost prace
Systémy fizeni BOZP a PO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.5.10. Personalni informace a personalni systém
Personalni IS

Nejvyznamnéjsi software pro personalni oddéleni pfedstavuje jiz zminény IS Helios, do
kterého REPAM po ndstupu nového zaméstnance zaznamenavaji vesSkeré informace
0 zamé&stnancich. Helios velmi dobie funguje s MS Excel, 1ze z n¢ho extrahovat data,
filtrovat je, vytvafet rizné sestavy dat pro potfeby vedeni spole¢nosti (planovani,
rozpoCty, aj.) €1 prezentace pro matefskou spolecnost, zakazniky, partnery a jiné
stakeholders. Dale REPAM pracuji s daty ze systému pii zménach pracovni smlouvy,

pii vyprseni zkuSebni doby ¢i smlouvy na dobu urcitou a jiné.

Druhym vyuzivanym IS je jiz charakterizovany software PowerKey. Ptislusna REPAM
vyuziva dil¢i modul systému pro oblast Skoleni, ve kterém jsou evidovéna absolvovana
Skoleni vSech pracovnikii na HPP a jejich platnost véetné uskuteénéni a platnosti
Iékarskych prohlidek. Systém napiiklad REPAM upozoriiuje na blizici se konec

platnosti Skoleni, 1ze v ném zakladat prezencni listiny jednotlivych skoleni a dalsi.
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Personalni statistiky

Oddéleni LZ pravidelné vypliuje nekolik druha statistik pro rizné uzivatele i tcely.
Spolecnost se zapojila do ISPV (Informac¢ni systém o primérném vydéelku), jehoz
spravovatelem je spolecnost TREXIMA, spol. s r.o. a ktery pomoci kvartidlné
vypliiovanych statistik pravideln¢ monitoruje aktudlni vydélkové urovné. Dale
spole¢nost vypliuje statistiky organizace Kienbaum und Partner GmbH pro mezifiremni
srovnani odménovani vedoucich pracovnikii a zaméstnancu. Keinbaum vyhodnocuje
vysledky zapojenych firem a spole¢nost nasledné za uplatu obdrzi srovnani Grovné
sledovanych ukazatelii s ostatnimi zapojenymi podniky. Mezi pravidelné vypliované
statistiky dale patii ,,Vykaz o Uplnych nékladech prace pro statisticky urad a interni

statistiky pro potfeby matetské spolecnosti a spolecnika z Némecka.

4.6. Setieni zamérené na obsahovou analyzu protokoli z provedenych

hodneoticich pohovori

4.6.1. Obsahova analyza — teoreticka vychodiska

Obsahovou analyzu (téZ vécna analyza, Content Analysis, Subject Analysis) lze
definovat jako analyzu obsahu dokumentu, kterd zahrnuje pravidla a metody pro urceni
tématiky dokumentu a stanovuje obsahové prvky ¢i fenomény a jejich vzajemné vztahy.
Jedna se o transformaci slovniho vyjadieni dokumentu v pfirozeném jazyce do vécnych
selekénich udaji prostfednictvim procesu vécného usporadani a sémantické redukce
textu dokumentu. ZjednodusSené tato analyza zkoumd text dle urcitych vybranych
znakd, jejichz vyskyt je zachycovan a poskytuje charakteristiku obsahu dokumentu ve
stru¢né a jasné formé¢. Vécnou analyzu lze dle ¢lenéni analyz dokumentii povazovat za
kvantitativni, ktera se zabyva zjiStovanim cetnosti, tzn. jak rozsahly prostor je vénovan
sloviim, udélostem ¢i tématiim ve sledovaném dokumentu. (Jandourek 2008, Balikova

2014, Reichel 2009, Dvorakova 2010)

Oproti vySe uvedenému tvrzeni o vymezeni obsahové analyzy jako kvantitativni metody
Reichel (2009) konstatuje, ze nejdiive dochdzi k vyhledavani, identifikaci a formulaci
prvkd, které az nasledné lze kvantifikovat, a proto oznacuje obsahovou analyzu jako

kvalitativné-kvantitativni postup.
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Dalsi definici uvadi Krippendorff (2016), ktery vysvétluje termin obsahové analyzy
jako védecky nastroj a druh vyzkumné techniky pro tvorbu reprodukovatelnych

a platnych zavéru z dokumentu ¢i text v kontextu jejich pouziti.
4.6.2. Hodnotici pohovory ve spolecnosti OMEXOM

Zakladni informace v oblasti hodnoceni zaméstnanct jiz byly uvedeny v kapitole 4.5.6.
Nasledujici text se podrobnéji vénuje pribéhu hodnoticich pohovort, jejichz vysledky

budou nasledn¢ podrobeny Setteni.

Pred zahajenim prvni viny hodnoticich pohovord byli pfislusni vedouci pracovnici
proskoleni v oblasti spravného vedeni hodnoticitho pohovoru. Veskeré zaméstnance
kazdy rok ¢eka rozhovor (o délce jedné az dvou hodin) S vedoucim pracovnikem, ktery
je fizen strukturou pfipraveného hodnoticiho formulafe a nasledné na zaklad¢ rozhovoru
vyplnén vedoucim pracovnikem. Struktura hodnoticiho pohovoru zroku 2016 (viz
ptiloha J1) definovana zejména matetskou spolecnosti byla pro rok 2017 modifikovana
do odlisné podoby. V té doslo k ¢aste¢né transformaci z kvalitativniho na kvantitativni
hodnoceni prostiednictvim pouZiti hodnoticich $kél (viz ptiloha K1), téZ byly vytvoieny
dvé odlisné verze pro THP a dé€lnické pozice (v dobé zpracovani prace jesté nebyly
pohovory za rok 2017 provedeny). Souhrnné vysledky hodnoceni jsou prezentovany
vedeni samotného podniku, matefské spolecnosti a zaroven jednotlivi nadfizeni

informuji o priib&hu a zavérech pohovortl své podiizené.

Vyhodnocovani a zpracovani odpovédi témert tii set zaméstnancli na oteviené otazky
z pohovori vroce 2016 nebylo nijak standardizovano, jednalo se o pouhy prosty
zkraceny zapis jednotlivych odpovédi do tabulky v MS Excel. Pravé tato data budou

podkladem pro nésledujici Setieni.
4.6.3. Setieni protokolii z hodnoceni zaméstnancii ve spole¢nosti OMEXOM

Pro potieby této prace byly podnikem poskytnuty zéapisy vysledkti hodnoticich
pohovort z roku 2016. Jak jiz bylo uvedeno, hodnotici pohovory byly provedeny témeéf
se vSemi zaméstnanci na zdklad¢ interview vedenych piisluSnymi nadfizenymi, na
zéklad¢ kterych byly zodpovézeny otazky dotazniku (znéni jednotlivych analyzovanych
otazek lze nalézt v piiloze J1). Pravé tato autenticka data budou predmétem Setieni

pomoci obsahové analyzy, které bude v této kapitole provedeno.



63

Zakladni udaje

Celkovy pocet respondentti: 285
Celkovy pocet otazek: 6
Pocet analyzovanych otazek: 4

Obdobi dotazovani a vzniku protokolu: 31. 3.2016-31. 7. 2016

Obdobi analyzovani protokolu: 1.12. 2016-20. 3. 2017

Clile Setfeni:

e ziskat podnéty pro zlepSeni podminek pracovniho prostiedi,

e zjistit moznosti podpory rozvoje zaméstnanct a jejich plany do budoucna,

e shromdzdit navrhy pro konkrétni opatfeni k efektivnimu vykonu souc¢asné pracovni
pozice i k budoucimu rozvoji,

e 7jisténi moznych navrhl na zlepSeni v dalSich oblastech.

Nasledujici tabulky piehledné zobrazuji strukturu respondentd dle pohlavi a divize
a dale cisla a nazvy divizi, jez se budou objevovat ve vysledcich provedené obsahové

analyzy vysledki hodnoticich pohovort.

Tabulka 11: Struktura respondenti

DIVIZE 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 | Celkem
Muzi 7 15 59 50 26 66 223
Zeny 23 11 1 2 18 7 62
Celkem 30 26 60 52 44 73 285

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 12: Divize — ¢&islo a nazev

Cislo divize Néazev divize
5010 Ekonomicka sprava
5015 Technicka sprava
5020 VVN
5040 Rozvodny
5060 Projekty
5080 NN, VN

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Deskripce postupu Seti‘eni

Jako prvni krok Setfeni pomoci obsahové analyzy byla provedena operacionalizace, tedy
pifevedeni obecnych pojmt do roviny analyzovanych znakti. Vymezeni vybérového
souboru dat jiz bylo uvedeno. Nasleduje proces uréeni trovné analyzy, v ramci kterého
byly definovany obecné pojmy hledané za znaky, tzn. stanoveny kategorie. V tomto
ptipad¢ se jednalo o definovani vhodnych slov ¢i slovnich spojeni. Stanovit tyto znaky
a kategorie bylo mozné az po detailni analyze odpovédi jednotlivych respondentd, aby
doslo ke stanoveni vhodnych znakl v potifebné mife obecnosti. Dle znakti bude dale
mozné provést efektivni porovnani, kvantitativni vyhodnoceni a zobecnéni vysledkt
vsech respondentt. Dale byly jednotlivé informace jiz pfevedené na znaky piitazovany
do definovanych kategorii. Znaky nespadajici do stanovené struktury byly zatazeny do
samostatné kategorie ,,ostatni“ z divodu nizké vyznamnosti v celkovém souboru.

Obsahova analyza brala zfetel téz na strukturalizaci odpovédi dle divizi spole¢nosti.

Pro ucely této diplomové prace byly zpracovany odpovédi pouze vybranych otazek
sohledem na cile Setfeni a vzhledem k tématu a cilim prace. Vysledky obsahové

analyzy dil¢ich otdzek budou uvedeny v nésledujicich subkapitolach.
4.6.3.1. Pracovni prostiredi

Prvni analyzovana otazka zjistovala spokojenost zaméstnanci s pracovnim prostiedim,

pricemz konkrétni znéni otazky bylo nasledujici:

,Jaké zvldastni podminky ztézuji efektivni praci, popr. jaké pracovni prostredky chybi,

aby bylo mozné pracovat efektivne? *

Ze zéapisu ziskanych odpovédi na tuto otazku byly nalezeny shodné znaky a nésledné
bylo definovéano 16 kategorii reprezentovanych slovy ¢i slovnimi spojenimi uvedenymi
Vv nasledujicim grafu. Z vysledki grafu je patrnd nejvyssi Cetnost odpovédi ,,vse
v poradku®, kterd reprezentuje respondenty, ktefi uvedli spokojenost se stavajicimi
pracovnimi podminkami a dale neuvad¢li jiné ptipominky. Druhou nejcastéji uvadénou
odpovédi byla nespokojenost s OOPP (Osobni ochranné pracovni prosttedky), ptfi¢emz
nejcasteji byly konkrétné uvadény pozadavky na zlepSeni kvality a doby dodani, letni
odév (kratké triko a kratasy) ¢i lezecké vybaveni. Nésledovala s poctem vyskytu
odpovédi 52 nespokojenost s pracovnim vybavenim, kdy reSpondenti uvadéli
pozadavky na zvySeni kvality a dostatecné vybavenosti nafadim a technickym

vybavenim nebo nebyli spokojeni s rychlosti systému objednavani a vydavani vybaveni.
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Déle byla zjisténa nespokojenost s vybavenim a systémy IT a s dal$imi prvky
uvedenymi v nasledujici tabulce. Konkrétni odpovédi na tuto otdzku byly formulovany

pouze z pohledu nespokojenosti s faktory pracovniho prostiedi.

Obrazek 9: Pracovni prostiedi - grafické vysledky

Pracovni prostiedi

Vse v poradku

OOPP

Vybaveni

IT

Bez odpovédi
Nedostatek ¢asu
Auta

Pocasi

Nedostatek prostoru
Nekvalitné zpracovana PD
Komunikace

Druhy odpovédi

Nekvalitni ubytovani
Zazemi na stavbach

Klid

Klimatizace

Vybaveni kancelare

Jiné navrhy a pfipominky

0 20 40 60 80

Poéet zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka v priloze Ul rozsifuje vysledky ptedchoziho grafu o ¢lenéni celkového poctu
odpovédi na vyskyt dané odpovédi v jednotlivych divizich spolec¢nosti (grafické
vysledky v ¢lenéni dle divize uvadi ptiloha V1).

Vysledky jsou uvadény pouze v poctech vyskytt, jelikoz pouziti vyjadieni v procentech
ve vétsing piipadi neni relevantni z diivodi uvadéni vice odpoveédi (tj. skupin v tabulce
¢1 grafu) jednotlivymi respondenty na jednu otazku.

4.6.3.2. Rozvoj a ocekavani

Dalsi analyzovana otdzka dotazniku zjiStovala budouci ocekavani zaméstnanci,

perspektivy rozvoje a oblasti moZnych zmén. Konkrétni formulace otazky znéla:

., Kde se vidite za 2 voky | 5 let a jak Vas mohu na této cesté podporovat? “
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Témét polovina vSech respondentli uvedla, Ze je spokojena se soucasnym stavem.
Z celkového poctu spokojenych zameéstnanci neuvadi zadné dalSi oblasti zmény ani
moznosti rozvoje 37 respondentil, avSak pfevazna vétSina z nich dale uvedla dalsi
odpovédi o predstavé budoucnosti v podniku. Druhé nejcastéjsi o¢ekavani zaméstnancii
byl s poctem 87 respondenti (31 % vSech dotazovanych) odborny rust. Dalsi Casto
uvadénou predstavu o budoucnosti ve firmé charakterizuje pojem vysSi finanéni
ohodnoceni, pficemz nejcastéji byl uvadén pozadavek na pravidelné zvySovani mezd.

Dalsi identifikované predstavy a o¢ekavani budoucnosti zobrazuje nasledujici graf.

Obrazek 10: Rozvoj a ofekavani - grafické vysledky

Rozvoj a ocekavani

Spokojenost se soucasnym stavem 111
Odborny rlist 87
Vyssi finanéni odhodnoceni 31
Kariérni rast 29
Bez odpovédi 25
Odchod z podniku 17
Stabilizace pracovnich skupin 12

Rozsifeni oddéleni 11

Druhy odpovédi

Soucasna pozice 10
Dostatek prace 9

Odmény (penéini i nepenéini) 8

Jiné ndvrhy a pfipominky 81

0 50 100 150
Pocet zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dalsi odpovédi s niz§Sim poctem vyskyti byly zafazeny do kategorie ostatni. Uvedena
kategorie zahrnuje napiiklad tyto odpoveédi (v zdvorce uveden pocet vyskytil): vétsi
podpora a vice predavanych informaci a komunikace s nadfizenym (8), zlepSeni
komunikace (7), samostatnost (5), respondent neocekava ¢i nechce zaddnou zménu (3),
bez moznosti rozvoje (2) nebo malo ¢asu na realizaci. Podrobnéjsi ¢lenéni vysledi
jednotlivych kategorii odpovédi dle divizi uvadi tabulka v ptiloze W1, rovnéz bylo

vypracovano grafické vyjadieni zjisténych hodnot v tomto ¢lenéni (viz ptiloha Y1).
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Kategorie ,,0dchod z podniku® a ,,odborny rust* byly z divodu vysoké dulezitosti dale
podrobnéji analyzovany (viz ptiloha X1). Respondenti majici v budoucnosti v planu
Z podniku odejit, byli déale rozclenéni dle divodu odchodu. Odborny rust jako jedna
Z nejcastéji uvadénych odpoveédi byl z ¢asti strukturovan dle uvedenych specifickych

pozadavkl na vzdélavani.
4.6.3.3. Podpora rozvoje

Nasledujici otazka dotazniku zjist'ovala, jaka konkrétni opatfeni zaméstnanci vyzaduji

pro podporu a rozvoj. Specifickd formulace otazky byla nasledujici:

,Jakad konkrétni opatieni jsou nezbytna, aby bylo mozné splnit ocekavani, které je od

této pozice | splnit uikoly, které jsou na tuto pozici kladené? *

Jednozna¢né nejcastéjsi odpoveédi na uvedenou otdzku bylo opatieni ve formé Skoleni ¢i
obecné vzdélavani, které uvedlo 164 respondentt z celkového poctu 285 dotazovanych
(58 %). Na uvedenou otazku vibec neodpovédélo 43 (15 %) dotazovanych. Dale
28 respondentti uvedlo jako konkrétni opatfeni k rozvoji podporu a spolupraci

s nadfizenymi a kolegy. DalSi nejcastéji uvedena opatifeni zobrazuje nasledujici graf.

Obrazek 11: Podpora rozvoje - grafické vysledky

Podpora rozvoje
Skoleni/Vzdélavani 164

@ Bez odpovédi 43

g Podpora a spoluprace 28

B OOPP 24

.E' Vys3i finan¢ni ohodnoceni 15

a Auta 5

Jiné navrhy a pfipominky 26

0 50 100 150 200
Pocet zaméstnanculi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Celkové pocty odpovédi v jednotlivych kategoriich lze opét dale rozclenit dle poctu
respondentil z jednotlivych divizi (viz pfiloha Z1). Grafické zobrazeni zjisténych

kvantitativnich dat ve struktute jednotlivych divizi 1ze nalézt v piiloze A2.
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Podrobnéji byla zpracovana v odpovédich ¢asto zminovana oblast Skoleni, ve které byly
specifikovany konkrétni druhy pozadovanych Skolicich vzdélavacich akei (viz tabulka
13). Na zakladé zpracovani dat lze uréit a kvantifikovat konkrétni pozadavky v oblasti
vzdélavani a nasledné uskutecnit takové druhy Skoleni, které podnitili sami zaméstnanci
a jejichz uskute¢néni bude efektivni z pohledu zajmu jednotlivych pracovnikt. Uvedena
skupina ,,manazerska Skoleni* zahrnuje zejména time-management, zadjem o ziskani
fidi¢skych prikazii byl projeven zejména pro skupinu E a Skoleni v oblasti zdkoni se
nejcCastéji tykalo stavebniho zakona. Dalsi specifické oblasti Skoleni neuvedené
Vv tabulce jsou nasledujici: projednavani staveb (14), autorizace (6), software KROS (5),
interni Skoleni (3) ¢i vyhlaska 50 (3).

Tabulka 13: Podpora rozvoje - dil¢i oblast $koleni

DIVIZE 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 | Celkem
Odborna skoleni 11 9 10 12 24 12 78
Jazykova skoleni 16 9 5 21 0 3 54
Skoleni — zakony 0 0 0 1 18 2 21
Skoleni prace s PC/MS Office 5 2 4 0 2 5 18
Zvysovani kvalifikace 0 1 2 0 0 8 11
Manazerska Skoleni 3 1 0 5 2 0 11
Ridi¢sky prikaz 0 1 1 0 0 7 9
Skoleni na praci v SAP 3 0 0 3 0 2 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.6.3.4. ZlepSeni spoluprace

Posledni analyzovana otazka zjistovala obecné nazor zaméstnanct a byl zde zanechén
prostor pro oteviené vyjadieni k jakékoli oblasti. Zavérecnd otazka konkrétné znéla:

,Kde a jak miizeme spolupraci jesté vylepsit, abychom spolecné dosahovali jesté

vvvvvvvvvvv

V odpovédich na uvedenou otdzku se casto objevovaly duplicitni odpovédi
z ptedchozich otdzek. Nicméné nejcastéjsi odpovedi s 29 % vsech dotazovanych byla
komunikace. Konkrétné si zaméstnanci predstavuji kvalitnéjsi a Cast€jsi komunikaci
mezi jednotlivymi pracovniky, v tymu, napii¢ podnikem mezi divizemi a také
s vedoucimi pracovniky. Velka cast respondenti (22 %) na uvedenou otazku vibec
neodpovédela a dale byly uvadény pozadavky na poradani teambuildingovych akei pro

stmeleni kolektivu ¢i zlepSeni spoluprace. Z ditvodu naprosté volnosti v odpovédich na
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tuto otazku nejvétsi ¢ast respondentil uvedla odlisné divody, ¢asto specifické pro vykon

jednotlivych funkci, kterym v tomto rozsahu nelze pfifadit samostatné kategorie.

Obrazek 12: ZlepSeni spoluprace - grafické vysledky

Komunikace

Bez odpovédi
Teambuilding

Spoluprace

Vyssi finanéni ohodnoceni
Administrativa

Planovani prace

Dodani naradi, OOP, stroju
Porady

Jiné

Druhy odpovédi

Zlepseni spoluprace

111

50 100

Pocdet zaméstnanct
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

I pro tuto otazku byly zpracovany vysledky v ¢lenéni na jednotlivé divize (viz ptiloha

B2) a téz grafické zpracovani téchto hodnot (viz ptiloha C2).

4.6.4. Zhodnoceni

V oblasti hodnoceni zaméstnancli byly na zakladé¢ analyzy provadéni této Cinnosti

identifikovany nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky uvedené v nasledujici tabulce. Ze

slabych stranek je vhodné zdiraznit provadéni zpracovani a vyhodnocovéani dat

Z hodnoticich dotaznikii bez metodického pfistupu a standardizace. Pozitivnim

stimulem v této oblasti by se mohla stat nova struktura dotazniku pro rok 2017.

Tabulka 14: Silné a slabé stranky hodnoceni zaméstnancu

Silné stranky

Slabé stranky

Zavedeni a fungovani pravidelnych
ro¢nich hodnoticich pohovort

Nedostate¢né ¢i chybéjici stanoveni
pracovnich cilt

Hodnoceni formou interview a dostate¢na
¢asova podpora

Absence provazanosti hodnoceni ¢i
splnéni cild s odménovanim

Proskoleni vedoucich pracovnikii pro
vedeni hodnoticich pohovori

Obtizné zpracovani dat z otevienych
otazek

Zpétna vazba podiizenym o vysledcich
hodnoticich pohovori

Chybéjici metodika pro zpracovani dat
Z hodnoticich dotaznikti

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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Provedené Setfeni protokoltt z hodnoticich pohovorii zjistilo Groven spokojenosti
a konkrétni pozadavky a predstavy zaméstnancti V oblasti pracovniho prostiedi,
ocekavani a rozvoje. Vysledky Setfeni budou jednim z podkladi pro stanoveni cila
vedoucich k rozvoji lidskych zdroji a pro nasledné navrzeni opatfeni pro jejich

realizaci.
4.7. Celkové zhodnoceni analyzy internich procesu

Provedend analyza internich procesi vcetné provedeného Setfeni odhalila miru
efektivnosti fungovani personalni politiky v analyzovaném podniku. Dale bylo na jejim
zakladé mozné posoudit piipravenost systému fizeni lidskych zdroji na realizaci
persondlnich cilii s ndvaznosti na strategické cile spolecnosti. Byly zjistény silné
stranky, které by podnik mél naddle rozvijet, ale na druhé stran¢ i slabé stranky
Vv personalni oblasti, na zakladé kterych 1ze podniku navrhnout n¢ktera opatteni vedouci
ke zvySeni efektivnosti dil¢ich internich procesii se zaméfenim na lidsky kapital.
Zhodnoceni jednotlivych persondlnich ¢innosti spolu s definovanim silnych a slabych
stranek jednotlivych ¢innosti realizovanych v podniku OMEXOM jiz bylo uvedeno

v zavéru jednotlivych subkapitol.
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5. Navrh cili a opati‘eni vedoucich k rozvoji lidskych zdroju

Na zaklad¢ provedené analyzy internich procest se zaméfenim na lidsky kapital véetné
Setfeni pomoci obsahové analyzy hodnoticich pohovorG byly navrzeny dil¢i cile
vedouci krozvoji lidskych zdroji v podniku, které jsou zaroven v souladu
s celopodnikovou strategii spoleCnosti. Nasledujici tabulka zobrazuje vycet

definovanych cilii spolu s navrhy opatteni pro vybrané oblasti.

Tabulka 15: Piehled personalnich cili a navrZenych opati‘eni

P.c. Nazev personalniho cile P.c. Niazev navrzeného opati‘eni
1 Zkompletovani dokument 11 Kompletni zpracovani popisti pracovnich pozic a
,Pracovni naplin* "~ |jejich inovovani
Vytvofeni a implementace | 2.1 | Zpracovani kariérnich pléanti
2 |planu nastupnictvi a rozvoje
zZmce 2.2 | Zpracovani plani nastupnictvi
Ziskani a udrzeni potfebného | 39 | 7,veden benefitu ,,Finanéni piispévek na dopravu®
3 | mnozstvi kvalifikovanych
pracovnikil 3.2 | Vyuziti novych metod ziskavani zaméstnanct
41 Standardizace uzavirani smluvniho vztahu se zaky
~|SS
42 Vzdélavaci kurzy pro instruktory praktického
" | vyuCovani
Rozvoj spolupréce se 4.3 | Potadani piednasek odborniki z praxe ve Skolach
4 S . . ;
vzd&lavacimi institucemi 4.4 | Zapojeni do projektu UNIPRANET
45 Implementace hodnoceni odborné praxe pomoci
" | nastroje EQAVET
16 Sledovani vybranych webovych portalt z oblasti
" | vzdélavani
Meéfieni efektivity ziskavani , , e y .
5 I y 5.1 | Zavedeni hodnoceni metod ziskavani zaméstnanct
pracovnikl
6.1 Standardizace pouzivani systému Performia pfi
6 Efektivngjsi vyuzivani " [ vybéru
systému Performia 6.2 Testovani stavajicich pracovniki systémem
"~ | Performia
7 Vytvofeni a implementace 7.1 | Zpracovani adapta¢niho planu
adaptac¢niho programu 7.2 | Vytvoieni prezenta¢nich materidlu pro nové zmc
ZuvSent 4 ) 81 Stanoveni cila pfi hodnoticich pohovorech
vysenl 1’1c1nnost1 . " | anasledné propojeni s odménovanim
8 | hodnoticich pohovorti a : — - —
jejich zpracovani 8.2 Standardclzace zpracovani vysledkd hodnoticich
pohovort
9 Rozsitovani a udrzovani 46 Sledovani vybranych webovych portald z oblasti
kvalifikace a odbornosti zmc | " | vzd€lavani
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P.c. Nazev personalniho cile P.c. Néazev navrZeného opatieni
Hodnoceni vzdélavacich . e C o sta ,
10 akei 10.1 | Stanoveni cilu a hodnoceni vzdélavacich akci

Ptizplisobovani planovani
11 | vzd¢€lavacich akci 11.1
pozadavkiim zmc

Zapojeni zaméstnancii do planovani v oblasti
vzdélavani

ZlepsSeni spokojenosti zmc
12 | s problémovymi prvky 12.1
pracovniho prostiedi

PInéni pozadavkl v oblasti spokojenosti s pracovnim
prostiedim

Zpracovani pozadavkl zmc

13 vt . , | 13.1 | NavySovani mezd
na vyssi finanéni ohodnoceni
Udrzovani vysoké urovné .

14 |, , . X | Stavajici post
Skoleni v oblasti BOZP avayiel postupy

15 | Nulova trazovost X | Stavajici postupy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Podrobnému popisu navrzenych opatieni pro podporu jednotlivych cili bude vénovana

pozornost v nasledujici subkapitole.

5.1. Navrhy opatfeni k zajiSténi cili rozvoje lidskych zdroji
a personalni politiky

Pro dosaZeni jiz definovanych cilii v oblasti rozvoje lidskych zdrojii byla navrZena
opatteni, kterd by méla pomoci naplnit vyty¢ené cile v persondlni oblasti. Jednotlivé
navrhy jsou uvedeny v jednotné struktufe, jeZ obsahuje nazev akce, podporovany cil,
pfifazeni zodpovédné osoby, stanoveni méfitka a ¢asového horizontu v podob€ milniku.
Dale jednotlivé navrhy obsahuji podrobnéjsi popis navrhované akce a nakonec jsou
uvedeny mozné piinosy navrhovanych opatteni.

Tabulka 16: Navrh ¢. 1.1 Kompletni zpracovani popisu pracovnich pozic a jejich

inovovani

Nazev akce Kompletni zpracovani popisti pracovnich pozic a jejich inovovani
Podporovany cil Zkompletovani dokumentt ,,Pracovni napli‘

Zodpovédna osoba REPAM, prislusny vedouci pracovnik

Méritko % uspésne dokoncenych popistl, % aktualnich popist

Milnik 2x ro¢né

Popis akce

Popisy pracovnich pozic (dokumenty "Pracovni napli") v podniku OMEXOM dle provedené
analyzy nejsou v souc¢asné dobé kompletni. Pro efektivni uspokojovani potfeb podniku

I pracovnikti by podnik mél zpracovat popisy pracovnich mist pro veskeré pracovni pozice

a pravidelné alespon dvakrat za rok provadét jejich aktualizaci.
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Popis akce

Problém nedodévani podkladti od vedoucich pracovnikli pottebnych pro zpracovani pracovni
napln¢ Ize vytesit pravidelnymi vyzvami a urgencemi o poskytnuti t€chto informaci vedoucim
pracovnikiim, které by zajistovaly REPAM. Pro dosazeni uvedeného cile lze téZz doporucit
ziskat podporu ekonomického feditele pro provedeni této akce, aby vedouci pracovnici
dostate¢né vnimali dtlezitost pozadavkl o poskytnuti informaci.

Vyznamnost zejména kompletniho zpracovani popisti pracovnich mist urcuje predevs§im
proces predavani dokumentu "Pracovni naplii" novym zaméstnanct pfi podpisu pracovni
smlouvy, ktery v pfipadé neexistence popisu pro danou pozici nelze provést.

Pfinosy navrhu

— ziskéani pravidelného piehledu o aktuélnosti popisti pracovnich pozic
— moznost predani dokumentu ,,Pracovni napli* veskerym pracovnikiim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 17: Navrh €. 2.1 Zpracovani kariérnich plani

Nazev akce Zpracovani kariérnich plant
Podporovany cil Vytvoteni a implementace planu nastupnictvi a rozvoje zmc
Zodpovédna osoba | ManaZerka LZ, pfislusny vedouci pracovnik
Méritko Pocet zpracovanych plant
Milnik Prosinec 2018
Popis akce

Provedena analyza internich procest zjistila absenci kariérnich plant a dle obsahové analyzy
vysledkd hodnoticich pohovoril v oblasti o¢ekavani a perspektivy rozvoje 10 % dotazovanych
uvedlo kariérni riist a 30 % odborny riist. Z uvedenych diivodu lze spole¢nosti doporucit
zpracovat a implementovat kariérni plany pro své zaméstnance.

Rozvojovy plan, jakozto zakladni metoda planovani kariéry, by mél navazovat na hodnoceni
zameéstnanci. Pro zpracovani kariérnich plant lze vyuzit kazdoro¢né probihajici hodnotici
pohovory, v jejichz pribéhu by vedouci pracovnik spolu se zaméstnancem méli zhodnotit
soucasny stav, urit potieby rozvoje a nasledné stanovit rozvojové cile a oblasti. Na zaklad¢
stanovenych cili budou uréeny a naplanovany akce (vzdelavaci, rozvojové) a nasledné
probéhne jejich realizace. K usnadnéni procesu zpracovani kariérnich plant, k jejich jednotné
formalni Gpravé a ke standardizaci byl vytvotren navrh kariérniho planu (viz ptiloha D2).

Piinosy navrhu

— zvySeni spokojenosti zaméestnanct splnénim pozadavku odborného rtstu
— vyuziti konani hodnoticich pohovort
— efektivnéjsi planovani vzdélavacich akei

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka 18: Navrh ¢. 2.2 Zpracovani plani nastupnictvi

Nazev akce Zpracovani planti nastupnictvi
Podporovany cil Vytvoteni a implementace planu nastupnictvi a rozvoje zmc
Zodpovédna osoba | Manazerka LZ
Méritko Pocet zpracovanych plant
Milnik Prosinec 2018
Popis akce

Pro identifikaci a rozvoj zaméstnancl s vysokym pracovnim potencialem z internich zdrojt,
ktefi mohou obsadit kli¢ové manazerské ¢i odborné funkce v podniku, 1ze podniku doporuéit,
vytvorit a nasledné implementovat plany néstupnictvi, které¢ v podniku dosud nebyly
zpracovany. V analyzovaném podniku se jedna zejména o problém nahrazovani pracovnikt
odchazejicich do dichodu a na rodi¢ovskou dovolenou.

Lze pouzit postup, pii kterém nejdiive manazerka LZ spolu s pfisluSnym nadfizenym ¢i
feditelem provedou predikci budouci potfeby nahrazovanych pozic. V piipadé odchodu
pracovnika do diichodu ¢i na matetskou dovolenou miize byt do planovani zapojen

i nahrazovany zamé&stnanec. Nasledné bude zvolen pravdépodobné Gispésny nastupce
(vhodny pocet nastupct dva az tii), ptiCemz kazdy nastupce by mél byt pfipravovan na vice
nez jednu pozici. Pro piehledné zobrazeni zpracovanych plant lze vyuzivat schémata
naslednictvi, kterd zobrazuji, kdo ma koho nahradit v pfipad€ uvolnéni urcité pracovni
pozice. Navrh mozného schématu nastupnictvi byl vytvoten dle pozadavki tvorby planu -
dva nastupci a dvé nahrazované pozice pro nastupce (viz piiloha E2).

Prinosy navrhu

— jasné stanoveny postup pii potfebé nahrazeni kli¢ovych zaméstnanct
— nalezeni a rozvoj potencialu stavajicich pracovnik
— piehledné zpracovani plant diky schématiim nastupnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z podnikového IS Helios byla ziskana data o misté trvalého bydlisté vSech pracovnikt
spolecnosti, ktera byla pro potieby nasledujiciho navrhu vyfiltrovana na data o skuping
pracovniki THP, ktefi vykonavaji praci v misté¢ sidla spolecnosti Plzen-Bolevec
(pracovisté Plzei). Ziskana data o bydlisti pracovniki umoznila definovani vzdélenosti
bydlisté od mista pracoviste, pficemz bylo vzdy postupovano dle pifedpokladu umisténi
bydlisté¢ ve stfedu mésta (nebyla k dispozici pfesna adresa, pouze meésto). Zjisténé
vzdalenosti byly néasledné strukturovany a pfifazeny do nékolika intervald dojezdové
vzdalenosti (viz tabulka v ptiloze F2). Hodnota pro primérnou vzdalenost pracovisté od
mista bydlisté zaméstnance byla vypoétena ve dvou variantach. Pro v§echny definované
pracovniky ¢ini primérna vzdalenost od pracovisté 35 kilometrii a pro pracovniky, ktefi
maji trvalé bydlist¢ do 100 kilometri od sidla spoleCnosti, byla zjiSt€éna pramérna
vzdalenost 19 kilometra (zde Ize ptedpokladat, Ze pracovnik ve skutecnosti nebydli

V misté trvalého bydliste).
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Tabulka 19: Navrh €. 3.1 Zavedeni benefitu ,,Finan¢ni piispévek na dopravu“

Nazev akce Zavedeni benefitu ,,Finan¢ni pfispévek na dopravu*
Podporovany cil Ziskani a udrzeni potfebného mnozstvi kvalifikovanych pracovnikti
Zodpovédna osoba | Ekonomicky feditel
Méritko Zavedeni / nezavedeni benefitu
Milnik Kvéten 2018
Popis akce

Na zéklad¢ vysledkd provedené analyzy dat o misté trvalého bydlisté pracovnik THP, ktefi
pracuji v sidle spole¢nosti v Plzni, 1ze podniku navrhnout zavedeni nového benefitu pro své
THP pracovniky v podobé¢ finan¢niho piispévku na dopravu zaméstnancti. Na zakladé
uvedenych zjisténi Ize predpokladat velkou efektivitu navrhovaného benefitu v oblasti
ziskavani a udrzovani kvalifikovanych pracovniki.

Pii stanoveni formy pfispévku je nutno zvazovat dafiovou uznatelnost takto vynalozenych
nakladd z pohledu spolec¢nosti i zamestnance. ZDP (Zakon o dani z piijmi) ¢. 586/1992 Sb.
§24 odst. 2 pism. j) bod 5 stanovuje, Ze tento piispévek je pro zameéstnavatele nakladem
slouzicim k dosaZeni, zajiSténi a udrzeni piijmil. Z pohledu zaméstnance se vySe penézniho
prispévku od zaméstnavatele za i¢elem dopravy do a ze zaméstnani zahrnuje do danového
zakladu i do vymérovaciho zékladu pojistného.

Dle zjisténych udajii o vzdalenosti bydlisté pracovnik Ize definovat urcité okruhy
vzdalenosti v podobé intervalu kilometri od mista pracovisté, pro které by byly stanoveny
penézni piispévky ve vysi predem ur¢ené mésicni ¢astky. Druhou variantou dopravy mutize
byt prispévek na MHD v urcité vysi, konkrétné naptiklad sdileni nakladt Plzenské karty

Vv piipad¢ mista vykonu prace v Plzni. V obou ptipadech by konkrétni vyse prispévku byla
soucasti pracovni smlouvy ¢i mzdového vymeéru.

Pti planovani zavedeni uvedeného benefitu je nutno zvazovat potfebu nového zaméstnance
¢i pridéleni povinnosti spojenych se spravou ¢innosti v oblasti poskytovani piispeévku
vybranému stavajicimu zaméstnanci.

Piinosy navrhu

— roz$iteni portfolia poskytovanych benefitd

— zatraktivnéni volnych pracovnich pozic v procesu ziskavani pracovniki
— rozsifeni okruhu potencidlnich novych zaméstnancii

— zvySeni schopnosti udrzet stavajici kvalifikované pracovniky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 20: Navrh ¢. 3.2 VyuZiti novych metod ziskavani zaméstnanci

Nazev akce Vyuziti novych metod ziskavani zaméstnanct

Podporovany cil Ziskani a udrzeni potfebného mnozstvi kvalifikovanych pracovniki

Zodpovédna osoba | Manazerka LZ

Zavedeni / nezavedeni novych metod; pocet ziskanych zmc novymi

DL metodami

Milnik Prosinec 2017; kazdy mésic

Popis akce

Spolecnost se dlouhodobé potyka s problémem ziskavani kvalifikovanych pracovniki
zejména na délnickych pozicich, proto lze uvazovat o rozsifeni pouzivanych metod pro
ziskavani zaméstnanctl. Pro zefektivnéni procesu naboru novych zaméstnanci lze
spole¢nosti navrhnout vyuziti nékteré z nasledujicich metod:
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Popis akce

1) Doporuceni sou¢asnych zaméstnanci — pro zvySeni poctu ziskanych doporuéeni na
nové pracovniky od soucasnych zamestnancti 1ze spole¢nosti navrhnout motivovat
zamestnance poskytovanim finanéni odmény za pfivedeni nového pracovnika do podniku.
Poskytovani finanéni odmény muize byt rozdéleno do nékolika ¢asti, naptiklad vyplaceni
urcité ¢astky pfi nastupu doporuc¢eného zaméstnance, pricemz dalsi ¢ast financni odmény by
nasledovala az po urcité dob¢ (naptiklad pii podpisu smlouvy na dobu neurcitou ¢i
odpracovani jednoho roku).

2) OOH (Out Of Home) reklama — Ize doporucit vyuziti jednoho z levnéjsich, ale
efektivnich nosici pro inzerci volnych pracovnich mist, ktery predstavuji venkovni lavicky,
jejichz cena ¢ini naptiklad u spolecnosti Reklamni lavicky Plzen pfi poctu deset a vice
lavicek 600 K¢ za mésic.

3) Personalni agentura — se ziskavanim vhodnych kandidatti muze spole¢nosti pomoci
néktera ze specializovanych personalnich agentur se sidlem ¢i pobockou v Plzni, které se
vénuji ,,Permanent placement (vyhledavani kmenovych zaméstnanct) a jejichz seznam
spolu s odkazy na webové stranky nabizi ptiloha G2. Vyuziti sluZzeb personalnich agentur je
vhodné zejména z dlivodu plsobeni na Sirsi okruh potencialnich zaméstnanci, jelikoz
agentury disponuji vlastnimi rozsahlymi databazemi provéienych kandidatll v ramci stovek
tisic pracovnikil.

Piinosy navrhu

Vv

—rozsiteni portfolia pouzivanych metod pro ziskdvani zamestnancti

—zvySeni moznosti ziskani pozadovanych pracovnikii

—rozSifeni pasobnosti pracovnich nabidek z hlediska geografického a poctu uchazeéu
—zefektivnéni procesu ziskavani novych zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017; Cenik reklamnich lavicek, online, 2017

Tabulka 21: Navrh ¢&. 4.1 Standardizace uzavirani smluvniho vztahu se zZiky SS

Nazev akce Standardizace uzavirani smluvniho vztahu se zaky stednich skol
Podporovany cil Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Zodpovédna osoba Manazerka LZ
Méritko Pocet uzavienych standardizovanych smluv
Milnik 1x ro¢né
Popis akce

Pro rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi, jeZ souvisi se zvySovanim poctu studentti
pusobicich v podniku, je vhodné standardizovat smluvni vztah mezi obéma stranami.
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) zpracovalo a vefejné dalo pro
potieby zaméstnavatelti k dispozici dokument ,,Doporuceni k zabezpeceni jednotného
postupu pri uzavirani smluvniho vztahu mezi Zikem stiedni $koly (vy$$i odborné
Skoly) a zaméstnavatelem*, dle kterého by se spolecnost pii standardizaci mohla Fidit.
Uvedeny dokument poskytuje rady, postupy, problémové oblasti a mozné kroky pii
vypracovani smluvniho vztahu mezi podnikem a zakem. Dale je na webu MSMT ke stazeni
zpracovany dokument ,,.Dohoda o poskytnuti motivaéniho pfispévku pro nezletilého zaka*
a ,,.Dohoda o poskytnuti motivacniho piispévku pro zletilého zaka“, které spolecnost miize
vyuzit jako vzor a dle néj uzavirat standardizované smlouvy se zaky.

Prinosy navrhu

— uzavirani standardnich smluv se zaky dle pokynut relevantni organizace
— snizeni administrativni naroc¢nosti a Casu piislusnych pracovnikt pti uzavirani smluv
— splnéni pozadavki prisluSnych organt

Zdroj: viastni zpracovani, 2017; MSMT, online, 2017



77

Tabulka 22: Navrh ¢. 4.2 Vzdélavaci kurzy pro instruktory praktického vyucovani

Nazev akce Vzdélavaci kurzy pro instruktory praktického vyucovani
Podporovany cil Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Zodpovédna osoba Manazerka LZ, ptislu$ny vedouci pracovnik
Méritko Pocet proskolenych pracovniki
Milnik Prosinec 2018

Popis akce

Nezbytnou soucasti realizace odbornych praxi studenti v podniku tvoti ziskani
pedagogickych kompetenci odbornych pracovniki podniku. Zakon o pedagogickych
pracovnicich sice instruktora (zmc podniku vedouci vycvik) nezatazuje mezi pedagogické
pracovniky a neklade na n¢€ pozadavky pro ziskavani pedagogické kvalifikace, avSak pro
spravny prubéh vycviku a spokojenost skoly i zdka je urcité pedagogické vzdeélani nezbytné.
Z tohoto diivodu Ize podniku doporucit rozsifit pocet takto kvalifikovanych pracovnikli
napiiklad prostfednictvim kurzu "Instruktor praktického vyucovani" poskytovaného ve
spolupraci s Narodnim ustavem pro vzdélavani (NUV). Uvedeny kurz predava odbornikiim
nezbytné informace pro vedeni zak pti odborném vycviku na pracovisti v oblasti
pedagogiky a psychologie. Rozsifeni poctu takto kvalifikovanych pracovniki maze vést

k lepsi spolupraci a vétsi ochoté ze strany vzdélavacich instituci.

Prinosy navrhu

— veEtsi pripravenost podniku na vycvik studenti
— veEtsi atraktivita podniku pro navazani spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017, Instruktor praktického vyucovani, online, 2017

Tabulka 23: Navrh &. 4.3 Poradani prednasek odborniki z praxe ve $kolach

Nazev akce Potadani prednasek odbornikil z praxe ve skolach
Podporovany cil Rozvoj spoluprace se vzdé€lavacimi institucemi
Zodpovédna osoba Manazerka L.Z
Méritko Pocet uskute¢nénych piednasek
Milnik Prosinec 2018

Popis akce

Pro navazani kontaktu a ziskani vyhodnéjsi pozice pti vyjednavani spoluprace se
vzdélavacimi institucemi, podporu rozvoje vzdélavani studentl v oboru a ¢astecné i pro
propagaci podniku lze uvazovat o uskutectiovani odbornych pfednédsek zaméstnancti
podniku na odbornych stfednich a vysokych §kolach. Manazerka LZ by s ptisluSnymi
zaméstnanci dohodla moznost realizace odbornych piednasek na $kolach, nasledovala by
nabidka pfednasek vytipovanym Skolam a v ptipad€ zajmu bezplatna realizace. Pro doplnéni
odbornych pedagogickych kompetenci a ziskani schopnosti samostatné vyuky lze vyuzit
kurz "Odbornik z praxe" potadany ve spolupraci s NUV.

Prinosy navrhu

— navazani kontaktu se Skolami
— zvySeni moznosti ziskani studentt pro prakticky vycvik a nasledn¢ do HPP
— budovani znacky zaméstnavatele, prezentace spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017; Kurz odbornik z praxe, online, 2017
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Tabulka 24: Navrh ¢. 4.4 Zapojeni do projektu UNIPRANET

Nazev akce Zapojeni do projektu UNIPRANET
Podporovany cil Rozvoj spolupréce se vzdélavacimi institucemi
Zodpovédna osoba Manazerka LZ
Méritko Provedeni registrace / Pocet studentli na odborné praxi
Milnik 7411 2018 / Kazdy rok

Popis akce

Registrace do projektu "Vytvareni a posilovani partnerstvi mezi univerzitami a praxi"
(UNIPRANET) by spole¢nosti mohlo ptinést zejména moznost ziskani studentt jako
potencialnich novych zaméstnancti v budoucnosti. Spolecnost poskytne studentim bezplatny
prakticky vycvik (pfi splnéni urcitych podminek), za ktery bude navic vedouci odborné
praxe finanéné odménén (10 000 K¢).

Prinosy navrhu

— rozsifeni moznych zdroji pro ziskdvani novych pracovniki

— inovativni feSeni a nazory studentti, novy pohled a teoretické poznatky

— podpora pii zpracovani zavére¢nych praci na potfebna problematicka témata
— budovani znacky zaméstnavatele, prezentace spolecnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017; Metodicka prirucka, online, 2012

Tabulka 25: Navrh ¢. 4.5 Implementace hodnoceni odborné praxe - EQAVET

Nazev akce Implementace hodnoceni odborné praxe pomoci nastroje EQAVET
Podporovany cil Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Zodpovédna osoba Manazerka LZ, instruktor praktického vycviku ¢i praxe
Méritko % hodnocenych odbornych vycvika
Milnik Cerven 2018, nasledné kazdy rok
Popis akce

Po vykonu odborné praxe studentti v podniku by mélo dojit ke zhodnoceni realizovaného
praktického vycviku. Pro standardizaci hodnoceni 1ze spole¢nosti navrhnout vyuzivani auto-
evalua¢niho dotazniku kvality pro zaméstnavatele zpracované NUV, jenz je vefejné dostupny
na prislusnych webovych strankach. Jedna se o spoleény evropsky referencni nastroj
EQAVET, ktery funguje na principu pravidelného zajistovani a zlepSovani kvality
prostiednictvim spole¢nych kritérii kvality, orientacnich deskriptort a ukazatelt.

Formulaf s nazvem "Kritéria kvalitni pfipravy" podniku umozni zkvalitnit spolupraci se
Skolami, zabezpecit dohodnuty standard a provadét zlepSujici upravy na zakladé zpétné vazby.
Uvedeny dokument spole¢nosti umozni stanovit cile spoluprace se Skolami véetné hodnoticich
kritérii a navic je v souladu se zasadami Evropského ramce pro zajistovani kvality.

Prinosy navrhu

— zjednoduseni a standardizace hodnoceni praktického vycviku ¢i odborné praxe
— zvySeni kvality a stanoveni cilll spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Zdroj: vilastni zpracovani, 2017, EQAVET, online, 2017
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Tabulka 26: Navrh ¢. 4.6 Sledovani vybranych webovych portala z oblasti

vzdélavani

Nazev akce Sledovani vybranych webovych portalt z oblasti vzdélavani

Rozvoj spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Podporované cile e, . . . . « o
p Rozsifovani a udrzovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanct

Zodpovédna osoba | REPAM

Meéritko Ziskani aktualnich informaci

Milnik 1x tydné

Popis akce

Pro ziskavani aktualnich informaci ohledn¢ spoluprace se vzdéldvacimi institucemi, o
ptipravovanych projektech v této oblasti ¢i o vypsanych programech a vyzvach v ramci
prislusnych operaénich programti Ize spole¢nosti navrhnout pravidelné sledovani
nasledujicich webovych portala:

— Narodni ustav pro vzdélavani ww.nuv.cz

— Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy www.msmt.cz

— Metodicky portal RVP.CZ www.pospolu.rvp.cz

— Evropské strukturalni a investi¢ni fondy www.strukturalni-fondy.cz

— Ministerstvo pro mistni rozvej Www.mmr.cz

— Evropsky socialni fond Operaéni program Zaméstnanost Www.esfcr.cz

Uzite¢né informace, navody a rady v oblasti spoluprace se $kolami nabizi portal NUV, kde
1ze mimo jiné nalézt dokument "Priivodce firmy k navazani spoluprace se skolou".

Dale lze sledovat opera¢ni programy pro obdobi 2014-2020, konkrétn€¢ OP VVV (Operaéni
program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani) a OP Zaméstnanost, ze kterych spole¢nost muize
Cerpat dotace ¢i se zGcastnit vypsanych projekti v oblasti vzdélavani.

Ztizovatelem posledniho z vyctu portalt je MPSV (Ministerstvo primyslu a socialnich
veéci), ktery spravuje OP Zaméstnanost a na kterém je mozno sledovat vyzvy k programiim
dle kategorii s moznosti podani zadosti o podporu.

Pro pravidelnou kontrolu portalu by méla byt uréena zodpovédna REPAM, ktera bude mit
na starost jednou tydné sledovat zminéné webové stranky a ziskavat aktualni informace.

V pripadé vyskytu informaci ve sledovanych oblastech pfeda informace manazerce LZ.

Piinosy navrhu

— ziskavani aktualnich informaci v oblasti vzdélavani a spoluprace se Skolami

— ziskani rad, typti a novych cest pro spolupraci se Skolami

— moznost piipadné u¢asti na vypsanych projektech v oblasti spoluprace se Skolami
— moznost ziskani finanéni podpory pro rozvoj spoluprace a vzdélavani zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 27: Navrh €. 5.1 Zavedeni hodnoceni metod ziskavani zaméstnancu

Nazev akce Zavedeni hodnoceni metod ziskavani zaméstnanci
Podporovany cil Meéfteni efektivity ziskdvani pracovnikil
Zodpovédna osoba | Manazerka LZ
Méritko % hodnocenych metod
Milnik 1x ro¢né

Popis akce

Pro ziskavani novych zaméstnancti spole¢nost vyuziva mnoho zpisobii, nedochazi vsak
k naslednému hodnoceni a méteni efektivity jednotlivych metod. V této oblasti 1ze podniku
doporucit zavedeni hodnoceni jednotlivych metod vyuZivanych pro nabor novych
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Popis akce

zaméstnanci z pohledu finan¢nich nékladt, délky trvani naboru, kvality uchazeci

a atraktivity inzeratu. Pro ziskani hodnoty nakladi na ziskani jednoho zaméstnance jako
jednoho z moznych méftitek 1ze vyuzit formuléf v ptiloze H2.

V ¢asové dimenzi je vhodné sledovat nasledujici ¢asové ukazatele:

1) Doba, za kterou je predana kladna odpovéd’ = doba ode dne piijeti Zadosti na ziskani
nového zaméstnance do dne konani pohovoru.

2) Doba, za kterou je zadost splnéna = pocet dnti od piijeti Zadosti do podpisu smlouvy.

3) Doba, za kterou dojde k nastupu = doba splnéni zZadosti navysena o pocet dnit mezi
podpisem smlouvy a nastupem do prace.

Dalsi ukazatele, jimiz spolecnost miize sledovat efektivitu jednotlivych metod naboru, jsou:
— Koeficient uspéSnosti = pocet ziskanych reakci / poc¢et vhodnych uchazect pro pohovor.
— Reak¢ni koeficient = pocet reakcei na inzerat / pocet zhlédnuti inzeratu.

Vyuziti reak¢éniho koeficient se tyka zejména internetovych inzerci na portalech s nabidkami
prace, jelikoz prave internet umozituje méfeni mnoha aktivit uchazeci.

Pfinosy navrhu

— zjisténi efektivity pouzivanych metod
— moznost vyhodnoceni pfinosu vynalozenych financi
— schopnost zhodnoceni vybéru jednotlivych metod a pouziti téch nejvyhodnéjsich

Zdroj: viastni zpracovani, 2017; Polanska 2006, Dytrt 2006

Tabulka 28: Navrh ¢&. 6.1. Standardizace pouZivani systému Performia

Nazev akce Standardizace pouzivani systému Performia pii vybéru zmc
Podporovany cil Efektivnéjsi vyuzivani systému Performia
Zodpovédna osoba | Manazerka LZ, vedouci oblasti
Méritko % vybérti zmce s vyuZzitim systému
Milnik Prosinec 2017, nasledné 1x ro¢né
Popis akce

Dle provedené analyzy procesu vybéru pracovnikil bylo zjisténo, Ze spole¢nost zakoupila
celoroé¢ni licenci pro neomezené pouzivani systému Performia. Zaroven doslo ke
zkonstatovani skutecnosti, Ze pouzivani systému neni nijak standardizovano ¢i pozadovano
a jeho dosavadni vyuziti bylo spise sporadickeé.

Pro efektivnéj$i vyuzivani systému (zejména z pohledu finan¢ni investice) by bylo vhodné
standardizovat vyuzivani dostupnych hodnoticich dotaznikl pti procesu vybéru novych
zaméstnanci. Lze doporucit vytvoteni skupin pracovnich pozic, pro které budou stanoveny
konkrétni druhy dotaznikti k povinnému vyplnéni, pficemz jejich relevantnost bude urcena
prislusnymi vedoucimi pracovniky. Pro snizeni ¢asovych ztrat by bylo vhodné pouzit online
vyplnéni formulare uchazecem ptred konanim vybérového pohovoru.

Novy krok procesu vybéru bude nasledné zapracovan do interni smérnice "Nabor a vybér"
a jeho provedeni bude pro veskeré vedouci pracovniky obligatorni.

Piinosy navrhu

— efektivnéjsi vyuziti licence
— efektivnéjsi a kvalitnéj§i provadéni procesu vybéru veskerych pracovniki
— navratnost finanéni investice do systému v podob¢ kvalitniho vybéru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka 29: Navrh ¢. 6.2 Testovani stavajicich pracovniku systémem Performia

Nazev akce Testovani stavajicich pracovnikl systémem Performia
Podporovany cil Efektivnéjsi vyuzivani systému Performia
Zodpovédna osoba | Manazerka LZ
Méritko Pocet testovani stavajicich zaméstnancti
Milnik 1x ro¢né

Popis akce

Systém Performia pouzivany v analyzovaném podniku pro vybér vhodnych uchazect Ize
vyuzivat téZ pro testovani pro interni potfeby. Se zakoupenou rocni licenci mé spole¢nost
moznost vyuzivat neomezeného mnozstvi a druhti dotaznikti (véetné€ vyhodnoceni), které
jsou vhodné i pro zjistovani cennych informaci o souasnych zameéstnancich. Podniku lze
navrhnout naplno vyuzivat potencialu systému Performia prostfednictvim testovani
stavajicich zaméstnancti. Manazerka LZ ptipadné REPAM by vedouci pracovniky
seznamily s jednotlivymi druhy testl v€etné moznosti jejich vyuziti pro testovani svych
podiizenych. Sjednocené testovani by mohlo byt provadéno kazdorocné pied kondnim
hodnoticich pohovorl zaméstnanct, na kterych by poté prob¢hla diskuze ohledné vysledki
dotaznikl systému Performia.

Pfinosy navrhu

— efektivnéjsi vyuziti licence
— prohloubeni poznatkdl o zaméstnancich
— poskytnuti podkladi pro podporu rozvoje zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 30: Navrh &. 7.1 Zpracovani adapta¢niho planu

Niazev akce Zpracovani adaptacniho planu
Podporovany cil Vytvofeni a implementace adapta¢niho programu
Zodpovédna osoba | Manazerka LZ, vedouci oblasti
Méritko Pocet zpracovanych planti / % plnéni adaptacnich plant
Milnik Unor 2018 / 2x ro¢né

Popis akce

V oblasti adaptace pracovnikli byl v analyzované spolecnosti zjistén potencial pro zlepseni.
V soucasné dob€ neexistuje zpracovany adaptacni plan ¢i standardizace ¢innosti v procesu
adaptace pro cely podnik. Pro zvyseni efektivity a zrychleni procesu adaptace by spole¢nost
méla vypracovat adaptacni program s konkrétnimi postupy ¢i strukturovanou formu
adaptacniho planu. Pro potfeby podniku byl zpracovan névrh struktury adaptacniho planu
véetné prikladi moznych konkrétnich akci planu (viz ptiloha 12).

Zpracovani a nasledna implementace takového planu v podniku pomohou zajistit provedeni
veskerych vyzadovanych akci véetn€ spravného Casového horizontu, navic tomuto naplnéni
prispiva jasné pridéleni zodpovédnosti.

Formular adapta¢niho planu by méla vytvofit manazerka LZ ve spolupraci s pfislusnymi
vedoucimi pracovniky, pfi¢emz dil¢i akce, zejména v odborné adaptaci, budou odlisné

U riiznych pracovnich pozic. Lze doporucit zpracovat standardizované adaptacni plany pro
jednotlivé skupiny pracovnich pozic s konkrétnimi adapta¢nimi akcemi, véetné pridéleni
odpovédné osoby a Casu, které 1ze nasledné v piipad¢ potieby ¢aste¢né modifikovat.




Pfinosy navrhu

— zkvalitnéni, zefektivnéni, zrychleni a standardizace procesu adaptace
— stanoveni cilil a zodpovédnych osob za vykonavani ¢innosti v ramci adaptace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 31: Navrh €. 7.2 Vytvoreni prezenta¢nich materiali pro zaméstnance

Nazev akce Vytvoteni prezentacnich materialu pro nové zaméstnance
Podporovany cil Vytvoreni a implementace adapta¢niho programu
Zodpovédna osoba | REPAM, manaZerka LZ
Méritko Vyhotoveni videa
Milnik Kvéten 2018

Popis akce

Pro zjednoduseni a zefektivnéni procesu adaptace 1ze spole¢nosti doporucit vypracovat
prezentacni materidly pro nové zaméstnance ve forme videa. Video by melo obsahovat
zakladni informace o podniku, dtlezita mista a zaméstnance v podniku, interni postupy

a procesy, informace o vstupni zdravotni prohlidce a dokumentech, plan povinnych $koleni,
systém péce o zaméstnance veetné zaméstnaneckych benefitl, pracovni fad a dalsi interni
smeérnice, principy spoluprace mezi oblastmi a divizemi, pfedavani svéfenych predméta, aj.
Zpracovani podkladl pro video by mély zajistit REPAM spolu s manazerkou LZ, nasledné
bude konzultovan vzhled a pozadavky na design videa s marketingovou pracovnici
spolecnosti a samotna tvorba videa bude outsorcovana. Po vyhotoveni bude prvni pracovni
den kazdému novému zaméstnanci video piedlozeno ke zhlédnuti a nasledné bude od
pracovnika pozadovano pisemné potvrzeni o porozuméni vSech sdélenych informaci.

Piinosy navrhu

— zjednoduseni, zrychleni a zefektivnéni procesu adaptace
— standardizace predavanych informaci
— usetfeni casu REPAM a vedoucich pracovniki

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 32: Navrh ¢. 8.1 Stanoveni cili a propojeni s odméfiovanim

Stanoveni cilii pfi hodnoticich pohovorech a nasledné propojeni

Nazev akce “y .
S odménovanim

Podporované cile Zvyseni u¢innosti hodnoticich pohovort a jejich zpracovani
Zodpovédna osoba | Piislusny vedouci pracovnik
Méritko Definovani cild v hodnoticim dotazniku
Milnik Kazdy rok pti konani pohovort
Popis akce

V roce 2016 probehlo ve spolec¢nosti prvni kolo hodnoticich pohovort, vV ramci kterych
ovsem nedochazelo ke stanoveni pracovnich cild a téz chybélo propojeni hodnoceni
zaméstnanc s odménovanim. Pro rok 2017 byla vytvotena nova podoba formulare, avSak

i zde chybi ¢ast pro stanoveni budoucich pracovnich cild.

Spolecnosti 1ze doporucit stanovit jako povinnou soucast pravidelnych hodnoticich
pohovort uréeni pracovnich cilti zaméstnance pro nasledujici obdobi dle metodiky SMART,
které by byly vysledkem konzultace zaméstnance a vedouciho pracovnika. Definované
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Popis akce

pracovni cile by mély byt soucasti vystupu hodnoticiho pohovoru v podobé formulare pro
hodnotici pohovor. Spolu s ur¢enim pracovnich cilii by mélo dojit k urceni nasledného
finan¢niho odménovani pii splnéni vytyCenych cild.

Pfinosy navrhu

— propojeni plnéni pracovnich cild s odménovanim a nasledné zvySeni motivace
— jasné urceni sméru budouciho vyvoje a pracovnich ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 33: Navrh ¢. 8.2 Standardizace zpracovani vysledkii hodnoticich

pohovori
Nazev akce Standardizace zpracovani vysledki hodnoticich pohovort
Podporované cile Zvyseni G€innosti hodnoticich pohovort a jejich zpracovani

Zodpovédna osoba | Manazerka LZ

Méritko Vytvoreni standardizované podoby vyhodnocovaci tabulky
Milnik Kazdy rok pfi vyhodnocovéni dotaznikti
Popis akce

Vyhodnocovani odpovédi z formulaiti hodnoticich pohovord dosud nebylo standardizovano.
Pro zjednoduseni zpracovani odpovédi a vyssi vypovidaci hodnotu celkovych vysledki je
vhodné pied zahajenim vyhodnocovani stanovit konkrétni postup zpracovani udaju.
Zapisovani a nasledné zpracovani by mélo probihat v prostfedi MS Excel pro naslednou
moznost filtrovani, pouziti vzorci, funkei ¢i kontingencnich tabulek. Pro veskeré otazky

S otevienymi odpoveéd’'mi je vhodné definovat konkrétni skupiny moznych odpovédi se
shodnymi znaky. Je nutno nejprve zanalyzovat jednotlivé odpoveédi pro nalezeni shodnych
znakl a urcit jednotné oznaceni moznych odpovédi na jednotlivé otazky. K takto
standardizovanym moznostem odpovédi 1ze nasledné pritazovat pocty vyskytu, piipadné 1ze
k prislusnému respondentovi zapsat do vyhodnocovaci tabulky odpovédi ve vytvofené
standardizované formé. Tato forma zpracovani umozni i odpovédi z otevienych otazek
kvantifikovat a nasledné snadné&ji vyhodnocovat. Pro rozsiteni moznosti vyhodnocovani je
vhodné do parametrti respondentd zadavat i pohlavi, které mize byt téZ relevantni.

Prinosy navrhu

— usnadnéni vyhodnocovani vysledki dotaznikli
— moznost kvantifikovat odpovédi na oteviené otazky
— prehledné vyhodnoceni ve formé tabulek a grafii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka 34: Navrh €. 10.1 Stanoveni cili a hodnoceni vzdélavacich akei

Nazev akce Stanoveni cild a hodnoceni vzdélavacich akci
Podporovany cil Hodnoceni vzdélavacich akei
Zodpovédna osoba | Pfislusny vedouci pracovnik, REPAM
Méritko % hodnocenych vzdélavacich akci
Milnik Do 7 dnti pted / po uskute¢néni akce

Popis akce

V analyzovaném podniku probiha celé fada vzdélavacich akci, chybi jim vSak stanoveni cilt
a nasledné hodnoceni. Pred zahdjenim vzdélavaci akce by vzdy melo dojit k vytyCeni cilit

Z pohledu zaméstnance, Skolitele a vedouciho pracovnika.

Hodnoceni vzdélavani by v podniku melo probihat zejména z diivodu ¢asové a finan¢ni
nakladovosti vzdélavacich akci. Pro hodnoceni vzdélavani lze doporucit vyuziti péti-
urovilového Hamblinova modelu, jehoz strukturu zobrazuje ptiloha J2. Pomoci uvedeného
modelu spole¢nost ziska zp&tnou vazbu od svych zaméstnanci, diky které muze zjistit, zda
se vzdélavaci akce pracovnikovi libila, co se naucil a zda ziskané kompetence v podniku
vyuzil. Nésledné by nadiizeny nebo manazerka LZ méla metodou pozorovani ¢i rozhovorti
zjistit, jak se vyuziti poznatkt ze Skoleni v podniku projevilo ve vysledcich prace daného
zamestnance a nakonec nasleduje i zhodnoceni z pohledu finan¢niho ptinosu pro organizaci.

Pfinosy navrhu

— stanoveni jasného sméru Skoleni prostiednictvim stanoveni cild
— konkrétni zpétna vazba od zaméstnanct
— schopnost zhodnoceni efektivnosti investovanych finan¢nich prostiedkt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 35: Navrh ¢&. 11.1 Zapojeni zaméstnanci do planovani v oblasti vzdélavani

Nazev akce Zapojeni zamé&stnanct do planovani v oblasti vzdélavani

Podporované cile | Piizptisobovani planovani vzdélavacich akei pozadavkiim zmc

Zodpovédna osoba | Prislusny vedouci pracovnik

Méritko % splnénych pozadavkl
Milnik Kazdy rok po konani hodnoticich pohovort
Popis akce

Vysledky Setfeni protokolid z hodnoticich pohovori zcela jednoznaéné definovaly
nejcastéjsi pozadavek v oblasti opatfeni pro podporu a rozvoj, kterym byla oblast
vzdélavani. Prislusnym vedoucim pracovnikiim lze doporucit, aby se zabyvali zjisténymi
pozadavky na konkrétni druhy a formy $koleni a vzdélavacich akci a pristupovali k
jednotlivym pracovnikim individualné. Mélo by dojit k umoznéni zaméstnanctim podilet
se na planovani vzdélavacich akci.

Prinosy navrhu

— podpora a rozvoj pracovnikti
— zvySeni spokojenosti zaméstnancil

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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Tabulka 36: Navrh ¢. 12.1 Plnéni poZadavki v oblasti spokojenosti s pracovnim

prostiedim

Nazev akce PInéni pozadavki v oblasti spokojenosti s pracovnim prostiedim

ZlepsSeni spokojenosti zaméstnanct S problémovymi prvky

Podporované cile , "y
pracovniho prostiedi

Zodpovédna osoba | Centralni ndkup, vedouci ICT, pfislusny stavbyvedouci a vedouci

Méritko % splnénych pozadavki
Milnik Kazdy rok po konani hodnoticich pohovort
Popis akce

Pro zvySeni spokojenosti zaméstnancii s pracovnim prostfedim lze spolecnosti doporucit
brat zietel na konkrétni vytky a pozadavky jednotlivych pracovnikil zjisténych na zakladé
Setteni protokolii z hodnoticich pohovori. Stavbyvedouci spolu s vedoucim oblasti

a oddélenim ndkupu by méli spolupracovat na splnéni konkrétnich pozadavkt pracovniki
na délnickych pozicich ohledn¢ zkraceni doby dodani, zvysSeni kvality a uspokojeni
konkrétnich pozadavkid na OOPP, lezecké vybaveni a technické vybaveni. Pro splnéni
pozadavkid THP zejména v oblasti IT Ize doporucit vedoucimu oblasti ICT, aby zajistil
moznost splnéni pozadavkll zaméstnancii v oblasti IT s ptipadnou konzultaci s vedoucimi
pracovniky jednotlivych odd¢€leni.

Prinosy navrhu

— zvySeni spokojenosti zaméstnanctl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 37: Navrh ¢&. 13.1 NavySovani mezd

Nazev akce NavyS$ovani mezd

A4

Podporované cile | Zpracovani pozadavkil zmc na vyssi finan¢ni ohodnoceni

Zodpovédna osoba | Prislusny vedouci pracovnik, vedeni spolecnosti

Méritko Navyseni finanéniho ohodnoceni
Milnik Kazdy rok po konani hodnoticich pohovorti
Popis akce

Z vysledku Setieni protokolti hodnoticich pohovorl zaméstnancti 1ze konstatovat dilezitost
oblasti finan¢niho ohodnoceni v souvislosti s pfedstavou o budoucnosti a rozvoji
pracovniki. Uvedena skutecnost souvisi s navrhem 8.1. Zména finan¢niho ohodnoceni by
meéla byt zavisla na stanoveni a nasledném splnéni pracovnich cilt, které¢ by mély byt
definovany v pribéhu kazdoro¢nich hodnoticich pohovori na zakladé konzultace
vedouciho pracovnika a zaméstnance. Déle 1ze navrhnout jednotlivym vedoucim
pracovnikiim a vedeni spolecnosti ke zvaZzeni moznost celoplosného pravidelného
navySovani mezd, a to z divodu konkrétnich podnéti od zaméstnancu a vysoké fluktuaci
pracovniki. Uvedeny navrh podporuji téz zavéry strategické analyzy, které konstatovaly
vysokou miru "ptetahovani" zaméstnancti konkuren¢nimi podniky.

Prinosy navrhu

— snizeni fluktuace a miry "pfetahovani" zaméstnanct konkuren¢nimi podniky
— zvySeni spokojenosti zaméstnanci

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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6. Rizikové faktory navrZenych opatieni

Pro vySe predstavené navrhy opatieni pro dosazeni cilii pro rozvoj lidskych zdroji

budou dale identifikovana a kvantitativné ohodnocena mozna rizika, ktera mohou

ohrozit uskutecnéni navrzenych akci. Zjisténé hodnoty vyznamu jednotlivych rizik

nasledné umoznuji jejich sefazeni od nejvyznamnéjsich (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 38: Definice a ohodnoceni rizik navrzenych opati‘eni

Ve

Ozn. C. Co Pst | Mira |Hodnota
rizika | navrhu Rizikovy faktor vzniku |dopadu | rizika
Neochota vedoucich poskytovat podklady i ptes
A 11 , w1 2 8 16
vyzvy a podporu ekonomického feditele
B 21 Nedostate¢na ﬁnflncm a Casova podpora rozvoje 3 8 2
ze strany vedoucich
C 29 Nedostatek zdjmu o spo}uPra01 od 2 5 4
nahrazovanych pracovnikt
D 2.2 | Nenalezeni vhodného nastupce 2 8 16
E 31 NeIc)odporem bepeftﬁu Vedenlrp spolecnosti 4 16 64
z dtivodu vysoké nakladovosti
F 3.2 | Nevhodny vybér personalni agentury 3 8 24
G 39 Zneuzivani poskytovani financni odmény 1 8 8
' doporucenim nekvalitnich ¢i nestalych uchazeci
H 41 prrl]v et{ pgdoby dorho.d manaze,rkou LZ ¢i 2 8 16
ptislusnymi vedoucimi pracovniky
CH 492 Neochpta zamestnancu }/deelz’wva’t se'v oblasti 3 4 12
vedeni praktického vyucovani zakt
I 4.2 | Neochota investovat do pedagogického vzdélani 1 16 16
J 4.3 | Neochota poradat prednasky ze strany zmc 3 4 12
K 4.4 | Nezajem o prakticky vycvik ze strany studentt 1 8 8
L 4.4 | Nesplnéni podminek projektu 1 16 16
Neochota zaméstnancll pouzivat nastroj
M 4.5 EQAVET 3 4 12
Nekvalitné provadéna kontrola portal
N 4.6 . ;L L , 1 8 8
s naslednym unikem podstatnych informaci
0 51 Neschol?n0,5t ,21s’kat potrel’onoa data k méfeni 2 16 32
metod zisk&dvéani pracovniki
p 6.1 Nedf)drzovam st'anldardlzovaneho pouzivani 2 8 16
systému vedoucimi
Q 6.2 Nezaj em aenedostatek Casu vedoucich 3 8 24
pracovniki testovat svoje zmc
R 7.1 | Nedodrzovani postupt adaptac¢niho planu 3 4 12
S 79 Neschvaleni finan¢ni investice do videa 2 16 39

ekonomickym feditelem
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Ozn C. Rizikovy faktor Ps.t bATHi qu_n UE)
rizika | navrhu vzniku | dopadu | rizika
T 81 é;;eg;e; Elnsilllgniho ohodnoceni pfi splnéni 2 16 30
U 8.2 Iljairgzloerziielcl)id ;lz)(z/cércliyl:lch znaki pro vytvoreni 1 16 16
v 101 Nepravdivé h(zdnocenoi Skoleni a jejich vysledkt 2 4 8

ze strany zamestnancu
Ser‘azeni rizik dle vyznamnosti

Hodnota Oznaceni rizika

64 E

32 0, ST

24 B,F,Q

16 L, P, U

12 CH,J,M,R

8 G, KN,V

4 C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vysledné hodnoty identifikovanych rizik ziskanych vynasobenim hodnoty
pravdépodobnosti vzniku a miry dopadu byly zaneseny do matice rizik (viz obrazek 13).
Pro pfifazeni vét§iho vyznamu zavaznosti negativniho dopadu oproti pravdépodobnosti
vyskytu byla vyuzita mocninné stupnice. Vytvoiend matice rizik zobrazuje roz¢lenéni
nalezenych rizik do skupin s odliSnou vyznamnosti, pfi¢emZ nejvyznamng;jsi

identifikovana rizika jsou E, O, Sa T.

Obrazek 13: Matice rizik

CHv\]l MaR B1 F!Q

2 C Vv AD,HP[ OST

1 G N, K LU

Pravdépodobnost vyskytu
w

1 2 4 8 16

Zavaznost negativniho dopadu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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6.1. OSetfeni nejvyznamnéjSich rizik

Pro oSetfeni rizik mize byt vyuzita jedna ze Ctyf zékladnich strategii, kterymi jsou

vyhnuti se, pfeneseni, zmirnéni nebo piijeti.

Nejvyznamnéjsi riziko E nelze elimininovat ani pfidé€lit vlastnictvi jiné osob& ¢i
skupin¢ osob, proto je mozné riziko oSetfit pouze strategii zmirnéni ¢i piijeti. Pro
zmirnéni rizika nepodpoieni navrzeného benefitu vedenim spoleCnosti lze provést
podrobnou piipravu na argumentaci dulezitosti a vhodnosti benefitu, ktera bude
probihat pfi pfedneseni navrhu vedeni spolecnosti a jeho obhajobé. Odivodnéni navrhu
benefitu by mélo byt podlozeno konkrétnimi daty napiiklad i jiz zjiSténymi informacemi
o vzdalenosti trvalého bydlisté zaméstnanc.

Dalsi vyznamné riziko O je vhodné oSetfit pomoci strategie pieneseni. Lze Caste¢né
prenést dil¢i ¢ast rizika vyuzitim nékterého z modulti podnikovych systémi SAP ¢i
Helios pro zaznamenavani ¢asovych bodi potfebnych pro vypocet casovych métitek
pro hodnoceni jednotlivych metod ziskdvani zaméstnanci. Vlastnictvi dil¢i ¢asti rizika
Ize dale ptredat kompetentnéj$imu oddéleni finanéni uctarny, a to v oblasti zjistovani
hodnoty nékladli na ziskédni jednoho zaméstnance. Zodpovédnost za ziskani dat pro
vypocet reakéniho koeficientu, ktery souvisi zejména s internetovou inzerci, 1ze prevést

na oddéleni ICT, které ma v této oblasti zajisté rozsahlejsi zkusenosti.

Pro oSetfeni rizika S, které ma obdobny charakter jako jiz zminéné riziko E, lze vyuzit
téZ strategii zmirnéni. Pro podporu navrhu a zmirnéni rizika neschvaleni investice do
videa je potieba pfipravit podklady pro presvédCeni ekonomického teditele
0 ptinosnosti a efektivnosti uvedeného navrhu. Napiiklad by mohlo dojit k vypoctu
uspory pracovniho ¢asu REPAM a jednotlivych vedoucich pracovniki, ke kterému by

doslo diky zhlédnuti prezenta¢niho videa novymi pracovniky.

Riziko T lze oSetfit pomoci strategie zmirnéni, a to prostiednictvim kontroly plnéni cilt
a nasledného ptidéleni financniho ohodnoceni nejen vedoucimi pracovniky, ale
I manazerkou lidskych zdroju, ktera nasledné zajisti pokyn k zapracovani ohodnoceni

splnéni cilti do vypoétu mezd.
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Zavér
Primarnim cilem prace bylo provedeni hodnoceni efektivnosti personalni politiky

spole¢nosti OMEXOM GA Energo s.r.0. a néasledné stanoveni cilii spolu s navrzenim

opatteni k rozvoji lidského kapitalu.

Prace se vuvodni Casti zabyvala pfedstavenim spoleCnosti a jejiho strategického
zaméru, ve kterém byly na zadklad¢ interview s ekonomickym feditelem spolecnosti
stanoveny strategické cile. V druhé kapitole byla pozornost soustfedéna na jednotlivé
prvky interniho 1 externiho okoli podniku v rdmci provedené strategické analyzy.
V zavéru subkapitol byly identifikovany Vv externi analyze piilezitosti a hrozby
anasledné sestavena matice EFE a Vv interni casti silné a slabé stranky spolecnosti
véetné vytvofeni matice IFE. Zjisténé¢ informace byly podkladem pro zvoleni
nejvhodnéjsi strategie pro dosazeni stanovenych strategickych cili prostfednictvim
jednoho z nastroju strategického managementu - matice IE. V tfeti kapitole doslo
k dekompozici strategickych cili pomoci metody BSC, jejiz vysledky se staly
podkladem pro stanoveni cilti v persondlni oblasti s ndvaznosti na strategicky zamér

podniku.

StéZejni kapitola ¢islo Ctyfi byla orientovana na analyzu internich procest se zamérenim
na lidsky kapital, ve které byly rozvedeny zejména jednotlivé persondlni ¢innosti
realizované ve spoleCnosti OMEXOM. Dil¢i subkapitoly obsahovaly na zakladé
provedené analyzy zhodnoceni jednotlivych cCinnosti a pfipadné moznosti
realizovatelnosti stanovenych personalnich cilii s naslednou prezentaci identifikovanych
silnych a slabych stranek. Ctvrta kapitola zahrnovala téZ provedené Setfeni protokold
Z hodnoticich pohovorl realizovanych ve spolecnosti s vyuZitim obsahové analyzy
jakozto vyzkumného nastroje. Vysledky Setfeni byly soucasti podklada pro stanoveni
cili v oblasti lidskych zdroji, jez urCuje nasledujici kapitola. Kapitola s Cislem pét
Vv kratkosti shrnula definované cile vedouci krozvoji lidského kapitalu spolu
S pfifazenim doporucujicich opatfeni, kterd podporuji naplnéni vytyCenych cili.
Zavérecna kapitola podrobnégji nastinila navrzend opatieni k zajiSténi stanovenych cilti
vedoucich ke zlepSeni vykonnosti lidského kapitélu, kterd spolu s hodnocenim dil¢ich
¢innosti personalni politiky vcetné celkového zhodnoceni tvoii hlavni ptinos pfedlozené
diplomové prace. Pro navrzena opatieni byla identifikovand rizika ohrozujici jejich

realizaci, ktera byla na =zakladé ohodnoceni v dimenzi intenzity dopadu
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a pravdépodobnosti vzniku zanesena do matice rizik a nasledné byl pro nejvyznamné;si

rizikové faktory navrzen postup oSetteni.

Cil prace byl naplnén provedenymi zhodnocenimi jednotlivych personalnich ¢innosti
vcetn¢ identifikace silnych a slabych stranek Vv kapitole cCtyfi, vytyCenim cilti pro
zvySeni vykonnosti lidskych zdroji Vv kapitole pét a téz skrze navrzeni konkrétnich
opatfeni Vv kapitole Sest, ktera by méla vést k naplnéni stanovenych cili a zvyseni

efektivnosti personalni politiky analyzovaného podniku.

Zavérem lze konstatovat, Ze kvalita realizovanych ¢innosti v ramci personalni politiky
spole¢nosti OMEXOM je na vyhovujici Girovni a umoziuje realizovatelnost cila nejen
v oblasti lidskych zdroju, ale pfispiva i k naplnéni strategickych cilti spole¢nosti. Na
zaklad¢ vysledkil analyz a hodnoceni nebyly identifikované zavazné problémy, které by
branily naplnéni uvedenych cili. Pro eliminaci zjiSténych negativnich aspektl
persondlni politiky byly definovany cile pro zlepSeni spolu s navrhy akci pro jejich

realizaci.

Piinos prace pro praktické vyuziti, konkrétné pro analyzovanou spole¢nost OMEXOM
GA Energo s.r.o., Ize spatfit zejména V realizovaném zhodnoceni trovné a efektivnosti
provadeéni jednotlivych persondlnich ¢innosti, kter¢ by mélo vést k zamySleni nad
nalezenymi slabymi strankami. Dale spolecnost mize vyuzit navrzenych opatieni
podporujicich vytyéené cile, jejichz piijeti by mohlo vést ke zvysSeni efektivnosti

vykonavanych personélnich ¢innosti.
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Seznam pouzitych zkratek

BOZP
BSC
cscc
CZ-NACE
CD
CNB
CPK
CSDO
CSR
CSZE
DPH
EAT
EFE
FCPE
FKSP
GALBS
GmbH
GPS
HDP
HR
HRCS

ICT

IFE

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Balanced Scorecard

Czech Smart City Cluster

Klasifikace ekonomickych Cinnosti

Ceské drahy

Ceska narodni banka

Cisty pracovni kapitél

Clenové statutarnich a dozoréich organti

Corporate Social Responsibility / Spolecenska odpoveédnost firem
Cesky svaz zamé&stnavateltl v energetice

Dan z ptidané hodnoty

Earnings After Taxes / Zisk po zdanéni

External Forces Evaluation

Akciovy fond zaméstnanct

Fond sociélnich a kulturnich potieb

Gesellschaft fiir Elektrische Anlagen Leitungsbau Siid GmbH
Gesellschaft mit beschriankter Haftung / Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Global Positioning System / Globalni polohovy systém
Hruby domaci produkt

Human Resources

Human Resource Competency Study

Information and Communication  Technologies / Informaéni

a komunikaéni technologie
Internal-External Matrix

Internal Forces Evaluation


https://cs.wiktionary.org/wiki/Gesellschaft_mit_beschr%C3%A4nkter_Haftung
https://cs.wiktionary.org/wiki/spole%C4%8Dnost_s_ru%C4%8Den%C3%ADm_omezen%C3%BDm
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IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization
ISPV Informacni systém o primérném vydélku

LZ Lidské zdroje

MHD Meéstskd hromadné doprava

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo pramyslu a socialnich véci
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

NAP SG Narodni akéni plan pro chytré sité

NN Nizké napéti
NUV Nérodni tstav pro vzdélavani
OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Specification / Systémy

managenentu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
OOH Out Of Home
OOPP Osobni ochranné pracovni prostfedky

OP VVV Operac¢ni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OZP Ochrana zivotniho prostfedi
PD Projektova dokumentace
PO Pozarni ochrana

PR Public Relations

REPAM Referentka personalistiky a mezd

ROA Rentabilita aktiv

ROS Rentabilita trzeb

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu
SS Stredni $kola

THP Technicko-hospodaisky pracovnik
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U-test

VBM

VK

VVN

VN

WEF

ZDP

Zmc

ZNZ

Understanding test

Value Based Management
Vlastni kapital

Velmi vysoké napéti

Vysoké napéti

Work-flow

Zakon o danich z piijml
Zaméstnanec

Zékon o vetejnych zakazkach

Zivotni prostiedi
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Priloha A: Organiza¢ni schéma spolecnosti OMEXOM GA Energo s.r.o. 2017
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Priloha B: DosaZzené obraty divizi v roce 2015 v mil. K¢
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Priloha C: Pocdet zaméstnanciu jednotlivych divizi v roce 2015
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Piiloha E: Clenéni podnikatelského prostiedi

Ekonomické faktory M akroprosti"edi Politicko-pravni faktory

Ekologické Demografické
faktory faktory
Socialni faktory Legislativni faktory Technologické faktory

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Piiloha F: Vyvoj miry inflace v letech 2000-2016

Mira inflace v procentech
7% -
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Mira inflace v%

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, online, 2017



Priloha G: Obecna mira nezaméstnanosti v letech 2004-2016

9%
8%

6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Nezaméstnanost

7% -

Obecna mira nezaméstnanosti

7,9%

7,3%

8,3% 7,0%

4,4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, online, 2017

Pozn.: Hodnota obecné miry nezaméstnanosti vroce 2016 je uvedena za mésic

prosinec.

Piiloha H: Konkurenéni spole¢nosti vybranych divizi

Divize Konkurence Divize Konkurence Divize Konkurence
Sdruzeni MSEM a.s. EGEM s.r.o. EGEM s.r.o.
AZ Elektrostav a.s. ELT, s.r.o. ELT, s.r.o.
COFELY as. VVN |ELCON s.r.o. Rozvodny E?OOFI EMG
NN | VCE — montéZe a.s. SAG SAG Elektrovod,
VN |SEGs.r.o. Elektrovod, a. s. a.s.
SIGNALBAU a.s.
ERMONTA s.r.0.
MARTIA a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

3,6%




Priloha |: Zakaznici vybranych divizi

Zakaznici divize

Zakaznici divize

Zakaznici divize

Zakaznici divize

NN, VN Rozvodny VVN Projekty
Skupina CEZ viz NN, VN Skupina CEZ Skupina CEZ
Skupina E.ON Siemens CEPS, as., CEPS, as.,
SKODA JS as. ABB Skupina E.ON Skupina E.ON
BUS.COM a.s. Omexom Austria PREdistribuce, a.s

GmBH
Cegelec Infra
ELTODO, as, Technics SA/NV
N Omexom GA
Obce a mésta Siid GmbH
Producenti
elektrické energie
z obnovitelnych
zdroju,
FERRUM PLZEN
spol. s r.o.,
Severoceské
vodovody a
kanalizace a.s.,
Piiloha J: Struktura zakazniki spole¢nosti OMEXOM
Struktura zakazniku

03

E Ostatni 2%

L]

0

; Skupina Omexom 26%

(=

g. Provozovatelé pfenos. a distrib. 72%

== soustavy

L] r r r :

0% 20% 40% 60% 80%

Podil zakaznika

Zdroj: interni materidly spolecnosti, 2016




Priloha K: Vybrani dodavatelé materialu

Dodavatel

Druh materialu

EGE, spol. sr.0.

ocelové konstrukce, vodice

EGE-Trading, s.r.o.

kabely, lanové vodice, lanové zemnici vodice,
izolatory

ELBA, a.s.

vysokonapét'ové armatury, svorky pro rozvodny
VN aVVN

ELFETEX, spol. s r.o.

naradi, kabely a vodice, ochranné pomticky,
rozvadéCové systémy a pristroje

Kamat spol. s r.o.

kabelové armatury, izolatory, kabely a vodice

RIBE Slovakia k.s.

Srouby

ZAPA beton a.s.

beton

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Piiloha L: Vybrani dodavatelé sluzeb

Dodavatel

Druh sluzeb

Ing. Jaroslav Kovar

Geodetické sluzby

Konica Minolta Business
Solution Czech, spol.

Kopirovaci sluzby, pronajem kopirovacich stroji
a materiall

AKUSTING, spol. sr.0.

Zvukové studie

ARET PLUS, spol. sr.o.

Pozarni zpravy a ochrana, bezpec¢nost

Manifold Group, s.r.o.

Plany BOZP, skoleni, kontroly, poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016




Priloha M: Matice EFE podniku OMEXOM GA Energo s.r.o.

P.¢ Divize Faktor Vaha St“.peﬁ Vizené ;
vlivu | ohodnoceni
Prilezitosti (Opportunities)

1 5020 Vyvoj novych technologii pro snizeni nakladi 0,025 1 0,025

2 | 5020, 5080 | Ziskani novych zmc - vyuziti novych zdroji a metod | 0,045 4 0,18

3 5080 Rozvoj spoluprace s odbornymi technickymi skolami | 0,04 3 0,12

4 5020 ZlepSeni kvalifikace pracovniki 0,045 3 0,135
Zlepseni technologickych procest zajisténim

5 5020 funkénosti a maximalni bezpec¢nosti pro dosazeni 0,045 4 0,18
nulového poctu nehod

o | oo [Tk it dhedy thnie VN 03| 2 | oos

I e e R
Nizky pocet konkuren¢nich podnikil v okoli - nizsi

8 5060 pravgégodobnost pretazeni lfvalitm’ch zmc konkurenci 0,03 3 0,09

9 5080 Podpora projektt divize 5080 divizi 5060 0,025 1 0,025

10 5080 Spoluprace s mé&sty — Smart City 0,035 4 0,14

11 5080 Rozvoj oblasti E-mobility 0,04 4 0,16

12 X Expanze na zahrani¢ni trhy 0,04 3 0,12

13 X Piiznivy ekonomicky vyvoj Ceské republiky 0,04 3 0,12
Priorita MPO - statni obnova energetické sité

14 X (investice statu do infrastruktury v ramei IﬁAP SG) 0,035 2 0,07

Hrozby (Threats)

1 5020 Mozna fluktuace zaméstnanci 0,045 4 0,18

2 5040, 5080 | Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl v CR 0,05 4 0,2

3 5040, 5080 | Pfetahovani kvalitnich zaméstnancu konkurenci 0,045 3 0,135

4 5020 Nova odborna kvalifikace pracovniki 0,035 2 0,07

5 5020 i{el‘;llitzg(c)ia(izvﬁ \ii:é';ldministrativni praci v misté 0,03 1 0,03
Vétsi nebezpeci a moznost nehod pii pracich v

6 5020 obtiznych ter;énnich a klimatick;'rclli pfdminkéch 0,04 4 0,16

7 | 5040, 5060 Vstup konkurenérvli({h éesk;’rc’h i zahrani¢nich podnikt 0,045 4 0,18
na trh - konkuren¢ni chovani

8 5040 Neptizniva zména meénového kurzu 0,02 1 0,02

9 5040 Snizeni kvality prace kvuli zvySenému poctu projekttu | 0,025 3 0,075

10 5060 Obtizné planovani v souvislosti s legislativou 0,02 1 0,02

11 5060 Z0zeni zékaznické zakladny 0,045 2 0,09

12 5080 Narust primérného véku zaméstnanct 0,03 2 0,06

13 X Nizka mira nezaméstnanosti 0,045 3 0,135

14 X Pouziti klicovych kompetenci spole¢nosti konkurenci | 0,025 1 0,025

py 1 2,88

Zdroj: viastni zpracovani, 2017




Priloha N: Vyvoj trzeb v letech 2010-2016, v tis. K¢

Vyvoj trzeb
1369074
2015 277416
1113727
2014 114281
601679
2013 60876
S
€ 5012 T 819527
2011 |53 988788
2010 [ 921426
0 500000 1000000 1500000
Triby v tis. K¢
B Trzby za prodej vyrobku a sluzeb B Trzby za prodej zbozi

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Piiloha O: Cisty pracovni kapitil podniku OMEXOM v letech 2011-2015, v tis. K&

CPK 2011 2012 2013 2014 2015
Obé&zné aktiva 371485 | 323126 | 349278 | 389 970 | 492 237
Kratkodobé zavazky 177 620 | 188494 | 125571 | 110587 | 130 343
CPK 193865 | 134 632 | 223 707 | 2793 83 | 361 894

Zdroj: viastni zpracovani, 2016




Piiloha P: Ukazatele rentability podniku OMEXOM, odvétvi a konkurence
v letech 2011-2015, v %

r‘;ﬁf{:&ﬁi’; 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
ROA

OMEXOM 1504 | 11,77 | 871 12,01 16,78

Odvétvi 597 | 444 | 251 5,52 6,57

Konkurence 21,41 21,06 15,02 13,38 15,77
ROS

OMEXOM 773 | 639 | 596 477 6,25

Konkurence | 12,69 | 1252 | 17,77 | 1374 16,31
ROE

OMEXOM 256 | 20,91 | 1361 | 16,84 | 22,87

Odvétvi 13,16 | 9,15 6 10,19 13,28

Konkurence 61,71 48,36 58,22 40,22 65,61

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Piiloha Q: Ukazatele zadluZzenosti podniku OMEXOM a konkurenta, v %

osatele 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Celkova zadluZenost
OMEXOM 40,06 42,79 30,65 26,99 25,68
Konkurent 56,36 41,62 61,82 55,02 60,89
Koeficient samofinancovani
OMEXOM 58,77 56,31 64,02 71,33 73,35
Konkurent 34,69 43,54 25,81 33,26 24,04

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Priloha R: Ukazatele likvidity podniku OMEXOM, odvétvi a konkurence v letech

2011-2015, v bezrozmérnych jednotkach

Ukazatele
likvidity 2011 2012 2013 2014 2015
Bézna likvidita (L3)
OMEXOM 2,09 1,71 2,78 3,53 3,78
Odvétvi 1,96 2,12 1,76 1,78 1,92
Konkurence 2,84 3,59 4,03 4,35 2,7
Pohotova likvidita (L2)
OMEXOM 1,77 1,38 2,38 3,15 3,38
Odvétvi 1,8 19 1,6 1,62 1,76
Konkurence 2,62 3,27 3,86 4,07 2,31
Okamzita likvidita (L1)
OMEXOM 0,53 0,3 0,15 0,41 0,03
Odvétvi 0,45 0,36 0,33 0,39 0,5
Konkurence 0,38 0,3 0,29 0,39 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Priloha S: Ukazatele aktivity podniku OMEXOM a konkurence, v po¢tu obratek

za rok/ve dnech

Ukazatele
aktivity 2011 2012 2013 2014 2015
Obrat aktiv
OMEXOM 1,95 1,84 1,46 2,52 2,68
Konkurence 1,69 1,68 0,85 0,97 0,97
Obrat pohledavek
OMEXOM 4,51 4,15 2,44 4,38 4,01
Konkurence 2,41 2,46 1,27 1,16 1,22
Doba obratu pohledavek
OMEXOM 80,88 87,96 149,63 83,34 91,09
Konkurence 151,15 | 148,54 287,7 313,9 299,59
Obrat zavazku
OMEXOM 5,57 4,35 5,28 11,1 12,63
Konkurence 5,38 7,26 4,35 4,42 2,69
Doba obratu zavazkii

OMEXOM 65,56 83,86 69,18 32,87 28,89
Konkurence 67,85 50,28 83,87 82,66 135,49

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016




Priloha T: Matice IFE podniku OMEXOM GA Energo s.r.o.

P.c. Divize Faktor Vaha Stupefi | ViZené ,
vlivu | ohodnoceni
Silné stranky
1 5020 Organizace prace v malych i velkych skupinach 0,015 1 0,015
2 5020 Naplrnéni karjaci‘fy pO{noci mensSich subdodavatelt pri 0,03 2 0,06
velkém mnozstvi zakazek
Ramcové smlouvy se spole¢nostmi CEPS, CEZ a
3 5020 E.ON v oblastni pyohot(l))vostni havarijni sluzby 0,035 2 0,07
4 5040 Realizace komplexnich projektd na kli¢ 0,025 3 0,075
5 5040 Clenstvi ve VINCI - ziskavani zakazek, reference 0,03 2 0,06
6 5060 Omlazeni pracovniho kolektivu 0,025 3 0,075
Dlouhodobé obchodni vztahy se zakazniky a
! 5060 vybudovana silna zdkladna z};ikaznikﬁ g 0,035 2 0,07
8 5080 Nadprumérna produktivita 0,035 2 0,07
9 X Vysoce kvalifikovani pracovnici 0,04 4 0,16
10 X Profesionalni zafizeni a technologie vysoké kvality 0,04 3 0,12
11 X Mnohaleté zkuSenosti v oboru - stabilni pozice na trhu | 0,04 3 0,12
12 X Vysoka kvalita produkti 0,045 4 0,18
13 X Finan¢ni pobidky pro zmc, atraktivni profesni rozvoj |0,035 3 0,105
14 X Propracovany skolici a vzdélavaci systém 0,03 3 0,09
15 X Ptizniva ekonomicka situace podniku 0,04 3 0,12
Slabé stranky
1 5020 Vyssi rezijni naklady v komparaci s malymi podniky | 0,03 2 0,06
Narast administrativni prace (vyssi rezijni nakladi) v
2| 5020, 5080 ramci pouzivani systérrf)u SAI()/(}SUARTJZ : 0,025 2 0,05
3 5020 Vysoké pozadavky na specialni terénni techniku 0,03 2 0,06
4 5020, 5040 | Slozity administrativni proces schvalovani nabidek 0,03 1 0,03
5 5020 Vygoké finan¢ni naklady pro poskytovatele platebnich 0,03 3 0,09
sluzeb
o | somo[Napebonmeretowt bt dadke od donwa it o) 3 | osa
7 | soto o0 [Nolomsinchnions homoi-reslie o044 | oss
8 5060 Mlady kolektiv - chybé&jici zkusenosti mladych zmc | 0,045 3 0,135
9 5060 Uzké portfolio produkti 0,03 4 0,12
10 5080 Pouze jeden hlavni klient - CEZ 0,04 4 0,16
11 5080 Nizka produktivita v zimnim obdobi - sezonnost praci | 0,04 2 0,08
12 5080 Problémy pfi sdileni vybaveni mezi divizemi 0,035 1 0,035
13 X Zaméfeni pouze na jeden segment trhu - energetika 0,025 4 0,1
14 X :Le;:)(;:zaetf;éc é)\llirill(()l;/éni a realizovani procesu 0,03 2 0,06
15 X Nakladné a casove narocné vyskoleni zmc 0,025 2 0,05
py 1 2,715

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Piiloha U: BSC - finan¢ni perspektiva
Finan¢ni perspektiva
q . Strategicky o~y Cilova
Cil perspektivy il Méritko hodnota
Zyys1t Eery 2 prodej vlastnich Meziro¢ni narist trzeb v % 5%
vyrobki a sluzeb
UdrZeni hodnoty EAT Meziro¢ni stagnace ¢i narist 0-5 %
minimalné ve vysi z roku 2015 EAT v%
Udrzeni ¢i zvySeni hodnoty Trvale Meziro¢ni stagnace ¢i nartst 0-5 %
ROA, ROS a ROE prosperovat | rentabilit v %
Zvysovani hodnoty podniku Hodnota ukazatele EVA Kladna hodnota
Udrzeni nizké miry zadluzenosti Hodnota celkové <50 %
zadluzenosti v %
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Piiloha V: BSC - zdkaznicka perspektiva
Zakaznicka perspektiva
q . 1B - Cilova
Cil perspektivy Strategicky cil Méritko T
Zvyseni trzniho podilu v Ceské Zvyseni trzniho podilu 10 %
republice v oblasti NN, VN CRV%
Proniknuti na trh CEPS, a.s. v CR . , ZvISk trzrtlho podilu 8%
ZvySovat podil | CEPS v %
Zalozeni nové pobocky divize NN, | na ¢eském trhu | poget zalozenych 1
VN pro trh E.ON pobocek
Ziskani nového zakaznika v oblasti Pocet ziskanych 1
NN/VN zakazniki
Zvyseni podilu na zahrani¢nich
trzich v oblasti rozvoden - Zvyseni trzniho podilu 5 04
Rakousko, Némecko, Belgie, v zahrani¢i v %
Nizozemi
T S Expandovat na o
Ziskani 2 novych zakazniki na zahraniéni trhy | Pocet ziskanych 2
zahrani¢nich trzich zakaznikt
Zintenzivnéni spoluprace se Zvyseni poctu
znackou Omexom na zahrani¢nich ziskanych zahrani¢nich 4
trzich zakazek
UdrzZeni stabilniho postaveni T o, | Trznipodil v
a trzniho podilu divize VVN Trznipodil VVNV % | 00 2015
Trvale
Udrzeni kvalitnich strategickych prosperovat .
. +10°9
vztahu se spole¢nostmi CEZ, E.ON % ziskanych zakazek rol1<8 ;())igrotl
A CEPS v oblasti VVN

Zdroj: viastni zpracovani, 2017




Piiloha W: BSC — perspektiva internich procesi

Perspektiva internich procesi

Cil perspektivy Strategicky cil Méritko Cilova hodnota
o . Nulova Snizeni urazovosti v %
Snizeni Girazovosti , . 30%
urazovost oproti roku 2015
. . . Terminy odevzdani ¢i . ,
Udrzeni spokojenosti “ . . DodrZeni stanovenych
. I ukonceni praci, kvalita ;o -
zakaznikd o termint a kvality
Trvale produktt
prosperovat

Udrzeni kvality produktii

Udrzeni vSech certifikaci ISO

% "reklamaci"

> hodnota z roku 2015

Pozadavky norem

Splnéni pozadavki

Smart Cities - zavedeni
zkusebniho provozu v
prostorach podniku

E-mobility - zvySeni poctu
zakéazek

Pronikani na
nové trhy

Vystavba zkusebniho Fungujici zkuSebni
provozu provoz
Zvyseni poctu zakazek v 20 %

%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Piiloha X: Interni provozni smérnice

Nazev interni provozni smérnice

Ukoncovani pracovniho poméru

Dochazkovy systém — pravidla pro zaméstnance

Nabor a vybér zameéstnancti

Pracovni rad

Podminky zavedeni konta pracovni doby

Poskytovani piispévku na penzijni pfipojisténi,

zivotni pojisténi zaméstnancl a vedeni

spole¢nosti

Jazykové vzdélavani

Socialni fond a ochrana zdravi zaméstnanct

Zavodni stravovani

Zdroj: viastni zpracovani, 2016




Priloha Y: Vékova struktura zaméstnanci dle funkce a pohlavi 2016

Vékova struktura zaméstnanci dle funkce

B Manazefi
90 - 8_6 muzi
80 - B Manazefri
Zeny
70 - 58 Ostatni mufzi
s 60 -
€ 50 - 45 M Ostatni Zeny
@ 38
7 0 29 23 29
€ 30 -
20
N 15 16
= 20 A 10 12 9 13
’Q 5 5 5 6 7
g 1 11 [ 4 2 by 4 4 1 1 |1
0
<25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >61

Pocet let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Piiloha Z: Pocet odpracovanych let zaméstnanci dle pohlavi a funkce 2016

Doba zaméstnéni | Celkern | MUz Zeny | Manazefi | ManaZefi| Ostatni | Ostatni

™M) | @) M 7 M 7

<1rok 77 68 9 0 0 68 9

1-5 let 290 236 54 14 1 222 53

6-10 let 58 48 10 5 1 43 9
11-15 let 12 9 3 3 0 6 3
16-20 let 13 8 5 1 1 7 4
21-25 let 5 5 0 2 0 3 0

> 26 let 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 455 374 81 25 3 349 78

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



Priloha Al: Mira fluktuace zaméstnanca

Ubytek Nartist Pocetv%mc N3 1 potet zme na Mira

Rok 9 o - o zacCatku . ,
zaméstnancu | zaméstnancu , konci obdobi fluktuace
obdobi

2013 84 34 371 322 21%
2014 34 49 322 337 9%
2015 37 158 337 458 7%
2016 127 125 458 456 22%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Piiloha B1: Srovnani charakteristik pracovnich mist

Charakteristiky pracovnich mist

Armstrong a Taylor (2015)

Koubek (2015)

Obsah pace
(pracovni ukoly)

Obsah prace
(mnozstvi a typy ukolit)

Autonomie prace
(pravomoci a odpovédnosti)

Metody prace

(pracovni postupy, jak by se definované pracovni ukoly

mély vykonadvat)

Pracovni vztahy
(spolupracovnici, nadrizeni)

Pracovni prostiedi

(prostoroveé reSeni pracoviste, fyzikalni podminky prace,
socidlné psychologické podminky prdce)

Zdroj: viastni zpracovani, 2017 dle Armstrong a Taylor 2015, Koubek 2015




Piiloha C1: Pracovni napli

OoOMeEXOM

PRACOVNI NAPLN

PAMN2
werpe ;22
Platmost od: 01112009

Zaméstmanec :
Nazev funkce : Trtvar - Kategorie prace
Pozadovama lovalifilzace
Vzdélani Odboma praze Evalifikaémi poZadavky Tine kvalifikafm: podadavky
Dosazena lovalifileace
Vzdélam Odborna praxe Exalifikafni poiadaviy Tina dosaZena kvalifkace
Vedonci Tmen :
Lastupuje Tmena
POVINMNOSTI

Viechecne povinmost :
- plnit dalsi dkoly stanovené nzditzenym pracovnikem

systémm managementu { [SH )

- pravidelné ze zufasthovat odborné profesnich fkolend a fkoleni BOZP a PO

- PI1 5ve praci se fidit obecné zavaznym predpisy, mnternimm predpisy spolecnost a dokumentac: Integrovaneho

PRAVOMOCT A ODPOVEDNOST

Pravomoci :

Ddpovednost :

Schvalil: Prevzal:
Datum Datum
Jméno Jméno
Podpis Podpis

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2017




Piiloha D1: Pohovorova zprava

POHOVOROVA ZPRAVA
(Formuldf klasifikace pohovord)

Jméno

kandidta maaa

i

Pozice ssledek

Divize
Hodnoceni Viha 1 2 3 4 s Vysledek Komentéf
1-5 delekini | podecimieny | peamdmy | nadpeimdeny | superioms
Prvni dojem N
Verbilni komunikace
Neverbdinl komunkace
Odborné rnalosti
|Kompetence/rozhovor - vybrat nejvyie 5 nejvy #jiich pofad ych kompetenci
Schopnost empatie
Uméni se prosadi
Organizalni schopnosti
Komunikacni schopnosti
Silné stranky Prilezitosti ke zlepieni
Divedy odmitnuti uchazele:
Celkovy zdvér osoby vedoudi pohovor
Newvyhowujicl Vyhovujicl Velmi vyhowujici
€ € €

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2017




Piiloha E1: Osobni dotaznik pfi nastupu

OoOMEeEXOM

OSOBNi DOTAZNIK

{ vypini pracovnik pfi nastupu do zaméstnani )

Tméne 3 prijment mandelky (mandela). ..o Fodoe fislac... ..o
(drky, drahs)

Velikost pracovmtho o8 .. ...l WVelikost obimvi. ..o

Fidifsky prikaz (SOpYY oo,

Dialil mizlosti a dovednost (napf.: svar. kurz, profesmt osvédfent, PC, JaZvky ) oo eeeecveiec e cven e cnem




V& zdravomistm: | DOBRY  x  USPOEOIVY x  SPATNY
Mate mménénou pracovid schopnos:? ANO x MNE

Famésmanec byl seznamen ve sorvshn vyhlagky ME CE. €. 43272003 5b. o zafazeni praci do kategorii
Zamésmanec bude zafazen do kategoria ...

Famésmane: udéluyje ve smryshn zikons ©.100/2000 Sb. (Zikon o ochrané osobnich ddsji) scuhlas
ke zpracovani svich osobnich ndsjf, jex budou wlofeny ve mrdové a personalnd agendd zaméstmance.
Tyvto idaje se poskoyujl k ploénd povinmost] zamésmavatele stanovenych nm pravoimi pfedpisy.

Zaméstmanec potvTzuje, 28 byl semamen se viemi rozhodujicimi smémmicemi { mzdové @ ekonomicke
predpizy, nafizeni Tfeditels apod.), provosnim a pracoviim fadem.

Zamésmane: ndéhije souhlas sa sTaZenim Eastky za stravenky za duy, které odpracoval.

DoloFit:

0P, cest pas, potvizeni ze zamésmani (zdpodtovy list), fidicsky prikaz, doloZeni vzdélind (vysvédéent),
potvTzeni z tfadu price, potrzeni o zdsnitelnych phjmech od predchozich zamésmanvarell, kopie rodmich
listd did (polud chei dafi mvihodnéni wice jak 18 let potvrzeni ze dkoly), lékafska prohlidka
od smhrniho 1ékafe OMEXOM GA Energo sr.0., prikazy kvalifikace (certifikary)

Nastupai list
Mastap (den, mesic, ToK) ... e Drivize/stiedisko. . ............oo.cooo...
Funkce (dle organizainiho schémat)

Pracowm pomeér (hlavml, dehody .0 oo e
na dobu (uréiton do kdy % mEWEEIOT) ... o..o.o e e
= S

ool e Suh ) s ek e USSR
({nerovnomémeé rovnoméms, fornus, na kolik hodin pf. 40, 36 )

Platovy vymeér (mésicni hodinovy, odmens) .. ... ...
Semamen s infegrovanym systémem managemanm (ISM) dle zpracované omovy dkelend

Prodkolil : .. VIZ PREFENCNI LISTINA. ...
Semnamen s bezpefnost prace a mofmymi mrky

Progkolil : ... VIZ ZAZNAM O VSTUPNIM
SKOLENI BOZP, PO AOZP........

VHPmidne ...

Podpis piijimaciho pracovmika. oo

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2017



Priloha F1: Struktura rozhovoru

Ziskavani Poskytovani '\ ,
— \ c . oskytovani s \
Zahajeni : informaci ? . Zavér :
[ ) informaci
80 % casu )
[ L [
Zdroj: viastni zpracovani, 2017
Priloha G1: Vysledky U-testu
Datum: 17/02/2012 Projekt:
Pohlavi: Muz Kontakt:
Vék: 25 Koéd: K 6E99 B ]
Povahové viast. Body I1°° A% 0 o 0
A Stabilita
Usporadanost, stalost 56

B Pozitivhost

Pozitivni, orientovany na feseni -40

C Klid
Klidny, sebekontrola -94
D Jistota
Duslednost, predvidatelnost 52
———
E Aktivita : =
Urovei energie, vitdlnost 50 .
—
F Tah na branu :
Presvédceni, asertivita 12 y
|
G Zodpovédnost
Zodpovédny, iniciativni -12
H Spravny odhad
Tolerance, spravedinost -50
I Empatie
Souhlas, pratelskost 32
J Komunikace
38

Spolecensky, Zivé hovorny

Zdroj: Performia, online, 2017



Priloha H1: Data o vyuZiti systému Performia

Nazev pozice Rok kaﬁgicg:’l it Otestovano
Technik systému managementu 2017 2 1
Rozpoctai/ka elektro 2017 4 3
Administrativa-podatelna/recepce 2017 76 39
Asistentka feditele divize NN/VN 2016 12 10
Technik VVN 2016 1 1
Personalni a mzdovy referent 2016 17 10
Technik ptipravy a fizeni staveb 2016 2 2
Finanéni acetni 2016 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materidlu spolecnosti 2017

Piiloha 11: Vystupni formular — diléi ¢ast

Pokud se ukonCuje pracovni pomér na 7adost zaméstnance (vypovédi ¢i dohodou), prosime o
vyjadfeni z jakého diivodu:

T zaméstnani neodpovidd mé kvalifikaci

_ nizké finan¢ni ohodnoceni

nevidél(a) jsem perspektivu

neshody se spolupracovniky

[ neshody s nadfizenym

vzdalenost mista priace od domova, popf. zména bydlisté
Casté sluzebni cesty

O odchod do invalidniho dichodu

[0 odchod do starobniho dichodu

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2017



Piiloha J1: Formulaf¥ pro hodnotici pohovory 2016

omexom
POWER & GRID /

Prijmeni a jméno zaméstnance Pracovni pozice
Nadfizeny BU
Posledni pohovor dne Misto a datum pohovoru

1. Spole¢né zhodnoceni minulého obdobi

Jaké byly zasadni tkoly v minulém roce?

Co probéhlo hladce, co méné hladce? Jakych pracovnich vysledku bylo dosazenc?

2. ,Stanovisko® — schopnosti a znalosti
Jak hodnotite své pracovni vysledky za posledni rok? Jaké bylyfjsou Vase silné stranky? Co je pro
Vas pfi bézné praci téZké/namahave? (u obou otazek berte v potaz jak odborné tak i obecnélosobni
aspekty)

Hodnoceni zaméstnance

Hodnoceni nadfizeného

viNECI {,

[



OMEXOM

vER B GRID

3. Odpovidajici pracovni prostredi — efektivni a phijemng?

Jaké zviastni podminky ztézuji efektivni praci, popf. jaké pracovni prostiedky chybi, aby bylo moZna
pracovat efekiivng?

4. Vyhled do budoucna — ocekavani a perspektivy rozvoje

Co by mélo ziistat beze zmény (tak jak j2) a co by se mélo v budouenosti zménit?
Kde se vidite za 2 roky/5 let a jak Vas mohu na této cesté podporovat?

5. Konkrétni opatfeni k podpofe/rozvoji

Jaka konkrétni opaifeni jsou nezbytna, aby bylo moZné spinit oéekavani, které je od této
pozice/splnit koby, které jsou na tuto pozic kladena?

6. Oteviené body — Vas nazor je pro nas duleity!?

Kde a jak mifeme spolupraci jeité wiepsit, abychom spoledné dosahovali jasté lepsich

wysledkilibyli jeZtE GspEEndjEi? (tym, nadiizeny, apod.)

Misto, datum

MadFizeny Zaméstnanec

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2016



Piiloha K1: Formula¥r pro hodnotici pohovory 2017 (THP)

OoMNEXOMN

POWER & GRID /

Hodnotici pohovor 2017

Prigmeni a jméno zaméstnance: Pozica:
MNadfizeny: BU:
Misto a datum pohoworu:

1. Spoleéné zhodnoceni minulého obdobi

Jaké byly zAsadni dkoly v minulém roce? Jakych pracovnich vysledkl bylo dosafeno?

2. Schopnosti a znalosti

Dale provadite hodnoceni zaméstnance na Skale 1 aZ 4 (1 - whorny, 2 —velmi dobry, 3 - dobry, 8—
nedostatetny) — zakrouzkujte Wasi volbu

odborné znalosti: 1 2 3 4
Oisvojovani si nowych poznatki a jajich vyudivani 1 2 3 3
schopnost fidit, crganizovat a koordinovat praci: 1 2 3 3
ochota prijmout odpovédnost: 1 2 3 3
Dodriovani termind: 1 2 3 3
Disciplinovanost a pedlivost pfi praci: 1 2 3 3
schopnost prekonavat prekatky a resit problény: 1 2 3 4
Uroven mezilidského a obchodniho jednani: 1 2 3 a
Autorita v pracovmim kolektiva: 1 2 3 4
KnoZstvi wykonang prace: 1 2 3 |

Celkowy primér hodnoceni: (nevyplfiujte):

IR f

Lol HEns



OMEXOM

Evalifikace — zajern o zvyiovani kvalifikace: ANC § NE

pokud ano — o co Ma zamestnanec z3jem:

Pozadavek nadiizencho na vzdélavad aktivity nad zakonem stanoveny ramec, phip. dohoda o zvySeni
fevalifikace:

Zajemn o jinou pracovni pozici © ANC / NE (pokud ano, specifikujta)

Wwjadreni zaméstnance k hodnocenic

3. Hodnoceni ze strany zaméstnance:

na Skile 1 af 4 {1 - vybomy, z-velmi dobry, 3 - dobry, 4 — nedostatetny) — zakroudkujte vasi volbu, miZete
dopsat | komentar Ci biiZe dopinit Vase hodnoceni

Jasnost cilld a zadani kold: 1 2 3 a
Spoluprace wenitr tymu: 1 2 3 4
Spoluprace s ostatnimi utvary: 1 2 3 4
roEnosti vzddlivini 3 osobniho risty ve firme: 1 2 3 a

Pracovni prostredi: 1 2 3 4




oMexom

Pracovni pomiicky (potitat, telefon apod.) 1 2 3 a
Uroved odmafiovani - 1 2 3 a4

Prostor pro pripadné wyjadfeni zaméstnance: ...

ostatni wyjsdreni:

Podpis zaméstnance: Podpis nadizendha:

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2017



Priloha L1: Vyvoj osobnich nakladi v letech 2013-2016

Vyvoj osobnich nakladu
300000 -
g 250000 - 4_;38262
4 200000 - 179970 e
3. 150000 - 196520 215599
E 100000 -
=
2 50000 -
0
2013 2014 2015 2016
Rok
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Piiloha M1: Vyvoj strukturovanych hodnot osobnich nakladi
2013 2014 2015 2016
Pocet zaméstnancti 346 354 365 364
Pocet vedoucich pracovnikil 9 9 6 6
Pocet pracovnikii celkem 355 363 371 370
Pocet CSDO 3 3 3 3
Mzdové naklady - zaméstnanci 118700| 126919| 141154| 156777
Mzdové naklady - vedouci pracovnici 11977 15650 9662 9174
Mzdové naklady CSDO 0 0 0| 10487
Néklady na SZ a ZP - zaméstnanci 39129 43404 47577 53474
Naklady na SZ a ZP - vedouci pracovnici 3793 4351 2834 2755
Néklady na SZ a ZP CSDO 0 0 0 1928
Socialni naklady - zaméstnanci 5621 5440 5558 3353
Socialni néklady - vedouci pracovnici 210 216 177 209
Socialni naklady CSDO 0 0 0 105
Odmény CSDO 540 540 8637 0
Celkové osobni nékladi 179970 | 196520| 215599 | 238262
Celkové mzdové naklady 130677 | 142569| 150816| 176438
Celkové naklady na SZ a ZP 42922 | 47755| 50411 58157
Celkové socialni naklady 5831 5656 5735 3667
Celkové naklady na zaméstnance 163450 175763| 194289| 213604
Celkové naklady na vedouci pracovniky 15980 20217 12673 12138
Celkové naklady na CSDO 540 540 8637 12520

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Pozn.: CSDO = ¢lenové statutarnich a dozor&ich organt




Piiloha N1: Udaje k vypoétu primérnych mezd

2013 2014 2015 2016
Pocet zaméstnanct 346 354 365 364
Pocet vedoucich pracovnikii 9 9 6 6
Mzdové naklady zaméstnanct v tis. K¢ 118 700 126 919 141154 | 156 777
}[\i/izcllgg/e naklady vedoucich pracovnikll v 11977 15 650 9 662 9174
Primémé mesi¢ni mzdy zmc v K¢ 28 589 29 877 32 227 35892
Pramémé mésiéni mzdy vedoucich 110898 | 144907 | 134194 | 127417
pracovniki v K¢

Zdroj: vilastni zpracovani, 2017

Priloha O1: Struktura primérnych mési¢nich mezd dle pohlavi a funkce 2016

120000

¢

100000

dyv K

80000

60000

v

v

40000

um. mésicni mz

o

20000

Pr

0

Primérné mésicni mzdy - struktura

106348

62833

27441 25883

32399

B MuZi

m Zeny

27323

Manazefi Ostatni

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha P1: Struktura mezd dle véku a funkce 2016

v ve Ostatni
. Manazeri v .
Celkem | MuZzi | Zeny zaméstnanci
Muzi | Zeny Muzi Zeny
Primérny pocet 443 | 366 77 23 3 343 74
zamestnancu
Mzdy a bonusy v tis. K& | 167 544 | 142298 | 25246 | 29352 | 2262 | 112946 | 22984
Bonusy (pouze 4910 | 4652 | 258 | 4652 | 258 0 0
manazeti) v tis. K¢
Socidlni zabezpeceni - | o595 | 4385 | gg11 | 9980 | 796 | 38402 | 7815
zameéstnavatel v tis. K¢
Celkové internf osobni | ) ) o7 | 190 680 | 33857 | 39332 | 3058 | 151348 | 30799
naklady v tis. K¢
Roéni primémé mzdove | = 574 389 328 | 1276 | 754 329 311
naklady v¢. bonust
Primémé mésicni mzdy | 49 517 | 35399 | 27323 | 106 348 | 62833 | 27441 | 25883
v¢. bonusu v K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Piiloha Q1: Vyvoj primérnych mezd dil¢ich skupin zaméstnanci

. . Manazeri Ostatni zaméstnanci
Celkem | Muzi Zeny " o " %
Muzi Zeny Muzi Zeny
2013 | 31875 | 32534 | 28452 | 84140 68 778 28 861 26 125
2014 | 32652 | 34538 | 24291 | 84718 68 833 30720 22 203
2015 | 28720 | 29329 | 25929 | 100479 | 83958 24 478 24 478
2016 | 31517 | 32399 | 27323 | 106348 | 62833 27 441 25 883

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha R1: Naklady na vzdélavani dle divizi v roce 2016

Naklady na vzdélavani 2016 - divize

5080 626566

5040 569691
g 5010 563244
>
8 5020 449158

5015 402066

5060 164315

0 200000 400000 600000 800000
Ndklady v K¢ bez DPH

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Piiloha S1: Pocet hodin Skoleni dle druhu Skoleni a struktury zaméstnanci 2016

Pocet hodin v oblasti Celkem Muzi Zevny ManaZeii Man\giei"i Ostatni | Ostatni

$koleni M) | @) (M) (Z) (M) (Z)

Odborna $koleni 2051 | 1718 | 333 250 21 1468 312

Skoleni BOZP 3666 | 3034 | 632 50 12 2984 620

Skoleni v oblasti ZP 455 374 | 81 25 3 349 78

3';3;‘:0‘;?“”‘*“"“" 50 | 50 | 9 50 9 0 0

Skoleni v oblasti

administrativy a 1434 1168 | 266 0 0 1168 266

spravy

Vyuka cizich jazyka 3534 | 2146 | 1388 450 90 1696 | 1298

Celkem 11199 | 8490 | 2709 825 135 7665 | 2574

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha T1: Zakladni hodnoty spole¢nosti

VINCI Energies to je:

Spojovaci prvek
(Zéaklad naseho spole¢ného
jednani)

64 000 zaméstnancd skupiny spojuji odborné znalosti a
spolecna definice uspéchu ,,zajistit, aby nas zakaznik
preferoval pred ostatnimi®.

Zdroj inspirace
(Sjednocujici zasady)

Spolu s dirazem na zptisob odvadéné prace bylo
stanoveno pét zakladnich hodnot skupiny: divéra,
samostatnost, odpovédnost, podnikavost a solidarita.

Hybna sila ristu
(Symbol modernosti)

Spolecnost konstantn¢ udava smér svym pevnym
piesvédéenim a veskeré zasady jsou zcela v trendu se
souCasnym svétem.

Co nas odlisuje
(,,Vinci Energies Attitude*:
konkuren¢ni vyhoda)

Konkurenc¢ni vyhodu spolecnosti tvoii poskytovani
rovnocennych sluzeb S vasni, naslouchani zdkaznikim a
budovani partnerstvi s dodavateli a zdkazniky.

Zdroj sily
(Spolecné jsme silngjsi)

Skupina shromazd’uje vSechny své pracovniky pod znacku,
kterou spolecnost odliSuje od konkurence a zarovei tvori
konstantné rostouci jednotku poskytujici dlouhodobé
zaruky a perspektivy.

Zavazek
(Jeden za vSechny, vSichni za

jednoho!)

Skupina stanovuje strategicky ramec, vyjadiuje
presvédceni a zavadi funkéni principy pro jejich realizaci.

Trumfové eso
(Zachovat a rozmnozovat
kapital)

Na zaklad¢ konstantniho konceptu, diisledného
managementu a jasné vize nabidky a poptavky spole¢nost
dosahuje Gspéchi.

Zdroj: viastni zpracovani dle interniho dokumentu ,, NaSe zdkladni hodnoty “




Priloha Ul: Pracovni prostiedi - ¢lenéni dle divizi

DIVIZE 5010 5015 5020 5040 5060 5080 | Celkem

Ve v poradku 10 4 11 8 26 8 67
OOPP 0 0 34 4 5 13 56
Vybaveni 0 8 9 1 34 52
IT 11 4 2 4 12 9 42
Bez odpovédi 3 2 5 13 1 3 27
Nedostatek ¢asu 0 2 1 1 1 14 19
Auta 0 4 3 0 4 5 16
Pocasi 0 0 11 1 0 4 16
Nedostatek prostoru 3 5 2 2 0 0 12
Nekvalitné zpracovana PD 0 0 0 0 0 12 12
Komunikace 1 4 0 1 0 1 7
Nekvalitni ubytovani 0 1 2 3 0 0 6
Zéazemi na stavbach 0 0 0 4 0 2 6
Klid 2 0 0 0 2 2 6
Klimatizace 0 0 1 1 2 1 5
Vybaveni kancelare 2 0 0 2 1 0 5
Jiné navrhy a pfipominky 8 11 6 12 9 14 60
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha V1: Pracovni prostiedi - grafické vysledky v ¢lenéni dle divizi

Pracovni prostredi

Vse v poradku
OO0PP

Vybaveni

T m 5080

m 5060

Bez odpovédi H 5040

Nedostatek casu m 5020

m 5015
Auta

m 5010
Pocasi

Nedostatek prostoru

Nekvalitné zpracovana PD

Druhy odpovédi

Komunikace
Nekvalitni ubytovani
Zazemi na stavbach
Klid

Klimatizace
Vybaveni kancelare

Jiné navrhy a pfipominky

0 5 10 15 20 25 30
Pocet zaméstnancl

35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha W1: Rozvoj a ofekavani - ¢lenéni dle divizi

DIVIZE 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 |Celkem
sStlg?/l;zglenost s¢ soucashym 5 12 24 14 23 33 111
Odborny rist 6 11 8 20 28 14 87
Vyssi financni odhodnoceni 2 1 5 2 2 19 31
Kariérni rist 2 1 5 6 8 7 29
Bez odpovedi 4 4 7 10 0 0 25
Odchod z podniku 6 0 4 1 0 6 17
Stabilizace pracovnich skupin 1 0 1 3 2 5 12
Rozsiteni oddé€leni 2 0 1 5 0 3 11
Soucasna pozice 4 0 0 2 0 4 10
Dostatek prace 0 0 0 2 0 7 9
Odmény (penézni i nepenézni) 0 0 0 1 1 6 8
Jiné navrhy a ptipominky 9 11 17 8 18 18 81

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Piiloha X1: Rozvoj a o¢ekavani - dil¢i vysledky

DIVIZE | 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 | Celkem
Odchod z podniku
Matetska dovolena 2 0 0 0 0 0 2
Dtichod 4 0 3 1 0 ) 13
Trvalé opusténi podniku 0 0 1 0 1 2
Odborny rist
Zvysovani kvalifikace/vzdélani 0 1 2 0 0 9 12
Autorizace 1 0 1 2 7 1 12
Prace se SW, programy 1 0 0 3 4 0 8
Ziskani praxe 0 3 2 0 1 2 8
Jazykové znalosti 2 1 2 1 1 1 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha Y1: Rozvoj a ofekavani - grafické vysledky Vv ¢lenéni dle divizi

Druhy odpovédi

Odmény (penézni i nepenéini)

Dostatek prace

Soucasna pozice

Rozsifeni oddéleni

Stabilizace pracovnich skupin

Odchod z podniku

Bez odpovédi

Kariérni rdst

Vyssi finanéni odhodnoceni

Odborny rlst

Spokojenost se soucasnym stavem

Rozvoj a ocekavani

0 10 30 40
Pocet zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Piiloha Z1: Podpora rozvoje - ¢lenéni dle divizi
DIVIZE 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 | Celkem
Skoleni/Vzd&lavani 23 15 19 37 36 34 164
Bez odpovédi 2 3 18 12 3 5 43
Podpora a spoluprace 2 5 3 1 16 1 28
OOPP 0 0 5 0 1 18 24
Vys3i finanéni ohodnoceni 0 3 10 0 0 2 15
Auta 0 0 0 0 0 5 5
Jiné navrhy a pfipominky 3 3 6 3 2 9 26
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha A2: Podpora rozvoje - grafické vysledky v ¢lenéni dle divizi

Podpora rozvoje

m 5080
Jiné navrhy a pfipominky ¥ 5060
m 5040
m 5020
Auta
m 5015
m 5010
Vyssi financni ohodnoceni
5
Q0
3
3 OOPP
©
o
>
S
a Podpora a spoluprace
Bez odpovédi
Skoleni/Vzdélavani
5 10 15 20 25 30 35 40
Pocet zaméstnancti
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Priloha B2: ZlepSeni spoluprace - ¢lenéni dle divizi
DIVIZE 5010 | 5015 | 5020 | 5040 | 5060 | 5080 |Celkem
Komunikace 8 10 17 8 24 16 83
Bez odpovédi 10 3 17 18 7 9 64
Teambuilding 1 3 2 5 16 7 34
Spoluprace 2 3 6 1 5 9 26
Vys$i finanéni ohodnoceni 1 4 5 0 2 8 20
Administrativa 0 0 0 10 1 1 12
Planovani prace 0 2 8 0 1 0 11
Porady 5 3 0 0 1 0 9
Dodani nafadi, OOP, stroji 0 0 0 0 0 9 9
Jiné 13 9 19 18 25 27 111

Zdroj: viastni zpracovani, 2017




Priloha C2: ZlepSeni spoluprice - grafické vysledky v ¢lenéni dle divizi

Komunikace

Bez odpovédi

Teambuilding

Spoluprace

Vyssi finan¢ni ohodnoceni

Administrativa

Druhy odpovédi

Planovani prace

Dodani naradi, OOP, stroju

Porady

Jiné

ZlepsSeni spoluprace

Pocet zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Piiloha D2: Navrh kariérniho plianu

Vertikalni kariéra

Nazev pozice Casovy horizont Schvaleni Pozn.
N
z
\%

Horizontalni kariéra
Nazev 0db01"n0sti Casovy horizont Schvaleni Pozn.
nebo pozice
N
Z
\
Diagonalni kariéra

Nazev pozice Casovy horizont Schvaleni Pozn.
N
Z
\

Jiné navrhy v oblasti rozvoje
Nazev VyuZiti v podniku Casovy horizont Schvaleni

N
z
\

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 dle Pilarova 2008

Vysvétlivky: N = nadfizeny, Z = zaméstnanec, podfizeny, V = dohoda nadfizeného a

zaméstnance.
Kariérni rist Ize planovat ve tiech oblastech (Kocianova 2010, Pilafova 2008):

e Vertikalni kariéra - postup v hierarchii organizace (rtist smérem "vzhiru").

e Horizontalni kariéra - prohlubovani znalosti a specializace v ramci stavajici
pozice (rast smérem "do hloubky") ¢i pohyb na totozné hierarchické tirovni
V ramci riiznych pracovnich pozic (rist smérem "do $irky").

e Diagonalni kariéra - zména pracovisté, odd€leni ¢i pozice v podniku (rtst

"napfic¢ podnikem").



Piiloha E2: Schéma nastupnictvi

Soucasny
manazer/odbornik

Potencialni
naslednici

Jméno

Jméno prvni volby

Funkce

Funkce 1

Casovy horizont nahrazeni

Funkce 2

Hodnoceni - vykon

Casovy horizont

Hodnoceni - Potencial

Jméno druhé volby

Vhodnost k povySeni (Ano/Ne)

Funkce 1

Pozice pro povyseni

Funkce 2

Casovy horizont povyseni

Casovy horizont

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

17

Priloha F2: Vzdalenost pracovisté od trvalého bydlisté zmc — pracovisté Plzen

Pocet km Pocet zmc | Podil zmc

<10 68 53%
10-20 18 14%
20-30 15 12%
30-50 10 8%
50-100 9 7%
>100 8 6%

Celkem 128 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

17

Priloha G2: Seznam doporucenych personalnich agentur

Nizev agentury

Odkaz na webové stranky

HOFMANN-WIZARD s.r.o.

http://www.hofmann-personal.cz/

Advantage Consulting, s.r.o.

http://www.advantage-consulting.cz/

EUROLISTIN s.r.o.

http://www.eurolistin.cz/

Trenkwalder a.s.

https://cz.trenkwalder.com/

EUROPA Union Service a.s.

http://europapersonal.cz/

Grafton Recruitment s.r.o.

https://www.grafton.cz/cs

CentralWork s.r.o.

http://www.central-work.cz/

Adecco, spol. sr.0.

http://www.adecco.cz/index.html

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha H2: Formulafr pro vypocet nakladi ziskavani na jednoho zmc

Naklady na ziskani nového zaméstnance metody XY

Niklady v K¢

Niaklady na zdroje

Poplatky za inzerci/poplatky zprostfedkovatelské agentuie (dle
hodnocené metody)

Odmeény pro uchazece v uz§im vybéru

Néklady na ucast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Ostatni naklady

Naklady na radové pracovniky provadéjici ziskavani

Mzdové naklady

Zameéstnanecké vyhody

Rezijni naklady

Niaklady na vedouci pracovnici zabyvajici se ziskavanim

Mzdové naklady

Zamegstnanecké vyhody

Rezijni naklady

Néklady na zpracovani agendy, lékai'ska vySetieni a kontroly

Mzdové naklady REPAM zpracovavajicich agendu

Zaméstnanecké vyhody REPAM

Néklady na lékatska vySetieni

Naklady na kontroly a ovéfovani

Niéklady uchazece

Naklady na cestovani uchaze¢ti na pohovory

Néklady na prestéhovani uchazect

Celkové niaklady na ziskani novych zaméstnancii

Pocet ziskanych novych zaméstnanci

Celkové niaklady na ziskani 1 nového zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 dle Dytrt 2006




Piiloha 12: Adapta¢ni plan

Adaptacni plan
Jméno Oblast
Pozice Nadfizeny

Termin zah4jeni adaptace

Termin ukonceni adaptace

Odborna adaptace
Sezndmeni s pracovni naplni Prm},y , 2.-3.den
nadiizeny
Sdelenvl pOVlI,lIlOS‘[l a Pr1n3y , 2 -3 den
odpovédnosti nadiizeny
Skoleni PowerKey Pracovnik ICT |3.den
Skoleni ELO/SAP/jiny IS Pracovnik ICT |4. den

Organizacni adaptace

Poskytnuti zakladnich

informaci o podniku REPAM 1. den
Poskytnuti informaci o

procesech, smérnicich, REPAM 1. den
podminkach

Skoleni BOZP Technik BOZP | 2. den

Socialni adaptace

Seznameni s vedoucim oblasti | REPAM 1. den
Seznameni s kolegy Pm?,y , 2. den
nadfizeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Priloha J2: Hambliniiv model

Oblast Otazka

Reakce Libila se zmc vzdélavaci akce?

Uceni Naucdili se zmc obsah vzdélavaci akce?
Chovéni Vyuzili zmc nové znalosti na pracovisti?
Vysledek Zvysila se efektivita organizace?

ROI Ptinesou vysledky vzdélavaci akce podniku vice penéz?

Zdroj: viastni zpracovani, 2017




Abstrakt

STAUBEROVA, Veronika. Hodnoceni efektivnosti persondini politiky podniku. Plzen,

2017. 106 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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Ptedlozena diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni efektivnosti personalni politiky
ve spolecnosti OMEXOM GA Energo s.r.o. Cilem prace je provedeni zhodnoceni
jednotlivych persondlnich ¢innosti a navrzeni moznych cili a opatfeni pro zvySeni
vykonnosti lidského kapitalu. Uvodni &ast prace piedstavuje analyzovany podnik
a definuje jeho strategicky zamér. Cilem druhé kapitoly je nalezeni vhodné strategie na
zaklad¢ vysledkl strategické analyzy externiho a interniho prostfedi. StézZejni kapitola
Cislo Ctyfi je v€novana analyze internich procesii se zamétenim na lidsky kapital véetné
nalezeni silnych a slabych stranek jednotlivych persondlnich cinnosti. Dilezitou
soucasti této kapitoly je téz Setieni protokolt z hodnoticich pohovorii s vyuzitim metody
obsahové analyzy. V zévérecné €asti prace jsou stanoveny cile a navrzena opatieni pro
rozvoj lidskych zdroji. Posledni kapitola identifikuje mozna rizika navrzenych opatfeni
a jejich oSetfeni. Diplomova prace je roz¢lenéna do Sesti kapitol, ve kterych se prolina

teoretickd a prakticka ¢ast.



Abstract

STAUBEROVA, Veronika. Effectiveness Assessment of Company Personnel Policy. Plze,
2017. 106 s. Diloma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: strategic analysis, internal processes, human resources, personnel activities,

effectiveness

Presented diploma thesis is focused on the effectiveness assessment of personnel policy
of the company OMEXOM GA Energo s.r.o. The aim of this diploma thesis is to
evaluate effectiveness of individual personnel activities and suggest possible goals and
actions for human capital development. In the first part of the thesis there is introduction
of analyzed company and its strategic plan. The aim of the second chapter is to find
a suitable strategy based on results of strategic analysis of external and internal
environment. The crucial chapter number four is devoted to analysis of internal
processes focusing on human resources including finding strengths and weaknesses of
individual personnel activities. Important part of this chapter is also to inquiry records
from evaluation using content analysis. There are defined goals and suggested actions
for human capital development in the final part. Last chapter identifies possible risks of
suggested actions and their treatment. The diploma thesis is divided into six chapters in

which theoretical part is interconnected with practical part.



