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Uvod

Neziskovy sektor je ve 21. stoleti neodmyslitelnou soucasti spravné fungujiciho trhu.
Svoji nezastupitelnou ulohu potvrzuje i ve vztahu ke statu, kterému napomaha
naplnovat jeho poslani vykondvanim Ccinnosti, které by stat nebyl schopen sam

realizovat.

V institucich neziskového sektoru nepatiil marketing k tradi¢nim cinnostem. Nartst
konkurence, rozvoj technologii i specifi¢téjsi pozadavky zakaznika donutily vSak
subjekty trhu hledat nové postupy vedouci ktspéchu a usilovat o vytvareni
konkurenénich vyhod. Pravé znacka poskytuje moznost odlisit se a predstavuje tedy kli¢
K prosperité¢ organizaci. Z toho duvodu je velmi podstatné, aby se fizeni znacky
implementovalo nejen do komer¢ni, ale i neziskové sféry. Tomu napomaha branding

jakozto nastroj efektivniho fizeni znacky.

Tématem této diplomové prace je branding vybrané neziskové organizace. Pro
zpracovani daného tématu byla zvolena organizace zamétujici se na realizaci projektt

podporujicich environmentéalni vzdélavani déti, mladeze 1 vetfejnosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit branding Nada¢niho fondu Zeleny poklad
a na zakladé poznatkt ziskanych provedenim vybranych situa¢nich analyz a vlastniho
Setfeni navrhnout brandingovou kampaii na rok 2017. Diplomové prace je rozdélena do

¢ty hlavnich kapitol, které na sebe logicky I obsahové navazuji.

V prvni kapitole je ¢tendf sezndmen S vybranou organizaci Nada¢ni fond Zeleny poklad.
Kapitola obsahuje zakladni informace o nada¢nim fondu ¢erpané z nadaéniho rejstiiku,

dale informace o vzniku, grantech a vlastni ¢innosti Zeleného pokladu.

Druha kapitola analyzuje a hodnoti postaveni organizace prostiednictvim vybranych
nastrojii situacni analyzy. Hodnoceny jsou vlivy vné&jSiho 1 vnitfniho prostiedi.
Vystupem kapitoly je vypracovani SWOT analyzy a zhodnoceni sou¢asného postaveni

neziskové organizace.

Treti kapitola obsahuje teoreticky uvod do problematiky brandingu neziskovych
organizaci a hodnoti uroven brandingu Nadac¢niho fondu Zeleny poklad prostiednictvim

modelu integrovaného budovani znacky.



Obsahem ctvrté kapitoly je zhodnoceni znacky na zékladé vysledki provedeného
dotaznikového Setieni. Tyto vysledky spolu s vystupy modelu budovani znacky jsou
podkladem pro névrh brandingové kampan¢ Nadacniho fondu Zeleny poklad pro rok
2017. Kapitola obsahuje popis aktivit brandingové kampané nadacniho fondu,

rozpracované do podrobnéjsich krokd.
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Metodika prace

Branding se stava aktualni otazkou nejen pro potifeby komercniho sektoru, nybrz svij
vyznam upeviiuje i ve spojitosti se sektorem neziskovym. Problematika brandingu
atizeni znaCky v neziskovém sektoru je pro potieby Ceského trhu zpracovana pouze
v n¢kolika malo publikacich. Jedna se napiiklad o titul Branding neziskovych
organizaci, jejiz autorkou je Ing. Dita Hommerova. V knize je detailn¢ popsan branding

neziskovych organizaci z hlediska teoretického 1 praktického.

Pro zpracovani diplomové prace na téma Branding vybrané neziskové organizace bylo

nutné studium mnoha zahrani¢nich ¢lankd, publikaci a vyzkumt.

Pro vypracovani diplomové prace byla pouZzita analyza primarnich i sekundarnich dat.
Déle byl proveden kvantitativni vyzkum prostiednictvim dotaznikového Setfeni, ktery
vyznamné prispél K vypracovani navrhti pro potfeby vytvoreni brandingové kampané

Nadac¢niho fondu Zeleny poklad pro rok 2017.

Prace samotna kombinuje teoreticky pohled na problematiku brandingu v neziskovém
sektoru s pohledem praktickym a je vypracovana v souladu s Metodikou pro

vypracovani bakalaiské a diplomové prace. (Eger a Kunesova 2015)
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1 Predstaveni Nadacniho fondu Zeleny poklad

Nadacéni fond Zeleny poklad zaméfeny na péci o Zivotni prostfedi a environmentalni
vychovu déti vznikl v roce 1999 jako nastupce Nadace Zivotniho prostiedi mésta Plzné
— Zeleny poklad. Jeho zfizovatelem je mésto Plzen. Jednd se o vyznamny nadacni fond,
jehoz cilem je ochrana zivotniho prostfedi v Plzeiiském kraji. Od roku 1996 podpotil
fond témét 200 projektt Castkou 14 milionu K¢&. Kazdoroéné je podpoieno zhruba
patnact projekti zamétenych na zlepSeni Zivotniho prostfedi mésta Plzn¢. Od roku 2000
se nadacni fond podili na tvorbé Koncepce zivotniho prostredi mésta Plzné, jejiz
napliiovani je jednim ze zékladnich cilti organizace. (Nada¢ni fond Zeleny poklad

2016¢)

Zakladni udaje o Nada¢nim fondu Zeleny poklad z nada¢niho rejstiiku. (Ministerstvo

spravedInosti Ceské republiky 2015)

Nazev: Nadaéni fond Zeleny poklad

Datum zapisu: 3. nora 1999

Spisovd znacka: N 24 vedena u Krajského soudu v Plzni
Sidlo: Namésti republiky, Vnitini mésto, 301 00

Identifikacni cislo: 252 29 575

Pravni forma: Nadaéni fond
Ucel: Podpora ochrany a tvorby Zivotniho prostfedi mésta Plzné
Zrizovatel: Statutarni mésto Plzen

1.1 Grantové programy Nadac¢niho fondu Zeleny poklad

Cinnost nadaéniho fondu se V sou¢asnosti soustfedi na tfi grantové programy. Jedna se
0 Zakladni grantovy program, grantovy program Nas udi pfiroda a grantovy program

Ani kapka nazmar.

Hlavni tlohou Zakladniho grantového programu je zlepSovani zivotniho prostiedi na
uzemi meésta Plzen. Jedna se o podporu projektt, které vyznamné zlepSuji Zivotni

prostiedi na uzemi mésta. Realizované programy se mohou tykat jak urCité piimé
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realizace, tak environmentalni vychovy mladeze a S$iroké vetejnosti. V zakladnim
grantovém programu mohou byt podpoiena obcanskd sdruzeni, obecné prospeésné
spolecnosti, uelova zafizeni cirkvi, Skoly a mimoSkolni zafizeni pusobici v Plzni.
Vroce 2015 bylo vramci tohoto programu podpofeno napi. sdruzeni aktivnich

fotografti Jsme ¢asti Zemé Ci filmova piehlidka Plzefiské ozvény Ekofilmu.

Grantovy program Nas u¢i priroda nasleduje celosvétové hnuti zaméfené na
ekologickou vychovu déti piedSkolniho v€ku. Jeho cilem je zabranit odcizeni déti od
pfirody, a to zejména na zékladé¢ podpory nejriznéjSich environmentalnich aktivit

v mateiskych skolach.

Tretim grantovym programem je Ani kapka nazmar. Jedna se o grantovy program
realizovany za podpory mésta Plzen, ktery se zamécfuje na projekty hospodateni

s destovou vodou. (Nada¢ni fond Zeleny poklad 2016a)

1.2 Vlastni ¢innost Nadac¢niho fondu Zeleny poklad

Nadaéni fond Zeleny poklad navazal v roce 2013 spolupraci s bavorskou ekologickou
stanici Lias-Grube, se kterou se podili na realizaci projektu Environmentalné od mala.
Projekt je urcen pro ucitele z pfedskolnich zafizeni a probihd formou vzdé¢lavacich
exkurzi, pti kterych ucitelé navstévuji predskolni zafizeni v Bavorsku zamétena na
environmentalni vychovu. Na zaklad€ realizovanych exkurzi jsou pofadany vystavy

a vzdélavaci besedy pro ucitele 1 vefejnost.

Nadacni fond Zeleny poklad se podili na organizaci Vikendu otevienych zahrad v Plzni
a v blizkém okoli, pti kterém dochazi k otevieni nepfistupnych a malo zndmych zahrad
mésta Plzen. Vikend otevienych zahrad je pojat benefiéné, navstévnici mohou
kazdoro¢né prispét na rekonstrukci Luftovy zahrady ¢i na rekonstrukci klasterni

zahrady na Jiraskoveé namésti. (Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016d)
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2 Vybrané situa¢ni analyzy

Aby mély neziskové organizace moznost rozvijet sviij trzni potencial, stanovit efektivni
strategii a charakterizovat svoji soucasnou trzni pozici, je nutné znat prostfedi, v némz
organizace pusobi. Situacni analyza je vyznamnym krokem pro posouzeni efektivity
marketingové ¢i brandingové strategie, piipadné pro navrzeni dalSich strategickych
opatfeni. Umoziiuje organizaci bliz§i zaméfeni na aktudlni trendy ve spole¢nosti,
definuje subjekty s kli¢ovym vlivem na jeji ¢innost, vyzdvihuje mozné piilezitosti ¢i

hrozby.

Pro analyzu prostfedi neziskovych organizaci je mozné pouzit mnoho nastroji. Sedivy
a Medlikova (2011) uvadi jako nejcastéjsi typy PEST analyzu, SWOT analyzu, analyzu

konkurence ¢i analyzu zainteresovanych skupin.

Pro vypracovani situacni analyzy Nadac¢niho fondu Zeleny poklad je vybrano nékolik
nastroji, S jejichz pomoci lze nejefektivnéji popsat vn&jsi a vnitini prostiedi. Vnéjsi
prostiedi (makroprostiedi) nada¢niho fondu je charakterizovano pomoci PESTLE
analyzy zamétujici se na Sest zasadnich faktort okoli, které ovliviiuji chod neziskové
organizace. Mezoprostiedi organizace popisuje analyza zainteresovanych skupin
a benchmarking. Mikroprostiedi organizace je specifikovano pomoci rozsifeného
marketingového mixu, prorozclenéni programl nada¢niho fondu slouzi analyza
portfolia. Zhodnocena je také ekonomicka situace Nada¢niho fondu Zeleny poklad.
Na zavér kapitoly je zhotovena SWOT analyza, prostiednictvim které jsou nastinény

zékladni moZné strategie.

2.1 Analyza makroprostredi

Jednim z moznych vychodisek slouzicich pro analyzu vnéjsiho prostiedi organizace je
rozbor ctyi tzv. ,,STEP*“ faktorl. Jednd se o charakteristiku faktorti socidlnich,
technologickych, ekonomickych a politickych. (Hannagan 1996) PEST analyza byla
pozd¢€ji rozSifena o dal§i dva vyznamné faktory — legislativni a ekologické. Tato
modifikace nazvana jako PESTLE analyza je zakladem pro zhodnoceni makroprostiedi

Nadac¢niho fondu Zeleny poklad.

14



2.1.1 Politické faktory

Dotace poskytnuté ze statniho, krajského ¢i obecniho rozpocétu spole¢né s dotacemi
ze statnich fondii vyznamné piispivaji financovani nestatnich neziskovych organizaci.
Pravé environmentalni vychova a osvéta je celosvétové uznavanym oborem, ktery je
podporovan organy Ceské republiky. Obrazek ¢. 1 znazoriiuje podil dotaci jednotlivym
oblastem jejich pusobnosti. Nejvyssi dotace putuji do oblasti télovychovy, vzdélavani
a socidlnich véci. I pfesto, ze je ochrana zivotniho prostiedi financovana podstatné
méné, dotace zanedbatelné nejsou. Pro Nada¢ni fond Zeleny poklad ptredstavuji finan¢ni
ptispévky z vefejnych rozpocti, konkrétné od mésta Plzen, nejvyznamnéjsi zdroj

financovani.

Obrazek €. 1: Dotace NNO z vet. rozpoctl a statnich fondl za rok 2015 (v tis. K<)

Ochrana zivotniho prostiedi

Primyslova a ostatni odvétvi hospodatstvi
Zemedelstvi, lesni hospodatstvi

Zahrani¢ni pomoc a mezinarodni spoluprace
Zdravotnictvi

Bydleni, komunalni sluzby a izemni rozvoj
Zajmova ¢innost a rekreace

Ostatni

Kultura a ochrana pamatek

Vzdélavani a Skolské sluzby

Socialni véci a politika zaméstnanosti

Té&lovychova

0 2000 4 000

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Vlada Ceské republiky 2017b

Nejvétsi podil finanéni podpory, jak znazoriiuje obrazek ¢. 2, ptipada na krajské
rozpocty astatni fondy, které ve sledovaném obdobi 2012-2015 pfispély vice nez
58 mil. K¢&. Statni rozpocet neni vyznamnym donatorem environmentalni vychovy,

jediny ptispevek byl zaznamenan v roce 2014 a ¢inil 67 tis. K¢.
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Obrazek €. 2: Struktura dotaci na ekolog. vychovu a osvétu 2012-2015 (v tis. K¢)
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B Dotace z obecnich rozpo¢tli mimo rozpoctu hl. m. Prahy

B Dotace ze statnich fonda

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Vlada Ceské republiky 2017a

2.1.2 Ekonomické faktory

Neziskovy sektor je vyznamnou soucasti ekonomického i politického prostiedi kazdého
statu. Napomaha zvysSeni zaméstnanosti, produkce a pfispiva k ristu zivotni Grovné
obyvatelstva. V roce 2014 se neziskovy sektor podilel 1,74 % na tvorbé HDP Ceské
republiky, jeho celkova hodnota produkce ¢inila 114 mld. Ké&. (Cesky statisticky tfad
2017c)

Nepostradatelnou slozkou neziskového sektoru je lidsky potencidl tvofeny Ccleny
organizaci, pracovniky a dobrovolniky. V roce 2014 bylo v ¢eském neziskovém sektoru
zaméstnano pres 107 tis. zaméstnanct, coz predstavuje 2,3% podil na zaméstnanosti
CR. (Cesky statisticky ufad 2017a) Jak znazoriiuje obrazek ¢. 3, podet zaméstnancii
neziskového sektoru (dale jen NS) je oproti po¢tu dobrovolnikd zhruba ¢tyfnasobny.
Pocet dobrovolnikti stagnuje, v letech 2005-2009 byl podil organizovanych
dobrovolnikii na populaci v CR v rozmezi 27-30 %, ale i piesto se Ceské republika dle
studie ,,Obcanska spole¢nost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy* fadila v roce 2008
$29% podilem dobrovolnictvi na populaci nad 14 let véku mezi Clenskymi staty

Evropské unie (dale jen EU) na 0smé misto. (Fri¢ 2015)
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Obrazek €. 3: Pocet zaméstnancti a dobrovolnych pracovniki v NS 2010-2014
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B Pocet zaméstnancti W Pocet dobrovolnych pracovnikli

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Cesky statisticky titad 2017d

Dle Ceského statistického ufadu (dale CSU) odpracovali dobrovolnici v roce 2014 pro
NS v CR 45,6 mil. hodin v hodnoté 5,8 mld. K& Oproti roku 2013 doslo k naristu
dobrovolnictvi 0 4 %. (Cesky statisticky afad 2017d)

2.1.3 Socialni faktory

Diléi studie pro Koncepci politiky vlady vici nestatnim neziskovym organizacim do
roku 2020, jeZ popisuje stav filantropie firem a individualniho darcovstvi v CR, uvadi,
7e k finanénim piispévkim na charitu se hlasi méné nez 20 % obyvatel Ceské
republiky. Nadprimérmé jsou V porovnani s EU vysledky tykajici se poskytovani
potravin a oSaceni, pomoci kterého pfispiva 12 % darcii. Mezi nejvice podporované
oblasti patfi pomoc détem, chudym lidem a pomoc obétem ptirodnich katastrof. Darci
piispivaji nejcastéji pomoci jednorazového daru, on-line darcovstvim a pofadanim
vetejnych sbirek. Za rok 2014 vykdzaly nejvétsi vynos nasledujici sbirky: Ttikralova
sbirka — 82,3 mil. K&, Svétluska — 22 mil. K¢ a Cesky den proti rakoviné — 15 mil. K¢.
(Kalousova 2015)

Tabulka ¢. 1 zobrazuje pocet darci z pohledu Ministerstva financi. Pocet darct se
kazdorocné zvysuje, coz vSak nemusi nutné znamenat vysSi objem poskytnutych dara,

viz rok 2013.
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Tabulka &. 1: Poskytnuté dary dle MFCR v dafiovych piiznanich fyzickych osob

Rok Pocet darcii | Poskytnuté dary (v tis. K¢) | Primérny dar (v K¢)
2010 116 960 1510 645 12 916

2011 121 216 1 466 342 12 097

2012 124 096 1562 470 12 591

2013 135 000 1 500 000 -

Zdroj: Kalousova 2015

Jistd mira oc¢ekavani ze strany spotiebiteld vyviji tlak na firemni darcovstvi. Téméf
70 % dotazanych firem se hlasi k podpote sbirkovych akci mezi zaméstnanci a k dal$im
spoleCensky odpovédnym formam podpory. Vyznam této podpory dokazuji vysledky
pruzkumu realizovaného Forem darct v letech 2013-2014, kdy bylo od firemnich

zaméstnancl vybrano 4,7 mil. K¢. (Kalousova 2015)

Kalousova (2015) ve své studii dale analyzuje stav firemniho darcovstvi a uvadi, ze 180
nejvétsich firem v CR mélo v roce 2013 stav firemniho darcovstvi nastaveny na svém

maximu a celkem vénovalo témér 962 mil. K¢.

2.1.4 Technologické faktory

V oblasti technologii je jiZ n€kolik let nejvétsim fenoménem internet. Toto médium ma
obrovsky dopad na obchodovéni, komunikaci, vzdélavani a nespocetné¢ mnoho dalSich
oblasti lidské spolecnosti. CSU uvadi, Ze internet v roce 2015 vyuzivalo 81,3 % &eské
populace v rozmezi 16-74 let. (Cesky statisticky ufad 2017a) Internet je soudasti 67 %
eskych domacnosti. (Cesky statisticky urad 2017b)

Nezastupitelnd uloha internetové sité dala podnét pro vznik nové formy darcovstvi, tzv.
on-line darti. V Ceské republice patii mezi nejvyznamngji portaly umoziujici on-line
darcovstvi Darujspravné.cz, Modryzivot.cz a Darujme.cz. V roce 2013 bylo jejich

prostiednictvim vybrano pies 43 mil. K¢. (Kalousova 2015)

Také mobilni telefony jsou vyznamnym zprostftedkovatelem piispévkli neziskovym
organizacim. V roce 2013 bylo odeslano celkem 1 294 409 tzv. darcovskych SMS, coz
je o tfetinu vice DMS nez v roce 2012. Ptispély na rizné neziskové projekty Castkou

36 mil. K¢. (Kalousova 2015)
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2.1.5 Legislativni faktory

Nadacni pravo proslo k 1. 1. 2014 zasadni zménou. Dosavadni pravni Gprava obsazena
v zakoné ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, byla zacatkem roku 2014
nahrazena Upravou obsazenou v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
NOZ). Nov¢ vzniklou pravni upravu jsou povinny dodrzovat nadace ¢i nada¢ni fondy
vzniklé jiz pred U¢innosti NOZ. Tato pravni norma piinasi mimo jiné zZmény ve
vymezeni ucelu nadace a nada¢niho fondu. Na rozdil od ptedchozi pravni upravy, ktera
pripoustéla pouze ucel obecné prospésny, NOZ definuje spole¢né s icelem obecné
prospésnym také ucel dobrocinny urceny k podpoie ur¢itého druhu osob vymezenych

jednotlivé i jinak. (Sucha 2014)

Dalsi vyznamné pravni predpisy vymezuje portdl Neziskovky.cz, fadi mezi né

naptiklad:

e zakon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich,

e zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob,
e zikon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech,

e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. (Nadace Neziskovky.cz 2017)

Vykon dobrovolnické prace upravuje zédkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,
vymezujici pfesny vyznam dobrovolnictvi, povinné body dobrovolnické smlouvy ¢i
vyuzivani dobrovolnické sluZzby stitem a uzemnimi samospravnymi celky (Portal

vetejné spravy 2017a)

Nadaéni fond Zeleny poklad musi brat ztetel také na zdkon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych
sbirkach, kde jsou zakotveny veskeré povinnosti a zavazky, souvisejici s jejich realizaci.

(Portal vefejné spravy 2017b)

2.1.6 Ekologické faktory

Programy realizované Ministerstvem Zivotniho prostiedi, zfizovani environmentalnich
vzdélavacich center, podpora environmentalni vychovy mladeze a mnoho dalSich
faktori uzce souvisi s ¢innosti nada¢niho fondu, pro kterou jsou tyto vlivy vnégjsiho

prosttedi zdkladnim pilifem dal$iho vyvoje.

Celkové vydaje na ochranu zivotniho prostfedi vroce 2014 ¢inily 91,5 mld. K¢,
coz predstavuje mezirocni nartst o 9,5 %. Nejvice prostfedkt bylo vynaloZeno na
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nakladani s odpady, sodpadnimi vodami a na oblast ochrany ovzdu$i. Hlavnim
sdélenim Zpravy o zivotnim prosttedi CR vroce 2014 bylo konstatovani
nevyhovujiciho stavu zivotniho prostiedi, jehoz pfi¢inou je pfedevsim rostouci vyznam

spotieby domacnosti. (Cenia 2014)

Zhorsena kvalita ovzdusi, Spatna kvalita zeméd¢€lské pudy, neptiznivy stav vyznamnych
rostlin a Zivo¢ichtl na tzemi CR. To a mnoho dal§ich nep#iznivych faktor ma vliv na
kazdodenni zivot Clovéka a pravé program environmentalniho vzdélavani se snazi
0 budovani odpovédného spotiebitelského chovani v souladu s pfirodou a ptirodnimi
zdroji.

Nasledujici tabulka ¢.2 zobrazuje SWOT analyzu Koncepce environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty Plzeniského kraje. Analyza popisuje pozitivni a negativni
faktory environmentalniho vzdélavani z pohledu interniho i1 externiho. (Plzensky kraj

2014)
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Tabulka €. 2: SWOT analyza environmentalniho vzdélavani v Plzeniském kraji

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiedi
Silné stranky (S) Prilezitosti (O)

. e materidlni zdzemi sité¢ ENVIC e moznost novych forem
E e akce poradané v kazdém osvety
& okresu Plzenského kraje e zpracovani novych
E e silné odborné zazemi atraktivnich témat
g e spoluprace s odborniky e vydavani zajimavych
A a organizacemi informaénich materiala

e osvéta pomoci riiznych forem

(internet, akce pro vefejnost)
Slabé stranky (W) Hrozby (T)

e nizky zdjem vetejnosti e financovani aktivit
g‘ 0 néktera témata e postoj vetejnosti
q% e niz8i profesionalita pii konani k problematice ochrany
= nékterych akci zivotniho prostfedi
‘«% e uzké portfolio kvalitnich
& lektor®i
“ e znacné rezervy v propagaci

e nutnost prondjmu externich

prostor pro konané akce

Zdroj: Plzensky kraj 2014

Navrh dil¢ich strategii vychazejicich z vypracované SWOT analyzy pro oblast
environmentalniho vzdélavani a osvéty vetejnosti v Plzefiském kraji blize specifikuje
Koncepce environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty Plzenského kraje. (Plzenisky

kraj 2014)

,Cilem Koncepce environmentdlniho vzdelavani, vychovy a osvety Plzenského kraje je
vytvorit vzdelavaci a informacni systém, ktery povede ke zvyseni zajmu obcanit o Zivotni
prostiedi a ktery prispeje k vyraznéjsimu zapojeni vsech cilovych skupin do reseni
environmentalnich problémii a uvédomovani si dusledkii chovani a konani jednotlivce

I celého spolecenstvi na stav zivotniho prostiedi.” (Plzensky kraj 2014)
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2.2 Analyza mezoprostiedi

Bacuv¢ik (2011) definuje mezoprostiedi organizace jako vnéjsi mikroprostiedi. Mezi
hlavni subjekty vnéjSiho mikroprostiedi fadi uzivatele sluzeb, vefejnost, statni spravu,

mistni samospravu, ostatni neziskové organizace, komercni firmy a média.

Sedivy a Medlikova (2011) zdiraziiuji potfebu analyzovat i subjekty, vici kterym se
organizace chce vymezit. Mezi tyto subjekty fadi konkurenci, partnerské organizace,

spolupracujici organizace, organizace zahrani¢ni nebo ptsobici v jiném regionu.

Komer¢ni firmy a ostatni neziskové organizace blize popisuje ¢ast marketingového
mMixu zamétena na spolupraci. Nada¢ni fond Zeleny poklad nevnima ve svém okoli, tj.
vramci Plzenského kraje, zadné konkurenty, kteti by se Snim svoji Cinnosti
ztotoznovali. O konkurenci napii¢ neziskovym sektorem je vSak mozné hovofit
v souvislosti se snahou o zisk finan¢nich prosttedki z vefejnych i soukromych zdroja.
Neziskové organizace mezi sebou soutézi nejen o zdroje finan¢ni, ale 1 lidské,

predevsim o dobrovolniky, zaméstnance i povédomi vefejnosti.

2.2.1 Uzivatelé sluzeb

Koneénymi spotiebiteli produktu ¢i sluzby poskytované neziskovou organizaci mohou
byt bud’ jednotlivei, vefejnost nebo jeji ¢ast, ostatni neziskové organizace, komeréni
firmy nebo vefejnd sprava. Pro neziskovou organizaci je velmi dulezit¢ udrzovat
kontakt se stavajicimi, ale 1 minulymi ¢i potencidlnimi zakazniky, kteti mohou byt

vyznamnym zdrojem finan¢ni ¢i materidlni podpory (Bacuvcik 2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Uzivatele sluZzeb lze rozélenit podle jednotlivych programfi Nadacniho fondu Zeleny
poklad. Nejcastéjsimi zadateli o grant v programu Nas uci pfiroda ¢i Ani kapka nazmar
jsou vzdélavaci instituce v Plzeniském kraji. Jako uzivatele sluzeb Ize jesté specifictéji
definovat zaky, kterym je diky poskytnuti finan¢nich zdroji umoznéno vzdélavani

v souladu s ptirodou.

V ramci Zékladniho grantového programu jsou nejcastéjSimi klienty nadacniho fondu
Sprava vefejného statku mésta Plzn€, mateiské, zakladni, popiipadé stfedni Skoly,

dobrovolnicka centra ¢i asociace lesnich matefskych Skolek.
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Program Vikend otevienych zahrad je realizovan pro vetejnost. Ani ta tedy z pohledu

NF Zeleny poklad neni jako uzivatel sluzeb opomenuta.

2.2.2 Verejnost

Bacuvc¢ik (2011) ptistupuje k vefejnosti jako k souboru potencialnich zakazniku. Lze do
ni zafadit obCany, banky, podniky ¢i vladu. Uznava, Ze vefejnost ma vysokou kontrolni
roli ve vztahu k neziskovym organizacim a v ur€ité mife posuzuje i to, zda je finan¢ni

podpora dané neziskové organizace opravnéna.

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Snahou Nadac¢niho fondu Zeleny poklad je udrzovat dobré vztahy s vetejnosti. Tuto
iniciativu podporujeriznymi akcemi. Jedna se napf. o pofadani nékolika prednasek
zamétenych na seznameni vetejnosti S ¢innosti nada¢niho fondu nebo konéani venkovni
vystavy popisujici realizované projekty. Na vefejnost cili také projekt Vikend

otevienych zahrad v Plzni.

2.2.3 Statni sprava a mistni samosprava

Vztah statu vicéi neziskovym organizacim je mozné popsat pomoci tfi hlavnich roli

(Bacuv¢ik 2011):

o role legislativni (definuje pravni podminky pro fungovani neziskového sektoru),
e role donatora (zastupuje dota¢ni programy ministerstev a dalSich instituci),
e role kontrolni (souvisi S pozadavky na vyhodnoceni a dokumentaci vSech aktivit

realizovanych na zakladé dotacnich ptispévk).

Stat vyznamné pfispivda nejen na ochranu zivotniho prostiedi, ale i na oblast
environmentalni vychovy. V soucasné dobé dochazi k prevodiim dotacnich fizeni na
kraje, jejichZ vysledkem by méla byt vyssi reflexe potieb neziskovych organizaci. Tento
fakt se projevuje i u financovani NF Zeleny poklad, jehoZ nejvétsim donatorem je pravé

statutarni mésto Plzen.

Mistni samospravu zastupuji krajské, magistratni, méstské a obecni tfady. Ona sama
kopiruje tfi charakteristické role. Jedna se o vydavani vyhlaSek krajskymi a obecnimi

ufady, rozdélovani dotaci a zajisténi kontrolni funkce. Mistni samosprava je schopna
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prostfednictvim dotacni politiky ovlivnit celkovou strukturu neziskového sektoru

v daném misté. (Bacuv¢ik 2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Mistni samosprava, konkrétné statutarni mésto Plzen, je nejvyznamnéjSim donatorem
NF Zeleny poklad. V letech 2006-2008 piedstavovala podpora od mésta celkem 2 mil.
K¢ ro¢né. Od roku 2010 se finan¢ni podpora od statutirniho mésta snizuje, v letech
2014-2015 cinila zhruba 730 tis. K¢. I piesto je vyznam financovani ze strany

statutarniho mésta nezastupitelny.

2.2.4 Média

Prostiednictvim médii mize neziskova organizace oslovit mnoho potencidlnich darct,
spolupracovnikli a partnerdi, coz ji umoziuje utvaiet stabilnéjs$i pozici v rdmci svého
okoli. Medializace napoméaha vytvareni image organizace i jeji vySsi transparentnosti.

(Bacuv¢ik 2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Spoluprace s médii nepatfi mezi stalé aktivity nada¢niho fondu. Média spiSe
napomahaji zviditelnéni akci konanych pro vefejnost a zprostfedkovani dalSich
skutecnosti jednorazového charakteru. Takovym medialnim partnerem je napt. Plzensky
denik. Ve svém c¢lanku zvefejnil informace o rekonstrukci altanu v Luftové zahradg,
ktera byla zprostfedkovana pravé za podpory NF Zeleny poklad (Denik.cz 2017a), ¢i
pozvanku na Vikend otevienych zahrad v Plzni (Denik.cz 2017b). Vikend otevienych
zahrad v Plzni medializuje také portal iDNES.cz.

Efektivn&j§i medializaci napomaha Cesky rozhlas Plzeii, ktery nékolikrat umoznil

Nada¢nimu fondu Zeleny poklad uc¢ast v potadu Nas host.

2.3 Analyza mikroprostiedi

Obsahem analyzy mikroprostiedi Nada¢niho fondu Zeleny poklad je zhodnoceni jeho
programt prostfednictvim Gruberovy a Mohrovy matice. V nasledujici ¢asti jsou
podrobné charakterizovany prvky rozsifeného marketingového mixu. Kapitolu analyzy
mikroprostiedi uzavira struénd charakteristika fundraisingu nadac¢niho fondu

a zhodnoceni jeho souc¢asné finan¢ni situace.
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2.3.1 Analyza portfolia — Gruberova a Mohrova matice

Pfredmétem analyzy portfolia je posouzeni jednotlivych programt Nada¢niho fondu
Zeleny poklad prostiednictvim jejich finan¢ni navratnosti ve vztahu ke spole¢enské
hodnoté. Se zvysujici se spolecenskou potiebou a poptavkou po sluzbé neziskové
organizace se zvySuje také jeji spoleCenska hodnota. Pokud je program doplacen
zZ jinych piijmu, nebo na n¢j neni dostatek darcii, je povazovan za program se zapornou

finanéni navratnosti. (Sedivy a Medlikova 2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Programy Nadac¢niho fondu Zeleny poklad rozélenéné do jednotlivych kategorii

vyobrazuje tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3: Gruberova a Mohrova matice portfolia NF Zeleny poklad

Spolecenska hodnota programu
Nizka spolecenska Vysoka spolecenska

hodnota hodnota
5 | Kladna finanéni | UdrZovaci programy: Prospésné programy:
% navratnost e Ozvény Ekofilmu e Zikladni grantovy
§> program
S e (Grantovy program Nas
é uci pfiroiia '
§ e QGrantovy program Ani
Z kapka nazmar
; e Jsme Casti Zemé
>
.g Zaporna finan¢ni | Nevyhodné programy: Hodnotné programy:
B~ | navratnost e Vikend otevienych

zahrad

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Nadaéni fond Zeleny poklad nerealizuje Zadné nevyhodné programy, které by bylo
vhodné vytadit z jeho portfolia. Jiz z oboru piisobnosti nadacniho fondu vyplyva, ze

spolecenské hodnota u jednotlivych programt je vysoka.

Jedinym programem, ktery ma v porovnani s ostatnimi relativné nizs$i spolecenskou

hodnotu aje mozné ho zatfadit do udrZovacich programi, je program Ozvény
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Ekofilmu, na ktery NF Zeleny poklad pfispivda vramci Zakladniho grantového
programu. Jedna se o ptehlidku environmentdlné¢ zaméfenych filmi pro Sirokou
vefejnost, jejimz potfadatelem je Ministerstvo zivotniho prostiedi. (Nadacni fond Zeleny
poklad 2016e) Obecné se doporucuje tyto programy nadale realizovat a pfijem, ktery

Z nich plyne, pouzit na financovani programt hodnotnych.

Mezi tzv. hodnotné programy lze zaradit projekt Vikend otevienych zahrad.
Nadacni fond se podili na financovani této akce, ktera se kazdorocné¢ kona na tuzemi
celé Ceské republiky. Tyto programy je vhodné rozvijet pomoci aktivniho fundraisingu

¢i podpory z jinych ¢asti portfolia.

Pro programy prospésné, tj. charakteristické vysokou spolecenskou hodnotou
a kladnou finan¢ni névratnosti, se doporuCuje stejna strategie jako u programil
udrzovacich. Pfijmy zjejich ¢innosti je vhodné pouzit na financovani programi
hodnotnych. Do této ¢asti portfolia patii grantové programy nada¢niho fondu Nas uéi
priroda, Ani kapka nazmar i Zakladni grantovy program, ze kterého byl pro vétsi
prehlednost portfolia vyclenén program Jsme ¢asti zemé, ktery je podpoien jiz patym
rokem. Jednd se o koncept environmentalniho vzdélavani mladeZze zaloZzeny na

propojeni fotografovani a poznavani ptirody Plzenského kraje.

2.3.2 Marketingovy mix nadac¢niho fondu Zeleny poklad

Marketingovy mix je dle Hannagana (1996) chéapan jako paka marketingového usili.
Jedna se o prostfedek povzbuzujici akceschopnost neziskové organizace. Marketingovy
mix lze definovat jako kombinaci ¢tyf vzéjemné pusobicich proménnych - produktu,

ceny, distribuce a propagace.

Simkova (2008) rozsifuje marketingovy mix sluzeb o dalsi &tyii faktory, kterymi jsou
People (lidé), Packaging (sestavovani balikt), Programming (programova specifikace)
a Partnership (spoluprace, kooperace).

Problematika fizeni znacky je obsahem jak produktové strategie, tak strategie
komunikac¢ni. Ma-li byt produkt UspéSny na trhu, musi byt podpoien kvalitni

komunikacni politikou neziskové organizace. (Hommerova 2015)
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Vzhledem Kk tomu, Ze se Nadacni fond Zeleny poklad pohybuje v oblasti poskytovani
sluzeb v neziskovém sektoru, je pro specifikaci marketingového mixu zvoleno Sest

proménnych — produkt, cena, misto, propagace, lidé a partnerstvi.

2.3.2.1 Product (produkt)

Neziskové organizace pliisobi v mnoha oborech a je tudiz velmi obtizné jejich produkt
jistym zpasobem zobecnit. Dle Bacuvcika (2011) se témét vzdy jednd o vefejné Ci
smiSené statky, které se prostfednictvim grantové podpory zaméiuji na komplexni

produkt, jehoz zakaznicka hodnota je timto maximalizovana.

Pro neziskovou organizaci je vyhodné urcitym zplisobem sluzbu ,,zhmotnit®“, jak uvadi
Sedivy a Medlikova (2011). Efektivni mize byt napf. poskytnuti letakdi &i jinych
propagacnich materidli, obdarovani darkovym certifikditem, malym déarkem nebo

Casopisem.

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Produktem neziskové organizace neni hmotné zbozi. Jedna se o sluzby zaméfené na
ochranu Zivotniho prostiedi a to jak prostfednictvim environmentalni vychovy mladeze,

tak prostfednictvim ostatnich grantovych programii ¢i vlastni ¢innosti nadacniho fondu.

Nadaéni fond poskytuje moznost zaslani darkového certifikatu pro ptipadné darce, ktefi
ptispéji libovolnou finanéni ¢astkou. Jisty zptsob zhmotnéni darcovské iniciativy je pro

piipadné darce zaslouzenou satisfakci.

2.3.2.2 Price (cena)

Kazda poskytovana sluzba mé urcitou cenu nebo je ndkladem, at’ je poskytovéana firmou
neziskovou ¢i komercni. Dle Hannagana (1996) vyzaduje poskytnuti bezplatné ¢i

¢astecné subvencované sluzby neméné dilezita marketingova rozhodnuti.

Bacuv¢ik (2011) nahlizi na cenu v neziskovém sektoru z nékolika pohledd. Z pohledu
uzivatele se jednd o Castku, kterou za dany produkt ¢i sluzbu zaplati. Pro donatora
pfedstavuje cena dotace ¢i alternativni néklady, které by vznikly v ptipad¢, Ze by sluzba
nebyla realizovana. Cenu je mozné charakterizovat i ze strany poskytovatele sluzby -

predstavuje Cas a usili vynalozené pro jeji uskutecnéni.
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Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Penézni ¢astkou je mozné vyjadiit veskeré dotace, dary a ptispévky urcené nada¢nimu
fondu. Na internetovych strankach Nada¢niho fondu Zeleny poklad jsou navrzeny
konkrétni ¢astky, kterymi mize darce ptispét. Nachazi se zde 1 volba libovolné vyse
ptispévku. Piipadné darce motivuje popis toho, co je mozné potidit za obdrzeny
ptispévek. Naptiklad 1 400 K¢ predstavuje castku umoziujici pofizeni nového
mikroskopu, ktery by zajistil nazornou environmentalni vychovu déti. V hodnoté
5 000 K¢ je mozné zfidit jednoduchy systém na zachycovani a vyuzivani destové vody

na zahradé ¢i pozemku skoly.
2.3.2.3 Place (misto, distribuce)

Produkt je mozné zakaznikovi poskytnout prostfednictvim nékolika distribucnich cest.
Neziskové organizace, orientujici se pievazné na sluzby, nejsou obvykle spojeny
S konkrétnim mistem. Diky tomu pokryvéa realizace sluzeb S§irSi prostor. (Bacuvcik

2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nadaéni fond pouzivd pouze piimé odbytové cesty, coz umoziiuje vysSi stupen
kontroly, moZnost 1épe poznat potieby zdkaznikl a reagovat na zmény na trhu. Hlavni
lokalitou poskytovani sluzeb je pro Nadac¢ni fond Zeleny poklad zafizeni poskytovatele,
nachazejici se v centru Plzné. Mésta, kde nadacni fond témét vyhradné poskytuje své
sluzby. Zde probihaji veskera rozhodnuti o ptidéleni grant. Nékteré sluzby nadacniho
fondu jsou spojeny také s pracovistém uzivatele. Jedna se pievazné o nabidku
anaslednou realizaci odbornych konzultaci, napf. v kontextu hospodateni s vodou.
Distribuce sluzeb nada¢niho fondu probihd vyhradné na tzemi Plzenského kraje,

zejmeéna na Uzemi samotného krajského mésta.

2.3.2.4 Promotion (propagace)

Hannagan (1996) ptirovnava propagaci ke komunikaci s potencialnimi zakazniky, ktefi
musi byt informovani o vyrobku a i tom, jaky uzitek zng&j ziskaji. Ukolem pro
neziskové organizace je sdélit vefejnosti své poslani a efektivné specifikovat vyrobky

a sluzby, které poskytuji.
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Hommerova (2015) také zduraziuje potfebu pohlizet na propagaci o¢ima cilového
segmentu, ktery chce organizace oslovit. Kli¢em k uspésné propagaci je védet proc,

komu a jaké informace chceme sdélit.

Stejn¢ tak Bacuv¢ik (2011) vyzdvihuje potiebu specifickych forem komunikace
s cilovymi skupinami. Teoreticky ma neziskova organizace moznost vyuzit pro svoji
propagaci stejné prostiedky jako firma komercni. Velkym problémem, se kterym se
vSak potyka vétSina neziskovych organizaci, je nedostatek volnych finan¢nich

prostiedkti ha propagaci.

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Co se tyce zviditelnéni organizace a moznosti ziskani novych darct, byva komunikace
povaZovana za nejvice pouzivany a nejefektivnéjsi néstroj. Propagace nadacniho fondu

je z divodu nedostate¢nych finan¢nich prostiedkt a lidskych zdroji omezena.

Nada¢ni fond ma vlastni internetové stranky, které prosly béhem roku 2016

vyznamnym redesignem. (Nadacni fond Zeleny poklad 2016¢)

Zeleny poklad vyuziva také uzivatelsky i¢et na socialni siti Facebook, kde zvetejiiuje
aktuality tykajici se problematiky Zzivotniho prostiedi a environmentalni vychovy.
V soucasné dobé¢ disponuje profil 180 ,liky*. Pfispévky jsou vkladany v horizontu
14 dnd, coz bohuzel nenapoméha vyrazngjSimu zviditelnéni profilu dal§im uzivatelim

socialnich siti. (Facebook 2017a)

Vyznamnym komunika¢nim néstrojem je vyro¢ni zprava nadacniho fondu obsahujici
informace o provadénych projektech a zarucujici vysokou transparentnost ¢innosti

organizace.

Druhym rokem se konala venkovni vystava pfed Studijni a védeckou knihovnou
V Plzni, jejimZ tikolem bylo obeznadmeni vefejnosti s ¢innosti nada¢niho fondu. Zna¢né
propagovanou udalosti je Vikend otevienych zahrad v Plzni a okoli. Plakat, pouzity

ke zviditelnéni akce konané napii¢ plzenskymi zahradami, je zobrazen na obrazku ¢. 4.
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Obrazek €. 4: Propagacni plakat akce Vikend otevienych zahrad v Plzni a okoli

Vikend
otevrenych zahrad
v Plgni-aokoli

\1;} 14 6 2015

C o 20ms==

200¢PeA

Zdroj: Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016f

2.3.2.5 People (lidé)

Mnoho neziskovych organizaci produkuje sluzbu obsahujici silny lidsky element, ktery
byl podnétem pro vyclenéni patého ,,P“ ¢Cili people. Lidé poskytujici sluzbu, tvofi
soucast produktu. Z toho divodu je obtizné zarucit stejnou uroven kvality poskytnuté

sluzby. (Hannagan 1996)

Bacuvéik (2011) zatazuje do této ¢asti marketingového mixu pracovniky organizace,

manazery, zaméstnance a dobrovolniky.

Pro potifeby této prace je blize specifikovana spravni a dozor¢i rada, management

(zaméstnanci) a dobrovolnici Nada¢niho fondu Zeleny poklad.

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Spravni a dozorci rada

Spravni rada, statutdrni orgdn Nada¢niho fondu Zeleny poklad, ma celkem pét ¢lentl,
véetn¢ predsedy, ktery fidi a svolava jednotliva zasedani. Svoji funkci zastava rada
bezplatn¢, vevztahu k nada¢nimu fondu je tedy mozné mluvit o jist¢ formé
dobrovolnictvi. Spravni rada spravuje majetek nadacniho fondu, schvaluje rozpocet,
ucetni zavérku 1 vyro¢ni zpravu. V jeji kompetenci je volba ¢i ptipadné odvolani ¢lent
spravni a dozor¢i rady. Soucasti cCinnosti spravni rady je také rozhodovani

0 potencidlnich piijemcich grantového ptispévku a jeho konkrétni vysi.
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Dozor¢i rada nada¢niho fondu je také péticlennd. Mezi jeji pravomoci patii dohled na
korektni plnéni podminek stanovenych pro poskytovani nada¢nich ptispévki, spravnost

ucetnictvi a dodrzovani pravnich ptedpist.
Management, zaméstnanci

Nadac¢ni fond Zeleny poklad ma dalsi ctyfi zaméstnance. Manazery, ktefi maji mimo
jiné na starost prubéh grantovych programd, zajistuji chod nadacniho fondu, realizuji
marketingové aktivity a ucetni, ktera zodpovida za zatac¢tovani vSech polozek v souladu
s platnymi Uc¢etnimi predpisy. Souc¢asti pracovniho tymu nada¢niho fondu nejsou Zadni

dal$i zamé&stnanci.
Dobrovolnictvi

Nadaéni fond nema Zadné stalé dobrovolniky. Jedna se spiSe o jednorazové vypomoci
pfi realizaci nékterych projekt. Takovymi dobrovolniky bylo napt. skautské stiedisko
Stiela Plzen, které se v roce 2013 podilelo na vyrobé vanoc¢nich predmétil, jejichz
prodejem ziskal nadacni fond financ¢ni pfispévek na uskute¢néni programu Zelené

zahrady v Mateiské skole pro déti se zrakovym postizenim a vadou fe¢i v Plzni.

2.3.2.6 Partnership (spoluprdce, kooperace)

Simkova (2008) zdiiraziuje potiebu spoluprace v neziskovém sektoru, at’ uz ve vztahu
K ostatnim neziskovym organizacim ¢i komerénim firmam. Spoluprace organizaci
pusobicich ve stejném oboru muze pfinést vyhody komerénim firmam, které se
v soucasné dobé zaméfuji na spoleCensky odpovédné podnikani, i neziskovym

organizacim.

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nadaéni fond Zeleny poklad usiluje o dlouhodobé partnerské vztahy s nékolika
tuzemskymi 1 zahraniénimi organizacemi. Neé&které formy partnerstvi napomadahaji
ziskavani financnich prostfedkii pro organizaci, jiné jsou zdrojem inspirace v oblasti

zahrani¢ni environmentalni vychovy.

Vyznamnym partnerem Nadac¢niho fondu Zeleny poklad je ekologicka stanice Lias-
Grube v Bavorsku. S nada¢nim fondem spolupracuje od roku 2013, kdy doslo
k realizaci spolecného projektu Environmentalné od mala. Tento projekt podpofil

Evropsky fond pro regionalni rozvoj Evropské unie z Programu pieshrani¢ni
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spoluprace. Motivem partnerstvi je mimo jiné ziskani inspirace pro uskuteénéni
grantového programu Nas u¢i pfiroda. Vroce 2017 je vramci této spoluprace
uskuteénén vzdélavaci program pro ulitele =z piedSkolnich zafizeni v oblasti
polytechnické vychovy, kterd zastfeSuje nejen pracovni Cinnosti, ale i poznavani

vyrobnich technologii ¢i zivotniho prostiedi. (Nada¢ni fond Zeleny poklad 2016g)

V roce 2010 a 2011 byla vyznamnym partnerem NF Zeleny poklad komeréni firma
Panasonic Czech s.r.o. Od roku 2012 nema nada¢ni fond v komer¢nim sektoru zadné
vyznamné donatory. (Nadaéni fond Zeleny poklad 2016e) Pro nada¢ni fond je
vyznamna ucast v programu CEE Trust — Podpora regionalnich nadaci a nadac¢nich
fondd, ktery je realizovan Nadaci Partnerstvi a Vzdélavaci nadaci Jana Husa. Z tohoto
programu ziskal nada¢ni fond znacné finan¢ni prostfedky pro svou cinnost i na

financovani grantovych programd.

Nadacni fond Zeleny poklad je ¢lenem Asociace nada¢nich fondt pti Foru darci. Jedna
se 0 jediné celorepublikové sdruZeni, které zastfeSuje darce na tzemi Ceské republiky.
V soucasnosti asociace spojuje 24 nadacnich fondd, které respektuji zakladni principy
etického chovani. K vyhoddm c¢lenstvi v Asociaci nadacnich fondl patii ziskani
certifikdtu Clena asociace, moznost ucasti na clenskych schizich, poskytnuti
benchmarkingu a medialni analyzy zdarma jednou ro¢né. (Forum Darct 2017) Ukazku
vystupu medialni analyzy zvetejnénou Nadacnim fondem pro podporu zameéstnavani

osob se zdravotnim postiZzenim (dale jen NFOZP) znazorfiuje nasledujici obrazek €. 5.
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Obrazek €. 5: Piehled medializace nada¢nich fonda v roce 2013

100 200 300 400 0 50 100 150
Nadaéni fond Ceského rozhlasu 127 | | 216 |
Nadacni fond J&T | 143 150
Nadacni fond OZP | 184 25
Nadacni fond Kolecko | 36 95
Nadacni fond obétem holocaustu | 39
Nadacni fond Impuls | 24 7
NF manzel( Livie a Vaclava Klausovych 21 8 wil
Nadacni fond Zeleny poklad 27
Nadacni fond Slunce pro vsechny | 13 5
Nadacni fond ASANTE KENYA | 15 2
Nadacni fond Rozum a cit 9 5
Nadacni fond Uméni doprovazet 3 5
Cesky nada¢ni fond pro vydru | 6
Nada¢ni fond Porozuméni | 2 1
Slovak-izzc:ér\:?i:l::zs:—txj 1 : pocet prispévki medialni dopad (GRP)
M negativni neutralni pozitivni

Zdroj: NFOZP 2013

Levy graf udava informace o poctech prispévka v roce 2013, které byly zvefejnény
0 vybranych ¢lenskych nadaénich fondech. Zadny piispévek nebyl negativni, vétsinou
se jednalo o ptispévky s neutralnim podtextem. Graf v pravé ¢asti zachycuje medialni
dopad jednotlivych piispévki. (NFOZP 2013) Nadac¢ni fond Zeleny poklad byl zminén
ve 27 prispévcich, medialni dopad nebyl zanedbatelny. Jednalo se pouze o piispévky

s neutralnim dopadem na populaci.

Moznosti on-line fundraisingu vyuZivd nadacni fond prostfednictvim platformy
Darujme.cz. Zakladatelem tohoto portalu je Nadace VIA za podpory Nadace Vodafone
Ceska republika. Darcovstvi prostfednictvim Darujme.cz pfinasi darcim mnoho vyhod.
Je transparentni, jednoduché, bezpecné a nevyzaduje registraci ptipadnych darct, ktefi
se prostiednictvim platformy dostavaji do pifimého kontaktu s danou organizaci.

(Nadace VIA 2017)

2.3.3 Zhodnoceni financni situace NF Zeleny poklad

Financ¢ni situace Nada¢niho fondu Zeleny poklad je pfizniva. V letech 2014-2015 byl

zaznamenan nepatrny zaporny vysledek hospodaieni, ten je vsak na zakladé rozhodnuti
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spravni rady kazdoro¢né pteveden na fondy, at’ se jedna o ztratu ¢i zisk. Tabulka €. 4

znazoriuje vyvoj jednotlivych finanénich ukazateld v obdobi 2010-2015.

Tabulka €. 4: Finan¢ni vykonnost NF Zeleny poklad v letech 2010-2015 (v K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vysledek
hospodareni

Naklady celkem 96 805 | 124 153 | 124 793 | 282 279 | 768 358 | 1 222 046

35577 14 566 302 43 471 | -7452 5771

Vynosy celkem 132382 | 138719 | 125095 | 325750 | 760 906 | 1 216 275

Celkova ¢astka na

podporené 974334 | 1057555 | 744082 | 792817 | 774687 | 771112
projekty
Vyplaceno na
podporené 647 000 | 591000 | 573000 | 469 000 | 639 000 | 553 200
projekty

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016e

V letech 2010-2015 doslo k enormnimu nartstu celkovych vynost a nakladd, coz bylo
zpusobeno zvySenim provoznich dotaci na stran¢ vynosii a sluzeb, poptipadé ostatnich

sluzeb na stran€ nakladové.

Statut Nada¢niho fondu Zeleny poklad ustanovuje limit pro celkové ro¢ni naklady
nada¢niho fondu, které nesmi pievysit 10 % ro¢né poskytnutych nadacnich ptispévki,

vedle nakladi na realizaci vlastnich projektd. (Nadacni fond Zeleny poklad 2016¢)

Nadacni fond Zeleny poklad vyuziva princip vicezdrojového financovani, nevytvaii ale
zdroje vlastni. Mezi vlastni zdroje 1ze obecné zatadit ¢lenské ptispévky, prodej cennych

papirti ¢i dobrovolnickou ¢innost.

Naprostou vétSinu piijmt nadacniho fondu (viz obrazek €. 6) tvoii vefejné piijmy od
statutarnitho mésta Plzen. V roce 2015 se krajské mésto podilelo 93 % na celkovych
pfijmech nadac¢niho fondu. Diky vefejnym sbirkdm se nada¢nimu fondu podaftilo ziskat

31 077 K¢ a zbyla 3 % piijmu pfipadaji na ostatni finan¢ni dary.

Pro Nadac¢ni fond Zeleny poklad je z hlediska poskytnutych finan¢nich prostfedkt
velmi vyznamna ucast v programu CEE Trust — Podpora regiondlnich nadaci

anadacnich fonda, diky které ziskal nadacni fond vroce 2005 1,4 mil. K¢ do
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stabiliza¢niho jméni. Z této ¢astky smi nadacni fond vyuzivat pro svoji ¢innost pouze

uroky. (Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016¢)

Vyznamnym darcem finanénich prostiedku v letech 2010 a 2011 byla firma Panasonic
AVC Network Czech s.r.0., ktera nada¢nimu fondu v pribéhu let 2010 a 2011 poskytla
¢astku 230 tis. K¢. (Nadaéni fond Zeleny poklad 2016¢)

Obrazek ¢. 6: Struktura piijmi NF Zeleny poklad v letech 2010-2015 (v K¢)
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B Plzen, statutarni mésto ™ Ostatni dary Vertejné sbirky

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016e

Nejveétsi moznost potencidlniho rozvoje financovani je viditelna u vetejnych sbirek,
by také mohl vyuzit souasného podnikatelského trendu spolecensky odpovédného
podnikani K osloveni nékterych firem v Plzenském kraji a k navazani budouci

spoluprace.

2.4 Benchmarking

,Smyslem benchmarkingu je jednak poznani viastni pozice na zdklade srovnani
S konkurenci, jednak posileni této pozice s akcentem na to, co sami dobre umime,

a ucenim se od jinych tam, kde jsou oni lepsi. “ (Veber a kol. 2000, str. 420)

Podobné definuji benchmarking také Karlof a Ostblom (1995, str. 56), ktefi jej povazuji
za: ,,Soustavny proces zaméreny na hledani dokonalosti v okolnim svété s cilem ziskat
poznatky a prijmout zaméreni organizace tak, abychom mohli pozvednout vlastni

organizaci na prvotiidni urover.
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Obecné se rozliSuji tfi kategorie benchmarkingu, patii mezi né tzv. (Karldf a Ostblom
1995):

e vnitini (interni) benchmarking zaméfujici se na srovnavani v rdmci stejné
organizace,

e vnéjsi (externi) benchmarking, jehoz cilem je porovnat konkrétni organizaci
s pfimymi konkurenty ¢i jinak ekvivalentni organizaci,

e funkéni benchmraking (nejuznavanéjsi kategorie benchmarkingu), ktery se

snazi porovnavat funkce a postupy z hlediska riznych obort.

Veber a kol. (2000) definuje ¢&tyfi zakladni doporuceni vztahujici se k realizaci
benchmarkingu. Podle né&j je na prvnim misté diikladné poznani vlastni ¢innosti (zjisténi
piednosti, slabin, pozice organizace na trhu). Nasleduje popis toho, jak danou ¢innost
provadi konkuren¢ni organizace, ddle urceni slabin a ptednosti, na zaklad€ kterych
budou definovany klicové faktory uspéchu. Zjisténi téchto faktord by mélo vést

k modifikaci ¢innosti organizace a kone¢nému ziskani prevahy vic¢i konkurenci.

Realizace benchmarkingu je vsak jen ziidka stejna u dvou odlisnych projekti. Kazdy
projekt vyzaduje specificky pfistup, ktery mize zasadné ovlivnit 1 nésledujici etapy

benchmarkingu (Karlof a Ostblom 1995):

e rozhodnuti, co podrobit metod¢ benchmarkingu,
e urceni partnerd pro benchmarking,

e shromazdéni informaci,

e analyzu informaci,

o realizaci v zajmu tcinku.

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Pro realizaci benchmarkingu a celkové srovnani efektivnosti fungovani Nadacniho
fondu Zeleny poklad je vybrana Nadace 700 let mésta Plzng, jejimz zfizovatelem je
(stejné jako u Nadac¢niho fondu Zeleny poklad) mésto Plzen. Nadace 700 let mésta
Plzn€ neni vzhledem k oboru piisobnosti pfimym konkurentem Zelené¢ho pokladu. Pro
ucely této analyzy je vSak nejvhodnéjSim subjektem, ktery stejné jako Nadacni fond

Zeleny poklad usiluje o prizen vefejnosti, komercnich firem i vefejné spravy. S ohledem
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na tento fakt je Nadace 700 let mésta Plzné¢ v ramci zpracovani benchmarkingu za

konkurenta povazovana.

2.4.1 Nadace 700 let mésta Plzné

Nadace 700 let mésta Plzn¢ byla zalozena 14. ledna 1993 za tcelem podpory projekta
zam¢efenych na rozvoj mésta Plzen. Jejim cilem je zlepSeni Zivotnich podminek
obyvatel a propagace mésta. Nadace usiluje o vSeobecny rozvoj mésta a vytvareni vetsi
nabidky kulturnich, sportovnich, spolecenskych a humanitarnich aktivit. (Nadace 700
let mé&sta Plzné 2010a)

Aktivity Nadace 700 let mésta Plzné

Nadace 700 let mésta Plzné poskytuje piispévky na potadani kulturnich a sportovnich
projektt, pfipadné na vydavatelské aktivity. Dle obcanského zakoniku nadace nesmi
poskytnout pfispévek svému zakladateli. V tomto ptipadé se jednd o vSechny
organizace, které jsou jako Nadace 700 let mésta Plzné zfizeny pod zastitou mésta.
(Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010c)

Nadace kazdoro¢né kona ples. U této prilezitosti ocefiuje nejvyznamnéjsi partnery
a projekty organizace. Ty nejvyznamnéjsi od roku 2012 uvadi tabulka ¢. 5. (Nadace 700
let mésta Plzn¢ 2010b)

Tabulka €. 5: Nejvyznamnéjsi projekty podpotrené od roku 2012

Rok Kultura Sport

2012 | Divadelni 1éto pod plzefiskym nebem Hervis — Plzensky pilmaraton

2013 MFF pro déti a mladez Mistrovstvi Evrop}_/ starSiho Zactva v
JUNIORFEST tenisu

2014 Sidlovak Oupn Er Mistrovstvi CR Zactva na draze

2015 Vystava Gottfried Lindauer Svétovy pohar v kolové

2016 Plzensky festival stepu Triatlonovy festival

Zdroj: Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010e

Mezi dalsi ocenéni udé€lovana nadaci od roku 2005 patii hudebni ocenéni Plzensky

Orfeus za mimotadné Uspéchy a reprezentaci mésta v oblasti vazné hudby. Cena je

urcena studentim stfednich a vysokych Skol v Plzni a studentim zékladnich

uméleckych skol v Plzni. Nadace 700 let mésta Plzné ud€luje zaroven cenu Plzensky
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Orfeus junior. Ocenéni nalezi studentim mladsim 15 let, ktefi studuji v Plzni a ktefi se

zaslouzili o Gspé$nou reprezentaci mésta. (Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010b)

V ramci vlastnich projekti potadd nadace od roku 1995 Historicky vikend, jehoz
soucasti je dobové trzisté, Pohadkova cesta pro déti ¢i ,,Vejslap strasidel“. (Nadace 700
let mésta Plzné 2010b)

Nadace je také organizatorem Plzeniskych dvorki. Jedna se o den, béhem kterého zve
nadace k navstévé znamych i méné znamych dvorka v centru metropole. Partnerem této

akce je i Zapadoceska univerzita v Plzni. (Plzeniské dvorky 2016)
Financovani Nadace 700 let mésta Plzné

Nadace 700 let mésta Plzné ptijala v roce 2015 financni ptispévky ve vysi 4 240 tis. K¢.
Nejvyznamnéjs§imi  donatory bylo mésto Plzen, které podpofilo nadaci ¢Eastkou
3300 tis. K¢, aPlzen 2015 o.p.s., které vénovalo nadaci 200 tis. K& V ramci
komeréniho sektoru darovaly nejvyssi finanéni piispévky spolecnosti CCA Group a.s.
(120 tis. K¢), Plzenska teplarenska a.s. (100 tis. K¢&) a AUTO CB, s.r.o. (70 tis. K¢).
Zakladni finan¢ni ukazatele bliZe specifikuje tabulka ¢. 6. (Nadace 700 let mésta Plzné

2010b)

Tabulka €. 6: Vynosy a naklady Nadace 700 let mésta Plzné za rok 2015 (v K<)

2015
Celkové vynosy nadace 5 251 889,89
Celkové naklady nadace 4560 242,79
Vysledek hospodareni 691 647,10

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010b

Nejvyssi vynosovou polozkou byly piijaté dary (2 605 tis. K¢), vynosy z nada¢niho
jmeéni Cinily 599 tis. K¢ a vynosy z reklam 561 tis. K¢&. (Nadace 700 let mésta Plzné
2010b)

Za ucelem darovani finan¢nich prostfedkt jinym osobam bylo v roce 2015 pfijato
1 293 tis. K&. Nadace v roce 2015 podpofila 115 projektt, poskytnuté ptispévky Cinily
1229 tis. K¢. Dale byly prostfedky nadace poskytnuty na jeji spravu a na organizaci
Historického vikendu. (Nadace 700 let mésta Plzné 2010b)
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Marketingovy mix Nadace 700 let mésta Plzné
Produkt

Nadace 700 let mésta Plzné nevytvaii zadny hmotny produkt. Jejim cilem je poskytovat
granty na sportovni a kulturni akce, které¢ by mésto propagovaly a hodnotné¢ rozvijely
jeho kulturu. V ramci vlastni Cinnosti poskytuje nadace i1 dalsi sluzby. Jedna se
0 organizaci Historického vikendu v Plzni, Plzenskych dvorku ¢i vetejného plesu. Nelze
opomenout ani ocenéni hudebniki Plzensky Orfeus. Nadace 700 let mésta Plzné neni
zamétena na poskytovani jedné konkrétni sluzby, jejim poslanim je obohatit kulturni
zivot mésta Plzné prostfednictvim poskytovani grantii a organizovani kulturnich akci.

(Nadace 700 let mésta Plzné 2010b)
Cena

Cena nehraje v ramci marketingového mixu nadace vyznamnou roli. V pfeneseném
smyslu je cenou za sluzbu nadace, tj. za poskytnuti grantu, vyplnéni zadosti. Poskytnuté
granty i pfijaté piispévky je mozné vyjadrfit financni castkou, nejedné se vSak o pravou
podstatu ceny jako takové. Nadace se nezamétuje na individualni darcovstvi, ani to tedy

nemuze byt v ramci daného prvku marketingového mixu blize specifikovano.
Misto

Veskera Cinnost nadace probihd na izemi mésta Plzen. Grantové ptispévky jsou urceny
pouze na podporu sportovnich ¢i kulturnich akci pofadanych na izemi krajského mésta.
Stejné tak ocenéni Orfeus ud€luje nadace pouze plzeniskym studentim. Nadace sidli

V centru mésta Plzen, coZ zarucuje vysokou dostupnost pro vétSinu obyvatel mésta.
Propagace

Nadace 700 let mésta Plzné prezentuje svoji Cinnost na piehlednych internetovych
strankach, na kterych nechybi ani sekce pro aktuality, zakladni informace 0 nadaci,
podpoiené projekty a formulafe na zadosti o grant. Vét§imu piehledu o ¢innosti nadace
napomaha kalendat akci, ktery seznamuje navstévniky stranek se vSemi akcemi, které se
budou konat za podpory nadace. Soucésti ivodni strany je odkaz na facebookové
stranky Historického vikendu, Plzenskych dvorkt, nadace ¢i pfimy link odkazujici na
partnery nadace. (Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010g)
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Facebookové stranky Nadace 700 let mésta Plzn¢ ziskaly béhem své existence 169
,»liki*“. Na profilu jsou zvetejnény fotografie pfevazné z plesii organizovanych nadaci
nebo pozvanky na ostatni podpofené projekty nadaci. Aktuality jsou na facebookové

stranky nadace piidavany pravidelné, s odstupem zhruba tii dnu. (Facebook 2017b)

Vyro¢ni zprava nadace je zvefejnéna na internetovych strankach. Bohuzel se jedna
pouze 0 vyro¢ni zpravu piedchoziho roku. Zprava nema zcela uceleny design, dopliuje
ji seznam podpofenych akci, jejich fotografie, finanéni zprava a zprava auditora.
(Nadace 700 let mésta Plzn€ 2010b)

Cinnost organizace t&zi z vysoké medialni podpory, kterou zajistuje tisk i rozhlasové
stanice (viz kapitola spoluprace).

Lideé

Organizacni struktura vymezuje odpovédnost a pravomoc vSech zaméstnancu. V Nadaci
700 let mésta Plzné je tvofena spravni radou, dozor¢i radou a dvéma zaméstnanci —

vykonnou feditelkou organizace a jeji asistentkou. Spravni rada ma Sest ¢lentl, dozorc¢i

rada je tficlennd. (Nadace 700 let mésta Plzn€ 2010b)
Spoluprace

Nadace mé na svych internetovych strankach uvedeno vice nez 25 partnerd z fad
komerénich firem. Jako nejvyznamngj$i partnery je mozné jmenovat spolecnosti Pilsner
Urquel, AVE, Metrostav, Plzeiiské méstské dopravni podniky, Plzenskou teplarenskou,

Ceskou spofitelnu, Swietelsky a dalsi spolecnosti zamé&fujici se napf. na catering.

Nadace 700 let mésta Plzné spolupracuje také s vyznamnymi medidlnimi partnery, jako
jsou Hitradio FM Plus, Denik, Cesky rozhlas Plzen a radio Samson. (Nadace 700 let
meésta Plzn¢ 2010f)

Kazdd organizace je charakteristickd nékterymi silnymi a slabymi strankami.

Nasledujici tabulka €. 7 charakterizuje silné a slabé stranky Nadace 700 let mésta Plzné.
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Tabulka €. 7: Vycet silnych a slabych stranek nadace

Silné stranky Slabé stranky
e financni stabilita e absence strategického planovani
e lokalizace sidla nadacniho fondu e moznost on-line darcovstvi
e vysoky podil firemniho darcovstvi e orientace na formy
na financovani individualniho darcovstvi

e vicezdrojové financovani

e kvalitni prezentace, spoluprace
s médii

e organizace hodnotnych programt
V ramci vlastni ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Branding Nadace 700 let mésta Plzné
Nazev nadace

Hlavni idea nazvu nadace souvisi se vznikem mésta Plzné, ktery je datovan roku 1295.
(Mésto Plzenn 2017) Nadace 700 let mésta Plzné byla ztizena v roce 1993, tedy témer

700 let po zaloZeni mésta. Nazev znaci vysokou miru identity s krajskym méstem.
Znacka nadace

Logo Nadace 700 let mésta Plzné¢ tvofi textova cast, tj. ndzev nadace, spolené
S obrazovou ¢asti, na které je vyobrazena kresba namésti Miru v Plzni spole¢né s jeho
dominantou, katedradlou svatého Bartolomé&je. Kresba je doplnéna cislovkou 700, jeji
pouziti klade jesté vétsi diraz na nazev organizace a jeho podstatu. Pro obrazovou ¢ast
loga je pouzita fialova barva. Portal Malbardesign.com zabyvajici se webdesignem
a psychologii barev v logu povazuje fialovou barvu za barvu majestatnosti, elegance
a moudrosti. Firmy pouzivajici logo fialové barvy plsobi elegantné¢ a mysticky.

(Malbardesign 2017)

Pokud to situace umoznuje, nadace zasadné pouziva barevnou podobu logotypu (viz
obrazek €. 7). Soucasti logotypu je kodifikace barev a ochranné zéna urcujici minimalni

odstupy od ostatnich grafickych prvki. (Nadace 700 let mésta Plzné 2010d)

Logo nadace je zvefejnéné na facebooku a také na internetovych strankach ihned na
uvodni stran¢. Jeho umisténi na Gvodni strané neni opomenuto ani v pfipadé vyrocni
zpravy z roku 2015.
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Nadace ma stanovené celkem tfi logotypy — pro Nadaci 700 let mésta Plznég, déle pro

akce Historicky vikend (viz obrazek ¢. 8) a Plzeniské dvorky.

Obrazek €. 7: Logo Nadace 700 let méesta Plzné

Zdroj: Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010d

Obriazek ¢. 8: Logo akce Historicky vikend

%BJIS gaue

\,
Gy
Q;\

Zdroj: Nadace 700 let mésta Plzn€ 2010d
Poslani znacky

Poslani Nadace 700 let mésta Plzné je zvefejnéno ve vyrocni zpravé nadace, totozné
sd€leni je uvedeno na internetovych strankach nadace pod nazvem ,,informace“. Neda

se tedy fici, Ze by se jednalo o oficidlné zvefejnéné a spravné formulované poslani.

,Nadace podporuje projekty smétujici k rozvoji a obnové meésta Plzné, jejichz cilem je
zlepSeni zivotnich podminek obyvatel mésta a jeho propagace. Jejim cilem je vytvaret
dobré ptedpoklady pro dalsi rozvoj mésta, jeho vzhledu a pestiejsi nabidky kulturnich,
sportovnich, spolecenskych, humanitarnich a dalSich aktivit. V ramci svého poslani
spolupracuje se spoleCenskymi, vzdélavacimi a zajmovymi organizacemi, se statnimi
organy, s védeckymi, uméleckymi, hospodarskymi, podnikatelskymi kruhy
I S jednotlivymi ob¢any.* (Nadace 700 let mésta Plzn¢ 2010b)
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Poslani Nadace 700 let mésta Plzn€ je obsahlé, nema jednoznac¢nou strukturu. Cinnost
nadace vsak popisuje srozumitelné a jednoznac¢né. Na internetovych strankach nema
nadace uvedené zadné strategické cile, vizi €1 hodnoty. Tyto informace neobsahuje ani

vyro¢ni zprava.
2.4.2 Vystupy benchmarkingu

Nadacéni fond Zeleny poklad ma oproti Nadaci 700 let mésta Plzné nékolik silnych
stranek, které by do budoucna bylo velmi vhodné i nadale posilovat a udrzovat tak
jejich perspektivu na vysoké trovni. Tabulka ¢. 8 obsahuje konkuren¢ni vyhody
Nadacniho fondu Zeleny poklad a stru¢ny popis konkrétnich navrhd, jak si danou

konkuren¢ni vyhodu udrzet.

Tabulka €. 8: Konkurencni vyhody NF Zeleny poklad

Strategie udrZeni konkurenéni

Konkuren¢ni vyhoda NF Zeleny poklad ey

Snaha orientovat se na i dale na

Spoluprace se zahrani¢nim partnerem,
moznost inspirace u zahrani¢nich projekti.

dlouhodobou spolupraci s bavorskou
stanici Lias-Grube, pfipadné ziskat dalsi
zahrani¢ni partnery.

Vyroéni zpravy, jejich design a archivace
na internetovych strankach vedouci
K zajisténi vyssi transparentnosti
organizace vici vefejnosti.

Nadale zvefejiovat vyrocni zpravy a
dalsi dalezité dokumenty na
internetovych strankach pro vetejnost
| pfipadné partnery z oblasti komer¢niho
sektoru. Neustale klast diraz na design

tisténych materidll.

Orientace na on-line darcovstvi,
individualni darcovstvi, pofadani
vefejnych sbirek spojenych s iniciativou
podnitit vefejnost k podileni se na realizaci
programl nada¢niho fondu.

Snaha vice informovat vetejnost,
piipadné ji zapojit do ¢innosti nadacniho
fondu. Déle realizovat vefejné sbirky pfi

akcich pofadanych nadaénim fondem.

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 9) jsou popsany aspekty, které utvaii vyhodu Nadace
700 let mésta Plzn€é oproti Nada¢nimu fondu Zeleny poklad. I pifes to, Ze jsou obé
organizace v mnoha aspektech srovnatelné, existuje nekolik piikladd, které by mohly

byt inspiraci pro brandingovou strategii Nadac¢niho fondu Zeleny poklad. Vyhodnoceni
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benchmarkingu dopliiuje stru¢ny popis navrhd, jak tyto aspekty z pohledu nadacniho

fondu zlepsit a ucinit z nich jeho ptednosti.

Tabulka €. 9: Slabé stranky NF Zeleny poklad ve srovnani s konkurentem

Slabé stranky NF Zeleny poklad Strategie vedouci k zajiSténi
Vv porovnani s konkurentem konkuren¢ni vyhody

Snaha oslovit média pro navazani
spoluprace, nutnost zdiiraznit potiebu
medializace problematiky
environmentalniho vzdélavani.

Nizka troven spoluprace s médii.

Zaméfeni na firemni fundraising,

Problém vicezdrojového financovani. Y e, ) " e ,
Castgjsi realizace vefejnych sbirek.

Organizovani dne otevienych dvefi,

Intenzivnéj$i organizovani akci ucast na veletrzich, ptipadné dalsich
zamétenych na vefejnost. vhodnych akcich, konanych pod zastitou

mésta Plzen.

Kampaii ve Skolach vedouci ke zvySeni
Nizsi povédomi zadateli (Skol) povédomi o Cinnosti fondu, kazdoro¢ni

0 jednotlivych grantech, nizkd motivace. vyhlaseni nejekologicté;si Skoly

Plzeniského kraje.

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

V nédvaznosti na vystupy kapitoly 3, charakterizujici branding NF Zeleny poklad, lze
stanovit, ze branding porovnavanych organizaci je v mnoha ohledech na srovnatelné
urovni. Loga obou neziskovych organizaci lze velmi dobie spojit s oborem jejich
pusobnosti a presné vystihuji celkovy koncept jejich ¢innosti. Efektivné zvolené jsou
také nazvy neziskovych organizaci, které samy o sob¢ zajiStuji urcity positioning
znaCky u vefejnosti. Strategické Fizeni znacky piredstavuje slab$i stranku obou
organizaci. Definice poslani v ur¢ité formé nechybi u zadné organizace, vhodné by bylo
eliminovat nedostatky tykajici se stanoveni hodnot, vize, ptipadné cilti organizace.

Zminéné strategie vedouci k udrZeni ¢i zajisténi konkurenc¢ni vyhody mohou pomoci

vvvvvv

Zeleny poklad oproti porovnavané konkurenci.
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza se zamétuje na hodnoceni vnéjSiho 1 vnitfniho prostiedi organizace.
V ramci vnéjSiho prostiedi jsou definovany potencialni prilezitosti a ohrozeni, silné
a slabé stanky oproti tomu popisuji vnitini prostiedi organizace. (Sedivy a Medlikova

2011)

Metoda SWOT je zaloZzena na kombinaci ¢ty prvka (Veber a kol. 2000):

silnych stranek podniku (strengths —S),

slabych stranek podniku (weaknesses — W),

prilezitosti okoli (opportunities — O),

hrozeb okoli (threats — T).

Kombinaci specifik odvétvi spolecné se silnymi a slabymi strankami organizace 1ze

volit n¢kolik typt strategii vychazejicich ze ¢tyt ptistupti (Veber a kol. 2000):

e piistup S — O (vyuziva silné stranky a pfilezitosti okoli),

e piistup W — O (eliminujici slabé stranky prosttednictvim okolnich pfileZitosti),

e pristup S — T (vyuziva silné stranky pro eliminaci hrozeb),

e pristup W — T (cilem je najit vhodné vychodisko ze soucasné, velmi znepokojivé

situace).

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nasledujici tabulka ¢. 10 definuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby,

které budou podkladem pro vypracovani vyslednych strategii.
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Tabulka €. 10: SWOT analyza Nada¢niho fondu Zeleny poklad

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiedi
Silné stranky (S) Piilezitosti (O)
e spolecensky hodnotné firemni darcovstvi
programy intenzivnéj$i komunikace
e transparentnost organizace S malo informovanou
e stabilni management, nizka vetejnosti
%‘ fluktuace personalu navazani spoluprace na bazi
X e financni stabilita dobrovolnictvi se studenty
E e lokalizace sidla nada¢niho ZCU v Plzni
:E fondu rozsifeni povédomi o ¢innosti
g e pravidelné aktualizace webu NF ve skolach
e spoluprace se zahrani¢nim
partnerem
e povést, image nadacniho
fondu
e uzivateli sluzeb jsou prevazné
deti
Slabé stranky (W) Hrozby (T)
e zavislost na jediném rust poctu organizaci
finan¢nim zdroji V neziskovém sektoru
%‘ e nizka uroven strategického orientace darcii na NO
g planovani pusobici v jinych oblastech
= e nedostatecna prezentace nizké povédomi vetejnosti
'% nadac¢niho fondu 0 dualezitosti environmentalni
& e zavislost na vefejnych vychovy a ochrané Zivotniho
= zdrojich prostredi
e vzhled vetejnych prostor sniZovani dotaci z obecnich
e chybi pozice fundraisera rozpoCtl
e jednotny vizudlni styl

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

S — O strategie

e Snaha zacilit na prohloubeni firemniho déarcovstvi, spoluprace firem na

spolecensky hodnotnych programech v ramci CSR (spoleenské odpovédnosti

firem).
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e Snaha efektivnéji komunikovat vefejnosti Cinnost organizace, jeji hodnotné
programy a rozsifit povédomi o nada¢nim fondu do Skol v Plzenském kraji,

zejména v krajském meste.
W - O strategie

e Snaha o obnoveni, ¢i piipadné navazani novych vztaht s firmami
a individualnimi darci, které povede k eliminaci rizika, souvisejiciho se
zavislosti na jediném finan¢nim zdroji, tj. méstu Plzen. Prostiednictvim téchto
aktivit zaroven snizit zavislost na vetejnych zdrojich.

e Zvysit povédomi o nadacnim fondu a vyznamu environmentalni vychovy
intenzivnéj$i komunikaci s vetejnosti ¢i piipadnou prezentaci Nada¢niho fondu

Zeleny poklad na veletrzich a dalsich akcich potadanych v Plzeniském kraji.
S — T strategie

e Usili nasmérovat pozornost vefejnosti, zejména rodi¢t, na problematiku
environmentalni vychovy. Jedna se o budoucnost jejich déti, pro¢ by tedy oblast
environmentalni vychovy a ochrana prostfedi, které pfispiva kvalitnimu vyvinu

ditéte, mela byt ve spole¢nosti mén¢ uznavana?
W — T strategie

e Strategie W — T neni vhodna pro Nadac¢ni fond Zeleny poklad. Jedna se
0 strategii, pouzivanou pro feSeni velmi nepfiznivé situace dané organizace.
Vzhledem k tomu, Ze je Nada¢ni fond Zeleny poklad prosperujici organizaci,

neni tato strategie uvaZovana.

2.6 Zhodnoceni souc¢asného postaveni NF Zeleny poklad

Nadacni fond Zeleny poklad je prosperujici neziskovou organizaci Plzeniského kraje
podporujici environmentalni vychovu a ochranu ptirody. Svéd¢i o tom nejen fakt, ze za
dobu své existence podpofil Nadacni fond Zeleny poklad v rdmci grantovych programi
jiz 252 projektl. (Nadacni fond Zeleny poklad 2016e) Jako kazda organizace ma také
Nadacni fond Zeleny poklad své silné stranky, které je dilezité udrzet na stejné, ne-li
progresivni Urovni. Pro zajiSténi efektivniho rozvoje je vSak nutné vynalozit Gsili

zaméfené na eliminaci nedostatki a slabych stranek organizace.
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Zeleny poklad nabizi v rdmci své Cinnosti velmi atraktivni grantové programy, které
by si zaslouzily intenzivnéj§i propagaci nejen ve vztahu K vefejnosti, ale také

Kk plzeniskym vzdélavacim zafizenim, tzn. matefskym a zakladnim Skolam.

Nadacni fond efektivné vyuziva trend on-line darcovstvi prostfednictvim portalu
Darujme.cz. Soucasti SWOT analyzy bylo také pozitivni vyhodnoceni wrovné
dobrovolnictvi v Ceské republice, na které by se Nada¢ni fond Zeleny poklad mohl

V budoucnosti intenzivngji zaméfit.

Pozornost zaslouzi také financovani nadaéniho fondu. V roce 2014 a 2015 vykézala
organizace zaporny vysledek hospodaieni, ktery byl eliminovan pfevodem na fondy.
| presto by se nada¢ni fond mohl pokusit o posileni finan¢ni stability. Té by mohlo byt
dosazeno snahou prohloubit soucasny stav vicezdrojového financovani, tj. zvysSit

finan¢ni piispévky individualnich darci, ptipadné obnovit firemni darcovstvi.

Velmi silny prvek nada¢niho fondu tvofi jeho produkt, ktery ma z pohledu vefejnosti
vysokou spolecenskou hodnotu. Ochrana zivotniho prostfedi a environmentalni
vzdélavani jsou malo komunikované témata, kterd se Nadacni fond Zeleny poklad snazi
svoji Cinnosti pfibliZit nejen obyvatelim mésta Plzen. Lidé tvoii dal§i vyznamny prvek
marketingového mixu, na kterém zavisi uspéch ¢innosti nada¢niho fondu. Zaméstnanci
a dobrovolnici jsou sounalezitym kolektivem, ktery usiluje o efektivni ¢innost a rozvoj
nada¢niho fondu. ZlepSeni v rdmci marketingového mixu by se mohla tykat zejména

oblasti spoluprace a propagace.

Analyza portfolia utfidila projekty nada¢niho fondu podle jejich spolec¢enské hodnoty
a finan¢ni navratnosti. Za prospéSné projekty je mozné povazovat vSechny grantové
programy nada¢niho fondu, do program hodnotnych lze zatadit program Vikend
otevienych zahrad. Jedinym programem s niz$i spolecenskou hodnotou Vv porovnéani
S ostatnimi ¢innostmi nada¢niho fondu jsou Ozvény Ekofilmu spadajici do programt

udrzovanych.

Benchmarking porovnava postaveni Nada¢niho fondu Zeleny poklad vici Nadaci
700 let mésta Plzné. Jako kazdd organizace ma také Zeleny poklad své konkurencni
vyhody a nedostatky, pro jejichz eliminaci byly navrzeny nékteré strategie. Z §irSiho
pohledu na problematiku konkurence nevnima nadac¢ni fond Zadného konkurenta

pusobiciho ve stejné Cinnosti. Jednd se spiSe o ostatni neziskové organizace, které
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obdobné jako Nada¢ni fond Zeleny poklad usiluji o pfizen vefejnosti a poskytnuti

finan¢nich prostredk.

Pozice nadac¢niho fondu je zhodnocena také prostfednictvim SWOT analyzy, ktera
identifikuje velké mnozstvi silnych stranek a piilezitosti, které muze nadacni fond

vyuzit pfi stanoveni budoucich strategii.
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3 Branding v neziskovém sektoru

Neziskové organizace si vytvaii své misto nejen na trhu, ale i v myslich spotiebiteld,
a to predevsim prostfednictvim své znacky. Z divodu zvysujici se snahy neziskovych
organizaci odlisit se od ostatnich roste vyznam brandingu neboli fizeni znacky, ktery se
nejen v oblasti neziskového sektoru stava velmi diskutovanym tématem. Neziskové
organizace usiluji 0 znacku prilomovou, identickou s poslanim organizace, Casto vSak

dochazi ke stietu s nedostate¢nou znalosti této problematiky a jeji realizaci v praxi.

VétsSina neziskovych organizaci dava prednost tzkému pfistupu k fizeni znacky
a vyuziva svoji znaCku pouze jako fundraisingovy nastroj, avSak roste pocet téch
neziskovych organizaci, které¢ chtéji ptusobit nad ramec tohoto pfistupu a poznat Sirsi

roli, kterou znac¢ka mize sehrat. (Kylander a Stone 2012)

3.1 Branding

Na pocatku 21. stoleti byla marketingova aktivita neziskového sektoru soustfedéna
pfevazné na komunikaci. Manazefi neziskovych organizaci véfili, ze zvySena viditelnost
organizace, pozitivni vztah vic¢i konkurentim a jistd mira uznani cilovych skupin
povede Kk uspé$nému rozvoji organizace. Branding byl nastrojem fidicim externi
vnimani organizace, nastrojem pro komunikaci, fundraising a marketingové zaleZitosti.

(Kylander a Stone 2012)

V nasledujicim desetileti je podstata brandingu chapana komplexngji. Znacka ma
mnohem S§irSi strategictéjsi roli, a to zejména ve vyjadfeni Gcelu organizace a jejich
hodnot. Stale Castéji je branding otazkou celého vedouciho tymu neziskové organizace.

(Kylander a Stone 2012)

Branding je klicem k uspéchu produktu na trhu. Ve své nejjednodussi formé piedstavuje
vytvareni urCitého rozdilu, odliSujiciho jeden vyrobek od druhého. Branding se snazi
komunikovat poslani organizace cilovému segmentu a piimét jej k ndkupnimu

rozhodnuti. Jeho tlohu blize specifikuje Healey (2008) jako:

e posilovani dobré povésti,
e zvySovani loajality,
e 7ajisténi kvality,
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e podporu vnimani vétsi hodnoty,
o uyjiSténi zdkaznika, Ze vstoupil do pomyslného svéta vyznavajiciho stejné

hodnoty.

Piibova (2000) zahrnuje mezi hlavni tkoly moderniho fizeni znacky ptidani hodnoty
produktu, jeho pfetvotfeni ve znacku, udrzovani diferenciacni vyhody znacky a rozvijeni

produktového mysleni v mysleni znackové.

Proces strategického fizeni znacky je dle Kellera (2007, s. 72) rozd¢len do étyt kroku:
e identifikace a stanoveni positioningu a hodnot znacky,
e planovani a implementace marketingovych programi znacky,
e mcfeni a interpretace vykonnosti znacky,

e zvySovani a udrzovani hodnoty znacky.

V modernim pojeti spojuje branding pét zakladnich prvku, kterymi jsou positioning,

ptibéh, design, cena a vztah se zdkaznikem. (Healey 2008)

3.2 Positioning

Sedivy a Medlikova (2011, s. 81) definuji positioning jako: ,,Proces vytvireni viemu ve
veédomi podporovatelii neziskové organizace, ktery je spojen s poslanim organizace,
Jejich vyrobky, sluzbami a znackou.” Podstatu positioningu vidi v nalezeni mista
v myslich spotiebitell, které bude zaujimat znacka produktu ¢i samotna organizace.
Positioning je dle autorii na rozdil od znacky kratkodobou zaleZitosti. Je to ¢ast znacky,
kterou organizace piedstavuje cilové skupiné a ktera odliSuje znacku od konkurence.

(Sedivy a Medlikova 2011)

Positioning neboli pozice znacky je zdkladnim marketingovym konceptem zaloZenym
na rozhodovani spotiebiteli pomoci metody srovnavani. Definuje obsah znacky
a srovnava ji se znackami konkuren¢nimi s ohledem na vnimani spotiebitele. (Healey
2008)

K zakladnim faktortim, které ur€uji pozici znacky, patii smysl existence znacky, cilova

skupina, konkurenti a ¢asové urceni. (Ptibova 2000)
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3.3 Specifika brandingu v neziskovych organizacich

Kylander a Stone (2012) definuji ve svém ¢lanku Role zna¢ky v neziskovém sektoru
Ctyfi mozné prfi¢iny antipatie via¢i brandingu v neziskovém sektoru. Manazefi
neziskovych organizaci ¢asto spojuji zavedeni brandingu se snahou o penézni zisk. Maji
strach, aby nedochazelo ke komercializaci neziskového sektoru prostfednictvim technik
urenych primarné pro komer¢ni sektor. Rebranding, pokud je realizovan velmi
agresivn¢, muze byt v kontrastu se strategickym planovanim organizace. Je zde také
riziko, Ze se branding stane osobnim cilem, a nikoliv nastrojem pro naplnéni poslani
organizace. Jmenované faktory je nutné zohlednit pii zavadéni brandingu, nemély by

vSak pro zkuSen¢ho manazera predstavovat hrozbu.

Postoj nestatnich neziskovych organizaci vici fizeni znacky Casteéné popisuje Studie
vedeni afizeni nestitnich neziskovych organizaci realizovand v CR v roce 2015.
Problematika brandingu, konkrétné postoje ke znacce, byla konzultovana se 159
organizacemi uplatilujicimi systémy komplexniho fizeni organizace. Vysledky

vyobrazuje obrazek €. 9.

Obrazek ¢. 9: Postoj neziskovych organizaci ke znacce

B diky silné znacce ziskdme vyhodu
oproti konkurenci

B znacku fidime, planujeme a jeji
vnimani mimo organizaci
vyhodnocujeme

B znacka neni kli¢ova (podstatnd) pro
zajisténi zdroju financovani a dalsi
chod organizace

znacku chapu pouze jako oznaceni
nasi organizace

Zdroj: Hommerova, Sanek Ponte 2015

Silnou znacku jako Kli¢ k ziskani konkuren¢ni vyhody uznava 47 % dotazanych.
Z obrazku €. 9 lze usuzovat, ze 28 % neziskovych organizaci si uvédomuje vyznam
fizeni znaCky a snaZzi se jej zahrnout do svych strategickych pland. Je zde vSak stéle

znacné procento dotazanych, ktefi znaCku organizace nepovazuji za klicovou ¢i ji
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spojuji pouze se samotnym oznacenim neziskové organizace. Vyznam efektivniho
fizeni znacky a jeho nasledny piinos neziskové organizaci blize popisuje nasledujici

Cast prace.
3.3.1 Brand IDEA

Modely pro fizeni neziskovych organizaci, tak i pouzivana terminologie, jsou casto

dobrého jména organizace a dosazeni nejvyssich moznych ziski.

Vedouci pracovnici neziskovych organizaci proto utvéieji vlastni model, ktery by
umoznil jejich znalce prispet spoleCenské odpoveédnosti, slouzit poslani organizace
a zustat pfitom vérny hodnotdm i kultufe neziskové organizace. Za timto ucelem byl
vytvofen ramec pro neziskové organizace oznacovany jako Nonprofit Brand IDEA,
jehoz nazev je slozen z pocatecnich hlasek Ctyt klicovych faktort. Zakladem tohoto
ramce jsou Ctyfi pilife — integrity (integrita), democracy (demokracie), ethics (etika)
a affinity (soudrznost). (Kylander a Stone 2012)

v

Integrita znac¢ky klade diraz na soulad vnitini identity organizace s vné&jsi identitou
ajejich vzajemné pisobeni v harmonii s poslanim organizace. Znacka s vysoce
strukturovanou integritou 1épe objasfiuje Cleniim, dobrovolnikim, pracovnikim
a darcaim smysl toho, co organizace déla, pro¢ to déla a jaky je dusledek jejiho
pusobeni. (Kylander a Stone 2012)

Demokracie znacky je postavena na davéfe vici c¢lenim, zaméstnancim
a dobrovolnikim v ramci komunikace firemni identity. Eliminuje potfebu Uzce fidit
kontrolu tykajici se prezentovani znacky a je do zna¢né miry odpovédi na vyrazny
nariist vyznamu socidlnich médii, kdy je neredlné, aby znacku tidil a prezentoval jediny
¢lovék. Demokracie znacky vyZaduje zasadni zménu v tradicnim piistupu k jejimu
fizeni. Organizace usilujici o demokracii znacky ,,nedohliZeji* na prezentaci své znacky,
nesnazi se potlaCit nepovolené grafiky ¢i jiné nepovolené zpiisoby prezentace své
organizace, misto toho se snazi implementovat participaéni formu fizeni znacky. Pfijeti
a postupné zavedeni demokracie znacky vede nutné k potiebé fidit zaroven jeji etiku.
Ptipadnym rizikem neni anarchie Vramci prezentovani znacky, ale spiSe osobni
vyjadieni o znacce, které je v rozporu s hodnotami organizace a jeji kulturou.

(Kylander a Stone 2012)
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Tteti pilif objasniuje etiku znacky a zaméfuje se na to, ze znacka sama o sobé¢, stejn¢ tak
jako zpusob, kterym je znacka prezentovdna, odrazi zékladni hodnoty organizace.
Integrita znacky je spojovana S poslanim, oproti tomu etika znacky je spojovana jak
s interni identitou organizace, tak s jeji externi image, s jejimi hodnotami a kulturou.
Nejde pouze o to, byt znamou, spole¢ensky odpoveédnou, fungujici organizaci, nybrz

0 zpusob, jakym znacka zprostiedkovava své hodnoty. (Kylander a Stone 2012)

Afinita (soudrznost) znacky znamena, Zze znacka je dobrym tymovym hra¢em, ktery
umi dobie spolupracovat s dalsimi znackami, sdilet vzajemny prostor i finanéni
prostiedky a upfednostiiovat zajmy kolektivni pted zajmy individualnimi. Organizace se
silnou afinitou znacky propaguji znacky svych partneru stejné tak, ba dokonce vice, nez

znacky své. (Kylander a Stone 2012)

Vznikajici model znacky navrhuje novou roli pro vedouci pracovniky neziskovych
organizaci v ramci brandingu. Manazefi by se méli spiSe zajimat o to, zda je jejich
znaCka v souladu s poslanim a hodnotami organizace, nez jak jeji fizeni piispiva

k celkovym piijmam.
3.4 Branding Nadaé¢niho fondu Zeleny poklad

Strategie budovani znacky je kolektivnim procesem, ktery vyZaduje iniciativu
a spolupraci manazerti a zaméstnancli napfic¢ vSemi Urovnémi organizace. Naplanovani

celého procesu je dle Chernatonyho (2007) kli¢ové pro jednotné pochopeni znacky.

Obsahem této kapitoly je definovani pojmu znacka a nékterych jejich podkategorii.

Teorie je doplnéna o praktickou aplikaci ve spojeni s Nada¢nim fondem Zeleny poklad.

3.4.1 Brand (znacka)

Pivod znacky je mozné v mnoha ohledech spojit se vznikem lidského spoleCenstvi.
V davnych dobach neexistovaly pojmy jako je znacka ¢i reklama, nicméné nékteré

jejich formy je mozné zaznamenat jiz od vzniku starovékych civilizaci. (Starcevi¢ 2015)

Samotné slovo brand pochazi ze staronorského brandr, coz v prekladu znamena
,vypalit™“ ¢i ,,ocejchovat®. Vyraz byl pouzivan zejména pro oznaCovani zvitat ve stadé

a znamenal moznost jednozna¢né odlisit jejich majitele. (Keller 2007)
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Nekteri védei pfisuzuji ptivod znacky pozdni dobé kamenné, ve které dochazelo
k oznatovani loveckych zbrani riznymi symboly za ucelem uspé$ného lovu.
S pfedchiidcem znaCky je Casto spojovan také totemismus jako jedno z nejstarSich
nabozenstvi. (Star¢evi¢ 2015) Na hlinénych nadobach ¢i porcelanu se objevuji prvni
znacky kolem roku 1300 pf. n. I. Ve sttedovéku se k hrn¢itskym znackdm ptipojuje

I vodotisk ¢i znacky ruznych cechi. (Keller 2007)

Vyznamnym meznikem bylo 13. stoleti, kdy byla anglickym zékonem stanovena
povinnost oznacovat zbozi pro pekare, kovotepce i zlatniky. Znacka potvrzovala kvalitu

produktu a byl ji ptisuzovan stale vétsi vyznam. (Keller 2007)

V dnes$ni dobé charakteristické obrovskou koncentraci vyrobcl je znacka velmi
hodnotnym aktivem. Zarucuje odliseni vyrobkii, usnadiiuje orientaci spotiebitele na trhu

a Vv neposledni fadé€ zajist'uje urcitou uroven kvality produktu.

., Znacka neni produkt. Produkt se vyrabi, znacka se vytvari. Produkt se v case méni,

znacka zustava. ©“ (Bacuvéik 2011, s. 18)

Americka marketingova asociace definuje znacku jako: ,,Jméno, termin, oznaceni,
symbol ¢i design nebo kombinaci téchto pojmii, slouzici k identifikaci vyrobkii a sluzeb

Jednoho ¢i vice prodejcii a k jejich odliseni v konkurenci trhu. * (Keller 2007, s. 33)

Této definici oponuje mnoho manazerd. Radi se mezi n& i Keller (2007), ktery znacku

chépe jako néco, co ma své misto predevsim v lidském povédomi a na trhu obecné.

Chernatony (2007), profesor marketingu znacky a feditel Centra pro vyzkum
marketingu znacky na Birminghamské univerzité, uznava vyznam této definice, vizualni
stranku znacky vSak nepovazuje za klicovou. Duraz klade na nalezeni urcitého
vyznamného prvku pifinosného pro zdkazniky a na snahu tento prvek udrZovat

a posilovat.

S predchozi teorii se ztotoziuje i Healey (2008), pro néhoz jsou znackou veskeré
atributy produktu, které vyvolavaji v lidské mysli urcitou trvalou pifedstavu. Znacku
spojuje s vizualnim kontextem, piibéhem a emocionalnim spojenim. Pfirovnava ji

K urcité metafofe, k nepsané smlouvé mezi vyrobcem a zakaznikem.

Teoreticky model vyvoje znacky (viz obrazek ¢. 10) popisuje vyvoj od neznackové

komodity k referenci, kde se pro identifikaci zna¢ky pouziva jméno ¢i jiné oznaceni.
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Osobnost je charakterizovana funk¢énimi piinosy a rostoucim vyznamem emocni
stranky. Postupné se znacka stava ikonou, klade se vyznam zejména na jeji piinos pro
podnik. V poslednim stadiu je znaCka strategii, jez v sob¢ zahrnuje otazky socialni,

etické i politické. (Chernatony 2007)

Obrazek €. 10: Chronologicka kategorizace znacky podle M. Goodyearové

. Znacka Znacka
lf‘;‘;’gggg{y Reference Osobnost Ikona jako Jako
spolecnost strategie

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Chernatony 2007

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Kli¢em uspésného brandingu je mimo jiné jedine¢na, snadno zapamatovatelna znacka
organizace, ktera je schopna vzbuzovat emoce, posilovat integritu organizace

a napomahat efektivnimu positioningu.

Znacka neni pouze vizudlni symbol, je to vSak praveé logo, které na jeji podstatu
odkazuje. Logo Nada¢niho fondu Zeleny poklad proslo vroce 2016 vyraznou
nahrazeno logem zcela odlisnym, vytvofenym ve dvou variantach. Ob¢ zminéna loga
Nadac¢niho fondu Zeleny poklad jsou znazornéna na obrazku ¢. 11 a 12. Loga si nejsou
vizualné podobna, existuje tedy moznost, ze zdkaznik nebude schopen dvoji oznaceni
této znacky spojit s konkrétni organizaci. Logo je vytvofeno ve dvou variantach, jedna
se o pozitivni barevnou a pozitivni jednobarevnou variantu a disponuje dvéma
zakladnimi prvky. Pozornost upoutd slovni vyjadfeni ,,Nada¢ni fond Zeleny poklad*
charakteristické fontem GT Pressura, pro ktery bylo nutné zakoupeni licence. (Nadacni
fond Zeleny poklad 2016b) Druhym prvkem loga je obrazek semena pampelisky, tzv.
nazky, vznasejici se jakoby ve vétru. Logo organizace je jednoduché, efektni
avzhledem ktomu, Ze neni tvofeno velkym mnozstvim riznorodych komponent,
i snadno zapamatovatelné. Vyobrazeni nazvu nadac¢niho fondu v soucasném logu

piispiva efektivnéjSimu positioningu.
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Obrazek €. 11: Piivodni 1ogo Nadac¢niho fondu Zeleny poklad

Zdroj: 78. MS Plzeti 2017

Obrazek €. 12: Soucasné logo Nadacniho fondu Zeleny poklad

Nadacni fond
Zeleny poklad

Zdroj: Nada¢ni fond Zeleny poklad 2016b

Vizualni styl loga (podrobnéji viz pfiloha B — manuél znacky) podtrhuje také barevnost,
ktera usnadiiuje identifikaci znacky a dodava ji charakteristicky vzhled. Pro slovni ¢ast
loga v jeho barevné varianté je typicka barva R: 157, G: 59, B: 45, a to vzdy na bilém

pozadi.

Zelena barva je ve spojitosti s ekologickym zaméfenim nada¢niho fondu zcela logickou
avhodnou volbou. Portal zabyvajici se vlivem barevnosti log na psychiku uvadi:
»Zelena barva se poji se zdravym stylem, ptfirodou a ekologi¢nosti. Znaci pokrokové
technologie, svézi napady a progrese. Firmy, které vyuZzivaji zelenou barvu, hlasaji
socialni odpovédnost, pé¢i o Zivotni prostfedi, ale i inovaci a styl prikopnikd.*
(Malbardesign 2017)

Pro obrazovou cast loga je vzdy pouzita barva Cernd. Logotyp vymezuje také tzv.

ochranou zo6nu, tj. vzdalenost jednotlivych grafickych prvk.

3.4.2 Poslani znacky

Vhodné definované poslani, kterym se organizace prezentuje, by mélo spliiovat nékolik

ptedpokladii. Poslani by mélo byt motivujici, strucné, jednoduché a srozumitelné. Jeho
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ukolem je vyjadfit, co je naplni ¢innosti organizace, pro koho ¢innost vykonava a kde.
Definice poslani zarucuje jedinecnost organizace a jeji odliSeni. (Sedivy a Medlikova

2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Poslanim nada¢niho fondu je: ,,Pomahat nevladnim neziskovym organizacim, skolam,
predskolnim zafizenim a dalSim subjektim v pé¢i o zivotni prostiedi s dirazem na
projekty zaméfené na environmentalni vychovu nejen déti a mladeze, ale i Siroké

vefejnosti. Muzete pomahat s nami.* (Nada¢ni fond Zeleny poklad 2016e)

Zvyse zminéné formulace predpokladii dobrého poslani Ize usoudit, Zze poslani
Nada¢niho fondu Zeleny poklad spliuje vSechny vySe zminéné zédsady. Je zde jasné
formulovana ¢innost organizace i to, pro koho je ¢innost vykonavana. Poslani je

relativné stru¢né, motivujici a zcela srozumitelné.

3.4.3 Hodnoty znacky

ZnaCku je zapottebi prezentovat vyraznym a napadnym zptisobem. Vyuzivaji se
vSechny komunika¢ni nastroje, které cili na propojeni znacky S jejimi hodnotami a jeji
odliSeni od znacek ostatnich. Podstatné je, aby spotiebitelé znacku rozpoznali a byli

schopni provadét asociace mezi znackou a jejimi hodnotami. (Chernatony 2007)

Pfibova (2000) definuje hodnotu znacky jako odlisujici efekt napomahajici zvySeni
povédomi o znacce, sniZzeni cenové citlivosti zdkaznikidl a vybudovani zakaznické

veérnosti.

Znacka jako takova v sobé kombinuje hodnoty funkéni, které jsou zaloZeny na vykonu,
S hodnotami emoc¢nimi, pfiCemz zdkaznik se nejprve zabyva hodnotami, které je mozné
racionalné zméfit (funkénimi hodnotami) a aZ ve druhé fad€¢ hodnotami emocnimi.

(Chernatony 2007)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nadacni fond Zeleny poklad nemé v ramci své strategie zformulované zdkladni hodnoty

pro jeji ¢innost.
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3.5 Rozbor integrovaného budovani znac¢ky NF Zeleny poklad

Strategie budovani znaCky byva u znacek sluzeb velmi obtizna, vzhledem k jejich
nehmotné povaze. Zaméteni pouze na hmotné nebo nehmotné komponenty znacky by
vSak vedlo k nedokonalému rozboru. Zda bude znacka soudrznym celkem, zalezi ve
velké mife na zaméstnancich, jejichz hodnoty musi odpovidat hodnotdm organizace. Na
pocatku integrované znacky sluzeb stoji jedinecny piislib, se kterym budou obezndmeni

jak zaméstnanci, tak zédkaznici. (Chernatony 2007)

Postup integrované¢ho budovani znacky (viz obrazek ¢. 13) dle Chernatonyho (2007) je
vzhledem Kk jeho aplikaci na subjekt neziskového sektoru pro potieby této prace
v nékterych bodech upraven. Obsahem této kapitoly je definovani vize a cild znacky,
organiza¢ni kultury, podstaty aimplementace znacky, které je na zavér doplnéno
problematikou jejiho hodnoceni. V procesu budovani znacky je vynechan bod zaméieny

na audit vnéjsiho prostiedi znacky, ktery byl soucasti kapitoly €. 2.

Obrazek €. 13: Proces budovani a udrzeni znacky

Vize znacky )
I
Organizaéni kultura
|
Cile znacky
l Hodnoceni znacky
Audit vnéjsiho prostiedi znacky

I

Podstata/esence zna¢ky
I

Interni implementace

I

Zdroje znacky

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Chernatony 2007
3.5.1 Vize znacky

PoZzadované budouci postaveni, uc¢el znaCky a hodnoty znacky jsou zakladnimi tfemi
komponenty, které jsou klicové pro stanoveni vize, tj. prvniho ¢lanku celého procesu.

Predstava budoucnosti by méla odrazet vidinu pozice organizace na trhu, nejcastéji
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v horizontu deseti let. Uel zna¢ky odpovida na otazku: ,Jak bude svét diky zna¢ce
lep$im mistem?“. M¢&l by byt motivujici, jeho smyslem vSak neni znacku odlisit,
prestoze pravé k tomu velmi piispiva. Cilem hodnot znacky je posilovani jejiho ucelu.

(Chernatony 2007)

Podle Ptibové (2011) vize rozviji poslani organizace a definuje jeji zamér. Vize
organizace napomaha principu dlouhodobé udrzitelnosti, pomoci kterého dochazi
k posilovani kapacity a stability.

Vize by méla hledét do daleké budoucnosti, jeji definice by méla byt kratkd a kazdému

srozumitelna. (Simkova 2008)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nadacni fond Zeleny poklad méa definované posldni, vize vSak formulovand neni.
S ohledem na vyznam strategického planovani v neziskovém sektoru by meéla byt

formulace vize jednim z klicovych krok.

3.5.2 Organizaéni kultura

Definice organizacni kultury je v literatufe velmi rozmanita. V nékterych zdrojich se lze
setkat také s pojmem podnikové kultura (Simkova 2008) nebo firemni kultura (Sedivy

a Medlikova 2011).

., Pro to, aby Vase organizace dokazala prilakat pozornost ostatnich, je treba zacit
U sebe samotnych. Odhalit kdo vlastné jste a najit silné spojence, kteri budou schopni
predat Vase poslani dal. Znacka, to je organizace a tu tvori lidé a jejich ciny.“
(Hommerova 2015, str. 90)

Sedivy a Medlikova (2011) spojuji firemni kulturu s image organizace. Firemni kultura
vychézi z poslani, vize a cilii organizace, méla by byt funk¢ni, podporovana chovanim

organizace a zameéstnanci. Firemni kulturu tvofi:

e poslani a vize organizace,

e design organizace (jednotny vizualni styl, grafika, vzhled internetovych stranek),

e komunikace organizace (prezentace na vefejnosti, reklama, dostupnost
informact),

e interni vztahy,
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e zvykKlosti,

e image organizace (. celkovy obraz organizace vnimany jejim okolim).

Image organizace ma tfi podoby. Jak se vidi samotna organizace, jak ji vnima okoli,
popiipad¢ jak si okoli pfeje, aby organizace vypadala. Ideélni je, pokud jsou tyto tfi
pohledy ve velké miie podobné. (Sedivy a Medlikova 2011)

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Poslani spole¢né s vizi organizace nada¢niho fondu je definovano v piedchozi ¢asti
prace. Rozbor organizacni kultury NF Zeleny poklad je pro potieby této prace zaméten

zejména na design organizace, komunikaci a image organizace.
Design organizace

Jednotny vizudlni styl je souborem prvki, které zefektiviiuji komunikaci v ramci
externiho 1 interniho prostfedi. Napomahé vytvofeni uceleného obrazu organizace a jeji
snaz$i identité. Zakladem jednotného vizualniho stylu NF Zeleny poklad je logotyp
organizace (blize specifikovan v kapitole 3.4.1), poptipadé charakteristické ptirodni
barvy — zejména hnéda a zelena, které nejlépe koresponduji s environmentalni oblasti

pusobnosti nadacniho fondu.

Logo nadac¢niho fondu je zvefejnéno na internetovych strankdch piimo na Uvodni
stran¢, pro potencionalni navstévniky webu je témeét neptehlédnutelné. Chybi ovSem
umisténi loga na socialni sité, které by vzhledem Kk jejich obrovskému potencidlu
pusobit na rizné skupiny darci (pfipadné Zadateli o grant), bylo efektivni. Logo
organizace se objevuje také v nékterych propaga¢nich materidlech a vyro¢nich

zpravach, neni to vSak pravidlem.

Vyroéni zpravy zvetejniuje NF Zeleny poklad kazdorocné v tisténé i elektronické
podobé. Pravidelng tak informuje cilové skupiny o podpoienych projektech, financni
situaci nebo planovanych programech v ramci vlastni ¢innosti. Ve vyro¢nich zpravach
je zverejnovan také jmenovity seznam ¢lenti spravni a dozor¢i rady, administrativnich

pracovnikd a managementu. (Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016¢)

Vyroéni zpravy jsou napadité, doplnéné fotografickou dokumentaci pfevazné z mist,

kde dochazelo k realizaci podpofenych projektii. Nechybi ani tivodni slovo, definice
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poslani organizace, kontaktni adresa sidla ¢i odkaz na internetové stranky nadac¢niho

fondu.

Tisténé materialy jsou, co se tyce grafické stranky, doplnény tematickymi piirodnimi
fotografiemi. Nékteré vyro¢ni zpravy, stejné tak vizitka NF Zeleny poklad neobsahuji
logo nada¢niho fondu. Pro implementaci jednotného vizudlniho stylu Ize povazovat
umisténi loga na vSechny propagacni materialy organizace za nutné. Ukazka designu

vyro¢ni zpravy z roku 2014 a 2015 je uvedena v piiloze C.
Komunikace organizace

Nadac¢ni fond se stale snazi zefektiviiovat svoji komunikaci vii¢i vefejnosti a dalSim
zajmovym skupinam prostiednictvim osvétovych prednasek, verejnych sbirek a vystav.
NejvyuZzivangj§imi prostiedky pro komunikaci jsou socialni sité, internetové stranky,

tiSténé propagacni materialy, pfipadn€ osobni kontakt.

Nejsiln€jSim komunika¢nim prostfedkem nada¢niho fondu jsou jeho webové stranky,
prostfednictvim kterych nadac¢ni fond pravidelné komunikuje se svymi pfiznivci
ainformuje o projektech a grantovych uzavérkach. Na internetovych strankach
nada¢niho fondu se pravidelné zvefejiuji vSechny podpofené projekty s popisem
a fotodokumentaci. Internetové stranky disponuji piehlednosti, uzivatelskou ptiznivosti
a schopnosti detailné¢ seznamit zajemce s Cinnosti nada¢niho fondu. Dostupnost
informaci o cinnosti nada¢niho fondu je pravé diky nim vysokd. Vyznamny
komunikacni potencial, ktery neni nadacnim fondem plIné vyuzit a skyta dalsi inovativni

moznosti komunikace s vefejnosti, ma facebookovy profil nadacniho fondu.

Image organizace

Nadacéni fond Zeleny poklad klade zna¢ny diiraz na transparentnost své Cinnosti. Za
vyznamné prvky image organizace je mozné povazovat:

e transparentni grantovani,

e zasedani divéryhodnych osob ve spravni rad¢,

e cClenstvi v Asociaci nadac¢nich fondu,

e dodrzovani zakladnich principt etického chovani,

e zvefejnéni financnich zprav.
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Image neziskové organizace posiluje také jeji produkt, ktery mad ve spojitosti

s Nada¢nim fondem Zeleny poklad vysokou spolecenskou hodnotu.

3.5.3 Cile znac¢ky

Pep Emery, vedouci ¢len projektu Amnesty International, uvadi: ,,Jestlize nevis, kam

jdes a proc je to diilezité, tak nevlastnis znacku. * (Kylander a Stone 2012, s. 39)

Stanoveni cili znacky vyplyva z jiz vytvorené vize. Ta by méla usnadnit definovani
realistickych cild, jejichz vysledkem bude jasna pfedstava o tom, jakym smérem bude
znacka sméfovat a ¢eho bude chtit dosdhnout. Vhodné je nejprve stanovit cile
dlouhodobé, které jsou v ocich vSech zainteresovanych skupin snadno pochopitelné.
Predstavuji vyzvu a zéroven vysoce motivuji zaméstnance organizace. Nasledné se cile

dlouhodobé transformuji do kratkodobéjsich cilti. (Chernatony 2007)

Praktickd aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nadacni fond Zeleny poklad nemd v ramci své strategie definované dlouhodobé cile.
Vzhledem k velkému vyznamu strategického planovani v organizaci by bylo vhodné

vyty€enti cili, které budou vyplyvat z vize nada¢niho fondu.

S cili Nada¢ni fond Zeleny poklad pracuje v rdmci svych grantovych programi. Pro
kazdy grantovy program je uveden konkrétni cil, ktery zaroven piiblizuje ti¢el daného

grantového programu a jeho podstatu. (Nadacni fond Zeleny poklad 2016a)

e Zakladni grantovy program: ,Cilem Zikladniho grantového programu je
podpoftit projekty zamétené na zlepSovani Zivotniho prostfedi na tizemi mésta
Plzné.*

e Nas udi priroda: ,Cilem programu Nés uci piiroda je podpofit realizaci
projektl systematické environmentélni vychovy déti pfedskolniho véku.*

e Ani kapka nazmar: ,,Cilem grantové vyzvy Ani kapka nazmar je podpofit
realizaci dlouhodobych vychovnych a vzdélavacich projektl zaméfenych na
témata spojend s hospodafenim s deStovou vodou, a to jak v kontextu zcela
lokalnim a praktickém, tak 1 v SirSich environmentdlnich a spolecenskych

souvislostech.*
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3.5.4 Podstata znacky

Podstatu znacky lze formulovat vizudln€, prostfednictvim osobnostnich znaki, nebo
verbalné. V tomto piipad¢€ je mozné podstatu znacky shrnout do vyroku, ktery vyjadiuje

ptislib znacky, definovany na zakladé tzv. pyramidy znacky. (Chernatony 2007)

Prvni krok pro sestaveni pyramidy znacky piedpoklada definici atributl, které
spotiebitel nejvice oceni. Dale je nutné zabirat se problematikou toho, k jakym
racionalnim pfinosim atribut vede a jaké emocni zisky z téchto piinost plynou.
V poslednim kroku se charakterizuji hodnoty, vyplyvajici z emocnich ziskl. Ty jsou

zastieSené osobnostnimi znaky. (Chernatony 2007)

Ptislib znacky by mél byt jednoduchy, struény, trvaly a schopny poskytovat smér.
(Chernatony 2007)

Podle Upshawa (1995) tvoti podstata znacky zaklad jeji identity. Sviij nazor objasfiuje
pomoci modelu celkové identity znacky (obrazek ¢. 14), kde je podstata znacky
umisténa v samotném jadru. Podstata znacky je v SirSim smyslu vSe, o co organizace
usiluje, aby se dostalo do povédomi zakaznikd a vedlo k preferenci znacky. Podstatu
znacky tvoii mnoho aspektl, lze ji i presto formulovat pomoci jednoslovné asociace.

Jako ptiklad uvadi znacku Visa (vSudypfitomnost) a znacku Disney (kouzelny).

Obrazek €. 14: Vzajemny vztah mezi podstatou znacky a identitou dle Upshawa

Celkova identita

znacky

Marketingova

Logo /graficky — komunikace

systém y
Y Podstata znacky
/ Pozice znacky
Prodejni | ‘ Reklama /
strategie Strategicka propagacni
- osobnost akce

Vykon produktu /
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani 2017 dle Upshaw 1995
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Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

V nasledujici tabulce ¢. 11 je uvedeno nékolik navrht jednotlivych prvkd pyramidy

znacky, které shrnuji podstatu znacky Nadacniho fondu Zeleny poklad.

Tabulka €. 11: Pyramida znacky pro Nadac¢ni fond Zeleny poklad

Koncept 1 Koncept 2
Osobnostni znaky | Starostlivost Spolecenské odpoveédnost
Hodnoty Ochrana zivotniho prosttedi | Potfeba vzd¢lavat, realizovat se
Emoc¢ni zisky Nadé¢je Uspokojeni z osvéty zakh
Piinosy Pocit dulezitosti a uspokojeni | Iniciativa
Atributy ,»Zelené mésto Nevsedni forma vyuky

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ptislib znacky by po sestaveni modelu pyramidy znacky mohl znit naptiklad takto:
Koncept 1

., Nadacni fond Zeleny poklad bude usilovat 0 posileni statutu zeleného mésta a zvySeni

3

snahy obyvatel chranit Zivotni prostiredi mésta Plzné.
Koncept 2

,,Nadacni fond Zeleny poklad slibuje, Ze bude usilovat o rozsireni environmentdlniho
vzdeélavani do plzenskych skol s diirazem na vysokou miru spolecenské odpovédnosti

a potieby vzdeélavani dalsich generaci v oblasti environmentalni problematiky. *

Podstata znacky dle Upshawa (1995), vyjadiena pomoci jediného vyrazu, by mohla byt
v ramci Nadac¢niho fondu Zeleny poklad specifikovana napf. takto: ekologie, prostiedi,

iniciativa.
3.5.5 Interni implementace a zdroje znacky

Piedposledni stadium integrovaného budovani znacky, tj. stadium komponent znacky, se
zamé&fuje na otazky tykajici se nadzvu znacky, volby komunikacnich mechanismi,

kvality, ptipadné postoje zaméstnancti. (Chernatony 2007)
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Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Nazev znacky

Nazev Nadac¢niho fondu ,,Zeleny poklad“ odkazuje na cClovékem casto nedocenéné
bohatstvi, které je vytvareno vztahem k piirodé. Podle portalu ekopsychologie travi
Ceské déti pohybem venku v pruméru dvakrat az ¢tyfikrat méné ¢asu nez generace jejich
rodi¢l. Americké dit¢ travi v pruméru hrou venku zhruba pul hodiny tydné, ke
spravnému vyvoji by vSak dité m¢lo venku travit alespont hodinu denné. (Vitkova 2013)
I na tato alarmujici zjiSténi se nadacni fond zaméfuje a prostiednictvim svého nazvu

hlasa, abychom si jako spolecnost vazili ,,zeleného pokladu®.

3.5.6 Hodnoceni znacky

Hodnoceni znacky je velmi naro¢nou disciplinou. Znacce, jakozto nehmatatelnému
faktoru, se velmi obtizné pfisuzuje konkrétni hodnota. Teoretické modely se orientuji
bud’ na materialni hodnotu znacky (tradi¢ni ekonomické modely), nebo se odrazeji od

postoju a chovani spotiebitelt. (Jucaityte a Virvilaite 2007)

Za zminku stoji nékolik modelti hodnoceni znacky od vyznamnych autort. Tradi¢ni
ekonomické modely hodnoceni znacky jsou orientovany pouze na materidlni hodnotu
znacky, neberou v tvahu vliv spotiebitele. (Jucaityte a Virvilaite 2007) Jako ptiklad

tradi¢nich ekonomickych modeli je vhodné uvést:

e Trzné orientované hodnoceni znacky (Simon a Sullivan 1993), pii kterém je
znacka ocenéna maximalni ¢astkou, kterou by byl ochoten zédkaznik poskytnout,
aby produkt ziskal.

e Ndkladove orientované hodnoceni znacky (Bekmeier-Feuerhahn 1998), jehoz
principem je snaha ziskat ¢istou hodnotu aktiv podniku.

e Hodnoceni znacky dle schopnosti generovat zisk, tzv. Kerniv model (Kern
1962), ktery je zalozeny na odhadu budoucich vynosi a jejich diskontovani do

soucasnosti.

Mezi vyznamné behavioralni modely hodnoceni znacky, které se zaméfuji na

spotiebitele, jeho postoje a chovani, patii naptiklad:

e Model D. Aakera (1991) definujici znacku jako symbol spojeny s velkym

poctem duSevnich aktiv a zavazki, ktery piispiva k identifikaci a odliSeni
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produkti. Autor uvadi pét determinanti hodnoty znacky: vérnost znacce,
povédomi o znacce, vnimanou kvalitu, asociace spojené se znackou a ostatni
aktiva znaCky. Model se snaZzi upozornit na hodnoty znacky =z hlediska
spottebitele.

e Model J. N. Kapferera (1992) je postaven na piedpokladu, Zze hodnota znacky
spo¢iva v nepsané smlouvé mezi znaCkou a jejimi zdkazniky. Je to jakasi
»pecet™ podporujici uskuteciovani opakovanych nakupt. Znacka generuje
uzitek tim, Ze snizi riziko transakce pro vyrobce i spotiebitele stejnou mérou.
Model vSak nebere v ivahu hodnoty spotiebitelti, konkuren¢ni strategie a dalsi
faktory, které by mohly zpomalit rist hodnoty znacky.

e Model hodnoceni znacky dle Kellera (1993), jehoz podstatou je porovnani
znackového produktu s neznackovym produktem ze stejné kategorie vyrobku.
Podle Kellera je rozhodujici znalost znacky zahrnujici povédomi o znacce

a image znacky.

Povédomi o znacce definuje 1 Pfibova (2000) podle které je tvofeno dvéma dimenzemi,
a to hloubkou, jez udavéa pravdépodobnost, Ze si spotiebitel na znacku vzpomene,

a Sitkou, ktera je dana poctem situaci, pfi kterych si spotiebitel znacku vybavi.

Prakticka aplikace v kontextu s NF Zeleny poklad

Hodnoceni znacky Nadac¢niho fondu Zeleny poklad se opird o zavéry dotaznikového

Setfeni a je blize specifikovano v nasledujici kapitole.
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4 Navrh brandingové kampané pro rok 2017

Navrh brandingové kampané Nadac¢niho fondu Zeleny poklad pro rok 2017 se opira
nejen o vysledky situacnich analyz, ale také o realizaci dotaznikového Setieni, jehoz

design je blize popsan v nasledujici kapitole.

4.1 Design vyzkumu

Vyzkumnou oblast realizovaného Setfeni predstavuje poskytovani granti a jejich
vnimdni nevlddnimi neziskovymi organizacemi a dalS§i programy zaméfené na

environmentalni vychovu mladeze a vefejnosti.

Vyzkumnym tématem je branding vybrané neziskové organizace. Cilem vyzkumu je
zjistit, jaky postoj maji respondenti vii¢i zna¢ce Nadacniho fondu Zeleny poklad, jeho

hodnotam a vzajemné spolupraci.

Cilovou skupinu piedstavuji partnerské skoly Nadacniho fondu Zeleny poklad. Jedna se
0 zakladni, matetské i stfedni skoly v Plzni. Vyzkumny soubor je omezen na $kolni
zatizeni, ktera S nada¢nim fondem spolupracovala od roku 2010. Respondenti jsou tedy
schopni na zdkladé¢ nedavné spoluprice korektné¢ odpovédét na otazky tykajici se

postoje vici nadacnimu fondu, jeho hodnotam ¢i uskute¢nénému redesignu loga.

Ucel vyzkumu
Vysledky ziskané z Setfeni slouzi jako podklad pro navrh brandingové kampané

Nadaéniho fondu Zeleny poklad pro rok 2017.

Vyzkumné otazky

e Je redesign loga, provedeny v roce 2016, pozitivné vniman vetejnosti?

e Pievazuje povédomi o soucasném ¢i ptivodnim logu NF Zeleny poklad?

e Pievazuji dlouhodobé partnerské vztahy vzdéldvacich instituci s Nada¢nim
fondem Zeleny poklad, tj. 3 a vice let, nad kratkodobymi?

e Je osobni doporuceni vyznamné z hlediska $ifeni povédomi o ¢innosti NF

Zeleny poklad?
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Hypotézy
Utelem vyzkumu je mimo jiné potvrdit & vyvratit nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1:
e Nadpolovi¢ni vétSina respondentil vnima redesign loga pozitivné, soucasné logo

nadac¢niho fondu je jim sympatické.

Hypotéza 2:
e Plvodni logo Nadacni fondu Zeleny poklad ptevazuje v povédomi respondentti

V porovnani s logem soucasnym.

Hypotéza 3:
e Spoluprace snadaénim fondem probihd zejména na twrovni kratkodobého

horizontu do 3 let.

Hypotéza 4:
e Osobni doporuceni neni natolik vyznamné jako ostatni kandly, napt. média ¢i

vlastni ¢innost nada¢niho fondu.

Metoda vyzkumu

Vyzkum byl proveden prostiednictvim strukturovaného sbéru dat. Konkrétni vybranou
formou je dotaznikové Setfeni. Dotaznik (viz pfiloha A) sestava z 10 otazek, jedna se

0 kombinaci otazek otevienych a uzavienych.

Organizace sbéru dat

Dotazovani ve vzdélavacich institucich probihalo Vv prvni poloviné biezna 2017.
Ptipravy na vlastni realizaci vyzkumu probihaly jiz v inoru. Soucésti pfedvyzkumu
byla pilotdz dotazniku, jejimz cilem bylo ovéfeni srozumitelnosti a vhodnosti
formulovanych otazek. PilotdZ byla nejdiive provedena na vzorku péti fyzickych osob
anasledné¢ ve spolupraci s péti partnerskymi vzdé€ldvacimi institucemi. Konkrétni

¢asovy harmonogram vyzkumu upiesiiuje nasledujici tabulka €. 12.
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Tabulka &. 12: Casovy harmonogram vyzkumu

Vytvoteni dotazniku 16. 2. 2017-23. 2. 2017
Seznameni tazatelli s vyzkumem 25. 2. 2017

Provedeni predvyzkumu 26. 2. 2017-28. 2. 2017
Vlastni realizace vyzkumu 1. 3.2017-15. 3. 2017
vihoqnoceni a analyza dotaznikového 16. 3. 2017-30. 3. 2017
setrent

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

4.2 Diléi aktivity brandingové kampané Nadaéniho fondu Zeleny poklad

Brandingovéa kampan bude sestavena ze dvou dil¢ich strategii s odliSnym zaméfenim.

Zvolené strategie budou orientovany na:

1. problematiku jednotného vizualniho stylu, zlepSeni strategického planovani
pripadné dalSich aktivit smérujicich k posileni image organizace.
2. zvySeni povédomi o Nadaénim fondu Zeleny poklad ve vzdélavacich

institucich v Plzni a ve vztahu k verejnosti.
Aktivity nada¢niho fondu pro realizaci prvni diléi strategie:

e Vvizualni komunikace Nada¢niho fondu Zeleny poklad,
e definice a nasledna komunikace hodnot Nada¢niho fondu Zeleny poklad,
e sestaveni vize a cilli Nada¢niho fondu Zeleny poklad,

e formulace motta Nada¢niho fondu Zeleny poklad.
Aktivity nada¢niho fondu pro realizaci druhé diléi strategie:

e konani jednodennich vzdélavacich seminari,
e organizace dne otevienych dveri,

¢ informac¢ni kampan pro skoly,

e beneficni ENVIPOCHOD,

e oOrientace na firemni fundraising.

cv w7

vytyéenym strategiim. Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na konkrétni popis
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realizace dané aktivity, u které je zvefejnéna odpovédna osoba, Casové vymezeni Ci

pfipadné naklady.

4.2.1 Vizualni komunikace Nadaé¢niho fondu Zeleny poklad

Logo nada¢niho fondu je zékladnim prvkem uspéSné vizualni komunikace. Provazi
organizaci po celou dobu jeji existence a je tedy vhodné zaméfit pozornost na jeho

komunikaci a design.

Logo nadac¢niho fondu proslo v roce 2016 vyznamnym redesignem. Nebyly zachovany
zadné prvky pivodniho loga a je tudiz zasadni, aby nadacni fond zapracoval na
positioningu znac¢ky. Povédomi o ptivodnim a souc¢asném logu bylo hodnoceno v ramci

dotaznikového Setfeni. Vysledky jsou znazornény na obrazku ¢. 15.

Obrazek €. 15: Povédomi respondentl o sou¢asném a ptivodnim logu

B Pavodni logo

B Soucasné logo

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

U respondentll pietrvava znacné povédomi o logu organizace zejména ve spojitosti
s jeho ptivodni vizualizaci. Soucasné logo Nadaéniho fondu Zeleny poklad si vybavuje

39 % respondentt.

Jak prezentuje obrazek ¢. 16, soucasné logo nadacniho fondu je hodnoceno spise
kladn€. 72 % respondentt uvedlo, Ze na n¢ logo pusobi pozitivné a je jim sympatické.
U respondentii vzbuzuje logo bud’ pozitivni, nebo negativni emoce (28 %), nikdo

nepovazuje 10go za lhostejné.
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Obrazek €. 16: Sympati¢nost loga NF Zelny poklad

Ne
B Spise ne
B Je mi lhostejné

B SpiSe ano

B ANO

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Logo, které organizace Vv soucasné dob& pouziva pro svoji prezentaci, hodnoti vetejnost
rovnéz kladné. Dulezité je vSak zaméfit se na jeho medializaci a zvysit tak positioning
znacky.

Soucasti znacky nada¢niho fondu je samoziejmé jeji nazev, ktery respondenti hodnotili
velice kladné. (viz obrazek ¢. 17) Nikdo z dotazovanych se k nazvu nada¢niho fondu
nevyjadril negativné, naopak vétSina respondentll vyzdvihuje vysokou miru spojitosti

mezi ndzvem nadac¢niho fondu a jeho ¢innosti, definuje tedy nazev jako vystizny.

Obrazek ¢. 17: Sympaticnost ndzvu NF Zeleny poklad

® Snadno
zapamatovatelny

B Nazev se mi libi

B Nazev
koresponduje s
¢innosti podniku

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Navrhovand opatieni v souvislosti s vizualni komunikaci NF Zeleny poklad

Logo nada¢niho fondu by mélo byt obsazeno ve veskerych propagaénich i tisténych
materidlech, dale by mélo byt prezentovano piti prednaskach, vystavach 1 ostatnich
akcich nada¢niho fondu. Nabizi se mozna zlepSeni v propagaci loga i celkové

%

komunikace (viz tabulka ¢. 13). Navrhované dil¢i aktivity se projevi zvySenim
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personalnich nakladd z davodu rozsifené pracovni népln¢ zaméstnanci Nadacniho

fondu Zeleny poklad.

Tabulka €. 13: Dil¢i aktivity zaméiené na vizualni komunikaci

Dildi aktivita Odpovédnost
Umisténi loga na facebook NF Zeleny
Management
poklad
Umisténi loga NF na uvod vyro¢ni zpra
misténi loga NF na Givod vyro¢ni zpravy Management

2016

Pouziti loga pro e-mailovou komunikaci,
jeho zobrazeni v hlaviéce emailu ¢i jako Management
profilové foto

Umisténi kontaktu do podpisu
e-mailu, piipadn¢ odkazu na internetové Management
stranky nada¢niho fondu

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ocekavany prinos:

e zlepSeni trovné positioningu znacky,
o zefektivnéni komunikace znacky, ktera vroce 2016 proSla vyraznym

redesignem.

4.2.2 Hodnoty Nada¢niho fondu Zeleny poklad

Vyraznou slabou strankou nadac¢niho fondu je uroven strategického budovani znacky.
Stanoveni hodnot napoméha image organizace, nejednd se vSak pouze o jejich
pfedavani zakaznikiim. Pracovnici musi pochopit, jaky vliv by tyto hodnoty mély mit na
jejich chovani. Pro Nadacni fond Zeleny poklad bylo navrzeno sedm charakteristickych
hodnot, které respondenti posuzovali v kontextu s ¢innosti Nada¢niho fondu Zeleny

poklad. Vysledek Setfeni znazoriuje sémanticka spirala a sémanticky strom.
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Tabulka €. 14: Statistické charakteristiky vyzkumu znacky

Hodnota Pramér Rozptyl Stupia Skaly P4
ROZVOj 1,333 0,556 5 0,556
Profesionalita 1,500 0,250 5 1,000
Tvofivost a originalita 1,833 0,806 5 0,806
Solidarita 1,333 0,222 5 0,889
Odpovédnost 1,333 0,222 5 0,889
Iniciativa 1,667 0,556 5 0,556
Spoluprace 1,167 0,139 5 0,556

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Z odpovédi respondentii je vypocten aritmeticky primér, ktery umozni sestaveni
sémantické spiraly. (Pfibova 2000) Kazda navrzena hodnota je oznimkovana od 1 do
5, pticemz 1 je nejlepsi. Pro sestaveni sémantické spiraly je zasadni vypocet n¢kolika
statistickych charakteristik (viz tabulka ¢. 14) Nasleduje sestaveni Skalové osy, tj.
jednotného stfedu vSech skal na urovni 2,5. Hypotetické pfepoctené priméry znazoriuje

osa sémantické spirdly. Vyslednd sémanticka spiréla je uvedena na obrazku €. 18.

Obrazek €. 18: Sémanticka spirala hodnot Nada¢niho fondu Zeleny poklad

Spoluprace

Iniciativa

Odpovédnost

Solidarita

Tvorivost a originalita

Profesionalita

Rozvoj

0 05 | 15 2 25 3 3,5 - 45 5

—eo—Skélova osa —@— sémanticka spirala A osa sémantické spiraly

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Z vysledné sémantické spirdly lze rychle ziskat souhrnné informace o postojich

respondentll ve vyzkumu znacky. Je mozné stanovit, Ze veSkeré navrhnuté hodnoty
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korespondujici S nada¢nim fondem jsou nadprimérné. Nejpozitivnéjsi hodnoceni
zaznamenaly spoluprace, odpovédnost, solidarita a rozvoj. Tvofivost a originalita
spole¢né s iniciativou se pohybuji napravo od osy spirdly, respondenti tyto hodnoty

V porovnani s ostatnimi hodnoti vice negativné.

Pro podrobngjsi posouzeni odpovédi je vhodné sestaveni tzv. sémantického stromu,
ktery je zalozen na vypoctu pomérového koeficientu diferenciace (vzorec 1). VVzorec pro

vypocet ma podobu:

Py = 45,2/R? 1)

kde: Py ... pomérovy koeficient diferenciace
Sx ... rozptyl odpovedi

R ... varia¢ni rozpéti Skaly R

Piibova (2000) urcuje prahovou diferenciaci postoje respondent v intervalu 0-0,10.
Pokud by se hodnoty pohybovaly v tomto rozmezi, bylo by nutné zvazit relevantnost
daného Setieni. V piipadé¢ vyzkumu znacky Nada¢niho fondu Zeleny poklad k této

situaci nedoslo. Vysledné hodnoceni zobrazuje obrazek ¢. 19.

Obrazek ¢. 19: Sémanticky strom hodnot Nada¢niho fondu Zeleny poklad

Spoluprace
Iniciativa

Odpovédnost

Rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Zuvedeného sémantického stromu Ize wurCit vziajemny vztah v proménlivosti
(nesourodosti) odpovédi respondenti. Nejmensi diferenciaéni dopad byl zaznamenan

u hodnot spoluprace, iniciativa a rozvoj.
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Navrhovand opatieni v souvislosti s hodnotami NF Zeleny poklad

Chovani ¢lovéka je velmi ovlivnéno emociondlnimi asociacemi spojenymi se znackou.
Je navrzeno sedm emocnich hodnot, které byly posouzeny respondenty. Nejpozitivngjsi
ohodnoceni je na zékladé¢ provedenych analyz zaznamenano u hodnot spoluprace,
solidarita, rozvoj a odpovédnost. Tyto hodnoty by mohly byt vzorem ¢i inspiraci pro
management pii definovani hodnot Nadac¢niho fondu Zeleny poklad. Popis dil¢ich

krokt této aktivity definuje néasledujici tabulka.

Tabulka €. 15: Dil¢i aktivity zaméfené na hodnoty nada¢niho fondu

Diléi aktivita Odpovédnost

Identifikace hodnot NF Zeleny poklad,

jejich definice Management, spravni rada

Komunikace hodnot NF Zeleny poklad na

. Management
internetovych strankach g

Komunikace hodnot NF Zeleny poklad ve

Management
vrotni zpravé 2016 g

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ocekavany prinos:

e Vvytvofeni charakteristi¢téjSiho profilu znacky,

e podrobnéjsi identifikace sméru, kterym se organizace ubira,

e nezbytny krok pro formulaci vize Nada¢niho fondu Zeleny poklad.

4.2.3 Vize a cile Nada¢niho fondu Zeleny poklad

Poslani a vize znacky jsou soucésti dlouhodobého strategického planu organizace.
Velkd c¢ast neziskovych organizaci se vSak problematice dlouhodobého planovani
nevénuje. Pro Nada¢ni fond Zeleny poklad je stanoveni vize a cili vyznamnym

a ptinosnym krokem pro zahajeni ¢innosti aktivnéji zacilené na strategické planovani.

Vize ptredstavuje idealni stav, kterého by organizace chtéla v budoucnu dosahnout. Jeji
stanoveni je plné v kompetenci spravni rady a managementu nada¢niho fondu. Prace
definuje mozna znéni vize nadacniho fondu, jakozto vzor pro jeji budouci formulaci
vedenim organizace. Vize muze byt v jistém smyslu pojata jako pfislib znacky pro
zakaznika, ktery byl uveden v kapitole 3.5.4:
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., Nadacni fond Zeleny poklad bude usilovat o posileni statutu zeleného mésta a zvyseni

‘

snahy obyvatel chranit zivotni prostredi mésta Plzné.

, Nadacni fond Zeleny poklad slibuje, Ze bude usilovat o rozsireni environmentalniho
vzdelavani do plzenskych skol s durazem na vysokou miru spolecenské odpovédnosti

a potieby vzdeélavani dalsich generaci v oblasti environmentalni problematiky. *

Stanoveni cilii je vyznamnym ndstrojem umoziujicim méfit uspéch organizace. Na
zéklad¢ hodnot a vize, pfipadn¢ vystupti jednotlivych analyz, stanovi neziskova
organizace své strategické cile. Stanovené cile by vzhledem K jejich snaz§imu dosazeni

mély spliiovat tzv. pravidlo SMART, mély by tedy byt (Sedivy a Medlikova 2011):

e specifické (konkrétni, jasné),
e mcfitelné

o akceptovatelné (piijatelné)

e realné (dosazitelné)

e terminované.

Dle planovanych dil¢ich strategii 1ze stanovit nékteré¢ dlouhodobé cile v rozmezi let

2017-2020:

e V kazdém roce zorganizovat alespon 5 akci zaméfenych na posileni vztahu
S vefejnosti.

e Do roku 2019 navysit pocet vzdélavacich instituci spolupracujicich s nada¢nim
fondem o 20 % oproti roku 2016.

e Do roku 2020 zvysit povédomi vetejnosti o ¢innosti Nadaéniho fondu Zeleny
poklad o 20 % oproti roku 2016.

e Do roku 2020 zvysit vynos z firemniho fundraisingu o 25 % oproti roku 2016.

Popis dil¢ich krokl pro formulaci a naslednou komunikaci cil a vize nada¢niho fondu

definuje nasledujici tabulka €. 16.
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Tabulka €. 16: Dil¢i aktivity zaméfené na stanoveni vize a cilt

Dil¢i aktivita Odpovédnost
Formulace vize Spravni rada, management
Definice strategickych cilt Spravni rada, management

Komunikace cilll a vize na internetovych

Management
strénkéch a ve virotni zprave 2016 g

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ocekavany prinos:

e zvySeni urovné strategického planovani nada¢niho fondu,

vizi a cili.
4.2.4 Motto Nadacniho fondu Zeleny poklad

Motto je skupinou slov vyjadiujicich zamér konkrétni organizace. Vytvofeni motta
pomuze nada¢nimu fondu zintenzivnit ztotoznéni zaméstnanct s ¢innosti fondu a jeho
poslanim. Timto opatfenim dojde také k posileni image a positioningu znacky. Motto
nada¢niho fondu musi pfesné¢ korespondovat s jeho posldnim. Je navrzeno nékolik
vzort, které by mohly pomoci pfi tvorbé oficidlniho motta Nada¢niho fondu Zeleny

poklad:
., Myslete na zelené zitrky.
., Vzdélavani v souladu s prirodou, od téch nejmensich.

,,Spolecné chranime prirodu. “

Popis dil¢ich kroki definuje nasledujici tabulka €. 17.
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Tabulka €. 17: Dil¢i aktivity souvisejici S vytvofenim motta

Dil¢i aktivita Odpovédnost

Formulace motta nada¢niho fondu Spravni rada, management

Komunikace motta na internetovych

Management
strénkéch a ve virotni zprave 2016 g

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Formulace a komunikace motta nepredstavuje pro Nada¢ni fond Zeleny poklad zadné

dodatecné naklady.
Ocekavany prinos:
e posileni image a positioningu znacky.

4.2.5 Organizace vzdélavacich seminaia pro veiejnost

Budou osloveni odbornici, kteti by byli ochotni vést seminafe ¢i prezentace na témata
korespondujici s ¢innosti Nadacniho fondu Zeleny poklad. Seminafe budou zaméfené
na tematiku ekologie, environmentalniho vzdélavani ¢i obecné dokonalejSiho souziti

S ptirodou.

Seminafe mohou byt cilené tvofivé, pro rodiny S détmi, ale také odborné za ucelem
zvySeni povédomi vetejnosti o0 daném problému. Pro vedeni seminaii budou osloveni
¢lenoveé jinych neziskovych organizaci. V uvahu pfipadd napf. organizace Lipka c¢i
Pavucina, které maji ve svém programu ekologické vyukové programy a osvétu
vefejnosti. Uréitou alternativou miZze byt seznameni s projekty vzdélavacich instituci ¢i

jinych organizaci, které s Nada¢nim fondem Zeleny poklad spolupracovaly.

Pro tuto dil¢i aktivitu (jednotlivé kroky viz tabulka ¢. 18) bude velmi vhodné zavedeni
kalendafe akci na internetovych strankdch nada¢niho fondu, jehoZz pravidelna

aktualizace bude informovat zajemce o planovanych akcich a jejich detailnim pribéhu.

I v rdmci této dil¢i aktivity 1ze uvazovat mirné zvySeni persondlnich naklada.
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Tabulka ¢. 18: Dil¢i aktivity pro organizaci vzdélavacich seminaia

Dil¢i aktivita Odpovédnost Naklady Termin
Kontakt odbornika pro ., . L,
] L, P Spravni rada, Odviji se od realizace | Prvni tyden
vedeni konkrétniho y Y ..
e management konkrétniho seminare v meésici
seminare
Zamluveni prostor pro . ) L
s e, Spréavni rada, Odviji se od realizace | Prvni tyden
konani vzdélavacich L, L L,
Cve management konkrétniho seminéare v meésici
seminaia
, o Prvni
Dle tématu seminaie .
o Management - polovina
pozvat Gcastniky o,
mésice
Spoluprace pfi organizaci Management, Dle data
seminafe dobrovolnici organizace

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Nelze konkrétn¢ vycislit naklady pro realizaci seminaft, budou vSak uptfednostiovany
projekty nefinan¢niho charakteru (osloveni neziskovych a partnerskych organizaci),
které nebudou pro nada¢ni fond znamenat vys$§i naklady. Za organizovani seminait
bude odpovédny management podniku, Ize tedy predpoklddat mirné zvySeni

personalnich nakladd z diivodu rozsitujici se pracovni naplng.
Ocekavany prinos:

e posileni odpovédného jednani vefejnosti ve vztahu K Zivotnimu prostedi,

e VySsi troven aktivit zacilenych na vetejnost, posileni vzdjemného vztahu.

4.2.6 Den otevirenych dveri

V pribéhu roku 2017 bude zorganizovan den otevienych dveti Nadacniho fondu Zeleny
poklad. Nadacni fond nema k dispozici vhodné prostory pro zorganizovani této akce,
bude tedy nutné oslovit pfiznivce nadacniho fondu, ktefi by byli ochotni poskytnout
prostory pro konani této akce. V uvahu by pfipadala napiiklad Klasterni zahrada
V Plzni, castecné pod spravou Masarykovy zdkladni Skoly, kterd dlouhodobé
spolupracuje s nada¢nim fondem a je jeho Cinnosti velmi naklonéna. Navstévnici si
budou moci prohlédnout realizaci ekologické Skolni zahrady a zjistit bliz§i informace

0 projektu.
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Den otevienych dvefti (dale jen DOD) bude medializovan prostfednictvim internetovych
stranek a socialnich siti. O p¥ipadnou spolupraci bude pozadan Cesky rozhlas. Pozvanky

prostiednictvim e-mailu budou zasilany u¢iteldm ZS a MS v Plzni.

DOD bude doplnén informativni pfednaskou o Nada¢nim fondu Zeleny poklad, budou
pozvani ucitelé z ostatnich S$kol, ktefi budou moci doplnit pfednasku, piipadné

zodpovidat dotazy potencidlnich zdjemct o grant.

DOD bude pojat beneficné. Bude zde probihat aukce vytvarnych dél. Tato dila
s tématikou Zivotniho prostiedi a ekologie ziskd nadaéni fond oslovenim studentii
Fakulty designu a uméni Ladislava Sutnara Zapado¢eské univerzity. Zadost o obrazy
a dalsi umélecka dila bude zvefejnéna i na facebooku nadaéniho fondu. Zapojit se
do vytvarné benefi¢ni aukce mohou samoziejmé i ti nejmensi — déti z matefskych
a zakladnich 8kol v Plzni. Popis dil¢ich kroki, jejich ¢asovy harmonogram

a odpovédnou osobu popisuje tabulka €. 19.

Tabulka €. 19: Dil¢i aktivity souvisejici s Organizaci dne otevienych dveti

Dildi aktivita Odpovédnost Termin
Osloveni dobrovolnikil za i¢elem vyhotoveni Spravni rada, &
Y1 o . erven
pfedméti na aukei management
Zajisténi prostor pro organizaci dne y
., = Management Cervenec
otevienych dveti
Cervenec,
Propagace DOD Management srpen

Spravni rada,

Osloveni uciteld, Zadost o ucast na DOD Srpen
management
. Management,
Organizace DOD v den kon4ni gement 74H
dobrovolnici

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ocekavany prinos:

e zvySeni povédomi vetfejnosti o Nada¢nim fondu Zeleny poklad,
e Vyssi transparentnost a ditvéryhodnost Nadac¢niho fondu Zeleny poklad,

e dobrovolny finan¢ni pfispévek z pokladnicky umisténé v prostoru konani DOD,
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e 0sobni seznameni s projektem Nadacniho fondu Zeleny poklad, jeho pozitivy
a negativy,

e zvySeni motivace a zajmu vzdélavacich instituci o piipadnou grantovou zadost.

4.2.7 Informacni kampan pro Skoly

Dotaznikové Setfeni bylo zamétené na zdroje, prostiednictvim kterych dostaly zakladni
a matetské skoly v Plzni informace o existenci Nada¢niho fondu Zeleny poklad. Podle
vysledného obrazku ¢. 20 lze konstatovat, Zze ucinnou strategii vedouci ke zvySeni
povédomi o nada¢nim fondu lze vytvofit zejména kombinaci vSech tii faktorG —
kombinaci médii s osobnimi doporuc¢enimi a vetejnymi akcemi. Nejveétsi uspésnost je
zaznamenana u médii, jejich vyuziti je vSak Casto spojeno s finan¢nimi naklady.

U respondentli neni zaznamenan zadny jiny zdroj nez tyto tfi zminéné.

Obrazek ¢. 20: Povédomi o ¢innosti NF Zeleny poklad

B Média
B Osobni doporuceni

B Akce poradané
nadaénim fondem

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Nadacéni fond Zeleny poklad bude usilovat o rozSifeni povédomi o své ¢innosti ve
vzdélavacich institucich Plzenského kraje. V ramci tohoto projektu bude usilovat
0 natoceni kratké videoprezentace, ktera by zajemce seznamila s jednotlivymi granty —
a to zabavnou a kreativni formou. Na tvorbé videa se budou podilet partnerské Skoly,
které mohou dalsi Skoly pfimét ke spolupraci pravé z hlediska osobniho doporuceni.
Vytvotené video bude umisténo na socialni sit€ a internetové stranky nadac¢niho fondu.
Pro vytvoreni videoprezentace se nabizi registrace na portale BuduPomahat.cz, ktery

se zamétuje na lepsi sezndmeni vetejnosti s neziskovym sektorem.
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Neziskovym organizacim tento web nabizi (BuduPomahat.cz 2012):
e moznost registrace, aktualizace udaju o organizaci,
e zvefejnéni aktualni potieby nefinan¢ni pomoci (prostiednictvim burzy pomoci),
e sledovani inzerat nabizejicich pomoc,
e pozvani vefejnosti na pofddanou akei,
e zvefejnéni zajimavého ¢lanku o Cinnosti organizace,

e natoceni kratké videoprezentace o ¢innosti organizace zdarma.

Dalsim krokem pro zvySeni povédomi vzdélavacich instituci o nada¢nim fondu bude
organizace Dne otevienych dveri (viz kapitola 4.2.6). Na tuto udalost dostanou
pozvanku vSichni ucitelé plsobici v krajském mésté. Dil¢i aktivity informacni kampané

specifikuje tabulka ¢. 20. Realizeace této dil¢i aktivity nebude ptedstavovat zadné

dodatecné naklady.

Tabulka €. 20: Dil¢i aktivity informacni kampané nada¢niho fondu

Dil¢i aktivita Odpovédnost Termin
Registrace na portalu y
, Management Cervenec
BuduPomahat.cz g
Zadost o nato&eni y
i Management Cervenec
videoprezentace
Névrh konceptu .
. Spravni rada, management Srpen
wdeoprezentace
Realizace videoprezentace, jeji . v
. p L, 19 Management, dobrovolnici Srpen-zafi
zvetejnéni

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
Ocekavany prinos:

e zvySeni povédomi uditeld ZS i MS o podporovanych projektech nada¢nim
fondem,

e predstava jednotlivych grantovych vyzev zabavnou a neobvyklou formou.

4.2.8 Benefiéni ENVIPOCHOD

Beneficni akce, pochod napfi¢ Plzni, bude zaméten na kontakt s prirodou, na ekologii

a environmentalni vzdélavani mladeze. Pozvanka na Envipochod bude zvetejnéna na
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facebookovém profilu, internetovych strankach, vhodné bude také zasilani pozvanek do
plzenskych skol. Akce bude zacilena na rodiny s détmi, ucitele i1 Sirokou vefejnost.
Envipochod bude obohacen komentafi a doprovodem odbornikti z praxe. Mozna trasa
pochodu je uvedena v ptiloze D. Pochod bude zahajen v Zakladni a Mateiské $kole pro
zrakové postizené a vady feCi VPlzni, kterd snadaénim fondem dlouhodobé
spolupracuje. Trasa vede skrz ptirodni park Horni Berounka, jeji hlavni ¢ast odpovida
nauéné stezce Udolim Berounky. Ugastnici pochodu stravi na cesté zhruba dvé hodiny,

celkova vzdalenost je 6,6 km.

Pro ucastniky bude Vv cili zafizeno drobné obcerstveni, ptfipadné tabordk. Vytézek ze
vstupného bude pouzit na financovani Envipochodu, piipadné na podporu ZS a MS pro
zrakové postizené. Tato udalost stejné jako ptipadny vytézek budou medializovany.
Vhodné bude osloveni Plzefiského deniku &i Ceského rozhlasu. Popis diléich kroki

definuje nasledujici tabulka €. 21.

Tabulka ¢. 21: Dil¢i aktivity organizovani benefi¢éniho Envipochodu

Dil¢i aktivita Odpovédnost Termin
Naplanovani akce Management Kvéten
Ziskani dobrovolnik, L .
\ e Management, spravni rada Cerven
sponzort, odbornikli
Propagace pochodu Management Cerven
Zajisténi organizace v den . «
! g Management, dobrovolnici Cervenec

pochodu

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

S organizaci akce vypomohou dobrovolnici a zaméstnanci Nada¢niho fondu Zeleny
poklad. Symbolické vstupné pokryje drobné obcerstveni. Organizovani této akce
nebude finan¢né ndkladné, zasadni je jeho medialni propagace piipadné formulaf
potvrzujici ticast zajemct, ktery predejde organizacnim problémtm. Pfi organizaci této
dil¢i aktivity nelze vyloucit vznik dodate¢nych nakladi.

Ocekavany prinos:

e zvySeni povédomi vetejnosti o ¢innosti nada¢niho fondu,
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e navazani dalSich kontaktl pro ptipadnou budouci spolupraci.

4.2.9 Posileni firemniho fundraisingu

Pro nadac¢ni fond bude pfinosné zavedeni polozky ,firemni partnetfi a donatofi“ na
svych internetovych strankach. V uvahu pfipada stanoveni trovni programu pro firemni

donatory. Jejich roz¢lenéni do kategorii je uvedeno v tabulce ¢. 22.

Tabulka &. 22: Urovné pro firemni donétory dle vyse piispévku

Nazev programu Vyse prispévku
ECOthink 10 000-20 000 K¢&
ECOlogical 20 001-40 000 K¢
ECOfriendly 40 001-80 000 K¢

ECOspecialist Nad 80 001 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Podle vyse finan¢niho pfispévku bude spolecnost zarazena do dané kategorie. Pfipadné
darce zvetejni nadacni fond ve vyro¢ni zprave, na internetovych strankach a pii akcich
organizovanych pro vefejnost. Tento krok bude podpofen snahou o vyhledavani
potencidlnich firemnich darcti a ndslednou komunikaci. Popis dil¢ich krokl je uveden

v tabulce ¢&. 23.

Tabulka ¢. 23: Dil¢i aktivity vedouci k posileni firemniho fundraisingu

Dil¢i aktivita Odpovédnost Termin
, ) , i Management, .
Uprava internetovych stranek g , Kvéten
dobrovolnici

Osloventi firem v Plzenském

.. Management Prabéh celého roku
kraji

Zdroj: vlastni zpracovani 2017

Tato aktivita bude vytvaiet dodatecné personalni naklady ve spojitosti s oslovovanim
firem Plzefiského kraje, za ktery bude odpovédny management podniku. Uprava
webovych stranek bude zajisténa dobrovolnikem. Pro tuto ¢innosti by se nabizelo piijeti

fundraisera, nada¢ni fond vSak nema k dispozici dostatek finan¢nich prostfedkt pro
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jeho ohodnoceni. V tvahu pfipada osloveni dobrovolnikt, napt. z fad student Fakulty
ekonomické ZCU, ktefi by vykonavanim této ¢innosti mohli pii studiu ziskat

drahocennou praxi pied nastupem do zaméstnani.
Ocekavany prinos:
e nartst poctu uzavienych darovacich smluv.

4.3 Vyhodnoceni

Nadacni fond Zeleny poklad zaméfuje svoji ¢innost na poskytovani grantd souvisejicich
s environmentalni vychovou a ochranou zivotniho prostfedi. VSichni ¢lenové neziskové
organizace se dlouhodobé snazi dostat vytyéenému poslani a usiluji 0 prosperitu

organizace.

Branding Nadaéniho fondu Zeleny poklad zaznamenal v poslednich dvou letech
vyznamné zlepSeni. Ptispél tomu tuspéSny redesign loga i redesign internetovych
stranek. Nadacni fond se snazi intenzivné komunikovat se vSemi zdjmovymi skupinami,
Vv tomto ohledu Ize vSak stale hovofit o jistych rezervach. Nedostatky byly zaznamenany
zejména vramci strategického fizeni znaCky a nedostate¢né prezentace ve vztahu
Kk vetejnosti 1 vzdélavacim zafizenim v Plzni. S ohledem na tyto nedostatky byly

navrZzeny dil¢i aktivity brandingové kampang.

Hlavnim cilem brandingové kampané bylo efektivné dosdhnout vytyCenych strategii,
ato sco moznd nejniz§imi naklady. I pfesto, Ze se nckteré dil¢i strategie projevi
navySenim personalnich nadkladt, nejednd se o aktivity, které by vyraznym zptisobem
zatizily rozpocet nadac¢niho fondu.

Na zaklad¢ realizace dotaznikového Setfeni je mozné vyhodnotit predem stanovené
hypotézy.

Hypotéza 1:

Nadpolovi¢ni vétSina respondenti vnimé redesign loga pozitivné, soucasné¢ logo
nadacniho fondu je jim sympatické.

Tato hypotéza se potvrdila, redesign loga je vefejnosti ze 72 % piijat pozitivng.

Podrobnéji komentuje vysledek obrazek ¢. 16. Lze konstatovat, Zze 28 % respondent
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neni spokojeno se vzhledem soucasného loga nada¢niho fondu. U téchto respondentt

JSOU zaznamenany vyssi sympatie k logu pavodnimu.
Hypotéza 2:

Pivodni logo Nadac¢ni fondu Zeleny poklad pifevazuje v povédomi respondentii

V porovnani s logem soucasnym.

Hypotéza €. 2 je potvrzena. Soucasné logo zatim u vefejnosti neni vyraznéji spojeno
s ¢innosti Nada¢niho fondu Zeleny poklad. Pivodni logo si v souvislosti s nada¢nim
fondem vybavilo 61 % respondenti. Za piedpokladu, Ze k redesignu loga doslo v roce

2016, je nezbytné stanovit strategii vedouci k jeho intenzivnéjsi komunikaci.
Hypotéza 3:

Spoluprace s nada¢nim fondem probihad zejména na tGrovni kratkodobého horizontu, tj.

do 3 let.

Tato hypotéza je vyvracena. U vétSiny respondentll bylo potvrzeno, Ze s nada¢nim
fondem spolupracuji dlouhodobé (déle nez 3 roky) a béhem tohoto obdobi doslo casto
k realizaci dvou a vice spoleénych projektti. Pro Nadaéni fond Zeleny poklad je dulezité
zaméfit svoji pozornost na vyhledavani jak dlouhodobych partnerti, tak na vyhledavani
novych partnerskych skol, které¢ by nadale Sifily potfebu environmentalniho vzdelavani

déti a mladeze.
Hypotéza 4:

Osobni doporuceni neni natolik vyznamné jako ostatni kandly, napt. média ¢i vlastni

¢innost nada¢niho fondu.

Hypotéza byla vyvracena. Osobni doporuceni je po medidlnim plsobeni nejvyraznéjsi
aktivitou v souvislosti se Sifenim povédomi o Nada¢nim fondu Zeleny poklad. Na
zakladé¢ osobniho doporuceni se o cinnosti nadacniho fondu dozvédélo 32 %
respondentl. Média zacilila na respondenty v 43 % pfipadl a prostfednictvim akci
realizovanych nada¢nim fondem se o jeho aktivitdich dozvédelo 25 % dotazovanych. Je
tedy dulezité podpofit vlastni ¢innost Nadac¢niho fondu Zeleny poklad ve vztahu
k vetejnosti, ale zaroven cilit na vzd€lavaci instituce, které mohou svym doporucenim
vyrazné ovlivnit povédomi o ¢innosti nada¢niho fondu a zvysit tim pocet zadatelli

0 grantové prispévky.
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Zavér

Neziskové organizace jakozto soucast narodniho hospodarstvi maji vyrazny vliv na
ekonomiku zemi. Prostfednictvim nich dosahuji staty nejen srovnatelné ekonomické
urovné, ale napt. také vyssi zaméstnanosti. V soucasné dobé jsou stale vice rozsifovana
pole ptsobnosti téchto organizaci. Jednim z moznych zaméieni neziskovych organizaci
je oblast ochrany piirody, vniz je jejich aktivni Cinnost zdsadni. Pro staty tak
pfedstavuji nepostradatelného spolecnika v péci o piirodu a pfi Sifeni environmentdlni

vychovy.

Situace Vv neziskovém sektoru se béhem poslednich desetileti vyrazné zménila. Pocet
neziskovych organizaci se neustile zvySuje a tim se rozSifuje 1 konkurencni prostredi.
Snaha odliSit se a zapiisobit na spotiebitele ¢i vefejnost jiz ddvno neni vysadou
komer¢niho sektoru. Byt GspéSnou neziskovou organizaci znamend umét hledat cesty,
které pomohu organizaci pfezit v této nebyvalé konkurenci. Jednou z takovych

moznosti je pravé branding ¢ili efektivni nastroj fizeni znacky.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni brandingu Nadacniho fondu Zeleny
poklad anasledné provedeni vybranych situacnich analyz, piipadné dotaznikového
Setfeni, které¢ slouzily jako vychodisko pro névrh brandingové kampané Nadacniho

fondu Zeleny poklad pro rok 2017.

Vypracovani vybranych situacnich analyz, rozbor integrovaného budovani znacky
arealizace vlastniho Setfeni poskytly vychodiska pro samotny navrh brandingové
kampané¢ nadacniho fondu, ktery se intenzivné snazi S$ifit problematiku

environmentalniho vzdélavani mladeze i vefejnosti.

Pro analyzu makroprostiedi byla vyuzita PESTLE analyza. Vyzkum mezoprostiedi byl
zaloZzen na analyze zainteresovanych skupin a vypracovani benchmarkingu, ktery
umoznil porovnat ¢innost, ale 1 branding Nada¢niho fondu Zeleny poklad s Nadaci 700
let mésta Plzné¢. Vramci vnitintho prostfedi doSlo kanalyze rozsifeného
marketingového mixu, ktery byl pfizplisoben ¢innosti organizace, a k rozdéleni jejiho
portfolia dle Gruberovy a Mohrovy matice. MoZné pfileZitosti, hrozby, silné¢ a slabé
stranky byly shrnuty ve SWOT matici, ktera naznacila mozné strategie nada¢niho fondu

pro nasledujici obdobi.
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Branding neziskovych organizaci byl v dalsi kapitole specifikovan z pohledu
teoretického i praktického. Uroveii brandningu Nadaéniho fondu Zeleny poklad byla

vyhodnocena pomoci rozboru integrovaného budovani znacky.

Pro realizaci brandingové kampané¢ Nada¢niho fondu Zeleny poklad byly zvoleny dvé
strategie, které si kladly za cil co nejefektivnéji vyuzit stavajici potencidl organizace
a co mozna nejusporngji realizovat opatieni, kterd by zefektivnila brandingové aktivity

nadac¢niho fondu.

Prvni strategie byla orientovdna na zefektivnéni strategického planovani organizace
a implementaci jednotného vizudlniho stylu, zejména ve spojitosti s komunikaci loga
organizace, které ¢eli nizsi tirovni positioningu od vetejnosti. Strategicka perspektiva je
pro planovani Nadac¢niho fondu Zeleny poklad dilezitym faktorem, ktery je potieba
formaln¢ vymezit. Tento krok vyznamné pomilize vyS$i transparentnosti Cinnosti
organizace a vyssi duvéryhodnosti ve vztahu k vefejnosti i vzdélavacim zafizenim

Plzenského kraje.

Druhd strategie méla za cil zvysit povédomi vefejnosti a vzdélavacich zafizeni
krajského mésta Plzen o Cinnosti a poslani nadacniho fondu. Neékolik aktivit bylo
zaloZeno na spolupraci s partnerskymi Skolami a zamétfeno na zvySeni snahy o zapojeni

dobrovolnictvi do aktivit nada¢niho fondu.

Zamér obou strategii byl navrZzen na zékladé zhodnoceni dosavadnich brandingovych
aktivit nada¢niho fondu, vypracovani vybranych situac¢nich analyz a realizace
dotaznikového Setfeni ve spolupréci s partnerskymi vzdéldvacimi institucemi. Bylo
navrZzeno nékolik dil¢ich aktivit, které mohou dopomoci brandingovému usili

Nadacéniho fondu Zeleny poklad.
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Pi‘ﬂohy
Priloha A: Dotaznik

1. Uvedte prosim néazev skoly, pfipadn€ organizace:

2. Jak dlouho spolupracujete s NF Zeleny poklad?

3. Kolikrat doslo k realizaci spole¢ného projektu, na ktery byl poskytnut grant z NF
Zeleny poklad?

4. Odkud jste se dozveédéli o existenci NF Zeleny poklad?
a) Média (internet, radio, noviny)
b) Osobni doporuc¢eni
c) Pti akcich pofadanych NF Zeleny poklad (vystavy, prednasky)

d) jiny zdroj:

5. Jak na Vas piisobi nazev Nadac¢niho fondu ,,Zeleny poklad“? (Mozny vybér vice

odpoveédi)
a) Snadno zapamatovatelny
b) Nazev se mi libi
c) Nazev koresponduje s ¢innosti podniku (je vystizny)
d) Nazev se mi nelibi

e) Nezapamatovatelny

6. Vybavujete si logo Nada¢niho fondu Zeleny poklad?
a) Ano, jedna se o logo €.
b) Ne, zadné logo si nevybavuji

c) Je mi povédomé logo ¢.



Logo ¢. 1: Logo €. 2:

Nadacni fond
Zeleny poklad

7. Je Vam soucasné logo (€. 1) sympatické? Piisobi na Vas piijemné?
a) Ne
b) Spise ne
c) Je mi lhostejné
d) Spise ano

e) Ano

8. Jaké charakteristiky jsou podle Vaseho nazoru nejvice typické pro NF Zeleny
poklad? (ptifad’te hodnoty od 1 do 5; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Rozvoj 1 2 3 4 5
Profesionalita 1 2 3 4 5
Tvofivost a originalita 1 2 3 4 5
Solidarita 1 2 3 4 5
Odpovédnost 1 2 3 4 5
Iniciativa 1 2 3 4 5
Spoluprace 1 2 3 4 5

vvvvvv

9. Zkuste pomoci jedné, maximalné dvou vét, charakterizovat Vas postoj

k Nada¢nimu fondu Zeleny poklad:



Priloha B: Manudl znacky

Nada@nf fond Zelany poklad

VEGELLIRCL T
Zeleny poklad

manusl znatky Nadaéni fond Zeleny poklad

£ ¥

Nadaéni fond Nadaéni fond Nadaéni fond
Zeleny poklad Zeleny poklad Zeleny poklad

pozitivni barevna varianta znatky pozitim jednabarevna variamta znatky negativnl varianta znatky

protisk pRmymi barvami pro tisk CMYK pro tisk CMYK
pro tisk CMYK pro abrazavky
proabrazavky




manual znatky Nadaéni fond Zeleny poklad 3

Nadacni for
Zeleny pokle

Zakladmim pismmem je GT Pressura od svycarske pismoligy Grilli Type.
st i

Pisma nani UpNe, 3 proto je

licenci, k I jo stanoveny pocet wivatell
k jeha pouzivani. plsmo ziskat zdama od dodavateld, pripadne
=i prave k uzvani odkoupit od osoby, kterz licanciviastnl, Vzdy musi byt
AZAVIEn primy Smiv iz ji

Licencs se kupuje online: http://grillitype.com

Nadagni fond Zeleny pokiad 4

PANTONE © 7481U PANTONE © Pro. Black
RGB 99/183/114 RGB0/0/0
CMYK75/0/71/0 CMYK 0/0/0/100

HTML 63B772 HTML 000000

je jednim 28 i i
Barvy napomahajl zapamatovatelnosti, usnadnujl identifikaci
a dodavajl osobity charakter Znatce i celamu vzualnimu stybu.

Idej

jot Dl i CMYK pro soutisk,
RGE pro elektronicks zobrazenl na monitony, Pantone pro primy
barevmy tisk a HTML pro tvorbu webovych stramek.




manusl znatky Nedatni fond Zeleny pokiad

O & minimain i v
blizknosti znathy, do ktere nesmizasahovat taxt, jing Znatia ani
dalel graficks prvky. Tato zona zarutuje Citelnost a dostatecnou

plisobivost mnatky. Ochranna zona je definovana ] 3
pomoc jednoty X. \.'
\ J

manual znadky Nadagni fond Zeleny poklad

20 mm!

Minimalri Sirkz loga v zzidadni variants jo 20 mm.
Ta urtuje prijatelnou Sitelnost. Pouzi v mensich
velikostech mize byt na vior jejl Citelnost a je Zskazano.




manual znacky Nadaéni fond Zeleny poklad

’ ’

Nadaéni fond Nadaéni fond % Nadagni fond
Zeleny poklad Zeleny poklad & Zeleny poklad

Znatks na podidadove ploge - Barevné pazitivd provedenl znatky se u2iva
na podidadovych plochach o0 do 55 % tonality ceme. Aplikuje sa take na

s tonalitou barev, ki Citel
Znatiy. i seuzna plochach od
55% do 100 % ceme. Aplikuje se take na ostatnich podidadech s tonalitou
barev, ktera nezpiisobi Spatnou Citelnost znatky.

manual znatky Nadaéni fond Zeleny poklad 8

Nadacni fond
Zeleny poklad

Pezar a¥ neuleti! --)

Zdroj: Nadac¢ni fond Zeleny poklad 2016b



Priloha C: Design vyro¢nich zprav Nadac¢niho fondu Zeleny poklad 2014 a 2015

PaedDr. Antonin Herrmann, fedisl
Masarykova 25, ndm. Odbaje, Plzef

a ni pea sdruzeni F
Jsme velmi vdacni zo podparu NF Zeleny
pokiod, jednolo se cefiem o 201 466 KE.
Torfo velmi vwznamnd Edstka ndm umaZnila
pro nasi Sholu vibudovat permakuturni
a bylinnou zohrodu v kidstomi zohrodd na
Zahvady wyudivime naplno, pro velky zdjem ji
v tomio roce rozSiffeme § pro prvnd stuper.
byl. Diky zkuSenosti se zohrodou jsme sg
je obnova Jirdskova ndmést. Do budouena
Skoly vmesou vico zelond.

Rekli o nas

MgA. Veronika Formankovd, Détska
lasni Skolka Vatvicka, Plzef
kdy fsme diky finandnimu piispéviu NF

napfiklod dyni, pok ji skiidi a samy si 2 ni
uvail poléviku. To md pro proces uceni
obwovsky vyznam a tuto zkusenost [ze
t7ko Zprostiedkovat naEIm finym.

Programy
Nadacniho fondu
Zeleny poklad

Nadatni fond Zeleny poklad pedporuje och Zi p
ar Y

~ Zikladni grantovy program

— Nas ugi priroda
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Zeleny poklad
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V Nadaénim fondu Zeleny poklad
jsme jiz dvacet let oddani nasemu
poslani. Pomahat nevladnim
neziskovym organizacim, Skolam,
predskolnim zarizenim a dalSim
subjektlm v pé&i o Zivotni prostredi
s dirazem na projekty zamérené

na environmentalni vychovu nejen

déti a mladeze, ale i Siroké verejnosti.

MiZete poméhat s nami. Podivejte se
na www.zelenypoklad.org

Dékujeme!

Sidlo Administrace

Nadaéni fond Americka 29

Zeleny poklad 30138 Plzed

Ném. Republiky 1 Tel.ffax: 377 329 558
30100 Plzen info@zelenypoklad.org

www.zelenypoklad.org

Nadaéni fond Zeleny poklad - Vyroéni zprava 2015

20 let nadaéniho fondu
Zeleny poklad




Piiloha D: Trasa benefi¢niho pochodu
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Abstrakt

TOUPALOVA, Katetina. Branding vybrané neziskové organizace. Plzeti, 2017. 100 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: branding, nada¢ni fond, neziskova organizace

Predlozena diplomova prace je zaméfena na branding neziskové organizace Nadacéni
fond Zeleny poklad. Prace je uvedena piedstavenim c¢innosti nadacniho fondu.
Nésledujici ¢ast tvofi situani analyza, kterd za pomoci relevantnich nastroji
respektujicich charakter organizace, zkouma jeji vnéjsi a vnitini prosttedi. Aplikovana
je napt. PESTLE analyza, roz§ifeny marketingovy mix, benchmarking ¢i Gruberova
a Mohrova matice charakterizujici portfolio neziskové organizace. Zjisténé faktory jsou
shrnuty do matice SWOT, jez definuje mozné strategie. Nasleduje teoreticka baze
hodnotici problematiku brandingu v neziskovém sektoru. Za pomoci procesu
integrovaného budovani znacky je podrobné analyzovéana uroven brandingu neziskové
organizace. Vystupy provedenych analyz spolecné s dotaznikovym Setfenim,
aplikovanym v nékolika vzdélavacich institucich slouzi jako podklad pro navrh

brandingové kampané Nada¢niho fondu Zeleny poklad pro rok 2017.



Abstract

TOUPALOVA, Katefina. Branding of a chosen non-profit organization. Pilsen, 2017.

100 p. Master Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: branding, non-profit organization, charity fund

The presented master thesis is focused on the branding of the nonprofit organization
Nadacni fond Zeleny poklad. The thesis is featured by introducing of the organization.
The following part is composed of situational analysis that, with the help of the relevant
tools, respecting the character of the organization, examines its external and internal
environment. It is applied, for example, the PESTLE analysis, extended marketing mix,
benchmarking or the Gruber and Mohr matrix characterizing the portfolio of the
nonprofit organization. lIdentified factors are summarized in the SWOT matrix that
defines possible strategies. The following part is a theoretical base, which evaluates the
issues of branding in the nonprofit sector. With the help of integrated brand building
process, it is analyzed, in detail, the level of branding in the nonprofit organization. The
outputs of the performed analyzes, together with a questionnaire survey, applied in
several educational institutions, serves as a basis for the design of the branding

campaign Nadac¢ni fond Zeleny poklad for the year 2017.



