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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reSer$ni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cil prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace

AR IR =
I
<
/e
I

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:! vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

V ptedlozené diplomové prace se autorka zabyva vyzkumem loajality zdkazniki malé firmy z oblasti
zprostiedkovatelskych sluzeb cestovniho ruchu.

Autorka ke zpracovani tématu piistupuje zodpovédné. V kontextu provedené reserse autorka postupuje
metodicky spravné a zastupitelné pro uroveinl diplomové prace. Problematika spokojenosti a loajality je
pomémé slozitd a riizni autofi ji uchopuji jinak, i autorka prace pouziva pojem loajalita v ramci své
prace v riznych kontextech, nicméné z hlediska naplnéni cile prace to neni zcela zasadni. Autorka
v podstaté nevyuziva zahrani¢ni zdroji, ani védeckych ¢lanki.

Dosazené vysledky je tfeba vnimat s mirnou rezervou, je pravdépodobné, Ze se nespokojeni (méné
spokojeni) zadkaznici nemuseli dotaznikem ani zabyvat (viz i zrelerSe vyplyva, Ze si vétSina
nespokojenych pfimo nestéZuje, a o to aktivnéji sdili své negativni zkuSenosti).

Pfi formulaci navrhli bych ocekéval s ohledem na velikost firmy propracovanégj$i navrhy a odhady
ndklad na jejich realizaci. Vlastni postup vypocétu pfislusnych indext (byt vyborné& metodicky
zpracovany) je pro firemni realitu malo pfinosny (i kdyz hodnoceni kvality diplomové prace je
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dalezity). Autorka ofekava opakovanou realizaci dotaznikového Setfeni, ale v navrzich nedava
doporuceni, jakymi zpisoby bude moZné ziskané informace prakticky vyuZit.

Autorka se nevyvarovala malych nepiesnosti (napf. Velky Meder je na Slovensku) a pteklepi, které
viak pro chapani prace a napliovani jejich cili nejsou podstatné.

Praci navrhuji hodnotit klasifikaénim stupném vyborne.
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OtazKky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pFi obhajobé:’

Navrhuje tvorbu databaze zakaznikl. Existuje né&jakda zasadni prekazka (pomineme-li Casovou
naro¢nost) pro realizaci tohoto navrhu? Jak pfesné by firma méla pfi tvorbé databaze postupovat
(zohlednéte velikost a potieby firmy)? Ma firma dostatek dajii pro vytvoreni takové databaze? Pokud
ne, které udaje chybi? Pokud ano, které dokumenty je mozné pro tvorbu databaze pouZit?

Jaké naklady (v té nejjednodussi varianté, pii vyuZziti soucasnych obsahii) by znamenala migrace
webovych stranek na navrhovanou doménu? Je takovy piesun aktualné mozny?

Je vhodné cilit na 100 % pozitivnich referenci (str. 81 "...snazit o minimum negativnich referenci"),
nebo to miZe skytat n&jaké problémy?
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V Plzni, dne 23.5.2017 ?gdpls hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stuperi.
% Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
% QOtéazky a ptipominky k blizSimu vysvétleni pti obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripadé plzetiské &asti fakulty: Univerzitni 22 - Plzeit 306 14; v ptipad® chebské &asti fakulty:
Hradebni 22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfie (pro
rozeznani originalu).



