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Uvod

Socialni podnikani je dosud pro vétsinu obyvatel Ceské republiky neznamé téma. Je to
dano tim, Ze se jedna o novy trend, ktery je na vzestupu po celém svété. V Evropé je
zejména podporovan Evropskou komisi, kterd pomaha stavajicim 1 nové vznikajicim
socialnim podnikiim prostfednictvim dotaci. Téma diplomové prace je analyzovano na
vybranych socialnich podnicich, které se nachazeji v Plzenském kraji. Tyto socialni
podniky se snazi zaméstndvat zdravotné postizené osoby ¢i osoby s jinym
znevyhodnénim, socialnim nebo kulturnim. Pravé tyto osoby jsou ohrozenym druhem
lidi na trhu prace a maji velky problém zatadit se do pracovniho zivota nez lidé bez
postizeni. Socialni podniky jim proto nabizeji stabilni pracovni prostiedi, dostatek
podpory a finanéni ohodnoceni za vykonanou préci. Tyto socidlni podniky, mimo jiné,

chtéji ukazat, Ze 1 zdravotné a socialné znevyhodnéni lidé na trhu prace mohou obstat.

Prvni kapitola této prace definuje socialni podnikani a socialni podnik. Zahrnuje historii
téchto dvou pojmd, dale pravni formy socidlnich podnikt, cilové skupiny, druhy
financovani a podpor, zainteresované osoby a situaci socialniho podnikani v Ceské
republice vcetné mapy vSech registrovanych socidlnich podniki. Druhd kapitola se
zaméfuje na marketing a na jednotlivé nastroje marketingové komunikace vcetné
konkrétnich ptikladd. Treti kapitolou zac¢ind empirickd cast celé prace a ta predstavuje
socialni podniky, které byly zvoleny pro analyzu marketingové komunikace. Ve ¢tvrté
kapitole je zpracovan navrh vyzkumného Setieni. Pata kapitola se vénuje vlastnimu
vyzkumnému Setfeni marketingové komunikace vybranych socialnich podniki a také
zahrnuje analyzu jejich stranek na socidlni siti Facebook pomoci analytického nastroje
PowerBI. V Sesté kapitole je zhodnocena marketingova komunikace vybranych podniki
véetné navrhu pro zlepseni jejich soucasné situace. V sedmé kapitole jsou tyto zavéry

zpracovany do podoby vyzkumné zpravy.

Cilem diplomové préace je popsat a analyzovat socialni podnikani v Ceské republice po
teoretické strance na zdkladé dostupnych zdroji. Vypracovat teoreticky piehled
marketingové komunikace a v ramci empirické ¢asti provést vlastni vyzkumné Setfeni
na vybranych socialnich podnicich z Plzenského kraje vcetné nasledného vypracovani

doporuceni pro zlepSeni jejich marketingové komunikace ve formé vyzkumné zpravy.



TEORETICKA CAST
1  Socialni podnikani a socialni podnik

Tato kapitola se vénuje pojmiim socidlni podnikani a socialni podnik. Tyto pojmy se
poprvé zacaly objevovat v 90. letech 20. stoleti v USA a zapadni Evropé, avSak kofeny
jejich ptivodu jsou odlisné. V USA se tyto pojmy rozd€lovaly do dvou myslenkovych
proudd, tj. proud zaméfeny na zajiSténi financnich zdroji vlastnim pfijmem a proud
zaméfeny na prosazeni socialnich inovaci. Prvni proud ukazoval socialni podnik jako
podnik, ktery ziskava vétSinu svych pfijmit pomoci komerénich aktivit. Druhy proud
kladl duraz na socialni podnikatele, ktefi prichazeli na trh snovymi vyrobky nebo
sluzbami, s novymi metodami vyroby ¢i s novou kvalitou sluzeb. V zapadni Evropé
jsou pojmy spojeny s vyvojem v ramci tietiho sektoru a smétuji k prodeji produktu ¢i
sluzeb ve prospéch komunity i celé spole¢nosti (Dohnalova, 2011). V poslednich letech
se pojmy socialni podnikani a socidlni podnik stivaji stdle zndméjSimi téméf po celém
svété. Nejvice jsou na vzestupu v Evropé, v USA, v Latinské Americe a v Asii

(Defourny, 2009).
1.1 Socialni podnikani

,Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu
prostredi. Socidlni podnikani hraje diilezitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari
pracovni  prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim
znevyhodnénim *“ (Bednarikova a dalsi, 2011). Definice a principy socialniho podnikani
uvedla vroce 2011 Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku (TESSEA), které jsou
v souladu s evropskym pojetim EMES (tj. evropska vyzkumna spole¢nost pro socialni
podniky, ktera vznikla roku 1996). TESSEA je nestatni neziskova organizace, ktera
piispiva k rozvoji socialniho podnikani v Ceské republice, propaguje vyrobky a sluzby
jednotlivych podnikli. Také podporuje jejich z4jmy, poskytuje jim poradenstvi
a vzdélavani a podava aktualni informace nejen z Ceské republiky, ale i ze svéta

(Tématicka sit’ pro socialni ekonomiku, 2017).

Socialni podnikani se neustale rozviji po celém svété a zajima se o n¢j ¢im dal vice lidi

a spolecnosti. Zakladni myslenkou socidlniho podnikani je uskutectiovani spolecensky



prospésné Cinnosti prostfednictvim ekonomickych néstroji. Diky stdle rostoucimu
procesu globalizace po celém svéte se zvySuje podpora mistni komunity, nebot’ zdmér
socialniho podnikéni je co nejvice vyuzivat mistni zdroje a kompenzovat negativni
pusobeni procesu globalizace. To znamend, Ze ma i velky podil na ochrané Zivotniho

prostiedi a trvalé udrzitelnosti (Kurkova a Francova, 2015).

Socialni podnikani se rovnéz zapojuje i do spolecenské odpovédnosti firem (CSR),
nebot’ ta se tyka jak podniku, tak i neziskovych organizaci. Evropska komise (COM,
2002) uvadi, ze koncept CSR je také spojen s udrzitelnym rozvojem, ktery je postaven
na ekonomickém, socidlnim a environmentalnim piliti (bude dale vysvétleno). Jedna se
o dlouhodoby zijem podnikd, proto je podniky dobrovolné piijaty nad ramec
zakonnych poZadavki. CSR také neni volitelny k hlavni podnikatelské cinnosti.
Do CSR lze zahrnout rozvoj mistni komunity, zajem spotiebitelii, ochrana soukromi
a predevsim zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, na které se zamétuji prave
socialni podniky. V soucasné dobég, v roce 2017, ma kazdy podnik, ktery zaméstnava
vice nez 25 zaméstnancii, povinnost zameéstnat osoby se zdravotnim postiZzenim (zkr.
OZP). Téchto osob musi zaméstnat ve vysi podilu, ktery ¢ini 4 % nebo kromée
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim lze vyuZit tzv. ndhradni plnéni (vysvétleno
Vv kapitole 3.1) nebo odvodem urc€ité ¢astky do statniho rozpoctu. Podnik, ktery tak ucini
a zameéstna OZP, ziska tak ve spolecnosti prestiz spoleCensky odpovédné firmy. Tim se

stane atraktivni pro vefejnost, ale ptedev§im pro zakazniky (Kuldova, 2012).
1.2 Socialni podnik

Socidlni podnik je subjekt socidlniho podnikani, tj. pravnicka ¢i fyzicka osoba.
Dilezitym cilem pro socialni podnik je zvySovani vetfejného prospéchu, ale
1 dosahovani zisku, nebot’ zisk je z velké &asti pouzit pro dalsi rozvoj podniku

(Bednarikova a dalsi, 2011).

Kurkova a Francova (2015) ve své publikaci pro vétsi predstavu charakterizovaly co je

a co neni socialni podnik.
Socialni podnik je:

e podnik, ktery chce véci délat jinak a 1épe,
e podnik, ktery umi podnikat,



e podnik, jehoz ptipadny zisk se vraci zpét do podniku,
e podnik, jehoz zaméstnanci jsou znevyhodnéné osoby,
e podnik, ktery respektuje a podporuje zajmy a potieby svych zaméstnancii,

e nezavisly podnik spolupracujici s mistni komunitou.

Socialni podnik neni:

e kazdy podnik, ktery se takto oznaci,
e socialni terapeutické pracoviste,
e automaticky kazdy podnik s vice nez 50 % osob se znevyhodnénim,

e nadnarodni spolecnost.

Principy socidlniho podniku vychézi z tzv. trojiho prospéchu, ktery zahrnuje 3 pilife:
ekonomicky, socidlni a environmentalni, viz obrazek €. 1. Socidlni pilif znamena, Ze
zisk generovany podnikem je pfednostné pouzit pro rozvoj podniku nebo k naplnéni
vetejné prospésnych cilli. Podnik provozuje ¢innosti, které prospivaji spolecnosti nebo
napiiklad skupin€ znevyhodnénych lidi, snazi se participovat zaméstnance a cleny
spole¢nosti na strategickém rozvoji a stara se o zdravi a bezpec¢nost svych zaméstnancu.
Do ekonomického pilife patii napiiklad to, ze podnik vykondva soustavnou
ekonomickou c¢innost, je schopen celit rizikim a dosahuje pfinejmenSim minimalni
podil trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb na celkovych vynosech. Kuldové (2010) do této
ekonomické sféry navic zafazuje i1 boj proti zneuzivani soukromych informaci a akce
proti korupci, chudobé a ,,prani Spinavych penéz“. Environmentalni pilit zahrnuje
uspokojovani prani a potfeb mistni komunity, mistni poptavky, vyuZivani mistnich
zdroju, zohlednéni vyroby a spotieby ve prospéch Zivotniho prostfedi, uspory energie
a investice do ekologickych technologii (Bednarikova a dalsi, 2011).

Kuldova (2010) popisuje tyto tii pilite neboli sféry v ramci tzv. triple bottom line
neboli troji zodpovédnosti. Ekonomickou sféru vyznacuje zisk, ,, profit“, socidlni sféru

zobrazuji vSichni lidé, , people” a environmentédlni sféru predstavuje nase planeta,

., planet“.

10



Obrazek ¢. 1: Troji prospéch (tzv. triple bottom line)

prosperita
spolecnosti
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"
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Zdroj: Bednarikova a dalsi, 2011
1.2.1 Pravni formy

Socialni podniky mohou v CR nabyvat mnoho podob pravnich forem. Je pouze na
zakladatelich, jakou pravni formu zvoli, aby pro né€ byla vyhovujici ve vSech smérech.
KaZzda pravni forma ma totiz svoje vyhody i nevyhody, hlavné pfi zakladani socidlniho
podniku. Socialni podniky mohou zalozit jak fyzické, tak pravnické osoby. Socialni
podnikatelé mohou podnikat jako fyzicka osoba na zakladé Zivnostenského opravnéni
nebo jako pravnickd osoba provozujici podnikatelsky subjekt. Nejvhodné&jSi pravni

formy pro socialni podniky uvadeji Kurkova a Francova (2015) a jsou zminéné nize.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym — Spolecnost s ru€enim omezenym je nejcastejsi
pravni formou socialnich podniki v CR. Tato spoleénost ma jednoduchy zpiisob Fizeni,
mize byt zaloZzena pouze jednou 0SObou a ma minimalni zékladni kapital, ktery je
pouze 1 K¢.

Akciova spolefnost — Akciova spolecnost je nejméné vyskytujicim se typem pravni
formy u socidlnich podnikii, protoZe zakladatel pfi zalozeni potiebuje velkou Eastku

penéz pro slozeni zakladniho kapitalu, ktery je alespon 2 mil. K¢ nebo 80 000 EUR.

Akciova spolecnost je ale také velmi divéryhodna pii zadosti o uvér v bance.

11



Druzstvo — Druzstvo je dal$i velmi oblibenou pravni formou pro socialni podniky.
Jedna se o pravnickou osobu s neuzavienym poctem ¢lend. Clenové mohou byt jak

fyzické tak 1 pravnické osoby a zakladatelé museji byt alespon tfi.

Socialni druzstvo — Socidlni druzstvo je novym typem pravni formy od roku 2014,
ktery definuje Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich v § 758: ,, Socialnim
druzstvem je druzstvo, které soustavne vyviji obecné prospésné cinnosti smérujici na
podporu socialni soudrznosti za ucelem pracovni a socialni integrace znevyhodnénych
osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim mistnich potreb a vyuzivanim

3

mistnich zdrojii podle mista sidla a piisobnosti socialniho druzstva.’

Obecné prospéSna spolecnost — Obecné prospéSna spolecnost (zkr. OPS) byla
k1. 1. 2014 novym obcanskym zakonikem zruSena a nahrazena novym typem
pravnické osoby, kterym je ustav. Ty OPS, které pied zruSenim vznikly nebo se poté

netransformovaly na Ustav, tak jejich ¢innost dale probiha jako pted zrusenim.

Spolek — Spolek neboli sdruzeni osob. Musi byt zalozen minimalné 3 osobami, které
vede stejny zajem, je dobrovolny a samospravny. Mezi hlavni ¢innosti spolku se fadi
predevsim uspokojovani a ochrana zajmu, kvili kterym je zaloZen. Nelze do jeho hlavni
¢innosti zahrnout podnikdni nebo jinou vydéle¢nou Cinnost, to mliZe provozovat pouze
jako vedlejsi hospodarskou ¢innost. Bohuzel spolek neni divéryhodny a banky ¢i jiné
finan¢ni instituce nechtéji spolkim poskytovat finanéni podporu (Komora socialnich

podniku, 2016).

Cirkve a naboZenské spole¢nosti — Jednd se o ojedin€lé pravni formy pro socidlni
podniky a v CR je jich minimum. Struktura fizeni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti

neni vhodna pro podnikani a v o¢ich banky nejsou divéryhodné.

Nadace a nadacni fondy — Zakladaji se za Ucelem spoleCenského a hospodarského
uzitku. Jejich ucel Casto byva i vefejné prospésny a dobrocinny. Mezi hlavni ¢innost
nadace 1 nada¢niho fondu nesmi patfit podnikéni, to mohou provozovat pouze jako

¢innost vedlejsi (Komora socialnich podnikd, 2016).
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1.2.2 Cilové skupiny

Do cilové skupiny vSech socidlnich podnikti 1ze zatadit ty osoby, kterym chtéji podniky
pomoci najit uplatnéni na trhu prace nebo je podpofit v jejich tézké situaci. Muze se
tedy jednat jak o zaméstnance, tak i o zdkazniky socidlnich podnikd. Podniky si
vétsinou voli takovou cilovou skupinu, ke které maji empatie nebo urcité divody pro
podporovani. Nejvice socialnich podnikt cili na skupinu osob se zdravotnim postizenim
(OZP), dale cili napiiklad na etnické a narodnostni menSiny, cizince, osoby bez
piistiesi, obéti trestné Cinnosti, osoby po vykonu trestu odnéti svobody, 0soby se
zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach, osoby, které pecuji o blizkou
znevyhodnénou osobu, nezaméstnané nebo na Zeny na mateiské dovolené (SCMVD

a PARTAS, 2010).

Témto cilovym skupindm socidlni podnik umoziuje integraci do pracovniho procesu
a tim 1 do celého spole¢enského déni. Tohle je podstatna ptidand hodnota socialniho
podniku pro celou spole¢nost. Dilezité je také zminit to, Ze socialni podnik neni
konkurenceschopny na otevieném trhu, ale jeho provoz lze uskutec¢nit jen v omezenych
segmentech ¢innosti, v téch, které jsou spoleCensky prospésné (Komora socialnich

podnik, 2016).
1.2.3 Financovani a podpory

Kazdy podnikatel potfebuje pii zahdjeni 1 pro provoz své Cinnosti urcité penézni
prostiedky. Pro sociadlni podniky je typické vicezdrojové financovani, coZ znamena, ze
podnik kromé svého zisku z podnikatelské ¢innosti, ziskava i finan¢ni zdroje z externich

zdrojt, napiiklad z vefejné spravy.

Mezi nejcastéjsi financni zdroje pti zahdjeni 1 béhem podnikatelské Cinnosti u socidlnich
podnikt patii:

e vlastni prostfedky,

e granty a dotace,

e pijcky a uvéry,

e piispévky ze zdkona o zaméstnanosti,

e jiné zdroje (Kurkova, Francova, 2015).
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Vlastni prostiedky jsou pro kazdého podnikatele bezpe¢ny zdroj financovani, zejména
pti zahajeni své podnikatelské ¢innosti. Bez pocatecni finan¢ni rezervy by se prevazné
socialni podnikatelé¢ neméli poustét do podnikéani. Zalozeni socialniho podniku je totiz

velice naro¢né na finance, Cas a také na energii zakladateld.

Dalsim velmi oblibenym finan¢nim zdrojem jsou granty a dotace. Tyto financni zdroje
slouzi k financovani jak zacatku podnikdni tak 1 k dalSimu rozvoji podniku.
V poslednich letech se ¢im dal vice objevuji podpory socialniho podnikani jak ze strany
statu, tak ze strany Evropské unie. V programovém obdobi 2014 — 2020 se podpote
socialntho podnikdni vénuji Operacni program Zaméstnanost, Operacni program
Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost, Integrovany regionalni operacni
program a Operaéni program Praha — pol riistu CR (Evropské strukturalni a investi¢ni
fondy, 2012). Tyto i dalsi podpory ze strany statu, EU i vefejného sektoru jsou
podrobné popsany Vv kapitole 1.2.5.

Mezi dalsi finanéni zdroje patii p@jéky a dvéry. V Ceské republice jsou s ptjékami
a uvery pro socialni podniky malé zkuSenosti a finan¢ni instituce spiSe nechtéji t€émto
podnikim ptijcovat. Socialni podniky jsou totiz velice rizikové a vétSinou ani nemaji
¢im rucit.

Finanénim zdrojem pro socidlni podniky jsou také prispévky ze zakona
o zaméstnanosti. Skute¢né se jedna o pFispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na Chranéném pracovnim misté, ktery definuje v § 78 zdkon
&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tento piispévek je poskytnut piislusnym Utadem
prace tomu podniku, ktery zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim.
Ptispévkem jsou mési¢né hrazeny mzdy nebo platy ve vysi 75 %, pojisténi na socidlni
zabezpeCeni a zdravotni pojisténi pro kazdou postizenou osobu. Maximaln¢ se

ptispévek muze vysplhat az do vyse 8 000 K¢ na osobu.

Mezi jiné zdroje se fadi dary od sponzort, od obce / mésta / kraje ¢i od jinych firem.
Dary nemusi mit nutné finan¢ni podobu, ale miize se jednat naptiklad i1 o poradenstvi,

konzultace nebo vybaveni.
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1.2.4 Zainteresované 0soby

Zainteresovanou osobou miize byt jedinec nebo organizace, ktera projevuje zajem
0 uspéch vybraného socidlniho podniku. Za vhodné zainteresované osoby socidlnich
podnikd 1ze povazovat vefejnopravni instituce nebo agentury, které tyto podniky
podporuji nebo i financuji. Mezi vefejnopravni instituce nebo agentury spadaji
naptiklad ministerstva, ktera poskytuji finan¢ni pomoc ve formé¢ dotaci a urady prace,
které maji pro socialni podniky ptispévky na osoby se zdravotnim postizenim (Viz
predchozi podkapitola). Déle banky a finan¢ni ustavy, komunitni skupiny, nabozenské
organizace, vzdélavaci instituce, spoleCensky zodpovédni podnikatelé nebo dokonce
soukromy sektor. Jedna se o tzv. stakeholdery neboli zajmové skupiny, které jsou
s podnikem v kontaktu a Casto i ovliviiuji jeho chod tfeba i nepiimo. Do hlavnich
zainteresovanych osob patii také zaméstnanci, ktefi napliiuji socidlni a ekonomické
poslani podniku a zakaznici, ktefi se podileji na zisku podniku (SCMVD a PARTAS,
2010).

1.2.5 Situace v CR

Socialnich podnikii je v Ceské republice od roku 2016 pies 200 a neustale piibyvaji
dalsi. Tuto informaci Ize zjistit v Adresaii socialnich podniki na webovych strankach
www.ceske-socialni-podnikani.cz. Tento Adresai vznikl vroce 2012 na zakladé
telefonického Setfeni pomoci organizace P3 — People, Planet, Profit, 0. p. s. Organizace
P3  podporuje socidlni podnikani v CR, spolupracuje s organizaci TESSEA
a je provozovatelem zminénym webovych stranek. V Adresafi Ize nalézt mapu vyskytu
véech socidlnich podniki po celé Ceské republice, viz obrazek ¢. 2, déle popis a misto
podnikani podniku, adresu a kontakt na pfisluSnou osobu. Adresat je pravidelné
aktualizovan a kazdy kdo se zaregistruje na zminénych webovych strankach, miize svijj
podnik do Adresare pridat. AvSak v Adresaii nejsou registrovany vsechny socialni
podniky, které se v Ceské republice opravdu vyskytuji, nebot’ registrace neni povinna.

Reditelka organizace P3 Petra Francova v mésiéniku Mladé fronty DNES, 2016

-----
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Obrizek & 2: Mapa socidlnich podnikti v CR
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Zdroj: Ceské socidlni podnikani, 2017a

Adresaf je prehledné€ vymezen a nabizi typologii podnikii podle oblasti podnikani, podle

mista vykonu, podle spolecenské prospésnosti i podle cilové skupiny. Mezi nejcastéjsi

oblasti podnikani socidlnich podnikil zaregistrovanych v adresafi, jsou zahradnické

a uklidové prace. Dale se vyskytuje i podnikani v oblasti pohostinstvi a ubytovani,

manualnich praci, vyroba (dekorativni, chemickd, potravinaiska, textilni, primyslova

a dfevovyroba), ale také vzdé€lavani, poradenstvi, finan¢ni sluzby a informacni

technologie. Ve spoleenské prospésnosti je nejvice podnikli zastoupeno Vv oblasti

rovnych prtilezitosti, zejména zaméstnavani znevyhodnénych osob. Co se tyka cilové

skupiny tak vévodi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (Ceské socialni

podnikani, 2017b). Konkrétni pocty vSech socialnich podniki vyskytujicich se

v jednotlivych krajich po celé Ceské republice zobrazuje tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢&. 1: Poet socialnich podnikil v jednotlivych krajich v CR

Pocet socialnich podniku
v jgdnotlivych krajich
v CR ke dni 8. 4. 2017
Kraj Pocet
Praha 54
StredocCesky 19
Plzensky 8
Karlovarsky 2
Ustecky 19
Liberecky 4
Kralovéhradecky 14
Pardubicky 8
Vysoc€ina 12
JihoCesky 12
Jihomoravsky 23
Zlinsky 18
Olomoucky 20
Moravskoslezsky 22
Celkem 235

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské socialni podnikani, 2017b

Jak je vidét v tabulce ¢. 1, socialnich podniki je po celé Ceské republice mnoho, nejvice
se jich vyskytuje v Praze, oproti tomu nejméné zase v Karlovarském kraji. V Plzefiském
kraji jich Ize nalézt celkem 8, coz je stejné jako v kraji Pardubickém. Nejvice socialnich
podnikll zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, kterych je 164 z celkového poctu
235. Vyskocil (2014) zastavd nazor, ze pro podniky je zaméstndvani téchto osob
vyhodné, nebot’ jsou jim vyplaceny podpory a piispévky ze strany statu, zatimco ostatni
podniky takovy néarok na podporu nemaji. Ty podniky, které se nezamétuji na
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim, alespon snizuji celkovou nezaméstnanost,
protoze zaméstnavaji 0soby napiiklad po vykonu trestu, se zavislostmi nebo bez

pristiesi, o které nema vétSina podnikl zdjem.
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Moznosti podpory socialnich podniki v CR

V Ceské republice socialnich podnikil neustéle pfibyva a zajem socialnich podnikatelt
roste. Vyskocil (2014) ve své publikaci zmifiuje, Ze vétsina socialnich podniki v CR
vznikla az po roce 2007, do tohoto roku jich bylo minimum a po tomto roce zacalo
pfibyvat pfiblizné 12 — 22 socialnich podniki rocné. S rostoucim poctem téchto podnikti
v CR se zvySuje i podpora ze strany statu a Evropské unie, ktera se snazi socialni
podnikani neustale podporovat. Zprvu podporoval socidlni podnikdni jen stat
a od roku 2009 mohou podniky cerpat i finan¢ni zdroje z Evropskych fondd. Nyni
vroce 2017 maji socialni podniky mnoho moznosti jak cerpat finan¢ni nebo
i nefinan¢ni zdroje, nebot’ jejich poskytovateld je nespocet. Tito poskytovatelé mohou
byt jak ze strany statu, EU, ale 1 od nevladnich organizaci nebo agentur, dale jsou

vybrané z nich vice ptiblizeny.

1. Evropské strukturilni a investi¢ni fondy Vv programovém obdobi 2014 — 2020
vyélenily pro Ceskou republiku téméf 24 miliard eur. Tyto finanéni prostiedky slouzi
jak k podpote hospodaiského rustu vSech zemi EU, tak i ke snizovani socialnich
a ekonomickych rozdilii mezi staty a regiony. Pro toto obdobi bylo zvoleno mnoZstvi
programt zamétenych na konkrétni oblasti, ve kterych mohou zadat vSechny podniky,
vcetné téch socidlnich. Mezi nejvhodnéjsi programy pro socialni podniky lze zatadit
Ctyfi, nize popsané.

e Operaéni program Zaméstnanost je zaméfen na podporu zaméstnanosti
a adaptability pracovnikl, na socialni zaclenéni, boj s chudobou a na socialni
inovace a mezinarodni spolupraci.

e Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
podporuje malé a sttedni podniky a dale je urCen pro investovani do vyzkumu,
vyvoje a inovaci, na rozvoj technologii a sniZovani energetickych narocnosti
ekonomiky.

e Integrovany regionalni operacni program se nejvice zaméfuje na dopravu
v regionech, vefejné sluzby a vefejnou spravu, ochranu zivotniho prostiedi,
rozvoj technologii, socidlni systém a boj proti chudobé.

e Operacni program Praha — pél ristu je urcen pro podniky sidlici v hlavnim

mésté Praha. Cilem tohoto programu je rozvoj vyzkumu, technologii a inovaci,
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podpora pracovnich mist, podpora socidlniho zaclenovani, boj proti chudob¢
a diskriminaci, dale také vzdélavani a technicka pomoc (Evropské strukturalni

a investi¢ni fondy, 2012).

2. CSOB podporuje socialni podniky prostiednictvim grantového programu Stabilizace
socialnich podnikd. Tento program vznikl jiz roku 2013 a partnerem CSOB je
organizace P3 — People, Planet, Profit. Timto programem je kazdy rok podpofeno Sest
socialnich podnikd, které ziskaji finanéni odménu ve vysi 100 000 K¢ a odborné

poradenstvi (CSOB, 2017).

3. Ceska sporitelna podporuje socialni podniky prostiednictvim svého projektu
Socialni bankovnictvi. To je urceno pro vSechny podniky, nejen socidlni, ktefi
zaméstnavaji nebo pracuji se skupinami osob se zdravotnim postizenim, S osobami se
socialnim znevyhodnénim nebo S o0sobami, které jsou obtizné¢ zaméstnavatelné (napf.
osoby ve véku 55+, matky po rodiovské dovolené atd.). Pomoci nového programu
Krok za krokem podnikiim nabizi na miru pfizplisobené bankovni produkty a sluzby,
napf. Uvéry &i transparentni Géty, dale i odborné poradenstvi a mentoring (Ceska

spotitelna, 2017).

4. Konto bariéry je kontinualni sbirka, ktera ptisobi v CR jiz od roku 1992. Za fadu let
ziskala velké mnozstvi darcti, ktefi svymi pravidelnymi ptispévky podporuji program
Konta bariéry a poméhaji lidem se zdravotnim postiZzenim. Konto bariéry pomaha lidem
surcitym handicapem zapojit se do spolecnosti, financovat potfebné rehabilitani
a kompenzacéni pomticky a vytvaret bezbariérové piistupy do byta ¢i verejnych budov.
Prostfednictvim pravidelnych projekti jiz Konto bariéry pomohlo velkému mnozstvi

znevyhodnénych osob (Konto bariéry, 2017).

5. Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku (TESSEA) je nestatni neziskova organizace,
ktera podporuje a piispiva k rozvoji socialniho podnikani v Ceské republice. Vznikla
v roce 2009 a jeji ¢innost koordinuje organizace P3 — People, Planet, Profit. Mezi jeji
¢innosti lze zahrnout podporu socidlnich podniki, jejich vzdjemné propojeni,
navazovani kontakta se socialnimi podniky, propagace jak dané¢ho tématu, tak i vyrobkua
¢i sluzeb jednotlivych podniki, realizace vzdélavani v oblasti socidlniho podnikéni

a spoluprace s odborniky a institucemi (Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku, 2017).
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6. P3 — People, Planet, Profit, 0. p. s. podporuje nejen socialni podnikani v Ceské
republice a spolupracuje s vyse zminénou organizaci TESSEA. Pro socidlni podniky
nabizi, jak pii zahajeni tak i béhem podnikani, riizna poradenstvi a konzultace, seminafte
¢1 kurzy pro vzdélavani manazer, napi. v oblasti finan¢niho fizeni a tvorbu
propagacnich kampani. Déle se P3 zaméfuje také na neziskovy, vetejny, ale i soukromy
sektor, pro které tvori konzultace a seminafe na téma socialni podnikani (P3 — People,

Planet, Profit, 0.p.s., 2017).

7. Nadace CEZ je jednou z prvnich firemnich nadaci v CR. Vznikla v roce 2002 a jejim
nejvyznamnéj$im darcem je akciova spole¢nost CEZ. Kazdym rokem podpoii velké
mnozstvi projektl, které jsou zaméteny na aktualni pozadavky celé spolecnosti. V roce
2017 jeji projekty podporuji naptiiklad vystavbu détskych a sportovnich hfist,
bezbariérové Gpravy Skol, vysadbu novych stromi do obnovenych aleji a stromotadi,
ale zamétuje se také na podporu neziskovych organizaci a podporu socialnich,

zdravotnich, komunitnich a environmentalnich aktivit po celé CR (Nadace CEZ, 2017).
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2  Marketing

V novém vyznamu je marketing chdpan jako uspokojeni potieb zdkaznika oproti
starému vyznamu piesvédcCit a prodat. Na vyrobek ¢i sluzbu marketing ptisobi po dobu
celé jejich zivotnosti a stdle se snazi vzbudit zdjem u novych zakazniki, udrZet si ty
stavajici, zlepSuje kvalitu, vzhled ¢i vykon vyrobku. Marketingovi specialisté musi
poznat a chapat zakaznika, aby zjistili jeho potieby a pfani a aby vyrobek / sluzba byl
podle jeho predstav. Poté co vytvofi takovy produkt, efektivn€ ho propaguji
a distribuuji, je uz snadné tento produkt prodat (Kotler, 2007).

Pro dosazeni potieb a prani zdkaznika podnik vyuziva soubor marketingovych nastroji
tzv. Marketingovy mix. Marketingovy mix obsahuje Ctyfi skupiny, které slouzi
podniku ke zji$téni, co v§e mize udélat, aby si podmanil poptavku po vyrobku / sluzbé.
Tyto ¢tyfi skupiny jsou znamé jako 4P: produktova politika (Product), cenova politika
(Price), komunikacni politika (Promotion) a distribu¢ni politika (Place) (Kotler, 2007).

Co zahrnuji jednotlivé skupiny marketingového mixu, znazornuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 3: Marketingovy mix: 4P

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady

znacka platebnipodminky

Cilovi zakaznici

DISTRIBUCNI POLITIKA
PLACE

distribuéni slevy

dostupnost distribuéni
sité
prodejni sortiment

Zdroj: Sunmarketing, 2017
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Marketingovy mix 4P byl vSak z vétsi ¢asti zaméefen na oblast produktu a pro oblast
sluzeb byl nedostacujici. Na konci 70. let, konkrétné¢ 1981, byl proto marketingovy mix
4P aktualizovéan a rozsifen o dalsi 3 skupiny marketingového mixu. Tento rozsifeny
marketingovy mix je nazyvan jako 7P. Navic byl rozsifen o skupiny: Lidé (People),
Procesy (Process) a Materialni prostfedi (Physical evidence). Do skupiny Lidé, lze
zatadit vSechny osoby, které se podileji na celém procesu poskytovani sluzby. Patii sem
skupiny Procesy lze zahrnout vztahy se zakazniky ¢i uréité postupy. Do skupiny
Materidlniho prostfedi se zahrnuji veskeré fyzické prvky, které sluzbu zhmotiuji,
napiiklad prostory, kde je sluzba prodavana, jeho vybaveni, letaky atd. (Professional

Academy, 2016).
2.1 Marketing socialnich podniki

Marketing je velice dulezitou soucasti kazdého podniku ¢i organizace. Udélat dobry
marketing vétSinu firem stoji znané penize, ale 1 dobry marketing nemusi byt tak
finan¢né naro¢ny. VétSina sociadlnich podnikt jsou mikro a malé podniky a na
marketing jim moc penéz nezbyva. Nékteré socialni podniky dokonce referuji, Ze
marketing Kk zivotu nepotiebuji a témét viibec se mu nevénuji. Ale alespon zviditelnéni
se na trhu pomoci webovych stranek je pro podnik zékladni. Kazdy podnik i ten socialni
chce na trhu uspét, neustale ziskavat nové zakazniky, snazit se udrzet ty stavajici a byt
financn¢ stabilni. Pravé diky marketingu ma kazdy podnik moznost téchto cili

dosahnout.

V letech 2014 a 2015 organizace P3 — People, Planet, Profit, 0. p. s. provedla
dotaznikové Setfeni ve vSech socialnich podnicich registrovanych v Adresaii, ktery je
zvefejnény na webovych strankach Ceského socialniho podnikani (uvedeno v kapitole
1.2.5). Otazky na podniky se tykaly mnoho kategorii, napt. oblasti podnikani, pravni
formy, zaméstnanci, zisku a obratu nebo financi a jedna otazka byla téZ zaméfena i na
marketing. V roce 2014 bylo z celkového poétu registrovanych socidlnich podnik,
kterych tehdy bylo 143, zodpovézeno celkem 115 rozhovort. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze 21 % dotazovanych podniki ma v oblasti marketingu nedostatky.
Podniky bud’ nemaji marketingovy, nebo komunikacni plan ¢i pfisluSnou osobu, kterd

by se marketingu vénovala. Dokonce nékteré podniky se neumi orientovat na trhu anebo
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nemaji ¢as na plénovani své propagace. Vroce 2015 jiz bylo v Adresari
zaregistrovanych socidlnich podnikli celkem 223, ztoho 151 podnikii ochotné
odpovéde€lo na dotazované otdzky. Z dotaznikového Setfeni, u otazky tykajici se
marketingu, vyplynulo, Ze jiz 49 % podniki ma v oblasti marketingu nedostatky
(podobné jako v roce 2014). VétSina podnikd, ale uvedla, ze se marketingu skoro viibec
nevénuje, nebot’ na né¢j nemaji ¢as ani penize. Rad¢ji se vénuji své praci a tesi jiné
problémy, nez marketing a propagaci svého podniku (P3 — People, Planet, Profit, 0.p.s.,
2014, 2015).

Socialni podniky by se mély vénovat i socialnim médiim, které jsou ve 21. stoleti
velmi oblibené. VéEtSina osob i1 organizaci jSou na socialnich sitich zaregistrované
a komunikuji tak 1 se svymi zdkazniky. Pomoci socidlnich médii jako jsou napf.
Facebook, Twitter, YouTube a LinkedIn podnik podava informace o sobé, o jeho
zamé&stnancich, o vyrobcich ¢i sluzbach, které nabizi a ma také moznost ziskat

zakazniky nové (The Start Up Garage, 2012).
2.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je soucasti vySe zminéného marketingového mixu, kde také
vystupuje pod pojmem komunikacni politika (angl. Promotion). V doslovném ptekladu
slovo promotion znamena propagace, ale marketingova komunikace se nevénuje pouze
propagaci takové, ale zahrnuje veskerou komunikaci mezi dvéma subjekty, tudiZ se toto

anglické slovo preklada jako komunikace (Janouch, 2014).

Cilem marketingové komunikace, jak uvadéji Kotler a Keller (2007) a zaroven Janouch
(2014), je informovat, presvédfovat a pFipominat produkty ¢i sluzby zakaznikdm.
vztahu se svymi zdkazniky. Nastroje marketingové komunikace piispivaji k hodnoté
znacky a dotvafi jeji image. Zasluhou nastrojii marketingové komunikace maji firmy
moznost komunikovat s cilovymi trhy, kam patii jak koncovi zékaznici, tak i vyrobci,

distributofi a obchodnici.

Tato kapitola se vénuje jednotlivym nastrojim marketingové komunikace, na jejichz
rozdéleni, ma kazdy autor jiny pohled. Nastroje, které vyobrazuji Ptikrylova

a Jahodova (2010) jsou reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej, pfimy
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marketing, sponzoring a vystavy a veletrhy. Janouch (2014) ma nastroje stejné jako
predchozi autorky, ale navic jesté zafazuje udalosti a zazitky. Kotler a Keller (2013)
nepopisuji sponzoring a vystavy a veletrhy, ale mezi nastroje marketingové komunikace
zafazuji navic ustni Sifeni a interaktivni marketing. Pro pfedloZzenou diplomovou praci

bylo zvoleno rozdéleni marketingovych nastroji podle Prikrylové a Jahodové.
2.2.1 Reklama

Reklama je placena neosobni forma komunikace a vétsina lidi a podnikt ji povazuje za
nejdulezitéjsi prvek komunikace. Reklama nabizi efektivni, ii¢innou a rychlou metodu,
jak oslovit zadkaznika a nabidnout mu uréity vyrobek ¢i sluzbu (Ptikrylova a Jahodova,
2010). Janouch (2014) také zminuje: , Reklama je vyuzivina pro propagaci znacek,
firem nebo myslenek. Z dlouhodobého pohledu ma pak vyznam v pripomindni produktii

a znacek. “

Piikrylova a Jahodova (2010) rozd€luji reklamu na vyrobkovou, dle orientace na
produkt / vyrobek a na institucionalni (téz korporatni), dle orientace na instituci. Dale
autorky rozd€luji reklamu, dle zékladniho cile marketingové komunikace zminéného
vySe, na reklamu informacni, piesvédCovaci a ptipominkovou. Informacéni reklama
vytvaii prvni dojem znacky, produkti ¢i sluzeb a prvni zajem a poptavku. Reklama
presvédcovaci dale poptavku rozviji a reklama pripominkova zachovava pozici
znacky ve védomi zakazniki. Kotler a Keller (2007) k témto tfem typim reklamy
definuji navic reklamu posilujici, kterd je zameéfena na ujisténi soucasnych zakaznik,

Ze nakupem vyrobku ¢i sluzby udélali spravnou volbu.

Reklama je nejucinnéjsi, pokud ma vhodné zvolen typ média, které prenasi konkrétni
sdéleni reklamy. Média rozd¢lily ve své publikaci autorky Ptikrylové a Jahodova (2010)

na elektronicka a klasickd média. Jednotlivé typy téchto médii li¢i nasledujici vycet.

Elektronicka média:

e rozhlas;
o televize;
e Kino;

e internet.
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Klasicka média:

e noviny;
e Casopisy;

e outdoor a indoor média.

2.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je neosobni forma komunikace a pfedstavuje konkrétni motiv k nakupu
na rozdil od reklamy, ktera pfedstavuje divod ndkupu. Jedna se o soubor
marketingovych aktivit, které podporuji nakupni chovani vsech spotiebitelti. Ptikrylova
a Jahodova (2010) rozd¢€luji podpory prodeje podle cilové skupiny na tyto 3 typy
podpor.

Spotiebni podpora prodeje zahrnuje vsechny aktivity, které se vyskytuji piimo
vV mist¢ prodeje. Tato podpora je vyhodna v tom, Ze ovliviiuje zdkaznika b&hem
rozhodovani o ndkupu. ZbozZi, na které tato podpora vV misté prodeje plisobi nejvice je
zboZi denni spotieby neboli rychloobratkové zbozi. Mezi nejcastéj$i a nejucinnéjsi
podpory patii vystavovani a predvadéni produktli, merchandising (tj. prezentace zbozi
v regéalech), POS/POP materialy, darkové pfedméty, vzorky, kupony, odmény za

veérnost, vyzkouseni zbozi, soutéze, ndkupni slevy atd.

Obchodni podpora prodeje je zaméfena predevSim na podporu obchodnich
mezi¢lankli a na jejich presvédceni k prodeji znafek vyrobcl, vice je propagovat
a informovat o produktech. Mezi podpory patii naptiklad slevy (pfi nékupu,
mnozstevni), zbozi zdarma, prodejni soutéze, reklamni a darkové predméty, odmény za
vystaveni produktl atd.

Podpora prodeje obchodniho personalu motivuje personal i obchodni zéastupce ke
zvyseni jejich vykonl. Do téchto podpor se tfadi soutéze, které se tykaji ziskavani
novych zakaznikli nebo prodeji co nejvétsiho objemu produktli, za které jsou poté

zaméstnanci ocenéni, dale Skoleni a vzdé€lavani.
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2.2.3 Public Relations

Public relations (dale jen PR) neboli vztahy s vefejnosti, pfedstavuji obousmérnou
komunikaci subjektu s vefejnosti. Hlavnim cilem PR je poznani a ovlivilovani
vetejného minéni a budovani dobrého jména subjektu. Lidé si vétSinou PR srovnavaji
s reklamou, protoze tyto dva nastroje marketingové komunikace maji n€kolik stejnych
charakteristik. Mezi tyto charakteristiky patii systemati¢nost, vyuzivani stejnych médii,
spolupréce se stejnymi cilovymi skupinami, pfispivani k image podniku a postupovani
podle podobnych plani marketingového vyzkumu. Na rozdil od toho, reklama je vice
soustiedénd na konkrétni trzni segment, na konkrétni zakazniky a jejim cilem je zvysit
objem prodejii v co nejkratSim case, kdezto PR plisobi vice na SirSi trzni segment

v del$im ¢asovém obdobi (Ptikrylova a Jahodova, 2010).

Foret (2006) vymezuje zakladni kategorie cilovych segmenti PR. Jsou rozdéleni na ty,
ktefi maji hlavni vliv na chod firmy, tam patii jak majitelé, akcionafi, investofi, tak
1 zaméstnanci a na ty, co nemaji vliv na chod firmy, ale firmu ovliviiuji z politické
stranky. Do této skupiny patfi zdkonodarci, vlada, predstavitelé statni spravy, mistni

zastupitelé a komunita.
Mezi zékladni néstroje public relations lze zahrnout dle Prikrylové a Jahodové (2010):

e vztahy s médii,

e externi a interni komunikaci,
e udalosti (events),

e Jobbovani,

e public affairs,

e krizova komunikaci.

Pomoci nastrojd PR vSak firma zékaznikim nic nenabizi ani neprodéva.
Prostfednictvim nich poskytuje informace, organizuje rizné akce a tim oslovuje
vetejnost. PR tedy pfispiva ke zlepSeni image a pozice organizace v oCich vefejnosti

(Foret, 2006).
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2.2.4 Osobni prodej

Béhem osobniho prodeje se prodavajici pii prodeji vyrobku c¢i sluzby, dostava
s kupujicim (zakaznikem) do pfimého kontaktu Zakaznikem muze byt jak konecny
spotiebitel, tak i distribu¢ni sit’, tj. velkoobchod, maloobchod ¢i obchodni fetézec.
Prodej se obvykle odehrava tvaii v tvar, tzv. face to face mezi dvéma osobami, nékdy
i skupinové mezi vice osobami. Lze uskuteénit v prodejné, v kancelaii nebo i doma
u zdkaznika. Prodej, ale 1 rozhovor se zakaznikem mize byt uskute¢nén i telefonicky
nebo telekonferenci po internetu. Pokud se prodej odehrdva pifimo tvari v tvar,
prodavajici md vyhodu vtom, ze sdéleni mize ptizplisobovat momentalni situaci,
navrhovat mu konkrétni vyhody na miru a pfekonavat rizné prekazky v komunikaci, na
rozdil od reklamy, ktera sdéluje jedno a totéz vSem segmentiim. Nevyhoda osobniho
prodeje je v tom, Ze nezasahne Siroky segment zakaznikt, tzv. ze nema zna¢ny dosah

(Ptikrylova a Jahodova, 2010).

S osobnim prodejem se dé setkat naptiklad v maloobchodé¢, pro ktery je typicky pultovy
prodej. Prodavajici musi umét naslouchat zakaznikim a vyhovét jejich pfanim
a potfebam. V soucasné dobé (v roce 2017) se od osobniho prodeje v maloobchodé
zna¢né ustupuje, nebot’ jsou velmi na vzestupu hypermarkety a supermarkety, kde
zameéstnanci se zdkazniky komunikuji pouze miniméln€. Vyznamny pultovy prodej
zustava pouze u maloobchodii prodavajici luxusni vyrobky (napf. obleCeni nebo
automobily), kde je osobni kontakt s prodavajicim nezbytny. Déle je moZno se
S osobnim prodejem setkat prostiednictvim call center, kde zdkaznik mluvi s operatory
po telefonu, ale i v terénu, coz znamena navstivit zakazniky u nich doma. Pro kupujici
je doméci prostiedi piijemné, citi se uvolnéné a dany vyrobek mohou ihned vyzkouset.
V CR se tento typ osobniho prodeje uskuteGiiuje vétsinou v oblasti pojistovani

(Ptikrylové a Jahodova, 2010).
2.2.5 Primy marketing

Pfimy marketing neboli direct marketing je vhodny pro piimou komunikaci
s vybranymi zakazniky, od kterych se firma snazi ziskat okamzitou odpovéd’. Jaké jsou
nastroje pfimého marketingu, se neshodne mnoho autord. Pro tuto diplomovou praci

bylo zvoleno ¢lenéni podle Evropské federace ptimého a interaktivniho marketingu
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(FEDMA), kam patti direct mail, telemarketing, reklama s pfimou odezvou a on-line
marketing (Pfikrylova a Jahodové, 2010).

Kotler a Keller (2013) dale uvade¢ji mezi nastroje pfimého marketingu katalogovy
marketing, interaktivni televize, kiosky, webové stranky a mobilni zafizeni. Také
uvadéji, ze piimy marketing je rychle rozvijejicim prostfedkem obsluhy zakaznikd, je
zaméfen na zainteresované zakazniky a také slouzi k budovani dlouhodobéjsich vztahii

se svymi zakazniky.

Direct mail je pisemné sdéleni obchodniho charakteru, které vede zakaznika ke koupi
ur¢itého produktu ¢i sluzby, jednd se naptiklad o dopisy, letdky, brozury, katalogy,
pohlednice atd. Sdéleni muze byt bud’ adresné, tzn. uréené piimo konkrétni osobé,
organizaci anebo neadresné, které nikomu neni konkrétné uréené. V Ceské republice je
direkt mail velmi vyuzivan a neustdle roste, diky stdle se rozvijejicim technologiim,
napt. 3D. Sdéleni jsou ¢im dal vice kreativni a originalni s designem, ktery zaujme na
prvni pohled. Dal$im nastrojem ptimého marketingu je telemarketing. Jedna se cilenou
komunikaci mezi firmou a zdkaznikem prostfednictvim telefonu. Firma se snazi pomoci
telefonniho rozhovoru ziskat nové zakazniky, nabidnout jim své sluzby, udrzovat s nimi
kontakt ¢i1 informovat je o novinkach. Telefonni komunikace dokaZe rychle informovat
1 rychle ziskat odpovéd, je flexibilni, levna a Casové usporna. Tretim nastrojem je
reklama s piimou odezvou. Tato reklama vyuziva masova a neadresna média, jako
jsou napt. televize, rozhlas a tisk, scilem vzbudit u zdkaznika okamzity zajem.
V televizi se jedna o teleshopping, ve kterém jsou zakaznikiim b&hem kratkého spotu
nabizeny produkty, které si mohou ihned objednat prostfednictvim telefonu nebo
e-mailu. Poslednim typem pifimého marketingu je on-line marketing neboli marketing

na internetu, ktery je vice popsan nize (Ptikrylova a Jahodova, 2010).
Marketing na internetu

Cilem reklamy na internetu je zajisté prodej vyrobku a sluzeb, informovani zakaznika
o produktech, vytvateni povédomi a dobrého dojmu organizace, ale také zvySeni
navstévnosti na webovych strankach. Vyhodou reklamy na internetu oproti offline
reklamé (napf. tisk, billboard, rozhlas atd.) je ta, Ze ji lze snadno zméfit a pfesné zacilit
na konkrétni trzni segment. Také je nepietrzité v provozu a piijemce sdéleni ma

moznost na reklamu ihned zareagovat.
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Frey (2011) uvadi $ir$i pojem marketingu na internetu a tim je digitalni marketing.
Ten zahrnuje jak on-line marketing, tak i marketingovou komunikaci vyuZzivajici
digitalni technologie, kam se fadi mobilni marketing a socialni média. Socialni média
jsou Vv posledni dobé velmi popularni po celém svété. VétSina lidi, si ale pod tento
pojem casto spojuje pouze sité Facebook a YouTube. Socidlni média jsou mnohem
rozmanitéjsi a Frey (2011) pod tento pojem zahrnuje diskusni servery, mezi které patii
v CR nejznaméjsi Skype; blogy a mikroblogy jako napiiklad Twitter, dale se do
socialnich médii tadi i1 ziva vysilani, virtudlni svéty, videohry nebo publikacni servery
a jiz zminéné socialni sit¢ (Facebook, Instagram, LinkedIn atd.) Vyhodou téchto médii
je vynikajici zpasob jak se podnik mtize 1épe ptiblizit zdkaznikovi a komunikovat s nim.
Podnik si i zvySuje jeho image, tim Ze zvefejnuje ¢lanky, obrazky a aktudlni informace.
Socialni sité jsou vhodnym mistem pro tzv. virovy marketing, ktery je velmi a¢innym

ANy

mezi sebou.

Mezi komunikaéni prostfedky vyskytujici se na internetu Janouch (2014) uvadi webové
stranky, jak vlastni tak cizich firem, e-shopy, e-maily, zpravodajské, zajmové a oborové
portaly, blogy, mikroblogy, diskusni fora, socidlni sit¢ a sdilena multimédia. Nejvice
pouzivanym komunika¢nim prostfedkem, predev§im mezi firmami nebo mezi firmou

a zakaznikem, jsou webové stranky.
2.2.6 Sponzoring

Sponzoring neboli sponzorstvi Pfikrylova a Jahodova (2010) definuji jako ,, Obchodni
vztah mezi poskytovatelem financi, zdroju ¢i sluzeb a jedincem, akci ¢i organizaci, které
na oplatku nabizeji prava a asociace, jez mohou byt komercné vyuzity. “ Tyto autorky
spolecné s Janouchem (2014) uvadéji sponzoring jako samostatny ndstroj marketingové
komunikace, na rozdil od Kotlera a Kellera (2013), ktefi ho uvadégji jako soucast public

relations.

Sponzorstvi se miZze tykat mnoho oblasti, mezi nejcastcjsi, které uvadi Piikrylova

a Jahodova (2010) se tadi nasledujici sponzorstvi.

e Sportovni — podpora sportovnich tymi ¢i jedinct, sportovnich svazi, spolki

a jednotlivych akci.
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e Kulturni — podpora muzei, divadel, galerii, vystav, festivalti, knihoven
a organizaci z oblasti kultury.

e Spolecenské — podpora a ochrana pamatek, mistni komunity, vzdélavani atd.

e Védecké — podpora védy a vyzkumu.

e Ekologické — podpora a ochrana zivotniho prostfedi a projektd s nimi
spojenymi.

e Socialni — podpora skol, ob¢anskych organizaci, obecnich samosprav atd.

¢ Profesni — podpora podnikateltl, jejich profesniho ristu, moznost investice.

e Komeréni — podpora, ktera je zamétena na udrzovani dlouhodobych vztaht se
svymi partnery.

e Sponzorstvi médii a programu — podpora programu ¢i pofadd, souvisejicich

s predmétem podnikani sponzora.

2.2.7 Vystavy a veletrhy

Vystavy a veletrhy jsou nedilnou soucasti marketingové komunikace, avSak jejich
zatazeni neni jednotné, na tom se shodne mnoho autort. Napiiklad Kotler a Keller
(2013) zafazuji tyto nastroje marketingové komunikace do public relations, konkrétné
do udalosti. Vystavy a veletrhy vyuzivaji vSechny prostifedky komunika¢niho mixu,
pusobi na vSechny smysly a slouzi k public relations a reklamé. Veletrhy jsou
predstavovany jako akce, zaméfen¢ =z ekonomického hlediska, protoze hlavnim
predmétem vystavovani na veletrzich jsou skute¢né exponaty. Na rozdil od toho
vystavy (vystavni akce) jsou spiSe zaméfené na propagaci mySlenek a cilli rtiznych
subjektli, ale tento termin oznacuje i akce ekonomického charakteru. Vystavy lze
z obchodniho pohledu rozdélit na komeréni a nekomercni. Komercéni vystavy
predstavuji akce, kde jsou prezentovany produkty, sluzby ¢i poznatky firem a jsou
kratkodobého charakteru (cca 10 dnll). Nekomercni vystavy jsou predevsim
uméleckého ¢i informacniho druhu, dlouhodobého charakteru a vétSinou jsou pofadany

statnimi institucemi nebo spole¢enskym hnutim (Vysekalova a dalsi, 2004).
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EMPIRICKA CAST

3  Predstaveni socialnich podniki

Cilem této kapitoly je pfedstavit socidlni podniky, které byly zvoleny pro dané téma
diplomov¢ prace. VSechny zvolené socialni podniky jsou z Plzenského kraje, konkrétné
Z PIzné nebo okoli Plzné. Jedna se o podniky Garden Gang s. r. 0. a MoZnosti tu jsou
0. p. S., jehoz soucasti jsou Café restaurant Kacaba, Second Help a Zdrava svacina,

dale podnik Popelky s. r. 0. a Sdruzeni ob¢anti Exodus.
3.1 Garden Gangs.r.o.

Garden Gang s. r. o. je socialni podnik se sidlem v Plzni a poskytuje zahradnické
a uklidové prace v Plzni a okoli. Tento podnik zalozil pan Milan Sobota a pani Jitka
Cechova spolu s ob¢anskym sdruzenim Ledovec vroce 2006. Nejdiive podnik
vystupoval pod nazvem Pracovni Sobota s. r. 0., ale roku 2016 podnik zménil nazev na
Garden Gang. Podnik jiz od vzniku zaméstnaval vyssi podil zaméstnanct se zdravotnim
postizenim a spolupracoval s obcanskym sdruzenim Ledovec, ktery poskytuje socidlni
sluzby pro zdravotné postizené¢ osoby. Vroce 2009, kdy mél podnik jiz vice

zaméstnanct, pan Sobota zménil podnik na spolecnost s ru¢enim omezenym.

Garden Gang zaméstnava celkem 15 osob zejména s mentdlnim handicapem nebo
duSevnim onemocnénim. Jedna se piedev§im o muZe, nebot’ zvladnou i praci s nafadim

a stroji, jako jsou naptiklad pily, kfovinofezy nebo zahradni trakttrky.

Poskytované sluzby
Do pracovni naplné socialniho podniku lze zahrnout niZze uvedené sluzby.

e Celoro¢ni péce o soukromé zahrady — sekani, vyhraby, profezy, pleti, okopavani
e Vysadby zahrad

e Péce o zelen ve firmach — strojni sekéni, mulovani, tklid odpadka...

e Sezo6nni prace — sekani travnikd, zastfihavani stromt. ..

e Kultivacni prace — kultivace zanedbanych mist

e Uklid vefejnych prostranstvi — uklid a odvoz odpadkil, vysypavani kosi. ..
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e Uklid vnitinich prostor — uklid vefejnych prostor a kancela¥i (Pracovni Sobota,

2011a)

Podnik Garden Gang poskytuje celoro¢ni i sezoénni tklidové a zahradnické prace rucné
nebo drobnou mechanizaci v Plzni a blizkém okoli. Piedev§im se jedna o prace
poskytované venku a v letnich mésicich, kdy pecuji o parky ¢i zahrady. Od minulého
roku se podnik zacal vénovat i tklidiim vnitinich prostorti, diky kterym rostou zakazky
1 pfes zimu. V zimnich mésicich byly totiz jejich sluzby velmi omezené, a tak si

zameéstnanci vybirali dovolenou ¢i provadéli udrzbu stroja.
Nahradni plnéni

Socialni podnik Garden Gang s.r.o. zaméstnava vice jak 50 % osob se zdravotnim
postiZzenim a proto ma moznost poskytovat sluzby v rezimu nahradniho plnéni dle § 81
Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tento Zakon uvadi, Ze zaméstnavatelé s vice
jak 25 zaméstnanci maji povinnost zaméstnavat minimaln€ 4 % osob se zdravotnim
postiZzenim nebo pravé Cerpat nahradni plnéni ndkupem produktii ¢i sluzeb od podnikt
jako je naptiklad Garden Gang ¢i niZe zminénych nebo od osoby se zdravotnim
postizenim, podnikajici jako OSVC. Garden Gang mé tuto moznost, nebot’ vétSina
zakaznikl odebird pouze sluzby a jen minimum zakaznik nahradni plnéni. Zbyvajici

kapacita nahradniho plnéni podniku je ptes 5 mil. K¢ (Pracovni Sobota, 2011b).
3.2 Moznosti tu jsou o. p. s.

Obecné prospesna spolecnost Moznosti tu jsou, byla zaloZzena roku 2007 jako dcefina
spole¢nost Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) pro stfedisko v Plzni.
Tato spolecnost je socidlnim podnikem vytvéiejici novd pracovni mista a vhodné
podminky pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim na trhu prace. Pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytuje pracovni mista v chranénych pracovnich mistech,
pracovni rehabilitaci a poradenstvi pro uplatnéni na trhu prace. V soucasné dob¢ v roce
2017 v této spolecnosti pracuje vice nez 150 osob se zdravotnim postizenim. Dale také
umoziuje poskytovat sluzby v rezimu nahradniho plnéni (vysvétleno v kapitole 3.1)

a prodej zbozi a sluzeb (MozZnosti tu jsou, 2017).
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Jako obecné prospésna spolecnost méa pravo vykonavat i doplitkové Cinnosti k hlavni

¢innosti, mezi které patfi:

e hostinska ¢innost,

e maloobchod a velkoobchod se smiSenym zbozim,
e poskytovani software,

e potadani kulturnich produkci a zabav,

e vydavatelska a nakladatelska Cinnost,

e maloobchod s pouzitym textilem (MozZnosti tu jsou, 2015).

Socialni podnik Moznosti tu jsou celkem provozuje tii pracovisté, ktera jsou

jednotlivymi projekty spolecnosti.

1. Café restaurant Kacaba
2. Second Help

3. Zdrava svacina

3.2.1 Café restaurant Kacaba

Café restaurant Kacaba je prvnim projektem spolecnosti Moznosti tu jsou. Vznikl jiz
roku 2005 ve spolupréci s Diakonii Zépad a vznik byl pfedevSim financovan z dotaci od
EU. Kacaba sidli v Plzni a zaméstndva osoby se zdravotnim postizenim. Funguje
pfevazné jako kavarna a restaurace s bezbariérovym a nekufdckym prostorem
a domaci atmosférou. V zacatcich byla Kacaba pouze kavarnou, ale protoze je po Plzni
mezi kavarnami velka konkurence, zanedlouho zprovoznili kuchyni, zacali s prodejem
obédl a trzby i1 zékaznici ptfibyvali. Zakaznik si miiZze vybrat z Sirokého sortimentu jak
snidani, obédl ¢i veceti. Kazdy tyden je pfipraveno akéni tydenni menu, ve kterém jsou
k obédu na vybér hotova jidla za zvyhodnénou cenu. Kacaba slouzi i jako kavarna, kde
si zékaznik mlze posedét u kvalitni kavy a domacich moucnikti v pekném prostredi
véetné détského koutku a pocitacl s internetem, které 1ze bezplatné vyuzivat. Kazdy
tyden Kacaba potada néjakou vecerni akci napiiklad koncerty, vernisaZe nebo promitani

filma.

Café restaurant Kacaba také poskytuje pracovni rehabilitaci (viz definice nize) a jiné
podptirné aktivity pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Ugastnici si tak zlepuji

pracovni schopnosti a dovednosti a zvySuji Sanci ziskat nebo si udrzet pracovni misto.
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Diky tomuto programu Kacaba umoziiuje zaméstnat ucastniky na pozicich piimo
v Kac¢abé¢ vramci odpolednich smén, pokud se jednd o osoby se zdravotnim

znevyhodnénim, ktefi jsou zptisobili vykonavat tuto praci samostatné (Kacaba, 2017b).

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definuje v § 69 (odst. 2, 3) Pracovni
rehabilitaci takto: ,, Pracovni rehabilitace je souvisla cinnost zamérena na ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zadklade jeji
Zadosti zabezpecuji krajské pobocky Uradu prace a hradi ndklady s ni spojené.
Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu
povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou
pripravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostiedkovani, udrZeni

a zménu zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani.

Pracovni rehabilitaci v Ka¢abé mé moznost absolvovat kazdy, kdo ma invalidni dichod.
Nutnou podminkou je také vykonani tydenni praxe a zapojeni se do kolektivu. Zajemci
o pracovni rehabilitaci jsou trénovani pod vedenim zkuSenych instruktord piimo
Vv prostorach Kacaby, naptiklad na pozici ¢isnika, servirky nebo pomocného kuchate. Po
zvladnuti praxe podnik vyjednava s Uradem prace o schvaleni rehabilitace, a pokud je
schvalena, zajemce je pfijat s ro¢ni smlouvou. Po skonceni pracovni rehabilitace je
ucastnik zaméstnan v Kacabé na vybrané pozici nebo v jiném socialnim podniku.
V soucasné dob¢ ma Kacaba az 80 % uspéSnych absolventi pracovni rehabilitace

(Kacaba, 2017D).

3.2.2 Second Help

Second Help je druhym projektem obecné prospésné spole¢nosti Moznosti tu jsou, ktery
vznikl v roce 2010. Second Help je tzv. Second hand, ktery se zabyva zpracovanim
a prodejem kvalitniho obleCeni z druhé ruky. Hlavnim cilem tohoto podniku je také
zamestndni osob se zdravotnim znevyhodnénim, kterych pracuje ve vSech
provozovnach vice nez 80 %. Prvni prodejna se oteviela v Plzni na Americké ulici roku
2010, v roce 2013 podnik expandoval do blizkych mést a dalsi prodejny byly otevieny
v Klatovech, v Nyrsku, v Su$ici a druha prodejna v Plzni. Ve stejném roce podnik
zah4jil franchisingovy systém, aby se Second Help mohl rozrastat do dalSich mést
mimo organizaci. Podnikéani formou franchisingu v oblasti neziskového sektoru je velmi

neobvyklé a je tézké se na trhu udrzet. Prvni franchisa byla oteviena ve Valasském
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problémd. V soucasnosti, roku 2017, ma podnik Second Help celkem osm provozoven,
zZ toho Sest v Plzefiském kraji, dvé na Moravé a je V jednani s dalsimi mésty po Ceské

republice (Second Help, 2017).
3.2.3 Zdrava svacina

Zdrava svacina je dalSim projektem socialniho podniku Moznosti tu jsou, piesnéji
rozsifenim jeho hlavni Cinnosti. Jedna se o vyrobu cenové dostupnych a kaloricky
vyvazenych svacin, jako jsou napiiklad plnéné bagety, housky, sendviCe, salaty
a ochucené jogurty. VSechny tyto vyrobky jsou denn¢ dodavany do nékolika Zakladnich
a Matetskych skol i do nékterych farmaiskych obchodu v Plzni. Projekt Zdrava svacdina
je také provozovatelem nékolik Skolnich bufeti v Zakladnich S$kolach v Plzni
a provozuje i catering pro spolecenské a firemni akce, kde lze zajistit teply ¢i studeny
bufet. Tyto zdravé a kvalitni produkty i catering lze objednavat pies internet, diky
pfipravenému formulafi nebo telefonicky. Socidlni podnik MoZnosti tu jsou diky tomuto
projektu muze zajistit potiebné piijmy pro udrzeni finanéni stability podniku a zajistit
pracovni piileZitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim i pro absolventy pracovni

rehabilitace (Zdrava svacina, 2017).
Kavarna Knihomol

DalS§im, méné¢ vyznamnym projektem spolecnosti MoZnosti tu jsou je kavarna
Knihomol, ktera patii pod projekt Zdrava svadina. Kavarna zahgjila svou cinnost
Vv unoru 2016 a nachazi se v Plzni ve Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje.
Vznikla propojenim dvou vySe zminénych projektd, kterymi jsou Café restaurant
Kacaba a Zdravd svafina a opét pomahd a nabizi pracovni moZnosti zdravotné
znevyhodnénym lidem. Diky tomuto propojeni kavarna nabizi jak sortiment proddvany
v Kacabé¢, naptiklad polévky, salaty, zdkusky atd. a také vyrobky vyrabéné v ramci

projektu Zdravé svadina (Cesky rozhlas, 2016).
3.3 Popelkys.r.o.

Socialni podnik Popelky s. r. 0. vznikl v prosinci roku 2012 a tudiz je nejmladSim
podnikem ze zvolenych socidlnich podniki. Jedna se o uklidovou firmu, kterou

zalozily Ctyfi zeny, pracuji v ni a snazi se ji dale rozvijet. Firma se snazi zamé¢stndvat
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osoby se zdravotnim postizenim, matky na matefské dovolené nebo matky, které pecuji
o zdravotné postizené dité. Diky této tklidové firmé¢ tato znevyhodnénd cast populace
ma& moznost nalézt praci a zaradit se tak do pracovniho Zivota jako lidé bez
znevyhodnéni. Nahradni plnéni Popelky neposkytuji, nebot zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim pouze na dohodu o provedeni prace. Aby ndhradni plnéni
poskytovat mohly, musely by OZP zaméstnat na plny tvazek. Popelky nyni
zamestnavaji celkem Ctyii OZP a pies obdobi letnich mésici piibiraji na pomoc dalsi

brigadniky.

Socialni firma Popelky s. r. o. nabizi uklidové prace, pujceni Cisticich pfistroji na
koberce a okna, prodej ekodrogerie a ekokosmetiky a prodej latkovych plen a doplikii.
Uklidové prace provadéji v Plzni a blizkém okoli, jedna se o uklid vnitinich prostort ve
firmach nebo bytech, ale i na chodbéch a ve vchodech panelovych a bytovych domt.
Pracuji s ekologicky Setrnymi prosttedky, které si zdkaznici mohou i zakoupit. Veskeré
produkty, které¢ prodavaji, 1ze koupit kazdé utery v Plzni v sidle spolku Ty a Ja, kde se
zakladatelky Popelek také angazuji nebo je lze zakoupit i na e-shopu, na jejich
webovych strankach www.popelkysro.cz (Popelky, 2017).

3.4 Sdruzeni obéanu Exodus

Sdruzeni ob¢anti Exodus je obCanskym sdruzenim, dnes jiz spolkem, jehoz vznik se
pise jiz od roku 1992. Sidlo sdruzeni se nachazi v Plzni a v Tfemo$né, kde roku 1998
zacalo pusobit v nové budove, kterd je prezdivand jako Dim Exodus. Hlavnim cilem
sdruZeni je zapojeni znevyhodnénych osob do pracovniho Zivota, ale také zaclenéni do
spoleCenského, socidlniho, kulturniho i zdjmového Zivota. Toho Exodus uskutecituje
prostiednictvim nize zminénych socidlnich sluzeb. Od roku 1999 sdruzeni poskytuje
sluzby nahradniho plnéni (vysvétleno v kapitole 3.1), protoze zaméstnava vice jak 50 %
zdravotné postizenych osob. Do téchto sluzeb se tadi prodej keramickych produkti
vyrobenych na chranénych pracovnich mistech, digitalizace dat, sluzby obchodniho
oddéleni (napf. kancelaiské a spottebni zbozi) a dale sluzby Domu Exodus, kam lze

zahrnout ubytovani nebo prondjem prednaskového salu pro rizna skoleni ¢i konference.
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Chranéné dilny

Chranéné dilny jsou pracovni misto, ve kterém pracuji lidé se zdravotnim postizenim na
zdkladé dohody s Ufadem prace. Od 1. 1. 2012 tento termin jiz v Zakoné
o zaméstnanosti neexistuje, byl nahrazen terminem Chranéné pracovni misto (Zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 75). V praxi ale chranéné dilny funguji stale dal.
Sdruzeni Exodus ma celkem dvé chranéné dilny, jednu na vyrobu keramiky a druhou na
digitalizaci a archivaci dokumentt. V prvni diln¢ Exodus vyrabi keramické produkty
malosériové, kusove 1 na zakazku. VSechny produkty jsou vyrdbény rucné, zdravotné
postizenymi lidmi a originalita keramiky je dana vlastnim logem. Jedna se o hrnicky,
dzbanky, konvicky, misky, kasi¢ky, vanoc¢ni ozdoby, ¢i lampy a veskeré vyrobky lze
zakoupit v obchod¢ v Plzni nebo v sidle Exodus v Tiemo$né. Ve druhé dilng, ktera je
v provozu od roku 2007, se snazi zdigitalizovat napt. knihy, ¢asopisy, negativy i VHS
kazety do formy digitalniho zaznamu a ulozit jej na externi nosi¢, napt. CD, USB.
Tuhle moznost mize vyuzit kazdy, kdo chce uspofit misto s hromadou knih a starych

VHS kazet a mit je piehledné v pocita¢i (SdruZzeni ob¢ant Exodus, 2017a).
Socialni rehabilitace

Jako dalsi sluzbu, kterou sdruzeni Exodus poskytuje od roku 2007, je socialni
rehabilitace. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 70 definuje socialni
rehabilitaci takto: , Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potencialit a kompetenci“. Sdruzeni Exodus poskytuje kazdy
rok kurzy socidlni rehabilitace, jako naptiklad Poznavaci a vytvarny kurz, Relaxacni
kurz, Tvofivy tyden a deskové hry a Sportovné adrenalinovy kurz. Témito kurzy
Exodus poméha zdravotné postizenym lidem posilovat jejich sebevédomi, rozviji jejich
schopnosti a dovednosti, které¢ potom vedou k lepSimu zaclenéni se do bézného zivota

(Sdruzeni ob¢ant Exodus, 2017b).
Socialné terapeuticka dilna

Sdruzeni Exodus vede socialné terapeutickou dilnu od roku 2015 v Plzni. Tato
terapeuticka dilna pomaha znevyhodnénym lidem, pfesnéji lidem s psychickym
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a fyzickym handicapem (napf. lidé na invalidnim voziku), nebot tito lidé nemohou
pracovat na chranénych pracovnich mistech (vysvétleno vyse). Témto lidem sdruzeni
pomaha prostiednictvim starych femesel tim, Ze pracuji na tkalcovskych stavech, Sicich
strojich nebo pletou kosiky. Tyto prace rozviji jejich motoriku a pozitivné plisobi na

jejich psychicky stav (Sdruzeni ob¢and Exodus, 2017c).
Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb se vyskytuje v Domé Exodus v Tfemo$né. Je urCeno pro
Sirokou vefejnost od 26 let prevazné pro osoby se zdravotnim postizenim, at’ uz
s télesnym postizenim nebo chronickym onemocnénim. Cilem tohoto centra je pro
znevyhodnéné osoby uskutecnit piijemnou atmosféru v bezbariérovém prostiedi,
integrovat je do Kkolektivu, zvysit jejich samostatnost, rozvijet jejich dovednosti,
motoriku a osobnost a také zvysit jejich sebevédomi. To lze zprostiedkovat pomoci
vzdélavacich a volnocasovych aktivit, kterymi jsou deskové hry, tvorba keramickych
produktti, vytvarné ¢innosti, poc¢itacové kurzy, ale i rizné vylety na zamky, do zoo nebo

do divadla (Sdruzeni ob¢ani Exodus, 2017d).
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4 Navrh vyzkumného Setreni

Tato kapitola se zabyva ndvrhem vyzkumného Setfeni pro vyzkum marketingové
komunikace vybranych socialnich podniki. Zahrnuje nazev, el a cil vyzkumu,
vyzkumnou oblast, vyzkumné téma, vyzkumné otazky, dale metody vyzkumu a ¢asovou

realizaci vlastniho vyzkumu.

Nazev vyzkumu

Vyzkum marketingové komunikace

Ucel a cil vyzkumu

Utelem a cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo na zakladé ziskanych informaci,
zanalyzovat veskerou marketingovou komunikaci vybranych socialnich podnik. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkii zhodnotit jejich marketingovou komunikaci véetné

doporuceni pro zlepSeni jejich situace.

Vvyzkumna oblast

Oblasti vyzkumu je marketingova komunikace vybranych socidlnich podnik.

Vyzkumné téma

Tématem vyzkumu je analyzovani jednotlivych nastroji marketingové komunikace

vybranych socidlnich podnik.

Vyzkumné otazky

Za vyzkumné otazky lze povaZovat nasledujici otazky.
1. Vénuji se vybrané socialni podniky marketingu nebo nevénuji?
2. Jaké nastroje marketingové komunikace nejvice vyuzivaji?

Metody vyzkumu

Mezi metody vyzkumu, které budou ve vyzkumném Setfeni pouzity lze zaradit
dotazovani jak osobni, tak pisemné a analyzu sekundarnich dat. Do osobniho
dotazovani patii hloubkové rozhovory s kompetentnimi osobami jednotlivych podniku
se zaméfenim na téma prace. Pisemné dotazovani bude uskute¢néno prostfednictvim

e-mailu, kde opét budou pokladany oteviené otazky. Analyza sekundarnich dat zahrnuje

39



analyzu webovych a facebookovych stranek vybranych podnikli S vyuzitim poznatkl

z marketingu na internetu.

Realizace vyzkumu

Cely vyzkum bude probihat ve tiech fazich od listopadu 2016 do zacatku dubna 2017.
V prvni fazi od listopadu 2016 do tnora 2017 bude probihat ziskavani v§ech potfebnych
zdroji, konkrétné odborné literatury a dalSich odbornych informacnich zdrojt, které se
zamétuji jak na problematiku socidlniho podnikéni, tak na marketingovou komunikaci.
V tomto obdobi po ziskdni vSech pottebnych dostupnych zdroji bude vypracovéan

teoreticky vstup k socialnimu podnikani a marketingové komunikaci.

V druhé fazi béhem meésice biezna 2017 bude probihat dotazovani s fediteli a jednateli
vybranych socidlnich podnikl prostfednictvim osobnich schiizek. Pomoci osobniho
dotazovani lze ziskat podrobné informace o veskerém marketingu vSech podniki. Déle
budou analyzovany webové stranky zvolenych podniki a stranky na socidlni siti

Facebook pomoci analytického néstroje PowerBI.

Ve tieti fazi, ktera bude uskute¢néna na prelomu mésice bfezna a dubna 2017 dojde
k sumarizaci ziskanych dat a zpracovani zavéru vCetné navrhi pro vylepSeni soucasné
situace socialnich podnikti nejen z hlediska marketingu. Vysledky budou také

zpracovany do podoby vyzkumné zpravy.
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5 Vyzkumné Setfeni marketingové kKkomunikace
vybranych socialnich podniki

Tato kapitola se vénuje vlastnimu vyzkumnému Setieni marketingové komunikace
jednotlivych socialnich podniki, které byly predstaveny v kapitole 3. Informace
obsazené v této kapitole byly ziskany ptimo od jednotlivych podniki, od jednatelti nebo
feditell spoleCnosti a také analyzou jejich webovych a facebookovych stranek.
Komunikace s podniky byla uskute¢néna prostfednictvim osobnich schizek, které

prob&hly béhem mésice biezna roku 2017.
5.1 Marketingova komunikace: Garden Gangs. r. o.

Socialni podnik Garden Gang je maly podnik a mezi vedouci pracovniky patii pani
jednatelka a pan majitel, ktefi nemaji zadné zkuSenosti v oblasti marketingu, a tak
s propagaci podniku nemohou pomoci. Dosud se podnik marketingem moc nezabyval,
pouze roku 2010, kdy podnik (dfive jako Pracovni Sobota) dostal finan¢ni dotaci od
Evropského socialniho fondu, ktera ¢inila necelych 5 mil. K&. Cést penéz podnik vlozil
do své propagace a zaroven byly vytvofeny malé leta¢ky (viz Pfiloha A) s nabidkou
svych sluzeb, které byly poté rozneseny V okoli podniku, nebot’ na severnim piedmeésti
Plzné se vyskytuji hlavné rodinné domy se zahradami. Dalsi ¢ast penéz podnik vyuzil
na zakoupeni a vytvofeni dvou reklamnich billboardi (viz Ptiloha B), které byly
umistény v Plzni po dobu Sesti mésict, zbytek penéz bylo vyuzito na polepeni firemnich
aut logem. Od té doby se podnik vice marketingu nevénoval, pouze pokud uklizi
u soukromych osob, tak jim zanechaji letak ¢i vizitku, aby napfiklad dali védét i svym

znamym.

U spolecnosti Garden Gang Vvlednu 2016 doslo ke zméné€ néazvu, difive podnik
vystupoval pod nazvem Pracovni Sobota. Nazev Pracovni Sobota vznikl roku 2006
podle pfijmeni zakladatele pana Milana Soboty. Marketingova komunikace podniku,
dosud jako Pracovni Sobota, byla velmi slaba, ale dostacujici. Podnik mél p&kné
a jednoduSe zpracované své webové stranky www.pracovnisobota.cz, s historii,
logem, fotografiemi i odkazy na své socidlni sit¢ (webové stranky jsou stale
v provozu). Na socialnich sitich vystupuje na Facebooku, kde se snazil reagovat na
reakce navstévnikl a ptidavat nové fotografie. Od minulého roku (2016), kdy se podnik
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ptejmenoval, dosud, do roku 2017, si nestacil vytvofit nové webové stranky s novym
logem. Pouze pani jednatelka oznamila statusem na firemni facebookové strance
Pracovni Sobota: ,, Pracovni Sobota s.r.o. se prejmenovala na Garden Gang s.r.o., nové
logo, facebook, webovky apod. budou po sezoné. Prosime o trpélivost, sekame, az nam
vlasy viajou...“ Momentalné, v bieznu 2017 podnik s novym nidzvem Garden Gang
nema své nové webové a facebookové stranky. Z rozhovoru spani jednatelkou
vyplynulo, Ze podnik mad nyni mnoho prace, nebot’ na jaie je po externich uklidovych
pracich nejvétsi poptavka. Soukromé zahrady, ale 1 vefejné parky potiebuji po zimé
revitalizaci, a proto je jaro hlavnim obdobim pro vysadbu zelené, stromt i kvétin. Pani
jednatelka také zminila, ze se marketingu jiz n€jakou dobu vénuji minimalng, protoze
pro né neni dalezity. Uvedla ale, Ze webové stranky jsou nutnou soucasti kazdého
podniku, kde se zakaznik dozvi néco o historii a nabidce jejich sluzeb. Proto se
Vv nejblizsi dobé, po jarnich uklidech, budou snazit nové webové a facebookové stranky

zprovoznit.

5.2 Marketingova komunikace: MoZnosti tu jsou 0. p. S.

Obrazek €. 4: Logo Moznosti tu jsou 0. p. S.

TU

Zdroj: Moznosti tu jsou, 2017

Samotna spole¢nost MozZnosti tu jsou, jako takova, se nijak nepropaguje a neupozoriuje
na sebe. Nejvice se zaméfuje na své tfi pracovisté (projekty), na které je kladena
nejveétsi pozornost. O spolecnosti Moznosti tu jsou jako celku, feditel spole¢nosti jedna
pouze Vv souvislosti s vefejnou spravou, s Plzeniskym krajem, s podnikateli atd. VSechna
pracovisté¢ se zaméfuji na rizné oblasti podnikani. Kacaba je kavarna a restaurace,
Second Help prodava obleceni a Zdrava svacina vyrabi a prodava cenové dostupné
svaciny. V kazdém pracovisti je jeden vedouct, ktery se stard o celkovy chod pracoviste,
zamestnance, ale 1 0 marketing. Marketing tedy nelze vytvaret pro vSechna pracovisté
uplné stejny a zamé&fovat se na stejné nastroje marketingové komunikace, nebot’ kazdé
pracoviSté mifi i na jinou cilovou skupinu zdkazniki. O marketing na jednotlivych

pracovistich se stara jedna osoba, ktera je vedoucim toho konkrétniho pracoviste.
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Marketing spolecnosti jako takové, Moznosti tu jsou, je témétr nulovy. Vlastni pouze
webové a facebookové stranky, na které dohlizi pan feditel spolecnosti. Webové
stranky www.moznostitujsou.cz jsou velmi pekné a piehledné zpracované. Na uvodni
strance si navstévnik mtze na prvni pohled povSimnout motta spoleCnosti: ,, Ménime
pohled na zaméstnavani lidi se zdravotnim znevyhodnénim* a odkazy s fotografiemi
jednotlivych pracovist. Dale na tivodni strané jsou k povSimnuti aktudlni pocty vSech
zamé&stnanych OZP, prodanych obédu v Kacabé, prodaného oblec¢eni v Second Helpu
a prodanych zdravych svacin. Na socialni siti Facebook se spole¢nost snazi pravidelné
pridavat nové prispévky, které se tykaji vSech pracovist. Vice informaci ale navstévnik
nalezne pfimo na facebookové strance konkrétniho pracovisté (projektu). Reditel
spole¢nosti pan Roman Haj$man uvadi, Ze spole¢nost Moznosti tu jsou se pro vetejnost
¢asto odhaluje tzv. aha efektem, kdy naptiklad zakaznik v Kacab& nahle zjisti, ze
vlastné tenhle podnik patii pod jinou organizaci a tim je Moznosti tu jsou. Jednotliva
pracovisté (projekty), jak jiz bylo uvedeno, se propaguji zvlast, pievazné diky jinym
cilovym skupinam zakaznikl. V nésledujicim textu proto bude zminéna marketingova

komunikace vSech pracovist’ této spolecnosti oddélené.
5.2.1 Marketingové komunikace: Café restaurant Kacaba

Obrazek €. 5: Logo Café restaurantu Kacaba

kataba

Zdroj: Kacaba, 2017a

Kacaba si nejvice zaklada na akcich, které pravidelné poradd. Jedna se napiiklad
0 akce: minikoncerty, pfednasky, vystavy, vernisaze, autorské ¢teni nebo filmové
vecery. Téchto akci se vzdy zacastni mnoho lidi. Je to dano také tim, ze tyto pravidelné
akce v Kacabé jsou jiz mezi zdkazniky znamé a velmi oblibené. Propagace téchto akci
se nejcastéji uskutectiuje pies webové a facebookové stranky, ale téz prtes

e-mail nebo plakaty piimo v restauraci. Kacaba si nejvice zaklada na svych webovych
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strankach www.kacaba.cz, které jsou velmi pékné vytvorené a stale aktualizované. Na
webovych strankach Kacaby je kazdy tyden zvetejnéno aktualni tydenni menu a nové
nadchézejici akce. Navstévnik zde muize nalézt 1 informace o historii Kacaby,
o zaméstnancich, informace o Pracovni rehabilitaci, fotogalerii ale 1 virtualni prohlidku
celého podniku prostfednictvim Mapy Google. Vedouci pracovisté si rovnéz zaklada na
Facebooku, kam pfispivéa aktudlnimi novinkami nejen z Kacaby, ale navstévnik na nich

pievazné uvita fotografie z akci nebo fotografie ptipravenych jidel.

Kazdoro¢né do ulic Plzné v letnich mésicich vyrazi i maskot (viz Ptiloha C), ktery
vypada jako kachna shrnickem na hlavé, viz logo provozovny (obrazek ¢&. 5).
Fotografie tohoto maskota Ize nalézt i na ceduli pfi vstupu do restaurace (viz Ptiloha D),
ale i vSude na letacich (viz Piiloha E) ¢i na internetu. Spojeni s timto maskotem trva jiz
od vzniku Kacaby. O Kacabu maji zajem i nékteré trhy a veletrhy z oblasti
pohostinstvi, ale i socidlnich sluzeb, kde prostiednictvim svého stanku nabizeji nékteré
reklamni produkty nebo ochutnavku svych jidel (viz Ptiloha F). Marketingové aktivity
Kacaby se nejvice opiraji o vySe zminéné webové a facebookové stranky. Tento café
restaurant nemé o zdkazniky nouzi, navstévuje ho nékolik stalych zdkaznikd, ale jak

tika pan feditel spolecnosti: ,, zakaznik si ndas vzdy najde.”
5.2.2 Marketingova komunikace: Second Help

Obrazek ¢. 6: Logo Second Helpu
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Zdroj: Second Help, 2017
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konkrétn¢ v den otevieni obchodu. Spole¢nost spolupracuje s externimi
marketingovymi specialisty a agenturami, které pomahaji zorganizovat PR akce pii
otevieni novych podnikl, pfevazné Second Helpl, protoze téchto provozoven jiz
existuje osm. Jedna se o tzv. promo akci, pii které PR agentura den pied otevienim
nového obchodu Vv jeho blizkosti vylepi plakaty, roznese letaky a postavi stanek (viz
Ptiloha G), kde moderator akce upozornuje kolemjdouci na novy obchod v jejich ulici.
Také nabizeji drobné obcerstveni a vytvaieji pohodovou atmosféru v ulicich mésta.
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Druhy den na slavnostni otevieni jsou pozvané i dulezité osoby z kraje, napf. ze
socialnitho odboru, starosta ¢i radni, ale i lid¢, ktefi se zajimaji o socialni podnikani

a pomoc zdravotné postizenym.

Second Help se také nejvice zaméfuje na akce, kterych pofada béhem roku nespocet.
Jedna se jak o promo akce, na které jsou zakaznici upozornéni pies webové nebo
facebookové stranky a dale se jedna o slevové akce na obleceni. Mezi nejcastéjsi akce,
které¢ Second Help kazdoroc¢né i vice krat do roka v jednotlivych provozovnach poirada,

jsou:

e soutéZe o ceny;

e slevové akce typu 1 + 1 zdarma, sleva na dalsi nakup, vSe za polovinu ceny,
povanoc¢ni vyprodej atd.;

e hodina krasy s vizazistkou a kadeinici véetné vybéru oblecent;

e mddni prehlidky;

e darek k nakupu zdarma.

K nejnovéj§i marketingové akci Second Helpu lze zatadit 1 novy pojizdny autobus,
ktery se jevi jako pojizdny obchod. Autobus zatim nevyjel, protoze podnik stale
nezaméstnal invalidniho fidiCe, ale koncept md velmi dobfe promySleny. Trasu ma
autobus naplanovanou do mensich mést, jako jsou naptiklad Ptestice, Rokycany, Stéibro
a Dobftany, a tim bude lakat nové zakazniky a zjiStovat velikost poptavky. Pokud bude
zajem ze strany obyvatel vybranych mést velky, spole¢nost se nebrani v téchto méstech

vybudovat kamennou prodejnu.

Second Help se také zaméiuje na propagaci s letaky, které rozdava zakaznikiim piimo
v obchodech, pfed obchodem na ulici nebo zakaznik muze obdrzet letak i do své
posStovni schranky. Letaky se obménuji kazdé rocni obdobi, nebot’ i moda se kazdé
rocni obdobi, kvili zméné pocasi, méni. Nékolik vybranych letakti je mozné Si
prohlédnout v Piilohach H, CH a I. VétSina letakli se rovnéz objevuje na webovych
a facebookovych strankach. Podle slov feditele spolecnosti pana Romana HajSmana
jsou facebookové stranky pro zakazniky nejvétsi reklamou, protoze prostiednictvim
Facebooku, Ize oslovit znaéné mnozstvi lidi po celé Ceské republice. Své facebookové
stranky ma kazda prodejna samostatné. Na nich si zaméstnanci zvefejiiuji aktudlni akce,
kter¢é nemuseji mit vSechny prodejny stejné. Zaméstnanci také navstévniky
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facebookovych stranek ldkaji do obchodu vystavovanim fotografii s nejnovéejSim

oblecenim ¢i s aktudlnimi slevami na vybrané kusy.

Kazda provozovna je ladéna do barev Second Helpu, jimiz jsou pfevazné barvy
oranzova a ¢erna, jak je mozno vidét na logu provozovny (viz obrazek ¢. 6). VSechny
provozovny jsou témeét stejné, nebot vnéjs$i 1 vnitini prostiedi provozoven je velmi
podobn¢ sladéné. Fotografie exteriéru je zobrazena V Ptiloze J. I zaméstnanci maji
stejnd oranzova nebo Cerna tricka s logem Second Helpu, aby byli na prvni pohled
vidét. Kazdy Second Help ma i svij vlastni firemni automobil, ktery ladi do firemnich
barev, je polepeny logem, kontaktem na nejblizsi prodejnu a vybranymi znackami, které
Ize v prodejné zakoupit (viz Ptiloha K). Firemni automobil je velmi vhodnou reklamou
ve meéstech, protoze za timto automobilem, se zafici Zlutou barvou, se kazdy
kolemjdouci oto¢i. Reklama Second Helpu se vyskytuje také v médiich typu noviny,
Casopisy nebo v internetovych c¢lancich. Mezi nejzndméjsi patii Plzeiisky denik,
internetové stranky Ministerstva prace a socidlnich véci, Evropského socialniho fondu,

Ceské televize, Ceského rozhlasu, Plzeiiského kraje, ale i v nékolika internetovych

casopisech.
5.2.3 Marketingova komunikace: Zdrava svacina

Obrazek ¢. 7: Logo Zdravé svaciny
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Zdroj: Zdrava svacina, 2017

Zdravad svacina provozuje jiz devét bufetl v zakladnich a stfednich Skolach a do
nékolika dalSich své produkty dodava. Poptavka po zdravych svacindch vzrostla diky
potravinové neboli pamlskové vyhlaSce s ucinnosti od 1. 1. 2017, kterd ve Skolach
a Skolskych zafizenich zakazuje prodavat veskeré nezdravé potraviny vcetné napoju
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2016). Projekt Zdravd svacina byl

vytvoten pravé pro produkci zdravych, Cerstvych a hlavné cenové dostupnych svacdin,
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o které je momentdlné velky zadjem. Nyni kazdy den pfipravuji pfiblizn€ az 800 svacin
a uz neni v jejich silach uspokojit nové zakazniky. Propagaci Zdravé svaciny, V jejich
zacatcich, se ujal jeden externi marketingovy specialista, ktery navstivil jednotlivé Skoly
a s projektem Zdrava svacina je seznamil. TéZ byly vytvofeny letaky a plakaty, které
byly rozneseny a vylepeny po nékolika skolach. I kdyz si spolecnost ze zacatku myslela,

ze se tento projekt moc neuchyti, zajem jak Skol, tak i vetejnosti, rychle vzrostl.

Projekt se zamétuje rovnéz na catering, kde ma jiz n€kolik stalych zakaznikl. Zajem se
rychle zvysil i u farmarskych obchodl a poptavka je i ze strany farmaiskych trhi.
Zdrava svacina také spolupracuje S nutricni poradkyni z Fakultni nemocnice Plzen,
ktera pusobi v Ceském rozhlase a jiz nékolikrat socialni podnik MozZnosti tu jsou
v tomto radiu vystoupil. Zdrava svacina se také zaméfuje na marketing na internetu,
prevazné na své webové stranky www.zdrava-svacina.cz a facebookové stranky, kde
jsou umistény aktuality, fotografie a ceny vSech svacin, které nabizeji. Reklamu na
Zdravou svacinu, napiiklad ve formé letaku (viz Priloha L) ¢&i plakatu, lze nalézt
I v Café restaurant Kacaba a v kavarné¢ Knihomol, protoze na téchto pracovistich své

vyrobky také prodava.
5.3 Marketingova komunikace: Popelky s. r. 0.

Obrazek ¢. 8: Logo Popelek s. r. 0.

Popelky
Zdroj: Popelky, 2017

Popelky s. r. 0. podnikaji na trhu od roku 2012. Vznik tohoto podniku byl finan¢né
podporovan spolkem Ty a Ja, ve kterém se zakladatelky také angazuji. Podnik dosud
nevyuzil zaddnou dotaci od statu, protoze zakladatelky o né nepozadaly. Marketingova
komunikace Popelek je minimalni. Jednatelka spolecnosti pani Gabrielova v rozhovoru
uvedla, ze se marketingu nevénuji, protoze ani jedna ze zakladatelek nema zkuSenosti

z oblasti marketingu a pfevazné na néj nemaji finan¢ni prostiedky ani Cas se mu
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vénovat. Podnik je pfili§ maly a nevyd€lava si vétSi mnozstvi penéz, tak aby byl
schopen usporadat n&jakou marketingovou kampan. Pani Gabrielova uvedla, ze mezi
podniky, které nabizeji uklidové sluzby je po Plzni docela silnd konkurence a hlavné
pro zdravotné postizené zaméstnance je tento druh prace namahavy. Nékolikrat se jiz
podniku stalo, ze zédkaznik si na uklizené prostory stézoval, protoze nebyly perfektné
Cisté a uklizené. Bohuzel zaméstnanci se zdravotnim postizenim nejsou tak rychle
vykonni a precizni jako lidé bez postizeni. Pracuji pomaleji, nepracuji celou pracovni
dobu, ale pouze zkracenou, naptiklad pouze tii az Ctyfi hodiny. Také je musi nékdo
zdravotné schopny alespoini zkontrolovat, zda praci vykonavaji, jak ji vykonali nebo zda
se nékomu néco vazného nepiihodilo (napt. nékdo muze dostat epilepticky zachvat).
Tito znevyhodnéné osoby také nesmi vykonévat praci ve vyskach, coz znamena, Ze
nesmi umyvat okna ve vys$Sich patrech domu. Tuto praci poté vykonavaji zdravotné
schopni lidé nebo brigadnici. Samoziejm¢ podnik si uctuje za hodinu své prace jinou
sazbu pfi vykonu zdravého ¢loveéka a jinou, nizsi sazbu, pti vykonu znevyhodnéného

¢lovéka. Zakaznici jsou touto informaci vzdy obeznadmeni.

Popelky pfi zahdjeni podnikéni shanély préci pfes své znamé a zacatky pro né byly
velmi obtizné. Nejdiive zacaly uklizet ve velké pocitacové firme€ a postupné pievazné
pfes Ustni Sifeni a své znamé zdkaznici pfibyvali. Vytvorily si 1 letaky, které byly
distribuovany zejména do firem a panelovych a bytovych domt po Plzni a blizkém
okoli. Na prvnim letaku (viz Ptiloha M), je poznamenano, Ze se jedna o socialni firmu,
kterd zaméstnava zdravotné postizené pracovniky. Tato informace je pro zékazniky
velmi dilezita, nebot’ vétSina lidi ani netusi, co socialni podnik viibec je. Déle je na
letdku zminéna nabidka uklidovych praci v Plzni a okoli, stru¢né a vtipné objasnéno co
lze témito sluzbami ziskat a co ztratit a také kontakt do podniku ve formé e-mailu,
telefonu a webovych stranek. Na druhém letdku (viz Pfiloha N), jsou poznamenany
ceny za vypujceni CistiCe kobercii a oken znaCky Kircher a informace o prodeji
ekodrogerie. Letaky je mozno vidét v sidle spolku Ty a J4, kde jsou také prodavany
ekoprostfedky, taktéZ se snazi letdky zanechdvat ve firmach, ve kterych uklizi,
s o¢ekavanim, ze zaméstnanci firmy jej doporuci dale. Bohuzel letaky jsou od roku
2012 stale stejné a podnik momentalné¢ neplanuje vytvofit nové a libivejsi, nez ty

doposud.
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Mezi dal$i propagaci podniku lze zahrnout webové stranky www.popelkysro.cz.
Stranky jsou jednoduché, ale nijak vyrazné. Obsahuji vSak vSechny podstatné
informace, kterymi jsou historie, informace o socialnim podnikani, poslani a cil
podniku, cenik sluzeb, e-shop a kontakt spole¢né s fotografiemi tfech zakladatelek
Popelek. Jednatelka uvedla, ze se webovym strankam vice nevénuji a neaktualizuji,
napiiklad fotografie zaméstnanci pifi praci atd. Bohuzel e-shop je momentalné
nedostupny, o kterém ani pani jednatelka nevédéla, ze je jiz néjakou dobu nefunkcni.
Podnik ma také svlij profil na dnes velmi oblibenych socidlnich sitich, konkrétné na
Facebooku. Nicméné ani tam neni komunikace podniku se zakazniky dostacujici.
Nejnovéjsi piispévek je z biezna roku 2016, kdy podnik informoval o novém e-shopu,
kde si zédkaznici mohou zakoupit ekodrogerii a latkové pleny. Dalsi ptispévky jsou az
z let 2014 ¢i 2013, ¢imZz se nefadi mezi aktivni podniky, které se snazi ptidavat
fotografie ¢i né&jaké prispévky alesponn jednou za meésic. V zaatcich svého podnikéani
mély Popelky téz nabidku svych sluzeb v mistnich novinach, ale i v internetovych

casopisech a v novinach s inzertni rubrikou.

Z rozhovoru s pani jednatelkou také vyplynulo, Zze se velkému masovému marketingu,
naptiklad n&jaké marketingové akci rad¢ji vyhybaji, protoZze se obavaji toho, ze bude
poptavka az pftili§ vysoka a podnik nebude schopen je vSechny uspokojit, nebot’ ma
pouze Ctyfi zaméstnance. Podnik vi, kde jsou mezery a do budoucna maji zakladatelky
velké plany. Problém je také v tom, ze momentéln¢ je jedna ze zakladatelek na matetské
dovolené a dals§i se navic angazuji jesté v jinych neziskovych organizacich v Plzni,
takze Popelkdm se nevénuji na plny uvazek. Bohuzel nejsou financni prosttedky

a jednatelka v budoucnu chce Zadat o finan¢ni dotaci od statu.
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5.4 Marketingova komunikace: SdruZeni ob¢ani Exodus

Obrazek €. 9: Logo Sdruzeni ob¢ani Exodus

Zdroj: Sdruzeni ob¢ani Exodus, 2017a

Sdruzeni obcanti Exodus pusobi v Plzni i v blizkém mésté¢ v Tiemosné. Co se tyka
marketingové komunikace, feditel spolku Exodus, pan Svoboda zastava nazor, Ze
nejlepsi propagaci kazdého podniku je ta samotna Cinnost, kterou podnik provozuje.
Marketing je pro Exodus spiSe podfadna a méné vyznamna ,povinnost, ale
samoziejmé také dulezita. Pan Svoboda téz uvedl, ze o mezerach, tykajici se marketingu
vi, jako napfiklad mit ptfehledn&jSi webové stranky a do budoucna se chtéji téchto
nedostatkli zbavit. V souCasné dobé je pro né dulezité délat jejich sluzby dikladné

a s n¢jakym smyslem a cilem, coz se jim dafi.

I kdyz se Exodus domniva, Ze se marketingu pfilis nevénuje, tak za jejich 15 let
pusobeni vyuZili nastrojii marketingové komunikace nespocet. Nejvice si zakladaji na
akcich, které pofadaji bud’ sami nebo ve spolupraci s méstem Tremos$na ¢i Plzni nebo
I Sjinymi organizacemi. Momentalné mezi nejznaméjsi akci, kterou Exodus spolecné
s mé&stem Tremosna potadali, patii charitativni béh tzv. ,,Béh pro Exodus.* Tato akce je
urcena jak pro zdravotné€ postizené, tak i pro zdravé, ale i pro rodiny s ko¢arky ¢i bézce
S pejsky. Nejpodstatnéjsi na této akci je, ze vytézek z charitativniho béhu je pouzit na
zrekonstruovani domova pro vybranou zdravotné postizenou osobu, ktera jiz fadu let
navs§tévuje sluzby Exodusu. Takto Exodus spolu s méstem pomohl jiz dvakrat a letos

(2017) planuji béh uskutecnit znovu.

Mezi dalsi akce, které Exodus pravidelné uz od roku 2005 kona, jsou koncerty,
konkrétné akce Koncerty u feky. Tato akce je opét ve spolupraci s méstem Tiemosna
a také s konzervatoti Plzen a Zakladni uméleckou skolou z Tfemosné. Koncertti probiha

béhem roku nékolik a ndvstévnici si mohou pfijit poslechnout hudbu jakéhokoliv Zanru.
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Tyto koncerty jsou v Tfemosné velmi oblibené a kazdy rok je navstivi velké mnozstvi
navstévniki nejen z Plzn€ a okoli. Sdruzeni obcanti Exodus téz kazdorocné€ porada akce
pro své zameéstnance, ucastniky socidlni rehabilitace a navstévniky ostatnich sluzeb,
které nabizi. Mezi né se fadi naptiklad MasSkarni bal, Péaleni Carodé&jnic, MikulaSska
nadilka, Vanoc¢ni vecirek, sportovni den, ale i rizné besedy ¢i prednasky, kurzy pecent,
vystavy, veletrhy a vylety zminéné v kapitole 3.5. Exodus se taktéz kazdoro¢né tcastni
vanoCnich a velikono¢nich trhit v Plzni na namésti Republiky, kde zaméstnanci ve
stanku prodéavaji vyrobky z keramické dilny. Tyto vyrobky, ale i vyrobky ze socialné
terapeutické dilny, sdruzeni prodava i v Tfemosné na mistnim jarmarku. VSechny akce,
které Exodus porada, jsou pro n¢j velice diilezité, protoze se tak obyvatelé mistnich
meést a okoli mohou dozvédét, ze pravé v jejich mésté ¢i blizkosti existuje takové misto,

které se snazi pomahat znevyhodnénym osobam.

Aby tyto vySe zminéné akce mély hojnou ucast, je potieba vytvorit vhodnou reklamu.
Exodus se predev§im zamétfuje na letaky, které dostavaji obyvatelé Tremosné, ale
i obyvatelé blizkych obci do svych poStovnich schranek. Letaky lze také naleznout na
webovych a facebookovych strankach, kde jsou akce také poznamenané. Letaky
zpracovava externi marketingovy specialista spolecné s vedenim Exodusu. Letdky jsou
vzdy velmi pe€kné vypracované a hlavné pestrobarevné, a proto hned na prvni pohled
zaujmou. Né&kolik vybranych letakid je zobrazeno v Prilohach O, P a Q. Na velké akce
typu Béh pro Exodus ¢i Koncerty u feky si sdruzeni pronajimd ve mésté TremoSna
i vystavni plochu na billboard, aby nalakal vice navstévnikt. Také tyto akce jsou
zvetejiiovany v mistnich novinach a v Plzeniském deniku. Témito néstroji marketingové
komunikace se pfedevS§im zamétuji na mistni obyvatele, protoZe ti jsou pro né velmi
vyznamni a hlavné se nesnazi o pfilakdni masy lidi. V minulych letech mélo sdruzeni
nekolikrat reklamu v plzenském radiu, vétSinou na velké akce, které byly ve spolupraci

S méstem Plzen.

V Plzni, kousek od centra, ma Exodus svij obchod. Jedna se o maly kramek, kde
zdravotn€ postizeni zaméstnanci prodavaji vyrobky chranénych pracovnich mist,
prevazné keramiku, tkané vyrobky ze socialné terapeutickych dilen, svicky ze Sdruzeni
Ledovec a lahvové pivo zchranéného pivovaru Chii¢. Obchod bohuzel neni na

frekventovaném misté a nema takovou navstévnost, jakou by si Exodus piedstavoval.
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Sdruzeni ob¢anti Exodus se jako kazdy podnik zaméiuje na marketing na internetu,
konkrétn¢ na webové a facebookové stranky. Webové stranky Exodusu maji
jednoduchy a lehce zapamatovatelny nazev www.exodus.cz. Pro navstévniky se mohou
zdat, ze nejsou piehledné, spiSe az chaotické. Na uvodni strané navstévnika na prvni
pohled zaujme vycet vSech sluzeb a ¢innosti, které sdruzeni uskuteciiuje, jenze po levé
stran¢ v menu, nejsou zalozky rozumné setfazeny. V zalozce Sluzby nejsou zafazeny
vSechny sluzby, co poskytuji, které jsou uvedeny na hlavni strané. Pokud chce
navstévnik webové stranky zjistit néco vice o sdruZeni, musi do zalozky Stanovy, nebot’
Vv zaloZce Historie jsou spiSe zminéné jednotlivé udalosti, jako napiiklad stavba Domu
Exodus, Povoden z roku 2002 ¢i rizné kurzy a akce. Na rozdil od toho, se Exodus snazi
webové stranky aktualizovat a pravidelné ptidavat do zéalozky Aktuality vSechny
nadchazejici akce. Velmi pékné je také zpracovana Fotogalerie, kde si navstévnik miize

rozd¢lit fotografie podle jednotlivych kategorii.

Sdruzeni obfanti Exodus ma taktéZ mnoho sponzori a Vvétsinu akci porada ve
spolupraci s méstem Tfemosna nebo Plzni. Jsou to jeho dva nejvétsi sponzofi, co se
tyka poradani akci. Mezi dalsi patii i Konto bariéry, od kterého Exodus ziskal mikrobus.
Déle také Nadace CEZ, ktera kazdy rok na zakladé zadosti piispiva finanénim obnosem
na kulturni vyuziti volného ¢asu klientt s handicapem (déti i dospélych), v roce 2012

o v s

dokonce obdrZeli na uspofadani koncertti ¢astku 100 000 K¢&.
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5.5 Analyza Facebooku pomoci Microsoft PowerBI

Microsoft PowerBI je soubor analytickych a reportingovych nastrojii pomoci nichZ lze
analyzovat, zpracovavat a sdilet vétSi objem dat. Zobrazuji okamzity piehled pro
uzivatele prostfednictvim urcitych metrik, které jsou zobrazeny v realném case
a dostupné na vsSech typech zafizeni. Uzivatel mize kombinovat data z volné
dostupnych databézi (napt. Cesky statisticky Gfad, Ministerstvo financi atd.), soubort &
riznych webovych sluzeb, jako je napt. Facebook. Pomoci nastroji uzivatel sestavi
a vyexportuje modely, grafy, mapy ¢i vizualizace zobrazujici vzdy aktualni informace,

diky automatické aktualizaci (Axiom Provis, 2017).

Stale vice oblibenym nastrojem marketingové komunikace organizaci se stava
marketing na internetu, konkrétn¢ socialni sité. Socialni sit¢ jsou v posledni dobé¢ stale
vice navitévované jak ve svétd, tak v Ceské republice. Mezi nejznaméjsi socialni sité
pouzivané jak soukromymi osobami, tak i podniky jsou Facebook, Twitter, Instagram
a LinkedIn, pfi¢emz nejvice pouzivany a velmi oblibeny v Ceské republice je predevsim
Facebook. On-line magazin Newsfeed.cz, 2016 uvedl, ze ke konci roku 2016 bylo na
Facebooku ptes 4,6 milionu zaregistrovanych ¢eskych uzivatelt. Dale uvadi, Ze celkem
3,4 milionu c¢eskych wuzivateli navstévuje tuto socialni sit’ kazdy den a to
prostfednictvim digitalnich a mobilnich zafizeni, jako jsou naptiklad mobilni telefony

a tablety.

Vsechny vybrané socialni podniky z Plzenského kraje, jejichz marketingova
komunikace je popsana vyse V této kapitole, se téZ prezentuji na socidlni siti Facebook.
Protoze je dnes Facebook nezbytnou soucasti kazdého podniku, bylo tudiz provedeno
vyzkumné Setifeni prostfednictvim analytického nastroje PowerBI, ktery zanalyzoval
veSkerou komunikaci vybranych socidlnich podnika na této siti. Pomoci tohoto néstroje
byly vyexportovany grafy zobrazujici pocet konanych udalosti (Event), pocet ptispévki
s odkazy (Link), pocet fotografii (Photo), pocet statust (Status) a pocet videi (Video).
Grafy zobrazuji komunikaci podnikd od vzniku jejich facebookovych stranek az

k1. 4.2017.
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Garden Gangs. r. o.

Socialni podnik Garden Gang se do roku 2016 jmenoval Pracovni Sobota a dosud
nezménil nazev na své facebookové strance. Na Facebooku tato spole¢nost, tedy
vystupuje stale pod starym nazvem Pracovni Sobota. Aktivita tohoto podniku na
Facebooku je velmi slaba. Jak je vidét na obrazku ¢. 10, ktery vygeneroval nastroj
PowerBI, spole¢nost ma pouze Sest prispévkll, osm fotografii, pét vlastnich statust
a jedno video. Na této socidlni siti je spolecnost od roku 2010 a mé 73 uZivateld, ktefi
tuto stranku sleduji a libi se jim. Posledni ptispévek, ktery socialni podnik zvetejnil, byl
v ¢ervenci roku 2016, kdy upozoriioval na ptfejmenovani podniku. Od té doby jeho

aktivita na Facebooku byla nulova.

Obrazek ¢. 10: Komunikace Garden Gangu na Facebooku k 1. 4. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
MozZnosti tu jsou o. p. s.

Sociélni podnik MoZnosti tu jsou byl zalozen jiz roku 2007, ale facebookova stranka
podniku se stejnojmennym nazvem byla vytvofena az na zacatku roku 2016. Podnik
diive nem¢l touhu zakladat si své vlastni facebookové stranky, protoze jak jiz bylo
uvedeno, cela spole¢nost se nijak nepropaguje, ale nejvice si zaklada na svych trech
projektech,  kterymi  jsou  Café  restaurant  Kacaba, Second  Help
a Zdrava svacina. Vsechny tfi projekty na Facebooku ptlisobi jiz fadu let a dokonce

jednotlivé provozovny Second Helpu, kterych je po celé Ceské republice osm, maji
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kazd4d své vlastni stranky. V programu PowerBI byly zanalyzovany facebookové
stranky spole¢nosti Moznosti tu jsou, Kacaby, Second Helpu (pouze jedné plzenské
pobocky) a Zdravé svaciny. Jak je vidét na obrazku €. 11, spolecnost zadala za rok
a ctvrt pasobeni na Facebooku, tfi udalosti, 12 piispévki a 14 fotografii. Ptispévky
1 udalosti se nejvice tykaji tfech zminénych projektt. Tuto stranku celkem sleduje 194
uzivatelii a 196 uzivateliim se tato stranka libi (stranka dostala tzv. ,,Like*, ¢esky ,,To se

mi 1ibi®).
Obrazek ¢. 11: Komunikace Moznosti tu jsou na Facebooku k 1. 4. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Na obrazku ¢. 12 je zobrazena veSkerd komunikace Café restaurantu Kacaba na
Facebooku. Ta pusobi na této socialni siti od roku 2010 pod nazvem Kacaba, sleduje ji
celkem 1 778 uzivateld a az 1 868 uzivatelim se tato stranka libi. Oproti samotné
spolecnosti MoZznosti tu jsou, je na obrazku ¢. 12 vidét znacny rozdil. Kacaba na svych
facebookovych strankach potradala jiz 141 udalosti, pfidala 155 ptispévki, 242

fotografii, 497 statusi a uzivatelé mohou shlédnout 71 videi.

55



Obrazek ¢. 12: Komunikace Kacaby na Facebooku k 1. 4. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Provozoven Second Helpu je po celé CR osm a prvni vznikla roku 2010 v Plzni na
frekventované Americké ulici. Jako prvni mél podnik své webové stranky a ihned poté
téhoz roku 2010 si zalozil i své facebookové stranky pod nazvem SecondHelp. Na né ze
zacatku vkladal inzeraty s poptdvkou po zaméstnancich a také fotografie provozovny
a obleCeni. Od roku 2013 zacaly vznikat dal$i provozovny nejen v Plzni
a tak na jejich facebookovych strankach pribyvaly i inzeraty a fotografie jinych
provozoven. Postupem Casu si kazdd provozovna vytvofila své vlastni facebookové
stranky (napf. SecondHelp Klatovy, SecondHelp Nyrsko...), aby mohla vkladat
fotografie svého aktualniho zbozi a upozoriiovat na nadchazejici akce. Na obrazku ¢. 13
je zobrazena komunikace prvniho Second Helpu v Plzni, ktery ma na Facebooku
celkem sedm piispévki, 265 fotografii, 69 statusii a jedno video. Second Help se snazi
pfidavat ptispévky pravidelné, minimalné€ jednou za mésic, prevazné fotografie svého
zbozi a letaky na budouci akce. Tyto stranky sleduje 608 uzivateli a 619 uzivatelim se

tato stranka libi.
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Obrazek ¢. 13: Komunikace Second Helpu na Facebooku k 1. 4. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Zdrava svacina je nejmlad$im projektem spole¢nosti Moznosti tu jsou. Vznikla v 1été
roku 2016 a zaroven se vznikem tohoto projektu vedouci vytvoril i facebookové stranky
pod nazvem Zdrava-svacina.cz. Je tedy na Facebooku velmi kratce, ale uz ma 789
uzivateldi, ktefi tuto stranku sleduji a 785 uzivateli, kterym se tato stranka libi. Na
obrazku ¢. 14 je vidét, Ze Zdrava svacina md na facebookové strance celkem Sest
ptispévkl a osm fotografii. Pfispévky pravidelné nepiidava, nejvice ptispévki bylo po

vzniku kde informovali o $kolach, do kterych svaciny dovazeji a prodavaji.
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Obrazek ¢. 14: Komunikace Zdravé svaciny na Facebooku k 1. 4. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Popelky s. r. 0.

Socialni podnik Popelky s. r. 0. jsou z vybranych podnikd nejmlad$im podnikem.
Vznikly roku 2012 a od roku 2013 ptisobi i na Facebooku pod nazvem Popelky. Celkem
jejich facebookovou stranku sleduje 50 uzivateld a 54 uzivatelim se tato stranka libi.
Na rozdil od Garden Gangu, ktery je na Facebooku jiz sedm let, komunikace Popelek je
jesté slabsi. Pridaly pouze jeden piispévek, Ctyfi fotografie a dva statusy (viz obrazek
¢. 15).
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Obrazek ¢. 15: Komunikace Popelek na Facebooku k 1. 4. 2017

4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Sdruzeni ob¢anu Exodus

Sdruzeni bylo zaloZeno rok 1992 a tou dobou v Ceské republice nebyla socialni sit
Facebook tak znama a mezi lidmi oblibena jako je dnes (rok 2017). Sdruzeni obéant
Exodus se pod stejnojmennym nazvem na Facebook zaregistroval az roku 2013 a dnes
jiz ma 392 sledujicich uzivateli a 397 uzivatelt, kterym se tato stranka libi.
Komunikace Exodusu na Facebooku je velmi hojna, viz obrazek ¢. 16. Usporadal jiz 14

udalosti, ptidal 53 ptispévki, 195 fotografii, 23 statustia 11 videi.

Obrazek ¢. 16: Komunikace Exodusu na Facebooku k 1. 4. 2017

200

180

event irik 1 shatues viden

phot

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Shrnuti vyzkumu a doporuceni

Z analyzy facebookovych stranek vybranych socialnich podnikt vyplynulo, ze nejvice
navstévovanou strankou je stranka Café restaurantu Kacaba. Kacaba je jednim
z prvnich projektt spolecnosti Moznosti tu jsou a ptisobi na socialni siti Facebook jiz od
roku 2010, stejné tak jako spolecnost Garden Gang a druhy projekt spolecnosti
Moznosti tu jsou Second Help. Ze vSech zminénych podniki i projekti ma Kacaba na
Facebooku nejvétsi aktivitu. Co se tykd uspotfddanych udalosti, pfidanych fotografii,
videi, pfispévkl s riznymi odkazy i svych vlastnich statusti. Pravé proto, ze aktivita
Kacaby je velmi zna¢na, ma i mnoho uzivateli, ktefi ji pravideln¢ na Facebooku sleduji.
Kacaba pravidelné ptidava nadchéazejici udalosti, které se v café restaurantu kazdy tyden
konaji, aktualni poledni menu na tyden dopfedu a hlavné fotografie svych zaméstnanci,
zakaznikli a ucastnikll jednotlivych akci. To oceni jak stavajici zakaznici, tak
I potencialni zakaznici, ktefi se snadno mohou podivat at’ uz na menu nebo fotografie
prave z akci, kterych se mohou pfisté zacastnit. Za posledni mésic, tj. biezen 2017,
Kacaba na své facebookové stranky piidala celkem pét prispévkil, coz je ze vSech
podnikli nejvétsi aktivita. I hodnoceni a komentafe sledujicich uzivateli jsou vzdy
pozitivni a proto ke komunikaci Kacaby na Facebooku nelze nic vytknout. Druhou
nejvice sledovanou facebookovou strankou vyse zminénych podniki je stranka Zdravé
svaciny. Tato stranka vSak neni tak bohatd na ptispévky a fotografie jako u Kacaby,
protoze na Facebooku ptisobi az od srpna 2016, tedy necely rok. Zdrava svacina ma ale
na Facebooku nemalé mnozstvi sledujicich uzivatelii. Je to ddno tim, Ze dodava své
Cerstvé svaciny do nékolika Zakladnich a Matefskych skol v Plzni, provozuje i nékolik
svych bufetd pfimo ve skolach, dodava do vybranych farmaiskych obchodi a tak ma za
cely den vice zakaznikl nez napt. Café restaurant Kacaba. Socidlni sit€ jsou dnes velmi
oblibené hlavné mezi studenty, a tak pravé ti facebookovou stranku své kazdodenni
svainy zacnou na Facebooku sledovat. Pro Zdravou svacinu by bylo vhodné, kdyby na
tuto socialni sit’ pridavala vice fotografii svych Cerstvych svacin a také naptiklad
fotografie vSech mist, kde si lze svaliny zakoupit. Dalsi oblibenou strankou na
Facebooku, ktera je také velmi uzivateli sledovana, je stranka Second Helpu. Od roku
2013 kdy zacaly vznikat dal§i prodejny, mad kazda prodejna své vlastni stranky na
Facebooku. Stranky prvni plzeniské prodejny jsou tedy nejstarsi a 1ze na nich naleznout

vice jak 250 fotografii pfevazné svého zbozi. Second Help by se mél zaméfit také na
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Udalosti, prostfednictvim kterych by upozoriioval zdkazniky na nadchazejici akce.
Dosud na své akce upozoriioval pomoci letdku, ktery na své stranky vklada jako
fotografii. Sdruzeni Exodus ma na své facebookové strance spiSe polovinu sledujicich
uzivateli nez vySe zminéné podniky, ale v komunikaci se snazi byt aktivni. Zejména na
své stranky piidava fotografie ze svych konanych akci jak pro své zaméstnance, tak
1 pro zdkazniky a navstévniky Také pridava letdky upozoriiujici na budouci akce. Pro
Exodus by bylo vhodné piidavat vice videi z konanych akci a misto letakt pro akce,

spiSe vytvofit Udalost, o které by se dozv&déli 1 ostatni uZivatelé na socialni siti.

Nejméné aktivnimi podniky na socialni siti jsou Garden Gang (na facebookovych
strankach stale pod nazvem Pracovni Sobota), Popelky a MozZnosti tu jsou. Tyto
podniky maji jak malo sledujicich uZzivateli, tak 1 nizkou aktivitu v pfidavani svych
ptispévki. Nicméné podnik Moznosti tu jsou piisobi na socidlni siti pouze od biezna
2016, na rozdil od podnikti Garden Gang, ktery je zde zaregistrovany jiz sedm let
a Popelky ctyii roky, proto tyto tfi podniky z aktivity na Facebooku nelze srovnavat.
Aktivni by predevsim mély byt podnik Garden Gang, ktery si doposud nenasel chvili
Casu, aby pfejmenoval svilj stary nazev za novy a podnik Popelky, ktery mé posledni
prispévek zbtezna 2016. Tyto podniky by se mély vice zaméfovat na pridavani
prispévka a fotografii svych vykonanych praci, zaméstnanct pii praci nebo v piipadé
Popelek i fotografie svého zbozi. Pro uzivatele Facebooku by byly stranky ihned
pfizniveéjsi a mohli by je preposilat i mezi svymi znamymi, ktefi se zajimaji

o externi nebo interni tiklidové prace.
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6 Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni jednotlivych
podnikit

Cilem této kapitoly je zhodnotit marketingovou komunikaci vSech vybranych socidlnich
podnik, ktera je popsana v kapitole 5. Jak jiz bylo uvedeno, socialni podniky, protoze
jsou malé a nedisponuji velkym mnozstvim finan¢nich prostfedkii, nevkladaji mnoho
penéz do marketingu. Také vétSina nema vlastni marketingové oddéleni ¢i
marketingového specialistu, ktery by se o propagaci podniku i jejich vyrobku ¢i sluzeb
vénoval. Marketingovd komunikace vybranych socidlnich podnikii je tedy financné

a Z hlediska lidskych zdroji slabé podpoiena.
Garden Gang s. r. o.

Spole¢nost Garden Gang (diive Pracovni Sobota) se za dobu existence nejvice vénovala
marketingu pii zahdjeni podnikani. Pravé pro svilj rozjezd obdrzela penézni dotaci,
kterou Castecné vénovala na svou propagaci. Propagace se tykala reklamy na autech,
indoor reklamy (billboardy) a primého marketingu, ktery zahrnuje letdky,
e-maily, webové a facebookové stranky. Jak jiz bylo uvedeno, podnik se roku 2016
prejmenoval a dodnes ma své staré letaky, polepy na autech a webové a facebookoveé

stranky.

Pro Garden Gang by bylo vhodné co nejdiive vytvorit nové webové stranky spolecné
snovym logem. Od picjmenovani podniku ubéhlo vice jak rok a dosud si nevytvoril
nové webové stranky. Pokud se néktery zakaznik bude chtit o podniku vice dozvédét,
pod nazvem Pracovni Sobota. Dal§im navrhem pro Garden Gang je vytvofeni novych

letakd a polepi na firemni automobily taktéz s novym nazvem a logem.
MozZnosti tu jsou 0. p. S.

VSechny tfi projekty spolec¢nosti se navzajem podporuji, ve sdileni informaci pftes
Facebook. Spolecnost, zasluhou jednotlivych projektii, nevyhledava zadna média, diky
kterym by se na trhu vice a vice zviditeliiovala. Podle pana HajSmana si je média vzdy

najdou. Jednd se o média typu televize ¢i rozhlas. Nikdy neméli potiebu, naptiklad pti
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poklesu trzeb, aby se museli vice zaméfit na marketing. Je to vSe o filozofii toho
podniku a nejvice rovnéz zalezi na osobnim kontaktu, ktery vytvareji jak vedouci
pracovnici tak zaméstnanci. Nejvice se zaméfuji, jak je popsano v kapitole 5.2 na piimy
marketing, podporu prodeje, public relations a osobni prodej. Do piimého
marketingu spolecnosti Moznosti tu jsou, konkrétné marketingu vSech tii projektt, patii
zejména letaky, které maji vSechny tii pracovisté, dale e-maily a marketing na internetu
(webové a facebookové stranky). Do podpory prodeje Ize zahrnout veskeré slevové
akce v Second Helpu a v Kacab¢é a také vystavovani a prezentace zbozi. Do public
relations spadaji veSkeré akce potadané pievazné v odpolednich a vecernich hodinach
v Kacabg, ale téz rizné akce (napf. modni prehlidky) v Second Helpu. Osobni prodej je
velmi dilezity v jednotlivych obchodech Second Helpu, kde prodavajici nabizeji
a pomahaji zdkaznikiim vybrat si ten spravny produkt. Co se tykd osobniho prodeje,
vyznamnou soucasti jednotlivych prodejen Second Helpu, ale i Kacaby jsou
zameéstnanci, ktefi utvari na zdkaznika prvni dojem, piijemné vystupuji a snazi se

u zékaznika vzbudit z4jem o koupi produkta.

Podle slov pana feditele spolecnosti MoZnosti tu jsou vyplyva, Ze vSechny projekty
podniku funguji prevazné diky dotovanym pfispévkim na vyplaty zdravotné
postizenych zaméstnancii. Bez prispévka na vyplaty zaméstnanci, by spolecnost byla
velmi ztratovd a nevyplatilo by se ji tyhle pracovisté provozovat. Samoziejmée
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim méa i mnoho svych nevyhod. OZP jsou
casto nemocné a nepracuji celou pracovni dobu (8 hodin), ale pouze napt. 4 hodiny
denn¢. Proto je také nutné na celé smény do vSech pracovist zaméstnavat vice
zaméstnancl nez bézné podniky. Napi. v Kacabé pii oteviraci dobé od 8:00 do 23:00

(od utery do patku) se vystiidd hodn¢ zaméstnancii.

Jak jiz bylo uvedeno, samotna spole¢nost Moznosti tu jsou se nijak nepropaguje, nebot’
si zaklada na svych tfech pracovistich (projektech), které ohledné¢ marketingu vedou
jejich jednotlivi vedouci. Spole¢nost ma pouze webové a facebookové stranky a pro
zakazniky se Casto objevuje tzv. aha efektem. Pro samostatnou spole¢nost by bylo
vhodné, kdyby na sebe vice upozoriiovala prostiednictvim svych tfech projektii.
VétSinou ani na letacich napf. Second Helpu neni uvedeno, Ze se jedna o podnik, ktery
patii jiné spoleCnosti. Pro nékteré zékazniky se tato informace muze jevit jako

nepodstatnd, nicméné vétSina zakaznikl vSech pracovist o této informaci viibec netusi
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a néktefi by se ji radi dozvédély. Spolecnost by méla na sebe vice upozornovat praveé
prostifednictvim letaki, plakatt, ¢lankl v novinach ¢i ¢asopisech nebo na promo akcich.
Stacilo by vice znazoriovat své logo a upozornovat zédkazniky, Ze pod tuto spolecnost

nespada napft. pouze Kacaba, ale i Second Help a Zdrava svacina.
Café restaurant Kacaba

Café restaurant Kacaba je, co se tyka marketingové komunikace, ze vSech vybranych
podnikll nejvice aktivni. Tato aktivita je dana pfedevS§im vedoucim tohoto projektu,
ktery se zaroven stara o cely chod podniku, o zaméstnance, ale t¢Z o marketing. Kacaba
neustale ptidava novinky z podniku at’ uz o jidle ¢i o akcich, tim je také velmi oblibena

na zminéné socialni siti (vice popsano Vv kapitole 5.5).

Co se tykd navrha pro Kacabu, bylo by vhodné pro zédkazniky vytvofit tzv. vérnostni
program. Vérnostni program je marketingovy nastroj, ktery patfi mezi nastroje
podpory prodeje a jeho cilem je pfimét zakazniky, aby se do naseho obchodu znovu
vratili a citili se spokojeni. Vérnostni programy jsou dnes v obchodech velice rozsifené
a mezi zdkazniky oblibené. To dokazuje prizkum spolecnosti Shell, ze kterého vyplyva,
ze Cei vpriméru vlastni Gtyfi vérnostni karty réiznych firem, pfevazné se jedna
0 obchodni fetézce a obchody s potravinami jako jsou napt. Tesco, Billa, Penny Market
nebo DM drogerie a Teta drogerie (MotorMix, 2016). Co se tyka restauraci a kavaren
jako je Café restaurant Kacaba, ty vétSinou zadné plastové karty, kde zakaznici sbiraji
body pro budouci uplatnéni slevy nemaji. Ale zaméfuji se na akce typu 9 + 1 zdarma.
Tento typ akce lze vyuzit jak v restauraci na jidlo, v kavarné na kédvu nebo i napf.
v Second Helpu na obleceni. V Kacabé by bylo vhodné vytvofit pro tuto akci
jednoduchou papirovou karti¢ku v barvach Kacaby a s logem, kde by bylo znazornéno
devét policek a za kazdé zaplacené jidlo k obédu ¢i k veceti by zakaznik na svou
karti¢ku do jednoho polic¢ka dostal razitko, které by bylo op¢t ve tvaru loga Kacaby. Po
deviti razitkach by zakaznik pfisel do Kacaby s vyplnénou kartickou a mél by narok na
jedno jidlo zcela zdarma. V zagatcich je dobré karticky rozdavat piimo v restauraci
svym zakaznikim, aby opé¢t pfisli. Dale by mohli rozdavat karti€Cky i zaméstnanci
Second Helpu sidlici v Americké ulici kousek od Kacaby nebo je rozdavat ptimo pied
restauraci kolemjdoucim, aby naldkali 1 nové zdkazniky. Kdyz ndvstévnici obdrzi tuto

karticku, aby do restaurace pfisli desetkrat, s cilem jednoho jidla zdarma, pro nckteré
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zakazniky je tato akce skvély napad a desetkrat do restaurace piijdou. Pro Kacabu tato
karticka nezptisobi velké ndklady, pouze se jedna o vytisk cca 400 karti¢ek. Déle vyroba
razitka ve tvaru loga Kacaby a 10% sleva pro zékazniky, kteti opravdu do Kacaby
piijdou na jidlo desetkrat. Jako vynos bude pro Kacabu znamenat vice zdkaznikii béhem
obédu a veceii a spokojené zédkazniky s vidinou slevové akce. Zajisté se tato akce
nemusi tvofit pravé ve formé 9 + 1 zdarma, ale mtze byt i ve form¢ 4 + 1 zdarma nebo

7 + 1 zdarma.

Kacaba pravideln¢ v odpolednich a vecernich hodinach pro své zdkazniky poradéa fadu
akci (uvedeno v kapitole 5.2.1). VétSina akci se tyka hudebnich ¢i filmovych vecert,
kam pfichazeji prevazné mladi lidé. Kacaba, protoze ve svém interiéru ma i détsky
koutek a jidelni a napojovy listek zahrnujici i pokrmy pro déti, by mohla své akce
zaméfovat téZ na maminky s détmi. Napiiklad tvofivé dopoledne / odpoledne,
promitani détskych filmt, malovani pro déti a dospélé nebo uspotfadani bazaru
s détskym oble¢enim. T&chto kavaren, se zaméfenim pro déti, je v Plzni nedostatek
a mnoho rodin s détmi by tyto akce uvitaly. Pfevazné by se musely konat bud’
dopoledne, nebo odpoledne, protoze v prib&éhu obédu ¢i veceii je v Kacabé velky pocet

zakaznik.
Second Help

Second Help ve svych jednotlivych provozovnach po celé Ceské republice poiada fadu
akci, at’ uz promo akci nebo slevovych akci (vice je uvedeno v kapitole 5.2.2).
V obchod¢ se zaméfenim na prodej obleceni a doplikill jsou slevové akce typické. Pro
Second Help by bylo vhodné zavést vérnostni program pro stalé¢ zakazniky ve formé

karticek s akci 9 + 1 zdarma nebo 4 + 1 zdarma, viz vyse u Kacaby.

Dalsim navrhem pro Second Help by mohlo byt zfizeni e-shopu neboli internetového
obchodu. E-shop je komunikac¢ni prostiedek marketingu na internetu patfici do ptimého
prodeje, kde podnik nabizi své produkty zakaznikovi prostfednictvim internetu.
Internetovy obchod ma vsak tadu vyhod i nevyhod. Vyhodou takového obchodu je
predevsim osloveni §irSiho okruhu zékazniki a to nejen v Plzenském a Zlinském kraji.
Dalsi vyhodou je neomezend oteviraci doba, kdy si zdkaznik miiZze objednat zbozi
kdykoliv. Pfes e-shop si lze zbozi objednat za poplatek az domu prostfednictvim

prepravni spole¢nosti nebo si zboZi objednat zdarma na zvolenou provozovnu a tam si
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vybrané zbozi vyzkouset pripadné vymeénit. Mezi dalsi vyhodu e-shopu lze zatadit i $irsi
vybér zbozi nez v kamennych prodejnach, z divodu omezenych prostor. Jedna
Znevyhod zfizeni e-shopu je ztrata osobniho kontaktu zaméstnance se zakaznikem.
Zaméstnanci Second Helpt jsou pfipraveni poméhat zakaznikim ve vybéru obleCeni
a vyvolat u nich zijem dalSiho ndkupu. Dalsi nevyhodou je placeni poplatkti za
postovné v piipad¢ objednani zbozi az domu. Zbozi, které Second Help nabizi, nepatii
do vyssi cenové kategorie. Kdyz si zakaznik bude chtit objednat napt. jeden produkt za
49 K¢, tak se mu platba postovného nevyplati, nebot’ postovné stoji cca 80 K¢&. To mize
nékteré zakazniky v nakupu zbozi pies internet odradit. Nicmén¢ zakaznik mé i volbu
objednani vybraného zbozi v jeho velikosti na prodejnu, kde pro né& bude zdarma
pfipraveno. Tato moZnost je také vyhodna v tom, Ze kdyz zdkaznikovi vybrané zbozi
nebude sed¢t, tak ho miize na prodejné bez poplatku zanechat. Pfi vytvoreni takového
internetového obchodu vSak zpocatku podniku rostou ndklady. Naklady se tykaji
zejména vytvoteni ¢i nakupu jiz hotového e-shopu, nakupu domény, pravidelné
aktualizace, naklady na spravu e-shopu, baleni a expedici zbozi, ale i naklady na mzdy
zamé&stnancll a pifipadné ndjemné ¢i nakup skladu pro skladovéani zbozZi. Podnik by
musel zaméstnat nového zaméstnance (i OZP), ktery by se staral o spravu e-shopu,
o potizovani fotografii zbozi, které by byly nasledn¢ umistény na strankach obchodu
a 0 baleni a expedici objednaného zbozi. Ziizenim e-shopu by podniku vzrostly i trzby
diky vétsimu prodeji po celé Ceské republice. Aby se o e-shopu dozvédélo co nejvice
lidi, je nutné ho néjak propagovat. Nejvhodnéjsi a velmi rozsifenou cestou propagace je
socialni sit’ Facebook. Prostfednictvim Facebooku lze pfidat na stranky jednotlivych
Second Helpu, ale i Kacaby, Zdravé svaciny a Moznosti tu jsou ptispévek, ktery by na
e-shop upozornoval. Také piispévek lze umistit na webové stranky obchodu a pro
zakazniky, ktefi se na socialnich sitich nepohybuji, vytisknout letaky, které by na e-shop

upozornovaly a ty rozdavat k nakupu piimo v prodejnéch.
Zdrava svadina

Zdrava svacina je nejmlad$im projektem spole¢nosti Moznosti tu jsou a dnes je jiz

V Plzni velmi zndm4é a oblibend. Za posledni pil rok u Zdravé svaciny mnohondsobné

vzrostla poptavka po cCerstvych svacinach diky Potravinové vyhlasce (jiz uvedeno

v predchozi kapitole), az museji dalsi nabidky odmitat. Zdrava svacina se zamétuje

prevazné na své cilové skupiny, kterymi jsou Zakladni a Mateiské skoly v Plzni.
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Momentaln¢ také prodava své produkty i do farmaiskych obchodii a poskytuje catering.
Pro Zdravou svacinu by bylo vhodné, kdyby svou nabidku produktii za¢ala nabizet
i vefejnosti a to nejen prostfednictvim farmarskych obchodu a trha. Produkty
Zdravé svaciny by se uchytily i v nékterych kavarnach ¢i bufetech. Dosud své produkty
podnik dodavéd do Kacaby a kavarny Knihomol, kterd byla zaloZena soucasné se
Zdravou svacinou. V Plzni a blizkém okoli existuje fada kavaren nebo bufett, které by
mély o Cerstvé svaciny ziejme zdjem. Zajem by byl zajisté i ze strany Stfednich
a Vysokych $kol z Plzné. Napt. na Zapadoceské univerzité lze nalézt nckolik bufeth
a kavaren, kde by studenti uvitali tyto Cerstvé a cenové dostupné svaciny. Podniku by se
tim zvysily trzby, ale i povédomi lidi o socidlnim podniku, ktery zaméstnava prevazné
osoby se zdravotnim postizenim. Rozsifeni prodejnich mist by pro podnik znamenalo
1 zaméstnani vice zaméstnancli na vyrobu svacin, nebot’ dnes jiz vyrabé&ji cca 800 svacin
denné a v pfipad¢ rozsifeni by se mohlo jednat az o 1 000 a vice svacin denné. Vedouci
podniku by si tedy mél udé€lat v Plzni prizkum a zjistit, kde vSude maji o Cerstvé
svaCiny z4jem. Co se tyk4 propagace podniku, nejvice se zaméfuje na www stranky
a Facebook (vice je uvedeno v kapitole 5.5), dale také na letaky, které by pomohly
podnik vice zviditelnit. Letaky Zdravé svadiny lze zakaznikim nabizet i v Kacabg¢,

v plzenskych pobockach Second Helpu, v kavarné Knihomol a ve Skolach.
Popelky s. r. o.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, marketingova komunikace Popelek je téméf nulova.
Zahrnuje pouze piimy marketing, do kterého patfi letaky a marketing na internetu
(webové a facebookové stranky). Podnik nemé ani si nemiize dovolit marketingového
specialistu, ktery by jim s marketingovou komunikaci pomohl. Dosud se marketingu
vénovaly pouze zakladatelky ve svém volném Case. Nevyhodou tohoto podniku je to, ze
se zakladatelky momentaln€ podniku nevénuji na plny uvazek, nebot’ se angaZuji
I v dalSich neziskovych organizacich. Aby podnik fungoval na sto procent, je potieba se
mu neustale vénovat a zdokonalovat se. Dal§i nevyhodou je také to, Ze podnik
zamestnava pouze Ctyfi zaméstnance a to na dohodu o provedeni prace. Timto prave

podnik nemutize poskytovat nahradni plnéni, které by pro néj bylo velice vyznamné.

Jako prvni, na co by se mél podnik zamétit, je zprovoznit sviij e-shop, kde si zakaznik

muze zakoupit ekodrogerii, ekokosmetiku, latkové pleny ¢i rizné dopliky. Odkaz na
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e-shop lze nalézt na webovych strankach podniku nebo na Facebooku, bohuzel jiz delsi
dobu je nefunkéni. Zakaznik si bude moci nakoupit ¢i vybrat své zbozi pfes internet
a vyzvednout si ho bud’ v Plzni v sidle spolku Ty a Ja, kde je toto zbozi také prodavano
anebo si ho zaslat prostiednictvim Ceské posty az domi. Socialni podnik by se mél
zacit vice vénovat svym webovym strankam, které jsou od vzniku podniku (rok 2012)
stale totozné. Pro navstévnika mohou webové stranky ptfipadat dostacujici, nebot
zahrnuji vSe nutné, co navstévnik potfebuje o podniku zjistit. Velmi pékné je
zpracovany cenik, kde si zdkaznik mize doptfedu vypocitat, kolik mu bude objednavka
sluzby stat. Nicméné webové stranky nejsou pro navstévnika tak atraktivni, aby se na né
pristé vracel. Zakladatelky podniku by se mély t€émto strankdm vice vénovat pievazné
ze strany aktualit a také ptidani fotografii zaméstnanct pii praci ¢i naptiklad fotografie
urcitého bytu / domu pfed vykonanim sluzby a po vykonéni sluzby. Déle také fotografie
prodavaného zbozi (ekodrogerie a ekokosmetiky) a Cisti¢e kobercti a oken. Vsechny
tyto aktuality a fotografie 1ze zaroven ptidat také na jejich facebookové stranky, kde by
Popelkam ihned vzrostla sledovanost. Vice o jejich facebookovych strankach je

uvedeno v kapitole 5.5.

Dal$im néavrhem pro socidlni podnik Popelky s. r. o. je vytvofeni svého vlastniho
Chranéného pracovniho mista (diive pod nazvem Chranéna dilna). Podnik nema své
misto podnikani, protoze pii poskytovani sluzeb typu interni uklidové prace jej
nepotiebuje. Co se tyka produktd, které jsou proddvany v e-shopu, pro né¢ by bylo
vhodné, kdyby si podnik vytvotil maly obchod, kde by se prave tyto produkty prodavaly
a zaméstnanim zdravotné postiZenych pracovnikli by vzniklo Chranéné pracovni misto.
V obchodu by se prodavaly praveé produkty Popelek, ale 1 vyrobky ¢i zbozi jinych
Chranénych pracovnich mist, naptiklad keramika, kterd je mezi zékazniky vice
poptdvand nez tieba latkové pleny. Jednalo by se o maly obchod s jednim
zamé&stnancem, ktery by se nachazel v Plzni na frekventovaném misté, napiiklad v ulici
Americka, Klatovskd nebo v menSich ulicich v blizkosti namésti Republiky. Tyto malé
obchiidky je nutné umistit na néjaké vice frekventované misto v Plzni, nejlépe
do centra, protoze v centru se zdrzuji prevazné turisté a ti pravé tyto obchudky
vyhledavaji. Pro otevieni takového obchodu podnik musi mit vétsi zasobu penéz, nebot’
najemné pronajimanych mist v centru Plzné je vysoké. Zakladatelky by musely pozadat

0 dotaci nebo uvér, coz do budoucna planuji. Dotace by byla vhodna od Evropské unie
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vV ramci Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost nebo od
banky CSOB ¢i Ceské spofitelny, ktera v ramci svého programu Krok za krokem nabizi

v

podnikiim Gvéry s pfiznivejSimi podminkami.

Dalsim navrhem, ktery sama pani jednatelka do budoucna planuje, je zaméstnani vice
zaméstnanci na plny tUvazek a ziskani moznosti poskytovani nahradniho plnéni.
V ramci nahradniho pInéni by podnik nabizel pravé své produkty, jimiz jsou
ekodrogerie, ekokosmetika a latkové pleny. Ty by pomohly ostatnim firmam splnit
zdkonnou povinnost, ktera se tykd zaméstndvani urcitého procenta OZP nebo Cerpani
pravé nahradniho plnéni od podniki, které ho poskytuji. Zaméstnat vice zaméstnanct,
prevazné 0sob se zdravotnim postizenim, by pro podnik znamenalo zajistovani vice
zakazek a tim i vylepSeni své propagace, aby podnik ziskal nové zakazniky. Podnik by
se mél zejména vénovat svym webovym a facebookovym  strankam
(viz vyse), obnovit své letaky a rozeslat je do vétSich firem ¢i panelovych a bytovych
dom, kde je o interni uklidové prace velky zdjem. Timto by se zakladatelky musely
vénovat podniku na plny Gvazek a nemusely by se bat velké marketingové kampané,

ktera by je v Plzni mezi podniky nabizejici tklidové sluzby vice zviditelnila.

Sdruzeni ob¢anu Exodus

vvvvvv

sponzory. Tyto akce jsou pro Exodus nejlepsi cestou jak se zviditelnit a ukazat lidem,
jak Ize pomahat zdravotné postizenym osobam. Tyto akce lze zatadit z marketingového
hlediska do public relations. Exodus se také zaméfuje na primy marketing, pod ktery
spadaji letdky a marketing na internetu. Ve svém malém obchtidku v Plzni si zaklada
predevs§im na osobnim prodeji, ale i na podpore podnikani (viz slevové akce na
produkty). V piipadé Exodusu lze mluvit téz o reklamé, jako je indoor reklama

(billboardy) a reklama v radiu a v novinach.

V kapitole 5.4 jsou popsany webové stranky Exodusu jako neptehledné az chaotické.
Sdruzeni by mélo provést kompletni rekonstrukei jejich www stranek, nebot’ jsou od
roku 2004 stale stejné. Stejné co se tyce vzhledu, menu ¢i popisu sluzeb. Pravidelné
Exodus ptidava pouze nové fotografie z akci, novinky z déni v Domé Exodus, aktudlni

kurzy Socialni rehabilitace a pozvanky na nadchéazejici akce.
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Dalsim navrhem pro Sdruzeni ob¢and Exodus je piremisténi svého obchodu, ktery sidli
V Plzni na vice frekventované misto. Jednd se o maly obchod, ve kterém zaméstnanci
Exodusu prodavaji vyrobky ze svych chranénych pracovnich mist, ale i vyrobky
z dalsich sdruzeni. Obchod je zapadly v malé ulici kousek od Obchodniho centra Plaza.
Jak bylo uvedeno vyse u Popelek, tyto malé obchidky vyhledavaji pifevazné turisté,
ktefi se zdrzuji v centru mésta. Pro Exodus by tedy bylo vhodné umistit obchod blize
k centru ¢i na néjakou frekventovanou ulici jako jsou ulice Americka a Klatovska.
O obchodu by se ihned dozvédélo vice lidi a obchod by mél vyssi ndvstévnost nez
doposud. Pronajem obchodniho prostoru v blizkosti centra Plzné znamena vyssi
najemné nebo pii zakoupeni prostoru vysokou potizovaci cenu. Pro Exodus by bylo
vhodné Cerpat dotaci z evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd, které maji fadu
operacnich programil, do kterych se mohou neziskové organizace zapojit. Mezi né€ patii
Operaéni programy Zaméstnanost a Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, dale Integrovany
regionalni operacni program a pro neziskové organizace hlavniho mésta Prahy Operacni
program Praha — pol ristu. Neziskové organizace mohou pozadat o dotaci i kraj ¢i obec,

protoze také podporuji vlastni ¢innost neziskovych organizaci.
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/ Vyzkumna zprava

Vyzkumné Setfeni realizované v ramci predlozené diplomové prace se zabyvalo
analyzou marketingové komunikace vybranych socialnich podnika z Plzenského kraje.
Vybranymi socialnimi podniky byly Garden Gang s. r. 0., Moznosti tu jsou o. p. s.,
jehoz soucasti jsou Café restaurant Kacaba, Second Help a Zdrava svacina, dale podnik
Popelky s. r. 0. a Sdruzeni ob&anti Exodus. Ugelem a piinosem tohoto vyzkumného
Setfeni bylo na zakladé ziskanych informaci zanalyzovat marketingovou komunikaci

vybranych socialnich podnikd.
Metodika

V ramci vyzkumného Setfeni byly vyuzity jak primarni tak sekundarni informace.
Vétsina primarnich informaci byla ziskdna prostfednictvim osobnich schiizek s fediteli
¢i jednateli zvolenych podnikii. Osobni schizky s kompetentnimi osobami byly
uskutecnény béhem mésice bfezna 2017. Dalsi potiebné informace byly ziskany
z odborné literatury, internetovych clankli, webovych stranek jednotlivych podnikii
a také ze socidlni sité Facebook, kde ma kazdy podnik svou vlastni profilovou stranku.

Cely vyzkum probihal od listopadu 2016 do zacatku dubna 2017.

Vysledky vvzkumu

Po vyhodnoceni vsSech ziskanych poznatkli bylo zjisténo nékolik nasledujicich
skute¢nosti. Socialni podnik Garden Gang (dfive Pracovni Sobota) zacatkem roku
2016 zménil sviij plivodni nézev za novy a dosud, do roku 2017, zatim nevytvofil své
nové webové ani facebookové stranky. Jednatelka podniku uvedla, Ze momentalné maji
mnoho préce, nebot’ na jafe je po zahradnickych a tklidovych praci velka poptavka a na
tyto zmény neni dostatek ¢asu. Podniku proto bylo navrhnuto, aby webové stranky
1 stranky na Facebooku co nejdiive obnovil, nebot’ marketing na internetu je pro kazdy
podnik velmi dilezity. Zména by byla vhodna 1 u letdkli a polept firemnich aut, nebot’

ty jsou zatim také stale se starym nazvem a logem.

Podnik MozZnosti tu jsou se marketingu pfili§ nevénuje, protoze se nejvice zameéiuje na
své tfi projekty, jimiz jsou Café restaurant Kacaba, Second Help a Zdrava svacina.
Samotny podnik ma pouze webové a facebookové stranky, kde se také prevazné

zam¢iuje na zminéné projekty. Podniku bylo navrhnuto, aby na sebe vice upozornoval
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a uvadél, ze naptf. Kacaba neni samostatny podnik, ale patii pravé pod obecné
prospesnou spolecnost Moznosti tu jsou. Kaéaba se marketingu vénuje nejvice ze vSech
vybranych sociadlnich podnikt. V Kacab¢ jsou pravidelné¢ poradany rtizné akce, které
jsou mezi zakazniky velmi rozsifené a hojné€ navstévované. Na akce podnik upozoriuje
pfevazné pomoci svych webovych a facebookovych stranek, také pomoci e-mailil
a letdkl ¢i plakatd. Pro Kacabu byla navrhnuta dvé doporuceni. Za prvé se jednd se
0 vytvofeni tzv. vérnostniho programu, diky kterému by se zakaznici radi vraceli do
restaurace s vidinou néjaké slevy. Druhym névrhem pro Kacabu je zatazeni do
programu akci, také akce zaméfené na maminky s détmi. Pro tuto cilovou skupinu je
prostiedi Kacaby velmi dobfe pfipravené, nebot’ v restauraci se nachazi détsky koutek,
ale akce jsou sméfovany pro mladistvé a dospélé. Second Help se zamétuje také na
akce, ale spiSe na slevové akce. Tento druh akci je pro obchod s oblecenim a dopliky
ten nejlepsi zptisob jak prildkat co nejvice zakazniki. Na akce Second Help upozoriuje
prostfednictvim plakati a letakd, které zaméstnanci rozdavaji zakaznikiim v obchodé
a také na webovych a facebookovych strankach. Pro Second Help bylo navrhnuto
vytvofeni e-shopu, diky kterému by obchod ziskal vice zakazniki z celé CR (vice je
popsano v kapitole 6). Dalsim navrhem pro Second Help je zavedeni vérnostniho
programu pro stalé zakazniky. Zdrava svafina se marketingu vénuje prevazné
prostfednictvim webovych a facebookovych stranek, 1 kdyZz komunikace na Facebooku
Zdravé svaciny neni Castd. Pro Zdravou svacinu bylo navrhnuto roz$ifeni prodejnich
mist svych vyrobkl. Nyni dodava pouze do vybranych Zakladnich a Matetskych Skol
V Plzni a do n€kolika farmaiskych obchodi. O Cerstvé a cenové dostupné svaciny, které
Zdrava svacina vyrabi, by byl ziejmé zajem i ze strany Stfednich ¢i Vysokych $kol, ale
I ze strany riznych kavaren ¢i bufeti. Podnik by si tedy mél udélat prizkum jak ve

Skolach, tak i v kavarnach ¢i bufetech, zda by byl o Cerstvé svaciny zajem.

Dalsim socialnim podnikem jsou Popelky s. r. 0. Jedna se o maly podnik, ktery
zaméstnava pouze Ctyil zameéstnance. Zakladatelky Popelek se navic angazuji 1 v jinych
neziskovych organizaci a tak se podniku pfili§ nevénuji. Ve vztahu k marketingu je
mozné uvést, ze podnik méa od svého vzniku vytvoiené pouze letdky, které distribuuje
do wvétsich firem a panelovych ¢i bytovych domu. Popelkim bylo navrhnuto
zprovoznéni svého e-shopu, ktery jiz delsi dobu nefunguje a vytvotfeni Chranéného

pracovniho mista, kde by zdravotné postizeni zaméstnanci prodavali produkty jak
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Popelek, tak i jinych firem. Déale zaméstnani vice zaméstnancli pfevazné na hlavni
pracovni pomér, aby podnik dosahl podminek na poskytovani nahradniho plnéni. A co
se tyka aktivity na socialni siti Facebook, podnik by se mél vice zaméfit na pridavani
aktualnich ptispévkl a fotografii na své stranky, nebot’ dosud byla jeho aktivita velmi

slaba.

Sdruzeni obfanii Exodus si nejvice zakldda na svych akcich, které potada ve
spolupraci s méstem Tiremosna a Plzni. Na tyto akce upozoriiuje pomoci jak webovych
tak facebookovych stranek, prostfednictvim letdki nebo plakéti v misté konéni nebo
i co se tykd nckterych vétSich akei tak si Exodus pronajiméd vystavni plochu na
billboard. Pro Exodus bylo navrhnuto pfepracovani svych webovych stranek, které jsou
pro navstévniky nepiehledné uspofaddny. DalSim ndvrhem je piemisténi obchodu na
vice frekventované misto. Navstévnost obchodu je minimalni, nebot’ se nachazi v Plzni

v zapadlé ulicce blizko Obchodniho centra Plaza.

Vvhodnoceni vyzkumnvch otdzek

1. otazka: Vénuji se vybrané socialni podniky marketingu nebo nevénuji?
2. otazka: Jaké nastroje marketingové komunikace nejvice vyuZivaji?

Zaveérem lze fici, ze vSechny vybrané socialni podniky se marketingu vénuji. Nekteré
podniky se mu vénuji vice, nebot’ maji své marketingové speciality, ktefi maji chut’
a ¢as se mu vénovat. A naopak nékteré podniky se marketingu vénuji méng, nebot
nemaji v podniku zadného ¢lovéka, zaméfeného piimo na marketing, a tak na svou
propagaci nemaji dostatek Casu ale i finan¢nich prostfedkii. Naptiklad marketingovou
komunikaci v elektronickych médiich, jako jsou televize a rozhlas si vybrané podniky
kvuli své finan¢ni situaci nemohou dovolit. Finanéni situace zvolenych socidlnich
podniki je slaba, coz dokazuji finan¢ni vykazy za rok 2015, nebot’ tento rok byly
podniky ve ztraté¢ (finanni vykazy za rok 2016 nebyly pii dokonceni této prace

k dispozici).

Mezi nejvice vyuzivané ndstroje marketingové komunikace, na které se zaméiuji
vSechny vybrané podniky, patii pfedev§im letaky a marketing na internetu, konkrétné
webové a facebookové stranky. Pomoci letakii podniky upozoriiuji jak na své sluzby,

tak na své akce pfimo v podnicich ¢i obchodech.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat marketingovou komunikaci vybranych
socialnich podnika. Pro tuto praci byly zvoleny celkem cCtyfi podniky z Plzenského
kraje, kterymi jsou Garden Gang s. r. 0.; Moznosti tu jsou o. p. s. jehoz soucasti jsou
Café restaurant Kacaba, Second Help a Zdrava svacina; dale podnik Popelky s. r. o.

a Sdruzeni ob¢anu Exodus.

Predlozend diplomovéa prace nejprve Ctenafi predstavuje pojmy socidlni podnikani
a socidlni podnik po teoretick¢ strdnce. Popisuje jejich historii, cilové skupiny,
zainteresované osoby, dale uvadi nejvhodnéjsi pravni formy pro socidlni podniky
a moznosti financovani. Prvni kapitola se také zaméfuje na socialni podnikani v Ceské
republice. Je zde vyobrazena mapa vyskytu vSech registrovanych socialnich podnika
z CR, kterych je jiz pres 200 a tabulka s konkrétnimi poéty podniki v jednotlivych
krajich. Nasledujici kapitola se vénuje marketingu a jednotlivym nastrojim
marketingové komunikace, mezi které patii reklama, podpora prodeje, public relations,
osobni prodej, pfimy marketing, sponzoring a vystavy a veletrhy. VSechny tyto néstroje

jsou dale vyuzity pro vyzkumné Setfeni na vybranych socialnich podnicich.

Empirickd ¢ast této prace se Vv prvé fadé zameétfuje na predstaveni vSech vybranych
socialni podnikd, na jejich historii, cil podnikdni a poskytované sluzby. Socialni
podniky se snaZi pro zdravotn€ postizené, ale i1 jinak znevyhodnéné osoby vytvaret
pracovni mista a zaclenovat je do pracovniho kolektivu. Ve ¢tvrté kapitole je zpracovan
navrh vyzkumného Setfeni pro vyzkum marketingové komunikace a pata kapitola se
vénuje vlastnimu vyzkumnému Setfeni na jiz zminénych podnicich. Veskeré interni
informace o marketingové komunikaci vSech podnikli byly ziskdny prostfednictvim

osobnich schiizek, které se uskutecnily v bfeznu 2017.

V zavéru prace byla marketingova komunikace jednotlivych socidlnich podnikil
zhodnocena a pro kazdy podnik vytvoteny navrhy pro zlepSeni jejich soucasné situace.
Mezi nejcastéj$i nastroje marketingové komunikace zminénych podnikl lze zatadit
komunikaci na internetu, coz jsou pfevazné webové a facebookové stranky a dale pfimy
marketing, konkrétné letdky. Pro socialni podniky jsou tyto formy komunikace se

zékazniky velmi dobrym nastrojem, nebot’ nejsou tak finanén€ néarocné, jako napf.
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reklama v televizi ¢i radiu. V posledni kapitole jsou zavéry prace zpracovany do podoby
vyzkumné zpravy.

Tato diplomova prace poskytla pohled na nckolik vybranych socidlnich podniki
z Plzenského kraje a jejich vztah k marketingu. Jedna se piedev§$im o malé podniky,
které nedisponuji velkymi finan¢nimi prostfedky a hlavné mzdy zdravotné postizenych

zaméstnanct jsou dotovany piispévky od Utadu prace.
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Prilohy

Priloha A: Letak Pracovni Soboty

Pracovni Sobota s. r. o. — socialni
firma pri Ledovci vam nabizi pravidelnou
i jednorazovou peci o vasi zahradu:

sekani

vyhraby

pleti

prorezy a pruklesty

zastrihy zivych plotd

Nabizimeivyklizeni prostor a vnitrni uklid.
Poskytujeme sluzby v dobre kvalite za
prijemne ceny (napr. ctyrclenny tym od
300 Kc/hod.).

Kontakt: Jitka Cechova — 776 096 086, jitka.cech@email.cz ,.'

www.pracovnisobota.cz
Pracovni Sobotas. r. o,
Karoliny Svetle 13, 323 00 Plzen

¥

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
j ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fondvCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zdroj: Facebook Pracovni Sobota, 2011



Piiloha B: Billboard Pracovni Soboty
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Zdroj: Facebook Pracovni Sobota, 2011

Piiloha C: Maskot Kacaby

°Ps\

W MESTANSKE BESE!

Zdroj: Facebook Kacaba, 2015



Priloha D: Café restaurant Kacaba: exteriér

Zdroj: Kacaba, 2017a

Piiloha E: Letdk Kacaby

Café Restaurant Kacaba
| Qi :

MOZNOSTITUJSOU

Café Restaurant Kacaba poskytuje pragdvni rehabilitaci
a nabizi zaméstnani lidem se zdravetnim znevyhodnénim.

Pracovni rehabilitace - podminkou je invalidni dichod
a Uspé3né zvladnuti tydenni praxe v Kagabé - zkusit si
osvojit zakladni pracovni a socialni dovednosti - prace
&isnika, Oklid, zapojit se do kolektivu. Po praxi se zacne
vyjedndvat s pfislusnym Ufadem préce, pokud je
rehabilitace schvélena, (castnik nastupuje do Kacaby
vidy na jeden rok. PodepiSe se pracovni smlouva.
Ucastnik pobira pravidelné mési¢ni plat, za¢ne pracovat
v Kacabé (@, jedneu tydne chodi na kurz socidlnich
a pracovnich dovédnosti "Tomlv plot". Tfi mésice pred
koncem, rehabilitace zacina tranzitni program, Ucastnik
nastupuje do nasi spriznéné firmy, kde by mél po
skon¢eni rehabilitace v Ka¢abé pracovat.

Cilem pracovnf rehabilitace je zapojeni lidi & zdravotnim
znevyhodnénim na otevieném trhil prace /a to jak pro lidi
dlouhodobé nezaméstnané nebo. bez pracovnich
zkusenosti kvdli jejich zdravotnimu stavu. V sotiéasnosti
pracuje 80% nadich Usp&inych absolventli pracovni
rehabilitace.

Ladislav Novy (vedouci) 731 475 386

Zdroj: interni zdroj Kacaby, 2017
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Café Restaurant Kacaba

MOZNOSTITUJSOU
ISR Bz sl issws WSl DEE— <& |

Café Restaurant Kacaba fungujesv Plzniiod roku 2005
a zaméstndva 35 lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
Nabizime snidané, obédy, vedere, vidy s vyuZitim
surovin z Farméaiského obchodu v Plzni. Déle se mizete
tésit na posezeni u kvalitni kavy, domaci caje, horké
Eokolady, velky vybér mouénikl, koktejly. Kacaba je
velmi pfijemna, rodinnd kavarna, navic pofadame
kulturni vecery - promitani filmd, koncerty, verniséze.

Oteviraci doba:
pondéli: 11.00 - 23.00
Utery - patek: 8.00 - 23.00

Kontakt:
Prokopova 17, Plzefi
telefon: 373034 160 (kavérna), 731 475 386 (vedouci)
kacaba@moznostitujsou.cz

www.kacaba.cz

Kataba je jednim z projekttl MoZnosti tu jsou o.p.s.,
jejimz zfizovatelem je Diakonie Zapad.



Piiloha F: Stanek Kacaby
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Zdroj: Facebook Kacaba, 2016

Priloha G: Stinek Second Helpu
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Zdroj: Facebook SecondHelp, 2016



Piiloha H: Letak na hodinu krasy — Second Help
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nabidneme kavu latté
adrobné obcerstveni

| SECONDHELP | Mostni 6, ValaSské Mezifici |
I po-pd 9-11,508 -12 hodin |

Zdroj: Facebook SecondHelp, 2017

Priloha CH: Letak pfi otevieni nové provozovny Second Helpu v Susici
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Zdroj: interni zdroj Second Helpu, 2016



Priloha I: Letak: poptavka po fidi¢i pro Second Help

Zdroj: Facebook SecondHelp, 2016

Piiloha J: Exteriér provozovny Second Helpu v Plzni
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Zdroj: Facebook SecondHelp, 2016



Piiloha K: Firemni automobil Second Helpu

Zdroj: Facebook SecondHelp, 2016

Piiloha L: Letdk Zdravé svaciny
[

Zdrava
svacina

Pomahame
s chuti

2drava svacina nabizi objednavkovou sluzbu
cenové dostupnych a kaloricky vyvazenych
Skolnich svacin.

Svaciny vyrabime kazde rano cerstué
2 doruéujeme do Skoly pfed velkou prestaukou.
Staci se jednoduse zaregistrovat na strankach

wwuw.zdrava-svacina.cz a suaciny objednavat
online na dny, které Vam vyhovuji.

Vsechny svaciny jsou samostatné zabalené
a oznacené jménem. Déti si je vyzvedavali
0 velké piestavce ve Skolnim bufetu nebo

u povéreného pracovnika Skoly.

S nasi objednavkovou sluzbou se zbavite
kazdodennich starosti a zaroven podpofite
zamestnavani zdravotné znevghodnénych.
ktefi se na vyrobé pfimo podili.

Projekt Zdrava svacina je rozairenim ¢innosti
socialniho podniku Cafe Restaurant Kacaba,
jejimz zfizovatelem je spoleénost

Moznosti tu jsou 0.p.s.

Dékujeme za podporu!
Vase Zdrava svatina

Zdroj: interni zdroj Zdravé svaciny, 2017



Piiloha M: Letak ¢. 1 — Popelky s. r. 0.
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Uklid maly i velky... zvlddnou za vds POPELKY!

Nové vznikla socialni firma zaméstnavajici zdravotné
postiZzené nabizi Uklidové préace pro firmy, domacnosti
i spolecenstvi vlastnikd.

PUsobime v Plzni a okoli.

Pracujeme s ekologicky Setrnymi pfipravky.

Nabidka pro tento vchod:

Co ziskate: Co ztratite:
* cisté chodby bez namahy « 20 Ké/tydné (v cené je
doprava a ¢istici
* prijlemné a vonavé prostiedky)

prostiedi bez starosti

dobry pocit z toho, Ze date
praci lidem s handicapem

a znevyhodnénym na trhu
préaci

vice €asu pro sebe

lep3i sousedske vztahy :)

www.popelkysro.cz mobil: 702 460 016 info@popelkysro.cz

Zdroj: interni zdroj Popelky s. r. 0., 2017

Piiloha N: Letak ¢. 2 — Popelky s. r. 0.
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Nabizime Vam
pravideiné kiidové prace
pljtovani isticiho stroje na koberce a okna Kircher
prodsj ekodrogerie a ekokosmetiky (Frosch, Ecover, Almacabio, Urtekram, Jasan, Hurraw?, ...)
prodej latkovych plen firmy Anavy —novinka!

Prodej ekodrogerie

- aktuaIni nabidku najdete na www.popelkysro.cz nebo v naiem kamenném obchodé v Resslové ulici
14, ve 2. patfe v prostorech Obéanského sdrufeni Ty a Ja kaZdé Utery od 15:00 - 17:00 nebo die
domiuvy

POjéovani stroji znacky Kércher

Cistic kobercd Cisti oken
1 den (24 hodin) 240KE 1den (24 hadin) 50K
vikend (p& odpo. - po dopo.) 500 K& vikend (pa odpo. - po dopo.) 120 K¢
vratna zaloha 5000 K vratna zéloha 500 KE
100 ml Zisticiho prostredku 25KE 1 nadrka Cist. prostredku 6o ké
Popelky
POPELKY s.r.o.
www.popelkysro.cz
info@popelkysro.cz
608 824 624

Zdroj: Interni zdroj Popelky s. r. 0., 2017



Priloha O: Letdk Exodusu na socialni rehabilitaci

MESTA PLZNE

SOCIALNI REHABILITACE

Evropska unie e m
Evropsky socialni fond = " .
Operacni program Zaméstnanost PLZENSKY KRA] SOCIALNi SLUZBY

Socialni rehabilitace je uréena klientim se zdravotnim
postizenim z celé Ceské republiky. Cilem je dosazeni

pokud mozno co nejvyssi miry socialniho zaclenéni,
samostatnosti, nezavislosti a zvySeni vlastniho sebevédomi.

Zakladni poskytovaneé sluzby

-kontakt se spoleé¢enskym prostredim

-vychovné,vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

-socialni terapeuticka ¢innost

-upevinovani schopnosti a dovednosti

-zajiSténi stravy a pomoc pri zajiSténi stravovani

-pomoc pri zvladani béznych ukoli péée o vliastni osobu

-pomoc pri hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
-pri pobytové formé - poskytnuti ubytovani

Kontakt a blizsi informace:

Sdruzeni obéanu Exodus, U Zvonu 51, 330 11 Tremosna
e-mail: info@exodus.cz _tel: 377 856 539

www.exodus.cz

Zdroj: interni zdroj Exodus, 2017



Priloha P: Letdk Exodusu na Charitativni béh

Charitativni béh‘.\.&xoc;lu
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nesouténi traso
5 km i pro voziky a
kocdrky

soutéZni trrasa 115 kmd ‘

vUtéZék beéhnu pulde
Na pomocs
MigSovi s L3adou WWW.exoous.cz

Zdroj: Facebook Exodus, 2016

Piiloha Q: Letak Exodusu na Koncert u feky
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14:00 Ocho Rios
15:30 Zdenék Zdenék

Zdenkovd, Janousek

17:.00 TREMOLO
19:00 Ladé
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22:00 Madfinger
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Zdroj: Facebook Exodus, 2015



Abstrakt

VESELA, Lucie. Analyza marketingové komunikace vybranych socidlnich podnikii. Plzen,

2017. 84 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: socidlni podnikani, socidlni podnik, marketingova komunikace, vyzkumné

Setfeni

Predlozen4d diplomova price se zabyva analyzou marketingové komunikace vybranych
socialnich podnikd z Plzeniského kraje, jimiz jsou Garden Gang s. r. 0.; Moznosti tu jsou
0. p. S., jehoz soucasti jsou Café restaurant Kacaba, Second Help a Zdrava svacina; dale
podnik Popelky s. r. 0. a Sdruzeni ob¢anti Exodus. V praci je nejprve zpracovana teoreticka
¢ast k problematice socidlniho podnikdni a socidlnich podnikii. Ddle se prace vénuje
marketingu a jednotlivym nastrojim marketingové komunikace. V empirické casti je
podrobné popsano vyzkumné Setfeni marketingové komunikace vybranych podnika spole¢né
s vyzkumem jejich stranek na socialni siti Facebook. V zavéru prace je na zakladé zjisténych
poznatkl zhodnocena marketingova komunikace vSech zvolenych socidlnich podnika véetné

navrhll na zlepSeni jejich soucasné situace a zaveéry jsou stru¢né shrnuty ve vyzkumné zprave.



Abstract

VESELA, Lucie. Analysis of marketing communication of selected social enterprises. Plzef,

2017. 84 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Keywords: social business, social enterprise, marketing communication, research survey

The presented diploma thesis is focused on analysing marketing communication of chosen
social enterprises from the region of Pilsen such as Garden Gang Ltd; Moznosti tu jsou NGO,
which includes Café restaurant Kacaba, Second help and Zdrava svalina; afterwards
enterprise Popelky Ltd and citizens association Exodus. Firstly in the thesis there is elaborated
the theoretical part which deals with social business and social enterprises issues. Then the
thesis occupies with marketing and each implements of marketing communication. In the
empirical part there are thoroughly described the research survey of marketing
communication in chosen enterprises together with the survey of their Facebook homepage.
In conclusion there is evaluated the marketing communication of all chosen enterprises,
which is based on discovered findings, including improving proposals of their current

situation. Conclusions are summarized in the report of research survey.



