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Uvod

,, Strategie bez taktiky je tou nejpomalejsi cestou k vitézstvi. Taktika bez strategie

je jen rachotem pred pordzkou.

Takto zni pteklad citatu, ktery je pfipisovan ¢inskému vojevidci a stratégovi jménem
Sun Tzu z pfelomu 5. a 6. stoleti pf. n. 1. Pti aplikaci na strategické marketingové fizeni
podniku lze tento citat Cist tak, ze pokud spole¢nost disponuje marketingovym planem,
ale nevi, jak jej implementovat, je zde Sance, Ze za velkého plytvani prostiedki se
dobere ke zdarnému cili. Pokud ale spole¢nost implementuje neexistujici marketingovy

plan, je tento akt zatracen k netispéchu.

O vyznamu planovani neni pochyb, jak tomu je ovSem v praxi? Vyzkum Mendelovy
univerzity v Brné z roku 2015 prokézal, ze u Ceskych malych a stfednich firem je ve
srovnani se zahrani¢im obecné méné pozornosti vénovano promysleni strategii na
dlouhodoby ¢asovy horizont. I pfes to, Ze se tento stav postupné zlepsuje, stale je patrny
u Ceskych podnikil intuitivni a tzv. ad hoc styl fizeni, kdy jsou provadény opatieni
ucelové v navaznosti na nové vyvstalé skute¢nosti, ¢asto jako provizorium. (iHned.cz,
2017) V malych firmach také Casto ptevlada operativni fizeni nad strategickym a prace
se pak rozd¢luje spiSe za chodu a spontanné nez organizované. Cely problém pak
zavrSuje koncentrovani funkci do nékolika mdalo osob, které jsou tim padem velice
vytizené, natoZ aby se zabyvaly strategickymi zaleZitostmi celého podniku. (Srpova a

Rehot, 2010)

Ze zminéného vyplyva, Ze problematika strategického marketingu je v dnesni dobé stale
jesté zanedbavana. V soucasném vysoce konkurenénim svété musi podniky dennodenné
svadeét lity boj o pozornost zdkaznika. Pokud se ji podaii ziskat, nemusi byt ani zdaleka
vyhrano a k akvizici €asto vede jesté¢ dlouhd cesta. Zavedeni koncepce marketingu na
jeho strategické trovni usnadiiuje celkovy proces uceni se a adaptace spoleCnosti
potfebam trhu pomoci tzv. Demingova kola, tedy cyklu planuj-udélej-analyzuj-jednej
(taktéz nazyvano jako cyklus PDCA z angl. plan-do-check-act).



Neni nezbytné nutné, aby spole¢nost méla od svého prvopocatku zpracovany detailni
strategicky marketingovy plan, dilezité je, aby mél management spole¢nosti ujasnéné
alespon zakladni prvky tykajici se poslani, vize, cili a strategie spole¢nosti a mit
vypracovany alespon zakladni podnikatelsky plan v¢. jeho marketingovych komponent.

(Businessinfo.cz, 2017)
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Cile prace a metodika

Cilem této diplomové prace je zpracovani navrhu marketingové strategie pro spole¢nost
Novitera, a. s., jakozto vyhradniho distributora polskych kotli na tuha paliva znacky
Tekla. Tato prace zpracovava zakladni myslenky piisobeni spolecnosti, opira je o
logicky ramec informaci a analyz a ptikladd soubor postupt k dal§imu vyvoji firmy.
Spole¢nost v souCasné dobé nedisponuje zadnymi formalnimi postupy v oblasti

strategického marketingu.

Prace je rozdélena do celkem 10 hlavnich kapitol, 5 v ramci teoretické ¢asti a 5 v ¢asti
praktické. Prvni kapitola poklada zaklady marketingu a jeho strategické casti. Druha
kapitola obsahuje teoreticky ramec situacni analyzy. Treti kapitola zahrnuje obecny
popis marketingovych strategii dle jednotlivych oblasti marketingového mixu (4P).
Ctvrta kapitola zahrnuje rizika z pohledu teorie a patd kapitola se zabyva zakladnimi

parametry controllingu.

Sestou kapitolou je uvedena praktickd &ast prace. V této kapitole jsou spolu
s piedstavenim spole¢nosti uvedena i strategicka vychodiska spole¢nosti, tj. motto,
poslani, vize a strategické cile. Pfi sestavovani strategickych vychodisek bude autor
vychézet z jejich soucasné skladby a po aplikaci teoretického ramce z prvni Casti prace,

ptedstavi jejich upravenou podobu.

Sedmé kapitola price se zaméfuje na detailni popis prostiedi podniku v oblastech
makroprostfedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi a faktorech, které podnik v nejvyssi
mife ovliviiyji, €1 je zde velky potencial jejich vlivu na strategicky zdmér spolecnosti v
pfistim obdobi. V této kapitole je taktéZ provedena SWOT analyza a zjiSténé faktory
jsou pomoci matic IFE a EFE promitnuty do matice IE. V zavéru sedmé kapitoly jsou

pak nastinény moZné strategie pomoci matice TOWS.

Osma kapitola je vénovana navrhum strategii v jednotlivych oblastech marketingového
mixu formou stanoveni cild a definici strategii vedoucich k dosazeni téchto cilti. Devata
kapitola se zabyva identifikaci, hodnocenim a naslednym navrhem k oSetfeni rizik.
Zavérecna desata kapitola s nastinénymi zékladnimi parametry pro controlling planu a

cilem odhalit slaba mista pfi praktické aplikaci planu zavrSuje tuto praci.

11



V ramci celé prace budou vyuzity informace riznych zdrojii, odborné literatury i dalSich
zdroji. Prakticka cast — zejména pak situacni analyza — se opird o nejriizngjsi statistiky,

a to jak verejn¢ dostupné, tak i na miru vyhotovené pro ucely této diplomové prace.
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1 Marketing

,Marketing ma svlij piivod ve skutecnosti, ze 1lidé jsou sumou potieb a piani. Potieby
aprani vytvaieji v lidech pocity nespokojenosti, které usti ve snahu fesit problém

ziskanim toho, co tyto potieby a ptani uspokoji.” (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 16)

Pelsmacker, Geuens a Bergh (2003, s. 23) tvrdi, Ze marketing je ,,proces planovani a
realizace koncepce cenové politiky, podpory a distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem

tvofit a sménovat hodnoty a uspokojovat cile jednotlivei 1 organizaci®.

Salomon (2006, s. 6) pohlizi na marketing hlavné z hlediska jeho hodnoty: ,,Marketing
je jednou z ¢innosti vykonavanych organizacemi a sadou procesit pro vytvareni, sdéleni
a poskytnuti hodnoty zdkaznikim a pro fizeni vztaht se zdkazniky takovym zpiisobem,

z néhoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené.*

Asi nejznaméjsi definici marketingu je Kotlerova a Kellerova (2013, s. 34), ktera zni:
,Marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostiednictvim jednotlivei a skupiny
ziskavaji, co potiebuji a chtéji cestou vytvafeni, nabizeni a volné smény vyrobkl a

sluzeb s ostatnimi.*

Definic marketingu je nepfeberné mnozstvi, priseCikem téch zminénych je prave
hodnota, kterou marketing pfinasi dot¢enym subjektim, zejména pak zakaznikiim.
Tak, jak se samotny marketing vyviji v ¢ase, vyviji se také tyto definice. Od starého
vyznamu jako schopnosti prodat — piesvédCit a prodat — k novému vyznamu

uspokojovani potieb zakaznika. (Kotler, 2007)
1.1 Strategicky marketing

Strategicky marketing se v prvni fadé tykd uv€domeéni role marketingu v organizaci.
(Kotler, 2007) Strategicky marketing se zabyva ptipravou podkladi pro strategicka
rozhodnuti tim, Zze shromazd'uje a zpracovava informace o trzich a konkurenci
a formuluje niroky na jednotlivé funkcionalni strategie. Ulohou strategického
marketingu je dlouhodobé korigovani Cinnosti podniku tak, aby bylo zajisténo plnéni

poslani podniku a stanovenych podnikovych cilt. (Jakubikova, 2013)
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1.2 Strategicka vychodiska

Strategicka vychodiska jsou zakladni sestavou myslenek o podniku, jeho soucCasnosti
a sméru, kterym se chce v budoucnosti ubirat. Jednd se o zdkladni stavebni kdmen
spolecnosti a veskeré jeji ¢innosti by mély byt v souladu s témito myslenkami. (David,

2013)
1.2.1 Poslani

Poslani spole¢nosti je prohlaseni o ucelu jeji existence, obsahuje podstatu jejiho
podnikani a udava, ¢eho si firma pteje dosahnout v prostiedi, které ji obklopuje. (Kotler
a Armstrong, 2004) Jakubikova (2013) dodava, ze poslani by mélo byt ve shodé jak s
vnéj§im, tak s vnitinim prostfedim. Poslani by dle Fotra (2012) mélo odpovidat na 3

zakladni otdzky:

e Jaky smysl ma mit uvazované podnikéani?
e Cim bude organizace jedine¢na a pro koho budou jeji produkty uréeny?

e Co chce organizace dosdhnout?

V poslani by mély byt jasné prezentovany 1 primarni funkce ve vztahu k trhu, jeji
zaméry ve vztahu k zdkaznikim a k jejich uspokojeni (jakym zakaznikiim chceme
slouzit), k poskytovanym produktim i k disponibilnim zdrojim, mél by zde byt i
srozumitelné vysloven nazor, jak chce byt firma chipana vefejnosti. Vyslovené poslani
by mélo byt ve shod€ s vnitinimi podminkami organizace 1 s podminkami vnégjSiho

prosttedi. (Hordkova, 2014)
1.2.2 Vize

Vize dle Kaplana a Nortona (2008) odrazi strategické cile spole¢nosti a méla by byt
vice specifikovana a blize orientovana na trh nez poslani spole¢nosti. Jednd se o
vizionaiské pojeti zpiisobu, jakym chce spole¢nost byt vniméana okolnim svétem.
Sulékiv (2005) pohled na vizi zni, Ze vize je soubor ¢innosti, které jsou zaméfeny na
urcovani cilti podniku a zpusobt, postupti a prostiedk, jak téchto cili dosahnout. | zde

se tak jednd o cilové orientovany rozhodovaci proces.

Autor prace dale rozvadi Sulakovu (2005) verzi vize a do prace dale zahrnuje
nasledujicich 9 faktort — komponent vize, které vychazi z této publikace:
14



e zakaznici strategického zaméru,

e produkt a jeho vyjimecnost,

e popis trhu a jeho segmentd,

e technické, technologické a uzitné prednosti produktu,

e strategie zadmeru (napf. riist, ziskovost atd.),

e filozofie zaméru (hodnoty, priority, vira, aspirace, filozofické cile)
e vliv na koncepci a postaveni podniku (napt. konkurencni pozice),
e vefejnd image,

e socialni koncepce (zaméstnanci apod.).
1.2.3 Cile

»Na zéklad€ poslani spolecnosti je tfeba stanovit strategické cile, které se stanou pro
management firmy voditky.* (Kotler, 2007, s. 93) Cilem rozhodovani rozumime takovy
stav, kterého chceme dosédhnout feSenim rozhodovaciho problému. Cili maze byt vice
a mohou se bud’ vzéjemné podporovat, nebo se vzajemné vylucovat. Cile podniku jsou
tedy Zadouci budouci stavy, kterych bude dosazeno za urcité ¢asové obdobi. (Grasseova

a Brechta, 2013 a Horakova, 2014)

Cile jako takové by mély splnovat zékladni charakteristiky zahrnuté v pravidle SMART
(z angl. chytré). Kde jednotlivd pismena jsou tvofena zkratkami anglickych slov

(Jakubikova, 2013 a Sulak, 2005):

e Specific (z angl. specificky),

e Measurable (z angl. métitelny),
e Agreed (z angl. akceptovatelny),
e Realistic (z angl. realny),

e Trackable (z angl. sledovatelny).

Hanzelkova (2009) dodava, ze 1 kdyz jsou vSechny zminéné charakteristiky pro spravné

vvvvvv

méfitelné cile 1ze nasledné vyhodnotit a zjistit, zda se jich firmé podatfilo dosdhnout.

S timto nazorem se ztotoziuje 1 autor prace.
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2 Situacni analyza

Spolecnost je pii svych Cinnostech, at’ to jsou ¢innosti nakupni, vyrobni, marketingové
nebo jakékoliv dalsi hospodaiské aktivity, obklopena prostiednim, které jistym
zpusobem na spolecnost, jeji chovani a jedndni ptsobi. Dobra znalost a respektovani
vysledkli marketingové situa¢ni analyzy je pro ni nezbytnym vychozim bodem.
Podstatou situacni analyzy je odhaleni, analyza a hodnoceni vSech relevantnich faktort,
o nichz Ize predpokladat, ze maji nebo budou mit vliv na volbu cilt a strategii firmy.

(Horakova, 2014 a Jakubikova, 2013)

Salomon (2006) povazuje situacni analyzu za stézejni prvek marketingového planovani,
nebot’ v jeho ramci je dostateéné pochopeni prostiedi, v némz musi planovani probihat,
ustfednim tématem. Jakubikova (2013) dokonce povazuje situacni analyzu za prvni
krok v etap¢ planovani strategického marketingového fizeni. Kaplan a Norton
(2008, s. 9) jeji vyznam vyzdvihuji odpovédi na otazku, jaké jsou klicové zalezitosti pti
tvorbé marketingové strategie a sestavovani situacni analyzy: ,,ManaZefi posuzuji
situaci v jejich prostiedi a soustiedi se zejména na nejveétsi zmeény, které se odehraly od

okamziku stanoveni sv¢ strategie.*

Ackoliv v odborné literatufe neni pochyb o dileZitosti a pfinosu situacni analyzy,
Vv nasledném ¢lenéni situacni analyzy do jednotlivych prostiedi jiz neexistuje jednotnost.
Obecné pouzivané zakladni ¢lenéni situacni analyzy je na vnéj8i a vnitini prostiedi dle
publikace Kotlera a Amstronga (2004). Pravé v dal§im ¢lenéni vnéj$iho a vnitiniho
prostiedi se jiz autofi publikaci rozchazeji. Tato prace uziva verzi cClenéni dle

Fotra (2012) a Suléka (2005) na:

e makroprostiedi — je soucasti vn&jSiho okoli spolecnosti a podnik jeho vyvoj
Vv zasad¢ neovlivni,

e mezoprostiedi — je soucasti vnéjSiho okoli spole¢nosti a jeho vyvoj je Castecné
ovlivnitelny podnikem (zejména dotEené subjekty),

e mikroprostiedi — je vnitini prostiedi pfimo ovlivnitelné ¢innosti podniku.
2.1 Analyza makroprostredi

,,Uspé&sné spolecnosti rychle rozpoznavaji neuspokojené potieby a trendy a se ziskem na
né reaguji. (Kotler a Keller, 2013, s. 106) Planovani se neprovadi ve vzduchoprazdnu.
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Tvlrce planu musi dobie rozumét tomu, co se déje ve vnéjSim prostiedi a jaky to ma
vliv na ¢innost podniku. (Salomon, 2006) V ramci dynamicky se méniciho globalniho
trzniho prostiedi je nutné neustale sledovat dil¢i i komplexni faktory okoli a jejich

vzajemné interakce. (Kasik a Havlicek, 2012)

Marketingové makroprostiedi obsahuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi
aktivitami nemize nebo jen ve velmi omezené mife mize ovlivnit. Jakubikova (2013)
dale dodava, Ze pro zhodnoceni makroprostiedi je vhodné vyuzit PEST analyzu. Ta se
sklada z takovych faktort, které ovlivituji nebo mohou ovlivnit ¢innost podniku. Témito

faktory jsou:

e politicko-pravni faktory,
e ckonomické faktory,
e sociokulturni faktory,

e technologické faktory.
2.2 Analyza mezoprostiedi

Predmétem analyzy mezoprostfedi jsou sily, které jsou spojeny s oborem, jenz je
predmétem zkoumaného zaméru. Tyto sily jsou taktéZ uzce spojeny se spolecnosti
samotnou a pies to, ze se jedna o vnéjsi prostredi podniku, 1ze tyto sily z vétsi ¢i mensi

Casti ovlivnit. Literatura tyto sily taktéz nazyva konkurenéni. (Sulak, 2005)

Autor prace se rozhodl pro analyzu mezoprostiedi spolecnosti vyuzit Portertiv model
péti konkurencnich sil. Tento model je zaloZzen na ptedpokladu, Ze pozice daného
podniku na trhu je urCena zejména péti zakladnimi silami. Témito péti silami jsou
rivalita v odvétvi, hrozba vstupu novych konkurentl, hrozba nahraditelnosti
substitu¢nimi vyrobky, hrozba vyjednavaci sily zdkaznikii a hrozba vyjednavaci sily

dodavatelu.

Porteriv model znazornény obrazkem 1 je casto pouzivanym modelem analyzy
oborového okoli — mezoprostiedi — podniku. Dulezitost jednotlivych Ciniteld ovSem
neni jednoznacnd a Vv zavislosti na odvétvi a charakteru podniku se méni. (Grasseova,

Dubec a Rehék, 2012)
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Obrazek 1: Porteritv model péti sil rozhodujicich o vynosnosti odvétvi.

POTENCIALN{
NOVA
KONKURENCE
(hrozba vstupu nové
konkurence)

DODAVATELE ZAKAZNICI

Konkurence v

jednavaci sila ot (rivrali
(vyjednav. odvétvi (rivalita)

dodavatelir)

(vyjednavaci sila
odbératel)

Zdroj: Vlastni zpracovani z Portera (1993), 2017.
2.3 Analyza mikroprostiedi

,Vnitini (interni) prostiedi organizace zahrnuje veskeré prvky, procesy a jevy, které
jsou soucasti organizace samotné. Organizace miZe faktory vnitiniho prostredi
ovlivilovat a tidit, coZ vyplyva logicky ze skutecnosti, Ze jsou jeji soucasti. (Grasseova
a Brechta, 2013, s. 26)Analyza vnitiniho prostfedi slouzi k identifikaci zdroji a
schopnosti podniku a jeho zptisobilosti reagovat na nastalé situace v jeho okoli. Vnitini
prostiedi je tvofeno zdroji a schopnosti spole¢nosti jich vyuZivat. Komplexni analyza
vnitiniho prostfedi vede pak k identifikaci kli¢ovych kompetenci jako zakladu

konkurenéni vyhody podniku. (Jakubikova, 2013)

Analyza mikroprostiedi se tedy zabyvad faktory v uvnitf dané spoleCnosti a jejim
vystupem je pak sestava silnych a slabych stranek spoleCnosti. Spole¢nost nemusi
napravovat vSechny své slabé stranky, nemusi se ani rozplyvat nad v§emi svymi silnymi
strankami. Velkou otazkou ziistava, zda je vhodné se omezovat jen na ty piileZitosti, pro

které spole¢nost disponuje témi pravymi piednostmi nebo uvazovat i o téch
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ptilezitostech, pro které by musela pfislusné silné stranky teprve objevit nebo ziskat.

(Kotler a Keller, 2013)
24 SWOT analyza

V navaznosti na situacni analyzu Kaplan a Norton (2008) konstatuji, ze poznatky
situa¢ni analyzy je vhodné sumarizovat pomoci SWOT analyzy pro identifikaci
klicovych prvki, se kterymi se strategie firmy musi vypotadat. Fotr (2012, s. 303)
dodava, ze se jednd o ,nejjednodussi systematicky pfistup pro analyzy spolecnosti a
konkurence®. Uplatnéni SWOT analyzy se také nalézéa v identifikaci moznosti dal§iho
vyuziti unikatnich zdrojti ¢i klicovych kompetenci firmy. Nevyhodou SWOT analyzy

je, ze je velmi statickd a do znacné miry subjektivni. (Jakubikova, 2013)

Nazev SWOT je sloZen z pocate€nich pismen anglickych nazva jednotlivych kategorii
analyzy, jimiz jsou Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti) a Threats (hrozby). Zatimco silné a slabé stranky spole¢nosti vychazi z

vnitiniho prostiedi, zdrojem pfilezitosti a hrozeb je vné&jsi prostiedi firmy.
2.5 EFE a IFE matice

EFE a IFE matice jsou matice hodnoceni externich, resp. internich, faktorti ptisobicich
na spole¢nost. Zatimco EFE matice (z angl. External factor evaluation matrix) odrazi
ptilezitosti a hrozby spolecnosti, IFE matice (z angl. Internal factor evaluation matrix)
se zabyva silnymi a slabymi strdnkami spolecnosti. Autor prace pii sestavovani téchto
matic bude postupovat podle publikace Svoboda E., Bittner a Svoboda P. (2006), ktera

popisuje jejich tvorbu nasledujicim postupem:

a) identifikace faktort (pfilezitosti a hrozby v ptipadé EFE a silné a slabé stranky
Vv ptipadé IFE),

b) ptifazeni vahy (vyznamnosti) kazdému faktoru v rozmezi od 0,00 do 1,00 s tim, ze
suma vah vSech faktorti v dané¢ matici musi odpovidat prave 1,00,

C) pfifazeni stupné vlivu na strategicky zamér spolecnosti, jednotlivymi stupni jsou
celd ¢isla od 1 do 4, kdy:
e [ jenizky vliv,
e 2 je stfedni vliv,
¢ 3 jenadprimérny vliv,
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e 4 je vysoky vliv.
d) vynasobeni vah jednotlivych faktoru jejich stupni vlivu,

e) suma soucind vah a stupni vlivu a uréeni celkového skore.

Vysledné celkové skoére se miize pohybovat v rozsahu od 1,00 do 4,00. Primérné skore
2,50 reprezentuje prumeérnou zavislost a hodnota nad 2,50 znac¢i nadpriimérnou zavislost

na podnikatelském prostiedi. (Svoboda E., Bittner a Svoboda P., 2006)
2.6 |E matice

Vysledky hodnoceni vnitfniho a vnéjSiho prosttedi podniku, které jsou reprezentovany
maticemi EFE, resp. IFE, je vhodné dle Fotra (2012) demonstrovat matici IE. Matice IE
tak, jak je zobrazena nésledujicim obrazkem 2, napomaha k urcéeni vhodné strategie pro

spole¢nost.

Obrazek 2: Matice IE.

Interni hodnoceni

4 Silné 3 Stredni 2 Slabé 1
Vysokeé l. 1. 1.
=
51
S 3
=
=
= |Stredni V. V. VI.
=
g
& 2
Nizké VII. VIII. IX.
1

Zdroj: Vlastni zpracovani z Fotra (2012), 2017.

Matice IE se d¢li dle Fotra (2012) do 3 riiznych oblasti:

94166

e oblast,,Stavej a zajist'uj*,
— castil,ITalV,
— vhodné strategie: Agresivni (penetrace trhu, rozvoj trhu, vyvoj produktu,

doptednd, zpétna a horizontalni integrace),
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e oblast,,Udrzuj a potvrzuj®,

— casti III, V a VII,

— vhodné strategie: Penetrace na trh, vyvoj produktu,
e oblast,,Sklizej a zbavuj se®,

— ¢asti VI, VIII a IX,

— vhodné strategie: Defenzivni (joint-venture, prodej podniku nebo jeho Casti).

2.7 Matice TOWS

Matice TOWS (viz tabulka 1) je uzce spjata se SWOT analyzou. I tato matice pracuje se
silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami. Veber (2009) zobrazuje Ctyti

mozné pristupy vyplyvajici z vlivu vnitiniho a vnéjsiho prostredi:

e SO pristup (maxi-maxi) — ofenzivni pfistup, snaha vyuzit silnych stranek
spole¢nosti a velkych ptilezitosti vyplyvajicich z vnéjsiho prostiedi,

e WO piistup (mini-maxi) — eliminovat slabé stranky spolecnosti za prispéni
ptilezitosti z vnéjsiho prostiedi,

e ST piistup (maxi-mini) — vyuzit silnych stranek spole¢nosti k eliminaci hrozeb,

e  WT pristup (mini -mini) — eliminace slabych stranek spole¢nosti spolu s eliminaci

hrozeb i za cenu likvidace ¢4sti organizace ¢i opusténi trhu.

Tabulka 1: Matice TOWS.

Interni faktory
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Externi faktory
Y e SO WO
il ez et () Maxi - maxi Mini - maxi
ST WT
ARy I, Maxi - mini Mini - mini

Zdroj: Vlastni zpracovani z Jakubikova (2013), 2017.
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3 Marketingové strategie

Marketingova strategie je logika, s jejiz pomoci chce podnikatelska jednotka dosdhnout
svych cili v marketingu. (Kotler, 2007) Hlavni principem tvorby strategie je analyticky
proces opirajici se o data, ktery identifikuje potieby zakazniki, odliSuje firmu od jejich
konkurentli a maximalizuje zisk. Nutnosti je také predvidat zmény v Siroce pojatém

prostiedi. (Jakubikova, 2013)

Ptehled dulezitych prvkd pii tvorbé marketingové strategie nabizi tzv. 5C, ktera

reprezentuji pocatecni pismenka anglickych nazvli (Masterclassmanagement.cz, 2017):

e Customer (zdkaznik) — kterd pfani a potieby a jakych zdkazniki bude spolecnost
uspokojovat. Pfevysi hodnota pro zédkaznika naklady na uspokojeni jeho potieby?

e Company (spole¢nost) — urcuje, zda je v silach spole¢nosti uspokojit zminéna prani
a potfeby zékaznika. Disponuje spole¢nost spravnym produktem ¢i sluzbou?

e Competiton (konkurence) — determinuje konkurenci spole¢nosti pii uspokojovani
danych ptéani a potieb zédkaznika. Jakd je konkurencni vyhoda spole¢nosti?

e Collaborators (spolupracovnici) — subjekty mimo podnik, kter¢é mohou napomoci
ke zlepSeni pozice spole¢nosti na trhu. S kym by méla spole¢nost spolupracovat?

e Context (kontext) — stanovuje limitujici faktory, kterym se spolecnost musi

pfizptsobit — PEST analyza. Je tento vyvoj pfiznivy pro plsobeni spole¢nosti?
3.1 Cilova skupina a positioning

»Pramyslové i zakaznické trhy se vyznacuji nesmirnou rozmanitosti zakaznika dle
hodnotovych preferenci, ale hlavné — bezpoctem konkurenc¢nich podnikti, produktd,
nabidek a mozZnosti, jak mohou zékaznici uspokojit své potieby, pfani a ofekéavani.*
(Kasik a Havlicek, 2012, s. 87) Cilové skupiny umoziiuji spole¢nosti rozdélit své
zékazniky do skupin, které obsahuji subjekty se stejnymi charakteristikami, potfebami,
pfanimi a oekavanimi. Pak Ize konkrétni produkt této cilové skupin€ nabidnout shodné

¢i po malych tGpravach fad¢ zakazniku. (Kasik a Havli¢ek, 2012)

Zasadnim rozhodnutim, které vymezuje prostor realizovanych marketingovych aktivit,
je rozhodnuti o volbé trhu a zpusobu jeho stimulace. Vybér cilového trhu je jednim z
klicovych aspekt strategického marketingového ftizeni, protoze umoziuje piipravu

zakladnich marketingovych strategii. (Jakubikova, 2013)
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»Stanoveni pozice vyrobku na trhu pfedstavuje zptsob, jak jsou u konecnych zdkaznikl
definovany dulezité atributy vyrobkli — misto, které produkt zaujimd ve srovnani
s konkuren¢nimi vyrobky. Positioning znamena uloZeni informace o vyhodach znacky
ao jeji odliSnosti v mysli zakaznikd.“ (Kotler a Armstrong, 2004, s. 359) Kotler a
Armstrong (2004) dale uvadi mozné hodnotové propozice pro volbu strategie

positioningu srovnanim ceny a uzitku s konkurenénimi vyrobky:

e vetsi uzitek za vySsi cenu,

e v¢tsi uzitek za stejnou cenu,
e vetsi uzitek za niz$i cenu,

e stejny uzitek za nizsi cenu,

e mensi uzitek za mnohem niz$i cenu.
3.2 Oblast produktu

Produktovy cil je stanoveny na zéklad¢ identifikace konkuren¢niho postaveni produktti
a uvédomeni si potfeby zmény konkuren¢niho postaveni. Produktova strategie vyzaduje
rozhodnuti vychazejici z pochopeni potieb a ptani zakazniki, ze strategie konkurentil, z
cilt firmy 1 z nazord vefejnosti. Dllezitym rozhodnutim v oblasti produktové strategie
je, zda firma bude preferovat strategii vlastniho vyvoje a technické piipravy produktu,
produkt napodobi ¢i vyuzije licence, kooperace, spole¢né¢ vyroby apod. (Jakubikova,

2013)
3.3 Oblast ceny
Kotler a Armstrong (2004, s. 505 — 520) uvazuji tyto cenové strategie:

o cenova strategie pti zavadéni novych produktii na trh.
o strategie vysokych zavadécich cen — cilem je maximalizace zisku (tzv. sbirani
smetany),
o strategie nizkych zavadécich cen — nizké ceny motivuji ke koupi znacné
mnozstvi kupujicich a umoziuji ziskat velky trzni podil,
o cenova strategie pro celé vyrobkové rady:
o stanoveni cenovych hladin v ramci vyrobkové fady — stanoveni ceny na zakladé

vnimani spottebitelii, nakladovosti a cen konkurenc¢nich vyrobkli (napf.
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o

vyrobkova ftada sekacek s odstupnovanym sortimentem a cenami od
jednodussich a levnych sekacek po sofistikované a drahé sekacky),

stanoveni cen doplikovych vyrobkl — stanoveni cen vyrobku, které jsou bud’
volitelnou soucasti zakladniho vyrobku nebo jeho pfisluSenstvim (napf.
automobil a volba autoradia, potaht atd.),

stanoveni cen vazanych produktli — ¢asto nizka cena hlavniho vyrobku a vysoka
cena komplementt (napf. holici strojky a ziletky),

stanoveni cen vedlejSich produkti — napt. prodej jinak odpadnich produkti za
minimalni ceny a vyhnuti se tak nakladim na likvidaci (napt. v
dfevozpracujicim prumyslu mulovaci kiira, piliny pro domaci mazlicky atd.,

stanoveni cen pro sadu produktii — napt. permanentky na sportovni utkéni,

o strategie pfizpisobovani cen:

o

slevy a nahrady jako soucast cenové politiky — napf. mimosezonni slevy ¢i
nahrady za odevzdani starého mobilniho telefonu pti koupi nového,

cenové strategie pro jednotlivé segmenty — casto nazyvano jako cenova
diskriminace (napf. vysoky a nizky tarif u ceny elekttiny),

psychologické ceny — schopnost ceny vypovidat o kvalité (napt. parfémy mohou
obsahovat ingredience v ramci desitek korun, ale cena parfému je v tisicich),
ceny jako nastroj podpory prodeje — napt. obchodni domy s cenami stanovenymi
pod naklady pro ptilakani zakaznik do svych prostor — tzv. loss leaders,

cenové strategie zaloZené na geografickém principu — rozhodnuti, jak fesit ceny
zbozi pro rizné vzdalené zakazniky (napt. plzensky vyrobce piva a dilema se
stanovenim cen pro riizné oblasti Ceské republiky),

mezinarodni cenové strategie — napt. Boeing prodava letadla za ptiblizné stejnou

cenu kdekoli na svété.

3.4 Oblast distribuce

Zakladnim cilem distribuce je ,,zajistit, aby firemni produkty byly dostupné v takové

dobg,

na takovém mist¢ a v takovém mnozstvi, které zdkaznik pozaduje,

a to za nejnizsich nakladu‘ (Solomon, Marshall a Stuart, 2006, s. 474)

Planovani distribucni strategie obnasi rozhodnuti o poctu ¢lankd, vztazich a intenzité

distribuce. (Jakubikova, 2013) Zamazalovd (2010) z hlediska poctu pouzitych
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meziclankl (intenzité¢ distribuce) v rdmci distribucni cesty rozeznava tii distribucni

strategie:

e intenzivni (usilovnd) — usiluje o maximalni trzni penetraci nabizenim produktl
kdykoliv a kdekoliv jej zdkaznici vyzaduji, se zapojenim velkého mnozstvi
mezi¢lankt. Vhodné pro zbozi denni potieby — typicky potraviny a hygiena.

e vybérova (selektivni) — spo€iva v navéazani uzsi spoluprdce s mensSim poctem
meziclank, které podporuji a zintenziviiuji prodej a jsou schopni kvalifikované
poradit a predvést vyrobek. Vhodné pro zbozi dlouhodobé spotieby a vyssi
ceny — typicky bilé zbozi a nabytek, mohou zde byt zahrnuty i kotle na tuhd paliva
(pozn. autora).

e vyhradni (exkluzivni) — soustfedi se na velice tizky okruh distributorti (¢asto pouze
jeden prodejce ¢i prodejni sit) v dané oblasti, pro prodej prestizni znacky.

Standardné pouZzivané u luxusnich automobilti, médnich odévi atd.

Vzhledem k tomu, ze v drtivé vétSin€ ptipadi jsou produkty spolecnosti Novitera, a. s.
distribuovany skrze prostfedniky, je dilezité motivovat prostfedniky k prodeji kotlt
znacky Tekla. Tato motivace miize kromé finan¢ni podoby (slevy, rabaty, Gvéry atd.)
mit 1 podobu nefinanéni — napft. Skoleni, administrativni a dal§i vypomoc, reklamni

kampang, dalsi aktivity marketingové komunikace apod. (Jakubikova, 2013)
3.5 Oblast komunikace

Jasné vymezeni komunikacnich cild je pilitfem pro tvorbu planu v marketingové
komunikaci. Od cilt se nasledné odvijeji vSechny dalsi faze marketingové komunikace.
Urceni cile komunikace je dilezité také pro nasledné vyhodnoceni jejiho efektivniho

prubéhu a zhodnoceni vysledki. (Zamazalova, 2010)

Existuji dvé zékladni komunikacni strategie, strategie tlaku (z angl. push) a strategie
tahu (z angl. pull). Strategie tlaku je zaméfena na poptavku tlacenou distributory, které
se subjekt snazi motivovat k prodeji jeho produkti. Tato strategie je velice efektivni
Vv piipad¢, kdy v ndkupnim rozhodovani zdkaznika hraje vyznamnou roli misto prodeje.
Strategie tahu naopak cili na koncové zdkazniky a stimuluje u nich poptavku. Tato
strategie se vyuziva zejména u pfitazlivych, diferencovanych produkti, které dokazou

zakazniky zaujmout. (Zamazalova, 2010)
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4 Analyza rizik

Riziko je historicky vyraz, idajné pochazejici ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz risico pochazi z ital$tiny a oznacoval nesnaze ¢i uskali, kterému
se museli plavci vyhnout. (Smejkal a Rais, 2013)V ekonomii riziko ptedstavuje
nejistotu, tedy nedostatek informaci ohledné budouciho vyvoje. S rizikem jsou dle

Smejkala a Raise (2013) tésn¢ spjaty dva pojmy:

e neurcity vysledek — tj. existuji alespon dvé varianty mozného vyvoje,
e alespon jeden z moznych scénaiti je nezddouci — muze zde jit i o riziko nizSiho

zisku, byt’ by tento zisk byl stale pozitivni.

Kazdy plan je pak zaloZen na souboru ptedpokladu, které se v soucasném obdobi
globalizace ekonomiky a turbulence podnikatelského okoli nemuseji splnit, a také se
v mensi ¢i vetsi mife nesplni. (Fotr, 2012) Spole¢nost proto musi byt schopna pruzné
a v€as reagovat na zménéné podminky a s riziky dale pracovat, coz je i ukolem fizeni

rizik.
4.1 Identifikace rizikovych faktori

Tato etapa analyzy rizik identifikuje hrozby, které pfipadaji pro analyzu v tvahu.
Identifikace hrozeb se provadi tak, Zze se vybiraji ty, které by mohly ohrozit alespon
jedno z aktiv subjektu. (Smejkal a Rais, 2013)Fotr (2012) tvrdi, Zze identifikace
reprezentuje jednu z nejvyznamnéjSich fazi fizeni rizik, nebot fidit 1ze pouze takova
rizika, ktera spole¢nost véas identifikovala a stanovila zpasob jejich oSetieni. Smejkal a
Rais (2013) pak dodavaji, ze riziko vétSinou neexistuje izolované, bézné se objevuje v
urcité kombinaci rizik, které mohou ve svém vysledném dopadu ptedstavovat hrozbu
pro dany subjekt. Vzhledem k potencialn¢ velkému mnozstvi rizik je tieba ur€it priority
z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na klicové rizikové

oblasti.
4.2 Vyznamnost rizik
Nésledujicim krokem v fizeni rizik je stanoveni vyznamnosti rizik, kdy jsou konkrétni

rizika definovana pravdépodobnosti vyskytu a intenzitou dopadu. Vyznamnost neboli
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uroven rizika je kombinaci pravdépodobnosti naplnéni incidentu a jeho nasledki.

(Smejkal a Rais, 2013)

Piisobeni spolecnosti ovliviiluje ohromné mnozstvi vice ¢1 méné vyznamnych rizik a je
ziejmé, ze nelze vénovat stejnou pozornost kazdému z nich. Spole¢nost proto v ramci
stanoveni vyznamnosti rizik tyto rizika ohodnoti a stanovi, kterd z nich jsou vhodna

Kk naslednému osetteni. (Fotr, 2012)
4.3 OSetreni rizik

,»Je zfejmé, ze s existenci rizika se musi pocitat, a to jak v podnikani, tak pii fizeni
jakychkoliv jinych slozitéjSich subjekti s nedeterministickym nebo nesnadno
piedpovéditelnym chovanim.” (Smejkal a Rais, 2013, s. 105) Tradi¢ni piistup k oSetieni
rizik skytd oznaceni 4T nebo 4R, slozené¢ z pocatecnich pismen anglickych slov

(Mha-it.com, 2017):

e Tolerate/Retain (pfijmout) — pfistup pouzivany zejména u rizik kombinujicich
nizkou pravdépodobnost a nizkou intenzitu dopadu nebo v ptipadé, kdy jiné
osetfeni by bylo ndkladnéj$i nez Skoda samotna (napf. moznost zemétieseni v
Ceské republice),

e Treat/Reduce (snizit) — pfistup, ktery ma za kol redukovat vyznamnost rizika
snizenim pravdépodobnosti vyskytu a/nebo intenzity dopadu (napf. zavedeni
kontroly kvality materialu na vstupu),

e Transfer/Reassign (pfenést) — jednd se o sdileni nebo pieneseni rizika na jiny
subjekt (typicky pojiSténi nebo outsourcing),

e Terminate/Remove (odstranit) — vyhnuti se rizika zvolenim alternativniho postupu

pii plnéni svych cili (napf. presun vyroby ze zaplavové zony).

27



5 Zakladni parametry controllingu planu

Cely proces strategického marketingového fizeni je zavrSen jeho kontrolou. Do kontroly
spadaji veskeré postupy, které spolecnost uskutecni k naplnéni svych cili, nikoliv pouze
kone¢nych vysledkl a jsou to piedev§im marketingové strategie, které urcuji smér

téchto postuptl. (Jakubikové, 2013)

Marketingova kontrola samotna je procesem, pii kterém firmy hodnoti dopady svych
marketingovych aktivit a programti a provadéji potfebné zmény a Upravy. Nasledujici
tabulka 2 uvadi ¢tyti oblasti potfebné marketingové kontroly, kterymi jsou: plnéni planu
marketingu (kontrola ro¢niho planu), plnéni cild marketingu (kontrola ziskovosti,
marketingové efektivnost (kontrola efektivity) a Uc¢innost marketingové strategie

(strategicka kontrola). (Kotler a Keller, 2013 a Blazkova, 2007)
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Tabulka 2: Typy marketingové kontroly.

Oblast
kontroly

Plnéni planu
marketingu
(kontrola
ro¢niho
planu)

PInéni cila
marketingu
(kontrola
ziskovosti)

Marketingova
efektivnost
(kontrola
efektivity)

Utinnost
marketingové
strategie
(strategicka
kontrola)

Primarni
zodpovédnost

Top management
Stfedni management

Marketingovy
controller

Liniovy a stabni
management
Marketingovy
controller

Top management
Marketingovy
auditor

Uéel kontroly

Ovefit, zda je dosahovano
planovanych vysledki

Zjistit, zda spolecnost
vydélava nebo prodélava

Zhodnotit a zvysit
ucinnost marketingovych
vydaju a jejich dopad

Ovéfit, zda spolecnost
vyuziva své nejlepsi
ptilezitosti, pokud jde o
trhy, vyrobky a kanaly

Piistupy

Analyza prodeje
Analyza trzniho podilu
Analyza poméru vydaju
k trzbam

Finan¢ni analyza

Trzni scorecard

Ziskovost podle:

Vyrobkl

Teritorii

Zakaznikt

Segmentt
Prodejnich kanalu
Velikosti objednavek

Efektivita:

Prodejnich sil
Propagace

Podpory prodeje
Distribuce
marketing. vyzkumu
IS atd.

Néstroj hodnoceni
efektivity marketingu
Marketingovy audit
Zhodnoceni vyspélosti
marketingu

Ovéfeni spoleCenské
odpovédnosti a eti¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani z Kotler a Keller (2013)a Blazkova (2007), 2017.

Kritéria pro hodnoceni v ramci marketingové kontroly pak jsou (Jakubikova, 2013):

e cilové trhy,

e prodejni teritoria,

e prodejni zastupci,

e distribucni cesty,

e typy produktu,

e jednotlivé prvky marketingového mixu (napft. efektivnosti prodejni sily, efektivnost

reklamy, podpory prodeje atd.)
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Cilem marketingové analyzy prostfednictvim controllingu planu je odhalit zejména
neefektivni produkty, segmenty a distribu¢ni cesty. V navaznosti na cile se pokusit pak
tyto slaba mista bud’ napravit ¢i je zcela vyloucit ze svého marketingového mixu
nahrazenim jinymi ekvivalenty nebo posilenim zbyvajicich produkti, segment ¢i
distribu¢nich cest. Cely cyklus marketingu, vcetné zpétné vazby v podobé

controllingové €asti planu, lze vyjadfit nasledujicimi otazkami (Jakubikova, 2013):

e Kde jsme nyni? (situacni analyza, marketingovy audit)

e Kam se chceme dostat? (cile)

e Jak se dostaneme tam, kam se chceme dostat? (strategie)

e Jak zjistime, Ze jsme se dostali tam, kam jsme se chtéli dostat? (kontrola)

e Kde jsme nyni? (opakovani cyklu)

Jedna se tedy o nikdy nekoncici cyklus, kdy na konci kazdé iterace si spole¢nost musi

uvédomit svoji pozici a zda tato pozice odpovida planovanému budoucimu stavu, ktery

Mrve

a jejich napravovanim zvysovat efektivitu celého cyklu.
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6 Predstaveni subjektu

Spolecnost Novitera, a. s. je vyhradnim distributorem polskych automatickych kotli
znaéky TEKLA pro Ceskou a Slovenskou republiku. Tyto kotle jsou osazeny
teplovodnim vymeénikem, ktery umoznuje rozvod tepla ziskaného spalovanim tuhych
paliv (napt. dievo, uhli atd.) skrze vodni médium v otopné soustavé objektu vytapéni.
Znacka TEKLA se pysni vice nez 25letou historii. Produktové fada obsahuje kotle
svykonem od 10 kW do 150 kW umoznujici Siroké cileni — od jednotlivych

domacnosti, pies bytové domy, az po primyslové stavby. (Novitera.cz, 2017a)

Spole¢nost Novitera, a. s. s identifikacnim ¢islem 27978095 sidli na adrese Zapadni
1810 v Karlovych Varech. Novitera, a. s. vznikla v roce 2014 piejmenovanim
ze spolecnosti Sthenos trading, a. s., ktera pusobila na trhu od 26. 4. 2007. (Justice.cz,
2017a)

Obrazek 3: Logo spolecnosti Novitera, a. s.

NOVITERA

Zdroj: Novitera.cz, 2017b.

6.1 Strategicka vychodiska
Pti definici strategickych vychodisek spole¢nost vychazi ze svého motta, které zni:

., Nekteri o ekologii pouze mluvi, my se ji ridime. Nemyslime jen ekonomicky. Spalovani
tuhych paliv je dnes jednim z ekonomicky nejdostupnéjsich zdroju tepla, ktery s sebou ale

zaroven nese povest jednoho z nejvétsich znecistovatelii ovzdusi...

MY dokazeme pomoci efektivnich technologickych reseni zajistit nejen nizkou spotrebu
paliva, ale predevsim si klademe za cil, zanechdvat co nejSetrnéjsi ekologickou stopu

na nasem spolecném Zivotnim prostiedi." (Novitera.cz, 2017¢)
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Obrazek 4: Logo "Setfime Zivotni prostiedi".

Zdroj: Novitera.cz, 2017c.
6.1.1 Poslani
Soucasna podoba poslani spole¢nosti je nasledujici:

,,Poslanim spolecnosti Novitera, a. s. je spolecensky odpovedné a ekologicky Setrné
podnikani s aktivnim prispénim ke zlepSeni ovzdusi, zZivotniho prostiedi a zdravi
obyvatel. Zdakaznikiim spolecnost nabizi efektivni technologickd reSeni s nizkou

spotiebou paliva, vysokou ucinnosti a setrnym dopadem na Zivotni prostiedi.

Soucasné poslani dle autora prace prakticky neobsahuje odpovédi na Zzadnou
ze zékladnich otdzek tykajicich se spolecnosti a neni z n¢j patrnd ani oblast jeji

pusobnosti. Pfepracovana podoba poslani dle autora prace zni:

,,Spolecnost Novitera, a. s. je vyhradnim distributorem kotlu na tuhd paliva znacky
Tekla. Tyto kotle se vykazuji vysokou efektivitou, kvalitou dilenského zpracovani
a celkovou ekologickou Setrnosti provozu. Svou cinnost spolecnost Novitera, a. s.
soustredi zejména na pomoc majiteliim rodinnych domii s vytapénim jejich nemovitosti.
Nabidka kotlu znacky Tekla skyta siroké vyuziti podporovanych paliv, usporu nakladii,
kvalitu a pohodli diky mozZnosti plné automatizace procesu vytapeni. Svou cinnosti chce
spolecnost dosdahnout zlepSeni kvality Zivota obyvatel i mimo velka mésta, sniZeni
ekologické zatéze vytapéni a bezstarostny priibéh topné sezony | v case mrazivych

3

zimnich vecerii.
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6.1.2 Vize
Soucasna podoba vize zni:

., Vizi spolecnosti Novitera, a. S. je diveryhodna a zodpovédnd znacka spolecnosti
Novitera s garanci kvality produktii, sluzeb a skvélého servisu. Spolecnost Novitera,
a.s. si je vedoma spolecenské odpovednosti a podporuje déti a mladez v oblasti

sportu. “

Dle autora prace soucCasnd podoba vize neobsahuje veSkeré své komponenty.

Ptepracovana plna verze tedy zni:

o Zikaznici dotycného strategického zaméru — zakladnim cilem je uspokojit
pozadavky kazdého i potencionalniho zdkaznika. V rdamci strategického zaméru

o Produkt a jeho vyjimecnost — firma bude i naddle nabizet kvalitni produkty za ceny
prijatelné pro jejich zakazniky. Proto navaze uzsi spoluprdci s polskym vyrobcem
za ucelem splnéni prisnych emisnich norem u kotli prodavanych po roce 2020.

e Popis trhu a jeho segmentii — firma je v soucasnosti spiSe mensim hrdcem
na ceském trhu kotlii na tuhd paliva. Cilem firmy je posileni své soucasné pozice
na trhu kotlii na tuhd paliva v Ceské republice.

o Technické, technologické a uZitné prednosti produktu — i pres to, Ze je spolecnost
spise distribucnim clankem, slibuje si od uzsi spoluprace s polskym vyrobcem vetsi
vyjednavaci schopnost pri konstrukcich kotlu s ohledem na prani a pozZadavky
ceského trhu.

o Strategie zaméru — spolecnost klade diraz na posileni svého postaveni na trhu
kotlii na tuha paliva. Klicové je SiFit své dobré jméno a zvySovat hodnotu firmy.

e Filosofie zaméru — spolecnost bude i naddle poskytovat kvalitni a spolehlivé
produkty a sluzby snizujici ekologickou zatéz na Zivotni prostiedi, zvysujici komfort
a ekonomicnost provozu rodinnych domaii.

e Vliv na koncepci a postaveni podniku — kvalitou za prijatelnou cenu, Sirokou
distribucni  politikou, vstficnym  jednanim a profesiondlné  vyskolenymi

a certifikovanymi techniky chce firma posilit své postaveni vuci konkurenci.
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o Veiejnd image — spolecnost béhem své kratké historie ziskala velice slibné
postaveni kothi znacky Tekla na ceském trhu. V této cinnosti bude i naddle
pokracovat v kazdeé fazi své budouct cinnosti.

e Socidalni koncepce — firma poklada socialni klima za obzvlaste dulezité pro svij
uspésny rozvoj, proto se veénuje a naddle | bude vénovat pozornost viem svym

radovym zaméstnanciim.
Zkréacena verze zni:

. Spolecnost bude i nadale uspokojovat potieby zakaznikii a jejich clenskou zakladnu
rozsirovat prostiednictvim nabidky kvalitnich a ekologicky Setrnych produktii
s prijatelnymi cenami. Sirokym a profesiondlnim zastoupenim spolecnosti a vstiicnym
a uvedomelym chovanim ke svym zdkaznikum i zaméstnancum bude spolecnost
pokracovat v Sireni svého dobrého jména. Svym piisobenim bude Novitera, a. s. i nadadle

¢

zvySovat hodnotu firmy a postaveni kotli znacky Tekla na ceském trhu. *
6.1.3 Strategické cile

Strategické cile pro ¢asovy horizont let 2017 az 2019 jsou ve spolupraci se spole¢nosti

Novitera, a. s. stanoveny takto:

e 10 % narust v oblasti rozsifeni distribu¢ni sit€ za uvedené obdobi,
e 10 % meziro¢ni riist poctu prodanych kotli,

e 10 % meziro¢ni rust trzeb.

Autor prace na zakladé svého plisobeni v této spolecnosti dale stanovil nésledujici cile

pro stejny ¢asovy horizont 2017 az 2019:

e ve spolupraci s vyrobcem dosdhnout u alespont jedné produktové fady kotll
registrace do seznamu SVT?,
e posileni B2C trhu zvySenim podilu pifimo prodanych kotli spole¢nosti

Novitera, a. s. na 5 % ze vSech kotlti prodanych touto spole¢nosti za dané obdobi.

! blizsi informace o této smérnici v kapitole 2.1.1 Politicko-pravni faktory
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7 Situacni analyza spole¢nosti

V této Casti prace se autor prace zabyva vSemi podstatnymi faktory a skutecnostmi,
které¢ ovliviiuji soucasnost podniku i jeho budoucnost. Uvedené rozdé€leni situacni

analyzy do 3 nasledujicich oblasti vychazi z publikace Fotr (2012):

e makroprosttedi — je soucasti vnéjSiho okoli spolecnosti a podnik jeho vyvoj
Vv zasad¢€ neovlivni,

e mezoprostiedi — je soucasti vnéjsiho okoli spolecnosti a jeho vyvoj je ¢astecné
ovlivnitelny podnikem (zejména dotené subjekty),

e mikroprostiedi — je vnitini prostiedi pfimo ovlivnitelné ¢innosti podniku.

V kazdé ze zminénych oblasti bude pouzit adekvatni analyticky néstroj. Tyto nastroje

jsou bliZe popséany v teoretické ¢asti prace v ramci kapitoly 2 Situacni analyza.
7.1 PEST analyza — analyza makroprostredi

Analyza makroprostfedi podniku formou PEST analyzy zahrnuje nejvyznamnéjsi
faktory vné&jsiho prostiedi, které spole¢nost Novitera, a. s. svym pusobenim v zasadé
nedokaze ovlivnit.PEST analyza se sklada z faktorti politicko-pravnich, ekonomickych,
sociokulturnich a technologickych. Za nejvlivnéjsi pro pusobeni spolecnosti na trhu
kotld na tuhd paliva autor prace povazuje faktory politicko-pravni. Pravé tyto faktory
dle autora prace nejsilnéji zasahuji do tohoto odvétvi, coz potvrzuji 1 nasledujici

analyzy.
7.1.1 Politicko-pravni faktory

Spole¢nost Novitera, a. s. je povinna fidit Se zakony, pfedpisy a normami platnymi
na uzemi Ceské republiky. Jeji podnikani ovliviiuji zejména zakony Obé&ansky zakonik,
Zakonik prace, Zakon o ucetnictvi, Zakon o DPH, Zakon o dani z pfijmu atd.
V neposledni fadé se spole¢nost musi fidit zakony Evropské unie, které jsou nadfazeny
pravnim systémiim jednotlivych statl, resp. zdkony jednotlivych stath nesmi byt

V rozporu s evropskym pravem. (Europa.eu, 2017)

Stabilita celé Evropské unie je urCena zejména vztahy jednotlivych zemi uvnitt
28 Clenskych stata. Zde se ovSem nabizi mySlenka o stabilité soucasné konfigurace

dotac¢nich programi za podminek, kdy Velka Britanie jiz schvalila vystoupeni
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z Evropské unie (tzv. Brexit) a EU tak pfichdzi o svého 2. nejvétsiho ptispévatele

do rozpoctu EU (primér za obdobi 2011 az 2015, viz obrazek 5).

Obrazek 5: Primérna vyse vydajii a Cistych pfijmi Evropské unie dle jednotlivych zemi
za obdobi 2011 az 2015 (v mil. €).
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Zdroj: Businessinsider.com, 2017.

Politicka rozhodnuti velkou mirou ovliviiuji spolecnost Novitera, a. s. a cely trh,
na kterém pisobi. Zakon ¢. 369/2016 Sb. ze dne 19. 10. 2016 (kterym se méni zakon ¢.
201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdus$i) v platnosti od 1. 1. 2017 upravuje zcela zasadné
pusobeni na trhu kotli na tuha paliva. Povinnosti spojené s prodejem a provozem kotll
na tuha paliva, které jsou klasifikovany do emisnich tfid dle normy CSN EN 303-5,
jsou (Tzb-info.cz, 2017a):

e od 1. 1.2014 zakaz prodeje kotlt 1. a 2. emisni tfidy,

e o0d 1. 1. 2017 povinnost piedlozit revizi kotle v¢. oznaceni emisni tfidy na vyzadani
urady,

e od 1. 1.2018 zdkaz prodeje kotlti 3. emisni tfidy,

e od 1. 1. 2020 zékaz prodeje kotll 4. a 5. emisni tfidy, lze prodavat pouze kotle
spliujici pozadavky na ekodesignz,

e od 1. 9. 2022 zikaz pouZivani kotli 1. a 2. emisni tfidy (bez ohledu na datum

poftizeni).

2dle bodu 1 a 2 prilohy & II nafizeni Komise EU 2015/1189 ze dne 28. 4. 2015
(Novazelenausporam.cz, 2017c)
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Kli¢ova data pro budouci existenci spolecnosti Novitera, a. s. jsou zakazy prodeji kotli
3. emisni tfidy (od 1. 1. 2018) a 4. a 5. emisni tfidy (od 1. 1. 2020). Jelikoz
V soucasnosti spolecnost nedisponuje certifikovanym kotlem spliujicim pozadavky
ekodesignu a sortiment znacky obsahuje 1 nékolik kotli emisni tiidy 3, je nutné

vyvinout vétsi tlak na inovaci sortimentu znacky Tekla polskym vyrobcem.

Zakaz pouzivani kotld 1. a 2. emisni tfidy od 1. 9. 2022 piedstavuje dle Ministra

zivotniho prostiedi, Richarda Brabce, odhadem
350 000 zakazanych kotla,

které se k tomuto datu museji vymeénit. (Sfzp.cz, 2017a) Tento fakt piedstavuje
obrovskou pfilezitost, navic Vv korelaci se zminénou regulaci trhu je podporovana
vyména predmétnych kotlti dotaénimi programy Ministerstva Zivotniho prostiedi CR.
V ptipad€ dotacnich titult Novd zelena usporam a Kotlikové dotace, kotle, které spliuji
podminky pro ziskani dotace jsou k nalezeni na internetovych strankach vénovanych
Seznamu vyrobki a technologii podporovanych v dota¢nich programech SFZP (dale jen
SVT). V okamziku, kdy kotel neni registrovan v tomto seznamu, musi Zadatel sam
dolozit potiebné dokumenty deklarujici splnéni podminek pro =ziskdni dotace.

V soucasnosti neni
Zadny kotel znacky Tekla registrovan
v seznamu SVT. (Sfzp.cz, 2017b)

Autor prace se pro vetsi relevantnost k pisobnosti spoleénosti Novitera, a. S. bude
V nasledujici casti zabyvat pouze témi dota¢nimi programy a jejich Castmi, které

zahrnuji podporu kotlil na tuhd paliva.
Nova zelena usporam

Jedna se o program Ministerstva Zivotniho prostfedi, administrovany Statnim fondem
zivotniho prostiedi CR (dale jen SFZP), ktery podporuje energeticky usporné
rekonstrukce rodinnych domt a bytovych domut. Hlavnim cilem programu je ,,zlepSeni
stavu zivotniho prostfedi snizenim produkce emisi znecist'ujicich latek a sklenikovych
plyni (pfedev§im emisi oxidd uhliku)*“ (Novazelenausporam.cz, 2017a), dalsimi cili

jsou pak tuspora energie, stimulace ceské ekonomiky a dalsi socidlni pfinosy (napf.
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zvyseni kvality bydleni, zlepSeni vzhledu mést a obci apod.). (Novazelenausporam.cz,
2017a)

Program Nova zelena tisporam po dobu svého trvani (do roku 2020) spolu s investory
piivede do ceského stavebnictvi cca 80 mld. K¢. V roce 2015 podalo zadost v ramci
tohoto programu na 6,7 tis. rodinnych domi po celé republice.

(Novazelenausporam.cz, 2017b)

I kdyz je tento dotacni titul urCen spiSe na Uspory energie zateplenim objekta
a podobnymi opatienimi, lze v jeho ramci ziskat dotaci o maximalni vysi 100 000 K¢
na kotel na biomasu se samocinnou dodavkou paliva. Podporu nelze poskytnout
na vymeény realizované po 15. 7. 2015 zadatelim, ktefi maji moznost ziskat podporu
V ramci tzv. ,.kotlikovych dotaci* — v tomto ptipadé 1ze propojit dotacni programy Nova
zelend usporam a Kotlikové dotace. Pro ziskani podpory z tohoto dotacniho programu je
nutné, aby instalovany kotel na biomasu spliioval smérnici na ekodesign.

(Novazelenausporam.cz, 2017c)

V obdobi 1. 4. 2014 — 8. 8. 2016 bylo v rdmci programu Nova zelena uspordm
vyplaceno celkem 16 262 306 K¢ na 474 dotovanych kotl na tuha paliva s primérnou
dotaci 34 309 K& na kotel. Zdrojem t&chto informaci je statistika vyhotovena SFZP

na vyzadani autora této prace. Vytah z této statistiky se nachdzi v ptiloze A.
Kotlikové dotace 2015 — 2020

Kotlikové dotace jsou poskytovany Ministerstvem Zivotniho prostfedi v rdmeci
Operacniho programu Zivotniho prostiedi. Podpora je administrovana SFZP a vyplacena
jednotlivymi krajskymi pracovisti, kam také Zadatel¢ adresuji své Zadosti. Kotlikova
dotace u vymén kotli po 15. 7. 2015 nahrazuje ¢ast programu Nova zelend Gsporam
tykajici se vymény primarnich zdrojt tepla (C. 1 a C. 2), ovSem jen pro Zadatele, ktefi
maji moznost (vypsand vyzva krajskym ufadem) se do kotlikovych dotaci pfihlasit.

(Opzp.cz, 2017)

Dotované kotle musi taktéz spliiovat smérnici o ekodesignu. Maximalni vyse
zpusobilych vydaja je 150 000 K¢&. Procentudlni kryti téchto vydaji je urceno druhem

instalovaného zdroje vytapéni na:

e 80 % u tepelného Cerpadla ¢i kotle vyhradné na biomasu,
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e 75 % u kombinovaného kotle uhli a biomasa,

e 70 % u kotle vyhradn¢ na uhli.

V piipadé realizace v obci oznacené Stfednédobou strategii ochrany ovzdusi jako
prioritni uzemi, je vySe podpory navysena 0 5 %. Maximalni vySe podpory je tedy pii
85 % dotaci 127 500 K¢&. Do uznatelnych naklada lze také zahrnout tzv. ,,mikro*
opatfeni (tj. opatfeni na sniZeni energetické narocnosti budovy), avSak mohou tvorit

maximalng 20 000 K& (ze 150 000 K&). (Opzp.cz, 2017)

Kotlikovd dotace je stéZzejnim dotaénim titulem podporujicim vymeénu
350 000 neekologickych zdrojii vytapéni zakazanych uzivat po 1. 9. 2022. V ramci

Kotlikovych dotaci je planovano se do roku 2020 podilet na financovani vymény
az 100 000 novych kotli

poskytnutim celkem 9 mld. K¢&. (Sfzp.cz, 2017a) Aktudlni statistiky za obdobi
15.7.2015 — 5. 8. 2016 tikaji, ze bylo vyplaceno celkem 102 571 101 K¢ na 1 856
dotovanych kotli na tuha paliva s primérnou dotaci 55 265 K¢ na kotel. K 8. 8. 2016
SFZP eviduje daldich 3 876 aktivnich Zadosti s alokovanymi prostiedky ve vysi
193 060 360 K¢ (49 809 K¢ na kotel). Zdrojem téchto informaci je statistika vyhotovena

SFZP na vyzadani autora této prace. Vytah z této statistiky se nachézi v p¥iloze B.
Program Cista energie Praha

Jednd se o dotacni program, ktery kazdorotné vypisuje hl. m. Praha ,na pfeménu
topnych systéml z tuhych nebo kapalnych paliv na ekologicky uSlechtild paliva
a vyuziti obnovitelnych zdroji energie na uzemi hl. m. Prahy“. V ramci posledni verze
programu Cista energie Praha 2016 $lo v obdobi 1. 9. 2015 az 30. 9. 2016 ziskat dotaci
ve vysi az 50 % doloZenych nékladl, maximalni vySe dotace pfi realizaci kotld na tuha
paliva je 200 000 K¢&. Celkové mnozstvi prostfedkii vy¢lenéné na program Cista energie

Praha 2016 bylo 18 mil. K¢. (Praha.eu, 2017)
Program Uspora energii

Tento dotacni program urceny pro podnikovou sféru je vyhlaSeny Ministerstvem
primyslu a obchodu. Dotace v rozmezi 500 tis. — 250 mil. K¢ a maximalni mirou
podpory 50 % zpusobilych vydaji, jsou poskytovany na snizeni energetické naro¢nosti
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podniki. Program slouzi také k vyménam starych technologii za uspornéjsi a je urcen

malym, sttednim i velkym podnikim. (Mpo.cz, 2017)
7.1.2 Ekonomické faktory
HDP Ceska

V soucasnosti se ¢eska ekonomika nachazi v obdobi konjunktury a od 3. kvartalu roku
2013 stabilng roste. (Czso.cz, 2017a) Prognéza Ceské narodni banky (dale jen
CNB)poéita s pozitivnim ristem eské ekonomiky i nadale viz nasledujici obrazek 6.
Absolutni hodnota meziro¢niho ristu redlného HDP je pak CNB odhadovéna na 2,9 %,

jak pro rok 2017, tak i rok 2018. (Cnb.cz, 2017a)

Obrazek 6: Véjitovy graf progndzy vyvoje sezonné ocisténého rastu HDP.
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Zdroj: Cnb.cz, 2017a.
Inflace

Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2016 byla na urovni 0,7 %. (Czso.cz, 2017b)
Prognéza CNB podita s navratem inflace do fluktuaéniho pasma okolo inflaéniho cile
2% inflace v ramci horizontu ménové politiky, tj. 12 aZ 18 mésicl od soucasnosti.

(Cnb.cz, 2017b) Obrazek 7 vizualizuje vyvoj prognézy CNB v nasledujicich mésicich.
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Obrazek 7: V¢&jitovy graf prognozy vyvoje inflace.
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Z ekonomického hlediska je zde tedy ptedpoklad nadproporciondlniho ristu Ceské
ekonomiky vzhledem k inflaci. Pro spolecnost Novitera, a. s. by mél mit tento fakt

pozitivni vyznam, ktery by se mél pozitivné odrazit v prodejich kotlt znacky Tekla.
Ménovy kurz

Vzhledem k faktu, Ze dodavatelem kotll je polsky vyrobce Tekla. sp. z 0. 0., je zapotiebi

uvazovat i ménovy kurz mezi ¢eskou korunou (kéd mény — CZK) a polskym Zloty (kod

mény — PLN).

,,Bankovni rada CNB rozhodla o pouzivani ménového kurzu jako nastroje ménové politiky,
a tedy o zahajeni devizovych intervenci, dne 7. listopadu 2013.” (Cnb.cz, 2017c) Tyto
intervence vi¢i euru trvaji dodnes ® . Guvernér CNB Jifi Rusnok oznadil za
nepravdépodobné pokracovani intervenci v celém dalsim roce, kdyz 16. 2. 2017 v potadu
90’ na CT 24 pronesl na otazku tykajici se pokradovani intervenci: ,,Musel by pfijit n&jaky
externi Sok, ted’ to na to nevypada. Situace se zmeénila, nejen u nés, ale v fadé¢ zemi
eurozony.* (Cnb.cz, 2017d) Jiz ted’ je ovSem jasné, Ze necelé prvni dva mésice roku 2017
ptedCily doposud nejvyssi intervence z roku 2016. Za leden a 1. polovinu mésice inora
roku 2017 totiz CNB nakoupila eura za zhruba 520 mld. K& a tim pievysila celkové

intervence roku 2016 o vice nez 74 mld. K¢.

3V dobg tvorby této diplomové prace byly intervence viii euru stale aktivni, jejich oficialni ukongeni
probéhlo 6. dubna 2017.
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Dopad intervenci na ménovy kurz je patrny i z nasledujiciho obrazku 8, kdy zavér roku
2013 se skokovym oslabenim ¢eské mény je pfimym dusledkem devizovych intervenci
CNB. S piihlédnutim k dostupnym informacim, které nazna¢uji opuiténi intervenéni
politiky v poloviné roku 2017, 1ze ocCekavat posileni ¢eské koruny a s tim spojené zlevnéni
dovozu. (Cnb.cz, 2017d) Tento piipadny efekt mize znamenat pro spolecnost Novitera, a. s.
kladny dopad snizujici nakupni cenu dovazeného zbozi od polského vyrobce kotli znacky

Tekla.

Obrazek 8: Vyvoj kurzu PLN/CZK za obdobi poslednich od 2/2012.
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Zdroj: Patria.cz, 2017.

Trh zdroju tepla

Cesky trh zdroji tepla do vykonu 50 kW, na kterém svym sortimentem spole¢nost
Novitera, a. s. pusobi zejména (cca 95 % prodanych kotld), je hlavné diky
poskytovanym dotacnim tituliim velice atraktivni. Nasledujici obrazek9 zobrazuje vyvoj
prodejii kotld &lenti Asociace podnikil topenaiské techniky” (dale jen APTT). Mezi
Cleny sice patii nejveétsi Ceské subjekty pisobici na tomto trhu, avSak nepokryvaji cely
trh (napf. Novitera, a. s. neni ¢lenem). V grafu neni také zahrnut dovoz kotld, ktery
kazdoro¢né roste a prodej krbl. Od roku 2015 jsou z této statistiky vynaty krby, coz

vysvétluje vyznamny propad prodeji zdroji vytapeéni dievem. Krby a krbové vlozky

* &leni asociace jsou: AGROMECHANIKA — Lhenice, ATMOS — Bé&la pod Bezdézem, BENEKOVterm
— Horni Benesov, BOSCH TERMOTECHNIKA — Praha, DESTILA — Brno, EKOEFEKT - Litvinov, G-
TEAM — Dobfany, HAAS+SOHN RUKOV — Rumburk, JAKOS — Babice, KVART-CZ - Sternberk,
OBCHODNI SPOLECNOST SLOKOV — Moravsky Pisek, OPOP — Valaiské Mezifi¢i, PONAST —

VERNER SK - Bratislava, VIADRUS — Bohumin a ZK Design — Velka Polom. (Tzb-info.cz, 2017b)
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totiz reprezentovaly v roce 2014 19,9 % veSkerych prodeji evidovanych v této

statistice od APTT. (Tzb-info.cz, 2017b) Navazujici tabulka 3 kvantifikuje prodeje

kotld podle jednotlivych druhti paliva za rok 2015 v ramci APTT.

Obrazek 9: Vyvoj prodeje zdroji do 50 kW v CR v letech 2005 az 2015.
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Tabulka 3: Piehled prodeje zdrojti do 50 kW v CR v roce 2015 podle druhu paliva.

Druh paliva

Prodej (ks)

1a) ocelové na tuha paliva

12 089

1b) litinové na tuha paliva

5378

1c) automatické na pevnd paliva

3 656

1) tuha paliva celkem

21123

2a) specidlni na dievo

2130

2b) automatické na biomasu

906

2) di'evo/biomasa celkem

3036

3) zemni plyn

35002

4) elektrina

11 491

5) energie okolniho prostiedi

7216

> Celkem

77 868

Zdroj: Vlastni zpracovani z Tzb-info.cz, 2017b.
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7.1.3 Sociologické faktory
Ekologicky trend

SouCasnym celosvétovym trendem je ekologické smysSleni obyvatelstva podpofené
politickymi rozhodnutimi a legislativnim rdmcem. Celosvétové roste podpora
obnovitelnych zdroji energie (tzv. OZE) a nejinak tomu je i v Cesku. Vzhledem
k legislativnim Gpravam vychazejicich zpravidla z EU, medialni masazi obyvatelstva
av mnohych ptipadech i ekonomicnosti, se z ekologického smysleni dostava trend
dalekosahlych rozmért. Pravé tento fakt, ze ekologické kotle Casto znamenaji usporu
naklad na vytadpéni, hraje dle autorova nazoru velikou roli v rozhodnuti o vyméné
neekologickych zdroji vytapéni. Ekonomic¢nost v tomto kontextu znamena nejéastéji
vys§i Ucinnost novych kotli, ktera predstavuje efektivnéjs$i vyuziti tepla ziskaného

spalovanim paliv.

Demonstrovat korelaci ekologického a ekonomického hlediska lze naptiklad

na ucinnosti kotla dle jejich zarazeni do jednotlivych tfid viz nasledujici obrazek 10.

Obrazek 10: Minimalni pozadované G¢innosti kotla.

50 {87 +logP,}

\

72,3+ 7,7* lC*SPim‘J

85 (80 +2%IogP;.)

Py

80 Wl.y?-"’mg i {67 + 6*logP )

75
- 70 - 57+ 6*10gP;m)
3 ( jm
3
S
et
=2

60 - {47+ 6*10gP )

1 Trida 1-dle EN 303-5:1358 pfijmenovitém vykonu-jiz neplatné

Trida 2 - dle EN 303-5:1999 pfijmenovitém vykonu - jif neplatné

———Trida 3 - dle EN 303-5:2012 pfijmenovitém vykonu

Tfida 4 - dle EN 303-5:2012 pfijmenovitém vykonu

Trida 5 - dle EN 303-5:2012 pfijmenovitém vykonu

Ruénipfikladani - dle 158 B-VG: 2012 pfijmenovitém i snizeném vykonu
Automatické pfikladani - dle 15a B-VG:2012 pfi jmenovitém isnizeném vykonu

50 -

45

40 + t T
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100

Vykon kotle [kw]
Zdroj: Tzb-info.cz, 2017c.

Srovnanim starého kotle tfidy 1 s ucinnosti okolo 55 % a nového kotle tridy

5 s t¢innosti okolo 87 %, se pouze vyménou za novy kotel usetii pres 30 % energie.
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V praxi tato zména zpravidla znamend ro¢ni Usporu i desitek tisic K¢ v ndkladech
na vytapéni. Navratnost takového kotle je pak velice pfizniva a v piipadé¢ podpory
z Kotlikovych dotaci prakticky okamzitd. Napiiklad kotel Draco DUO 35 kW
sucinnosti 87,1 %, prodejni cenou 79 013 K¢ a ro¢ni uspoie nakladi na vytapéni
15 414 K&, ma navratnost lehce prekradujici 5Sletou zaruéni dobu (5,13 roku) bez
uvazovani dotace. Tato dotace by pfi splnéni ekodesignu kotlem byla ve vysi 75 %, t].

navratnost 1,28 roku.
Trend zpisobu vytapéni v Cesku

Dle posledniho s¢itani lidu z roku 2011 vyplyva néasledujici zastoupeni zpisobi

vytapéni v CR (Czso, 2017¢):

o 38,8 % byt je vytdpéno zemnim plynem,

e 37,3 % bytl je vytapéno pomoci centralizovaného zasobovani teplem ze stfednich
a velkych zdroj,

e 9.2 % bytl je vytapé€no uhlim, tj. cca 336 000 domacnosti,

e 7,8 % bytl je vytapéno palivem na bazi dieva, tj. cca 285 000 domécnosti,

e 7 % bytl je vytapéno elektiinou,

e zanedbatelné mnozstvi bytil je vytapéno ostatnimi zplsoby vytapéni.

V souctu to znamena, Ze dle posledniho s¢itani lidu z roku 2011 bylo zhruba 621 tis.
domaécnosti vytapéno tuhymi palivy. Ve srovnani se s¢itanim lidu z roku 2001, kdy toto
Cislo bylo 722 tis. domacnosti, 1ze za zminénych 10 let zpozorovat pokles ve vysi
101 tis. domacnosti vytapénych tuhymi palivy ve prospéch zejména zemniho plynu.
(Chmi.cz, 2017)Dalsim velkym skokem od roku 2001 je dramaticky pokles v poctu
domacnosti vytapénych uhlim (47% pokles, z 570 tis. na 336 tis.) a s nim spojeny
enormni narist domacnosti vytapénych palivy na bazi dieva (88% narutst, ze 152 tis.
na 285 tis.). (Tzb-info.cz, 2017c) Tento trend by mél spole¢nost Novitera, a. s. kladné
ovlivilovat, nebot’ jeji sortiment kotlii umoZziujicich kombinovany zptisob vytapéni
usnadni pfechod z vytdpéni uhlim na vytapéni dievem, piipadné zpétny névrat bez

nutnosti dalSich investic do zdroje vytapéni.

% vzorovy objekt vytapény Eernym uhlim s tepelnou ztratou 12,5 kW a roéni potiebou energie na vytap&ni
29 MWh usetfi pii pfechodu z kotle s 55% ucinnosti na kotel s 87% ucinnosti ¢astku 15 414 K¢ rocné.
(Tzb-info.cz, 2017d)
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7.1.4 Technologické faktory

Zasadnim procesem v oblasti vytapéni tuhymi palivy je tzv. zplyhovani. Tento proces
probiha za vysSich teplot, nez je tomu u klasického spalovani a umoznuje spalovani
paliv s vyS§i ucinnosti a nizS§imi emisemi plyni a tuhych znecistujicich latek
(oznacované jako TZL nebo tzv. polétavé prachové ¢astice). Vyrobei kotl jsou dnes
I vzhledem k legislativnim upravam a zadkazm nuceni technologie pouzité v kotlich
pfizptsobovat tomuto procesu. (Tzb-info.cz, 2017e) Nejinak tomu je i v pfipadé kotlu
znac¢ky Tekla. U¢innost kotldl této zna¢ky s pramérem 85,7 % napfi¢ viemi kotli za¢ina
na 77,9 % v ptipad¢ kotle Draco DUO 15 kW a konci na 92 % v pfipadé kotle
Draco DUO ECO 16 kW. (Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s., 2017)

Soucasné podminky trhu, kdy kazdoro¢né rostou ceny energii a paliv, jsou klicové pfi
vybéru kotle na pevna paliva. Na trhu je dostupna Siroka Skala kotl vyuzivajicich
nejruznéjsi technologie. Existuje zakladni rozdéleni kotlii, podle ptisunu spalovaciho
vzduchu na pfirozeny a nuceny prisun vzduchu a podle pfisunu paliva na ruéni
a samocinnou dodavku paliva. Podle uZzit¢ technologie spalovani se pak kotle

déli na 4 zakladni druhy (Tzb-info.cz, 2017f):

e prohotivaci — postupné spalovani, kdy spaliny prochazi vrstvou paliva,

e odhoftivaci — postupné spalovani, kdy spaliny neprochazi vrstvou paliva,

e zplynovaci — odhofivaci kotel s vyS§i trovni spalovani a fizenym piisunem
spalovaciho vzduchu ventilatorem,

e automatické — kotel se samoc¢innou dodavkou paliva a fizenym pfisunem

spalovaciho vzduchu ventilatorem.

Obrézek 11: Ukazka konstrukce druhti kotla dle technologie spalovani.
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Zdroj: Tzb-info.cz, 2017f.
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Posledni 2 druhy kotlii (zplynovaci a automaticky) jsou nejmodernéjsi s G€innéjSim
spalovanim a nejSetrn&jsi k zivotnimu prostfedi. Automaticky kotel mé navic tu vyhodu,
ze lze s nim vytapét objekt za prakticky bezobsluzného stavu, kdy staci pouze naplnit
zasobnik, popt. zfidit Snekovy dopravnik mezi kotlem a skladem paliva (uhli, pelety,
ekohrasek), a kotel funguje zcela v rezii vestavéné regulace vcetné zapaleni kotle. Prave
automatické kotle vykazuji (kromé roku 2015) rostouci tendenci v prodejich ¢lent

APTT (viz obrazek 12).

Obrazek 12: Vyvoj prodeje automatickych kotll na tuha paliva.
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Zdroj: Tzb-info.cz, 2017b.
7.2 Portertv model péti sil — analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi podniku Porterovym modelem péti konkurenénich sil zahrnuje
ty faktory vné&jSiho prostiedi, které spole¢nost Novitera, a. s. svym pusobenim dokaze
vice ¢i méné ovlivnit. Porteriv model zahrnuje analyzy substitutti, dodavateld,
odbératell a stavajici a potencialni konkurence. Za nejvlivnéjsi oblasti tohoto modelu

pro spolecnost Novitera, a. s. autor prace povazuje substituty a stdvajici konkurenci.
7.2.1 Substituty

Hlavnimi substituty kotlt na tuha paliva (17 % domaéacnosti)jsou veskeré ekvivalentni
druhy zdrojii vytapéni, tj. zejména nasledujici, pouzité statistiky dle s¢itani lidu v roce

2011 (Czso.cz, 2017c):

e plynové kotle (vyuzivano cca 38,8 % domécnosti),

e centralizované zasobovani teplem (vyuzivano cca 37,3 % domacnosti),
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e clektrické kotle (vyuzivano cca 7 % domécnosti),

e tepelna Cerpadla (zanedbatelny pocet domécnosti v roce 2011).

Ptibuznost substituti zalezi také na provoznich nakladech, které jsou reprezentovany

zejména naklady na vytapéni viz obrazek 13.

Obrazek 13: Porovnani nakladi na vytapéniu vzorového objektu (viz Kkapitola
7.1.3 Sociologicke faktory).

Hnadé uhli T 37436 K¢ / rok
¢erné uhli GG 11905 <: / ok
Koks [ 52047 K& / rok
Dievol 128603 K&/ rok
Drevéné brikety [N 39304 K& / rok
Dievéné pelety_ 37570 KE / rok
Stspka [N 26100 K / rok
Rostlinné pelety[[ ] 26463 K& / rok
obili NG 21835 K& / rok
Zemni plyn| | 46247 K& / ok
Propan I 707357 K / rok
Lehky topny olej ELTO [ NN 75202 K¢ / rok
Elektfina akumulace[ | 59317 K& / rok
Elektiina pﬁmotop_ 69096 K¢ / rok
Tepelné éerpadlo_ 23351 K¢ / rok

Centralni zésobovani teplem [ ] 42612 K& / rok

Zdroj: Tzb-info.cz, 2017d.

Ackoliv je dle posledniho scitani lidu z roku 2011 nejcastéji uzivanym zdrojem tepla
k vytapéni kotel na zemni plyn (38,8 % domacnosti), dle obrazku 13 je patrné, Ze tento

zdroj vytapéni neni ani zdaleka nejvyhodnéjsim. (Czso.cz, 2017c¢)

Ptibuznost substitutll je ddna taktéZ moznostmi domdacnosti. Je patrné, Ze domacnosti
v bytech nemaji takové moznosti volby paliv jako domdacnosti v rodinnych domech.
Vzhledem k tomu, ze vétSina domacnosti se sklada z byt (celkem 62,12 %) a vétSina
téchto bytl je vytdpéna centralnim zasobovanim teplem ¢i plynovym nebo elektrickym
kotlem, lze fici, Ze kotle na tuha paliva nejsou pro tyto domacnosti blizkym substitutem.
(Czso.cz, 2017¢c) Obecné lze také ftici, Ze blizkost substitutli je taktéz ovlivnéna
naro¢nosti obsluhy zdroje vytapéni. Zatimco kotle na tuhd paliva vyzaduji alespon
minimalni obsluhu v pfipadé automatického kotle a relativné ¢astou obsluhu v ostatnich
ptipadech, centrdlni zasobovani teplem, plynovy a elektricky kotel nevyzaduji kromé

servisnich zasahli Zadnou obsluhu pfi fizeném vytdpéni pokojovym termostatem.
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Za substitut ke zdrojim vytapéni by se dal do ur¢ité miry povazovat i soucasny trend
snizovani energetické naro¢nosti budov a tzv. nizkoenergetické ¢i pasivni domy. Témto
stavbam staci zlomek energie pro udrzeni pokojové teploty a Casto postacuji pouze
solarni zisky, piipadné teplo generované spotiebi¢i v doméacnosti a clovékem
samotnym. Do téchto domt se Casto instaluji pouze malé zdroje vytapéni (napf.

pfimotopy).
Hrozba substitutu je v tomto odvetvi vysoka.
7.2.2 Dodavatelé

Spolec¢nost Novitera, a. s. je vyhradnim distributorem kotlii znacky Tekla od polského
vyrobce a sortiment této znacky je zaroven jedinym obchodnim artiklem spole¢nosti.
| kdyz je pravdépodobnost ukonceni spoluprace ze strany dodavatele nizk4, je dilezité
pravné oSetfit piipadny vstup dalSiho hrace s kotli znacky Tekla na Cesky trh a s tim

spojena ztrata exkluzivity.

Vhodné je taktéz posouzeni mozné diverzifikace produktového portfolia firmy vedouci
ke snizeni dopadu piipadnych komplikaci s polskym dodavatelem. Skladovymi
zasobami nejb&znéjSich kotll si Novitera, a. s. vytvaii urcity polstar tlumici dopad
vykyvii dodavatele. Kromé tohoto opatfeni by bylo vhodné zpracovat také krizové

scénafe pro piipad dlouhodobych problémi dodavatele.
Vyjednavaci sila dodavatelii je v tomto odvétvi nizka.
7.2.3 Odbératelé

Vétsina prodejlii spolecnosti je zprostfedkovana skrze smluvni prodejce. Pocet ptimo
prodanych kotli bez prostiednikli se pohybuje pouze v ramci jednotek procent
z celkovych prodejii. Divodem jsou instalatérské subjekty, které byt prodavaji kotle
za obdobnou cenu, téZi z provize za jejich prodej. Diky provizim z instalovaného
materidlu a zafizeni jsou pak instalatéfi schopni nabidnout lepsi podminky i koncovym
zékazniktim, ktefi tak nemaji motivaci nakupovat kotle od spolecnosti Novitera, a. s.

(Interni materidly spolecnosti Novitera, a. s., 2017)

Vizualizace spratelenych prodejnich a instalatérskych subjekti je zndzornéna

na obrazku 14. Diulezitymi subjekty jsou taktéz certifikovani technici opravnéni
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k uvedeni kotlit do provozu, ti jsou zobrazeni obrazkem 15. Kazdé zapojeni kotle musi
byt zkontrolovano timto technikem, ktery potvrdi spravné zapojeni kotle a ptitomnost
ochrannych prvktl prodluzujicich Zivotnost kotle (napf. proti pietopeni kotle
¢i proti nizkoteplotni korozi) a nasledné potvrdi zaruéni list. Obrazek 16 zobrazuje sit’

koncovych zakazniki.

Obrazek 14: Vizualizace sité spiatelenych prodejnich a instalatérskych subjekta.
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Obrazek 15: Vizualizace sité certifikovanych spoustécich technikl kotlt Tekla.
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Obrazek 16: Vizualizace sité zakazniku.
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V tomto kontextu je nutné podotknout, ze drtiva vétSina spoustécich technikli (obrazek

15) je schopna poskytnout konecnému spotiebiteli kompletni servis — od nakupu pies
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instalaci az po certifikované zapojeni kotle. Naopak prodejni ¢i instalatérské subjekty
(zndzornéné obrazkem 14) jsou subjekty vyhradné bez certifikatu ke spusténi kotle.
Srovnanim pfedchozich tfech obrazkl lze vypozorovat slabsi zastoupeni odbératelti
vV jednotlivych oblastech Ceské republiky. Autor navrhuje nasledujici oblasti, na které

by se méla spolecnost zamétit pii posilovani své distribucni sité¢ a marketingu:

e Jihomoravsky kraj — spolu s Moravskoslezskym krajem jsou nejslabSim mistem,
nachazi se zde pouze 2 subjekty nabizejici kotle znacky Tekla, které jsou navic
Vv severn¢jsi ¢asti kraje,

e Moravskoslezsky kraj — obdobné jako u Jihomoravského kraje i zde se nachazi
pouze 2 subjekty obsluhujici v okoli Bruntalu,

e Ustecky kraj — zastoupeni se naléza pouze v zapadni ¢asti kraje,

e Pardubicky kraj — pouze jediny prodejce blizko hranice se StfedoCeskym krajem
a krajem Vysocina,

e Kralovéhradecky kraj — nutnost posilit marketingové aktivity

e Jihocesky kraj — oblast jizn& od Ceskych Bud&jovic neni pokryta.

Na trhu kotlti na tuha paliva pasobi desitky subjekti dodavajicich kotle na tuha paliva
a je zde velky vybér nabizenych kotli. Panuje zde vysoce konkuren¢ni prostiedi, které

nahrava vyjednavaci sile odbérateld, a to jak velkoobchodi, tak koncovych zakaznikd.

V souvislosti s regulaci trhu (viz kapitola 7.1.1 Politicko-prdvni faktory), firma jiz
V soucasnosti pozoruje tlak zdkazniki na plné€ni vysSich emisnich tfid v podobé&
mensiho zdjmu o kotle tfidy 3 a ndznakl poklesu i u kotll tfidy 4. Firma musi o¢ekéavat
v roce 2017 i dalsi pokles zajmu o tyto kotle a v ptipadé kotla ttidy 3 Gplné zastaveni
prodeje k 1. 1. 2018 (legislativni zakaz). Kotli s emisni tfidou 3 je v soultu
15z celkového sortimentu spolecnosti Citajiciho 33 variant kotld (vice v kapitole 7.3.2

Marketingovy mix).

I pfes to, Ze nelze chovani zdkaznikl s urcitosti predvidat, spole¢nost uz v soucasnosti
vi, jaké kotle se v budoucnosti budou prodévat. Pro setrvani spolecnosti Novitera, a. s.
na trhu i po 1. lednu roku 2020 a udrzeni konkurenceschopnosti svého sortimentu pied
timto datem, musi spolecnost obohatit svlij sortiment i1 kotli spliiujicimi poZadavky
na ekodesign. Lze také fici, Ze ¢im dfive tak spolecnost udéla, tim déle bude moci tézit

z naristu prodejti diky dotaénimu programu Kotlikovych dotaci 2014 — 2020.
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Vyjednavaci sila zakaznikii je v tomto odvétvi stiedni.
7.2.4 Stavajici konkurence

Mezi konkurenci ke kotlim prodavanych spole¢nosti Novitera, a. s. patii kotle na tuha

paliva stejného druhu, tj.:

e ocelove kotle na tuhé paliva,

e litinové kotle na tuha paliva,

e automatické kotle na pevna paliva,
e specialni kotle na dfevo,

e automatické kotle na biomasu.

Soucasny trh lokalnich zdroji tepla je slozen z velkého mnozstvi rizné¢ velkych
subjektl, od nadnarodnich vyrobct ptes lokalni vyrobce az po dovozce zahrani¢nich
kotli. Na trhu panuje velice konkuren¢ni prostiedi, jako piiklad l1ze uvést pocet kotld,
které jsou registrovany v seznamu SVT pro dota¢ni tituly Nova zelend Usporam
a Kotlikové dotace. Téchto kotl je celkem 559 od 45 registrujicich subjektti (vyrobct
nebo dovozci). Z téchto 559 kotli je 535 kotli vykonové shodnych s dosahem
pusobnosti jednotlivych kotla® spole¢nosti Novitera, a. s. (12 az 150 kW vykonu kotle)
a 488 konkurencnich kotla tykajicich se hlavni oblasti plisobeni firmy (12 az 50 kW
vykonu kotle). Piesna ¢isla celého trhu nelze jednoznacné urcit i vzhledem k dynamice
celého trhu. Obecné lze ale fici, Ze nejvetsi hraci na trhu maji registrovan alespon jeden
kotel v seznamu SVT. Dle nazoru autora je prave toto smér, kterym se ubird soucasny
trh a pravé kotle podporované dotacnimi tituly jsou nejvice lukrativni ¢asti trhu

a zaroven nejvice konkurenénim prostfedim.

Benchmarkingova analyza uvedena v piiloze C porovnava nejbeznéji prodavané kotle
znaCky Tekla a jejich nejbliz§i konkurenty sestavené ve spolupraci se spolecnosti
Novitera, a. s. Primérna cena uvedenych kotli je 57 832 K¢, cena kotld Tekla
zahrnutych do této analyzy je 56 905 az 65 265 K¢. Z této analyzy vychazi, Ze cena
kotlt znacky Tekla se pohybuje okolo priméru ¢i mirné nad primérem (o cca 13 %
ceny) ceny konkuren¢nich kotld. Ve srovnani s konkurenénimi kotli maji kotle znacky

Tekla velkou vyhodu ve vybavenosti kotle, zejména pak v ekvitermni regulaci tepla. Ta

®1j. bez realizace tzv. kaskadové kotelny, kdy je n&kolik mensich kotli zapojeno spoleéné do jednoho
systému kotelny pro umoznéni vytapéni (popf. piipravy teplé vody) vétsich objekta
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umoznuje regulovat dopravované teplo do otopné soustavy v zéavislosti na venkovni
teploté a dosahnout rovnovadhy mezi dodanym teplem a tepelnymi ztratami objektu.
Dalsi velkou vyhodou kotli Tekla je moznost fizeni dle pokojového termostatu a po
instalaci doplnku 1 dalkové fizeni systému. Tyto prvky jsou dostupné zejména u kotli
vys$sich cenovych hladin, nez na kterych jsou Tekla kotle proddvany. (Interni materidly

spole¢nosti Novitera, a. s., 2017)
Stupen rivality Ize charakterizovat jako vysoky.
7.2.5 Potencialni konkurence

Z hlediska potencialni konkurence Ize vstoupit na Cesky trh zdroji vytapéni dvéma

zakladnimi modely:

a) obchodni model (¢eské zastoupeni zahrani¢niho subjektu),

b) model vyrobce kotlu.
Ad a)

Jedna se o jednodu$s$i variantu, kdy subjekt pouze distribuuje kotle vyrobené
zahrani¢nim vyrobcem. Tato varianta nese hlavni vyhodu v tom, Ze nevyZaduje
pocateéni investici do vyrobnich kapacit. Nevyhodou je niz$i marze, ktera je rozdélena
mezi vyrobce a obchodnika. Vzhledem k dlouhodobé otevienosti vnitiniho evropského
trhu jiz na ¢eském trhu ptisobi vSechny relevantni nadnarodni subjekty. V tomto pfipadé
by se novy obchodnik musel zamétit na nékterého z mensich lokélnich zahrani¢nich
vyrobct kotld, jako tomu bylo v pfipadé spoluprace spolecnosti Novitera, a. S. a Tekla

sp. z 0. 0.
Hrozba vstupu nového konkurenta — obchodnika je stredni.

Ad b)

vvvvvv

kapacit, na druhé stran¢ vykoupena vyssimi marzemi diky menSimu poctu prostiednikd.

Relativné Castym piipadem vstupu na Cesky trh je neptimy vstup prostiednictvim jiz

existujici znacky. Klasickym ptipadem takového vstupu velkého nadnarodniho hrace na

Cesky trh Ize najit ve znacce Dakon soucasne¢ vlastnéné spolecnosti Bosch

Termotechnika s. r. 0. Dakon je tradi¢ni ¢eskou znackou zdroji vytapéni (historicky
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zejména kotll na tuhd paliva), kterd se po poslednim prodeji nadnarodnimu subjektu
v roce 2003 stala soucésti nejvétsiho topenatského koncernu v Evropé. Pravé timto
vstupem zahrani¢niho subjektu se pod znackou Dakon zacaly vyrabét i ostatni druhy
zdroji vytapéni (plynové kondenzacni kotle, elektrokotle atp.) a v roce 2013 Dakon
zah4jil vyrobu automatickych kotli na uhli a pelety. Ptipad, kdy na ¢esky trh vstoupil
zbrusu novy vyrobce kotlli bez akvizice jiz ptuisobiciho subjektu, Se autorovi nepodatilo
dohledat.

Hrozba vstupu nového konkurenta — vyrobce je velmi nizka.
7.3 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostfedi podniku zahrnuje ty faktory, které jsou jeji soucasti. Jelikoz
jsou tyto faktory soucésti spolecnosti, jsou pifimo ovlivnitelné jeji ¢innosti. Autor prace
se v této kapitole zabyva faktory v oblastech managementu a HR, marketingového

mixu, finan¢ni analyzy a know-how, inovaci a norem.
7.3.1 Managementa HR

Ve spolecnosti je patrné liniova organizacni struktura. Existuji zde jednoznacné vazby
mezi podfizenymi a nadfizenymi. Hlavni pfednosti jsou jasné kompetence a jednoduché

vztahy. Organizacni struktura je uvedena v ptiloze D.

Vedeni spole¢nosti Novitera, a. S. reprezentuje statutarni feditel pan Pavol Vrablik,
ktery je opravnén jednat ve vSech vécech samostatné. Technické zalezitosti firmy ma
pak na starosti pan Peter Jakubec, ktery provadi taktéz skoleni a navaznou certifikaci
spoustécich technikl kotlti znacky Tekla. Novitera, a. s. v sou¢asnosti zam¢stnava 2
kmenové zaméstnance a 4 externi spolupracovniky (OSVC). Nad ramec téchto
pracovnikl spole¢nost disponuje siti spratelenych technikdl, instalatérii a prodejct (vice

v kapitole 7.2 Porteriiv model péti sil — analyza mezoprostredi).
7.3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu

marketingového fizeni. ,Jedna se o soubor kontrolovatelnych marketingovych

proménnych, ptipravenych k tomu, aby vyrobni program firmy byl co nejblize potfebam

a ptanim cilového trhu.* (Jakubikova, 2013, s. 190) Zakladni marketingovy mix tak, jak
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je pouzit v této préci, je tvofen &tyfmi slozkami, téZ nazvanymi 4P’. Témito 4P jsou
prvni pismena anglickych nazvt jednotlivych slozek, tj. Product (produkt), Price (cena),

Place (distribuce) a Promotion (marketingova komunikace).
Produkt

Produkt spolecnosti sestava z prodejni a servisni ¢innosti. Servisni ¢innost zahrnuje
zarucni | pozarucni servis, pfipadné servis kotli nad ramec zaruky (napf. poruchy

z divodu nespravného provozovani kotle apod.).
Prodejni ¢innost se sklada z:

a) prodeje kotli na tuha paliva znacky Tekla,
b) prodeje komponentt kotlti znacky Tekla.

Ad a)

Novitera, a. s. nabizi na ¢eském trhu 9 zakladnich typt kotli. Jednotlivé typy kotli
se pak nasledn& déli na varianty podle poZzadovaného vykonu® zakaznikem, napf. typ
kotle Draco DUO je prodavan ve variantach o vykonech 15 kW, 25 kW, 35 kW, 50 kW
a 75 kKW. Kazdy typ kotle ma taktéz uréeny povolené druhy paliv umoziiujici jeho
optimalni chod. Celkovy pocet kotlii sortimentu znacky Tekla proddvaného na uzemi

Ceské republiky je 33 variant® u jiz zminénych 9 typu kotla.

Seznam kotlti prodavanych v Ceské republice véetné zékladnich informaci zobrazuje
nasledujici tabulka 4. Tabulka neobsahuje jednotlivé varianty typt kotld. Blizsi

informace k jednotlivym kotliim se nachazi v ptiloze E.

" poprvé toto oznaGeni pouzil E. JeromeMacCarthy z Minnesota State University v USA (Jakubikova,
2013)

8 kromé& Draco BIO Compact — pouze 1 varianta s vikonem 10 kW

% bez uvazovani tprav dle pozadavki zékaznika jinymi hotaky, zasobniky na palivo apod.
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Tabulka4: Seznam typt kotlt Tekla prodavanych v Ceské republice.

Podporovana paliva

Rozsah
. vykonii o o
Typ kotle Popis . > A
yp P variant | 2 &= =% 5
[KW] 0 2122|188
a2 & 2R 'g‘ 3
2|1= |0 > >
2|8 |58 |E ||
Draco Automatticky oc_:elovy kotel se $Snekovym 15 150 v v v
podavacem paliva
Draco DUO Automaticky, kombinovany ocelovy kotel se 1575 v v v oviv

Snekovym podavacem paliva

Draco DUO | Automaticky, kombinovany ocelovy kotel se 20— 30 viv v

AN
AN
AN

Versa $nek. podavacem paliva a zlabovym hotakem

Draco BIO | Automaticky, kompaktni ocelovy kotel s 10 (bez v
Compact hotakem na pelety variant)

Draco BIO Automaticky ocelovy kotel se Snekovym 1268 v

podavacem paliva a hofakem na pelety

Draco DUO | Automaticky, kombinovany ocelovy kotel se

25-6
BIO $nek. podavacem paliva a hofakem na pelety o vIiv v

Automaticky litinovy kotel se Snekovym

Tytan BI .
yia © podavacem paliva a hofakem na pelety

20-25 v

Draco DUO | Automaticky ocelovy kotel s horakem na pelety 16— 32 vivlivlv

ECO a dfevni $tépky
Draco Automaticky, kombinovany litinovy kotel se
20-49
TYTAN II $nekovym podavacem paliva vIv viv|iY

Zdroj: Vlastni zpracovani z Novitera.cz, 2017d.

Aktudlné splnuji smérnici o ekodesignu pouze kotle Draco BIO Compact 10 kW

a Draco BIO 15 kW, 25 kW a 35 kW.

Ad b)

Prodej komponentd kotld znacky Tekla zahrnuje varianty hotaku, elektronickych
regulaci a zasobnikt paliva. Tyto prvky jsou definovany jiz pii ndkupu samotnych kotl
zakaznikem, neptedstavuji stéZzejni zdroj pfijmu a pouze dotvafeji komplexnost
a pruznost produktového portfolia spole¢nosti. Z tohoto diivodu se jimi tato prace bude
zabyvat pouze okrajové. Bliz§i informace o komponentech jednotlivych kotli

se nachazi na webovych strankach spolec¢nosti Novitera, a. s. (Novitera.cz, 2017e)
Cena

Spolecnost Novitera, a. s. jakozto distributor kotlli polského vyrobce, stanovuje cenu

pro koncového zakaznika ptirazkou k pofizovacim ndkladim, které zahrnuji zejména
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naklady na poftizeni kotle od vyrobce a dopravu do mista instalace, ta je nabizena
zdarma pro maloobchodni zakazniky. VySe pfirazky je stanovena individualné pro
kazdy typ a variantu kotle zvlast’. Piirazka také zohlediuje iroven poptavky a cenovou

strategii konkurencnich substitutd.

Novitera, a. s. nepiisobi pouze na trhu maloobchodniho prodeje kotlt, oslovuje také
velkoobchodniky v této oblasti. S velkoobchodnimi partnery ma spole¢nost ustanoveny
smluvni podminky zahrnujici cenovou politiku prodavanych kotli. Cenova politika
amozné cenové rozpéti (zejména spodni hranice ceny), ve kterém se obchodnik
pohybuje, se odviji od objemut prodeje. Prodejce, ktery porusi cenovou politiku danou
spolecnosti Novitera, a. s., se vystavuje riziku smluvni pokuty, popft. jinych dusledki

vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. (Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. S., 2017)

Obecné se cena kotll proddvanych spolecnosti Novitera, a. s. pohybuje okolo primérné
ceny substituti dostupnych na trhu. Blizsi informace o srovnani ceny kotld znacky
Tekla a konkuren¢nich substitut se nachazi v kapitole 7.2.1 Substituty. Nasledujici
tabulka 5 zobrazuje cenové rozpéti jednotlivych typt kotli prodavanych v Ceské

republice.
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Tabulka 5: Cenové rozpéti kotlti Tekla prodavanych v Ceské republice.

Rozsah Cenové
Typ kotle Popis vykonu rozpéti[Kébez
kotlia [kW] | DPH]

Automaticky ocelovy kotel se $Snekovym

Draco y . 15-150 50 200 — 229 800
podavacem paliva

Draco DUO {\utoma,tlcky, komvblnovarlly ocelovy kotel se 1575 57 000 — 104 700
$nekovym podavacem paliva

Draco DUO {%utomancky,v kombu.lovanvy ocel(?vy kovtf:l se 20 30 62 300 — 67 400

Versa $nek. podavacem paliva a zlabovym hotakem

Draco BIO Automaticky, kompaktni ocelovy kotel s 10 (bez 46 100

Compact horédkem na pelety variant)

Draco BIO Automavtlcky oc‘:elovy kﬁtel se Snekovym 1268 48 900 — 118 500
podavacem paliva a hofakem na pelety

Draco DUO iAutomancky,v kombn.lovany E)?elovy kotel se 25 _ 69 68 700 — 126 800

BIO $nek. podavacem paliva a hofakem na pelety

Tytan BIO Automavtlcky 11‘F1novy kvo’tel se Snekovym 20 25 55 100 — 58 200
podavacem paliva a horakem na pelety

Draco DUO Automa’ticlv(y ocelovy kotel s hofdkem na pelety 1632 105 000 — 109 000

ECO a dfevni $tépky

Draco iAutoma}ncky, komvblnovatlly litinovy kotel se 20— 49 68 700 — 91 700

TYTAN II Snekovym podavacem paliva

Zdroj: Vlastni zpracovani z Novitera.cz, 2017d.

Cenik komponentli kotli se nachazi na internetovych strankach spolecnosti
Novitera.cz (2017d). Cenik servisnich zasahti provadénych piimo spolecnosti

Novitera, a. S. se nachazi v ptiloze F.
Distribuce

Distribuce produktl spolecnosti se opira o sit’ smluvnich partnerti — prodejci, servisnich
technikli a instalatérG. Tato sit' je naznaCena v organizacni struktufe spolecnosti
Novitera, a. s. v priloze D, dale je rozvedena v kapitole 7.2.2 Dodavatelé a 7.2.3

Odbératelé. Forma distribuce zavisi na zptsobu prodeje a po¢tu mezi¢lank.

Pro maloobchodni prodej kotlti spolecnost skladuje nejbéznéji prodavané kotle ve svém
expedi¢nim sklad€é na adrese Zapadni 1810 v Karlovych Varech. Skladované kotle
slouzi k vykryti vykyvi vyroby dodavatele a k expedici zejména do zapadni casti

republiky, kterd je od polského vyrobce nejvzdalenéjsi. Mén¢ prodavané typy kotli a

kotle do mist v blizkosti polského vyrobce jsou pifimo dopravovany od vyrobce ke
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kone¢nému zakaznikovi. Ve velkoobchodnim prodeji jsou kotle dopravovany

kamionovou dopravou piimo od vyrobce do skladovacich prostor velkoobchodu.
Marketingova komunikace

Marketingova komunikace spole¢nosti se zakladd na profesiondlné zpracovaném
corporate designu od spol. Provoco, s. r. 0. Za nejucinnéjsi a nejvice osvédc¢enou formu
propagace firma povazuje viralni Sifeni dobrého jména kotlli znacky Tekla. Nejvice
zakaznikl spole¢nosti se nachazi na vesnicich a usedlostech mimo velka mésta. Zde se
povédomi o kotlich znacky Tekla §ifi zejména doporucenim mezi ptateli v mistnich

pohostinskych zafizenich.

Spolecnost také disponuje dodavkovym automobilem, ktery misto ulozného prostoru
vV zadni ¢asti vozu disponuje nastavbou s kompletné vybavenou a zcela funkéni
kotelnou. Tato pojizdna kotelna umoziuje osazeni jakymkoli kotlem ze sortimentu
znacky aslouzi k praktické ukazce zatopu a demonstraci funkénosti kotld i mimo
provozovnu spolecnosti Novitera, a. s. Jednd se o klicovy prvek v soucasné
marketingové strategii spolec¢nosti, kdy pravé timto dodavkovym automobilem se kotle
znacky Tekla dostavaji do povédomi novym zdkaznikim, ktefi casto funguji jako zdroj

viralniho Sifeni v ramci dané oblasti.

Dodéavkovy automobil je znazornén na nasledujicim obrazku 17. Ukazka zatopu v této
pojizdné kotelné¢ vcetné¢ komentafe a rozhovoru s feditelem firmy panem Pavolem
Vrablikem je k dispozici na kandle Youtube.com (2017). Ve videu, stejné jako
na obrazku 17, je dodavkovy viiz osazen nejprodavanéjsim typem Kkotle s nazvem Draco

DUO.
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Obrazek 17: Fotografie dodavkového automobilu osazeného kotlem znacky Tekla.

EoRma—— ;.
' \ & «?"*; £

-
7
4
o
1

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s, 2017.

Celkova marketingovd koncepce spolecnosti vychazi z charakteristiky nejcastéjSich
obchodnich vztahi spolenosti — tj. B2B. Z tohoto titulu je pro spolecnosti
Novitera, a. s. kli¢ové cilit na dal$i ¢lanek distribu¢niho fetézce, kterym jsou zpravidla
velkoobchodnici a motivovat je k prodeji kotli znacky Tekla skrze vyhodnéjsi smluvni

podminky.

Klasickym postupem spole¢nosti pfi zaplhovani trzni niky na lokdlnim trhu je

kombinace principi push a pull v marketingové strategii:

1) navazani obchodnich vztahii s velkoobchodnim prodejcem topenaiské techniky
v cilové lokalité,

2) nalezeni a piipadné zaskoleni lokalnich instalatéra a techniktl pro odborné uvedeni
kotle do provozu (instalatér a technik spusténi nemusi byt stejnou osobou),

3) motivace velkoobchodii ¢i jinych prodejct k prodeji kotlt znacky Tekla vyhodnymi
obchodnimi podminkami — princip push,

4) demonstrace a piima marketingova komunikace s potencidlnim zakaznikem
na mistech s vétsi fluktuaci obyvatel dané lokality (zpravidla mistni akce) — princip
pull,
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Spole¢nost také disponuje Facebookovym profilem a Youtube kandlem. Na téchto
socialnich sitich ovSem nevykazuje prakticky zadnou aktivitu. Soucasna marketingova
koncepce nevyuzivd kromé pasivni prezence na internetovém médiu zddnou z forem
internetového marketingu bézného v tomto odvétvi, jako jsou PR clanky, PPC reklamy

(nejbéznéji Google ¢i Facebook reklamy) ¢i zbozové vyhledavace (typicky Heuréka.cz).

Kromé socidlnich siti a internetové prezentace na strankach Novitera.cz Spole¢nost také
vlastni ucelenou databazi kontakti koncovych zakaznikli zahrnujici jméno, piijmeni,
adresu instalace a telefonni a e-mailovy kontakt. OvSem ani v tomto piipadé neni
vyvijen prakticky zadny poprodejni servis ¢i komunikace. V téchto zminénych
a nedostateéné vyuzivanych komunikaénich kanalech se dle nazoru autora nachazi

velky potencidl ke zlepSeni marketingové komunikace a zpétné vazby klientd.
7.3.3 Finan¢ni analyza

Firma Novitera, a. s. vznikla v roce 2014 pfejmenovanim ze spolecnosti Sthenos
trading, a. s., ktera v t¢ dobé nevykazovala zddnou c¢innost. V dob¢ tvorby této
diplomové prace mél autor k dispozici pouze ucetni zavérku za rok 2014 a 2015. Za rok
2014 vykaz zisku a ztraty firmy nevykazuje Zadnou Cinnost, tudiz je finan¢ni analyza
spolecnosti provedena pouze za rok 2015 a nelze tedy hodnotit historicky vyvoj
finan¢ni stranky firmy porovnanim jednotlivych finan¢nich ukazateli v ¢ase. Finan¢ni
analyza vychazi z vykazi Gletni zavérky, tj. rozvahy a vykazu zisku a ztraty,
spoleCnosti Novitera, a. s. (Justice.cz, 2017b) Kopie téchto vykazii se nachazi

v ptiloze G.

V ramci této finan¢ni analyzy se operuje s nasledujicimi ukazateli:

ukazatele rentability — rentabilita aktiv a rentabilita vlastniho kapitalu,

o ukazatele likvidity — okamzita, pohotova a bézna likvidita,

e ukazatel zadluzenosti,

e obratovy cyklus penéz a ukazatele aktivity — doba obratu zasob, doba obratu

pohledavek a doba obratu kratkodobych zavazk.

Komentaf k ukazatelim a jejich vyslednym hodnotdm se nachazi v nasledujicim textu.
Vysledky ukazatelti jsou konfrontovany s oborovymi hodnotami v tabulce 6 na konci

finan¢ni analyzy.

62



Ukazatele rentability

Ukazatele rentability (jinak také vynosnosti ¢€i ziskovosti) méfi UspeSnost pii
dosahovani podnikovych cili srovnanim zisku s jinymi veli¢inami. Pro ucely této prace
se bude pracovat se dvéma zakladnimi ukazateli rentability, a to piesnéji s rentabilitou

celkovych aktiv a rentabilitou vlastniho kapitalu.
Rentabilita celkovych aktiv

Tento ukazatel byva povazovan za zékladni méfitko rentability neboli finan¢ni
vykonnosti a vyjadiuje celkovou efektivnost podniku. Poméfuje zisk pred uroky
a zdanénim S celkovymi investovanymi aktivy bez ohledu na to, z jakych zdroji byla
financovana. (Griinwald a HoleCkova, 2007) Zpusob vypoctu rentability celkovych

aktiv je zobrazen vzorcem 1.

EBIT
ROA = —— (1)

kde: ROA ... ukazatel rentability aktiv (z angl. return on assets),
EBIT ... zisk pfed uroky a zdanénim (z angl. earnings before interest and taxes),
A ... celkova aktiva spolecnosti.

Vyslednd rentabilita aktiv spole¢nosti ma hodnotu 0,0088, resp. 0,88 % a oborova
hodnota je na trovni 0,1089, resp. 10,89 %. Z tohoto vyplyva, ze kazda koruna
obsaZzena v aktivech spolecnosti generuje necely halif zisku pfed Uroky a zdanénim.
Tento stav v porovnani s oborovou hodnotou 10,89 %, kterd je zhruba 12x vyssi, 1ze
povazovat za varovny signal poukazujici na moznou nizkou rentabilitu podnikatelského

zaméru
Rentabilita vlastniho kapitalu

Ukazatel hodnoti vynosnost kapitalu, ktery do podniku vlozili vlastnici, a to pfimo
I nepfimo prostfednictvim nerozdéleného zisku. Je definovan jako pomér zisku
po zdanéni a vlastniho kapitdlu. Pokud je hodnota rentability vlastniho kapitalu

dlouhodobé¢ nizsi nez bezrizikova mira vynosnosti, 1ze obecné fici, ze podnikéni neni
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prili§ efektivni. (Fotr, 2012)Zpisob vypoctu rentability celkovych aktiv je zobrazen
vzorcem 2.
EAT

ROE = — 2

kde: ROE ... ukazatel rentability vlastniho kapitalu (z angl. return on equity),
EAT ... zisk po zdanéni (z angl. earnings after taxes),
VK ... vlastni kapital.

Bezrizikova sazba (zkr. rg)je stanovena jako primérny vynos 10letych statnich
dluhopistt a pro rok 2015 je stanovena na trovni 0,58 %. Lze tedy konstatovat, Ze
vysledna rentabilita vlastniho kapitalu s hodnotou 6,85 % na Grovni vice nez 11nasobku
bezrizikové sazby je uspokojitelnd. OvSsem ve srovnani s oborovym pramérem 15,33 %

hodnota ROE spole¢nosti Novitera, a. s. zna¢né zaostava.
Ukazatele likvidity

Likviditou se obecn¢ rozumi aktudlni schopnost podniku hradit své splatné zavazky.
Ptredpoklad nejrychlejsi thrady zavazki skytd kratkodoby financni majetek, ktery je

nejlikvidnéjsi ¢asti obéZzného majetku podniku.
Bézna likvidita

Béznéd likvidita patii k nejsledovangj$im ukazatelim. Vyjadfuje schopnost podniku
pfeménit svij obézny majetek na penézni prostiedky a uhradit tak své kratkodobé
zavazky. Fotr (2012) obecné doporucuje udrzovat hodnotu tohoto stupné likvidity nad
urovni 1,5 ovSem s piihlédnutim k ostatnim okolnostem, jako jsou strategie zdsobovani
(napt. Just-in-time), odvétvi, majetkova struktura apod. Zptsob vypoctu bézné likvidity
je zobrazen vzorcem 3.

obéina aktiva

Bézna likvidita = 3
ezna tueviatta kratkodobé zavazky ®)

Hodnota bé&zné likvidity podniku 1,0699 sice ve srovnani s doporucenou hodnotou
a oborovym primeérem 1,87 neni zcela idedlni, ale pti pohledu na strukturu ob&znych
aktiv ji Ize povazovat za uspokojivou. Spolecnost Novitera, a. s. disponuje ve srovnani
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s podobnymi firmami v odvétvi mensim podilem nejméné likvidni slozky ob&znych
aktiv, zdsobami. Zatimco pramérné zasoby odvétvi se pohybuji na trovni 36,77 %
hodnoty obéznych aktiv, spoleCnost Novitera, a. s. operuje se zasobami na urovni
15,90 % hodnoty obéznych aktiv. Autor prace se tedy domniva, ze pii ptipadné financni
tisni prave tento fakt mize vykryt rozdil v ukazatelich bézné likvidity. A to
prostfednictvim vyssi likvidnosti obéznych aktiv spolecnosti a s ni spojenou nizsi

ztratou, ktera preménou méné likvidnich aktiv na penézni prostiedky vznika.
Pohotova likvidita

Na rozdil od ukazatele bézné likvidity vynechéva v Citateli zasoby jakozto nejméné
likvidni slozku obézného majetku. Fotr (2012) obecné doporucuje udrzovat tuto
hodnotu v rozpéti 0,8 — 1 v zavislosti na oboru plsobnosti firmy. Zptisob vypoctu
pohotové likvidity je zobrazen vzorcem 4.

obézna aktiva — zasoby

Pohotové likvidita = 4
onotova VALt = o tkodobé zavazky )

Pohotova likvidita 0,8999 odrazi vyssi likvidnost obéznych aktiv této spolecnosti, je
sice niz§i nez oborovy pramér 1,18, nicméné se nachazi v doporuc¢eném rozmezi.

Spolecnost by tedy neméla mit problém s krytim svych kratkodobych zavazkd.
Okamczita likvidita

Okamzita likvidita pracuje pouze s nejlikvidngjsimi slozkami aktiv, tj. kratkodoby
finanéni majetek. Fotr (2012) konstatuje, Ze obecné& pfijatelnd hodnota okamzité
likvidity se jevi nad Grovni hodnoty 0,2. Zpisob vypoctu tohoto stupné likvidity je
zobrazen vzorcem 5.

kratkodoby finantni majetek

Okamtzita likvidita = kratkodobé zavazky (5)

Pti pohledu na vyslednou okamzitou likviditu 0,5486 se naplno projevuje struktura
obéznych aktiv spole¢nosti. Firma disponuje ve srovnani s kratkodobymi zavazky vice
nez dvojnasobkem volnych finan¢nich prostfedkli, nez bylo zaznamenéno v odvétvi,
kde je okamzitd likvidita na hodnoté 0,26. Tato skutecnost je z pohledu okamzité

likvidity vice neZ idedlni. Zaroven je tieba fici, Ze:,,nadmérna vyse obéZnych aktiv vede
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K neproduktivnimu vyuzivani vlozenych prosttedkd, ¢imz je negativné ovlivnéna

rentabilita spole¢nosti (Fotr, 2012, s. 348).
Ukazatel zadluZenosti

Ukazatel zadluZenosti hodnoti finan¢ni stabilitu podniku, jejiz podminkou je rovnovaha
finanéni a majetkové struktury podniku, tedy rovnovaha mezi zdroji financovani a jejich
alokaci do majetku podniku. ZadluZzenosti se rozumi skutecnost, ze podnik pouziva
k financovani svych aktiv a ¢innosti cizi zdroje. Podnik by mél pouzivat cizi kapital
V tom piipad¢€, Ze vynosnost dodatecné ziskaného dluhového kapitalu je vyssi, nez jsou
naklady spojené s jeho pouzitim. Z hlediska stability podniku se optimalné doporucuje
udrzovat hodnotu tohoto ukazatele pod hranici 0,5. (Hrdy a Krechovska, 2011) Zptsob
vypoctu ukazatele zadluZenosti je zobrazen vzorcem 6.
cizi kapital

Celkova zadluzenost = o lkovh aktiva (6)

Zadluzenost spole¢nosti 91,30 % se pohybuje vysoko nad doporucenou hodnotou
i oborovym prumérem 47,68 %. Tento v podstaté alarmujici stav je zptsoben vysokou
hodnotou zavazki z obchodnich stykt (91,06 % z ciziho kapitilu), které sice
nepiedstavuji pro spole¢nost dodate¢né naklady v podob¢ urokd, ale ohrozuji stabilitu
spolecnosti zvySenim rizika druhotné platebni neschopnosti. V tomto kontextu je
vhodné zminit stav pohledavek a zavazki spolecnosti Novitera, a. s., ktery je zobrazen
obrazky 18, resp. 19. Na téchto obréazcich je patrné, ze pfiblizn€ 58,4 % pohledavek
a 57,7 % zavazka spoleCnosti je po lhité splatnosti. Existuje zde tedy redlna hrozba
druhotné platebni neschopnosti a spole¢nost by méla této skute¢nosti vénovat pozornost

optimalizaci své kapitalové struktury.

Obrazek 18: Stav pohledavek spole¢nosti Novitera, a. s. v uetni zavérce pro rok 2015.

Pohledivky z obehodnich vztahii po Ihlitg splatnosti jsou ve vi% 1 405 TCZE.

Pred splatnosti 999 TCZE
po splatmesti  30-80 o 1171 TCZK
po splamosti 91-180 dni 224 TCZK
po splatnosti 181-360 dmi 10 TCZK
po splatnosti nad 360 dod 0 TCZK
celkové pohledivky: 2404 TCEK

Zdroj: Justice.cz, 2017b.
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Obrazek 19: Stav zavazku spoleCnosti Novitera, a. s. v uetni zavérce pro rok 2015.

Zivazky z obchodnich vztahl po Ihiitd splatnosti jsou ve visi 3 703 TCZK

Pied splamosti 2717 TCZK
po splafmosti  do 30 dnd 1533 TCZK
po splatnosti ~ 30-90 dnd 2072 TCZK
po splatnosti  91-180 dnd 1 TCZK
po splatnosti 181-360 dni 97 TCZK
po splatnosti nad 360 dni 0 TCZK
celkové zdvazky: 6420 TCZK.

Zdroj: Justice.cz, 2017b.
Ukazatele aktivity, obratovy cyklus penéz

Ukazatele aktivity odrazi schopnost spole¢nosti vyuzivat svych zdroji. Udaje v nich
pouzité jsou bud’ kone¢né stavy Gcti za dané obdobi nebo jejich primérna hodnota

za dané obdobi. (Fotr, 2012)
Doba obratu zasob (zKr. DO zss0p)

zasoby * 360

DOZésob = (7)

trzby

Niz8i hodnota doby obratu zasob spolecnosti (26,45 dne) oproti oborovému
priméru (67,35 dne) predstavuje pozitivni vliv na kapitdlovou potiebu na obéZzny

majetek podniku.
Doba obratu pohledavek (zkr. DO popiedaver)

priamérna vyse pohledavek * 360

(8)

DOPohled avek = triby

Opét optimistictéjsi doba obratu pohledavek spolecnosti oproti oboru na hodnoté 27,31
dne, resp. 90,24 dne. To znamend, Ze spoleCnost ¢eka v priméru 3,3krat méné

na splaceni pohledavek svych odbératelii, nez je oborovy primer.
Doba obratu kratkodobych zavazkii (zKr. DOk k. zav.)

pramérné zavazky z obchodniho styku * 360

€)

DOKrétk. zav. = tTiby
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Dobu obratu kratkodobych zavazki je vyhodné zvySovat, nebot’ jeho vysledna hodnota
tikd, jak dlouho lze finan¢ni prostfedky zavazkii ve spolecnosti vyuzit k financovani
aktiv. (Fotr, 2012) Zde podnik mirné zaostava (72,93 dne) za oborovym priamérem
(76,95 dne).

Obratovy cyklus penéz (zkr. OCP)

Obratovy cyklus penéz (z angl. cash-to-cash period) predstavuje rozhodujici obrazek
pro uvahy o tocich hotovosti. Cim kratii je tento cyklus, tim méné rezervnich penéz

(pracovniho kapitalu) je tfeba na vykryti provozu spole¢nosti. (Fotr, 2012)
OCP = DOzss0p + DOpopieasver — DOxkratk. zav. (10)

Zapornd hodnota obratového cyklu penéz -19,17 dne znamend, Ze podnik teoreticky
nepotfebuje vykryvat prodlevu mezi vyfizenim objednavek zakazniki a platbou
dodavatelim. Nejen, ze spolec¢nost nemusi navySovat pracovni kapital, mize tohoto
faktu dokonce vyuzit ve svlij prospéch. Diky vyhodnym obchodnim podminkdm se
svymi dodavateli mize vyuzivat prostiedky zdvazkl k financovani aktiv spolecnosti

az do jejich splatnosti. Oborovy pramér obratového cyklu penéz je 80,64 dne.
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Tabulka 6: Hodnoty ukazatelt finanéni analyzy pro rok 2015.

Nazev ukazatele Hodnota ukazatele | Oborovy primér

pro rok 2015 pro rok 2015
Rentabilita aktiv 0,0088 0,1089
Ren.ta’bilita vlastniho 0,0685 0,1533
kapitalu
Bézna likvidita 1,0699 1,87
Pohotova likvidita 0,8999 1,18
Okamzita likvidita 0,5486 0,26
ZadluZenost 0,9130 0,4768
Doba obratu zasob 26,45 dne 67,35 dne
Doba obratu pohledavek 27,31 dne 90,24 dne
Doba obratu kratk. zav. 72,93 dne 76,95 dne
Obratovy cyklus penéz -19,17 dne 80,64 dne

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich material spole¢nosti Novitera, a. s., 2017.

Autor zde opét zdlraziuje, Ze finan¢ni analyza spolecnosti Novitera, a. s. se tyka pouze
roku 2015. Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu finan¢ni analyzy, spole¢nost Novitera, a. s.
vznikla v roce 2014 ptejmenovanim ze spolecnosti Sthenos trading, a. s., ktera v t€ dobé
nevykazovala zadnou ¢innost. V dobé& tvorby této diplomové prace mél autor k dispozici
pouze Ucetni zavérku za rok 2014 a 2015. JelikoZz vykaz zisku a ztraty spoleCnosti za
rok 2014 nevykazuje Zadnou c¢innost, predmétnd financni analyza se tyka pouze roku

2015.
7.3.4 Know-how, inovace a normy
Know-how

Spole¢nost Novitera, a. s. vlastni vyhradni pravo k distribuci produktii a technické
a obrazové dokumentaci znatky Tekla pro Ceskou a Slovenskou republiku, dale

Bélorusko a Rusko. Je pfevazné obchodni firmou, jeji know-how se tedy zaklada

69



zejména na obchodnich kontaktech a schopnosti své zbozi prodavat (viz kapitola 7.3.2

Marketingovy mix).
Inovace

Novitera, a. s. v roce 2016 zahajila spolupraci se Zapadoceskou univerzitou v Plzni za
ucelem vyuziti akademickych znalosti pro optimalizaci strategického zdméru a svého
pusobeni na trhu. K financovéani této spoluprace spolecnost vyuzila dotac¢ni vyzvy

s nazvem Inovacni vouchery Karlovarského kraje 2016.

Spolec¢nost vidi velky potencial ve spolupraci s akademickou sférou. Vklada velké
nadéje do spoluprace s odbornymi Skolami v oboru instalatérstvi. V tomto kontextu
Novitera, a. s. navazala v roce 2015 spolupraci se Stiedni Skolou stavebni v Jihlavé,
kterd nabizi stfedni odborné vzdélani zakoncené vyucnim listem v oboru 36-52-H/01
Instalatér. (Ssstavji.cz, 2017) Do této skoly spole¢nost Novitera, a. s. zaptjéila automaticky
kotel Tekla Draco DUO 25 kW s cilem modernizace vyuky a umoznit studentim ziskat
praktické zkuSenosti. I kdyZ nelze zatim kvantifikovat tuto spolupraci vzhledem k jeji
kratké historii, velky zajem a kladny ohlas ze strany studentd, ktefi po absolvovani kurzu
instalace a obsluhy kotlh Tekla ziskaji certifikat akreditovaného servisniho technika
na kotle znacky Tekla. Je zde ptedpoklad, Ze u studenti, kteti se na téchto kotlich vyuci, je
veétsi Sance, ze ve spolupraci s firmou Novitera, a. s. budou pokracovat i ve své profesni

dréze a budou tedy ¢ast&ji prodavat kotle této spolecnosti.
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Obrazek 20: Ukézka prace jihlavskych studentt na kotli Tekla Draco DUO 25 kW.

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s., 2017.

Ukaze-li se spoluprace s jihlavskou stifedni Skolou stavebni jako pfinosna, je spole¢nost
ochotna navazat spolupraci 1 s dalS$imi Skolami disponujicich  oborem
36-52-H/01 Instalatér ¢&i se Skolami s piibuznym oborem 39-41-L/02 Mechanik
instalatérskych a elektrotechnickych zarizeni. V ptipad¢é osvédCeni tohoto zaméru je zde
velky potenciél, nebot je v Ceské republice celkem 82 §kol nabizejicich obor 36-52-H/01
Instalatér a 20 8kol nabizejicich obor 39-41-L/02 Mechanik instalatérskych
a elektrotechnickych zarizeni. Kompletni seznam je k nalezeni v adresafi $kol a Skolskych

zafizeni Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy. (Uiv.cz, 2017)
Normy

Spole¢nost Novitera, a. s. je vyhradnim distributorem vyrobkt polského vyrobce Tekla. sp.
Z 0. 0., hlavnim nositelem norem, certifikati a podobnych osvédceni je tedy polsky
vyrobce. Kotle znacky Tekla spliuji veskeré potfebné normy umoziujici pusobeni
na evropském trhu. Vyrobky Tekla spliuji nasledujici normy a pfedpisy (Interni materialy

spole¢nosti Novitera, a. s., 2017):
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e PN-EN 303-5:2012 — polska verze evropské normy pro klasifikaci tfid efektivnosti
a emisi manualnich a automatickych kotli na tuha paliva s vykonem do 500 kW,

e PN-EN ISO 12100-1 — polska verze evropské normy zabyvajici se bezpeCnosti
strojnich zafizeni obsahujici zakladni a metodologickou ¢ast,

e PN-EN ISO 12100-2 — navazujici ¢ast pfedchozi normy obsahujici technické zasady
bezpecnosti strojnich zafizeni,

e PN-EN ISO 1050 — polska verze evropské normy o bezpecnosti strojnich zafizeni

obsahujici zasady pro stanoveni rizikovosti.

V souvislosti s regulaci trhu a s ni spojenymi dotaénimi tituly na vyménu kotla' je
dalezité zminit stav produktd z pohledu zputsobilosti k ziskani dotace. Jak jiz bylo
zminéno®, v aktualnich dota¢nich vyzvach zadny kotel znacky Tekla neni zplsobily
(nespliiuje smérnici pro ekodesign) k ziskani podpory v rdmci zminénych prioritnich
dota¢nich programii — Kotlikové dotace a Nova zelend tsporam. V piedchozi 1. a 2.
vyzveé dota¢niho programu Nova zelend usporam meéla spole¢nost Novitera, a. s.
zaregistrovano celkem 10 kotli (viz ptiloha H), tyto kotle jiz po zptisnéni podminek

nemohou byt pfedmétem dotace programu v aktudlng 3. vyzvé.

V kontextu zminénych legislativnich Gprav byl jiz v roce 2016 zaznamenan pokles
0 zajem kotld emisni tfidy 3, téchto kotli je 15 z celkového sortimentu citajiciho 33
variant kotl (vice v kapitole 7.3.2 Marketingovy mix). V téchto 15 variantach kotld je
i cela produktova fada Tytan II ¢i velice popularni kotel Draco DUO ve vykonové verzi
s 15 kW. Vzhledem k legislativnimu zékazu prodeje kotlt 3. emisni téidy k 1. 1. 2018,
zde autor této prace vyzdvihuje dulezitost vyvoje kotli spliujicich smérnici
0 ekodesignu, ktery se z hlediska dlouhodobého horizontu jevi jako existencialni pro

spole¢nost samotnou.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.3.2 Marketingovy mix smérnici o ekodesignu splituji
zatim pouze tyto kotle Draco BIO Compact 10 kW a Draco BIO 15 kW, 25 kW
a 35 kW.

10viz kap. 2.1.1 Politicko-pravni faktory
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7.4

SWOT analyza

Autor na zdklad¢ situacni analyzy vyzdvihuje nasledujici silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby, které jsou reprezentovany tabulkou 7.

Tabulka 7: SWOT analyza spole¢nosti Novitera, a. s.

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

SL.

Jednoducha organizaéni

W1.

Nepfizniva financni stranka

struktura a nizka urover spolecnosti,
byrokracie spolecnosti, W2. zavislost na jediném dodavateli,
S2. snl'(oka nabldtliakdl:ll!l u V?l':ant Wa. ve srovnéni s trhem prakticky zadné
?relgglponen u kotiu Znacky zapojeni internetového marketingu,
’ W4. absence regist ych kotlu
S3. vysoka vybavenost kotli funkcemi dotace S;eég}l)s rovanych Koti pro
a kvalitni zpracovani, '
WS5. nizka v n dif i rtfoli
S4. vlastnictvi rozsahla distribuéni lsll)ilzélrllr(?s‘;fn Hetenglace pottiota
sit’, ’
o . | WB6. obcasné reklamace defektt kotlu.
S5. netradi¢ni forma propagace kotlu,
S6. priznivé platebni podminky
s dodavateli a odbérateli (ziporné
OCP).
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
O1. Nutnost vyménit cca 350 000 kotla | T1. Zakaz prodeje kotli 3. tfidy od roku
do 1. 9. 2022, 2018 a kotlt 4. a 5. emisni t¥idy od
02. dotaéni tituly na vyménu kotli, roku 2020,
O3. riist trhu automatickych kotlii, T2. rust Vy;nat}lu plyn?vych
a elektrickych kotl,
O4. narist prodeji kotli na bazi v .
dieva T3. regulace trhu, zpfisiujici se emisni
’ limity a sniZovani energetické
05. nizka hrozba vstupu nového naro¢nosti budov,
konkurenta na trh, o o
T4. relativni blizkost substitutt trhu,
O6. prizniva situace ceské ekonomiky.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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T5.

T6.

hrozba zmény dotaéni politiky
Z diivodu nucenych tspor EU,

vysoky stupeii rivality v odvétvi.



7.5 Matice EFE

Autor zde vychazi z téch pfilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostiedi spolecnosti, které

sumarizovala SWOT analyza.

Tabulka 8: Matice EFE aplikovana na spole¢nost Novitera, a. s.

# | Faktor Vaha [V] | Stupeii vlivu [SV] | [VIX[SV]
Prilezitosti
O1. | Vymeéna zakéazanych kotli 0,11 4 0,44
0O2. | Dota¢ni tituly na vyménu kotla 0,10 3 0,30
03. | Rust trhu automatickych kotla 0,05 2 0,10
O4. | Narust prodeju kotli na bazi dieva 0,07 2 0,14
O5. | Bariéry vstupu do odvétvi 0,10 3 0,30
0O6. | Prizniva situace ¢eské ekonomiky 0,06 1 0,06
Hrozby
T1. | Zakaz prodeje nékterych kotli v Case 0,12 4 0,48
T2. | Rast vyznamu plynovych a el. kotl 0,04 2 0,08
T3. | Regulace trhu a sniz.energ. nar. budov 0,09 3 0,27
T4. | Relativni blizkost substituta trhu 0,11 3 0,33
T5. | Hrozba zmény dotaéni politiky EU 0,05 2 0,10
T6. | Vysoky stupen rivality v odvétvi 0,10 4 0,40
> == 1,00 --- 3,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.

Hodnota 3,00 znaci nadpramérnou citlivost strategického zaméru spole¢nosti Novitera,

a. s. na jejim vn&jSim prostiedi.
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7.6 Matice IFE

Autor zde vychazi z téch silnych a slabych stranek vnitiniho prostfedi spole¢nosti, které

sumarizovala SWOT analyza.

Tabulka 9: Matice IFE aplikovana na spole¢nost Novitera, a. s.

# | Faktor Vaha [V] | Stupei vlivu [SV] | [VIX[SV]
Silné stranky
S1. | Jednoducha organizacni struktura 0,02 1 0,02
S2. | Hloubka sortimentu 0,13 4 0,52
S3. | Kvalitni a vybavené kotle 0,11 4 0,44
S4. | Rozsahla distribucni sit’ 0,09 3 0,27
S5. | Neobvykla forma propagace 0,05 3 0,15
S6. | Priznivé platebni podminky 0,04 2 0,08
Slabé stranky
W1. | Nepfizniva financni stranka spol. 0,11 2 0,22
W?2. | Zavislost na jediném dodavateli 0,06 1 0,06
W3. | Prakticky zadné zapojeni online mkt. 0,08 2 0,16
WA4. | Absence regist. kotli pro dotace SFZP 0,16 4 0,64
WS5. | Nizka uroven diferenciace portfolia spol. 0,06 2 0,12
WS6. | Obcasné reklamace defekti kotld 0,09 3 0,27
Y e 1,00 --- 2,95

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.

Hodnota 2,95 opét zna¢i nadprimérnou citlivost strategického zaméru spole¢nosti

Novitera, a. s. na jejim vnitfnim prosttedi.
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7.7 Matice IE

Ziskané vysledky z analyz hodnoceni plisobnosti faktor externiho a interniho prostiedi

na strategicky zamér spole¢nosti — maticemi EFE a IFE, jsou hodnoty 3,00 a 2,95.

Obrazek 21: Matice IE aplikovana na spolecnost Novitera, a. s.

Interni hodnoceni

4 Silné 3295 Stredni 2 Slabé 1
Vysoké l. 1. 1.
5 3,00 Novitera, a. s
g 1 3 O y . .
=
=
< |Stredni V. V. VI.
=
Rt
EH
. 2
Nizké VILI. VIILI. IX.
1

Zdroj: Vlastni zpracovani z Fotra (2012), 2017.

Zakreslenim vysledkd vychazejicich z matic EFE a IFE se v ramci této matice
dostavame do II. segmentu, ktery predstavuje oblast ,,Stavej a zajist'uj. Pro tuto oblast
jsou vhodné agresivni strategie jako napt. penetrace trhu, rozvoj trhu, vyvoj produktu,
dopfednd, zpétnd a horizontalni integrace. VSechny tyto strategie kromé integracnich

strategii jsou v souladu se strategickym zdmérem spolecnosti.
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7.8 Matice TOWS

Autor prace sestavil mozné strategie vychazejici ze SWOT analyzy. Tyto strategie jsou

znazornéné tabulkou 10 a nasledné popsany v navazujicim textu.

Tabulka 10: Matice TOWS aplikovana na spole¢nost Novitera, a. s.

erni faktory Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

S1. Jednoducha org. strukt. W1. Neptizniva fin. str. spol.
S2. Hloubka sortimentu W?2. Zavislost na jediném dod.
S3. Kvalita a vybav. kotle W3. Témét zadny online mkt.
S4. Rozsahla distribuéni sit’ W4, Bez reg. kotli pro SFZP
S5. Neobvykla forma propag. WS5. Nizka diferenc. portfolia

Externi faktory S6. Ptiznivé plateb. podminky | W6. Obgasné rekl. defektt

Prilezitosti (O)

O1. Vyména zakézanych kotl SO (maxi — maxi) WO (mini — maxi)

02. Dotacni tituly na vym. kotli

03. Rustautomatickych kotla S01:52+S3+03+04 WO1: W1+01

OA4. Rust kotlu na bazi dieva S02:56+01 WO2: W4+02

05. Bariéry vstupu do odvétvi S03:54+55+02+06 WO3:W2+W5+06

0O6. Prizniva situace Ceské ek.

Hrozby (T)

T1. Zékaz prod. nékterych kotl ST (maxi — mini) WT (mini — mini)

T2. Rast vyzn. plyn. a el. kotla

T3. Reg. a sniz. en. nar. budov ST1: S2+S3+T2 WT1: W4+T1

T4. Blizkost substitutii na trhu ST2: S2+S3+T4+T6 WT2: W3+T4

T5. Hrozba zmény dota¢ni polit. ST3: S4+T6 WT3: W6+T6

T6. Vysoky st. rivality v odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.

SO1: Za pomoci silnych stranek hloubky sortimentu (S2) a kvality a vybavenosti kotll
(S3) maximalizovat pfilezitosti rustu trhu automatickych kotld (O3) a ristu kotld na

bazi dieva (O4).

SO2: Vyuzit ptiznivych platebnich podminek spole¢nosti (S6) k vyss$im investicim do
osloveni potencialnich zakaznikt, ktefi musi kvili zdkazu pouzivani zastaralych kotld

provést vyménu (O1).

SO3: Diky rozsahlé distribu¢ni siti (S4) a neobvyklé formé propagace (S5)
maximalizovat vyuziti dotacnich titull na vymeénu kotlti (O2) a piiznivé situace Ceské

ekonomiky (O6).

WOL1: Vyftesit nepiiznivou finanéni stranku spolec¢nosti (W1) diky soustiedéni se na

vymeénu kotll, které bude v budoucnosti zakdzano pouZzivat (O1).
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WO2: Soustiedit se na registraci kotlti do seznamu SVT od SEZP (W4) a diky tomu
vyuzit potencialu dota¢nich tituli podporujicich vyménu kotla (02).

WQO3:Snizit zavislost na jediném dodavateli (W2) a zvysit diferenciaci portfolia

spolecnosti (W5) za vyuziti piilezitosti ptiznivé situace Ceské ekonomiky (O6).

ST1:Hloubkou sortimentu (S2) a kvalitou a vysokou vybavenosti kotli (S3) bojovat

proti nariistajici vyznamnosti drazsiho vytapéni plynovymi a elektrickymi kotli (T2).

ST2:Hloubkou sortimentu (S2) a kvalitou a vysokou vybavenosti kotli (S3) se odlisit

od substitutl na trhu (T4) a posilit své postaveni v odvétvi (T6).

ST3:Rozsahlou distribu¢ni siti a vysoké dostupnosti svych produkti (S4) posilit své

postaveni v odvétvi (T6).

WT1:Kotli s asp&snou registraci do SVT pro dotaéni programy SFZP (W4)nahradit

stavajici sortiment kotld, které¢ budou zakazany prodavat (T1).

WT2:Zahrnutim online marketingu do své komunikace (W3) a za pomoci budovani
svého dobrého jména i na internetovém médiu, diferencovat své produkty v myslich

zakaznika (T4).

WT3:VyfeSenim problému s obfasnymi reklamacemi defektl kotli (W6) posilit své

pusobeni a postaveni na trhu (T6).
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8 Navrh marketingové strategie

Na zaklad¢ strategickych cil, situacni analyzy zavrsené SWOT analyzou a naslednymi
maticemi v piedchozi kapitole a dosavadniho pisobeni spole¢nosti autor sestavil
nasledujici marketingové zaklady, cile a strategie, které maji za tkol zlepSeni
soucasnych marketingovych praktik ve spole¢nosti Novitera, a. s. Cile a Strategie jsou
rozdéleny do jednotlivych oblasti dle svého plisobeni v ramci marketingového mixu 4P,
jejich ¢asové vymezeni koliduje se strategickymi cili v kapitole 6.1.3 Strategicke cile, tj.
obdobi let 2017 az 2019.

8.1 Cilova skupina a positioning

Hlavni cilovou skupinou spole¢nosti Novitera, a. s., na kterou se tento navrh

strategického marketingu soustiedi, jsou lidé spliujici nasledujici podminky:

e geografie — lidé bydlici na vesnicich, mensich méstech ¢i periferiich mést velkych
v ramci Ceské republiky bez vyhodngj§i moznosti zdsobovani dalkovym teplem,

e demografie — Zenati muzi ve veéku 30 — 60 let bydlici v rodinném domé
s manzelkou a détmi s pfijmem pohybujicim se okolo narodniho praméru mimo
Prahu, tj. 25 146 K¢ mési¢né (Czso, 2017d),

e chovani — hlava rodiny, ktera ma klicové slovo zejména v technickych
zaleZitostech; upfednostiiuje vytapéni tuhymi palivy pfed plynem ¢i elektfinou
zejména Z ekonomického divodu, ktery pievysSuje snizeni komfortu; dim je

V soucasnosti vytapen dosluhujicim kotlem a hleda jeho nahradu.

Spolecnost Novitera, a. s. dlouhodobé prezentuje kotle znacky Tekla vySSim uZzitkem
za piiblizn€ stejnou cenu nabizenim kvalitnéjSich produktl s lep§Sim vybavenim funkci
a vyssi kompatibilitou perifernich zafizeni (napf. pro ptfidavnd zatizeni pro regulaci
vytapéni) jiz v zakladnich verzich kotlt (viz kapitola 7.2.1 Substituty). Konkurenéni
vyhoda kotlti Tekla spociva pravé ve vyssi vybavenosti zejména regulacni jednotky
kotle, ta umoznuje sofistikovangjsi regulaci nejen spalovaciho procesu kotle samotného,

ale i celkového vytapéni objektu.
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8.2 Produkt
Cile

Jak jiz autor zminil v situa¢ni analyze podniku (viz kapitola 7.1.1 Politicko-pravni
faktory), klicovy cil pro existenci podniku i v roce 2020 je schopnost spolecnosti
nabizet kotle spliiujici podminky smérnice o ekodesignu, tzn. veskeré nabizené kotle

spolecnosti Novitera, a. s. museji po tomto roce spliiovat podminky o ekodesignu.

Vedlej$im produktovym cilem bylo autorem stanoveno zavedeni novych produktt
do portfolia spole¢nosti vedoucich k dotvofeni komplexnosti nabizeného sortimentu
spoleCnosti. Témito produkty jsou zejména armatury pro instalaci kotli (ob&hova

Cerpadla, ventily, ¢idla apod.) a jejich pakety.
Strategie

Pro splnéni klicového, dalo by se fici existencidlniho, produktového cile spolecnosti
Novitera, a. s. je nutné zvysit tlak na polského vyrobce kotli Tekla, popt. spolupracovat
na vyvoji takovych kotl ¢i navazat spolupraci s jinym vyrobcem kotlii na tuha paliva.
Pokud se zadna z téchto moznosti neukaze byt usp&$nou, spole¢nost bude muset kvili
regulaci opustit trh kotll na tuhd paliva. S pfihlédnutim k faktu aktudlné probihajicich
dota¢nich programt podporujici vyménu kotld autor prace konstatuje, ze ¢im diive
se podaii takovyto kotel zafadit do portfolia, tim déle se spole¢nost muze podilet
na realizaci vymény nevyhovujicich kotlii a logicky tim vétsi ¢ast z témét 350 000 kotld

K vyméné v ramci Ceské republiky pfipadne pravé na spole¢nost Novitera, a. s.

Mozné zapojeni dal$ich komplementi do sortimentu spole¢nosti, které jsou potiebné
pro provoz kotli na tuha paliva, se jevi dle autora jako smysluplny akt. Jako inspirace
muze poslouzit jeden z nejvétSich hraci na trhu kotld s tuhymi palivy, spolecnost
Benekov, s. r. 0., kterd nabizi cenové vyhodné pakety armatur (ob&hova cerpadla,
ventily, ¢idla apod.) potiebné pro instalaci kotli. (Benekov.com, 2017) Spolecnost
muze pomérné snadno experimentovat s timto zplisobem doplnéni portfolia. Toto
rozSifeni cili zejména na koncové zakazniky, coz by korespondovalo se zamérem

roz§ifit B2C.

Rozsiteni ptsobnosti firmy muze byt i do oblasti tuhych paliv, kde spolec¢nost mtize

spolupracovat s vyrobci ¢i prodejci dievénych pelet idealnich pro samocinny chod
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automatickych kotli. Tato spoluprace by mohla byt v podob¢ nabizeni bali¢kd v ramci
nakupu kotle ¢i pomoci uzavieni partnerstvi s jakymkoli prodejcem dfevénych pelet
a Vv ramci spole¢ného marketingu nabizet slevové poukazky u tohoto prodejce vyménou
za adekvatni protisluzby. Tento zpisob testovani zdméru opét pifinasi zanedbatelny

nariist naklada a ptfi spravném nastaveni (napf. vlastni slevovy kod) i snadno méfitelny.
8.3 Cena
Cile

V ptipadé rozsifeni produktového portfolia o komplementarni sady armatur pottebnych
pro zapojeni kotlii do otopné soustavy je vhodné tyto sady nabizet za cenu niz$i, nez je
bézna trzni. Pti rozsiteni do oblasti tuhych paliv v podobé dievénych pelet autor opét
uvazuje hlavni cenovy cil vedouci k motivaci k nakupu, tj. cena na urovni niz§i nez

bézna trzni (blize vysvétleno v nasledujicim textu).
Strategie

Spolec¢nost vyuziva strategie stanoveni cenovych hladin v ramci celé vyrobkové tady
odstupiiovanim podle vykonovych variant, slozitosti jednotlivych kotli, hodnoty
vnimané zakazniky, ndkladovosti a cen konkurenc¢nich vyrobkil. Tato strategie se jevi
jako spravna a autor prace doporucuje v jejim pokraCovani, zarovenn ale doporucCuje
zavedeni systematického postupu. Tento postup znamend zejména zavedeni periody
Vv pfipad€ zkoumani cen substitutll, jednozna¢né definovani zkoumanych konkuren¢nich
substitutli a zavedeni zpétné vazby zdkaznikil, kterd muize pusobit pro optimalizaci

I v ostatnich oblastech marketingového mixu.

wrw

U rozsifeni produktového portfolia nabizenim dfevénych pelet ¢i komplementarnimi
sadami armatur autor doporucuje zavést nejprve strategii prizpiisobovani cen — cena
jako néstroj podpory prodeje. SpoleCnost v ramci ovéfeni strategického zaméru
na testovacim prodeji mize nabizet rozSifeni objednavky a zbozi nakoupit az na zaklad¢
kladné odezvy. V ramci maloobjemového testovani jej mize prodavat i za cenu nizsi
¢i dokonce nulové obchodni marze. Ta v pfipad¢ ovéfeni strategického zaméru vzroste

umérné k nartstu objemu prodeji diky velkoobchodnim cendm.
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8.4 Distribuce
Cile

Hlavni marketingovy cil v oblasti distribuce je v souladu se strategickym cilem 0
posileni distribuce v oblasti B2C zvySenim pfimo prodanych kotld na troven 5 % ze
vSech prodanych kotli za dané obdobi. Vedlejsim cilem je pak posileni distribuce jako
takové zvySenim poctu mist, kde koncovi zakaznici mohou pfijit do styku s kotli znacky

Tekla 0 10 %.
Strategie

Pro zvySeni poctu B2C vztahi napomuze posileni identity internetovych stranek
spole¢nosti Novitera, a. s. jako internetového obchodu. K tomuto jsou potifebné drobné
grafické (napf. na uvodni strance doplnit cenu k zobrazenym kotliim) a funkéni Gpravy
(napt. moznost navoleni komponentil) internetovych stranek a zavedeni marketingové

podpory v online prostfedi (vice v nasledujici kapitole).

Soucasna distribu¢ni strategie spole¢nosti se zamétuje hlavné na tzv. offline prodej
prostfednictvim velkoprodejcli a instalatérskych subjekti. K posileni soucasnych
distribu¢nich kandlli zvySenim poctu prodejcli autor prace doporuCuje se zaméfit
I na online prodej, kde by montaze kotli mohla provadét sama spole¢nost Novitera, a. s.
¢i neéktery ze spratelenych instalatérii. Na zakladé informaci v kapitole 7.2.3 Odberatelé

se dale nabizi posileni distribuce v nasledujicich oblastech:

e Jihomoravsky kraj — spolu s Moravskoslezskym krajem jsou nejslab§im mistem,
nachazi se zde pouze 2 subjekty nabizejici kotle znacky Tekla, které jsou navic
Vv severnéjsi ¢asti kraje,

e Moravskoslezsky kraj — obdobné jako u Jihomoravského kraje i zde se nachdzi
pouze 2 subjekty obsluhujici v okoli Bruntalu,

o Ustecky kraj — zastoupeni se naléza pouze v zapadni &asti kraje,

e Pardubicky kraj — pouze jediny prodejce blizko hranice se Stfedoceskym krajem
a krajem Vysocina,

e Kralovéhradecky kraj — nutnost posilit marketingové aktivity,

e Jiho&esky kraj — oblast jizné od Ceskych Bud&jovic neni pokryta.
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Tyto oblasti jsou vytipovany pouze na zakladé geografické analyzy rozlozeni
distribu¢nich ¢lankli a koncovych zakazniki. Pro ziskani relevantnéjSich informaci o

potencidlu téchto oblasti je nutné ptihlédnout k nasledujicim obrazkim.

e mapa prevladajiciho druhu paliv — vyobrazuje barevné rozliSeni obci dle
ptevladajiciho druhu vytapéni z dat posledniho s¢itani lidu v roce 2011,

e mapa zalesnéni — informace potencidlni o dostupnosti paliv na bazi dieva,

e mapa uhelnych lozisek — informace potencialni dostupnosti uhelnych paliv,

e mapa sidel s centralnim zasobovanim teplem (CZT),

e teplotni mapa — informace o teoretické narocnosti topné sezony,

mapa zalidnéni — informace o koncentraci vétSich sidelnich celk.

Obrazek 22: Mapa obci dle prevladajiciho druhu paliva v CR.

Piyn, elektfina Uhli, dfevo
]

Zdroj: iHned.cz, 2017b.

Autor u obrazku 22 vSak upozoriiuje, ze se jedna pouze o prevladajici druh paliva, kdy
nelze jednoznacné urcit dilezitost téch paliv, které se neumistily na prvnim miste.
Jelikoz se ,,pravdivost odpovédi u s¢itani lidu neovéiuje, ne kazdy, kdo deklaruje cisté
vytapéni, ho opravdu pouziva“. (iHned.cz, 2017b) Jednd setedy o informativni

vizualizaci.

83



Obrazek 23: Mapa zalesnéni CR.

I Jehlicnaté lesy
:| Listnaté lesy

Zdroj: Uhul.cz, 2017.

Obrazek 24: Mapa uhelnych lozisek CR.

vnitrosudetska

1 - Severoteska hnédouhelna panev 5 - lozZisko Uhelna

2 - Sokolovska panev 6 - wiskyt kiidového uhli v okoli Moravské Trebové
3 - Chebské panev 7 - Jihomoravska lignitova panev

4 - Zitavska pénev 8 - JihoCeské panve

Zdroj: Vitejtenazemi.cz, 2017.
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Obrazek 25: Mapa sidel s centralnim zasobovanim teplem (CZT) v CR.
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Obrazek 26: Mapa primérnych roénich teplot let 1961 az 2000 v CR.

teplota (*C)

© Q‘b,‘g

o

Zdroj: In-pocasi.cz, 2017.
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Obréazek 27: Mapa zalidnéni CR.
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Zdroj: Regionalnirozvoj.cz, 2017.

Zohlednénim téchto mapovych podkladi autor prace omezil doporucené oblasti pro

posileni aktivit spolecnosti na nasledujici:

e Moravskoslezsky kraj — dle nazoru autora je zde velky potencial v oblastech mimo

Ostravu (90 % CZT™), Havitov (77 % CZT), Karvinou (80 % CZT) a Frydek-

Mistek (75 % CZT),
e Ustecky kraj — oblast okolo jizni hranice kraje,
e Pardubicky kraj — téméf celd oblast kromé mésta Pardubice (75 % CZT),

o Kralovéhradecky kraj — zejména severozapadni ¢ast regionu.

Co se ty¢e navrhu k roz$ifeni sortimentu o balicky armatur, miiZze byt tento sortiment

distribuovan prostfednictvim balikovych sluzeb nebo mohou byt tyto balicky

sestavovany piimo na skladé velkoobchodniki, které kotle znacky Tekla prodavaji

a doruceny zaroven s kotlem. V ptipad¢ dievénych pelet mize spolecnost ze zacatku

poskytovat ke kazdému kotli poukazky na slevu u vybraného prodejce pelet

a navratnost téchto poukézek nasledné sledovat nebo zde miize byt vyuZito principu tzv.

dropshippingu. Dropshipping funguje tak, ze spole¢nost Novitera, a. s. bude na vlastnim

e-shopu nabizet produkty, objednavky pouze pieposilat smluvnimu partnerovi, ktery je

! Centralni zdsobovani teplem (zkr. CZT).
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nasledné vytidi (v¢. expedice) a spolecnosti Novitera, a. s. zasle provizi za uskute¢nény

obchod. (Worldwidebrands.com, 2017)
8.5 Komunikace
Cile

Hlavnim cilem komunikace pro rok 2017 je doprodej skladovych zasob kotli emisni
ttidy 3, které jsou od 1. 1. 2018 zakazany prodavat a po tomto datu by pro spolenost
znamenaly ztratu. Neméné dilezitym cilem je stimulace poptavky po kotlich této
znacky zvySenim povédomi o znacce formou reklamy s nasledkem meziro¢niho rustu
poctu prodanych kotld o 10 %. DalSim cilem je pak uskuteénéni testovaciho prodeje s

rozsifenim sortimentu znacky na balicky armatur pro zapojeni kotle a dfevéné pelety.
Strategie

Pti plnéni hlavniho cile ohledné prodejli skladovych kotli emisni tfidy 3, by spolecnost
m¢éla nabidnout tyto kotle se slevou. S blizicim se datem ukonceni prodeji by tyto kotle
mohly byt vyprodavany i za cenu zaporné¢ marze. Ta je dle ndzoru autora vyhodné&jsi
nez neprodejny kotel po 1. 1. 2018 znamenajici ztrdtu ve vysi ndkupni ceny kotle.
Takovéto kotle by pak ptipadn€ mohly byt pouZity k vyuce na budoucich partnerskych

sttednich Skolach instalatérského zaméreni.

Stimulaci poptavky po kotlich znacky Tekla autor vidi v pokra¢ovani dosavadniho usili
v menSich sidlech pomoci demonstrace zatopu v kotli osazeného do dodavkového
automobilu (viz kapitola 7.3.2 Marketingovy mix), kdy autor prace navrhuje sponzoring
drobnych vesnickych akci (napt. zabijacky, pouté apod.), v ramci kterych by mohly byt

vystaveny kotle a uk4dzan zatop.

Velky potencial se také skryva v zapojeni online formy komunikace. Online
komunikaci zde autor mysli podporu identity znacky, navazéni bliz§iho vztahu se
soucasnou klientelou a poskytnuti vice informaci potencidlnim zakazniktim

prosttednictvim téchto opatteni:

e PR ¢lanky o problematice vytapeni, kde kotle znacky Tekla vystupuji jako feSeni,

87



e PPC reklamy* propagujici bud’ &lanky z predchoziho bodu, které poskytuji vice
informaci a umoziuji se zdkazniktim Iépe rozhodnout nebo pfimo nabizi produkty
znacky Tekla na internetovém obchod¢ spole¢nosti,

e pravideln¢ natacet videa ze sponzorovanych akci a spolu s fotkami a clanky
nasledné zvetejilovat na internetovych strankdch a profilech socidlnich siti
spolecnosti Novitera, a. s.,

e automatizace zpétné vazby zakaznikl prostiednictvim nabizeni prodlouzené zaruky
za vyplnéni kratkého dotazniku a poskytnuti kontaktnich udaji na internetovych
strankach spolecnosti (napt. kotle se zarukou 5 let mohou byt nyni prodavany
se zarukou 4 roky + 1 rok navic po vyplnéni online dotazniku),

e pravidelné zvefejiiovani kladnych referenci od zdkaznikli na internetovych
strankach spolecnosti a profilech socidlnich siti,

e pokusit se o spolupraci s internetovym portalem Cisty-komin.cz 13 (¢i jinym
podobnym), pomoci s bojem proti neekologickym zdrojim vytapéni nabizenim
vlastnich kotld znecistovatelim a pomoci letaki distribuovanych spole¢né s kotli

Tekla vybizet zdkazniky k uzivani tohoto ¢i podobného internetového portalu.

Co se tyCe roz$ifeni portfolia produktii o balicky armatur, lze tyto balicky prodavat
ve vyhodné sestavé s kotli i samostatné v domluvé s jednotlivymi distributory.
Rozsifeni sortimentu do oblasti dievénych pelet autor uvazuje v podobé ziizeni
spoluprace s nékterym z prodejct pelet. Za pomoci letdki se slevovymi kody k nové
zakoupenym kotlim Ize pak sledovat vhodnost tohoto zaméru pro ptipadné vétsi
zapojeni spolecnosti v této oblasti. Nabizi se také moznost poskytovat, ve spolupraci
s obchodnikem s peletami, n€kolik kilogramt pelet zdarma ke kazdému zakoupenému
automatickému kotli. Zakaznik Si sam miZze vyzkouSet vyhody zautomatizovaného

provozu vytapéni peletami oproti uhli, které zdkaznici spolecnosti Novitera, a. s.

zpravidla uvadéji jako nejcastéji pouzivané palivo.

12 pay-per-click reklama (PPC) je druh internetové reklamy, kdy inzerent neplati za vystaveni reklamy,
ale pouze za provedené kliknuti na danou reklamu.

3 jedna se o internetovy projekt, ktery ,,si klade za cil osvétovou metodou upozornit na problematiku
znecistovani ovzdusi nevhodnym zplisobem vytapéni v domacnostech.* (Cisty-komin.cz, 2017)
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8.6 Priklad implementace vybraného opatieni

Pro ukédzku implementace si autor prace vybral jeden z moznych zplsobii rozsifeni
marketingové komunikace v internetovém prostiedi — PPC reklamy vyhledavacich siti.
PPC reklamy vyhledéavacich siti jsou zalozené na umist'ovani inzerce dle vyhleddvanych

kli¢ovych slov uzivateli tak, jak to zobrazuje nasledujici obrazek.

Obrazek 28: Ukazka inzerce v PPC systémech Google AdWords a Sklik.

GO g Ie kotle na dfevo Q
All Images Shopping Videos Maps More Settings Tools
About 548,000 results (0.61 seconds)

Shop for kotle na dievo on Google Sponsored

-

B

e

s . 'ﬁ’
Dakon Dor F 24 Kotel na drevo 11 Zplyriovaci kotel Kotel na dievo 11 Dakon Dor F 32
Cz+ - 28 kKW Fénix na devo. pelety - 35 kKW Fénix Cz+
CZK20,790.00 CZK36,179.00 CZK62,610.00 CZK38,599.00 CZK23,390.00
MALL.cz AkuNadrze.cz AAA radidtory AkuNadrze.cz MALL.cz

S kotle na dievo n

Rakousky kotel na dfevo — Guntamatic Biosmart 14kW, 22kW
guntamatic_esel czZkotelnadrevo/biosmart14a22kw

Kotel na drevo, brikety, St€pku s Kotlikovou dotaci Cena s montaZzi od 178 999 K&

® Kutnohorska 678, Kostelec nad Cernymi lesy

& Kvalitni kotle na dfevo — Atmos.eu
atmos.eu/kotle

Nakupuijte pfimo u vyrobce. Zaruka funkénosti a nizké ceny! Atmos
® Velenského 487, BEla pod Bezdézem

Zdroj: Vlastni zpracovani z Google.com (2017a) a Seznam.cz (2017), 2017.

Pravé volba téchto klicovych slov je stézejnim prvkem inzerce zalozené na tomto
principu. Provedenim kratké analyzy klicovych slov autor ziskal nasledujici statistiky z
dvou hlavnich PPC systémii v Cesku, AdWords od spole¢nosti Google a Sklik od
spolecnosti Seznam.cz. Tyto statistiky zahrnujici hledanost, uroveii konkurence a

prumérnou cenu jednoho kliku jsou k dispozici v ptilohach I a J.

V piipadé PPC systému Google AdWords autor prace uvazuje 17 klicovych slov a v

ptipadé¢ PPC systému Sklik je téchto vyrazi celkem 25. Primérny mési¢ni objem

vyhledavani vSech kliCovych slov v ptipad¢ inzerce prostiednictvim Google AdWords
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je v rozmezi 10 tis. az 100 tis. a v piipadé Sklik ptiblizné 18,5 tis. dotazi. Vysledna
cena inzerce se odviji od metriky CTR™, ktera fika, kolik procent ze zobrazenych
inzeratl zaznamenalo kliknuti. Z vlastni zkuSenosti autor prace vi, ze nelze
kvalifikovan¢ odhadnout tuto miru a neexistuji ani zadné relevantni statistiky miry
CTR. Autor prace se tedy rozhodl provést kalkulaci nakladt inzerce na riznych

urovnich této metriky tak, jak je zobrazena nasledujicimi tabulkami.

Tabulka 11: Odhad ceny mési¢ni inzerce prostiednictvim PPC systému Google
AdWords.

Primér. CTR CTR CTR CTR CTR CTR

KW rﬁgj‘;‘:“gﬁ cenakliku | 05% | 1% 2 % 5% 0% | 20%
[K&] [K&] [K&] [K&] [K&] [K&] (K&
1 1000 az - 427a7 | 8542 | 1708 | 427az | 854a7 | 1708 az
10000 ' 427 854 | az1708 | 4270 8540 | 17080
o 1000 az 1305 | 663az | 1325 | 265az | 662,5az | 1325az | 2650 az
10000 ’ 662,5 | az1325| 2650 | 6625 | 13250 | 26500
ca 100 az e 42227 | 843 a7 | 16927 | 422a7 | 843 a7 | 168,6az
1000 : 4215 | 843 | 1686 | 4215 843 1686
4 100 az 433 217a7 | 433 a7 | 8.66az | 21,7az | 433 a7 | 86.6az
1000 ’ 2165 | 433 866 | 2165 433 866
G5 100 az 73 365az | 73az | 14,6 az | 36,5 az 73 az 146 az
1000 ' 36,5 73 146 365 730 1460

0,146 0,292 0,584 | 146az | 292az | 5,84 az

G6 | 10a2100 | 292 | ;146 | 7292 | azs584 | 146 | 202 | 584

G7 100 az 75 3,75az | 7,5az 15az | 37,5az 75 az 150 az
1000 ' 37,5 75 150 375 750 1500
G8 1000 az 739 37az | 739az | 1478 |369,5az | 739az | 1478 az
10000 ' 369,5 739 az 1478 | 3695 7390 14780
G9 1000 az 591 26,1az | 52,1az | 104,2 | 260,5az | 521 az | 1042 az
10000 ' 260,5 521 az 1042 | 2605 5210 10420
G10 100 az 559 28az | 559az | 11,2 az 28 az 55,9az | 111,8 az
1000 ' 27,95 55,9 111,8 279,5 559 1118
G11 100 az 6.01 301laz | 6,0laz | 12az | 30,1az | 60,1 az | 120,2 az
1000 ' 30,05 60,1 120,2 300,5 601 1202
G12 100 az 6.03 3,02az | 6,03az | 12,1az | 30,2az | 60,3 az | 120,6 az
1000 ' 30,15 60,3 120,6 301,5 603 1206
G13 100 az 6.99 35az | 699%9az | 1l4az 35 az 69,9 az | 139,8 az
1000 ' 34,95 69,9 139,8 349,5 699 1398
G14 100 az 492 246az | 492az | 9,84az | 24,6 az | 49,2az | 98,4 az
1000 ' 24,6 49,2 98,4 246 492 984
GI5 100 az 5 36 2,68az | 536az | 10,7az | 26,8 az | 53,6 az | 107,2 az
1000 ' 26,8 53,6 107,2 268 536 1072
G16 100 az 6.93 347az | 693 az | 139az | 34,7az | 69,3 az | 138,6 az
1000 ' 34,65 69,3 138,6 346,5 693 1386

! Click-through rate (zkr. CTR) neboli mira prokliku udava procentni podil kliknuti na inzerat na
celkovém poctu zobrazeni inzerce.

15 Keyword (zkr. KW) neboli kli¢ové slovo, sloupec udavajici pofadové &islo klicového slova tak, jak je
pfifazeno v priloze 1.
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o [ wwn | s | 25 ST 0% [250 4w 5y
207 aZ | 414 az | 828 ai | 2070 aZ | 4140 aZ | 8280 ai
) 2070 | 4140 | 8280 | 20700 | 41400 | 82801
Zdroj: Vlastni zpracovani z Google.com (2017b), 2017.
Tabulka 12: Odhad ceny mési¢ni inzerce prostiednictvim PPC systému Sklik.
. Primér. CTR | CTR | CTR | CTR CTR CTR
KW ﬁlre ‘:j‘:ﬁgs ¢ |cenakliku | 05% | 1% | 2% | 5% | 10% | 20%
[K¢] [Ké] | [Ke | [Ke] [K¢] [K¢] [K¢]
S1 1115 6,05 33,7| 67,5| 134,9 337,3| 6746 13492
S2 568 10,98 | 31,2| 62,4 124,7 311,8| 623,7| 12473
S3 438 576 | 12,6 252 505 126,1 | 252,3| 504,6
S4 217 525| 57| 11,4| 22,8 57,0 113,9| 227,9
S5 1347 6,87 | 46,3 92,5 1851 462,7 9254 18508
S6 472 6,15| 145| 290| 58,1 | 1451 | 290,3| 5806
S7 1146 7,07 | 40,5 81,0 162,0 4051 8102 16204
S8 764 6,98 | 26,7| 53,3 106,7 | 266,6 | 533,3| 1066,5
S9 847 916 | 38,8 77,6 1552 387,9| 7759 | 1551,7
S10 378 825| 156 | 31,2| 62,4 1559 | 311,9| 623,7
S11 118 429 25| 51| 101 25,3 50,6 | 101,2
S12 100 597| 30| 60| 11,9 29,9 59,7 | 119,4
S13 942 225 10,6 | 21,2 42,4| 106,0| 212,0 423,9
S14 266 257| 34| 68| 13,7 34,2 68,4 | 136,7
S15 302 2,58 3,9 7,8 15,6 39,0 77,9 155,8
S16 103 2,58 1,3 27/ 53 13,3 26,6 53,1
S17 2 363 348 | 41,1 822 1645 4112 822,33 16446
S18 623 358 | 11,2| 22,3 446 111,5| 2230 446,1
S19 440 331 73| 146 291 72,8 | 1456 | 291,3
S20 1250 296 | 185| 370| 740 1850| 370,0| 740,0
S21 504 354 89| 17,8 35,7 89,2 178,4 356,8
S22 2930 12,82 | 187,8 | 375,6 | 751,3 | 1878,1 | 3756,3 | 7512,5
S23 632 11,32 | 358 | 71,5|143,1| 357,7 7154 14308
S24 310 1352 | 21,0| 41,9| 838| 209,6| 419,1| 838,22
S25 243 13,80 | 16,8| 33,5| 67,1| 167,7| 3353 670,7
639 | 1277 | 2554 | 6386 12772 25544
) | K¢ K&| K K& K& K&

Zdroj: Vlastni zpracovani z Sklik.cz (2017), 2017.

16 Keyword (zkr. KW) neboli kli¢ové slovo, sloupec udavajici pofadové &islo klicového slova tak, jak je
pfifazeno v pfiloze J.

91




Z ptedchozich tabulek je patrny mozny velky rozdil v cen¢ inzerce dle irovné metriky
reklamniho systému uzivatelem. Vzhledem k tomu, Ze uvedené PPC systémy funguji na
zéklad¢ dennich rozpocti a automatickych aukci, kdy vyssi ptihoz ziskava vyssi pozici
reklamy, je zde taktéz dilezité stanovit adekvatni maximalni cenu za proklik. Autor zde
navrhuje inzerci v obou zminénych PPC systémech, pficemz autortiv odhad nédklada
inzerce se pohybuje na trovni 2 % CTR. Celkové naklady na inzerci PPC reklamami se
pohybuji okolo 2 554 K¢ v piipadé Skliku a 828 az 8280 K¢ v pripadé¢ Google
AdWords. Zaroven je zde dulezité sledovat konverze, jejich nakladovost a zisk a na

zaklade téchto statistik nasledn€ upravovat rozpocet na PPC reklamu.
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9 Rizika navrhu

Tato Cast prace se zabyva témi riziky, ktera dle autora prace nejvice ovliviuji

navrhovana opatfeni, potazmo celou spolecnost.
9.1 Identifikace rizikovych faktori

Autor prace identifikoval nasledujici rizika, ktera jiz spole¢nost Novitera, a. s. ovliviuji

nebo jezde predpoklad jejich budouciho vlivu:
R1:  Neuspéch pii vyvoji kotle splitujici ekodesign k meznimu terminu 1. 1. 2020.

Jelikoz sortiment spole¢nosti je slozen pouze z kotlu 3., 4. a 5. emisni tfidy, jedna se
0 riziko se zni¢ujicimi nasledky pro budoucnost spole¢nosti na trhu kotld na tuha paliva.
Pokud chce spolecnost 1 po tomto datu plisobit na trhu musi jeji nabidka produktt

obsahovat i kotel spliiujici smérnici o ekodesignu.
R2:  Neutspésny doprodej skladovych zasob kotli 3. emisni tiidy do konce roku 2017.

Jedna se o celkem 3ks kotli emisni tfidy 3, konkrétné kotle Draco Tytan II 5 W.
Nékupni cena téchto kotll je pfiblizné 45 tis. K¢, tedy ztrata odpovida 135 tis. K¢ bez

DPH v nakupni cené v ptipad¢ netispéSného prodeje téchto kotld.
R3: Zména v dotacni politice.

Hrozbu zmény v soucasnych dotacnich pravidlech pfedstavuje zejména autorova
myslenka o stabilit¢ soucasnych dotacnich programt v situaci jistého vystoupeni Velké

Britanie z Evropské unie.
R4:  Pokracovani v nastoleném trendu klesajiciho zajmu o tuha paliva jako zdroje
vytapéni objekti.

Toto riziko je vice popsano v kapitole 7.1.2 Ekonomické faktory a v popisu trendu
zpusobu vytapéni v ramci kapitoly 7.1.3 Sociologické faktory. Kdy lze sice pozorovat
Klesajici trend v prodejich kotli na uhli, ale zaroven enormni narGst domacnosti

vytapénych dievem mezi lety 2001 a 2011.
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R5:  Rostouci trend snizovéani energetické narocnosti budov zateplovanim a volbou

alternativnich zdroja vytapéni, jako jsou solarni energie, tepelna cerpadla apod.

Tento trend zpiisobuje rust poptavky po kotlich mensich vykonii na trok kotl vétSich,
kdy mensi kotle jsou obecné levnéjsi nez kotle vysSiho vykonu. Tento trend pak muze

potencidlné snizovat priimérnou cenu poiizenych kotla.
R6:  Neuspéch pokusu o rozsiteni portfolia nabizenych produkti spolecnosti.

Jelikoz autor prace navrhuje konzervativni zplisob diverzifikace portfolia formou

testovacich prodejii, toto riziko neptedstavuje ptilisné ndklady v ptipad€ neuspechu.
R7:  Dalsi regulace trhu a zpfisiiujici se emisni limity.

I kdyz zatim nejsou znamy dalsi regulace trhu po roce 2022, napi. ohledné zakazu
uzivani kotld 4. a 5. emisni tfidy, dle autora lze ptedpokladat pokracujici regulace

zejména v zavislosti technologickych pokrokii v tomto odvétvi.
R8:  Ukonceni spoluprace s polskym vyrobcem kotli Tekla.

Toto riziko predstavuje pfimou hrozbu pro existenci spole¢nosti, nebot’ kompletni
sortiment spolecnosti Novitera, a. s. vychazi z portfolia produktii polského vyrobce

Tekla. sp. z 0. 0.

R9:  Riziko druhotné platebni neschopnosti ¢i neschopnosti splacet své zavazky

Vv zavislosti na vysokou mirou zadluZenosti spole¢nosti Novitera, a. s.

Toto riziko vyznamné ohroZuje stabilitu podniku. I pfes velice pfiznivé platebni
podminky s dodavateli a odbérateli (viz zdporné OCP v kapitole 7.3.3 Financni
analyza), je nutné konstatovat, Ze v pfipadé necekanych vykyva v platbach se miize

spolecnost ocitnout v situaci, kdy nebude schopna splacet své zavazky.
9.2 Vyznamnost rizik

Vyznamnost jednotlivych rizik tak, jak je definoval autor v piedchozi kapitole, je
vizualizovana nasledujici tabulkou 13. Osy grafu jsou definovany pravdépodobnosti
vyskytu rizika a jeho intenzitou dopadu. Na =zikladé té€chto vstupnich udaji

determinovanych autorem, byly ve spolupraci se spolecnosti Novitera, a. S. stanoveny
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oblasti vyznamnosti rizika reprezentované barevnym rozliSenim pozadi jednotlivych

bungk tabulky.

Tabulka 13: Vizualizace vyznamnosti rizik.

Intenzita dopadu

Velmi- ks Stiedni Vysoka YoMl
nizka vysoka
Velmi
= vysoka
=
% Vysoka R5 R4
g
< Stredni R6 R2
=]
S
)
= Nizka R3 R7 R1
g
A Velmi
o R8
nizka
Vyznamnost rizika Nizka Stredni Vysoka -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.

9.3 OSetreni rizik

Autor u jednotlivych rizik definoval nasledujici zplisoby oSetieni:

R1:  Neuspéch pti vyvoji kotle spliujici ekodesign k Sibeniénimu terminu 1. 1. 2020.

Snizeni rizika — ZvySeni tlaku na polského vyrobce kotlli, navazani uzsi spoluprace
a vyvinuti maximalniho usili pfi vyvoji kotle. Riziko je sdileno s polskym vyrobcem
kotlt Tekla, ktery by v ptfipadé tohoto nelispéchu musel piemistit své plisobeni mimo

oblast EU.

R2:  Neuspésny doprodej skladovych zéasob kotlti 3. emisni tiidy do konce roku 2017.

Snizeni rizika — Bude-li to nutné podpotit prodeje zbyvajicich kotlt slevami, které s

bliZzicim se terminem 1. 1. 2018 mohou jit i do zdporné marze az do vySe hodnoty,
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kterou jsou tyto kotle schopny ptinést spolecnosti v ptipadé alternativniho vyuziti (napft.

jako vyukové zatizeni pro skoly instalatérského zamétent).
R3: Zména v dota¢ni politice.

Prijmuti rizika — Toto riziko by za soucasné situace spolecnost neohrozilo, protoze
spolecnost v soucasnosti nedisponuje zadnym kotlem, na ktery by mohly byt dotace
uplatnény. Z hlediska budoucnosti a zdméru tohoto planu orientované¢ho na vyvoj kotle,
ktery splituje podminky poskytovani dotaci, by v extrémnim pifipadé mohla zména
Vv dota¢ni politice znamenat odloZzeni poptavky. Vyména kotli nezpusobilych
k pouzivani od 1. 9. 2022, které by jinak byly vyménény za pomoci dotaci z Operac¢niho
programu Zivotniho prostiedi 2014-2020, by dle nézoru autora byla odloZena do zavéru

této Thaty (4. 1. 9. 2022).

R4:  Pokraovani v nastoleném trendu klesajiciho zajmu o tuha paliva jako zdroje

vytapéni objektu.

Prijmuti rizika — Tento trend je relativné pozvolny a reprezentuje zejména utlum zajmu
o kotle na uhli, ktery je z vétsi ¢asti kompenzovan ristem zastoupeni kotld na dfevo
Vv ¢eskych doméacnostech. S timto trendem by mohla spole¢nost bojovat za sou¢asného
zachovani své pfitomnosti na trhu vytdpéni rozsSifenim svého portfolia produkti

do oblasti kotli s jinymi nez tuhymi palivy (napf. plynové kotle).

R5:  Rostouci trend sniZovani energetické naro¢nosti budov zateplovanim a volbou

alternativnich zdrojl vytapéni, jako jsou solarni energie, tepelna cerpadla apod.

Prijmuti rizika — TaktéZ relativné pozvolny postup tohoto trendu spojeny zejména
S novostavbami a rekonstrukcemi domt. Z dlouhodobého hlediska by spolecnost méla
zvazit zahrnuti 1 mensich kotli okolo 10kW vykonu ¢i idedlné krbi nebo krbovych
vlozek do svého portfolia. Pravé krby a krbové vlozky reprezentuji tradi€né vysokou
poptavku, ktera dle statistik APTT z roku 2014 reprezentovala 19,9 %' z celkovych

prodeji této asociace.

1720 324 krbii &i krbovych vlozek z celkovych 102 326 prodanych kotli do 50kW (Tzb-info.cz, 2017g)
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R6:  Neuspéch pokusu o rozsiteni portfolia nabizenych produkti spolecnosti.

Snizeni rizika — Autor zde uvazuje konzervativni zpisob rozsifeni sortimentu formou

testovacich prodejt, ¢imz se podstatné redukuje vyznamnost rizika.
R7:  Dalsi regulace trhu a zptisiiujici se emisni limity.

Prijmuti rizika — V ptipad¢ regulaci piikazanych od EU je toto riziko sdileno s polskym
vyrobcem kotlti Tekla. Regulace a zpfisnéni emisnich limith bez iniciativy EU autor

prace povazuje za téméf nepravdépodobné.
R8:  Ukonceni spoluprace s polskym vyrobcem kotlt Tekla.

Snizeni rizika — Zamérné ukonceni spoluprace ze strany spole¢nosti Novitera, a. s. by
automaticky znamenalo védomé ukonceni prodeji kotld znacky Tekla. Ukonceni
spoluprace ze strany polského vyrobce autor prace vidi jako velice malo

pravdépodobné, ptesto je vhodné, oSettit vzajemné vztahy smluvnimi podminkami.

R9:  Riziko druhotné platebni neschopnosti ¢i neschopnosti splacet své zavazky

Vv zéavislosti na vysokou mirou zadluzenosti spolecnosti Novitera, a. s.

Snizeni rizika — Toto riziko je dle autora velice zavaZzné s vysokym hodnocenim
vyznamnosti — extrémni. Spole¢nost by se méla zamé&fit na sniZzeni své zadluZenosti.
Hodnota 91,3 % piedstavuje podle autora této prace enormni riziko pro stabilitu

spolecnosti Novitera, a. s.
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10 Zakladni parametry pro controlling planu

Marketingova kontrola bude provadéna statutarnim feditelem spolecnosti Novitera, a. s.
panem Pavolem Vréablikem, pfipadn¢ bude delegovana na nékterého z podiizenych
zaméstnancl. Controllingové aktivity budou probihat v ramci Ctyt oblasti, které¢ byly

zminény v teoretické ¢asti prace:

a) kontrola ro¢niho planu,
b) kontrola ziskovosti,
c) kontrola efektivity,

d) strategicka kontrola.
Ad a)

Dulezité je hlidat, zda je spolecnost na spravné cesté k dosazeni stanovenych cili. Tyto
cile se budou periodicky stanovovat pro kazdé Ctvrtleti samostatné
a budou vyhodnocovany vzdy na konci daného ctvrtleti. Vyhodnocovani bude probihat
formou GAP analyzy, kterd poméii planované vySe zvolenych indikatorli a jejich

aktudlni stavy. Data k této ¢asti controllingu planu budou ziskdvany pomoci:

e analyz prodeji,
e analyz trzniho podilu,

e finan¢ni analyzy.
Ad b)

Na zdkladé¢ zavedeni jednotlivych opatfeni zaloZenych na situa¢ni analyze
a zobrazenych v ramci kapitoly 8 Navrh marketingové strategie je dulezité¢ sledovat
ziskovost jednotlivych opatieni. Toho bude dosazeno pomoci analyz segmentii, vyrobkt
a konkrétnich distribu¢nich kanalt zakaznikt. Na zéklad¢ téchto analyz budou nasledné
vyhodnocovany ty varianty marketingového planu, které jsou nejvhodngjsi k dalsi
podpofte a rozvoji v budoucnosti, piipadné budou korigovany dle aktualnich potieb trhu

a postaveni spolecnosti Novitera, a. s. na tomto trhu.
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Kli¢ovymi veli¢inami jsou:

e ziskovost jednotlivych variant kotla,
e ziskovost zakaznickych segmentt,

e ziskovost prodejnich kanali.
Ad c)

Porovnanim nalezenych zjisténi s ocekavanymi hodnotami a odhalenim neuspokojivych
rozdili musi spole¢nost usilovat o odhaleni zdroje nesrovnalosti a naslednému
odstranéni tohoto slabého mista. Dilezitou otazkou v tomto kontextu je, zda existuje

efektivnéjsi zplisob fizeni prodejnich sil, reklamy, podpory prodeje nebo distribuce.
V tomto kontextu je nutné:

e analyzovat efektivitu marketingové komunikace méfenim zpétné vazby
komunikacnich sdéleni,
e mgéieni a podpora téch distribucnich kanall, které vykazuji nejvyssi efektivitu,

e podporovat ty zdkaznické segmenty, které jsou nejefektivnéjsi z hlediska prodeje.
Ad d)

Kotler a Keller (2013) doporucuji, ze spole¢nost by méla pravidelné ptehodnocovat sviij
strategicky pfistup k trhu pomoci kaZdoro¢niho marketingového auditu, ktery je
vycerpavajicim, systematickym, nezavislym a periodickym provéfenim marketingového
prostiedi, cill, strategii a aktivit spolecnosti. Cilem pak je vytipovat problematické
oblasti a prilezitosti a doporucit plan konkrétnich krokti vedoucich ke zlepSeni
vykonnosti marketingu spolecnosti. Krom¢ kazdoro¢niho marketingového auditu autor
prace navrhuje pritbézné hodnoceni efektivnosti a vyspélosti své marketingové strategie
pomoci benchmarkingové analyzy, povédomi cilové skupiny o kotlich znacky Tekla a

zpétnou vazbu zakaznikl pomoci nastrojti zminénych v kapitole 8.5 Komunikace.
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Zavér

Tato prace, s hlavnim cilem zpracovat navrh marketingové strategie, byla vypracovana

pro spole¢nost Novitera, a. s., kterd ptsobi na trhu kotlii na tuha paliva.

Prace se skladd ze dvou casti, teoretické a praktické, pricemz kazda z téchto ¢asti
obsahuje pravé pét kapitol. Prvni ¢ast prace, skrze uvodnich pét kapitol, polozila
teoretické zaklady pro tvorbu praktické casti prostiednictvim poznatkl ziskanych resersi

dostupnych zdrojt.

Druha ¢ast, zabyvajici se praktickou aplikaci teoretickych poznatkd, ve své tvodni Sesté
kapitole predstavuje vybranou spolecnost a jeji upravend strategickd vychodiska.
V sedmé kapitole autor provedl zevrubnou situa¢ni analyzu sestavajici se z analyzy
makro-, mezo- a mikro-prostfedi. Tyto analyzy byly provedeny pomoci vhodnych

nastroji v souladu s odbornou literaturou, konkrétné:

e PEST analyza pro makroprosttedi — tj. analyza faktorG politicko-prévnich,
ekonomickych, sociologickych a technologickych,

e Porteriv model péti konkurenénich sil pro mezoprostiedi — tj. analyza substitutd,
dodavateltl, odbérateld, stavajici a potencialni konkurence,

e doporucené sestavy analyzovanych oblasti v ramci analyzy mikroprosttedi
spolecnosti — tj. oblasti managementu a HR, marketingového mixu, know-how,
inovaci a norem spolecnosti a finan¢ni analyzy, kde vysledky analyzy byly

konfrontovany s oborovym priimérem.

Vyusténim sedmé kapitoly se stala SWOT analyza a promitnuti jejich komponent do
matice IE a TOWS za pomoci matic IFE a EFE. Osmou kapitolou autor zrealizoval
samotnou navrhovou ¢ast strategického marketingu. Na zaklad€ strategickych cilt
spoleCnosti  byly determinovdny marketingové cile pro jednotlivé oblasti
marketingového mixu a po stanoveni marketingovych zakladi i dil¢i postupy formou
strategii pro dosazeni zaméru. Devata kapitola odhalila rizika ohrozujici GspéSnost
navrhové Casti prace a po stanoveni jejich vyznamnosti, také zptsob jejich osetfeni.
Zavére€na desata kapitola s nastinénymi zakladnimi parametry pro controlling planu a

cilem odhalit slaba mista pti praktické aplikaci navrha zavrsuje tuto praci.
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Za stézejni Cast prace je autorem povazovana — pii samoziejm¢ spravné definici
strategickych vychodisek — pravé situacni analyza v sedmé kapitole, ktera definuje

meze hlavnimu cili prace, navrhu marketingové strategie v osmé kapitole.

Trh kotli na tuhd paliva se vykazuje vysokou konkurenci, ta je navic umocnéna
soucasnou politikou dotac¢nich programi, které trh vyrazné zatraktiviiuji. Tento fakt
vyzaduje, aby spole¢nost, kterd chce soutézit v konkuren¢nim boji o lepsi postaveni na
trhu, musi mit ucelenou pifedstavu o svém fungovani a dlouhodoby koncept. Tato prace
ptredstavuje pro spole¢nost Novitera, a. s. Kompaktni sestavu postupd, analyz a navrht
zlepsujicich jeji soucasné marketingové pusobeni a udavajici smér jejiho marketingu

pro budouci vyvoj spole¢nosti.
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Seznam pouzitych zkratek

4P — oznaCeni marketingového mixu slozené z prvnich pismen anglickych nazvi
jednotlivych slozek Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce) a Promotion

(marketingova komunikace),

4R nebo 4T — 4 pfistupy k oSetfeni rizik, z angl. Retain/Tolerate (pfijmout),

Reduce/Treat (snizit), Reassign/Transfer (pienést), Remove/Terminate (odstranit).

5C — 5 prvki marketingové strategie z angl. Customer (zakaznik), Company
(spolecnost), Competiton (konkurence), Collaborators (spolupracovnici), Context

(kontext),
APTT — Asociace podnikil topenéiské techniky,

B2B (z angl. Business-to-business) — oznaceni obchodniho vztahu, ktery je veden mezi

obchodnimi spolecnostmi bez ucasti kone¢ného spotiebitele,

B2C (z angl. Business-to-consumer) — oznaceni obchodniho vztahu, ktery je veden mezi

obchodni spole¢nosti a kone¢nym spotiebitelem,

CNB - Ceska narodni banka,

CSN — &eska technick4 norma,

CSN EN — &eska technicka norma pfevzata z Evropské normy,

CTR (z angl. click-through rate) — neboli mira prokliku udava procentni podil kliknuti

na inzerat na celkovém poctu zobrazeni inzerce,
CZK — mezinarodni k6d mény Ceské republiky,
CZT — centralni zasobovani teplem,

DO - finan¢ni ukazatel doby obratu, v této praci jsou pouzity ukazatele doby obratu

zasob, pohledavek a kratkodobych zavazk,
DPH — dan z pfidan¢ hodnoty,

EAT (z angl. earnings after taxes) — finan¢ni ukazatel zisku po zdanéni,
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EBIT (z angl. earnings before interest and taxes) — finan¢ni ukazatel zisku pfed uroky a

zdanénim,
EU — Evropska unie,

EFE matice (z angl. External factor evaluation matrix) — odrazi hodnoceni externiho

prostiedi spolecnosti,
HDP — hruby domaci produkt,

HR (z angl. human resources) — oddéleni lidskych zdroji spolecnosti (personalni
odd¢leni),

IE matice — matice sestavena na zakladé hodnoceni interniho a externiho prostredi

podniku,

IFE matice (z angl. Internal factor evaluation matrix) — odrazi hodnoceni interniho

prostiedi spole¢nosti,

IS — informacni systém/y,

kW — kilowatt, jednotka vykonu,

KW (z angl. keyword) — kli¢ové slovo, obvykle spojené s internetovym vyhledavanim,
NZU — Nov zelena usporam, dotaéni program SFZP,

OCP — obratovy cyklus pen¢z, financni ukazatel ukazujici ¢asové obdobi rezervy ¢i

nedostatku penéznich prostiedkd,
OSVC — osoba samostatné vydéleéné ¢inn4,
OZE — obnovitelné zdroje energie,

PEST — analyza makroprostiedi podniku skladajici se z faktorti politicko-pravnich,

ekonomickych, sociokulturnich a technologickych,
PN EN — polska technickd norma pievzata z Evropské normy,
PLN — mezinarodni kéd mény Polské republiky,
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PPC (z angl. pay-per-click) — druh online reklamy,

PR (z angl. public relations) — vztahy s vefejnosti,

ROA (z angl. return on assets) — finanéni ukazatel rentability aktiv,

ROE (z angl. return on equity) — finan¢ni ukazatel rentability vlastniho kapitalu,
SFZP — Stéatni fond Zivotniho prostiedi CR,

SMART (z angl. chytré) — charakteristiky spravné definovaného cile, kde jednotliva
pismena jsou tvofena zkratkami anglickych slov Specific (z angl. specificky),
Measurable (z angl. méfitelny), Agreed (z angl. akceptovatelny), Realistic (z angl.
realny), Trackable (z angl. sledovatelny),

Sp. z 0. 0. — polské oznaceni formy obchodni spolecnosti, ekvivalent ¢eské s. r. 0.,
S. I. 0. — Ceské oznaceni formy obchodni spole¢nosti s ru¢enim omezenym,

SVT — seznam vyrobku a technologii pouZitelnych jako pfedmét dotaci Statniho fondu

Zivotniho prostiedi CR,

SWOT - analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (z angl. Strengths,

Weaknesses, Opportunities and Threats),

TOWS — matice pro urceni strategii vychazejicich ze silnych a slabych stranek,

prileZitosti a hrozeb podniku,

TZL — tuhé zneciStujici latky.
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Piiloha A: Statistika programu Nova zelena usporam v obdobi 1. 4. 2014 — 8. 8. 2016 (vybér relevantnich oblasti).

Pocet vyplacenych opatieni Vyplacena podpora KIS | WELE

VVZ\{a Kraj Oblast Pocet Podpora vratek | podpora | celkova
NzU opatieni vyplata

2014 | 2015 | 2016 | Celkem 2014 2015 2016 Celkem 2016 2016
1.vyzva | Praha Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | Praha c21l |1 40 000 0 1 0 1 0 40 000 0 40 000 0 0 40 000
1.vyzva | JihoCesky kraj Cl1l |8 400 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | JihoCesky kraj C.l2 |10 1000 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | JihoCesky kraj C21l |6 240 000 0 4 2 6 0 160 000 80 000 240 000 0 0 240 000
1.vyzva | JihoCesky kraj C22 |12 960 000 2 10 0 12 160 000 | 800 000 0 960 000 0 0 960 000
1.vyzva | Jihomoravsky Cl1l |3 150 000 0 0 1 1 0 0 50 000 50 000 0 0 50 000
1.vyzva | Jihomoravsky Cl2 |1 100 000 0 1 0 1 0 100 000 0 100 000 0 0 100 000
1.vyzva | Jihomoravsky C21l |6 240 000 0 6 0 6 0 240 000 0 240 000 0 0 240 000
1.vyzva | Jihomoravsky C22 |5 400 000 1 4 0 5 80 000 320 000 0 400 000 0 0 400 000
1.vyzva [ Kraj Vysoéina Cl1l |9 450 000 0 1 0 1 0 50 000 0 50 000 0 0 50 000
1.vyzva [ Kraj Vysoéina Cl2 |14 1400 000 0 1 1 2 0 100 000 100 000 200 000 0 0 200 000
1.vyzva [ Kraj Vysoéina c21 |9 360 000 1 7 1 9 40 000 280 000 40 000 360 000 0 0 360 000
1.vyzva [ Kraj Vysoéina C22 |4 302 752 0 4 0 4 0 302 752 0 302 752 0 0 302 752
1.vyzva | Kralovéhradecky Cl1l |3 150 000 0 1 0 1 0 50 000 0 50 000 0 0 50 000
1.vyzva | Kralovéhradecky Cl2 |2 191 792 0 1 0 1 0 91792 0 91792 0 0 91792
1.vyzva | Kralovéhradecky C21l |3 120 000 0 2 0 2 0 80 000 0 80 000 0 0 80 000
1.vyzva | Kralovéhradecky C22 |3 223127 0 3 0 3 0 223127 0 223127 0 0 223127
1.vyzva | Liberecky kraj Cl1l |3 150 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | Liberecky kraj Cl2 |7 700 000 0 3 2 5 0 300 000 200 000 500 000 0 0 500 000
1.vyzva | Liberecky kraj C21l |2 80 000 1 1 0 2 40 000 40 000 0 80 000 0 0 80 000
1.vyzva | Liberecky kraj C22 |6 461 560 3 2 0 5 221560 ]160 000 0 381 560 0 0 381 560
1.vyzva | Moravskoslezsky Cl1l |5 275 000 0 1 1 2 0 55 000 55 000 110 000 0 0 110 000
1.vyzva | Moravskoslezsky Cl2 |14 1539 999 0 2 4 6 0 220 000 439 999 659 999 0 0 659 999
1.vyzva | Moravskoslezsky C21l |2 88 000 0 2 0 2 0 88 000 0 88 000 0 0 88 000
1.vyzva | Moravskoslezsky c22 |1 88 000 0 1 0 1 0 88 000 0 88 000 0 0 88 000




Vl\\l/’;\l/ja Krai Oblast 0::5:‘:"; Podpora Pocet vyplacenych opatieni Vyplacena podpora ;2:::( ;I;::eorz (‘:;I:I:\t/aa’
2014 | 2015 | 2016 | Celkem 2014 2015 2016 Celkem 2016 2016
1.vyzva | Olomoucky kraj Cl1l1 |5 250 000 0 1 1 2 0 50 000 50 000 100 000 0 0 100 000
1.vyzva | Olomoucky kraj Cl2 |3 300 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | Olomoucky kraj C21 |4 160 000 0 4 0 4 0 160 000 0 160 000 0 0 160 000
1.vyzva | Olomoucky kraj C22 |2 160 000 0 2 0 2 0 160 000 0 160 000 0 0 160 000
1.vyzva | Pardubicky kraj Cl1l |4 200 000 0 1 2 3 0 50 000 100 000 150 000 0 0 150 000
1.vyzva | Pardubicky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | Pardubicky kraj C21 |4 160 000 1 2 1 4 40 000 80 000 40 000 160 000 0 0 160 000
1.vyzva | Pardubicky kraj C.22 |5 399 371 1 4 0 5 80 000 319371 0 399 371 1 80 000 319 371
1.vyzva | Plzensky kraj Cl1l1 |3 150 000 0 0 1 1 0 0 50 000 50 000 0 0 50 000
1.vyzva | Plzensky kraj Cl2 |2 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | Plzensky kraj c21 |1 40 000 0 1 0 1 0 40 000 0 40 000 0 0 40 000
1.vyzva | Plzensky kraj C22 |5 384 317 1 3 1 5 80 000 224 317 80 000 384 317 0 0 384 317
1.vyzva | SttedoCesky kraj Cl1 |3 146 747 0 0 1 1 0 0 50 000 50 000 0 0 50 000
1.vyzva | SttedoCesky kraj Cl12 |10 1000 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva | SttedoCesky kraj c21 |2 80 000 0 0 2 2 0 0 80 000 80 000 0 0 80 000
1.vyzva | SttedoCesky kraj C22 |12 959 928 3 8 0 11 239928 |640 000 0 879 928 0 0 879 928
1.vyzva | Ustecky kraj Cl1 |1 55 000 0 1 0 1 0 55 000 0 55 000 0 0 55 000
1.vyzva Ustecky kraj Cl1l2 |3 330 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.vyzva Ustecky kraj c21 |1 44 000 0 1 0 1 0 44 000 0 44 000 0 0 44 000
1.vyzva Ustecky kraj C22 |3 261 422 1 2 0 3 87 418 174 004 0 261 422 0 0 261 422
1.vyzva | Zlinsky kraj Cl1l1 |6 291 381 0 0 1 1 0 0 41 381 41 381 0 0 41 381
1.vyzva | Zlinsky kraj Cl1l2 |5 492 664 0 1 0 1 0 100 000 0 100 000 0 0 100 000
1.vyzva | Zlinsky kraj C.21 |18 720 000 3 12 1 16 120 000 | 480 000 40 000 640 000 0 0 640 000
1.vyzva | Zlinsky kraj C22 |9 698 979 3 6 0 9 240 000 | 458 979 0 698 979 0 0 698 979
2.vyzva | Praha c21 |1 40 000 0 0 1 1 0 0 40 000 40 000 0 0 40 000
2.vyzva | JihoCesky kraj Cl1l |2 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | JihoCesky kraj Cl2 (11 1093630 0 0 2 2 0 0 200 000 200 000 0 0 200 000
2.vyzva | JihoCesky kraj c21 |3 120 000 0 2 1 3 0 80 000 40 000 120 000 0 0 120 000
2.vyzva | JihoCesky kraj C22 |7 528 240 0 6 1 7 0 448 240 80 000 528 240 0 0 528 240
2.vyzva [ Jihomoravsky Cl1 |3 150 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Vl\\l/’;\llja Krai Oblast . ::té::ni Podpora Pocet vyplacenych opatfeni Vyplacena podpora ;Zi::( ;I;::eor:z (\:,;:;:‘tl:’
2014 | 2015 | 2016 | Celkem 2014 2015 2016 Celkem 2016 2016
2.vyzva | Jihomoravsky Cl2 |2 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Jihomoravsky C21 |2 80 000 0 1 1 2 0 40 000 40 000 80 000 0 0 80 000
2.vyzva | Jihomoravsky C22 |3 240 000 0 0 1 1 0 0 80 000 80 000 0 0 80 000
2.vyzva | Karlovarsky kraj Cl1l |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Karlovarsky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Karlovarsky kraj C21 |1 38 383 0 0 1 1 0 0 38 383 38 383 0 0 38 383
2.vyzva | Karlovarsky kraj C22 |7 514 231 0 2 3 5 0 141 642 212 589 354 231 0 0 354 231
2.vyzva | Kraj Vysocina Cl1l |12 600 000 0 0 4 4 0 0 200 000 200 000 0 0 200 000
2.vyzva | Kraj VysoCina Cl2 |3 300 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Kraj Vysocina C21 |5 200 000 0 3 1 4 0 120 000 40 000 160 000 0 0 160 000
2.vyzva | Kraj Vysocina C22 |1 77 694 0 1 0 1 0 77 694 0 77 694 0 0 77 694
2.vyzva | Kralovéhradecky Cl1l |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Kralovéhradecky Cl2 |4 400 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Kralovéhradecky C22 |1 80 000 0 1 0 1 0 80 000 0 80 000 0 0 80 000
2.vyzva | Liberecky kraj Cll |2 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Liberecky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Liberecky kraj C22 |3 240 000 0 2 0 2 0 160 000 0 160 000 0 0 160 000
2.vyzva | Moravskoslezsky Cll |4 220 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Moravskoslezsky | C.1.2 [18 1959 727 0 0 2 2 0 0 199 727 199 727 0 0 199 727
2.vyzva | Moravskoslezsky | C.2.2 |2 176 000 0 2 0 2 0 176 000 0 176 000 0 0 176 000
2.vyzva | Olomoucky kraj Cl1l |1 47 628 0 1 0 1 0 47 628 0 47 628 0 0 47 628
2.vyzva | Olomoucky kraj Cl2 |4 391 201 0 0 1 1 0 0 100 000 100 000 0 0 100 000
2.vyzva | Olomoucky kraj C.22 |15 1147330 |0 11 3 14 0 842 218 225112 1067330 |0 0 1067 330
2.vyzva | Pardubicky kraj Cl1l |3 150 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Pardubicky kraj Cl2 |4 400 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Pardubicky kraj Cc21 |1 40 000 0 1 0 1 0 40 000 0 40 000 0 0 40 000
2.vyzva | Plzeiisky kraj Cl1l |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Plzeiisky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Plzeiisky kraj Cc21 |1 40 000 0 1 0 1 0 40 000 0 40 000 0 0 40 000
2.vyzva | Plzeiisky kraj C22 |2 155 227 0 0 2 2 0 0 155 227 155 227 0 0 155 227




Vl\\l/’;\l/ja Krai Oblast 0::5:‘:"; Podpora Pocet vyplacenych opatieni Vyplacena podpora ;2:::( ;I;::eorz (‘:;I:I:\t/aa’
2014 | 2015 | 2016 | Celkem 2014 2015 2016 Celkem 2016 2016
2.vyzva | Stfedocesky kraj Cl1l |2 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.vyzva | Stfedocesky kraj Cl2 |[8 783 345 0 1 3 4 0 88 152 295193 383 345 0 0 383 345
2.vyzva | Stfedocesky kraj C22 |3 190 181 0 2 1 3 0 150 181 40 000 190 181 0 0 190 181
2.vyzva | Ustecky kraj C22 |9 702 264 0 6 1 7 0 452 268 73996 526 264 0 0 526 264
2.vyzva | Zlinsky kraj Cl1l1 |13 647 409 0 1 3 4 0 47 409 150 000 197 409 0 0 197 409
2.vyzva | Zlinsky kraj Cl2 (8 788 225 0 2 2 4 0 192 107 196 118 388 225 0 0 388 225
2.vyzva | Zlinsky kraj C21 |4 160 000 0 3 0 3 0 120 000 0 120 000 0 0 120 000
2.vyzva | Zlinsky kraj C22 |9 674 054 0 5 2 7 0 354 054 160 000 514 054 0 0 514 054
3.vyzva | JihoCesky kraj Cl1 |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | JihoCesky kraj Cl1l2 |5 500 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | JihoCesky kraj c22 |1 73 881 0 1 0 1 0 73 881 0 73 881 0 0 73 881
3.vyzva | Jihomoravsky Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Jihomoravsky C22 |1 80 000 0 0 1 1 0 0 80 000 80 000 0 0 80 000
3.vyzva | Kraj Vyso¢ina Cl1 |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Kraj Vysocina Cl2 |2 194 859 0 0 1 1 0 0 94 859 94 859 0 0 94 859
3.vyzva | Moravskoslezsky Cl1l |1 55 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Moravskoslezsky Cl2 |6 660 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Olomoucky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Pardubicky kraj Cl11 |3 150 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Pardubicky kraj Cl2 |2 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Plzensky kraj cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | StiedoCesky kraj Cl1 |2 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | StiedoCesky kraj cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | StiedoCesky kraj C22 |1 80 000 0 0 1 1 0 0 80 000 80 000 0 0 80 000
3.vyzva | Ustecky kraj Cl2 |1 110 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Zlinsky kraj Cl1 |1 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.vyzva | Zlinsky kraj Cl2 |1 100 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Statni fond Zivotniho prostfedi CR, 2017.




Priloha B: Statistika programu Kotlikové dotace v obdobi 15. 7. 2015 — 5. 8. 2016.

Vyplacené zadosti SFZP k 5. 8. 2016 od roku 2015 dle paliva kotle

Rok biomasa neurceno uhli uhli/biomasa zemni plyn Celkovy Celkova

Program | Vyzva Kraj vyplaty | Pocet | Dotace Pocet | Dotace |Pocet | Dotace Pocet | Dotace Pocet | Dotace pocet dotace
1 | Moravskoslezsky 2015 5 253 649 0 0 39 2295 000 14 700 000 4 80 000 62 3328 649
2 | Ustecky 2015 0 0 1| 20000 6 260 000 0 0 0 7 280 000
3 | Stfedocesky 2015 1 55 000 0 0 16 835 000 240 000 2 40 000 25 1170 000
X - 4 | Moravskoslezsky 2015 20| 1120000 2| 120000 137 7 868 726 53 2 840 000 6| 120000 218 12 068 726
Spolecny 5 | Ustecky 2015 13 760 000 0 0 149 7 995 000 52 2 340 000 5 95 000 219 11 190 000
pror?aram 6 | Kralovéhradecky 2015 21| 1160000 0 0 53 2 960 000 57 2 895 000 2 40 000 133 7 055 000
vyménu 7 | Plzenisky 2015 9 510 000 3| 60000 77 4 080 000 39 1780 000 1 20 000 129 6 450 000
kotld 8 | Moravskoslezsky 2015 29| 1670000 0 0| 285| 16654620 107 5759212 17| 340000 438 24 423 832
8 | Moravskoslezsky 2016 0 0 0 0 2 120 000 1 60 000 0 0 3 180 000
9 | Stfredocesky 2015 36| 2020000 1| 60000| 499| 28604894 128 6 655 000 140 000 671 37479 894
9 | Stfedocesky 2016 0 0 0 0 1 40 000 1 40 000 0 2 80 000
Celkovy soucet 134| 7548649 7| 260000| 1264 | 71713240| 458| 23309212 44| 875000 1907 | 103706101




Aktivni Zadosti administrované SFZP k 8. 8. 2016 z Programu X1 a Xl (kotlikové dotace) dle paliva kotle

biomasa neurceno uhli uhli/biomasa zemni plyn Celkovy | Celkova

Program |Vyzva Kraj Pocet | Dotace Pocet | Dotace Pocet | Dotace Pocet | Dotace Pocet | Dotace pocet dotace
XII - 1 | Moravskoslezsky 0 0 6 180 000| 230 6 898 870 45| 1350000 0 0 281 8428 870
Spolecny 2 | Moravskoslezsky 28| 1120000 8 320000 127 5080000| 118| 4720000 0 0 281 | 11240000
program 3 | Moravskoslezsky 22 880 000 26| 1040000| 114 4556300 211| 8435190 0 0 373 14911490
1 | Moravskoslezsky 34| 1815000 8 420000| 238 13430000| 139| 6755000 18| 360000 437 | 22780000
2 | Ustecky 9 455 000 4 160 000 82 3875000 58| 2480000 0 0 153 6 970 000
Xl - 3| Stfedocesky 27 1495 000 0 0] 211 10 050 000 99| 4000000 8 155 000 345| 15700000
Spoleény 4 | Moravskoslezsky 43| 2465000 5 240000 277 16 055000 118| 6320000 8 160 000 451| 25240000
program na 5| Ustecky 16 935 000 0 0| 175 9 390 000 60| 2700000 5 95 000 256 | 13120000
vyménu 6 | Kradlovéhradecky 23 1260 000 0 0 66 3715000 67| 3375000 2 80000 158 8430000
kotld 7 | Plzerisky 12 660 000 3 60 000 92 4 935 000 46| 2 080000 1 20 000 154 7 755 000
8 | Moravskoslezsky 29 1680 000 0 0| 287 16810000 108| 5860000 17| 340000 441| 24690000
9 | Stfedocesky 36| 2020000 1 60000| 500 28690000| 129| 6715000 7 140 000 673 | 37625000
Celkovy soucet 279 | 14785 000 61| 2480000|2399| 123485170|1198| 54790 190 66| 1350000 4003 | 196 890 360

Zdroj: Statni fond Zivotniho prostfedi CR, 2017.




Benchmarkingové analyza konkuren¢nich kotla.
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Priloha D: Organizac¢ni struktura spolecnosti Novitera, a. s.
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s., 2017.
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Informace o kotlich znacky Tekla prodavan
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Piiloha F: Cenik servisnich ukont spole¢nosti Novitera, a. s.

NOVITERA a5 Obchod: +420 776 186 788 e-mail:  inf
Rybarska 839/2 Informace +420 608 662 267 web: ne

N o v I T E R A Karlovy Vary - Stara Role Tech. Podpora: +420 773 834 677
360 17 Ceska Republika

Cenik servisnich sluzeb produkti spole¢nosti PPH TEKLA KRZYSZTOF TEKLA TEKLA

Automaticky kotel Draco, Draco Duo, Draco Duo Versa, Draco Bio Compact, Draco Bio, Draco Duo Bio, Draco Duo Eco, Draco Tytan Il

¢ Nazev sluzby M) Cena v CZK bez DPH za sluzbu
1. Vyména zapalovaciho zarizeni 1ks 300,-
2. Vyména cidla 1ks 100,-
3. Vyména, montaz pozarniho hlasice 1ks 160,-
4. Vyména $neku (pouze vyrobni zavada) 1ks 420,-

Vyména teplotniho cidla kotle, venkovniho ¢idla, pasky fidici jednotky,
5: Y Tks 100,-

omezovace teploty STB
6.  Vyména cidla UT nebo TUV 1ks 100,-
7. Vyména teplotniho ¢idla vratné vody (Cidla vedena pod skfini) 1ks 220,-
8. Kompletni vyména dvirek 1ks 150,-
9. Kompletni vyména prevodového motoru 1ks 320,-
10.  Vyména motoru 1ks 180,-
11.  Vyména kolene retorty (vykon 15-50kW) 1ks 660,-
12.  Vyména kolene retorty (vykon 75-150kW) 1ks 900,-
13.  Vyména rostu horaku s tésnénim (vykon 15-50kW) 1ks 270,-
14.  Vyména roétu horaku s tésnénim (vykon 75-150kW) 1ks 330,-
15.  Vyména ridiciho panelu regulatoru ( Displej ) Recalart Economic, Estyma 1ks 200,-
16.  Vymeéna provadéciho modulu reguldtoru Recalart Economic, Estyma 1ks 320,-
17.  Vyména ventilatoru 1ks 200,-
18.  Vyména smésovace, otocny horak 15-35kW 1ks 1500,-
19.  Vymeéna smésovace, pevny horak 15-50kW 1ks 1200,-
20.  Vymeéna smésovace, pevny horak 75-150kW 1ks 1500, -
21.  Vyména roury podavace 1ks 500,-
22.  Vyména zasobniku (spolecné s rourou podavace) 1 ks 820,-
23.  Vyména zasobniku (samostatny zasobnik bez roury) 1ks 320,-

Cisténi kotle, vyméniku, smésovace od 15kW do 50KW Na toto se 600.-
24. Cisténi kotle, vyméniku, smésovace od 75kW do 150KW nevztahuje 800'7
zéruka 2

25, V’)'/ménla tésnéni dvi?gk tolpeniEté nebo tésnéni nadrze Vymeéna tésnéni revize r':leav;(tjat:usj: 250,-/hod

zasobniku nebo spalinového hrdla ;

zaruka
26.  Vyména parafinové zatky nebo keramické desky 160,-
27.  Naklady na prijezd-mimo zarucni opravy hradi uzivatel 1km 8,-/km
28, Ro;’ni’prohlidkg, povinqé Y'prﬁbéhu zéruky zafizeni. Naklady na prohlidku a pfijezd ;gkﬁkw 1250,
servisniho technika hradi uzivatel kotle. 75.150kW

Prvni uvedeni do provozu, naklady na prvni uvedeni kotle do provozu hradi

uzivatel kotle.
29, Uvedeni do provozu, nastaveni fidici jednotky, proskoleni uZivatele. (Cena je 15-150 kW 2500,-

doporucena). Cena zavisi od poctu hodin, které stravi servisni technik pfi prvnim
spusténi kotle. Prijezd servisniho technika k prvnimu uvedeni kotle do provozu
hradi uzivatel.

Po kazdé vymeéné fidici jednotky, soucastek nebo opravé je nezbytné nutné

30. rozdélat ohen, nastavit fidici jednotku a vyckat na spravnou cinnost kotle. Hradi 1 hodina 250,-
uzivatel kotle.

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s., 2017.



Priloha G: Rozvaha a vykaz zisku a ztraty spolecnosti Novitera, a. s. za rok 2015.

ROZVAHA

v tisicich K&

Obchodni firma nebo jiny nazev uéetni jednotky

NOVITERA

Sidlo nebo bydlisté Géetni jednotky
a misto podnikani, li§i-li se od bydlisté

Stara Ovéarna 2174
o 2[els[v]aju(ofs]| sgpep—ttummammmns
3601
oliskpodacihorazitka | e
Senak KRiA ::::; B82né Gelni obdobi Minulé obdobi
Brutto Korekce Nefto Netto
AKTIVA CELKEM Asascany] 0 7 812 -80 7722 626
B. Diouhodoby majetek B1esgm| 003 451 -90 361 0
B Diouhodoby hmotny majetek St 08 451 -90 361 0
BJI.3. |Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych wﬁg V8o, (yos2an| 016 451 -80 ) 7361 ) 0
s (e kil casciscsci] % 7322 0 7322 626
Gl |zasoby T 1164 0 1164 0
C15.  |zboii ooy 134, 132, 130, ¢yise| %7 1164 0 1164 0
C.ll.  |Krétkodobé pohledavky Citdsscis] 998 2404 0 2 404 (]
Cllll1. _jPohledavky z obchodnich vztahil ) 341403, 31240, 31840, 31540, (a91a0] %42 2404 0 2404 0
CAV.  |Krétkodoby finanéni majetek il 098 3754 0 3754 626
C.V1. |Penize —— 78 0 78 626
C.v.2. U2ty v bankach oty 221a0, 201 0% 3676 0 3676 0
D.L. Casavé rozliZent oLie_+Dixl 063 39 0 39 0
DA, |Nakiady pristich obdobi oty 351 %4 39 0 39 0
Eislo B&2né Gstni obdobi Minulé obxtobi
Qznat SN Fadku Netto Netto
PASIVA CELKEM Koy %1 7722 626
A Viastni kapital AlAlATL AN AV 1sAY2| 902 672 626
AL [zaKadni kapital Attty 908 600 600
ALt |ZaKiadni kapita atty 411 nebo 01| 0% 600 600
AIV.  |Vysledek hospodafeni minulych let AN eanish 07 26 31
AIVA. | Nerozdsleny zisk minulych fet setya28) 018 26 37
AlV.2,  |Neuhrazend ztrta minulych let atty (429 019 0 -5
AV |Vysledex hospodafent b&Zného déetniho obdobi (+/-) T L 46 -5
B. Cli zdroje Brsgisusgn| 922 7 050 0
BNl |Kratkodobé zavazky Bl 1e.s8ix] 9 6843 0
BUIL1.  [Zavazky z obchodnich vztahi atty 32450, 322, 925, 4780, 47980| 90 6 420 0
B.IILS. |Zavazky k zaméstnancim aety 331, 333, 47980 0% 35 0
B.II16. |Zavazky ze soci geni a pojisténi ety 3960, 47940 045 20 0
B.IIL7. |Stat - dafiové zavazky a dotace oty 341, 342, 343, 345, 348, 247|_%98 150 0
B.IIL10. |Dohadné Géty pasivni ety 380n0| %4 218 0
BIV.  [Bankovni ivéry a vypomoci —— 207 0
BJV.1. |Bankovni tvéry diouhodobé aery 6120|052 207 0
Sestaveno dne:  6.2.2016 Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je G&etni jednotkou nebo statutdmiho orgénu Ggetni jednotky, pozndmka
Pravniforma  akciové spolednost Vrablik Pavol
Getni jednotky:
Predmat podnikant: o \/
Ostatnl p i, védecké a j.n p
Reklamni ginnosti / ¥
Pozn.:




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

QObchodni firma nebo jiny nézev Uéetnl jednotky

31.12.2015 NOVITERA
los 1.1.2015 o, 31.12.2015 |

Sidio nebo bydlisté acetni jednotky
v tisicich K& a misto podnikéni, liSi-li se od bydligté

Stara Ov&arna 2174

lo_2[7[s]7[e]o]s[s]

otisk podaciho razitka
—_— VYKAZ ZISKU A ZTRATY Lislo Skute€nost v ligetnim obdobi
fadku sledovaném minulém

I Trzby 2a prodej 2bozi aetysos | 00 15 838 0
A N&Kiady vynaloZend na prodané zbozi L 12 498 0

+ Obchednf marze 1A 003 3340 0
" Vkony nisn2enssnx | °% 7 0
. Triby za prodej viastnich vyrobki a sluzeb cot 602 | 005 7 0
B. Vykonové spotfeba B+ +Bx, | 008 2 538 6
8.1. Spotfeba materilu a energie i i s | 009 347 0
B2 Sluzby ucty 511, 512, 513, 518 o010 2 191 6
. Pridana hodnota Laes | oM 809 -8
c, Osobni naklady sousel cisies | 02 621 0
c1. Mzdové nékiady R 465 0
C.3. Naklady na sociélni zabezpedeni a zdravotni pojisténi T 156 0
D. Dané a poplatky uety 531,532,538 | 017 8 0
E. Odpisy a majetku ——L 80 0
v Ostalni provozni vynosy Oty 644, 645, 648 026 6 2
H. Ostalni provoznl néklady atty 543, 544, 545, 546, 548,849 | 9% 26 1
5 * Provozni vysledek hospodafeni Plicans hodnotasll HV.+V-C-DEF-G-HI | 90 70 -5
N, Nékladové Groky R 8 0
X1 Ostataf finanéni vynosy ety 663, es7aAU, 68 | 0% 35 0
0. Ostalni finanéni naklady ety 555, SB7AU, 568, 669 045 37 0
) Fnancat visiedek hospodelent VIAVIAVILAXAX XX KoL MoN-0-p, | 048 -10 0
Q Dail z piljmil za bZnou &innost Qivorax | 049 14 0
Qt. splatna oty st ses: | 090 ‘ 14 0
- Vysledek hospodareni za b&znou &innost sinin] 082 46 -5
Vysledek hospodaeni za detni obdobi (+/-) wye e | 1080 46 -5
“ | Wystedek hospodateni pred zdanénim Sod e | 98 80 -5
Sestaveno dne:  6.2.2016 Podpisovy zaznam fyzické osoby, klera je Ucetni jednotkou nebo statutémiho orgénu (ietni jednotky, poznédmka
Prévniforma  akelova spolednost Vrablik Pavol

adetni jednotky:

Predmét podnikani: 5

Ostatnl profesnf, védecké a technické &innostl J. n. i ;"1

4
Reklamni €innostl /

Pozn.:

Zdroj: Justice.cz, 2017b.




Priloha H: Piehled kotlli spolecnosti Novitera, a. s., které byly podporovany v

minulych vyzvach dotacniho programu Nova zelena usporam.

NOVA ZELENA USPORAM D

m A AUTOMATICKE KOTLE TEKLA.
SPOLECNY PROGRAM NA VYMENU KOTLU

SEy,.

o
L,
Y
Soga

DO NARODNIHO PROGRAMU BYLY ZAREGISTROVANY TYTO TYPY KOTLU,
KTERE SPLNUJI emisni tridy 3 CSN EN 303-5:

NAzEv Typové oznaéeni Kod §
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Draco Bio 12 kW SVT3294 oA b
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Draco Bio 50 kW SVT5353 -

DO NARODNIHO PROGRAMU BYLY ZAREGISTROVANY TYTO TYPY KOTLU,
KTERE SPLNUJI emisni tridy 4 CSN EN 303-5:

NAzev Typové oznaéeni Kod N
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA UHLI Draco 15 kW SVT6413 51 @
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA UHLI Draco 25 kW SVT6417 > o
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA UHLI Draco 35 kW SVT6729 S
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA UHLI Draco 50 kW SVT6731 h

DO NOVE ZELENE USPORAM BYLY ZAREGISTROVANY TYTO TYPY KOTLU,
KTERE SPLNUJi emisni tridy 4 CSN EN 303-5:

NAzev Typové oznaéeni Kod ‘e
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Draco Bio 25 kW SVT6410 43‘ g
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Draco Bio 35 kW SVT5352 > :
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Tytan Bio 20 kW SVT6411 =
TEKLA - AUTOMATICKY KOTEL NA PELETY Tytan Bio 25 kW SVT6412

DRACO BIO 12 kW DRACO BIO 25 - 50 kW DRACO 15 - 50 kW TYTAN BIO 20 - 25kW

Technicka podpora: Objednavky a informace: Obchod a prodej:

T p— K LA +420 773 834 677 +420 608 662 267 +420 776 186 788
= e-mail: servis@teklakotle.cz  e-mail: objednavky@teklakotle.cz  e-mail: inffo@teklakotle.cz

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Novitera, a. s.



Priloha I: Statistiky relevantnich klicovych slov PPC systému Google Adwords.

#KW

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11

G12

G13

G14

G15

G16

G17

Prium. mésicni

Klicoveé slovo (podle relevance) vyhledavani (3
kotel 1 tis.—10 tis.
kotlikova dotace 1 tis—10 tis.
kotle 100-1 tis.
kotle viadrus 100-1 tis.
kotle dakon 100-1 tis.
kotel bosch 10-100
kotel na uhli 100-1 tis.
kotel na drevo 1 tis —10 tis.
kotel na pelety 1 tis —10 tis.
kotel na biomasu 100-1 tis.
kotle atmos 100-1 tis.
kotle benekov 100-1 tis.
automatické kotle 100-1 tis.
automaticky kotel 100-1 tis.
automaticky kotel na uhli 1001 tis.
kotel na dreve a uhli 100-1 tis.
automaticky kotel na drevo 10-100

Zdroj: Vlastni zpracovani z Google.com (2017b), 2017.

Konkurence 7

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Navrhovana
nabidka 7

8.54 K¢

13.25 K¢

8.43 K&

433 Keé

7.30 K&

2,92 K¢

7.50 K¢

7.39 Ke

521K¢E

559 K¢

6,01 K&

6.03 K¢

6,99 K&

492 Ké

5,36 K&

6.93 K&

4,26 K¢



Piiloha J: Statistiky relevantnich kli¢ovych slov PPC systému Sklik.

#KW Vyhledavaci dotaz

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12

S13
S14

S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25

kotle

kotel

kotle na uhli

kotel na uhli
automatické kotle na uhli
automaticky kotel na uhli
kotel na drevo

kotle na drevo

kotel na pelety

kotle na pelety

kotel na biomasu

kotle na biomasu

kotle atmos

kotel atmos

kotle benekov

kotel benekov

viadrus kotle na tuha paliva

kotle viadrus

kotel viadrus

kotle dakon

kotel dakon

kotlikova dotace
kotlikové dotace

kotle na kotlikevou dotaci

kotlikova dotace

Hledanost ¥

1115

568

438

217

1347

472

1146

764

847

378

118

100

942

266

302

103

2363

623

440

1250

504

2930

632

310

243

Rocni trend

Zdroj: Vlastni zpracovani z Sklik.cz (2017), 2017.

Konkurence

Cena @
6,05 K¢
10,98 K&
5,76 K¢
5,25 ki
6,87 K¢
6,15 K¢
7,07 Ké
6,98 K¢
9,16 K¢
8,25 K
4,29 K&
5,97 K¢
2,25 K¢
2,57 K
258 Ké
2,58 K¢
3,48 K¢
3,58 K&
3,31Ké
2,96 K
3,54 K¢
12,82 K&
1,32 Ké
13,52 K&

13,80 KE



Abstrakt

CHLOPCIK, Tomas. Ndvrh marketingové strategie pro firmu prodavajici ieseni v oblasti
kotlit na tuha paliva. Plzen, 2017. 117 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: marketingovy mix, marketingovy plan, marketingové fizeni, marketingova

strategie, situacni analyza.

Tato diplomova prace se zabyva navrhem marketingové strategie pro spolecnost
Novitera, a. s. Prace je rozdélena do celkem 10 kapitol, pii¢emz prvnich 5 kapitol se tyka
teoretické casti prace a druhych 5 kapitol pak praktické aplikaci. Teoreticka cast prace je
vénovana problematice marketingu a planovani jeho strategické ¢asti, v¢. teoretického
radmce situaéni analyzy, navrhli marketingovych strategii, analyzy rizik a zdakladi
marketingového controllingu. Praktickd ¢ast navazuje na teoretické poznatky. Ve svém
uvodu predstavuje vybranou obchodni spolecnost a strategickd vychodiska. Nasledujici
situacni analyza zavrSena SWOT analyzou a maticemi EFE, IFE, IE a TOWS, je pfipravou
pro dalsi kapitolu s navrhy marketingovych strategii. Soucasti prace jsou taktéz analyza

rizik planu a definovani zékladi pro marketingovy controlling.
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This diploma thesis is focused on marketing strategy proposal for the company
Novitera, a. s. The thesis is divided into 10 chapters. While the first five chapters are
connected with the theoretical part of the thesis, the second five chapters refer to its
practical application. Theoretical part consists of marketing matters and a planning of its
strategic part, including theoretical framework of situation analysis, marketing strategies
proposals, risk analysis and the principles of marketing controlling. Practical part of the
diploma thesis follows theoretical knowledge. In its beginning the practical part introduces
chosen company and strategic statements. The following situation analysis topped by
SWOT analysis and EFE, IFE, IE and TOWS matrixes, provides a basis for marketing
strategies in the next chapter. Practical part of the thesis contains also risk analysis and the
definition of marketing controlling basics.



