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1. Uvod

Nase spolecnost se stale méni. Tento vyvoj probiha jiz od pocatku vékl a prave diky
nému naSe civilizace piezila. M¢li jsme ,,evolucni Stésti”. Ale tyto zmény vzdy probihaly
velice pomalu a postupné, mély své urcité tempo a fad. OvSem evoluce, kterd nyni probiha
v lidské spolecnosti, rozhodn€ neni pomalé ¢i postupnd. Jednd se o piekotnou zménu, jiz se
Clovék jen velmi tézko pfizplisobuje. Tato prekotnost byla odstartovana diky Velké
prumyslové revoluci a probiha stéle, jen jeji rychlost se jesté vice zvétSuje. To, co se diive
zdalo nasim babickdm nemozné, je pro nas dnes Uplnou samoziejmosti. A to, nad ¢im dnes

kroutime hlavou, budou nasSe déti za néjakou dobu povazovat za zastaralé.

Tyto zmény se samoziejmé neprojevuji jen v pouzivanych nastrojich a technologiich,
ale zasahuji do vSech aspektti lidského zivota. Naptiklad tak ,,obycejna‘“ véc, jako je sledovani
televize. Pro naSe babicky nejdfive néco nemozného, pozdéji néco velice vzacného a
cernobilého. Dnes jsou televize dostupné prakticky vSem, maji rizné obrazovky a spoustu
chytrych funkci, ve kterych je slozité se vyznat. Pro nase déti je vSak Casto nééim, co je
zbyte¢né a nepotiebné, protoze veskeré funkce se daji ,,nacpat” do daleko kompaktnéjsich a
slozitéjSich pfistroji s mnoha funkcemi. A tak se naSe televize diky rliznym tabletim,
telefonim nebo naptiklad pfenosnym pocita¢lim stava jakymsi ,,dinosaurem®. Véci, kterad

pravdépodobné v pribéhu ¢asu z naSich domécnosti vymizi.

Na takto obycejném piikladu je jasné patrné, Ze se neméni pouze samotna technologie
a lidské zvyky, ale i lidé samotni. Byvalo zvykem, ze lidé dfeli od rdna do soumraku a neméli
narok na nic. Zadné dovolené, zadna nemocenska, adné volno o statnim svatku. A &asto také
zadna mzda. Dnes je néco takového pro nas nepiedstavitelné, diive to byl klasicky model
poddan¢ho. Doby otroctvi a poddanstvi jsou jiz samoziejmé davno pry¢, piesto i pracovni

odvétvi se stale vyviji a zamé&stnavatelé 1 zaméstnanci maji stale nové pozadavky a podminky.

Jedinym pozadavkem, ktery se v pribéhu civilizace prakticky nezménil, je pozadavek
zaméstnavatelll (dfive napf. otrokafti, pozd€ji vrchnosti) na snizeni ndkladii spojenych

s pracovni silou. Tato poloZka totiz byva pro zameéstnavatele tou nejdraZzsi.

V dnesni dobé piedstavuji naklady na zaméstnance Casto horentni sumy, které se
zamé&stnavatelim platit nechtéji. Je nutné platit zaméstnance na dovolené, Casto v dobé
nemoci. Navic dne$ni pracovni trh nabizi skute¢né velké mnozstvi moznosti a je tak na
kazdém cloveéku, zdali zlstane vérny ,,své* firm€, ¢i zméni svoji pracovni pozici. Kazda
zména pracovnika je ale pro firmu dosti nakladnou zaleZitosti. Casto je nutné vypsat jakési

vybérové fizeni, pfisluSny zaméstnanec musi tzv. ,probrat® uchazece. Navic odborné
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kvalifikovanych osob je Casto malo, a tak firmy nevahaji, a pfedhanéji se v bonusech napft. za
praci ptes€as nebo jen pro zpiijemnéni osobniho Zivota zaméstnancii. Navic Casta fluktuace

zamé&stnancl neni pro zamé&stnavatele viibec dobra.

Jenze ani dobry plat a hezké bonusy vas v konkrétni praci neudrzi vécné, pokud se tam
budete citit Spatn¢. Snad pro kazdého z nas je dulezity piijemny socidlni kontakt, psychicka
pohoda, popt. i pocit smysluplnosti a uréité zodpovédnosti. Laicky feceno, je dilezité, aby
novy kolega mezi ostatni ,,zapadl”, citil se dobie, a svému tkolu dostatecné¢ porozumél.
Mnozi zaméstnavatelé jiz tento problém pochopili, a misto obycejného ,,hozeni do vody*,
popt. kratkého zaucCeni nového zaméstnance, zacali investovat do raznych adaptacnich
procest. Spoditali si totiz, Ze zaméstnanec, ktery tispé$né€ projde adaptacnim procesem, je ve
vysledku vyjde levnéji nez ten, ktery z firmy rychle odejde, a musi byt tak opét nahrazen
nékym novym.

V této praci bych se chtéla podrobnéji zabyvat tim, jak to tedy vlastné s procesem
adaptace skute¢né je. Mym cilem je zjistit, co je to za proces, odkud se vzal, a zdali je
skute¢né tak vyhodny pro zaméstnavatele i zaméstnance, jak se domnivam. Vzhledem k tomu,
ze zadny adaptacni proces by nemohl byt bez vybéru vhodného pracovnika a jeho pfijmuti do
pracovniho poméru, pokladdm za nutné se zabyvat i1 timto procesem. Protoze i ja& sama mam
osobni pracovni zkuSenosti, chtéla bych se v této praci také podivat na praxi. Jelikoz brigadné
pracuji ve spole¢nosti Globus CR k. s. a také na Spravé informaénich technologii mésta Plzng,

pokusim se piistup téchto dvou velice rozdilnych zaméstnavateld porovnat.



2.  Prijimani zaméstnanct

Aby vibec mohlo dojit k adaptaci nového pracovnika, je samoziejmé ze vsSeho
nejdiive nutné néjakého piijmout. Pracovniky miizeme pfijimat bud’ z vnitinich zdroja
podniku, nebo ztéch vnéjsich. Vzhledem k tomu, Zze v této praci se zabyvam adaptaci
novacki, zameéfim se pouze na vybér z vnéjSich zdroji. V této kapitole se tedy pokusim
nastinit, jak takovy vybér a ptijimani probiha. Diive nezli budeme hledat nového pracovnika,
je dulezité ujasnit si, kdo mize byt zaméstnavatelem a kdo zaméstnancem vzhledem

k naSemu platnému pravnimu fadu.

2.1. Zaméstnanec
Pokud budeme detailnéji patrat po tom, kdo vlastné mize byt zaméstnancem, je nutné
nahlédnout do pfislusné pravni Gpravy, v tomto piipadé konkrétn¢ do zakona ¢. 89/2012 Sb.,

tedy do platného obc¢anského zdkoniku.

Ustanoveni §35, odst. 1 ndm jasné fikd, Ze: ,Nezletily, ktery dovrsil patnact let a
ukonc¢il povinnou Skolni dochdzku, se muize zavazat k vykonu zavislé prace podle jiného
pravniho ptredpisu.”. Dulezité je ale také ustanoveni §34: ,,Zavisla prace nezletilych mladsich
nez patnact let nebo nezletilych, kteti neukoncili povinnou $kolni dochdzku, je zakédzana. Tito
nezletili mohou vykondvat jen uméleckou, kulturni, reklamni nebo sportovni Cinnost za

podminek stanovenych jinym pravnim predpisem. !

Z obou téchto ustanoveni je pomérné jasné patrné, ze zaméstnancem tedy muize pouze
fyzicka osoba star$i 15 let (obcan), jenz se zavaze k vykonu zavislé prace. Toto zavazani,
neboli uzavieni pracovni smlouvy, respektive n¢jaké dohody o praci konané mimo pracovni

pomgér, se fidi ptedev§im zadkonem ¢. 262/2006 Sb., tedy Zakonikem prace.

Tato osoba musi jiz mit ukoncené zakladni vzdélani, zaméstnancem tedy nemuze byt
74k zékladni Skoly.

Samoziejmé jsou mozné vyjimky. Ty jsou jasné patrné v §34, ktery je vyjmenovava a
odkazuje nas na specialni pravni predpis, konkrétné na §121 — 124 zékona ¢. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti.

1§34 a §35 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni
8



2.2. Zameéstnavatel

I osoba zaméstnavatele je samoziejmé zakonn¢ upravena, a to ¢asteCné v zadkoné C.
262/2006 Sbh., tedy v Zakoniku prace, konkrétnéji pak v zakoné¢ ¢&. 187/2006 Sb., o
nemocenském pojisténi.
Zameéstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzickd osoba zavazala k vykonu zavislé prace v
zékladnim pracovnépravnim vztahu.
Zamgéstnavatelem muze byt jak pravnicka osoba (napf. obchodni spolecnost), tak osoba
fyzicka (ob&an), mize jim byt také stat (Ceska republika, ktera jednd v pracovndpravnich
vztazich prostfednictvim organizacni slozky statu). Na strané¢ zaméstnavatele miize vuci
zaméstnanci vystupovat vzdy pouze jediny pravni subjekt, v témze pracovnépravnim vztahu
nemuze mit zaméstnanec vice nez jednoho zaméstnavatele.
U zaméstnavatele, ktery je pravnickou osobou, pravné jedna predevsim jeho statutarni organ;
kdo je statutarnim orgdnem zaméstnavatele, vyplyva zpravidla z ptislusnych ztizovacich listin
(naptiklad ze smlouvy o zfizeni pravnické osoby, ze zakladaci listiny), nebo pfimo ze zdkona.
U zaméstnavatele, ktery je fyzickou osobou, pravné jedna v pracovnépravnich vztazich tento
zameéstnavatel. Vedoucim zaméstnancem zaméstnavatele se rozumi ten zaméstnanec, ktery je
opravnén stanovit a uklddat svym podfizenym zaméstnancim tukoly, organizovat a
kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu pokyny. Za vedouciho zaméstnance se také

povazuje vedouci organizacni slozky statu.”

2.3. Naborovy proces
Podnétem naborové aktivity je potieba personalu, kterad miiZe nastat bud’ jako potteba nadhrady
/vypoveédi, odchodu do dichodu, atd.), nebo jako nova potieba (zvySeny napor prace). Ma — li
tedy podnik tuto potfebu personalu, uvede se do chodu naborovy proces. Tento proces
zahrnuje dvé od sebe odd¢litelné a po sob€ nasledujici faze — ziskavani persondlu a vybér
personalu — a ptedchazi po vstupu nového pracovnika do podniku do personalniho rozvoje,

presndji fe¢eno do faze zavedeni personalu.®

? Piirugka pro personalni a platovou agendu. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha: MPVS, 2016
[cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB007
3 Persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 379. ISBN 80-86131-57-2.
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2.3.1. Ziskavani personalu
Ziskavani personalu zahrnuje vSechny aktivity, které slouzi k ziskani co mozna
nejkvalifikovanéjSich uchazecu, aby tak stav persondlu byl sladén z hlediska kvalitativniho,

. . ’ ’ ’ v r 1.7 v , 4
kvantitativniho, mistniho a ¢asového s aktualni potfebou personalu.

Cilem tohoto procesu je oslovit vhodné uchazece pro stavajici volni pozice a dovézt je

k aktivnimu navazéani kontaktu (uchazeni se o misto) s podnikem. °

2.3.1.1. Pozadovany profil (popis pracovniho mista)
V ptipad¢ systematického postupu néborového procesu je nutno nejdiive stanovit,
které schopnosti a také jaky kvalifikaéni profil musi pracovnik potiebny pro toto misto

vykazovat.

Vychozim bodem pro vytvofeni zddaného kvalifikacniho profilu jsou pozadavky
mista, které ma byt obsazeno. Pfedpokladem pro stanoveni pozadavkil je popis pracoviste,
ktery je obsazen v popisu pracovnich mist. Popisy mist objasinuji charakteristiku mista a jsou
informativnim zakladem pro vytvofeni pozadavkového profilu, ktery pak dal slouzi jako
zékladna pro vybér vhodné metody ¢i metod ziskdvani persondlu a metody, popf. metod

V)’/bém.6

4 Persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 380. ISBN 80-86131-57-2.
S Persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 383. ISBN 80-86131-57-2.
b persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 383. ISBN 80-86131-57-2.
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2.3.1.2. Ndbor persondlu
Nabor persondlu je dil¢im oborem ziskévani persondlu a vykonéava funkci informacni,
komunikaéni a aktivizacni. Prostiednictvim ndboru jsou uchazeci informovani o nabidce mist
a stimulovani se o mista uchdzet. Opatfeni personalniho ndboru obsahuji dale vSechny

nastroje, které umoziuji navazani kontaktu s potencialnimi uchazedi.’

Nabor miize byt provadén prostiednictvim podniku — naptiklad nabidkou volnych mist
Vv raznych inzercich nebo na vyvéskdch. Také je mozné, aby podnik oslovil potencialni
zaméstnance piimo. Toho dosahne napiiklad pomoci kontakti se Skolami atd. Poptipad¢ si
podnik mize nechat nové spolupracovniky doporucit od stavajicich zaméstnancti.

Dalsi variantou je také vyuziti internetu. V tomto piipadé je mozné vyvésit nabidku
pracovniho mista napfiklad na vlastni internetové stranky, popf. na webové stranky
zprostiedkovatell (napf. www.prace.cz).

Podnik mé také moznost vyuzit pomoci tfeti strany. Tou mulze byt napiiklad

persondlni agentura, personalni poradce, popt. Utad prace.

2.3.2. Vybér personalu
Vybér personélu nasleduje po fazi ziskavani persondlu, a oznacuje vSechny ty aktivity,
které slouzi k vybéru nejlépe vhodného uchazece. Zahrnuje vSechny Cinnosti, které se tykaji
urceni kvalifikace uchaze¢l (vstupni pohovor, testy, atd.) a nakonec rozhodnuté o vybéru

samotném.®

2.3.2.1. Tridéni pomoci riiznych vybérovych postupii
Vybérovych postupi pro uréeni nejvhodnéjsiho kandidata je samoziejmé mnoho a
bylo by velmi naro¢né je vSechny obsahnout. Vzhledem k velmi omezenému rozsahu této
prace tyto metody nebudu nijak zkoumat ani se jimi zabyvat, pouze uvedu par piiklada.
Jako ptiklad je tedy moZné uvést rizné analyzy Zivotopisu, psychologické zkoumani

jedince (dotazniky, psychologické testy), osobni pohovory, védomostni testy, atd.

7 Persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 380. ISBN 80-86131-57-2.
8 persondlni management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 380. ISBN 80-86131-57-2.
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2.3.2.2. Rozhodnuti o vybéru
Na zakladé vSech poznatki, které podnik diky ndborovému procesu ziska, poté ucini
findlni rozhodnuti. Po dojednani dal$i spoluprace s uchazeCem je nutné podniknout také
ptislusné pravni kroky, které zalozi novy pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem a

vvvvvv

smlouvy, bez které by byla vSechna ujednéani pravné neplatna.
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3. Co je to adaptacni proces

Pokud se budeme snazit dopatrat, co je to vlastné ten adaptacni proces, musime si

polozit zasadni otazku. ,,Co je to adaptace?*
Nejlepsim ¢eskym synonymem je pravdépodobné ,,piizpisobeni se®.

Adaptace obecné piredstavuje schopnost zivého systému (jako celku nebo jeho Casti)
prizptsobit se vnéjSim podminkdm (pfirodni, materialni, socidlni a kulturni prostiedi) a je
vlastn¢ nezbytnou podminkou pro preziti v dynamickém prostfedi. Adaptaci zivého
organismu zajiStuje vzdjemné plsobeni riznych vice ¢i méné slozitych systémd, jejich
podsystému, soucasti a prvki. Pritom je zdsadni schopnost systému neustdle se vyrovnavat

. ‘i ; y v 9
S naroky v urcitém rozmezi a udrzovat vnitini rovnovahu.

Z toho nam vyplyva, ze adaptace, a potazmo také adaptacni proces, se nemusi tykat
pouze ¢loveéka. Pokud se nékdo nebo néco prizpiisobuje, da se fici, ze se vyviji. A vyvoj je
vlastn¢ evoluce. Tudiz cely kolobéh Zivota na Zemi je vlastné takovou velkou adaptaci.
V ramci tohoto tématu je mozné diskutovat o ptizptisobovani se zivocichd, rostlin a také

samoziejme ¢loveéka.

Diskutovat v této praci nad evoluci ptaku, popf. rostlin, se mi vS8ak nezda uplné

Stastné, proto se dale zaméfim pouze na Cloveka.

Pro pochopeni vyznamu adaptace clovéka jsem zapatrala ve slovniku, kde jsem
objevila velice zajimavou definici.: ,,Pfizptisobeni se prostfedi. Proces interakce jedince s
prostiedim, ve kterém se jedinec vyrovnavd se zmeénami okoli (socidlniho prostiedi) a

v o . o 1o <10
ptizptisobuje se mu - v¢lenuje se do n¢ho.*

Je tedy jasné patrné, ze pojem adaptace ma Siroky obsah, jehoZ urcité aspekty jsou
akcentovany v riznych védnich oborech.™

V odborné literatufe se tématem adaptace zabyva zna¢né mnozstvi praci, jez z pohledu
jednotlivych véd o cloveéku piiblizuji specifika v pfistupu k adaptaci €loveka. Zabyvaji se

nekterymi specializovanymi, izkymi otdzkami adaptace, nebo se pokouseji o komplexnéjsi

% Psychologické aspekty zvldddni zdtéze muzi a Zenami. Vyd. 1. V Ostravé: Ostravska univerzita, 2012, s. 10.
ISBN 978-80-7368-993-3.

Y PALAN, Zdengk. Adaptace. In: Andromedia [online]. Praha: AIVD, 2016 [cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/adaptace

Y Psychologické aspekty zvladani zatéze muzi a Zenami. Vyd. 1. V Ostravé: Ostravskd univerzita, 2012, s. 10.
ISBN 978-80-7368-993-3.
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postizeni problému, jsou vice ¢i méné poplatné trendiim a tendencim ptevazujicim v riznych

obdobich v jednotlivych v&dach.™

Jak vyplyva z vySe uvedeného, dalo by se fici, Ze adaptace znamena piizpiisobeni se

,,cemukoliv.

Pokud se pokusime najit ¢eské synonymum pro slovo proces, napadne nas snad
prubéh, popt. déni nebo postupny déj. Pro nami zkoumané slovni spojeni se jako nejvhodné;jsi
jevi slovo pribéh. Adaptacni proces je tedy jakysi pribéh pfizptisobovani se nécemu. Z vyse
uvedeného je jasné€ patrné, ze se prizpusobujeme vlastné Uplné vSemu. Vzhledem k omezeni a
zamétenosti této praci se tento proces obecné pokusim rozebrat pouze z biologického,

psychologického a sociologického hlediska. Konkrétné se poté zamétim na adaptacni proces

nov¢ prichozich zaméstnancti do zaméstnani.

2 Adaptace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 7. Racionalizace prace
vedouciho.
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4, Hlediska adaptace

4.1. Biologické a medicinské hledisko
Problematika adaptace je jednim z nejzasadnéjSich témat biologie i mediciny.
Prvotni nazory na adaptaci v zivé ptirodé byly spojovany s vhodnosti ve stavbé a
fungovani zivych organismt. Zaklady zkoumdani adaptace polozil samoziejmé Charles
Darwin, jehoz evolu¢ni teorie je dnes notoricky znama Siroké vefejnosti. Pojem adaptace

pronikl do 1¢katské védy a definitivng v ni zdomacnél koncem 19. stoleti.™

V biologicko — medicinském pojeti je dnes adaptace povazovana za reakci organismu
na zmény fyzického, chemického a socidlniho prostredi, které vyvolavaji stav zvany stres.
Z medicinského hlediska nemusi adaptovani organismu vzdy znamenat pokrok. Mnohdy se

. , . v , . oty .. 14
jedné o kompromis, nékdy o stav, ktery organismu muize i $kodit.

Vzhledem k tomu, Ze proces adaptace zasahuje prakticky do celé biologie a vSech
odvétvi mediciny, neni v rozsahu této prace zkoumat vSechny historické okamziky, védecké

prace i samotné védce, ktefi se na pochopeni adaptace podileli, nebo podileji.

B Adaptace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 8 - 9. Racionalizace prace
vedouciho

Y Adaprace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 12. Racionalizace prace
vedouciho
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4.2. Psychologické hledisko

Adaptace c¢lovéka na meénici se nebo nové podminky zivota je v psychologii
posuzovana jako specificky proces, v jehoz pritbéhu se clovek aktivné vyrovnava se zménami
zivotniho prostiedi. Cilem psychologie je popsat a charakterizovat tento proces, pochopit
dynamiku reakci ¢lovéka na dané zmény a postihnout vyznam jak strukturalnich faktora
osobnosti, tak faktorti socialnich, které ptisobi v prubéhu adaptace. Vysledkem tohoto usili je
stanoveni podminek, postupli a metod, jimiz je mozno ovliviiovat utvafeni objektivnich
podminek (s diirazem na jejich adekvatnost pro ¢lovéka) a plisobit na subjekt (se zaméfenim
na piipravu zvladnuti zmén), a tak cilevédomé regulovat proces adaptace. Z hlediska
psychologického pfistupu k adaptaci ¢loveéka jsou stiedem zdjmu zvlasteé problémy spojené
s psychickou zatézi, otazky struktury a dynamiky faktorti osobnosti, socialni determinanty
promitajici se v jednani cloveéka a stale vyraznéji problematika fizeni socidlnich procesti, do

C . o s 15
jejichz ramce je proces adaptace zacleniovan.

Vzhledem ke skutecné velkému mnoZstvi psychologickych koncepci, které se
problematiky adaptaci tykaji, by tato kapitola mohla byt klidné sama o sobé bakalaikou praci.
Proto jsem se rozhodla, ze v rdmci tohoto hlediska se stru¢né pokusim zjistit pouze informace,

které se tykaji psychologické smlouvy.

4.2.1. Psychologicka smlouva

Rozhodujici tloha pfi stabilizaci kvalitni pracovni sily byvéa zpravidla ptisuzovana
finanénim nastrojim. Ulohou personalistii a liniovych manaZerti vsak neni motivovat a
stabilizovat pracovni silu bez ohledu na finan¢ni naklady, ale vytvaret takové motivaéni a
stabiliza¢ni nastroje, jez jsou nejen dlouhodobé ucinné, ale 1 ndkladové efektivni. K dilezitym
predpokladiim stability zaméstnancti patii pochopeni a dodrzeni tzv. psychologické smlouvy
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Na rozdil od pracovni smlouvy neni psychologickd smlouva mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem pisemnd a mnohdy ani plné vyicena. Zahrnuje vzdjemna ocekavani toho,
¢im zaméstnanec organizaci pfispéje a jak ho za tento pfispévek organizace odméni.
Zaméstnavatelé zpravidla oCekavaji, Ze zaméstnanci organizaci pfispéji svymi schopnostmi a
dovednostmi, pracovnim Usilim a osobnim nasazenim, Ze ji budou vénovat plny pracovni ¢as
a zachovaji loajalitu. Na strané zaméstnanci zahrnuje ocekavani, ze jim organizace vedle

platu a zaméstnaneckych vyhod poskytne i1 urcity spoleCensky statut, pracovni jistotu,

' Adaptace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 20. Racionalizace prace
vedouciho
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moznosti seberealizace, dalSiho odborného rozvoje, praci v piijemné firemni kultuie, ptipadné
dalsi kariérové ptilezitosti.
Vnimaji — li zaméstnanci i zaméstnavatelé podminky psychologické smlouvy jako vyvazené a
naplnéné, pak o ni zpravidla piili§ neuvazuji. Dospéji — li naopak k nazoru, ze plnéni druhé
strany neni dostateCné a vzajemnd ,,sména“, na které je jejich psychologickd smlouva
zalozena, neni ,spravedlivd“, mohou se snazit podminky vzdjemného vztahu zménit.
Zameéstnanec muze napt. pozadat o povySeni, a pokud neuspéje, mize zacit prodluzovat své
poledni prestavky. Organizace miize naopak od zaméstnance pozadovat, aby absolvoval dalsi

trénink, nebo pracoval s vét§im nasazenim. 16

Tradi¢ni psychologickd smlouva, kterd ptevazovala do 80. let 20. stoleti, nabizela
pracovnikiim jistotu prace a moznosti pro rozvoj kariéry. Za to organizace ocekavala
pozadované pracovni vykony a loajalitu. Od té doby doslo k vyrazné proméné. Soucasna
psychologicka smlouva o¢ekava od zaméstnancii predevsim flexibilitu a vlastni odpovédnost

. Lo 17
za kariérni a profesionalni rist.

16 JIRI, Styblo, Urban JAN a Vysokajova MARGERITA. Personalistika 2007 - 2008: vyklad je zpracovan k
pravnimu stavu ke dni 1. 1. 2007. 1. Praha: ASPI, 2007, 146 - 147. Meritum (ASPI). ISBN 978-80-7357-239-6.

Y Manazerskda psychologie a sociologie. Viyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 162. ISBN 978-80-7261-
239-0.

17



4.3. Sociologické hledisko
Ze sociologického hlediska probiha adaptace piedev§im na spolecenské urovni (v
interakci s lidmi). Jde o vzajemné pusobeni mezi jednotlivcem nebo skupinou, v jehoz
prubéhu dochazi k harmonizaci pozadavkii a ocCekavani. Rozhodujici je pfizplsobeni
sebehodnoceni a touhy skuteénym moznostem a realits. '
Socialni adaptaci ¢asto mnozi zaménuji za socializaci. A¢ se tyto terminy zdaji velice

podobné, shodné rozhodné nejsou.

Socializace je proces seznamovani se s kulturnim prostfedim, osvojovani si zpisobi

ror v ’ r R o ’ v r v 19
chovani a spolecenskych norem a néasledné ptizptisobeni se spole¢enskému zivotu.

Jak je z vySe uvedené definice patrné, tim nejvétSim rozdilem mezi témito dvéma
procesy je ten, Ze proces socializace za¢ina jiz u novorozenéte a konci az smrti jedince, kdezto
proces socidlni adaptace je proces relativné kratkodoby. Rozdili mezi témito pojmy je
samoziejm¢ mnohem vice, ovSem, dle mého minéni, se jejich definovani tyka této prace jen

minimaln¢, proto se jimi jiz dale nebudu zabyvat.

18 Adaptace. Everesta [online]. bz.company.cz, 2014 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
https://www.everesta.cz/slovnik/adaptace

9 Socializace, vliv rodiny a prostiedi, mechanismy. Studium psychologie [online]. WebyGo.cz, 2016 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/socialni-psychologie/2-socializace-vlivy.html
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5. Roviny adapta¢niho procesu
Adaptace ve spolecenském procesu prace je procesem vyrovnavani se Clovéka se
skutecnosti, ve které plni pracovni tikoly. Tento proces probiha ve dvou zakladnich rovinach —

- , o . 20
V roving pracovni adaptace a v roviné socialni adaptace pracovnika.

Pracovni a socidlni rovina se navzajem prolinaji, nelze je tedy zcela oddélit. Uzka
souvislost a vzajemné ovlivilovani se projevuji v tom, ze uspésny prubéh adaptaéniho procesu

je podminén tim, jak pracovnik zvlad] obé roviny adaptace. %

5.1. Pracovni adaptace
Pracovni adaptace je procesem, v jehoz pribé¢hu dochézi k postupnému vyrovnavani
souboru osobnich ptfedpokladi jedince s konkrétnimi pozadavky jeho pracovniho zatazeni,
Zaroven pojem pracovni adaptace zahrnuje i pribézné zvlddani zmén v narocich a

L P . 22
podminkach pracovni ¢innosti.

Je to kontinudlni proces, jenz zacina vstupem do zaméstnani, projevuje se v rozmanité
podobé v priibéhu celé jeho profesionalni drahy. Jeho vysledkem je urcitd Groven vyrovnani
se Clovéka spraci a jejimi podminkami, kterou je mozné vyjadfit v dimenzi pfiméfena
(dostacujici, uspokojiva) — nepfiméefend (nedostacujici, neuspokojivd) pracovni adaptovanost.
Dosazena mira adaptovanosti se promitd ve vykonnosti pracovnika a v jeho spokojenosti
S praci. Problém pracovni adaptace je vyznamny i tim, Ze préace je diilezitou slozkou zivota
kazdého cloveka; mira adaptovanosti na préci je zavaznou soucasti adaptovanosti jedince na

podminky jeho existence.”®

2 Persondini management, izeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 451. ISBN 80-86131-57-2.

2 Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 163. ISBN 978-80-7261-
239-0.

2 Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 163. ISBN 978-80-7261-
239-0.

2 Adaptace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 37 - 38. Racionalizace prace
vedouciho
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5.2. Socialni adaptace

Socialni adaptace je proces, pii kterém se jedinec zaclenuje do struktury socialnich
vztahii v rAmci pracovni skupiny i do celého socidlniho systému dané organizace.**

Pro piejimani spolecenskych vlivi a zvladani socialnich zmén je ¢lovék vybaven
jednak subjektivnimi piedpoklady (sociabilita), jednak poznatky, dovednostmi a SirSimi
socidlnimi schématy, jez si osvojil v dosavadnim prabéhu socializace. Adaptace a socializace
tak tvofi vzajemné se doplitujici a prolinajici kategorie, které maji vyznamné misto

v psychologické charakteristice osobnosti a &innosti &lovéka.?

* Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 163. ISBN 978-80-7261-
239-0.

% Adaptace pracovnikii a pracovnich kolektivii. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1985, s. 41. Racionalizace prace
vedouciho
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6. Vyznam a cile adaptacniho procesu

Je dulezité zduraznit, pro¢ je vlastné takovy adaptacni proces dobry, a jestli je natolik
vyznamny, aby se ho zaméstnavatelim vyplatilo aplikovat. Co vlastné od tohoto procesu
zamg&stnavatel oekava? A co od néj o¢ekava zaméstnanec? Na tyto otazky neni nutné dlouho

hledat odpovédi, nicméné se je pokusim v kratkosti shrnout.

6.1. Vyznam adaptacniho procesu
Adaptacni proces md mnoho vyznamt, z nichz nékteré jsou dilezité vice, jiné méné,

zélezi také na tom, pro koho jsou dulezité. Zdali pro zaméstnance ¢i pro zaméstnavatele.

6.1.1. Vyznam adaptacniho procesu z pohledu zaméstnance
Vidéno z perspektivy novych pracovnikd, pocitd se nastup do nové organizace
k nejvice stresujicim zkuSenostem v zivoté ¢loveéka, jez se da srovnat asi s rozvodem.
Opatteni personalni adaptace maji za cil ulehCit tuto obtiznou dobu, a tim i zajistit setrvani

nové pracovni sily v podniku.?

Pokud se pracovnik bude citit ve své nové praci na zacatku ,,ztracen* a ptehlizen, je

velka pravdépodobnost, Ze organizaci velice rychle opusti.

6.1.2. Vyznam adaptacniho procesu z pohledu zaméstnavatele
Pro zaméstnavatele jdou vzdy nejvyznamnéjsi polozkou v rozpoctu naklady a s tim
neodmyslitelné¢ spojend otdzka, jak je snizit. Adaptacni proces tomuto sniZovani miiZe

rozhodné napomoci.

Z podnikatelské perspektivy Ize uvést nasledujici ekonomicka fakta jakozto argumenty

pro cilenou persondlni adaptaci:

6.1.2.1. Fluktuaéni ndaklady
Rychlym stfidanim je misto postizeno naklady za znovuobsazovani, napf. za znovu
vypisované vyberové fizeni, neobsazené misto a s tim souvisejici potfebné piescasové hodiny.
Pravdépodobnost, Ze novi pracovnici organizaci opét opusti je nejvyssi béhem prvnich 12

v s o ’ ’ v S v ’ ;227
mésicl. K tomuto rozhodnuti se tihne, ¢i dokonce dochazi ¢asto uz prvni den v préaci.

% persondlini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 450 - 451. ISBN 80-86131-57-2.
2" persondini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 451. ISBN 80-86131-57-2.
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6.1.2.2. PouZzitelnost

Nové pracovnéorganizacni formy a kooperacni pole v podnikové praxi (napf.
skupinova prace, decentralizace) kladou na pracovniky zvySené a zménéné pozadavky.
Prostfednictvim personalniho zatfazeni mohou byt eventuelni existujici kvalifikacni
nedostatky rychleji zjistény a dopracovany dfive, nez vzniknou naklady z divodu
nekompetentnosti nebo se projevi chyby. Odstup vici déni v podniku déla kromé toho
z novych pracovnikli cenné pozorovatele a neutrdlni poradce. Mohou reflektovat organizacni
postupy a pozastavovat se nad ,,samoziejmostmi®. Tim se daji vykryt ,,slepd* mista zejména
V organizacnich zalezitostech, coz by mohlo byt 1 zdkladem pro preskupeni ne-efektivnich

rutinnich aktivit.?®

6.2. Cile adaptacniho procesu
Cild adaptacniho procesu je samoziejmé vice nezli jeden. Zalezi pfedevS§im na tom,
z jakého uhlu pohledu budeme tyto cile zkoumat. Adaptacniho procesu se prirozené ucastni
dvé strany — zaméstnanec a zameéstnavatel. 1 kdyz jejich cile by se mohly zdat totozné,

mnohdy tomu tak neni. Vzdyt’ kazdy mél jiné diivody, pro¢ adaptacni proces ,,podstoupit*.

6.2.1. Adaptacni proces z pohledu zaméstnance
Adaptace v konkrétnich podminkach organizace je ovlivnéna jiz informacemi, které
novy pracovnik ziskal pied vstupem do pracovniho poméru. Image organizace, jeji povést na
vefejnosti, prvni dojmy, které jiz jako uchaze¢ o zaméstnani v organizaci ziskal, ptsobi na

. ‘ ;oo ’ rar VY ’ roxe 2
jeho nazor, ktery si o ni vytvati, a ovliviiuji jeho rozhodnuti, zda nastoupi & ne. %

Pokud se jiz skute€né nastoupit rozhodne, jeho cile jsou prakticky stejné, jako cile

mnoha jinych, ktefi nastupuji do zaméstnani. Jde mu predevsim o to, aby:

o Co nejlépe a co nejrychleji zvladl pracovni pozadavky na néj kladené
o Ziskal perspektivu svého dal§iho odborného riistu a pracovni kariéry
o Piiméfen¢ se zaclenil do struktury mezilidskych vztahii v pracovni

. a1 . .30
skupiné a do socidlniho systému organizace

B persondlini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 451. ISBN 80-86131-57-2.

® Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 163. ISBN 978-80-7261-
239-0.

% Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 163. ISBN 978-80-7261-
239-0.
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6.2.2. Adaptacni proces z pohledu zaméstnavatele.

Rozhodujicimi subjekty fizeni adapta¢niho procesu z hlediska organizace jsou fidici
pracovnici. Kromé nich se na fizeni adaptace podileji i pracovnici personalnich utvart. Tyto
osoby maji za cil pfedevsim:

o SniZovani nakladi
. Zvysovani  efektivnosti  prace  jednotlivych  pracovnikii a
pracovnich skupin

. Zvysovani stability jednotlivych pracovnikl a pracovnich skupin31

! Manazerskd psychologie a sociologie. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 164. ISBN 978-80-7261-
239-0.
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7. Priubéh adapta¢niho procesu

Popis pribéhu adaptacniho procesu je obsazen v pomérné velkém mnozstvi literatury.
Tento proces je pfevazné roz¢lenén na faze. I kdyz kazdy autor tyto faze nazyva jinak a nékde
se 1 rizné prekryvaji, dalo by se fici, Ze vétSina z téchto autorti se ,,shodne* na Ctyfech.
Vzhledem k tomu, ze jde skute¢no o pomérné velké mnozstvi teorii, pokusila jsem se o jejich

obecny vyklad.

Protoze v literatufe jsem kromé tohoto formalniho pojeti adaptacniho procesu nasla i

jakési neformalni moznosti pojeti, pokusim se je v této kapitole nastinit takeé.
7.1. Faze adaptacniho procesu

7.1.1. Prednastupni faze

V pribéhu naboru novych pracovniki a vybérového fizeni ptichazeji poprvé do
kontaktu novi pracovnici a organizace. Sestavuji se pozadavkové profily, podavaji se inzeraty,
uchaze€i jsou zvani k pfijimacim pohovorim, jsou pfijimana rozhodnuti o obsazeni mista
danym uchazeCem a vzijemni projednany a uskutecnény dohody o budouci c¢innosti
(pracovnich ukolech, pozadavcich, platu, terminu nastupu).
U uchazece ma v prednastupni fazi dojit k pozitivhimu/negativnimu rozhodnuti o nabidce
mista. Pfi rozhodovani, zda pfijmou nebo nepiijmout je uchazec¢/ka odkazan/a na podnikové
informace o budoucim pracovnim misté, moznostech postupu atd. Na bazi rliznych informaci,
poveésti a o¢ekavani od podniku, se zkouseji — jsou — li — rizné nabidky, zvazuji se vyhody a

nevyhody a rozhoduje se na zakladé nejistoty.32

%2 persondini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 452. ISBN 80-86131-57-2.
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7.1.2. Nastupni faze
Prvni den, popi. prvni doba uvniti nové organizace/pracovni skupiny, je poznamenana
velkou nejistotou, jakoz i milymi a nemilymi piekvapenimi, spojenymi s emocionalni zatézi.

Takova ptekvapeni vznikaji z:

. malo realistickych informaci pti ndboru

. védomych i nevédomych ocekavani od své vlastni osoby

o neoCekavanych pracovnich podminek a vlastni emocionélni reakce
na né

o kulturniho Soku

Objevi — i se mnoho ptekvapeni, utrpi novy pracovnik, popt. pracovnice Sok z praxe
nebo z reality. To neplati jen pro zafateéniky, ale jsou jim postihovani i zkuSeni pracovnici,
totiz tehdy, kdyz se nové pracovisté od starého velmi odliSuje. Masivni zklamani v této fazi
mohou vést k odchodu z organizace nebo k postupnému distancovani se od déni v podniku.
Empiricky byla prokazana naptiiklad nejCastéjsi zklamani u absolventi vysokych Skol
plynouci z malé ucasti na dilezitych rozhodnutich nadfizeného, z chybégjicich firemnich
programu pro kariérni postup a nedostate¢né¢ho zapojeni vlastniho mysleni pfi praci z divodu

malé zodpovédnosti. >

7.1.3. Integracni faze
Tato faze zahrnuje obdobi rozvoje individualnich strategii ke zvladnuti problému
adaptace: Novacek si musi vytvofit odpovidajici strategie ke spokojenému plnéni pracovnich

tikolt a ke styku s kolegy a konkurenty, aby v novém pracovnim misté doséhl uznani.*

7.1.4. Faze plného zaclenéni
Novacek se stane plnohodnotnym clenem organizace, kdyZz vznikne jisty druh

psychologické smlouvy mezi nova&kem a jeho novym polem piisobnosti.*

3 persondlini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 452 - 453. ISBN 80-86131-57-2.
34 persondlini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 453. ISBN 80-86131-57-2.
5 p persondini management, Fizeni, organizace. 3. Praha: Linde, 2005, s. 453. ISBN 80-86131-57-2.
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7.2. Mentoring

M¢éné formalizovany adaptacni program zdarazilujici vyznam osobniho piistupu
knovym  zaméstnancim miaze naopak vychazet ze systému mentoringu.’
Mentoring je metoda adaptace, rozvoje a dlouhodobého vedeni zaméstnanci, slouzici i
potiebam fizeni kariéry. Zacina zpravidla pfichodem zaméstnance do organizace, kdy je mu
vybran (zpravidla po dohodé se zaméstnancem) mentor, vétSinou manazer nebo zkuSeny
pracovnik, ktery neni jeho p¥imym nadfizenym. Ukolem mentora je urychlit adaptaci
zaméstnance v organizaci, seznamit jej s jejimi pravidly, zvyklostmi i know — how, ale i
pomahat mu feSit pfipadné problémy, starat se o jeho rozvoj, piipadné dalsi kariérovy rust.
Vztah mezi zaméstnancem a jeho mentorem zpravidla trva nékolik (2 — 3) let, pfipadné i déle.
Jednim z hlavnich néstroji, které mentor vii¢i zaméstnanci pouZiva, je metoda kouinku,*
nepiimého vedeni a usmérnovani na zéklad€é vzajemné stanovenych cilli a spolecného rozboru
jejich plnéni. Vyznam téchto programl spo¢ivd v moznosti preddvat novym zaméstnanclim
firemni kulturu a nepsané vnitini zvyklosti firmy. Programy mentoringu mohou byt stanoveny

o v 4 /4 W . W 4 o v r 7
na riizna Gasovéa obdobi — od n&kolika mésict aZ po léta.®

7.3. Management Trainees
Zvlastni formou adaptace nové piijatych zaméstnanci, u kterych se na zaklad¢ jejich
schopnosti a potencidlu pfedpokladd postup na vedouci mista, jsou dlouhodobé&jsi programy,
pro které se vzilo mezinarodni oznaceni ,,programy pro management trainees”. Osoby
zafazené do tohoto programu manazerského vzdélavani (u kterych vétSinou neni presné
stanoveno, jakym smérem se jejich dalsi kariérovy rozvoj v podniku bude ubirat) zpravidla
absolvuji n¢kolikamési¢ni odborny program, spojujici vyuku s jejich pracovni rotaci v rdmci

organizace.*®

%K ougink = metoda 8koleni nebo poradenstvi, pii niz mentor hled4 fedeni spolené s novackem

%7 JIRI, Styblo, Urban JAN a VysokajoviA MARGERITA. Personalistika 2007 - 2008: vyklad je zpracovdn k
pravaimu stavu ke dni 1. 1. 2007. 1. Praha: ASPI1, 2007, 146 - 147. Meritum (ASPI). ISBN 978-80-7357-239-6.
%8 JIRI, Styblo, Urban JAN a VysokajoviA MARGERITA. Personalistika 2007 - 2008: vyklad je zpracovdn k
pravaimu stavu ke dni 1. 1. 2007. 1. Praha: ASPI, 2007, 146 - 147. Meritum (ASPI). ISBN 978-80-7357-239-6.
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8.  Adaptacni proces v praxi

Vzhledem k tomu, Ze mam sama ¢etné pracovni zkuSenosti na riznych pozicich,
rozhodla jsem se, ze se pokusim alespon okrajové porovnat vyse zminéné teoretické poznatky
S praxi. Prakticky znam adaptaéni proces jak z pohledu zaméstnance, tak i z pohledu
zamg&stnavatele. Vzhledem ke své soucasné pracovni situaci jej ovSem zhodnotim pouze jako
zaméstnanec, respektive jako brigadnik, a to u dvou spole¢nosti, ve kterych v soucasnosti
ptisobim. Jedna se o firmu Globus CR k. s., ktera je v rukou soukromych vlastniki a pak o
Spravu informacnich technologii mésta Plzné. Tato organizace je vefejnou instituci.
Vzhledem k tomu, jak rizné tyto dvé organizace jsou se domnivam, Ze srovnani by mohlo byt

velmi zajimavé.
8.1. Globus CRK. s.

8.1.1. O spolecnosti
Spole¢nost Globus je némecky maloobchodni fetézec, jehoz obchodni nazev zni

Globus SB-Warenhaus Holding GmbH & Co. KG.

Tento Fetézec provozuje nejen hypermarkety, ale i hoby markety (tzv. Baumarkty) a
elektro obchody (Alphatecc) patfici do skupiny Globus.

Skupina Globus piedstavuje 46 hypermarket, 89 Baumarktd, 2 samostatné Cerpaci
stance, jednu fridel markt & restaurant a 7 obchodu s elektronikou na tizemi Némecké
spolkové republiky, dale pak 15 hypermarkett v Ceské republice, 11 hypermarketii v Ruské

federaci a také dva Baumarkty v Lucembursku.

Ve Spolkové republice Némecko Globus zaméstnava vice nez 18 500 zaméstnancii a
stard se 0 600 ucia®®, v Ruské federaci se jedna zhruba o 8 500 zaméstnanci®. V Ceské

republice Globus zaméstnava piiblizng 10 000 osob*".

| pfes svoji velikosti se stale jedna o rodinnou firmu, kterou ovlada dédic ptivodniho

zakladatele.

% Uber Globus. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.globus.de/de/unternehmen/profil_1/profil.html

“0 Profil. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.globus.ru/about/specialization/

“! Vlastni hruby odhad
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8.1.1.1. Globus v Ceské republice
V Ceské republice firmu vede statutarni organ — komplementai Globus Management s.
r. 0. V &ele spolecnosti az donedavna stali 4 jednatelé*, nyni jich je jiz podle vefejn&
pfistupnych zadznamii 6. Mezi nimi samoziejmé nechybi Thomas Bruch. Oficidlnim sidlem
Globus CR k. s. je Kostelecka 822/75 v Praze®. Toto je zarovei adresa ¢akovické prodejny. Tato

prodejny je tedy pro firmu jakousi ,,vlajkovou lodi‘.

Globus byl prvnim hypermarketem, ktery vstoupil na cesky trh. V té dobé §lo o
riskantni krok, protoze nikdo netusil, jak budou ceSti zakaznici na tento typ prodejny
reagovat. Ke slavnostnimu otevieni prvniho hypermarketu doslo 4. listopadu 1996 v Brn¢ —

Ivanovicich.

Obrazek 1 - Jeden z prvnich akénich letaki: Brno - lvanovice, r. 1996

2 SVOBODOVA, Milada. Logistika, efektivita, procesy. My a Globus. 2016, (1 - 2), 2 - 3.

3 Globus Management s.r.o. Kurzy.cz [online]. AliaWeb, 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://rejstrik-
firem.kurzy.cz/63073871/globus-management-sro/vztahy/

“SVOBODOVA, Milada. Letdkiim a katalogiim Globus slusi vlastni fotoateliér. My a Globus. 2016, (1 - 2), 12 -
13.
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Zakaznici zareagovali pozitivné, proto byla o rok pozdé&ji, konkrétn¢ 30. listopadu 1997,

oteviena druha pobocka, tentokrat v Praze na Cerném Mostg.

Diky uspé$nému konceptu si do Globusu nachazi cestu stale vice zdkazniku.
V soudasné dobé je v Ceské republice otevieno 15 hypermarketi. Do budoucna se mluvi

naptiklad o otevieni hypermarketu v Hradci Kralové nebo jiz 4. hypermarketu v Praze.

Co se ty¢e obratd, firma Globus v Ceské republice vice ¢ méné tsp&$né plni své
plany. Jak uvedly Hospodaiské noviny v lofiském roce, ,,Obchodni fetézec Globus v Cesku ve
finan¢nim roce 2013/2014 zvysil zisk o 34 procent na 207 miliont korun. Trzby spole¢nosti
mirng klesly o ptl procenta na 22,9 miliardy korun. Jak vyplyva z vyroéni zpravy spole¢nosti,
firma chce do budoucna omezit strategii akcénich cen.
Loni v pfedbézném odhadu firma pocitala s trzbami 23 miliard korun a ziskem kolem 200

miliond. Tehdy uvedla, Ze by se jednalo o nejvyssi zisk za posledni &tyfi roky.«*

V letosnim roce Hospodaiské noviny opét zjistovaly, jak se Globusu v CR dafi.

Zjisténi bylo ptekvapujici.

,,Obchodni fetézec Globus v Cesku ve finanénim roce 2014/2015 zvysil zisk o 68
procent na 349 milionti korun. Pozitivné se v hospodateni promitly nizsi poplatky za platbu
kartou v obchodech. TrZzby za i¢etni obdobi koncici v Cervnu zlstaly na urovni 22,9 miliardy

korun. <4

Z vyse uvedeného je patrné, Ze firmé se na nasem trhu skutecné dafi.

** Globus nakonec vydglal vice, nez ocekaval. Zisk zvysil o tietinu CTK, sja. In: Hospoddrské noviny[online].
Praha: Economia a.s., 2015 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-63598780-globus-nakonec-
vydelal-vice-nez-ocekaval-zisk-zvysil-o-tretinu

“® Globus v Cesku vyrazng zvysil zisk na 350 milionti korun. Hlavn& diky sniZeni poplatkii za karty.

In: Hospodarské noviny [online]. Praha: Economia a.s., 2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/c1-65091870-globus-v-cesku-vyrazne-zvysil-zisk-na-350-milionu-korun-hlavne-diky-
snizeni-poplatku-za-karty
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http://archiv.ihned.cz/c1-63150970-globus-zvysil-zisk-prestavuje-obchody-aby-zviditelnil-vlastni-potraviny

8.1.2. Historie
Spolecnost Globus svoji historii datuje jiZz od roku 1828, kdy si v sdrském mésté St.
Wendel oteviel pan Franz Bruch maly obchod s potravinami, ktery uspésné vedl az do roku
1865. Na svém prvnim zvefejnéném inzerdtu z 15. dubna 1828 slibil Franz Bruch svym

zékaznikm ,,nejlevnéjsi a nejredlnéjsi obsluhu®.

ot
s ;“MRM“ | Ddvdit i edkazuikiu edruky,
erelyy
;‘zfl.".".'.",,, i f(':‘“z"’“;':.a;:. 2e je budy obslukovat cestué
.'u and mg lé""f: Begititety, vrricts . . ae . .
.&' ',',':,xﬁfh [+ z,.,r"‘" e m’.p'"“" a gpoleklive, . 9““ Spokopeuost.
D T g S Weudel, 45. dubua 4626

\“&"\. Frauz Bruck

Obrazek 2 ,,Franz Bruch a jeho prvni vefejny inzerat“*’

Ptiblizné v té samé dob¢ se na trhu objevuje zdsadni novinka — samoobsluzny prode;.
Proto v roce 1865 nepiebira Joseph Adam Bruch od svého otce maly kramek s potravinami,
ale kolonial. V jeho cele stoji do roku 1905.
DalSim majitelem se poté stava Joseph Karl Bruch. Diky nému se z kolonidlu stava
velkoobchod. Od roku 1930 vozil Kolonial Franze Brucha zbozi zakaznikim az do domu.
V roce 1949 firmu opousti Joseph Karl a do jejiho cela se stavi Dr. Walter Bruch. Ten se
v roce 1963 seznamil s Wernerem Martinem, majitelem obchodu s nabytkem. Oba pii svych

cestach do zahranic¢i vidéli velkoformatové prodejny a byli toho nazoru, ze i v Némecku bude

“" Historie Globusu. Globus [online]. Praha: Globus, 2014 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
https://www.globus.cz/plzen-chotikov/o-globusu/historie-a-soucasnost.html
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témto obchodiim pattit budoucnost. V roce 1965 si nechali spole¢né zapsat svlij podnikatelsky

r w r LR A4 48
zamér do obchodniho rejstiiku.

Jakysi prvni hypermarket spole¢né otevieli jiz 0 rok pozdéji, 25. listopadu 1966. Jeho
nazev zn¢l ,,C+C-Handelshof™. Podle dne$niho méfitka nebyl nijak zvlast’ velky, nicméné i

tak to byl ve své dob¢ prilom. 49

V roce 1980 se do ¢ela stavi syn Dr. Brucha, Thomas. 50

V roce 1994 byla oteviena prvni prodejna Alphatecc v Losheimu. Jednalo se o velkou

prodejnu elektroniky, ktera patfila pod rodinna kiidla Globusu.™

Dalsi velky prilom nastal vroce 1996, kdy Globus oteviel svoji prvni prodejnu
v Ceské republice, konkrétné v Bré. V roce 2006 poté nasledovala prvni ruska prodejna v

Moskve.>?

*® Historie Globusu. Globus [online]. Praha: Globus, 2014 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
https://www.globus.cz/plzen-chotikov/o-globusu/historie-a-soucasnost.html

* Historie. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.globus.de/de/unternehmen/historie_1/diegeschichte.html

% Historie. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.globus.de/de/unternehmen/historie_1/diegeschichte.html

*! Entwicklung. Alphatecc [online]. Alphatecc, 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
https://www.alphatecc.de/unternehmen/entwicklung/

%2 Ptib&h. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.globus.ru/about/history/
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8.1.3. Prijimani zaméstnancu
Pfijimani novych zaméstnanct do tzv. ,,Globus Teamu* je vzdy Cist¢ na vedoucim
jednotlivych oddé€leni. Vedouci ma vzdy dany pocet zaméstnanci, které muze na oddéleni

mit, a tohoto poc¢tu se musi drzet.

Nébor pak probihd casto diky inzeratim, které jsou vylepené piimo na konkrétni
prodejné, popt. v ,,Globus novinach® — to je letdk sak¢ni nabidkou hypermarketu.
Zamgéstnanci maji také moznost do spolecnosti piivést rodinného prislusnika ¢i své zndmé a
pratele.

Kazdy, kdo ma zajem pracovat v hypermarketu Globus musi vyplnit personalni
dotaznik, kde uvede vSechny dulezité informace, a odevzda jej na hlavnich informacich
hypermarketu, nebo je posle postou k rukdm personalisty hypermarketu. Tento dotaznik jsem
si vyzadala na informacich v hypermarketu Globus — Chotikov a proto zde vidite realnou
podobu, kterd je v soucasnosti v hypermarketu pouzivana. S uchazeci o pracovni misto vede

pohovor ptislusny vedouci, ktery také rozhodne, kdo bude pfijat, a kdo nikoli.

Vzhledem k tomu, Ze personalistka v hypermarketu Globus — Chotikov mi odmitla

jakékoli jiné informace sd¢lit, vice podrobnosti jsem jiz bohuzel zjistit nedokazala.
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Jméno a prijméni : :

E-mail
Trvalé bydliste
Piechodné bydlistz

Statni obZanstvi

Zadam o préci na brigédu

0 jakou ppzi»ci‘pys_vt_e mé .

Typskoly” = Zakladniskola

Vysoka skola

Nézev skoly
Obor
0d—do

Zpiisob ukonceni - Vuenifist Jiné

Ridieskgprikaz - ANO.

Pracovni zkusenosti (poslednfitti zameéstnavatelé)

Spolecnost
Pozice
1 0d—do

Zakladni popis ¢innosti

Spolecnost
2 - Pozice
0d—do

Zakladni popis Cinnosti

Spolecnost
3 Pozice
0d—do

Zakladni popis Cinnosti

Souhlasim se zpracovanim osobnich tidajd, kter§ upravuje zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idajii. Souhlas udéluji spolecnosti Globus CR, k. s., jakozto spravci pro Géely vybérového Fizeni.

Obrazek 3 - Personalni dotaznik hypermarketu Globus - Chotikov
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8.1.4. Hledani studentti a absolventu
Globus CR k. s. zah4jil spolupraci s vysokymi $kolami formou stazi v 1ét& roku 2015.

Od této spoluprace si slibuje predevsim zviditelnéni spolednosti mezi studenty a absolventy.”®

Globus ovSem nespolupracuje pouze s vysokymi Skolami, ale také se studenty
sttednich Skol. V ramci pfimého zaclenéni do chodu obchodl je vyuzivana také spoluprace

S uéni.

8.1.4.1. Ucni
Kazdy zhypermarketd Globus v Ceské republice, ale i v Némecku spolupracuje
s nékolika ucilisti. Uc¢ni tak vykonavaji svoji praxi bud piimo na prodejni ploSe pii
komunikaci se zékaznikem, nebo ve vyrobn¢ naptiklad jako feznici ¢i pekafi.
Hypermarkety Globus se snazi za praxi nabizet u¢iim férové odmény a také si
,vychovat* své budouci zaméstnance.”® Uthovské praxe v &eskych hypermarketech
V posledni dobé zaznamendvaji zmény, které by mély tyto praxe vice pfiblizit némeckému

modelu. Diky tomu se v posledni dobé mirné zménilo naptiklad odménovani ucit.

% SAFRANA, Lida. Myslime na budoucnost, aneb nase spoluprace s vysokymi skolami. My a Globus. 2016, (1 -
2), 10 - 11.

> Vzdélavame uéné. Globus [online]. Globus, 2014 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: https://www.globus.cz/plzen-
chotikov/o-globusu/kariera/vzdelavame-ucne.html
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8.1.4.2. Studenti vysokych skol
V ramci Globus maji studenti moznost Cerpat témata, inspiraci i informace pro své

bakalaiské ¢i diplomové prace. Zaroven jsou pro n¢ také pripraveny staze.

Spoleénost Globus se rozhodla spolupracovat s Vysokou §kolou ekonomickou (VSE)
— s nejvétsi univerzitou s ekonomickym zaméfenim u nas. VSE nabizi studentiim absolvovat
cely semestr praktickou stdz ve spoleCnosti za pocet kredit, ktery studentim umozni
maximalné¢ se veénovat praci. Spolecnost Globus musi na oplatku poskytnout studentovi
pracovni zdzemi a pfipravit napli prace tak, aby se student mohl vénovat jednorazovému
projektu, ktery trva piiblizné jeden semestr. Druhou variantou je ptiprava kontinudlni
¢innosti, kde se studenti budou po semestru stfidat. Student ma za kol po absolvovani staze

vypracovat seminarni praci, kterou musi ve Skole obhdjit.

Zacatky 1 konce stazi kopiruji skolni semestry, a protoze studenti prochazeji klasickym

vybérovym fizenim, je potieba vSe s pfedstihem organizovat.

Zastupci spolecnosti se letos potkaji s potencidlnimi stazisty jiz v bfeznu. Spolecnost

se totiZ bude ucastnit veletrhu Sance piimo v prostorach VSE v Praze.>

8.1.4.3. Trainee program
DalSi moZnosti spoluprace Globusu s vysokymi Skolami je Trainee program, ktery je
vénovan absolventim. Cilem Trainee programu je dikladné seznameni s procesy jak
v provozu na HM, tak i na Koordinaci. Po absolvovani programu by mé¢l trainee vykonavat
pozici TL (vedouci tseku), BL (vedouci jednotlivych sekci — spadaji pod néj urceni vedouci

e . . , y : g . 56
usekil) nebo jinou pozici, kterd se béhem jeho zapracovani ukaze jako vhodna.

Tento program je na tii roky a ma své jednotlivé body, které¢ mimo jiné zahrnuji také

staze ve Spolkové republice Némecko.>

% SAFRANA, Lida. Myslime na budoucnost, aneb nase spoluprace s vysokymi skolami. My a Globus. 2016, (1 -
2), 10 - 11.

% SAFRANA, Lida. Myslime na budoucnost, aneb nase spoluprace s vysokymi skolami. My a Globus. 2016, (1 -
2), 10 - 11.

*Trainee program. Globus [online]. Globus, 2014 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: https://www.globus.cz/plzen-
chotikov/o-globusu/kariera/trainee-program.html
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8.1.5. Adaptacni program
Adaptacni program v Globusu existuje a je 1 pomérné diikladny. Kazdy zaméstnanec,
ktery nastoupi do spolecnosti na hlavni pracovni pomér, dostane jakousi ,,knizecku®, a spolu

s ni také zakladni instrukce a patrona.

Tato ,,knizecka* praktiky nemd nazev, na prvni stran¢ stoji ,,Vitejte v naSem tymu®,
dalo by se o ni snad prohlasit, Ze je to jakysi privodce nového zaméstnance. Nejsou zde
napsany konkrétni rady ¢i informace o firm¢, ale jakési body, které musi novacek po svém
prichodu absolvovat. Tyto body jsou vzdy stanovené pro konkrétni ¢asové obdobi a to, zda je
novacek splnil ¢i nikoli potvrdi svym podpisem vzdy pfislusnd osoba. Tohoto ,,privodce*
jsem si se svoleni své vedouci sméla vyfotografovat, proto pro ilustraci piikladam nasledujici

fotografii.

Obrazek 4 - Privodce nového zaméstnance

Patron je osoba, ktera se o novacka ,,stard”. Mél by jej provést po pracovisti, ukazat
mu napf. Satny nebo toalety, vysvétlit, ,,jak to chodi“. Prvni den by jej mél provazet tak tikajic
,.na kazdém kroku®, pozdé&ji by se mél novacek osamostatiiovat. Ukolem patrona samoziejmé
neni jen vSe novackovi ukdzat, musi mu také vysvétlit chod oddéleni a predev§im mu ukazat,

co bude ndplni jeho praci. Také na né& dohlizi a snazi se ptredejit, poptf. zmirnit riizna
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novackova pochybeni. Chod kazdého oddéleni je velmi specificky, proto patronem musi byt

vzdy kolega z daného odd¢€leni.

Funkce patrona byla dfive finan¢né ohodnocena. Pokud novacek ,,ptezil® zkusebni
dobu, byla patronovi vyplacena prémie 500 K¢. Po nastupu pani feditelky Milady Stanové

byla ovSem tato prémie zruSena.

Po ,,zacviku“ s patronem ale adaptacni proces jest¢ nekonci. Po roce v zaméstnani by
mél nasledovat jakysi ,,zhodnocovaci® rozhovor. Toho by se mél s danym zaméstnancem
ucastnit pouze jeho piimy nadiizeny. Rozhovor by mél probihat formou piatelského dialogu,
kdy zaméstnanec i vedouci zhodnoti uplynuly rok, poukazi na nedostatky i na silné stranky
zamestnance 1 zbytku spolecnosti, a proberou mozna uplatnéni zaméstnance, ktera ptipadaji

v tvahu do budoucna. Vystupem z tohoto rozhovoru by poté mélo byt hodnoceni vedouciho.?®

Jako velmi zajimavé hodnotim také to, Ze v Rusku je pfimo zaméfeny adaptacni
program, ktery ma za cil usnadnit adaptaci novackiim do pravidel a do firemni kultury, omezit
pocet propousténych pracovniki ve zkusebni dob¢ a uspofit ¢as a zdroje nutné pro nalezeni a
vyskoleni novych zaméstnancti. O tomto programu se mi pfili§ informaci zjistit nepodatilo,
snad jen to, Ze doba jeho trvani se odviji od mista plisobeni nového zaméstnance. Pokud
pusobi v obchodnim odd¢leni, program by mél trvat dva mésice, pokud je ve vyrobnim
oddé¢leni, pak dokonce mésice tfi. Vypada to, Ze tento program je velmi propracovany, ovsem

mé omezené prekladatelské moznosti mi bohuZzel nedovolily zjistit vice.”®

%8 Rozhovor s pani Petrou Toncarovou Kupkovou
% PROF 1A. Globus [online]. Globus, 2015 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
https://rabota.globus.ru/profilmaster/profil_l1a_1
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8.1.6. Pohled pani Petry Toncarové Kupkové
Pani Petra Toncarova Kupkova je vedouci pokladnich v Globusu v Chotikové. Ona
sama se odpovida pfimo a pouze pani feditelce. Pani Kupkové se zodpovida 7 osob
z pokladniho dozoru, pfiblizné¢ 20 pokladnich a velmi podobny pocet brigddnikli. Ma tedy
S piijimanim novych zaméstnanct opravdu velké zkuSenosti. I pfes mnozstvi podiizenych zna

pani Kupkovéa kazdého jménem, a o kazdém si pamatuje par osobnich informaci.

Vzhledem k tomu, Ze pani Kupkova zastava tuto funkci v Globusu teprve necely rok,

jesté pry neméla s kym vést Ro¢ni zhodnoceni a ani z vlastni zkuSenosti jej prozatim nezna.

O tom, jak adaptacni proces funguje, jsem se dozveédéla predevsim od ni, proto mi
pfijde ponékud kontraproduktivni se v této kapitole opakovat. Pokusim se tedy spise

reprodukovat jeji osobni ndzor.

Pani Kupkova vi o adapta¢nim procesu v Globusu snad vse, co se da. Zaujalo mne
napiiklad to, jak dulezity a pomérné komplikovany je vybér patrona.

Musi jit o cloveka, ktery je ve firm¢ dostatecné dlouho, aby novackovi sdélil vse
podstatné i nepodstatné. Patronem také mize byt pouze ten, kdo nedostal vytykaci dopis.60
V ostatnich ohledech je vybér Cisté na uvazeni konkrétniho vedouciho. Diilezité take je, aby si

patron s novackem tzv. ,,padli do noty*.

Podle mé pani vedouci je proces adaptace velice dilezity pro bezproblémové zaclenéni

novacka do pracovniho kolektivu 1 do samotné préce.

KdyzZ ona sama do Globusu pfed necelym rokem nastupovala, byla pry velmi zmatena

napf. z naseho systému piestavek v praci, ktery je velmi specificky.

Ptipustila ale, ze s dodrzovanim a kontrolou celého adaptaéniho procesu je to uz
ponékud horsi. Vzhledem k mnoZstvi podfizenych a pracovnich povinnosti je pro ni ponékud
obtizné se timto procesem zabyvat detailnéji. Za normalniho, bezproblémového provozu se o
to, dle svych slov, rozhodné snazi, nicméné v sezonnich obdobich, jako jsou napt. Vanoce

nebo Velikonoce, je to prakticky nemozné.

80 Vytykaci dopis v Globusu je oficialni upozornéni pro zaméstnance o jakémkoli porueni pracovni kazng.
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8.1.7. Pohled pani Tatany Jirové
Pani Tat'dna Jirova je personalistkou a mzdovou ucetni na filidlce Chotikov. Mtj

osobni rozhovor s ni byl velice kratky, dle svych slov mi pry nesmi absolutné nic sdélovat.

Neptala jsem se na konkrétni data a udaje, zajimaly mne pouze obecné informace.
Napitiklad zdali existuje jakékoli interni smérnice, kterd vymezuje, jak pfi pfijimani nového
zameéstnance postupovat, atp.

Na pani Jirové byla jasné vidét nechut’ a skuteéné velky nezédjem, dalo by se snad az

fici absolutni ignorace.

Tento ptistup mne ponékud piekvapil, protoze, dle mého nazoru, je v pfimém rozporu
s firemni politikou, kterd je cilena na to, aby Globus pisobil jako dobry a vyhleddvany

zameéstnavatel, ktery svym zaméstnanciim ptipadné€ podd pomocnou ruku i v osobnim zivoté.

8.1.8. Osobni zkuSenost
Vzhledem Kk tomu, Ze ve spolec¢nosti ptisobim pouze jako brigadnik a nikoli jako staly

zameéstnanec, klasickym adaptacnim procesem jsem nikdy neprosla.

Mne jako brigadnika cekalo pouze 4 hodinové zaSkoleni na pokladné s jinym

pracovnikem a poté jsem byla ,,hozena do vody*.

Dnes jiz zasSkolovani na pokladné provadim casto ja sama, proto postup znam velmi
detailné, 1 kdyZ jsou to jiZ vice nez 4 roky, co jsem jej osobné absolvovala, Za tu dobu se

prakticky nezménil.

Pani vedouci nového zaméstnance/brigddnika k nékomu ptidéli, novacek se pak od
tohoto Clovéka prakticky ,,ani nehne“. Na pokladnu si nejdfive sedne ten, kdo zaucuje,
novacek si stoupne za néj a pozorné sleduje. Béhem onoho sledovani ve volnych chvilkach
dostava ,,vyklad®“. Poté se role vyméni, za pokladnu si sedne novacek a jeho ,,Skolitel* si
stoupne za néj, kontroluje jeho chyby a upozoriuje ho na vSechna mozna tskali a néstrahy

prace na pokladné.

Po tomto Skoleni jde novacéek bud’ domi a do prace piijde jindy, nebo dostane

,Suplik“®" a jde si sednout zp&t na pokladnu, tentokrat jiz sam.

Pokladni dozor poté prvnich par smén posazuje novacka tak, aby na vedlejsi pokladné

sed¢l vzdy nékdo sluzebné starsi a pfedevsim zkuSeny.

Vsechny tyto kroky jsem osobné zazila, proto vim, Ze se realné déji.

81 Tzv. , Juplik* = schranka s finanéni hotovosti, kterou pokladni dava do pokladny.
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8.2. Sprava informacnich technologii mésta Plzné
Poslanim Spravy informacnich technologii je zajistit poskytovani komplexnich ICT
(Informa¢ni a komunika¢ni technologie) sluzeb pro statutarni mésto Plzen, dale pak pro
veSkeré méstem Plzen ziizené ptispévkové organizace, pln€ ¢i podilové vlastnéné obchodni
organizace, nadace  asdruzeni, ve  kterych je mésto  Plzen  ucastno.
Vizi je byt preferovanym, inovativnim a vysoce hodnocenym poskytovatelem ICT sluzeb pro

statutarni mésto Plzen a jeho obéany.62

8.2.1. Sprava informacnich technologii v ¢islech
Pocet zaméstnanct 92
Obraty 2015 v mil. K¢ 165
Z toho vynosy ve vedlejsi ¢innosti v mil K¢. 25
Pocet spravovanych organizaci 100
Pocet PC ve spraveé 6 000
Pocet km optické infrastruktury 150
Primérny mési¢ni pocet feSenych pozadavki zdkazniki 1 350%
8.2.2. Nékteré spravované organizace

Vzhledem k velkému mnozstvi organizaci, které Sprava informacnich technologii
spravuje, jsem vybrala jen ty nejvyznamnéjsi nebo nejznaméjsi. Jedna se naptiklad o:
o Vsechny matefské a zdkladni Skoly zfizené méstem
. UMO 1 -10
o Z00 a botanicka zahrada mésta Plzné
o Divadlo J. K. Tyla
. Divadlo Alfa

o Méstska policie Plzen
o Plzen 2015 o. p. s.
e A mnohé dal§i™

%2 Sprava informacnich technologii mésta Plzn&. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzefi:
SITMP, 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/o-nas/sprava-informacnich-technologii-mesta-
plzne/

% Sprava informagnich technologii mésta Plzn&. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzeii:
SITMP, 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/o-nas/sprava-informacnich-technologii-mesta-
plzne/

* Spravované organizace. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzeii: SITMP, 2016 [cit.
2016-03-20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/0-nas/spravovane-organizace/spravovane-organizace.aspX
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8.2.3. Nékteré realizované projekty
Sprava informacnich technologii v ramci své Cinnosti realizuje také velké mnozstvi
projektl, které usnadiuji a zpifijemiuji zivot nejen Plzenantim, ale také napiiklad turistim,

v

kteti naSe mésto navstivi. Opét se pokusim vybrat pouze ty nejznaméjsi a nejvyznamné;jsi.

8.2.3.1. Plzen FREE Wifi
Meésto ve vybranych lokalitach zpfistupnilo bezplatny pfistup na internet na dobu 1
hodiny. Lidé si tak mohou napiiklad zkratit ¢ekani na tradech, v Zakaznickych centrech
Plzenskych méstskych dopravnich podnikii nebo se podivat na zpravy pii relaxovani
Vv Mlynské strouze. Mist, ve kterych je toto piipojeni piistupné, je jiz pomeérné¢ mnoho, a na

zpFistupnéni dalsich se jiz pracuje.®

8.2.3.2. Elektronické podani ob¢ana
Dne 1. 8. 2014 spustilo Statutarni mésto Plzen novou portalovou aplikaci Elektronické
podani obcana. Portal pfinasi obcaniim moznost elektronického podani prostiednictvim online
interaktivnich formulaft, kterych je v pilotnim provozu k dispozici 30, v budoucnu se bude
tento pocet postupné rozsitovat. Portal dale poskytuje obcanlim informaci o stavu svého uctu
u vybranych agend, v pilotnim provozu se jedna o agendy mistnich poplatkti (poplatek ze pst,
poplatek z ubytovaci kapacity, poplatek za uzivani vefejného prostranstvi) a agendy najmi

(ndjem pozemki, najem bytd).®

%5Projekty pro vetejnost. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzeii: SITMP, 2016 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/pro-verejnost/projekty-pro-verejnost/projekty-pro-verejnost.aspx

% Utad. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzeti: SITMP, 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné
z: http://www.sitmp.cz/pro-verejnost/urad-el-podani-obcana/urad-el-podani-obcana.aspx
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8.2.3.3. Diim digitdlnich dovednosti
Dim digitalnich dovednosti je moderni volnocasové centrum, které je zaméfené na
vzdélavani s nejnovéjsi a nejmodernéjsi IT technologii. Nabizi volnocasové aktivity v Plzni
pro déti, dospé&lé i seniory. Specialni program nabizi také pedagogiim MS, ZS a rodidtim.

Takto Sirokym zabérem je naprostym unikatem v CR.Y

Dim digitalnich dovednosti nabizi mnoho specializovanych kurzi pro osoby vsech
veékovych kategorii. Dale se pod jeho zastieSenim poiadaji naptiklad pifiméstské tabory.
Jeho soucasti je také nové oteviené Centrum robotiky v prostorach byvalého depa

v Cukrovarské ulici.®

8.2.4. Prijimani zaméstnancu
Pfijimani zaméstnanci se samoziejm¢ v této organizaci striktné fidi zdkonem, proto
kazdy zaméstnanec musi mit pfisluSnou kvalifikaci a musi spliiovat pfislusné minimalni

pozadavky.

Nabidka volnych pracovnich mist je vyvéSena na oficidlnich webovych strankach
organizace. UchazeCi o zaméstnani poslou sviij Zivotopis spole¢né¢ s motivacnim dopisem
vzdy uvedené kontaktni osobé. Tou byva ve vétsSing piipadii vedouci daného oddé€leni nebo

useku.

Po posouzeni kandidath nasleduje pracovni pohovor, podle kterého se pfislusny
vedouci rozhodne, koho na pracovni pozici pfijme. Pokud je to z jakéhokoli divodu nezbytné,

muZe mit piijimaci fizeni vice kol za ptipadné ptitomnosti dalSich osob.

® Diim digitalnich dovednosti. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzei: SITMP, 2016 [cit.
2016-03-20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/pro-verejnost/dum-digitalnich-dovednosti/dum-digitalnich-
dovednosti.aspx

% Centrum robotiky. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné [online]. Plzeir: SITMP, 2016 [cit. 2016-03-
20]. Dostupné z: http://www.sitmp.cz/pro-verejnost/centrum-robotiky/centrum-robotiky-1.aspx
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8.2.5. Adaptacni program
O oficidlnim adapta¢nim programu se mi zadné informace zjistit nepodafilo. Jelikoz
ma pani vedouci je na své pozici teprve od zafi 2015, a v oddéleni je sluzebné nejmladsi, tyto

procesy prozatim nezna.

S pani personalistkou jsem se sice potkala, ale celd schiizka kvili jeji pracovni

vytizenosti bohuzel netrvala ani 5 minut, proto ani od ni prakticky zadné informace nemam.

Jediné, co se mi podafilo zjistit, je to, Ze na tyto postupy existuje uvnitf fadu jakasi
interni smérnice, ktera cely proces upravuje. Zaméstnanec musi podstoupit piislusna skoleni,
ktera jsou nezbytna, a musi byt ditkladné sezndmen nejen se svymi tkoly, ale 1 se samotnou

budovou organizace a mnoha dal$imi dulezitymi vécmi.

8.2.6. Pohled Ing. Vladislavy Smetanové
Pani inZenyrka Vladislava Smetanova je vedouci Kontaktniho centra mésta Plzné,
které, pod zastitou Spravy informacnich technologii mésta Plzn¢ a Magistratu mésta Plzné,
vyfizuje rizné podnéty a dotazy od obcanti mésta. Jak jsem jiz zminila, ma pani vedouci je ve

své funkci teprve kratce, proto zZadné detailnéjSi informace nevédéla. Piesto se mi skute¢né

snazila pomoci, a na mé otdzky odpovidala, jak nejlépe dokazala.

Popsala mi napftiklad sviij nastup do zaméstnani. Velice struéné bychom jej mohli
nazvat ,.hozenim do vody“. Pani Smetanova ve funkci nahrazovala pani Jankovou, ktera
odchazela na matefskou dovolenou. Bohuzel se vyskytly komplikace, které nedovolovaly
puvodné myslené zasSkolovani, proto vSe probéhlo rychle, ve spéchu, a ¢astecné i po telefonu.
Nicméné i pfes tento zrychleny adaptacni proces se pani Smetanova ve své funkci dobie

orientuje a dle mého nézoru je ve své roli vedouci skute¢né dobra.
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8.2.7. Pohled pani Sary Vyskocilové

Pani Sara Vyskocilovad je personalistka a mzdova ucetni organizace. Vzhledem
k tomu, ze jsem si ,,vybrala® obdobi vyplat, danovych pfiznani a ¢asteéné i jeji planované
dovolené, zadny delsi rozhovor se ndm nezdatil. Nicméné se mi povedlo zastihnout ji alespon
na pét minut, kdyz jsem ji odevzdavala sviij dochazkovy list. Odpovédéla mi alesponi na mé
obecné otazky. Dle jejiho vyjadieni rizné postupy a jakasi vnitini smérnice v organizaci
existuji a také se dodrzuji. Pokud by mi ovSem méla sd¢lit detaily, rozhodné by to nebylo na
onéch pét minut, ale na pomérne dlouhé povidani.

Z jejiho pristupu jsem pocitila, ze se mi skutecné snazila pomoci a pravdépodobné ji
mrzelo, Ze jsme se nakonec neseSly. Podle domluvy jsem ji zkusila posledni den pted
nastupem na dovolenou zatelefonovat, zdali by se nahodou chvilka nenasla. V telefonu mi
sice potvrdila své pracovni vytiZzeni, nicméné se omlouvala a podle hlasu bylo patrné, zZe je

skuteéné velmi zaméstnana.

8.2.8. Osobni zkuSenost
Do této organizace jsem nastoupila teprve v lednu letoSniho roku a opét na pozici
brigadnika. Na internetu jsem nasla inzerat, na ktery jsem odpovédéla a k odpovédi prilozila i

svij Zivotopis. S pani vedouci jsme si vyménily par emailti a domluvily se na pohovoru.

Ten trval pfiblizn€ dvacet minut. Pani vedouci se mi snazila popsat praci a podminky.
Také se samoziejmé ptala na velké mnoZstvi otdzek. Rozloucily jsme se stim, ze se

Vv pritbéhu tydne ozve. Za tyden skutecné piiSel email. Poté jsme si domluvily detaily a datum.

KdyZz jsem poprvé pfiSla do kancelafe, pani vedouci mi predstavila vSechny mé
spolupracovnice, a opét jsme probraly napli prace, nyni jiZ mnohem detailnéji. Poté jsem se
zacala vSechno postupné ucit.

Vzhledem k tomu, Ze pfi vykonu své prace musim védét mnoho informaci, a mnohé
veci jsou velmi komplikované, u¢im se jesté dnes. Pfijimat hovory stile nesmim sama a
vétSina mych emailll pred odeslanim stale prochazi kontrolou. Prace samotnd neni naroc¢na,

ale je naro¢né se zadaptovat a védét vSechny potiebné informace.

Nastésti pani vedouci i mé kolegyné¢ se mi snazi maximalné¢ pomoci. Také velmi

ocenuji to, jak je respektovano mé studium a mé ¢asové moznosti.
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8.3. Porovnani
Vzhledem ktomu, Zze se mi nepodafilo zjistit konkrétni informace o pfijimani
pracovnika v téchto spole¢nostech, toto kritérium nebudu porovnavat. Podobu konkrétniho
adaptacniho programu se mi podafilo zjistit velmi detailn€, pokusim se ji tedy porovnat
s teorii. Konkrétni podobu tohoto procesu v SITMP bohuzel neznam, pokusim se tedy alespon
porovnat realny piistup obou spolecnosti k adaptaci a pfistup zaméstnanct tak, jak jsem je

osobné zazila.

8.3.1. Adaptaéni program spoleénosti Globus CR k. s. vs. teorie
Jiz na prvni pohled je patrné, Ze spole¢nost Globus CR k. s. ma sviij adaptaéni
program odborné zpracovany a velmi detailni. Tento program skute¢né velice pfesné
odpovidd mym teoretickym poznatkiim. Tato spole¢nost zcela evidentné vyuziva pro adaptaci

svych zaméstnanci méné formalnich zpiisobii adaptace.

Zcela evidentné je uplatiiovan zpusob mentoringu. V tomto piipadé odpovida

1413

teoretické osob& mentora faktickd osoba patrona. Ten se pak o zaméstnance ,,stara“ a pomaha
zamestnanci plnit body, které jsou dulezité pro spravnou adaptaci. Tyto body zaméstnanec
mimo jiné nalezne pfedevsim v jakémsi ,,Privodci®, kterého obdrzi spole¢né se zadkladnimi

instrukcemi a patronem pii nastupu do zaméstnani.

Spole¢nost ovSem nepodceiiuje ani vychovu a adaptaci svych budoucich vedoucich
pracovnikid. Je zde zcela jasné patrné, ze program pod nazvem ,,Trainee program® se skryva
klasicky model typu ,,Management Trainees“. Globus tak cili rozvijeni potencidlu u
budoucich vedoucich, ktefi v ramci tfiletého programu absolvuji jakési ,.koleCko* nejen po
jednotlivych pozicich, ale také po riznych domech vcetné téch v Némecké spolkové

republice.

Spoluprace s vysokoskolskymi studenty mi tento program také velmi pfipomina,
ovSem je patrné mnozstvi Uprav. Nicmén¢ cil — tedy jakasi ,,vychova* budouciho manazera,

zUstava stejny.
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8.3.2. Realny pristup spolecnosti k adaptaci zaméstnanct

8.3.2.1. Globus CRk. s.

Redlny pfistup spolecnosti k zacviku pracovniki mi pfijde oproti teoretickému
vypracovani jako dosti chaby pokus. Adaptacni proces, ktery jsem zazila, byl velmi odbyty.
Informovani nového zaméstnance mi piisSlo velmi chabé, ¢asto az nedostacujici, mnoho véci
jsem si musela zjistit sama. Vzhledem Kk tomu, Ze v soucasnosti ¢asto sama zaucuji nové
pokladni, musim zdaraznit, ze adaptace mé osoby nebyla nijak vyjime¢na a podobné¢ chatrné
je informovano mnoho novacku. Protoze v této spolecnosti jsem nepusobila pouze na tseku
zalezi na pfislusSném vedoucim oddéleni, ale ze vedouci oddé€leni nejsou nijak kontrolovani

ani motivovani k tomu, aby se na adapta¢nim procesu néjak aktivné podileli.

8.3.2.2. Sprava informacnich technologii mésta Plzné
Pti svém lednovém nastupu do této spolecnosti jsem naopak pocitila, ze na tomto

misté je adaptace velmi dllezita a je na ni kladen pomérné velky diraz.

Nevim sice, jak ma tento adaptaéni program vypadat, ov§em domnivam se, ze je velmi
dikladny a je skutecné¢ pomérné redlné¢ dodrzovéan. Tento dojem jsem ziskala nejen diky
chovani své vedouci a svych kolegyil z kancelate, ale z chovani prakticky vSech kolegi na

ufadé. Jejich pfistup bych rada rozebrala az v ptisti kapitole, nicméné mam dojem, Ze to, jak

se chovaji zaméstnanci, vypovida mnoho o tom, jak se chova cela spole¢nost.
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8.3.3. Pristup zaméstnanci

8.3.3.1. Globus CRk. s.

Na velkém mnozstvi zaméstnanct v ,,naSem* Globusu je pomérné jasné zfetelné, ze
hodnoty a cile firmy nesdili. Vzhledem k tomu, Ze zde pracuji jiz vice nez ¢tyii roky, troufam
si tvrdit, ze minimaln¢ pobocka Chotikov se potyka s pomérné zietelnou fluktuaci
zaméstnanctl. Zadné piesné statistiky neznam, nicméné vim, Ze minimalné za posledni rok
nastoupilo mnoho novych zaméstnancli. Nejen na pokladny, ale do mnohych oddé€leni a
usekli. Zaroven jsem si ovSem povSimla, Zze vétSinu novych tvari, které v praci zahlédnu,
nevidim pftilis dlouho.

Mnozi z kolegti berou Globus pouze jako jakousi ,,pfestupni stanici®, neZ si najdou
n¢jaké jiné, lepsi zaméstnani. Upfimné se jim ani nedivym, protoze dle mého nazoru je jiz
chovani managementu dosti nepfijemné, ¢asto az arogantni.

Velmi dobfe to dokladd napiiklad chovani vySe zminéné pani Jirové, se kterou je
skute¢n¢ tézké najit spolecnou teC, a jeji ochota pomoci se pohybuje piiblizné na ,,bod¢
mrazu®.

Zameéstnanci vic¢i sobé jsou samoziejmé pratelsti a radi pomohou. Tahle pomoc se
vSak vztahuje pouze na nejnutnéjsi tkony ¢i informace. OvSem musim dodat, Ze, vzhledem
k tomu jaké zde panuji pracovni podminky a jak jsou nastavené mzdy a odménovani, se

tomuto pfistupu skutec¢né nedivim.
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8.3.3.2. Sprava informacnich technologii mésta Plzné
V této organizace je vSechno zcela opacné. Tento rozdil poznéate jiz rano pii piichodu
do prace. Kazdy Vas s usmévem pozdravi, kolegové jsou jiz od rana evidentné velmi ¢ili a
Vv celé budové krasné voni kéva.
Ma adaptace je velmi dikladna a stale trva, a¢ zde pracuji jiz tfeti mésic. VSe mi bylo
dikladné vysvétleno a ukdzéno. Pokud mam jakykoli dotaz, mohu se zeptat prakticky

kohokoli, a vim, ze kazdy se mi bude snazit poradit ¢i pomoci tak, jak sdm nejlépe dokaze.

Na pratelsky kolektiv je zde kladen velky diraz. Snad nejvétsi rozdil vidim v chovani
nadfizenych, ktefi sice uplatiiuji své pravomoci, které jim z jejich postaveni plynou, nicméné
pfi jednani je vzdy ptitomna jakasi ,,lidskost™.

Takovym milym ptikladem piijemného piistupu vedeni je i fakt, ze pokud se na
chodbé potkdm s panem feditelem, stihne mne on s ismévem pozdravit vétSinou jesteé drive,

nez ja se stihnu nadechnout.

Domnivam se, ze tyto rozdily jsou tak markantni pfedev§im diky tomu, Ze naprosto
drtivou vétSinu mych kolegi prace zde evidentné bavi. Snad je to 1 diky tomu, Ze pro tuto

organizaci nejsou zameéstnanci jen pracovni silou, ale lidmi.

Vyzvedla bych také systém odménovani. Plat je samoziejmé dan platovymi tabulkami,
ale minimalné ma vedouci se snazi 0 férové a pravidelné rozdélovani prémii. A vzhledem
k tomu, ze byly pfipsany i mé jiz za prvni mésic prace, navic jako brigadnici, nemam si zde

rozhodné na co stéZovat.
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Q. Zavér

V uvodu této prace jsem si kladla za cil zjistit pokud mozno co nejvice informaci o
adaptacnim procesu. Chtéla jsem védét, co to adaptacni proces vlastné je, odkud se vzal a
jestli je viibec k né¢emu dobry. Shrnou tyto obecné informace se mi, domnivam se, podafilo.
Adaptacni proces je rozhodné procesem dulezitym, ktery Setfi cas a finance nejen

zaméstnavateli, ale také zaméstnanci.

Pro zaméstnavatele je tento proces vyhodnym piedevSim z financnich diavodi.
Fluktuace zaméstnancii byva drahou zalezitosti a rozhodné nepiidavad dobrému jménu firmy

nebo organizace.

Pro zaméstnance jde spiSe o casovou a psychickou ulevu. Nemusi ztricet Cas

s neustalym hledanim nového zaméstnani, popt. se kazdy den cestou do prace stresovat.

V praktické Casti této prace jsem se pokusila o pohled do praxe. Jako své ,,subjekty™
jsem si vybrala soukromou firmu — Globus CR k. s. a méstskou organizaci — Spravu
informacnich technologii mésta Plzné. U obou téchto zaméstnavatelll jsem zaméstnana na
dohodu o provedeni prace, tudiZz jsem urcitou ¢ast adaptacniho procesu podstoupila a chtéla

jsem tedy zuzitkovat své osobni zkuSenosti.

Myslim, Ze ob¢€ organizace jsem rozebrala dosti podrobné, a Ze do mého hodnoceni se
velmi silné promitly mé osobni pocity. A¢ ma Globus CR k. s. teoreticky skuteéné velmi
dobte propracovany adaptacni program, ma osobni zkusenost byla podstatné jind a rozhodné
ne moc dobra. V SITMP sice adaptacni proces teoreticky existuje, ale teoreticky jej rozhodné
nezna kazdy a ani ja jsem nemé&la moZnost tuto teorii poznat. Nicméné praxe je rozhodné jina

nez v Globusu a je vidét, Ze k novym zaméstnancim mé SITMP rozhodné dobry ptistup.

Je patrné, Ze mnozi zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji problém fluktuace
zaméstnancli a naklady s nim spojené. Da se tedy ocCekavat, Ze adaptacni proces bude

V jednotlivych firmach a institucich stale propracovang;si.
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10. Resumé

In this thesis | have tried to resolve the issue of the adaptation process of employees.
Because the adaptation must always precede the adoption of an employee, | saw first few
information about this process. Then | summarized the general theory of adaptation and its

terms.

| found at what levels employee adaptation takes place, what is the significance and

objectives. 1 also learned what are the theoretical phase of this process.

Then it presented in the practical part of the two organizations — Globus CR k.s. a
SITMP. Then | have tried to to find out how it should operate their adaptation process and

how it works in reality. In conclusion, | compared these organizations.
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