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Uvod

V soucasnosti se marketing stava nedilnou soucasti kazdého podniku ¢i organizace.
Na trhu dochazi k neustalému ptibyvani podniktl a organizaci. Donedavna vysoké skoly
a univerzity nemély potfebu vyuzivat marketing, ale to se s rostouci konkurenci méni.
Tyka se to prevazné vysokych skol, které nabizeji technické obory anebo skol, které
umoziuji studium v ramei celozivotniho vzdélavani, kdy se za studium plati. Proto se
kazda Skola musi snazit o co nejvetsi konkurenceschopnost, aby ptilakala co nejvice

Z potencialnich student.

Pojem celozivotni vzdélani, provazi ¢lovéka po cely zivot. Vétsina lidi absolvuje zakladni
a stiedosSkolské vzd€lani, aniz by védéla, Ze se zafina ucastnit procesu celozivotniho
vzdélavani. Nektefi lidé pokracuji dale a vystuduji vysokou skolu. Jsou tu ale také lidé,
pro které prvotni ¢ast procesu celozivotniho vzdélavani skoncila a své znalosti si za¢nou
rozSifovat pomoci dalSiho vzdélavani, které poskytuji Skoly. Dalsi vzdélani vSak

uz neslouzi k ziskani vysokoskolského titulu, ale pouze k sebevzdélavani.

Cilem této prace je analyza marketingovych aktivit subjektu, vnéjsiho marketingového
prostiedi s vyuzitim marketingovych nastroji a na zékladé¢ zpracovanych analyz
navrhnout zlepSeni marketingovych aktivit a vyhotoveni konkrétnich doporuceni
pro budouci vyvoj vybraného subjektu, kterym je Centrum celozivotniho vzdélavani

Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity (CECEV).

V praci bude popsana problematika marketingu z obecného pohledu a z pohledu skoly.
Déle budou jednotlivé popsany kliCové nastroje pro strategické planovani, slozky

marketingového mixu, marketingové prostfedi a marketingovy vyzkum.

V dalsi ¢asti prace bude predstaven vybrany subjekt a jeho sluzby, které poskytuje. Bude
provedena analyza zakaznika, analyza konkurence a analyza makroprostedi tzv. PEST
analyza. Vysledky z provedenych analyz budou utfidény do matice SWOT. Na zakladé
téchto vysledki mohou byt zjiStény nedostatky, které ovliviiuji fungovani celé
organizace. Po jejich napraveni by se mélo CECEV dostat do S§irSiho podvédomi

obyvatelstva.

Informace budou cerpany ze sekundarnich a primarnich zdroji. Primarni zdroje budou

ziskavany z dotaznikového Setfeni a z rozhovorti s vedoucimi pracovniky CECEV.



1. Marketing a jeho definice

V odborné literatuie, kterd se zabyva marketingem, objevime rizné definice, a proto se
da tento pojem definovat mnoha zpisoby. Pro vétSinu lidi slovo marketing znamena
presvédcovani k prodeji pomoci reklam a riznych dalSich nastroji. Reklama i prodej
do marketingu sice patii, ale v dne$ni dobé je vzdy zakladem marketingu vztah
k zakaznikovi. K prodeji muze dojit jen tehdy, pokud je produkt zhotoven, ale marketing
je jedna z prvnich véci, kterou se firma musi zacit zabyvat, nez dojde ke sméné produktu.

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Casto pouzivanou definici marketingu je definice AMA (Americkd marketingova
asociace), ktera definuje marketing jako ,,cinnost organizace a soubor procesii pro
vytvareni, komunikaci a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro rizeni vztahii se zdakazniky
takovym zpiisobem, Ze znéj maji prospéch organizace i jeji klicové verejnosti

(stakeholders). “ (Foret, 2012, str. 12)

Kotler (2003, str. 12) vymezuje marketing takto: ,,Marketing je uménim a védou o tom,
jak vybirat cilové trhy a jak si prostrednictvim vytvareni, komunikovani a dodavani

mimoradné hodnoty ziskat a udrzet zakazniky a rozvijet s nimi vztahy.

V soucasné¢ dobé je na trhu velkd konkurence, a proto neni marketing jen pouhym
nastrojem k podpoie prodeje, ale spiSe procesem k zjisténi, stimulovani a uspokojeni
potieb zakaznika pomoci smény. Firmy kladou duraz na péci o zakaznika, aby si ho
dlouhodobé udrzely. Pokud je zakaznik loajalni k néjakému vyrobku ¢i sluzbé, pro firmu
to znamena stabilni a dlouhodoby zisk. Dulezité je proto klast diiraz na udrzeni stalého
zakaznika, nez na ziskdni nového, protoze vydaje na udrzeni stalého zdkaznika jsou niZzsi,
nez na ziskdni nového. Pokud firmé odejde jiz existujici zékaznik, je to pro ni velka ztrata,
protoze ptichdzi o budouci zisky z koup€ daného zédkaznika. Zakladem toho je tedy mit
ve firm¢ zkusené¢ho marketingového odbornika, ktery se zaméti na cilové trhy, a nasledné
ur¢i potieby zakaznika. Na zaklad€ toho firma vytvofi odpovidajici produkt ¢i sluzbu,
ktery kupujicim pfinese novou hodnotu za priznivé ceny a podniku uspokojivé zisky.

(Kotler & Armstrong, 2004)

Podstatou marketingu je trvalé zaméfeni na zakaznika a jeho potieby. Z tohoto diivodu
by se mél podnik snaZit uspokojit potieby zdkaznika efektivnéji neZ konkurence.

Marketing neni pouze jednorazovym pomocnikem, ale je neustdlou soucasti firmy
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od jejiho zalozeni. K udrzeni kvalitniho marketingu slouzi riizné marketingové nastroje.
Dulezity je také postoj zaméstnanct, protoze na image podniku maji velky podil v§ichni
zamestnanci, ktefi pfichazeji do kontaktu se zakazniky, at’ uz se jednd naptiklad

0 udrzbate nebo ucitele. (Bouckova, 2003)



2. Marketing sluzeb

Pokud se budeme zabyvat marketingem ve Skolstvi, musime se nejprve zaméfit

na marketing sluzeb.

V ekonomice dochazi k obrovskému riistu sluzeb. Sluzba je ¢innost, kterou poskytuji
jednotlivei, firmy a razné ziskové nebo neziskové instituce. Ve svété je hlavnim
poskytovatelem sluzeb stat. Na trhu sluzeb figuruji 1 neziskové organizace, jako jsou

ruzné nadace. Nejvice sluzeb ale nabizi soukromy sektor.(Vastikova, 2014)
Podle Bouckové (20033, str. 306) si sluzby muzeme klasifikovat na zakladé dvou aspektu:

e sluzby, které poskytuji stroje a zafizeni

e sluzby poskytované lidmi

Sluzby poskytované riiznymi stroji a zatizenimi jsou ve veét§ing€ piipadi stalé, protozZe se
na chodu téchto sluzeb nepodileji ve velké mite lidé. Ve druhém piipadé jsou tyto sluzby

velmi nestalé. (Bouckova, 2003a)

2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji 5 charakteristickych vlastnosti. Podle Vastikové (2014), Kotlera (2004),
Jakubikové (2013), Bouckové (2003), Armstronga, Saunderse a Wonga (2007)
mezi n¢ patii: nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost (heterogenita), pomijivost

(znicitelnost) a absence vlastnictvi.

Nehmotnost

vvvvvv

nemuze si ji pfed koupi prohlédnout. Z toho plynou zdkaznikovi obavy, jestli bude sluzba
dostate¢né kvalitni. V tomto piipad¢é funguje tstni reklama. Kupujici si rad vyslechne
nazory svych znamych, kteti s danou sluzbou jiz néjaké zkusenosti maji. (Kotler, Wong,

Saunders, & Armstrong, 2007)

Neoddélitelnost

Sluzby se nedaji oddélit od poskytovatele. Piikladem mize byt ptrednaSka ve Skole.
Sluzbu zde piedstavuji ucitelé a bez uciteld ji nelze poskytovat. Na druhou stranu

V nepfitomnosti zakti nemlzZe sluzba existovat. Hlavnim znakem marketingu sluzeb
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je vzajemné pusobeni mezi zakaznikem a poskytovatelem. Dalsim faktorem jsou
zucastnéni zakaznici. Pokud bude jeden ze zakl hlasity a nevychovany pii prednasce,
ostatni zaci se nebudou moci soustiedit. Na vedeni firmy tedy je, aby zajistila podminky,
kde si zakaznici navzajem nebudou kazit poskytovanou sluzbu. (Kotler, Wong, Saunders,
& Armstrong, 2007)

Proménlivost

Proménlivost sluZzeb znamena, ze kvalitu sluzeb ovliviiuji poskytovatelé sluzeb, prostiedi,
kde je sluzba poskytovana, a ostatni lidé, ktefi se sluzby ucastni. Kvalita poskytované
sluzby zavisi vétSinou na zaméstnancich firmy. Stava se, zZe jeden a ten samy zaméstnanec
muze poskytnout rozdilnou kvalitu sluzeb. Naptiklad ucitel, ktery je nemocny nebo se
neciti ve své kazi, neprovede tak kvalitni vykon pfi vyu€ovani, jako jeho zdravy kolega.

(Vastikova, 2014)

Pomijivost

Pomijivost sluzeb znamena, ze si je nemiZeme uschovat na pozdé€ji nebo je vratit.
Hodnota sluzby existuje v urcity okamzik. Pokud si zakaznik naptiklad objedna
doucovani a nasledné se nedostavi, zpiisobi tim doucujicimu usly zisk, protoze na tento
termin se mohl dostavit i jiny zajemce. Pro podnik je tedy dulezité zvolit si vhodnou

strategii. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Absence vlastnictvi

Pokud si zakoupime ucebnici, stdvame se jejim vlastnikem, jestlize si ale zakoupime
piistup do e-learningového kurzu nebo si u¢ebnici pj¢ime v knihovng, tak jsme ziskali
pouze pravo na poskytnuti nebo vyuziti sluzby. Cilem je udé€lat z nemozZnosti vlastnit
sluzbu pifednost. Zapujcenim ucéebnice si zakaznik uSetii bézné starosti s jeji koupi.
Ucebnici vétSinou student potiebuje na urcity piedmét a po sloZzeni zkousky z daného
predmétu ucebnici dale nepotiebuje. Pokud by si ucebnici koupil, bude mu doma
zbyte¢né lezet, takhle ji odnese zpét do knihovny. Proto je vyhodngjsi jeji zaptjceni.
(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

2.2 Marketing ve verejnych sluzbach

U vetejné sluzby byva pravidlem, ze neni zaloZena vyloZené na ziskovém principu. Je to

sluzba, kteréd je financovana z vefejnych prostfedkl. Tato sluzba se nezaméfuje pouze

11



na jednotlivé zédkazniky, ale na spolecenské celky. Prostfedky na provoz téchto instituci
si nepfimo financuji obcané odvadénim dani. Jsou to vétSinou Cinnosti, které by bylo
nemozné nebo nevyhodné provozovat na podnikatelském zakladu. Do vetejnych sluzeb
patii vécné vefejné sluzby jako je: Skolstvi, socialni sluzby, vefejné osvétleni nebo
zdravotnictvi. Déle sluzby zahrnuji spravni vefejné sluzby, které udrzuji vefejny poradek
a bezpecCnost statu. Nekteré subjekty Casto kombinuji vetfejné a komeréni sluzby.
Naptiklad sluzby skoly jsou vetejné, ale nékteré Skoly poradaji placené kurzy. (Slavik,
2014)

Marketing do nedavna nepatiil mezi obvyklé Cinnosti téchto instituci. Je to dano tim,
7e obfané jsou tyto sluzby nuceni vyhledavat sami. Napiiklad déti musi chodit do Skoly,
lidé musi navstévovat Iékare, socialni davky si musi ob¢an vytidit 0sobné, kdo nema auto,
je nucen pouzivat méstskou hromadnou dopravu nebo napiiklad sluzby Ceskych drah.
Doba se posouva dopiedu, konkurence se zvySuje, poptavka po téchto vetejnych sluzbach
se Casto méni. Vefejné podniky musi klast vétSi diiraz na marketingové tizeni sluzeb
a vice se orientovat na potieby zakaznika. Zakaznik si mize v dneSni dob¢ zvolit, v jaké
nemocnici se necha osetfit nebo si vybrat, jakou Skolu bude navstévovat. Z tohoto divodu

se marketing téchto organizaci stava jejich nedilnou soucasti. (Hannagan, 1996)

Do veiejnych sluzeb se také tadi sluzby, které poskytuji skoly a Skolské zatizeni. Prace

se proto dale zamétuje na marketing ve Skolstvi.

2.3 Marketing ve Skolstvi

V poslednich letech dochazi ve Skolstvi ke zménam. Zmény zacaly probihat pievazné po
roce 1989. Zaci a uditelé prestali byt posuzovani podle politické pFislusnost. Zadaly
vznikat soukromé a cirkevni Skoly, které¢ konkuruji vetejnym Skoldm svym individudlnim
ptistupem. Ministerstvo $kolstvi zacalo vyrazné ménit organizaci a napli studia. Finance
jsou 3kole ptidélovany dle poctu zaki, které ziskala. Skoly zalaly nabizet rozsahlou
nabidku vzdélavacich produktii. Vysoké Skoly nabizeji rizné kurzy a programy pro své
studenty nebo pro vefejnost. Studenti mohou studovat na Skolach i v jinych zemich.
Vzhledem k tomu, Ze se rozsiiuji vzdélavaci moznosti a mezi $kolami vznika konkurence,
tak na trhu vzniklo odvétvi vzdélavacich sluzeb. Na skolském trhu je mnoho subjektt
jako stat, Skoly a jejich klienti (zaci, rodice a rizné firmy), které se podileji na vyméné
hodnot. (Svétlik, 1996)
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Zakladem uspésného marketingu Skoly je dodrzovani marketingové filozofie. VSichni
pracovnici Skoly, kteti ptichazeji se studenty, zaky ¢i rodi¢i do kontaktu, se podileji
na celkovém dojmu Skoly. Dulezité je si udrzet loajalitu zakazniku, tvar skoly a kvalitu.
Pokud budou Zaci spokojeni, budou spokojeni i rodi¢e. Dojde k vytvoreni pevnych vztahti

a Skole to uSetti mnoho naklada. (Svétlik, 1996)

Marketing ve Skolstvi Ize definovat nasledovné: ,, Marketing Skoly je proces rizeni, jehoz
vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznikii
Skoly efektivnim zpusobem zajistujicim zdroven splnéni cilii skoly.* (Svétlik, 1996, str.

16)

Problémem marketingu na Skolach je lpéni na navyklych ucebnich osnovach. Vedeni skol
byva kratkozraké a nevidi, Ze se ekonomické a socialni prostiedi bleskové meéni. Navic

Skoly mivaji problém se zménami a zavedenim novych postupi. (Svétlik, 1996)

Proto si Skoly, stejné jako firmy, musi stanovit sva poslani, cile a strategie pro dosazeni
téchto cili a dlouhodobych plant jako je naptiklad vylepSeni hospodateni. Hlavnim

ukolem je definovat si sva poslani, nez Skola za¢ne s tvorbou marketingového programu.

(Jakubikova, 1998)
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3. Strategicky marketing

Trh je vdnesni dobé proménlivy, a proto si firmy musi najit fungujici strategie.
Pro prosperujici firmu je dulezité veénovat se svému cili neustdle. Marketing
je vyznamnym cinitelem ve strategickém planovani. Na rozvoj podniku nema dopad
pouze interni fizeni podniku, ale také vnéjsi vlivy, které byvaji v urcitych situacich
predvidatelné. Strategické fizeni patii mezi nejucinné;jsi nastroje ve vedeni firmy. (Kotler,

Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Strategicky marketing se zabyva vn¢j$im prostfedim. M¢l by byt dilezitym prvkem
vV chovani celého managementu. Kazdy zameéstnanec firmy tvoii jeji image, a proto
by mél sledovat mozné zmény prostiedi, které by mohly mit negativni dopad na cely
podnik a také sledovat pfilezitosti, které by mohly vést ke zlepSeni podniku. Podstatou
je tedy vytvoteni strategického planu. (Jakubikova, 2013)

Podle Kotlera (2007, str. 89) ma strategicky plan nékolik soucasti, které vyplyvaji
z marketingovych pland a soucasné pro né piipravuji podklady. Soucasti strategického
planu jsou: poslani, strategické cile, strategicky audit, analyza SWOT, analyza portfolia,

cile a strategie.

S ohledem na zaméfeni prace a na zkoumany subjekt bude v praci vyuzito pouze dil¢ich
nastroju strategického planovani. Bude pouzita situacni analyza, Porterova analyza 5 sil,

Benchmarking a SWOT analyza.

Situaéni analyza

Situa¢ni analyza je univerzadlni postup slouzici ke zkoumani makroprostiedi
a mikroprosttedi, ve kterém se firma pohybuje. SnaZi se podchytit vSechny dilezité vlivy,
které ovliviiuji ¢innost podniku. Vysledky analyzy slouzi jako podklad pro vytvofeni
strategickych navrhli, jak by se firma méla do budoucna chovat. Situac¢ni analyza
je vyznamnym nastrojem, ktery poskytne vSechny dulezité a podstatné informace

K udrZeni dobie fungujiciho strategického procesu. (Jakubikova, 2013)

Podle Horakové (2003, str. 39) si miizeme situacni analyzu rozdélit na dva typy: interni
a externi. Interni typ analyzy zkoumé podminky, které miize firma do jisté miry ovlivnit
a ovladat. Podminky maji vypovidaci schopnost o interni situaci podniku. Situace byva

charakterizovana dilezitymi podnikovymi schopnostmi v prosazovani se na trhu.
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Soucasny stav ovlivituji také nedokonalosti podniku, diky kterym vznikaji do budoucna
ruzné prekazky a nevyhody. Externi situace je ze strany firmy Spatné ovladatelna a neda

se kontrolovat. Tuto situaci ovliviiuje mikroprostiedi a makroprostiedi. (Horakova, 2003)

Porterova analyza 5 sil

Porterova analyza slouzi k prozkoumani péti faktort, které maji vliv na konkurenéni
postaveni firmy. Mezi zkoumané faktory patti vyjednavaci sila zdkazniki, vyjedndvaci
sila dodavateld, hrozba vstupu novych konkurentii, hrozba substitutii a soupefeni firem

pusobicich na daném trhu. (Hanzelkova, 2009)

Realizace Porterovy analyzy se provadi ve dvou krocich. Nejdiive musi manazer
rozpoznat potencialni hrozby. Pro vyhledavani hrozeb ma zzené pole na pét vyse
uvedenych faktord. Pokud nenajde zadnou hrozbu, nemusi pokracovat v kroku ¢islo
2. Ve druhém kroku musi firma vyhledat ptilezitosti, aby se mohla zdkladnim hrozbam
vyvarovat nebo je postupné vyloucila. Pro Skolska zafizeni je velkou hrozbou vstup
novych konkurentti. Proto musi Skoly zlepSit sviij marketing, aby predb&hly konkurenci.
Dalsim ohrozujicim faktorem je zhorSujici se vyjednavaci postaveni vii¢i zakaznikim,
ktefi mohou jednoduse piejit ke konkurenci. Skoly by se mély zaméfit na vyvojové
trendy, a jak se cela tato situace bude vyvijet ve zkoumaném c¢asovém horizontu.

(Hanzelkova, 2009)

Benchmarking

Benchmarking je nepfetrzity proces, kdy se podnik u¢i od své konkurence. Manazeti
porovnavaji a pozoruji vysledky firmy s vysledky konkuren¢nich firem ze strany kvality

a ucelnosti v poskytovani sluzeb nebo v produkci vyrobki. (Jakubikova, 2008)

Zéakladnim principem benchmarkingu je tedy nalezeni neju¢innéjSich podnikatelskych
zpusobil, pouzivanych v ur¢itém oboru a nasledné jejich porovnadvanim s vlastnimi
vysledky. Pro fungujici benchmarking je nutné dodrZet tyto postupy: spravny vybér
¢innosti nebo oblasti pro benchmarking, interni analyza — kdy musi podnik rozumét
vlastnim procestim, externi analyza — zjistit v ¢em konkuren¢ni podnik vynika a proc,
rozeznat nejlepSi postupy, provést srovnani, vyhodnotit vysledky, identifikovat Spatné

strategie nebo opatieni a pak tyto opatfeni uskutecnit. (Blazkova, 2007)
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Benchmarking sebou nese také rizika a omezeni. Pokud budeme napodobovat néjaky
prosperujici podnik, neznamena to, ze budeme také uspésni. A hlavné se ndm ani nemusi

podarit najit spravného partnera pro srovnani. (Blazkova, 2007)

SWOT analyza

Ze situacni analyzy vychazi SWOT analyza. SWOT analyza patii mezi nejznamé;jsi
a nejvice pouzivané analytické nastroje prostredi. Na zéklad¢ situacni analyzy se zjistuji
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. V ramci analyzy Se pak tyto informace zpracuji
a na zaklad¢ toho se zjisti, jakym oblastem by méla firma vénovat Svou pozornost.
(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Pro vybrani fungujici marketingové strategie je podstatné, jak dokdze podnik vyhodnotit
své silné a slabé stranky (S/W) a na druhou stranu, jak dokaze zjistit vhodné ptilezitosti
a hrozby (O/T). Pti pouziti SWOT analyzy se doporuCuje nejprve provést zkoumani
prilezitosti a ohrozeni a az poté pokracovat analyzou silnych a slabych stranek.

(Vastikova, 2014)

Management firmy musi v prvni fazi rozpoznat ptilezitosti a hrozby, které by mohly
podnik ohrozit. ManaZer by mél pomoci této analyzy vyuzit ve sviij prospéch zmény
na trhu, jako jsou napiiklad zlep$ujici se ekonomické podminky, demografické zmény,
legislativni a politické zmény. Co se tyka hrozeb, tak ne vSechny hrozby pozaduji totozny
zajem. Vedeni firmy si musi udé€lat srovnani svych obav a podle toho ur¢it mozné skody.
Poté se musi zaméfit na ty hrozby, které by mohly zptisobit nejvice problému a podle
toho vypracovat plan, se kterym uvedou vSe do pofadku. (Kotler, Wong, Saunders, &
Armstrong, 2007)
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4. Marketingové prostredi

Marketingovy proces se odehrava v neustale se meénicim marketingovém prostiedi,
ve kterém se firma pohybuje. Manazetfi musi neustale pozorovat a zpracovavat zajmy
ostatnich prvki ve svém marketingovém prostiedi, aby na n¢ mohli efektivné reagovat.
Pro dosazeni uspéchu musi podnik chapat podstatné faktory prosttedi, aby mohl zvladat
vztahy se svymi zakazniky a externimi spole¢niky. Pokud se firma témto zménam nebude

ptizpisobovat, za¢ne degenerovat. (Kotler & Armstrong, 2007)

V dnesni dob¢ ovliviiuje rozhodovani firmy nejvice konkurence, proto musi firma hledat
zpusoby, jak chovani konkurence a dalsi prvky marketingového prostiedi ohlidat a zatadit

je do rozhodovaciho procesu celého podniku. (McDonald & Wilson, 2012)
Marketingové prosttedi se déli na mikroprostifedi a makroprostiedi.

4.1 Makroprostredi

Makroprostiedi ovliviiuje vSechny organizace, které pusobi v urcitém obdobi a v ur¢itém
hospodaiském rezimu. Je to Siroké okoli, ve kterém musi firma uznavat dané aspekty
makroprostiedi, aby ji to pfineslo zajimavé piilezitosti k rozvoji. Dodrzovani téchto
faktorti zabrani firm¢ dostat se do rizikovych situaci. Faktory makroprosttedi se déli na:

socidlni, technické a technologické, ekonomické, politicko-legislativni, pFirodni

a ekologické. (Bouckova, 2003a)

Makroprostiedi Skoly pfedstavuje jeji rozsahlé okoli a zasadné ovliviiuje jeji fungovani

a existenci.

Socialni faktory

Socialni faktory se déli na demografické a kulturni. Demografie se zabyva statistickymi
udaji o obyvatelstvu (pocet, v€k, hustota osidleni, rasu, pohlavi apod.). Trh tvoii lidska
populace, proto ma jeden z nejvétSich dopadl na poptavku pravé demograficky faktor.
Aby mohli marketingovi specialisté vyuzit tyto data, méli by zkoumat vyvoj naptiklad
ve zménach vékové struktury, starnuti populace, miry porodnosti ¢i tirovné vzdélanosti.

(Bouckova, 2003a)

Jako demografie ma na marketing velky vliv i kulturni prostfedi. Kulturu mizeme

charakterizovat jako soubor hodnot, norem chovani, postoji, symbola ¢i ritualt, které
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uznavaji lidé zijici v ur€itém spolecenstvi. Kultura neni vrozena a neustale se méni, lidé
se ji postupem Zzivota u¢i. Kulturni prostfedi ma dopad na marketing a marketingovou
komunikaci. Pro urcitou kulturu mize byt n¢jaké téma piijatelné a jiné téma na druhou

stranu zcela nepftijatelné. (Karlicek, 2013)

Technické a technologické faktory

Do technologického prostiedi patii faktory, které ptichizeji s novymi technologiemi,
které vytvari nové produkty a tim zajimavé piilezitosti na trhu. Technologické prostredi
patfi mezi jedno z nejrychleji se ménicich. Marketingové oddéleni by mélo sledovat
technologické trendy, jako naptiklad pfedvidat a udrzet krok se v§emi technologickymi
zménami, naucit se spolupracovat s jinymi podniky na rozvoji novych produktt,

technologii a ohlidat si vladni regulace. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Technologicky vyvoj pro podnik ztélesniuje ptileZitosti 1 hrozby. Jestlize firma spravné
urci, jakym smérem se bude poptavka pohybovat, zisk4 tim oproti konkurenci zna¢nou
vyhodu. Na druhou stranu, pokud dojde k chybné ptredpovédi, mize podnik zkrachovat.
(Karlicek, 2013)

Ekonomické

Ekonomické faktory maji vliv na kupni silu a na nakupni zvyky spotiebitele. Podnik
se musi zaméfit na dilezité prvky kupni sily, jako jsou redlné ptijmy obyvatelstva, iroven
cen, vySe naspoienych penéz a vySe uvéri. Dale musi marketingovi specialisté sledovat
trendy ve zménach piijmi a vydaji obant. V Ceské republice dochazi k prohlubovéni
rozdilit mezi piijmy jednotlivych piijmovych skupin. Na jedné stran¢ je skupina lidi, ktera
si mize dovolit luxusni zbozi a na strané druhé skupina s nizkym p#ijmem, ktera musi

zvazovat kazdy nakup. (Bouckova, 2003a)

Politicko-legislativni

Marketing vyrazné ovliviiuje vyvoj politického prostfedi. Nastroji politického prostiedi
jsou zakony, vladni Ufady a zajmové skupiny, které maji vliv na kazdou firmu
a jednotlivce spolecnosti. Vlada utvari rizna legislativni omezeni ovliviiujici podnikéni.
Stanovuje zakony a natizeni omezujici ¢innosti podnikd. Stat ve vétsing piipadd financuje
potteby Skol prostiednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, ztoho
divodu rozhoduje o marketingovém fizeni Skoly. (Kotler, Wong, Saunders, &

Armstrong, 2007)
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Potiebujeme-li posoudit vyvoj makroprostiedi, pouzijeme analyzu makro okoli, ktera
se nazyva PEST analyza. PEST analyza zkouma a urcuje tyto skupiny faktort: politicko-

pravni, ekonomické, socialné-demografické a technicko-technologické. (Vachal, 2013)

4.2 Mikroprostiredi

Uspéch podniku nezavisi pouze na marketingovych manaZerech, ale i na ostatnich
prvcich mikroprostiedi, které ovliviiuji jeho pfilezitosti uskute¢nit sviij hlavni ukol,
kterym je uspokojovani potieb a prani zakazniki. Mezi tyto prvky patii: podnik,
zakaznici, dodavatelé, distributoii a konkurence. S ohledem na zaméfeni prace si

definujeme pouze podnik, zakazniky a konkurenci. (Bouckova, 2003a)

Podnik

Pti tvorbé marketingovych plani by méla firma brat v potaz vSechny ¢asti svého podniku-
vrcholovy management, financni oddé€leni, vyzkumné a vyvojové oddéleni, oddéleni
vyroby, ucetnictvi a oddéleni nakupt. Tyto navzdjem propojené skupiny tvoii vnitini
prostiedi. Vrcholovy management urci poslani podniku, jeho cile a strategie. Na zakladé
téchto plani se marketingovi manazefi rozhoduji. Financni oddéleni vyhledavéa a pouziva
fondy pro uskuteénéni marketingovych plani. Uéetni oddéleni si musi pohlidat piijmy
a naklady, aby si na zéklad¢ toho mohlo marketingové oddéleni udélat obrazek o plnéni
cili. Vyzkumné a vyvojové oddéleni se zamétuje na tvorbu atraktivnich produkta.
Odd¢leni vyroby hlidd mnozstvi a kvalitu vyrobkl a nakupni oddéleni zafizuje zasoby
a materialy. Pro fungujici marketingovou koncepci se vSechna tato oddéleni musi zamétit

na uspokojeni potieb zakaznika. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Zakaznik

Zakaznik je povazovéan za jeden z hlavnich faktorti marketingového mikroprostredi.
O spottebitelském trhu se vi, Ze neni homogenni. Findlni konzument vyzaduje rozdilny
piistup nez zékaznik na trhu, ktery si kupuje vyrobky urc¢ené pro dalsi primyslové nebo

jiné zpracovani. (Bouckova, 2003a)

Podnik by mél pozorovat trhy, na kterych se pohybuji jeho zékaznici. Cilové trhy se déli
na: spotiebitelské trhy, primyslové trhy, trhy obchodnich mezi¢lankd, instituciondlni
trhy, trhy statnich zakazek a mezinarodni trhy. Tato prace se bude podrobnéji zabyvat

spotiebitelskym trhem. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)
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Konkurence

Aby byla firma na trhu uspésnd, musi znat dobie své konkurenty a méla by se Snazit
vyhovét pozadavkiim a potfebam zékaznika 1épe nez konkurence. Konkurence patii mezi
ovlivnitelné faktory, protoze ji mizeme Vv omezené mife ovlivnit, v zavislosti na sile
konkurenta, pomoci vhodnych marketingovych nastroji. Na zvySovani obratu ma vliv
prostiedi konkurence, které vytvari velky tlak na pokles nakladii, na zdokonalovani
a vylepSeni vyrobkl. Na existujici konkurenty musi podnik reagovat dobie vybranou
marketingovou strategii, ktera mu zajisti konkuren¢ni vyhodu. Vypracovat spravnou
strategii je velmi obtizny tkol. Ve strategii musi byt zahrnuta cela Skala podminek, které

na trhu existuji. (Bouckova, 2003a)
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5. Marketingovy mix

Marketingovy mix patii mezi plné ovladatelny marketingovy nastroj firmy. Obsahuje
zakladni marketingové slozky, pomoci nichz se podnik pfiblizuje ke svym
marketingovym cilim. Je to souhrn vzdjemné propojenych prvki, se kterymi muze
marketingové odd¢€leni firmy pracovat a rovnéz je jednoduse ménit. V marketingovém
mixu nalezneme taktické nastroje, s jejichz pomoci mize podnik ovliviiovat poptavku

po svych produktech.
Mezi tyto néstroje patii Ctyfi faktory neboli takzvané ,,Ctyti P*.

e produkt (Product)
e prodejni cena (Price)
e prodejni misto (Place)

e propagace (Promotion)

V literatuie najdeme rtzné pieklady slova Promotion, které mize byt piekladano jako
propagace, marketingova komunikace, komunika¢ni mix anebo komunikace. Pro tuto
praci je nejvhodnéjsi pieklad marketingova komunikace. V marketingovém mixu je
velmi dulezité brat v potaz vzajemné propojeni jednotlivych faktorti a zaroven jejich

pouzivani v praxi. (Foret, Prochazka, & Urbanek, 2005)

Marketingovy mix se bézné rozsifuje a obohacuje nasledujicimi nastroji. Pomoci 6P,
ktery zatazuje lidsky faktor (People) a vyrobni procesy (Process) nebo 8P, ktery je
roz$ifeny o ucastniky (Participants) a fyzickou piitomnost (Physical evidence). Existuje

jeste 11P a 15P. (Urbanek, 2010)

Pro tuto praci bude nejvhodnéjsi rozsiteni o jedno diilezité ,,P* a tim jsou lidé (People).
Marketingovy mix Skoly pfedstavuji tyto marketingové ndstroje: vzdélavaci program
Skoly (product), cena poskytované sluzby (price), distribuce vzdéldvaciho programu

(place), marketingovéa komunikace (promotion) a lidé (people). (Svétlik, 1996)

5.1 Produkt

Jako produkt mizeme oznacit vSechny vyrobky a sluzby, které se nachazeji na cilovém
trhu. Skoly nabizi produkt ve formé studijniho programu. Vse spojené s touto shuzbou

(vyukové materialy, vyucovaci hodiny nebo konzultace s ucitely) patii do produktu.
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Produktova politika se zabyva u vyrobku o sortiment, kvalitu, design, vlastnosti, znacku,

obal, sluzby a zaruku. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Zajemce bude pti vybéru Skoly zkoumat riizné aspekty. Nebude ho zajimat pouze prvni
myslenka sebevzdélavani, ale bude zkoumat, jak kvalitni sluzby Skola poskytuje, jeji

sortiment nebo jakou ma poveést.

Zivotni cyklus produktu

Pti uvedeni produktu na trh si produkt prochéazi Zivotnim cyklem. Tento Zivotni cyklus
ma Ctyti faze, které firmé poskytuji zajimaveé ptileZitosti, ale 1 hrozby v dosaZeni zisku.
Konkurenéni podminky se v kazdé fazi méni. Firma se musi na tyto zmény zaméfit
a béhem tohoto cyklu ménit marketingové strategie. Kazdy produkt ma rtizné dlouhy
zivotni cyklus a v dnes$ni dobé dochézi ke zkracovani cyklu zZivotnosti produktu. Faze
zivotniho cyklu produktu se déli na: fazi zavadéni, fazi ristu, fazi zralosti a fazi poklesu.

(Jakubikova, 2013)

Ve fazi zavadéni dochazi k uvedeni nového produktu na trh. Piedstaveni produktu
je zdlouhavé a nakladné. Po uspokojeni potfeb trhu zaéne produkt vstupovat do faze
rustu, ve které dochazi k rychlému ristu trzeb. Na trhu se objevuji novi konkurenti. Poté
za¢ne dochazet ke zpomalovani ristu trzeb a produkt se objevi ve fazi zralosti. Produktovi
manazefi jsou nuceni hledat nové zptisoby jak vylepsit produkt a marketingovy mix, aby
uspokojovali neustale ménici se potieby spotiebiteli. V posledni fazi, kterd se nazyva
faze upadku, zacne ve vétSin€ ptipadech dochéazet k poklesu trzeb a mize se stat, ze trzby

padnou az na nulu. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

5.2 Cena

Cena je mnozstvi penéz, které musi kupujici zaplatit za vyrobek nebo sluzbu. V historii
se ceny urovaly na zakladé¢ domluvy kupujiciho s prodavajicim. Stanoveni jedné ceny
pro vSechny spottebitele vzniklo aZz na konci 19. stoleti. V dneSni dobé dochazi
k propojeni prodavajiciho s prodejcem pomoci internetu. Zakaznik si mize okamzité na
internetu porovnat vyrobky, sluzby a jejich ceny. Za par chvil si mize zjistit, kolik a kde

stoji studium na vysokych skolach. (Kotler & Armstrong, 2004)

vvvvv

prvky marketingového mixu predstavuji ndklady. Cenu miZeme rychle zménit, protoze
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patii mezi ohebné prvky. Pro marketingové oddéleni je tvorba cen a sledovani cenové
konkurence nejdualezitéjsi problematikou. Podniky se Casto dopousti velkych chyb,
kdy cenovou politiku zaméfuji vice na naklady, nez na zadkazniky nebo nehlidaji ceny,

tim padem neodrazi ménici se situaci na trhu. (Kotler & Armstrong, 2004)

5.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace patii mezi prosttedky marketingového mixu, pomoci kterého
podnik pfimo 1 nepfimo informuje, presvédCuje a upozorhuje zdkazniky o svych
vyrobcich nebo sluzbach. Je to nastroj, SjehoZz pomoci firma navazuje a posiluje
se spottebiteli vztahy. Zakladem komunikace je ukazovat zdkaznikovi jak a proc
je vyrobek pouzivan, kdy je pouzivan, popiipadé kym a kde. Pomoci téchto informaci
Si spottebitel zapamatuje vyrobek a vét§inou to v zakaznikovi vyvola touhu po zakoupeni
nebo vyzkouseni. Marketingova komunikace pomahé firmam spojit znacku své sluzby
nebo vyrobku s jinymi lidmi, misty, dojmy, zazitky ¢i dokonce jinymi znaCkami. Znacka
se spottebitelim vryje do paméti a to prispiva ke zvySeni hodnoty znacky, k ristu trzeb

a zaroven i zvySeni hodnoty pro akcionafe. (Kotler & Keller, 2013)

Diky nejnovéjsim technologiim patii v dnesni dobé prostiedi marketingové komunikace
mezi jedno z nejrychleji se ménicich. Proto byva problém zaujmout konkrétni cilovou
skupiny, protoze konkuren¢nich znacek je na trhu nepfeberné mnozstvi a kazda
se pokousi presvédCit zakazniky, ze je nejlepSi. Spotiebitele obklopuje reklama
na kazdém kroku, doma, na cesté do prace, v praci, v obchodé¢, na internetu, v televizi,
v radiu. Zakaznici se z tohoto divodu naucili reklamu ptehlizet a pro marketéry je tak

Vv soucasnosti slozité nezajem spotiebitelt prolomit. (Karlicek, 2013)

Podle Kotlera a Kellera (2013, str. 518) se komunika¢ni mix sklada z osmi dulezitych
prostfedkd marketingové komunikace. Patii sem: reklama, podpora prodeje, udalosti
a zazitky, public relations a publicity, pfimy marketing, interaktivni marketing, ustni

Sifeni a osobni prode;.

Reklama

Vyhodou reklamy jsou ve vétSing€ ptipadu relativné nizké naklady na kontakt, pomoci
né¢hoz dokaze ovlivnit velky pocet zemépisné rozprostfenych zakaznikl. Dalsi vyhodou
je, ze firma muze své reklamni sdéleni podle potieby opakovat. Pomoci reklamy lze

vybudovat image produktu. Lidé si Casto vybiraji produkty, které jsou podporované
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reklamou, protoze reklama vysila kladné informace o uspesnosti podniku. Na druhou
stranu ma reklama fadu negativnich dopadt, i kdyz ji uvidi velké mnozstvi lidi,
je neosobni a jednosmérna. Pokud jde o reklamu v televizi, byva to pro podnik velmi
nakladnou poloZzkou. (Kotler & Armstrong, 2004)

Pro uspotadani reklamni kampané je dtlezité ude€lat si plan, ktery musi podle Bouckové
(20034, str. 227) obsahovat: specifikaci cilti reklamni kampan¢, stanoveni jejiho rozpoctu,

vypracovani obsahu sdéleni, vybér médii a nasledné hodnoceni reklamni kampané.

Podpora prodeje

V dne$nim vysoce konkurenénim prostiedi poskytuje podpora prodeje jistou vyhodu
zakaznikovi spojenou s koupi nebo vyuziti produktu. Podpora prodeje je podptrnou
soucasti reklamy, a proto je jednim z efektivnich prodejnich nastroja. Velkou vyhodou
podpory prodeje je rychly ucinek na kupni rozhodovani spotiebitele. Nevyhodou je,
ze spotiebitel bude neustale cekat na sniZzeni cen a produkt si za béznou cenu nekoupi.

(Zamazalova, 2009)

Osobni prodej

U osobniho prodeje se dostaneme do kontaktu se zakaznikem, a proto mizeme zkoumat
reakce zakaznika, jeho chovani a tim ziskame duleZitou zpétnou vazbu. Pouze pii pfimém
kontaktu se zakaznikem mtzeme urcit jeho obavy, nasledn¢ je snizit a usnadnit mu jeho
nakupni rozhodnuti. Velkou vyhodou je také poskytnuti zpétné vazby managementu,
spottebitelé se dozvi dilezité informace o produktech a sluzbach. Aby cely prodejni
proces fungoval, musi prodejce rozumét tomu, co proddva a vycitit, co zdkaznici

vyzaduji. (Zamazalova, 2009)

Public Relations (PR)

Public relations (dale pouze PR) je komunika¢ni technika, ktera ma za ukol budovat dobré
vztahy s vybranymi skupinami za pomoci pozitivni publicity. Zakladem je vybudovani
dobré image firmy a odvraceni negativnich povésti. PR jsou vyuZivany k obnové zdjmu
o ruzné komodity nebo k pfilakani zahrani¢nich investord. (Kotler, Wong, Saunders, &
Armstrong, 2007)

Hlavnim tkolem PR v oblasti Skolstvi je zména jiz existujiciho postoje vetejnosti

ke skole, vybudovat ve spolecnosti povédomi 0 Skole a vzdélavacim programu
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a vylepseni dobrého jména Skoly a tim motivovat zdkazniky, aby se vice zajimali o sluzby
skoly. Skola by si méla uréit cilovou skupinu pifjemcii aktivit PR. Do této skupiny patii
studenti, absolventi a zaméstnanci. Poté, co si §kola urci skupiny piijemct, méla by
si od nich zjistit, co si o ni mysli a jaky k ni maji postoj. Nazory zkoumané skupiny

se nejlépe zjistuji za pomoci dotaznikového Setieni .(Svétlik, 2009)

Piimy marketing a interaktivni marketing

Pfimy marketing slouzi k pfimé komunikaci se zakazniky nebo k osloveni potencialnich
zakaznik. Vyuziva k tomu rtizné prostiedky, jako jsou posta, telefon, e-mail, internet,
rizné aktivity a programy, které slouzi ke zlepSeni image nebo k podpoie prodeje

produktu. (Kotler & Keller, 2013)
Ustni $ifeni
K Gstnimu $ifeni dochazi mezi lidmi, jak ustni, tak i psanou ¢i elektronickou formou

komunikace. Ustni Sifeni ma velkou moc, nebot’ zakaznici vyjadiuji své nazory

na produkty kazdy den a vyuzivaji K tomu i riizna socialni média. (Kotler & Keller, 2013)

5.4 Distribuce

Distribuce ma za ukol co nejlépe dorucit produkt vV pozadované kvalit¢ a mnoZstvi na
misto, které je pro spotiebitele nejvyhodnéjsi a v Case, ktery si zdkaznik urci. Distribuce
vyZzaduje dlouhodobé a peclivé planovani. Podnik se musi dobfe rozhodnou, jakého
distributora a zptsob distribuce si vybere. Distribuce tvoii 30-50 % celkovych nakladi

zbozi a patii mezi nejucinnéjsi nastroje marketingové mixu. (Jakubikova, 2013)

Distribuce vzdélavaciho programu

V oblasti Skolstvi patii distribuce mezi jeden z nejvice zanedbanych néstroji. Pro Skolu
je pfitom velmi dulezité rozhodnout se komu, kdy a kde budou vzdélavaci programy
dodany. Nejb&znéjsim zpiisobem zprostiedkovani vzdélavacich sluzeb je denni forma
vyuky na jednom misté, kde se zajemci o studium i¢astni vyuky. V dne$ni dob¢ je na trhu
cela fada jinych moznosti jak provadét distribuci vzdélavacich programi. Skoly mohou
napiiklad vyuzivat koresponden¢ni kurzy nebo kurzy na internetu. Umoznuje se i domaci
vyuka nebo studium kombinovanou formou a studium v rdmci celozivotniho vzdélavani,

kde se vyuzivaji moderni komunikaéni technologie. (Svétlik, 1996)
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Pokud se skola rozhoduje o distribuci vzdélavaciho programu, musi byt tuto rozhodnuti
v souladu se strategii Skoly. Jestli se Skola zaméfuje na nabidku vzdélavacich sluzeb
specifickému trhu, musi se vzdy rozhodnout o misté vyuky a jeji distribuci, aby to bylo
pro potencialni zdjemce o studium zajimavé a vyhodné. Skola musi také myslet na vysi
finan¢nich prostiedkd, které ma k dispozici a podle toho se bude odvijet kvalita a iroven

poskytovanych sluzeb. (Svétlik, 2009)

Distribuce vzdélavacich programi je sloZzena z umisténi Skoly, dostupnosti a vybavenosti,
zpusobu distribuce vzdélavaciho programu a z rozvrhu vyucovacich hodin. Co se tyka
rozvrhu vyucovacich hodin, ne kazdy student se miize ucastnit prezencni formy studia.
Ti studenti, co si zvoli kombinované studium nebo studium v ramci celozivotniho
vzdélavani, jsou ve vétsing€ piipadech pracujici lidé a nemohou si dovolit navstévovat
Skolu kazdy den. Vyuka se pro tyto studenty organizuje o vikendu nebo v odpolednich
¢i vecernich hodinach. (Svétlik, 2009)

5.5 Lidé

Lidé patii mezi nejcenndjsi kapital $koly. Skola nabizi své produkty a sluzby lidem a snazi
se tak uspokojit jejich potfeby. Pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb by se Skola
méla zamétit na své pedagogické 1 nepedagogické zaméstnance, ktefi ptichdzeji do styku
se studenty kazdy den. V praxi se nam ukazuje, ze Skola mize byt pouze tak dobrd, jako
jsou jeji zaméstnanci. Otazkami ohledné fizeni, vedeni a motivovani lidi se zabyva interni
marketing. Interni marketing slouzi k tomu, aby zaméstnanci pracovali jako tym a v co

nejvyssi kvalité naplnovali poslani a cile Skoly. (Svétlik, 2009)

Pti plnéni svych poslani a cilt pfichdzi skola do kontaktu s riznymi lidmi a institucemi.
Pti téchto kontaktech dochazi k vytvareni vztahd. Ve Skolském prostiedi vznikaji vztahy
se studenty, uciteli nebo ostatnimi zaméstnanci, rodici, absolventy Skoly, jinymi Skolami,

institucemi, sponzory $koly a statem. (Jakubikova, 1998)
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6. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum Kotler (2007, str. 406) definuje jako , funkci, jez propojuje
spotrebitele, zdakazniky a verejnost s firmou pomoci informaci, které jsou pouziviny
pro identifikaci a definici marketingovych prilezitosti a problémii, vytvareni, zlepseni
a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepsi

¢

porozumeéni marketingovému procesu. *

Priméarnim ukolem marketingového vyzkumu je uleh¢it Skole ziskavani informaci, které
se tykaji stalych ¢i potencialnich zakazniki §koly. Skola by pak méla zjistit, jak studenti
hodnoti skolu a podle toho ur¢it jejich zajmy. Pokud se $kola rozhodne, ze bude provadét
vyzkum, bude to vychéazet z toho, Ze si naptiklad vedeni Skoly neni jisto v nékterych
ze svych kroktl a potfebuje k tomu urcité informace a na zakladé téchto informaci mtize

zménit sve strategie. (Svétlik, 2009)

Marketingovy vyzkum se sklada ze ctyt kroki, kdy si Skola vymezi problémy a stanovi
cile svého vyzkumu, poté ziskava urCitym zplsobem informace, tyto informace
zanalyzuje a nakonec si uri zaveér a naslednd opatteni. Mezi zékladni metody pro

ziskavani primarnich informaci patfi pozorovani, prizkum a experiment. (Svétlik, 2009)

K nejcastéjSim metodam patii pravé prazkum. Prizkum slouzi k podchyceni informaci
0 motivech, ndzorech a ptéanich zakaznikli Skoly. Prizkum se provadi prostiednictvim

dotazovani nebo pisemnym kontaktem. (Svétlik, 2009)

6.1 Dotazovani

Vyzkum dotazovanim patii mezi nejvhodnéjsi metodu pro sbér dat. Osobnim
dotazovanim ziskéd firma informace o védomostech, postojich a zdjmech spotiebiteld.
Dotazovani mtize mit strukturovanou nebo nestrukturovanou formou. V této praci bude
vyuzita strukturovand forma, kterd vyuzivéa formalni seznam otézek, ktery je pro vSechny
respondenty stejny. Vyhodou metody dotazovani je jeji pruznost. S pomoci ni jsme
schopni ziskat rozséhlé typy informaci ve vSech moZnych marketingovych situacich.
Od ostatnich metod vyzkumu, jako je pozorovani ¢i experiment, se dotazovani li§i svymi

nizkymi naklady. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Dotazovani ale neni vzdy dokonalé. Respondenti nejsou vzdy schopni odpovédét

na otazky vyzkumu, protoze o zkoumané problematice neptemysleji. Jinym lidem je zase
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nepiijemné mluvit o soukromych vécech, i kdyz dotazniky byvaji vét§inou anonymni.
Respondent miize odpovédét na otazku jen proto, aby odpovédel. Pro jiné miize byt
vyplnéni dotazniku ztrata Casu, a proto na otazky odpovi co nejrychleji a ani si je
nepromysli. Pro minimalizovani téchto problémua je dtlezité dukladné naplanovani

dotazniku. (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)

Dotazovani rozlisujeme podle zptisobu kontaktu s respondenty. Jaky typ bude vybran,
z4visi na charakteru, mnozstvi zjiStovanych informaci a finan¢nich prostiedcich.
Dotazovani mizZe probihat po telefonu, online nebo osobné. Pro tuto praci bude vyuzito

online sdileni dotaznikl. (Kozel, Mynafova, & Svobodova, 2011)
Online dotazovani

Pfi online dotazovani ziskdvame informace prostiednictvim dotazniki, které
se k respondentiim dostanou pomoci e-mailu nebo internetovych stranek. Je to nejmladsi
zpusob dotazovani. Ze vSech druhli dotazovani patii online dotazovani mezi finan¢né
a casové nenarocné. Tvorba a zprostiedkovani dotaznikli je rychlé. Nasledné
vyhodnoceni je jednoduchg, protoze vSechny odpovédi jsou v elektronické formée a navic
spousta dotaznikovych editort nabizi zpracovani souhrnnych statistik. Nevyhodou online
dotazovani je nizkd navratnost. Pro nékoho mtze byt e-mail s dotaznikem obtézujici
a Casto skonc¢i ve spamu. Proto se na internetu vyuzivaji rizné motivacni prostiedky,
naptiklad: prvnich sto lidi, co vyplni dotaznik, dostane knihu. (Kozel, Mynafova, &
Svobodova, 2011)

6.2 Individualni rozhovor

Individualni rozhovor je forma osobniho rozhovoru. Tento rozhovor se uskute¢fiuje
doma, v zaméstnani dotazovanych, na ulici nebo v obchodnich centrech. Tazatel pozada
respondenta o spolupraci. Délka rozhovoru se bude v rtiznych ptipadech lisit. Nekdy
muze rozhovor trvat nékolik minut a nékdy i hodiny. (Kotler, Wong, Saunders, &
Armstrong, 2007)
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7. Centrum celozivotniho vzdélavanich Fakulty ekonomické (CECEV)

Centrum celozivotniho vzdélavani Fakulty ekonomické (CECEV) bylo zaloZzeno v roce
1995. CECEV spolupracuje sraznymi partnery v regionu. Studium celoZivotniho
vzdélavani probiha bud'to prezencni nebo kombinovanou formou a to v chebské, nebo

plzenské &asti Fakulty ekonomické ZCU.

Studium na CECEV je urCeno piedevSim pro ty, ktefi chtéji pokracovat ve svém
vzdélavani. Jsou zde nabizeny rizné druhy programt, jako naptiklad studium dopliujici,
rozsifujici, kurzy pro firmy, kurzy pro studenty a Univerzitu tfetiho véku. Cilem CECEV
je nabidnout alternativu k prezenénimu studiu a umoZnit studovat i pracujicim lidem,

ktefi nemaji ¢as na klasickou formu studia.

Studium v ramci celozivotniho vzdélavani je pro jeho tcastniky zpoplatnéno, takze je
CECEV primarné financovan z poplatki spojenych se studiem, které zaplati zajemce
0 studium v ramci CZV. Dalii finance jsou ziskavany z poplatkii za kurzy celoZivotniho

vzdélavani a zdroje ziskané na podporu Univerzity tietiho véku.

V organiza¢ni struktuie fakulty zaujimd CECEV misto ve stejné urovni jako jednotlivé
odborné katedry, pficemz pracovnici kateder zajist'uji odborné obsahy kurzili a programu

celozivotniho vzdélavani, které CECEV nabizi. (ZCU, 2016)

Podrobn¢jsi popis aktivit CECEV je uveden v kapitole 12.
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8. PEST analyza

V nasledujici ¢asti prace byla provedena PEST analyza, ktera zkouma politicko-
legislativni, ekonomické, socidlni a technologické faktory, které ovliviiuji fungovani

Centra celozivotniho vzdélavani FEK.

Politicko-legislativni faktory

Mezi podstatné politické faktory ve Skolstvi patii legislativni opatfeni. CECEV se musi
fidit nejriznéjSimi zdkony, nafizenimi vlady, vyhlaS8kami a smérnicemi. Hlavnim
zakonem, ovlivilujici tercidlni vzdélani v ramci CeloZivotniho vzdélavani je v dneSni

dobe¢ predevsim zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, cast pata, § 60.

V roce 2016 doslo ke schvaleni novely vysokoskolského zakona. Novela méni pravidla
akreditace studijnich programi, kdy se studijni programy nebudou dale ¢lenit na studijni
obory. Dédle se zavadi moznost institucionalni akreditace, ktera umoZzni vysoké Skole
zaurCitych podminek samostatné vytvaret studijni programy bakalarského,
magisterského a doktorského typu. Dal§i zménou je zvySeni socidlniho stipendia, které

bude zvyseno z 1 620 korun na 2 480 korun mési¢né. (MSMT, 2016)

Ekonomické faktory

K charakterizovani ekonomickych faktord slouzi makroekonomické ukazatele, jako je
HDP, inflace ¢i statni rozpocet. Meziro¢ni rust hrubého domaci produktu pro rok 2016
byl 2,4 % a pro rok 2017 2,8 %. Progndza CNB pro rok 2018 je, ale odlisna, HDP by
mélo zistat stejné jako v roce 2017. (CNB, 2017)

Mira inflace se kazdym rokem vyrazné¢ méni. V roce 2016 byla primérna ro¢ni mira
inflace 0,7 %, coz bylo o 0,4 % vice nez za rok 2015 a 0 2,6 % méné nezZ za rok 2012.
(CSU, 2017)

Z tabulky ¢&. 1 vidime, jak se pramérné platy v Ceské republice rok od roku zvysuji.
Od roku 2005 se zvedl pramérny plat o 8 883 korun. Statisticky tfad uvedl, ze primérna
hruba mési¢ni mzda za rok 2015 v poslednim ¢tvrtleti stoupla meziro¢né o 1 046 korun.
Primérny plat za rok 2015 byl 28 152 korun. Po nasledném odecteni inflace mzda vzrostla
oproti roku 2014 o 3,8 %. (CSU, 2016)
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Tabulka 1 - Primérna mési¢ni mzda

Rok Primérnd mési¢ni mzda (na fyzické
0soby)
2009 22 609,- K¢
2010 23 105,- K¢
2011 23 627,- K¢
2012 24 252,- K¢
2013 24 221,- K¢
2014 24 906,- K¢
2015 25572,- K¢
2016 26 643,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU (Pocet zam&stnanci a pramérné hrubé mésiéni

mzdy), 2017

Na vysi platu ma také velky vliv dosazené vzdélani. Osoby s dokoncenym

vysokoskolskym vzdélanim jsou za svou praci ohodnoceny Iépe, jak osoby s niz$im

stupném vzd¢lanim (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka 2 - Hrubé mési¢ni mzdy podle vzdélani

Hrubé mési¢ni mzdy podle vzdélani

Vydilani Prepocrc.any pocet zaméstnanych Pljlm%r -

osob v tis. Ké/més.
Zakladni a nedokon¢ené 181,7 19 881
Stfedni bez maturity 1116,4 22 602
Stiedni ’s maturitou a vyssi 1071.2 28 541
odborné
Vyssi odborné a bakalatskeé 116,9 34 104
Vysokoskolské 423,3 49 400

Zdroj: vlastni zpracovani podle MPSV(Hrubé mési¢ni mzdy podle vzdélani), 2017

Ceska republika se jako celek neustale pohybuje kupiedu. Pati mezi zemé s nejrychleji
rostouci ekonomikou hospodaisky vyspélého svéta. Pokud se tedy daii ekonomice jako

celku, ma to velky dopad na financovani Skolstvi, které je na statnich dotacich zavislé.

31




Ze statniho rozpoctu jsou financovany Vysoké skoly. Prispévky jsou poskytovany
na vzdélavaci, védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovac¢ni, uméleckou nebo dalsi tviirci
¢innost, dale z podpory vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci z vefejnych
prostiedkt podle zvlastniho pravniho pifedpisu. Finance muize Skola ziskavat z dotaci
ze statniho rozpoctu, vynost z majetki, prijmi u darti, dédictvi a poplatki spojenych

se studiem.

Socialni faktory

Ceska republika patfila v 80. letech mezi zemé& s velmi vysokou porodnosti. V prvni
poloving 90. let zacala irovenn narozenych déti prudce klesat. Z obrazku ¢. 1 mizeme
vidét, ze kK prvnimu skoku doslo v roce 1994, kdy porodnost klesla o 11,94 %. Proto
v soudasné dobé navitévuje ZCU FEK tak nizky pocet studenti. Tato situace se by
se méla zlepSovat az po roce 2020, kdy se projevi nartst porodnosti, ktery zacal v roce

2002.

Obrazek 1 - Pocet narozenych déti

Pocet narozenych deéti
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU (Podet narozenych déti), 2017

Kvuli nizké porodnosti v 90. letech miizeme na obrazku ¢. 2 vidét, ze v Ceské republice

za poslednich 6 let dochéazi k poklesu studentti vysokych Skol.
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Obrizek 2 - Poéet studenti VS

Pocet studentti vysokych skol

300 000

250 000

200 000 —

150 000 —  HVysokoskolské vzdélani -
kombinované

100 000 —

Vysokoskolské vzdélani -
50 000 — prezencni

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU (Poget studentii vysokych skol), 2017

V dnesni dob¢ se zvySuje pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi (viz obrazek €. 3). Tento

stav je zpusoben zménou politické situace ve staté po roce 1989, kdy mohl zaéit studovat

kazdy obc¢an, nehled¢ na politickou ptislusnost. DalSim vyznamnym faktorem byl nartist

vysokych Skol od roku 1898, kdy se pocet fakult za 10 let zvysil o 62,7 %. Proto zajem

0 dal§i vzdélani upada. (CSU, 2010)

Obriazek 3 - Pocet VS vzdélanych obyvatel za obdobi 1991 - 2011

Pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel za obdobi
1991 -2011
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1000 //
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU (Pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel), 2017
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Technologické faktory

V dnesni moderni dob¢ si technologické faktory ve $kole mizeme spojit S vypocetni
technikou a internetem. D¢ti se uci pracovat s pocitaéi jiz v raném veéku a ve vétSing
pripadi se internet stdva béznou soucasti zivota kazdého z nds. Pomoci internetu
a vypocetni techniky se v§e usnadnuje a zrychluje. Vysoké skoly a univerzity se snazi
0 interaktivnost za pomoci riznych informacnich systémy. Také se snazi, aby vSechny
jejich informaéni systémy od webovych stranek az po e-learningové kurzy byly
responzivni, protoZe dnes se ve velkém pouzivaji mobilni telefony, notebooky, netbooky

a tablety.

Dochazi také k rozvoji masovych on-line otevienych kurzit (MOOC — Massive open
online course). Jedna se o vysokoSkolské kurzy, které jsou zdarma poskytované
pies internet. Kurzy funguji od roku 2011. Kurzy poskytuje celd fada univerzit jako
je Harvard, Kyoto University, MIT, Berkeley, University of California a dasli univerzity,
které s postupem ¢asu piibyvaji. MOOC funguje na zakladé principu sdileni a volnosti,
kdy univerzitni ucitelé, profesofi nebo dokonce i nositelé Nobelovy ceny vytvoii kurz
naurcit¢ téma a vytvori C¢asovy harmonogram. Kurzy probihaji skrze webcastové
piednasky ¢i prezentace. Ucastnici mohou diskutovat na forech k danému tématu a plni
zadané tkoly. Tyto kurzy brzy zméni fungovani vysokoskolského vzdélavani po celém

svété. Casem mozna i v Ceské republice. (Scio, 2014)
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9. Analyza konkurence

V nésledujici Casti prace byla provedena analyza konkurence. Na zaklad¢ této analyzy

bude provedeno srovnani s ostatnimi vysokymi Skolami ¢i fakultami.

9.1 Srovnani s konkurenci

Pro srovnani s aktivitami CECEV byly vybrany ekonomické fakulty nasledujicich
univerzit:

o Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
e Vysoka skola ekonomicka v Praze

e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

e Technicka univerzita v Liberci

o Ceska zemédélska univerzita v Praze

e Masarykiv Ustav vyssich studii CVUT

e Ceské vysoké udeni technické v Praze

e Masarykova univerzita

e Vysoka skola polytechnicka Jihlava

e Vysoka skola financni a spravni

e Univerzita Hradec Kralové

V piipad€ Ze univerzita nemd ekonomickou fakultu, bylo zkoumano CZV na ostatnich
fakultdch nebo na celé univerzité. V této praci jsme se zamétili pfevazné na veiejné

vysoké skoly a univerzity v Cechach a na Morave.

Nabidka vysokych Skol, univerzit a fakult byla zkoumdana z hlediska nasledujicich

kritérii:

e viditelnost odkazu CZV na internetovych strankach skoly

e nabidka

e doba vyucovani

e Cena

e priehlednost a srozumitelnost nabidky umisténé na webovych strankach

e Socialni sité
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Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavace www.google.com, do kterého napiSeme ,,JCU*, najdeme odkaz
na internetové stranky Skoly. Po rozkliknuti webovych stranek www.jcu.cz nalezneme

odkaz na celozivotni vzdélavani viditelné na Gvodni strance.
Nabidka

JCU nabizi Univerzitu tettho véku, kurzy pro vefejnost, dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii, dale poskytuje vzdélavani zaméstnanct JCU, poiada riizné konference,

odborné seminaie a velkou zajimavosti je Détské univerzita. (JCU, 2017a)

Z nabidky se zamétime na kurzy pro vetejnost. Univerzita nabizi spousty kurzl. Tuto
praci budou zajimat programy, které umozni studium prvniho ro¢niku za poplatek.
Fakulta nabizi ¢tyfi takovéto kurzy: uvod do pedagogiky volného ¢asu, tvod do socialni
a charitativni prace, tvod do etiky v socialni praci a ivod do navazujiciho studia
pedagogiky volného Casu. Vyuka zac¢ina v fijnu a kon¢i v zati. Kazdy kurz ma omezeny
pocet ucastniki. Horni hranice je 15 uchazeci, dolni hranice je 10 uchazect. Cena
za kurzy se pohybuje od 25000 korun do 30000 korun za cely kurz, ktery trva
2 semestry. (JCU, 2017b)

Internetové stranky jsou velmi prehledné, dobfe se na nich orientuje a vyhledava. Obsah
stranek je srozumitelny. U kurza se zobrazuje obsazenost. Univerzita vyuziva vSechny
popularni socialni sité, jako jsou: YouTube, Twitter, Instagram a Facebook. Na YouTube
nalezneme motivacni videa, jak pfezit na vysoké Skole, na instragramu rizné fotky

Z univerzity. Socialni sité pouze pro CZV chybi. (JCU, 2017a)

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavaée www.google.com, do kterého napiseme ,,VSE“, najdeme odkaz
na webové stranky Skoly. Po otevieni webovych stranek nenalezneme Zadny odkaz
na celozivotni vzdélavani. Proto si musime zménit text vyhledavani na ., VSE Celozivotni
vzdélavani“. Poté se nam zobrazi odkazy na fakulty VSE v Praze, které zprostiedkovavaji

dal$i vzdélavani.
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Po otevieni internetovych stranek fakult: Fakulta informatiky a statistiky, Fakulta
managementu, Fakulta mezinarodnich vztahti a Fakulta financi a Géetnictvi, jsme ihned

odkazani na informace o celozivotnim vzdélavani.

Fakulta informatiky a statistiky

Nabidka

Fakulta informatiky a statistiky nabizi kratkodobé odborné kurzy a mimoradné studium.
Mimotadné studium se podobad naSemu programu na CECEV. Zajemce o studium si sam
zvoli predméty, které chce studovat a nasledné je musi dékan schvalit, podle kapacitnich
moznosti. Cena kurzu se sestavuje podle kredittl. Poplatek za 1 kredit je 600 korun. (VSE,
2017a)

Stranky fakulty jsou dobfe uspofddané. Informace o mimoiadném studiu jsou velmi

strohé. Nedozvime se naptiklad, kdy se vyucuje. Odkazy na socialni sité chybi.

Fakulta managementu

Nabidka

Fakulta managementu, kromé rtznych vzdélavacich aktivit, nabizi mimofadné studium,

které je rozdéleno na zakladni, navazujici program nebo individualni program. (VSE,

2013)

Zakladnim program na Fakult¢ managementu je urcen pro ty, co se zajimaji o studium
bakalarského stupné a chtéji si prohloubit ekonomické vzdélani. Uchaze¢ je piijat
za uplatu bez ptijimacich zkousek. Student musi v kazdém semestru splnit Sest pfedméti,
které si vybere z uznanych ptedmétii. Po splnéni programu se zéjemci mohou pftihlasit
do fadného studia a splnéné predméty z programu mimofadného studia jim budou
uznany. Studium trva dva semestry. Vyucovani probiha 4x za semestr v patek a v sobotu.

(VSE, 2016a)

Individualni program je program, kde si zdjemce zvoli pfedméty, které chce studovat.

Vyudovani probiha étyti krat za semestr v patek odpoledne a v sobotu.(VSE, 2017b)

U zakladniho programu je poplatek za oba semestry 34 000 korun. Fakulta nabizi
splatkovy kalendatf. Pokud z4jemce obhdji svoji téZkou Zivotni situaci, pak je mu
povoleno splatit ¢astku ve dvou splatkach. Navazujici program, ktery trva také dva
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semestry, stoji 41 000 korun a jako u zakladniho programu, je mozné poplatek splatit
ve dvou splatkach, pokud uchaze¢ splni zadané podminky. Poplatek za studium
individualniho programu se odviji od po¢tu kredit. Za 1 ECTS za semestr v bakalarském
a magisterském studiu je 700 korun a v doktorském studiu za jednu vyucovaci hodinu

tydn& 1000 korun. (VSE, 2016a)

Informace na strankach Fakulty managementu jsou velmi dobie uspofadané. Nechybi zde
z4dné podstatné informace. Fakulta managementu vyuZziva Facebook. Facebookové
stranky podporuji také studenti fakulty, ktetfi pfidavaji rizné prispévky o aktivitach.
Socialni sité pro CZV chybi. (VSE, 2017¢)

Fakulta mezinarodnich vztahu

Nabidka

Fakulta nabizi tyto studijni aktivity: manazer obchodu, U3V, kurzy na miru, jako jsou

prezentaéni dovednosti, tymové prace a feseni konfliktd. (VSE, 2010)

Manazer obchodu je tiflety program, ktery vytvorila Fakulta mezinarodnich vztahi VSE
spole¢né se Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR. Je to profesné orientovany
bakalarsky program, ve kterém je mozné ziskat bakalatsky titul. Cilem programu
je zvySovani odbornosti fizeni obchodnich spole¢nosti. Podminkou pro pfijeti je pétileta
praxe. Vyuka je také nabizena v ramci celozivotniho vzdélavani. Vyucovani probiha

jednou za tii tydny v patek, sobotu a nedéli. (VSE, 2015)

Webové stranky jsou stru¢né a prehledné. Spousta odkazli na strankach je nefunkcni.
Poplatky za studiu vramci dalsiho vzdélavani nebyly nalezeny. Fakulta vyuziva

Facebookové stranky, aplikaci pro doporueni stranky pres Google a Tweet.(VSE, 2015a)
Fakulta financi a ucetnictvi

Nabidka

Fakulta nabizi mnoho kurzii v ramci celoZivotniho vzdélavani. Jsou to kurzy: penéZni
ekonomie a bankovnictvi, mezinarodné uznavané ucetni standardy, finan¢ni ucetnictvi
pro pokrocilé, controlling jako néstroj efektivniho fizeni podniku, dopliujici pedagogické

studium, pisemna a elektronickda komunikace pro stfedni a vyssi odborné Skoly

ekonomického zaméteni, oceniovani nemovitosti a oceniovani podniku. Penézni ekonomie
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a bankovnictvi se vyucuje dvakrat do mésice v patky od 9:00 do 12.00 a 13:00 do 16:00.
Mezinarodn¢ uznavané ucetni standardy a Finan¢ni ucetnictvi pro pokrocilé je rozdéleno

do 6 dvoudennich blokt. Vyuduje se v patek a v sobotu. (VSE, 2015b)

Cena za Penézni ekonomii a bankovnictvi je 32 000 korun za 2 semestry. Za Mezinarodné
uznavané ucetni standardy a Finan¢ni ucetnictvi pro pokrocilé zaplati zajemce 32 000
korun. Poplatek za Controlling jako nastroj efektivniho fizeni podniku je 29 000 korun
bez DPH. Pokud se ptihlasi dva pfislusnici z jedné firmy nebo pokud bude piihlaska
zévazné podéana do Cervna, lze vyuzit slevu 10%. Navic zdjemce dostane dvé odborné

publikace jako darek. (VSE, 2015b)

Fakulta ma velmi pékné vypsané kurzy, které nabizi. U kazdého kurzu je kratky popis.
Po otevieni odkazu nalezneme u kazdého kurzu vSechny podstatné informace ve formé
letdku. Na webovych strankach se dobie orientuje. Fakulta vyuzivd Facebook.

Samostatné stranky pro celoZivotni vzdélavani nema. (VSE, 2015b)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci internetového vyhledavace www.google.com, do kterého napiSeme ,,UJEP®,
nalezneme webové stranky Skoly. Po rozbaleni stranek univerzity si rozklikneme odkaz
,»Studium®, kde ihned uvidime odkaz na celoZivotni vzdélavani, Univerzitu tietiho véku

a Teen Age univerzity.

Fakulta socialné-ekonomicka
Nabidka

Fakulta nabizi vyuku v ramci celoZivotniho vzdélavani ve studijnim oboru Ekonomika
a management. Vyuka probihd v odpolednich a vecernich hodindch. Vyucovani
je rozdéleno do dvou az tii étyfhodinovych bloki v jednom semestru. Cena za bakalaisky
akreditovany studijni obor je 10 900 korun za jeden semestr. Za navazujici magisterské
studium 12 900 korun za semestr. (UJEP, 2015a)

Internetové stranky jsou jednoduché a srozumitelné. Odkazy na potiebné informace jsou
viditelné. Univerzita vyuziva Facebook, Twitter a YouTube. Socialni sité pro celoZivotni

vzdélavani chybi. (UJEP, 2017a)
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Fakulta zdravotnickych studii

Nabidka

Fakulta nabizi dvouleté programy v ramci CZV. Po absolvovani programu mize zajemce
vstoupit do bakalafského studijniho programu. Poplatky jsou rizné. Za kurz Ergoterapie

zaplati zajemce 30 000 korun. Za kurz Fyzioterapie 68 000 korun. Poplatek nemusi
ucastnik zaplatit najednou. Staci vzdy Castka za jeden semestr.(UJEP, 2015b)

Stranky jsou pichledné a jednoduché. Informace najdeme v piilohach. Fakulta vyuziva

Facebook. Celozivotni vzdélavani nema Zadnou svoji socialni sit’.(UJEP, 2017b)

Technicka univerzita v Liberci

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankach Skoly

Do vyhledavaée www.google.com si na piSeme ,,TUL®. Po otevieni stranek $koly
nenajdeme odkaz na celoZivotni vzdélavani. Musime si tedy upravit vyhledavani
na,, TUL celozivotni vzdélavani®. Na internetovém vyhledavaci si najdeme odkaz
na Ekonomickou fakultu, protoze ostatni fakulty maji nepiehledné stranky bez dostatku

informaci.
Nabidka

Ekonomicka fakulta nabizi studijni program v ramci celozivotniho vzdélani. (TUL,

2016a)

Poplatek za studium akreditovanych kurzii Celozivotniho vzdélavani je 20 000,- za jeden
semestr. (TUL, 2016b)

Stranky CZV jsou velmi strohé. Spousta informaci chybi. Fakulta vyuZziva
YouTube a Facebook. Pro Celozivotni vzdélavani stranky chybi. (TUL, 2016a)

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavate www.google.com, do kterého si napiseme ,,CZU*, si najdeme
webové stranky Skoly. Na strankdch Skoly neni viditelny odkaz na celoZivotni

vzdélavani. Upravime si vyhledavani na ,,CZU celozivotni vzdélavani“. To nés odkaze
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na stranky s tématikou celozivotniho vzdélavani na Provozné ekonomické fakulté. Jiné

fakulty na Ceské zemédélské fakulté celozivotni vzdélavani nenabizeji.
Nabidka

Provozné ekonomicka fakulta CZU nabizi program celoZivotniho vzdélavani. Doba
studia je na bakalafském stupni stanovena na tii semestry a na magisterském stupni dva
semestry. Po absolvovani tohoto programu je moZzné zazéadat o piijeti do fadného studia.
Ptihlasky je mozné podat do 20. srpna. Fakulta ma nékolik konzulta¢nich stfedisek, kdy
se jedno z nich nachazi v Chebu. Zde mizou zajemci, v ramci celozivotniho vzdélavani,
studovat obor vefejna sprava a regionalni rozvoj. Kurz stoji 15 800 korun na bakalaiské
urovni za semestr a 16 800 korun na navazujici magisterské urovni za semestr. Vzdy
se plati pouze na jeden semestr dopiedu. Je tu 1 moznost vraceni poplatku, ale pouze

v mimotadnych p¥ipadech. P¥i vraceni se uétuje storno ve vysi 5 000 korun. (CZU, 2016a)

Stranky jsou jednoduché. Dulezité informace nalezneme v souborech. Univerzita vyuziva
Facebook, Instagram, Twitter, Google+. (CZU, 2016b)

Masarykiv ustav vysSich studii CVUT

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci internetového vyhledava¢e www.google.com, do kterého napiSeme ,,Masarykiv
ustav®, nalezneme internetové stranky. Stranky jsou velmi piehledné a po rozkliknuti

zalozky ,,Zajemci o studium® ihned nalezneme odkaz na celozivotni vzdélavani.
Nabidka

Masaryklv ustav nabizi rizné kurzy: specificky kurz pro kouce, nadstavbovy kurz
pro kouce, mentor koucink, U3V, kurzy na miru, Kurzy pro zaméstnance CVUT. Podobny
studijni program v ramci CZV, jako ma CECEV, univerzita nenabizi. (MUVS, 2015)

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pro vyhledavani pouzijeme vyhledava¢ www.google.com, do které¢ho si napiSeme
, CVUT“. Google nim nalezne webové stranky $koly. Po otevieni stranek nalezneme

na uvodni strance v dolni ¢asti odkaz na celozivotni vzdélavani.
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Nabidka

Univerzita nabizi nckolik druhli celozivotniho vzdéldvani: rizné piipravné kurzy
K pfijimacim zkouskam na fakulty, U3V, postgradualni kurzy (kurzy nabizeji
zdokonalovani a prohloubeni znalosti v konkrétnim oboru), Kariérni kurzy (kurzy jsou
urceny pro absolventy stiednich a vysokych skol, kde si prohloubi své znalosti, které poté

mohou aplikovat v odbornych manazerskych funkcich). (CVUT, 2015)

Univerzita nabizi v rdmci postgradualniho kurzu, kurz povrchové upravy ve strojirenstvi.

Vyu&ovani je rozdéleno do 138 hodin. Uéastnici dostanou CD s podklady. (CVUT, 2017)
Cena za cely kurz je 30 000 korun. (CVUT, 2017)

Internetové stranky univerzity jsou velmi dobie zpracované. Dobie se na nich hleda.
Informace o programu celozivotniho vzdélavani jsou dosti stru¢né. Chybi zde naptiklad
informace o dnech, kdy se vyucuje. Univerzita vyuziva socialni sité jako Facebook,

Twitter, YouTube a Instagram. Pro celoZivotni vzdélavani socialni sité chybi. (CVUT,
2015)

Masarykova univerzita

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavace www.google.com, do kterého napiseme ,,MUNI®, najdeme odkaz
na internetové stranky univerzity. Po otevieni internetovych stranek si v zalozce ,,Chci

studovat® otevieme odkaz na vzdélavani po cely Zivot.
Nabidka

Univerzita nabizi rtizné programy pro rozsiteni vzdélani, odborné kurzy a U3V.
Z programu celozivotniho vzdélavani si mlizete vybrat pravo, vefejnou spravu, navazujici
vefejnou spravu, teorii a praxi trestniho a spravniho procesu, mezinarodni obchodni

studium nebo obchodnépravni studium. (MUNI, 2017)

Na webovych strankdch univerzity se velmi dobfe orientuje, ale podstatné informace
0 cenach nebo dobé vyucovani chybi. Univerzita zprostfedkovava informace pomoci

Facebooku, Twitteru, Instagramu a Linkedin. Socialni sité pro CZV chybi. (MUNI, 2017)
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Vysoka §kola polytechnicka Jihlava

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Do vyhledavaée www.google.com si na piseme ,,VSPJ“. Po otevieni stranek $koly
si otevieme odkaz ,,zajemce o studium® a ihned nalezneme odkaz na Univerzitu tietiho

véku a celozivotni vzdélavani.
Nabidka

Jediny dlouhodoby program vramci CZV nabizi katedra socidlni prace. Program
se nazyva Arteterapie. Kurz Arteterapie trva ¢tyfi semestry. Studium se sklada z 327
hodin ptfednasek a rtuznych doplikovych akci. Cena za jeden semestr je 6 000 korun,
celkova cena kurzu je 24 000 korun. Poplatek se hradi vzdy na zacatku kazdého semestru.
(VSPJ, 2017)

Internetové stranky jsou velmi p&kné zpracované. Dobie se na nich vyhledava. Skola

pouziva Facebook. Socialni sité pro CZV chybi. (VSPJ, 2017)

Vysoka Skola finan¢ni a spravni

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavaée www.google.com, do kterého napiseme ,, VSFS*, najdeme odkaz
na internetové stranky $koly. Stranky jsou velmi prehledné. Odkaz na CZV je dobie

viditelny po otevieni zalozky ,,kurzy*.
Nabidka

Vysoka Skola Karlovy Vary patii mezi soukromé $koly. TudizZ se za jakékoliv studium na

této Skole musi platit. Skola nabizi riizné bakalaiské obory a magisterské obory. (VSFS,

2017a)

e Bakalaiské obory: bezpeénostné pravni studia, kriminalisticko pravni
specializace, pravo v podnikéni, marketingovd komunikace, fizeni podniku ¢i
podnikové finance

e Navazujici magisterské obory: bezpecnostné pravni studia, kriminalisticko pravni
specializace, pravni aspekty podnikani, pravni aspekty vefejné spravy, Vefejna
sprava (VSFS, 2017a)
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Pro ptijeti k bakalafskému studiu nemusi zadatel splnit Zadné ptijimaci zkousky, ale musi
se zacastnit piijimaciho pohovoru. Ten kdo se uchazi o studium v anglickém jazyce, musi
slozit vstupni zkousku z ciziho jazyka nebo predlozit certifikaci o znalosti jazyka. (VSES,
2016)

Vyucovani probiha Sestkrat za semestr v patky od 14:00 do 18:45 a soboty od 8:00
do 17:15. Cena studia pro obory vyucované v ¢eském jazyce je 51 000 korun za dva
semestry prezencniho studia a 50 000 korun za dva semestry dalkového studia. Pro obory
vyucované v anglickém jazyce je poplatek za studium stanoven na 68 000 korun za jeden
rok prezenéniho studia. Poplatky za §kolu Ize hradit i pomoci uvéru od banky. (VSFS,
2017b)

Zajemce muze bakalafské a navazujici magisterské obory studovat také v ramci
celoZivotniho vzdélavani. VyucCovani miize probihat stejné¢ jako u bézného studia
v anglickém jazyce. Pfihlasku Ize podat do konce zafi. Kurz trva 4 semestry. (VSFS,
2017a)

Skola vyuziva Facebook. Socialni sité pro CZV chybi. (VSFS, 2017a)

Univerzita Hradec Kralové

Vyhledani odkazu CZV na internetovych strankéch $koly

Pomoci vyhledavate www.google.com, do kterého napiseme ,,UHK® nalezneme
webové stranky univerzity. Odkaz na celozivotni vzdélavani se nachazi v dolni ¢asti

stranek nebo v zalozce ,,Studium®.
Nabidka

Univerzita nabizi rizné ptipravné kurzy a programy v ramci celoZivotniho vzdélavani.
Univerzita poskytuje mimofadné studium predmétové, kdy vetejnosti nebo studentiim,
umoziuje absolvovat vramci celoZivotniho vzdélavani jednotlivé pfedméty. Tato
moznost je urfena prevadzn€¢ pro studenty, ktefi neuspéli v konkrétnim predmét
VvV prezencni nebo kombinované formé. V rdmci mimoiadného studia na univerzité
si zdjemce mize vybrat obor finanéni management a management cestovniho ruchu.
Po ukonceni 3. semestru se miize ucastnik ptihlasit do kombinovaného vysokoskolského
studia, pokud splnil vSechny pozadavky pro toto studium. Poplatek za mimotadné

predmétové studium je 500 korun za jeden predmét. Cena za studium oboru financni
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management a management cestovniho ruchu je 13 000 korun za jeden semestr. (UHK,
2016)

Stranky jsou velmi moderni a interaktivni. VétSinu odkaz na informace nalezneme
rychle, problém je v nacitani informaci, které je pomalé. Univerzita vyuziva Facebookové

stranky. Socialni sité pro CZV chybi. (UHK, 2016)

9.2 Souhrnné vystupy analyzy

Ziskané informace o konkurenci byly shrnuty do Tabulek ¢islo 3. a ¢islo 4. Struktura
tabulky Cislo 3. je sloZena z nazvu vysoké Skoly ¢i fakulty, adresy webovych stranek

skoly, viditelnosti odkazu na CZV, srozumitelnosti webovych stranek a socialnich siti
na CZV.

Struktura tabulky ¢. 4. se sklada z nazvu vysoké Skoly ¢i fakulty, doby, kdy se vyucuje

a Vv jaké cenové relaci se nabizené studijni programy pohybuji.
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Tabulka 3 - Vystupy analyzy I.

Nazev vysoké Adresa webovych Viditelnost Srozumitelnost Socialni sité
Skoly/ Fakulty stranek odkazu CZV webovych stranek | na CZV
9 . Y , | Srozumitelné a
JCU WWW.jcu.cz Dobre viditelny pichledné NE
Byl problém
VSE WWW.VSe.CZ s nalezenim NE
odkazu
Fakulta Pichledné, ale
informatiky a www.fis.vse.cz spousta informaci NE
statistiky chybi
Fakulta Pichledné a
www.fm.vse.cz o NE
managementu srozumitelné
Fakulta
mezinarodnich www.fmv.vse.cz Piehledné, strucné. | NE
vztahl
Fakulta financi a Piehledné a
e www. ffu.vse.cz o NE
ucetnictvi srozumitelné
UJEP WWW.Ujep.cz Dobte viditelny NE
Fakulta socialné . Prehledné a
S www.fse.ujep.cz L NE
ekonomicka srozumitelné
Fakulta . .
zdravotnickych www.fzs.ujep.cz Prehled.n ca NE
. srozumitelné
studii
TUL www.tul.cz Byl prObl,e m NE
S nalezenim
Ekonomicka Strohé nebo
www.ef.tul.cz wrr NE
fakulta chybg&jici informace
Czu WWW.CZU.CZ Byl problém NE
S nalezenim
Provozn€ Srozumitelné a
ekonomicka www.pef.czu.cz . , NE
jednoduché
fakulta
MUVS CVUT WWW.MUVS.cvut.cz Dobie viditelny | Prehledné NE
¢vuT WWW.cvut.cz Dobte viditelny | Piehledné a stru¢né | NE
MUNI WWW.Muni.cz Dobie viditelny | Fienledne, NE
chybéjici informace
V&PJ VAW, VSpj.CZ Dobfe viditelny | Lrenlednéa NE
srozumitelné
VSFS W vsfs.cz Dobe viditelny | Lrehlednéa NE
srozumitelné
UHK www.uhk.cz Dobfe viditelny | Lreniednéa NE
srozumitelné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Klicovym vystupem z tabulky ¢. 3. jsou chybé&jici socidlni sité, které by odkazovaly
na celozivotni vzdélavani. Déale maji univerzity a fakulty ve vétSiné piipadd velmi

W

piehledné a srozumitelné webové stranky a s nalezenim odkazu na CZV nebyl zadny vétsi

problém.

Tabulka 4 - Vystupy analyzy II.

Nazev vysoké “ g

Skoly/Fakulty Doba vyucovani Cena

JCU Neni uvedeno 25 000 - 30 000,- K&/kurz
VSE

Fakulta informatiky a
statistiky

Neni uvedeno

1 kredit = 600,-K¢

Fakulta managementu

4x za semestr/ patek a sobota

34 000,- K¢/2 semestry

Fakulta mezinarodnich
vztahu

1x za 3 tydny/ patek, sobota a nedéle

Chybi

Fakulta financi a
udetnictvi

- 2x za mésic /patek

- 6x 2denni bloky/patek a sobota

29 000 - 32 000,-K¢/2
semestry

UJEP

Fakulta socialné
ekonomicka

Odpoledni a vecerni hodiny

2-4h bloky/ 1semestr

10 900 - 12 900,-K¢/semestr

Fakulta zdravotnickych
studii

Neni uvedeno

30 000 - 68 000,- K¢

TUL Neni uvedeno 20 000,- K&/ semestr

CzZu Neni uvedeno 15 800 -16 800,- K¢&/1 semestr
MUVS CVUT

CvuT Neni uvedeno 30 000,- K¢&/semestr

MUNI Neni uvedeno Chybi

VSPJ Neni uvedeno 24 000,- K&/kurz

VSFS 6x za semestr/ patky a soboty Ii%égzgr;lsgr?/oor

UHK Neni uvedeno 26 000,- K¢&/1 rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Kli¢ovy vystup tabulky €. 4 je cena za studijni programy. U nékterych vysokych skol
¢iuniverzit jsou ceny za nabizené studijni programy mnohem vys$i, nez je tomu
uCECEV. U spousty vysokych 8kol ¢i univerzit chybély podstatné informace
0 nabizeném studium, jako naptiklad, které dny ¢i hodiny se vyucuje nebo kolikrat

za semestr probiha vyuka.
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10. Analyza zakaznika

Na zaklad¢ analyzy zakaznika si provedeme identifikaci cilového zdkaznika.

Za ucelem ziskani informaci o zakaznikovi, bylo provedeno dotaznikové Setfeni (Vviz
ptiloha A). Dotaznik byl vytvofen pomoci programu Google Docs a byl zaslan cca. 410
studentti CZV a studentim kombinované formy za posledni 4 roky na emailovou adresu.

Ze 410 respondentt jich odpovédélo celkem 99.

Segmentace soucasnych studenti

Studenty celozivotniho vzdélavani si mizeme rozdélit na tfi typy studentd, podle toho,

jaky blok predméti navstévuji.
Ucelené bloky se déli na:

e Finance a ucetnictvi (resp. Podnikova ekonomika a management) V Plzni —
bakalarska aroven

e Podnikova ekonomika a management v Plzni

e Podnikani a management (resp. Podnikova ekonomika a management) v Chebu —

bakalarska Groven

Prvnim typem jsou studenti programu Finance a ucetnictvi (resp. Podnikova ekonomika
a management) v Plzni. Tento program si zajemci vybiraji nejcastéji, za rok 2015
se ho v priméru ucastnilo 99 tuc¢astniki. Druhym typem jsou studenti programu
Podnikova ekonomika a management v Plzni, kdy se ho za rok 2015 castnilo v primeéru
60 lidi. Tretim typem je nejméné vyuzivany studijni program Podnikdni a management

V Chebu, kterého se za rok 2015 tcastnilo v priméru 40 zajemci.

Z tabulky ¢. 5 mizeme vidét, ze dochazi k velkému poklesu poctu studentt, ktefi se

ucdastni studia v ramci CZV.
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Tabulka 5 - Poéet ii¢astnikii v programech CZV

Primérny pocet ucastnikii v programech

Program CZV — ucelené bloky CZV za roky 2012 - 2015

2012 2013 2014 2015
Podnikani a management, resp.
Podnikova ekonomika a management 103 100 3 40
— Cheb (bc.)
Finance a ucetnictvi, resp. Podnikova | 161 144 124 99
ekonomika a management Plzen (bc.)
Podnikova ekonomika a management | 130 104 73 60
Plzen (mgr.)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Vyroénich zprav FEK ZCU za roky 2012-2015, 2017

Zajemce o studium v ramci celozivotniho vzdélavani si mizeme rozdélit 1 na zakladé
jejich davodu, proc¢ si toto studium zvolili (viz obrazek ¢. 4). Nejvétsi skupinou jsou lidé,
ktefi si potiebuji rozsifit své vzdélani, aby se jim oteviely vétsi moznosti, jak se uplatnit
na pracovnim trhu. Druhou nejvétsi skupinou jsou lidé, ktefi si studium zvolili
pro naplnéni osobni touhy po sebevzdélavani. Dal§Simi diivody byly: zdjem o studovanou
problematiku, prohloubeni znalosti a nejmensi skupinou byli respondenti, kteti si studium

zvolili z nutnosti pro zachovani pracovniho mista.
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Obrazek 4 - Duvod studia

Co bylo Va$im ddvodem pro studium v rdmci CZV
(studium v kombinované formé studia)?

Zajem o studovanou

problematiku Prohloubeni znalosti
12% 18%

Nutnost pro
zachovéni
pracovniho mista
5%

Naplnéni osobni

touhy
32%

Moznost lepsiho
uplatnénina trhu
33%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni, 2017
V ramci spokojenosti studenti s poskytovanymi sluzbami se v dotazniku objevila
i otazka, jak jsou studenti spokojeni s kvalitou studia vramci CZV ¢&i studia

V kombinované formé. Z obrazku ¢. 5 mizeme vidét, Ze prevazuje spokojenost studentti

S poskytovanymi sluzbami.

Obrizek 5 - Kvalita studia v ramci CZV

Jak vniméte celkovou kvalitu studia v ramci CZV ¢&i studia
v kombinované formé?

Velmidobra
26%

Primérna
19%

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového Setteni, 2017
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Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Zze vétSina respondentti pochézi z Plzeiiského
kraje (viz obrazek ¢. 6). Druha nejvétsi skupina respondentti pochazi z Karlovarského
kraje. Nékterym studenti dokonce ned€la problém dojizdét i z vétSich vzdalenosti.
Proto neni neobvyklé, Ze studenti dojizd&ji také ze Stiedoceského, Usteckého
a i JihoCeského kraje. Vzdalenost bydlist¢ studenti od mista studia Se V pruméru

pohybuje okolo 50 km.

Obrazek 6 - Misto bydlisté

Misto bydlisté (kraj)
L'Jsteck\'/ Jihocesky
3% 1%

Stredocesky
6%

Hlavni mésto Praha
8%

Plzerisky

Karlovarsky o
59%

23%

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového Setteni, 2017

CECEV navstévuji studenti ve vSech vékovych kategoriich. Po vyhodnoceni
dotaznikového Setteni bylo zjisténo, Ze nejvice studentt je ve véku 18 az 30 let (53 %
respondenttl). Druhymi nejvét§simi skupinami jsou studenti ve v€ku 31 az 40 let (21 %
respondenttl) a 41 az 50 let (22% respondentti). Najdou se zde i studenti, ktefi jsou starsi
50 let (2% respondentu).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u vétSiny studentdl bylo naplnéno jejich ocekavani od studia

v ramei CZV nebo kombinovaného studia (viz obrazek &. 7).
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Obrazek 7 — Naplnéni ocekavani od studia

Byla naplnéna Vase ocekavani od tohoto studia?
Ne
Spise ne 1%

14%

Ano
31%

Spise ano
54%

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového Setteni, 2017

Z dotaznikového Setieni celkové vyplynulo, Ze o studium se vice zajimaji Zeny. Dle
vekové kategorie je typickym zédkaznikem osoba ve véku 18 az 30 let a co se tyka mista
bydlisté, dominuje Plzenisky kraj. Nejvice studentii studuje navazujici magisterskou
uroven v Plzni a s po¢tem studentd je na tom nejhtife Cheb. Z odpovédi respondentt je

ziejmé, Ze Ucastnici studia jsou pievazné zaméstnani lidé.
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11. Analyza marketingovych aktivit CECEV

V nasledujici kapitole bude provedena analyza marketingovych aktivit CECEV. Centrum
celozivotniho vzdélavani bude zkoumdno z hlediska produktu, ceny a marketingové

komunikace.

11.1 Produkty CECEV

Studium v ramci CeloZivotniho vzdélavani

Fakulta ekonomicka Zapadoceské univerzity nabizi studijni program, ktery
je ptizpusobeny pro pracovné vytizené jedince nebo pro zajemce, kteti nebyli piijati
k fadnému studiu. Pro pfijeti do programu CZV je nutné mit ukondené stiedoskolské
vzdélani s maturitou, podat piihlasku ke studiu, dolozit ufedné ovétenou kopii
maturitniho vysvédceni. V den zahajeni studia uzavie zajemce s Fakultou ekonomickou

ZCU pisemnou smlouvu, od které miize zajemce do deseti dnil odstoupit. (ZCU, 2016a)

Zajemce si zvoli blok pfedmétl, ktery odpovidd naplni prvniho ro¢niku bakalarského
studijniho programu Podnikova ekonomika a management. Uastnik studijniho programu
neziska statut studenta, ale pokud splni vSechny povinné predméty z vybraného bloku,
muze si podat prihlasku k piijeti do fddného kombinovaného nebo prezencniho studia
v bakalafském studijnim programu Ekonomika a management ve studijnim oboru
Podnikova ekonomika a management. Pozadavky na splnéni pfedmétti se od fadné¢ho
studia ni¢im nelisi. Pokud absolvent celozivotniho vzdélavani splni dané podminky
a budou mu uznany splnéné predméty z prvniho roc¢niku, ziskd tim narok na pfijeti
do druhého ro¢niku fadného bakalaiského studia bez piijimacich zkousek. Tuto moznost

umoziuje novela & 147/2001 Sb., zakona o vysokych skolach. (ZCU, 2016a)

Vyhodou studia v rAmci programu CZV je vytvofeni individualniho studijniho programu,
kdy je nabizena moznost studovat pfedméty prvniho ro¢niku az dva roky. Uéastnik studia
nemusi plnit povinné kredity letniho a zimniho semestru jako studenti fddného studia,
kdy za zimni semestr musi ziskat minimaln¢ deset krediti a za cely Skolni rok ctyticet
kreditti. Déle si zajemce o CZV nemusi hlidat studijni primér. Pro pfijeti k CZV nemusi
uchaze¢ projit pfijimacim fizenim, tim padem usSetii spousty ¢asu na piipravu a financni
prostiedky za doucovani k pfijimacim zkouskdm. Poplatek ur¢eny na pokryti naklada
spojenych se studiem plati zdjemce pouze jednou. Vyuka probihd kombinovanou formou

studia. Prezen¢ni forma je rozdélena do nckolika patkli nebo sobot béhem semestru
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a zbytek vyuky probihd formou samostudia za pomoci modernich vyukovych prostiedkt
na internetu. Prednasky se uskutecnuji v chebské i plzenské ¢asti Fakulty ekonomické.
(zCU, 2016a)

Kurzy pro studenty

Fakulta potada ptipravné kurzy pro své studenty. V prvnim rocniku jsou studentim
nabidnuta Matematicka cviceni I. a Il. Dale fakulta nabizi Ptipravny kurz pro predméty
vyuzivajici kvantitativni metody. Ve tietim ro¢niku jsou studentim nabidnuty pifipravné

kurzy ke statni zkousce z ekonomie. (ZCU, 2017)

Vzdélavaci aktivity na miru pro firmy a verejnou spravu

CECEYV nenabizi zadné kurzy pro firmu a vefejnou spravu, ale t€émto kurztim se nebrani.
Pokud si tedy néjaka firma o kurz zazada, tak ji CECEV vzdy v rdmci moznosti vyjde

vsttic. Do budoucna by bylo dobré vstoupit na trh se vzdélavanim pro firmy.

Univerzita tietiho véku

Univerzita tietiho véku je program celoZzivotniho vzdélavani. ZCU nabizi tento program
od roku 1992. Tento program je ur¢eny pro kazdého, kdo dosahl véku, kdy ma narok
na pobirani starobniho dichodu nebo pro obc¢any, kteti pobiraji plny invalidni dichod
bez ohledu na jejich vék. Univerzita tfetiho véku neumoziuje ziskat vysokoskolsky titul,
ale slouzi pouze jako ndstroj pro osobni rozvoj, tak ze poslucha¢ neni studentem.
Piednasky vedou akademiGti pracovnici ZCU i odbornici zpraxe. Cilem U3V
je seznamovat seniory s nejnovéjsimi poznatky v oblasti védy, historie, kultury a politiky.
Program se snazi seniory motivovat k riiznym aktivitdm, tyto aktivity maji velky vliv
na trénovani mozku, které eliminuje vyskyt riznych chorob jako naptiklad Alzheimerovy
choroby. Navstévami Skoly dochazi k ibytku socidlnimu vylouceni seniorti. Uchazeci zde

navazou nova prételstvi a tim se ztraci i pocit osamélosti. (ZCU, 2015a)

Vyuka je rozdélena do jednotlivych kurzi, které probihaji vzdy v jednom semestru.
Prednasky jsou rozloZeny do osmi dvouhodinovych vyucovacich hodin. Podminkou
pro pfijeti na univerzitu tietiho véku je vyplnéni zdvazné piihlasky a zaplaceni poplatku.
Pokud bude né&jaky kurz naplnén, tak z kapacitnich dtvodid budou upiednostiiovani

nejstardi ucastnici. (ZCU, 2015a)

55



Aby uchaze¢ uspeésné zakoncil studium, musi absolvovat Ctyfi semestry z vybraného
oboru a k tomu dva semestry volitelného pfedmétu. Pro Gispésné zakonceni je podminkou
studium stihnout béhem tii let. Pro splnéni zapoctu je nutné spliiovat 60% dochazku
a odevzdat uznanou zaveérecnou praci. Za kazdy semestr musi uchaze¢ splnit Sest zapocti.
Po splnéni studia budou studenti pozvani k promoci. Pro ty, co se nebudou aktivné
ucastnit prednasek a nebudou psat zavérecné prace, je studium také mozné, ale na konci

studia nebudou pozvani k promoci a nedostanou osvédéeni. (ZCU, 2015a)

11.2 Cena

Za studijni program v ramci CZV zaplati uéastnik 25 000 korun. Kurzy pro studenty
se pohybuji od 1 250 korun do 1500 korun. Za matematicka cviceni 1. a II. zajemce
zaplati 1 500 korun. Ptipravny kurz pro predméty vyuzivajici kvantitativni metody stoji
1500 korun. Ptipravné kurzy ke statni zkousce z ekonomie stoji 1 250 korun. Za U3V
zéjemce zaplati zapisné 300 korun za semestr (U3V je podporovana méstem AS a Cheb).
Je ztejmé, ze ceny kratSich kurzli jsou mimo jiné zavislé i na rozsahu vyuky. (Tluchot,
2017)

Centrum celozivotniho vzdélavani stanovuje ceny rtiznymi zplsoby. Stanoveni ceny
U dlouhodobych programi celozivotniho vzdélavani probihd se zohlednénim nakladd,
avSak je davan duraz na jistou stabilitu cen, takze se ceny piili§ neméni. Od zaii 2017
(ina zéaklad¢ zpracovavani této bakalaiské prace) je planovano ,,skokové“ navySeni
poplatkii na 30 000 korun, coz znamena navyseni ceny o 5 000 korun. Z hlediska prace

s cenou vyuziva CECEV pouze moznosti splatek, které jsou aktivné komunikovany

od zaii roku 2014. (Tluchoft, 2017)

Cena kurzli celozivotniho vzdélavani kratSiho charakteru je vzdy stanovovana
nakladovou metodou. Konkrétn€ jsou vypocteny (odhadnuty) pfimé a rezijni ndklady
kurzu a déle na zdkladé¢ odhadované poptavky je stanoven minimalni pocet Uc¢astnikl
kurzu, z tohoto poctu je pak odvozena finalni cena (véetné zapocteni DPH). Jedinymi
variabilnimi naklady, které nastavaji, jsou vnitini naklady za pouZitou ucebnu. Odviji
se od jeji velikosti. V podstaté u téchto kurzh plati, ze pfi naplnéni minimalniho poctu
ucastnika jsou pokryté klic¢ové naklady kurzu, kazdy dalsi ucastnik pak generuje zisk.
V nekterych piipadech se pristupuje K realizaci kurzi s menSim, nez minimalné
stanovenym poctem ucastnikti, dany kurz pak mize generovat mirnou ztratu. Divodem

pro realizaci takovych kurzii je konzistence v nabidce kurzit CZV. (Thuchot, 2017)
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Poplatky za pfedméty vyu¢ované v ramci U3V jsou stanoveny pro celou ZCU jednotng,
zde CECEYV spiSe ve spolupraci s piislusSnymi univerzitnimi Gtvary cili na pokryti naklada

a hleda pro jejich pokryti dodate¢né zdroje. (Tluchot, 2017)

11.3 Marketingova komunikace

CECEV vyuziva razné zpusoby, jak komunikovat se zakazniky, nékteré komunikac¢ni
kanaly vyuziva vice a nékteré méné. Patii sem pievazné:

e Facebook (Centrum celoZivotniho vzdélavani, Fakulta ekonomicka, ZCU)

e  Webové stranky (https://www.dfek.zcu.cz/divize.php?shortcutdiv=CECEV)
e Vzdélavaci server Educity (www.educity.cz)

e Vyvésky v prostorach Skoly

e Zasilani letdkt do firem

e Inzerce v tisku

e Radnicni listy — mésto Cheb

e Propagacni videa fakulty

e TV ZAK (studium v ramci CZV je zminéno)

Nejvétsi problém se ziskdvanim Gcastniki CZV ma misto studia Cheb (viz kapitola 10).
Dtive zkousel CECEV inzerovat svoji nabidku v denicich (Chebsky denik), nyniuz v tom
nepokracuje. Dale se €as od Casu objevi zminka 0 CECEV v Chebskych radni¢nich

listech, ale inzerci v Radni¢nich listech nevyuziva. V tabulce ¢. 6 vidime aktualni

marketingovou komunikaci, kterou CECEV zrealizoval za posledni rok.
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Tabulka 6- Marketingova komunikace

K ika¢ni n
OII’llllll acm Co se délo Doba Cev a/
kanal K¢.-
Webové stranky Uprava textu na uvodni strance 2016 - -
CECEV P listopad
2016 —zari | 2 000
Facebook Reklamni kampan
2017 —unor | 4 000
Rozesilka letaku do firem 2017 — leden ca
Letaky (n=2000, postovné, naklady na (ca. 1xza 2 35' 000
tisk a obalky) roky)
o, Prezentace CECEV a kurzu na
Vzdélavaci

Educity, nato¢eni image videa + 2015, 2016, | ca.
rozhovoru, 30 dni banner na 2017 20 000
www.educity.cz

server Educity
(www.educity.cz)

Naposledy v

lednu 2014 44000

Inzerce v tisku Deniky — Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani podle konzultaci s Ing. Janem Tlu¢hofem, Ph.D., 2017

Dalsim problémem je, Ze se u marketingové komunikace velmi malo sleduje zpétna
vazba. Vedouci CECEV ma urcité povédomi na zdklad¢ dotazovani ucastnika. Dale neni

pisemn¢ zpracovan ro¢ni komunikacéni plan.

V dotaznikovém $etieni byli respondenti tazani, kde se o studiu v ramci CZV dozvédéli.
Prvnim nejcastéjSim informac¢nim kanalem byly webové stranky fakulty (59,6%).
Druhym nejvétsim informaénim kanalem byly znami ¢i pratelé (35,4%). Z toho plyne,
ze velmi ucinnou reklamou byva reklama ustni, kterd je v podstaté zdarma. Ostatni
informacni kandly, jako Facebook, letaky ve firmach, Educity ¢i vyvésky ve Skole nebyly
tak efektivni (17%).

Dale bylo zjistovano, zda respondenti sleduji aktivity CECEV na Facebooku, aby
se zjistilo, pro¢ ma CECEV na Facebooku tak malo sledujicich uZzivateli (viz obrazek
¢. 8). Zdotazovani vyplynulo, Zze 37% respondenti vibec nevi, ze je CECEV
na Facebooku. Provedené reklamni kampané by mély pomoci, aby se facebookovy profil
CECEYV dostal do vétsiho povédomi uzivatel.
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Obrazek 8 - Aktivity CECEV na Facebooku

Sledujete aktivity CECEV na Facebooku?

Ano
13%

NE
31%

Nevim, Ze exsituje
stranka CECEV na
Facebooku
37%

Nepouzivam
Facebook
19%

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového Setteni, 2017

V dotaznikovém Setieni se také objevila otdzka, jak srozumitelné jsou nalezené informace

o0 studiu. Respondenti z velké ¢asti odpovidali, ze ano. 51,5 % respondentl odpovédélo

srozumitelné¢ a 46,5 % respondentt odpovédélo docela srozumitelné. Pouze 2 %

ucastnikd vyzkumu odpovédélo, ze nalezené informace nejsou srozumitelné. Informace

o studiu jsou tedy na informacnich kanalech dobfe zpracovany. Pro spravné fungovani

CECEYV je vysledek dotaznikového Setieni velmi pozitivni zpravou.
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12.SWOT

SWOT analyza ndm ukéaze, v jaké situaci se Centrum celozivotniho vzdélavani nachazi

a jakym smérem by mélo upfit svou pozornost (viz tabulka ¢. 7).

Za silné stranky CECEV se da povazovat spokojenost studentti a absolventu s kvalitou
studia, ktera vyplyva z dotaznikového Setfeni. Oproti konkurenci je studium v ramci
celozivotniho vzdélavani na CECEV cenové dostupné. CECEV také mimo jiné nabizi
razné kurzy, programy a Univerzitu tfetiho véku. Studijni program vramci CZV
je vhodny pro vSechny vékové kategorie a pro pracovné vytizené lidi, kterym se snazi
Skola vyjit vsttic. Je tu moznost studovat ptedméty prvniho rocniku 4 semestry. CECEV

ma dvé mista, kde je moZné v ramci celoZivotniho vzdélavani studovat.

Mezi slabé stranky CECEV patii slaba reklama a propagace. CECEV v Chebu ma
problémy s budovani pozitivni image. Dale ma CEVEV problémy se ziskavanim
studenti. DalSi slabou strdnkou jsou webové stranky, které piisobi chaoticky
a nepichledné. Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze jsou studenti nespokojeni

s rozsahem vyuky, kterd je pro m¢ nedostacujici, kdyz se probira slozité¢jsi latka.

Piilezitosti by mél CECEV hledat v malé konkurenci v Karlovarském kraji. Karlovarsky
kraj ma také nejméné vysokoskolsky vzdélanych obyvatel z celé Ceské Republiky.
Na druhou stranu v Ceské republice dochézi k ristu ekonomické Grovng, kdy se zvysuji
prumérné platy obyvatelstva. To ma vliv na jejich celkovou Zivotni iroven a tim padem
roste touha po sebevzdélavani. Pokud se CECEV dostane do $irsiho povédomi obyvatel,
dojde Kk nartistu zajemct o studijni program v ramci CZV. Dale by mé&l CECEV hledat
ptileZitosti v modernich technologiich, aby byla vyuka v rAmci CZV vice interaktivngjsi.

(CSU, 2011)

Hrozbou je pro CECEV ptesyceny trh s nabidkou dalsiho vzdélavani. Hrozbou je také
rostouci konkurence, kdy dochazi k ptribyvani soukromych Skol, které ze vieho nejvic
nabizeji ekonomické studijni programy. Konkurenci pro CECEV v Chebu je pobocka
CZU a Vysoka $kola finanéni a spravni v Karlovych Varech. V Plzefiském kraji ma CZU
pobocku v Klatovech. Na trhu muze dojit také K pfemife ekonomicky vzdélanych
vysokoskolakl a tim padem k snizovani mozZnosti, jak se uplatnit na trhu. Dal$i hrozbou
je nepiiznivd demograficka situace, kdy vysoké 8koly a univerzity v CR bojuji
s nedostatkem studentii, ktery se projevil, kviili poklesu porodnosti od roku 1994.
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Tabulka 7 - SWOT CECEV

Silné stranky

Slabé stranky

Cenové dostupné studium

Spokojenost studentil a

Reklama a propagace

Budovani pozitivni image

< . RN

E. absolventu s kvalitou studia Problémy se ziskdvanim

ad §

E Nabidka dalsich studentt

% kurzi/programi a Univerzity Webové stranky

é‘ tfetiho véku V nékterych predmétech
Flexibilni studijni program nedostatecny rozsah vyuky
Dvé mista studia — Cheb,
Plzen

PrileZitosti Hrozby

Slabé konkurence Ptesyceny trh s nabidkou
v Karlovarském kraji dalSiio vadelivani

< Nizky pocet vysokoskolsky Nasyceni poptavky po

;:Sz vzdélangch Tidi v KK ekonomickych studijnich

E Rostouci ekonomicka troven programech

w2 e

§< Neinformovanost obyvatel o Nabidky konkurence

& nabidce CZV Uplatnéni na trhu ekonomicky
Moderni technologie vzdelanych lidi

Demograficky vyvoj
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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13. Navrhy na zlepSeni

Tato kapitola se vénuje slabym mistim v marketingu CECEV, které vyplynuly
z predchozich analyz a dotaznikového Setfeni. Jde pievazné o napady, o kterych

se zminili respondenti anebo ndvrhy, které vyplynuly z benchmarkingu a PEST analyzy.

13.1 Produkt

Prvni &ast navrhii na zlepSeni se zabyva upravou studijniho programu v ramci CZV.
Z dotaznikového Setfeni vyplynuly zajimavé navrhy, jak by se mél studijni program

upravit.

Nastaveni rozsahu prezenéni vyuky

Mnoho slozitéjSich pfedmétt, jako je analyza dat a modely, matematika, statistika,
ucetnictvi a operacni vyzkum, vyzaduje vice ¢asu na pokryti nezbytné nutné latky. Jsou
to predméty, u kterych by studenti potfebovali vice praxe a ptikladl ze strany vyucujiciho,
jelikoz samostudiem cely obsah vyuky nezvladnou. Proto by bylo dobré vyuku rozsifit
minimaln¢ o dva dny za semestr. Vyuka by se m¢la konat spiSe v soboty, protoZe vétSina

zaméstnanych Gcastnikit CZV si musi brat kviili pateéni vyuce dovolenou, ne vzdy maji

vvvvvv

Uvodni hodina

Prvni prezenéni den vyuky by se méla konat avodni hodina od kazdého pfedmétu, ktery
se bude v daném semestru vyucovat. Studenti by si tak ihned mohli poznamenat zadani
seminarnich praci a pottebnou literaturu, kterou si budou muset sehnat. Pokud by
to nebylo mozné, alternativou by bylo zaslani souboru na email, ktery by shrnul vSechny

cey

pozadavky ke kazdému pfedmétu a studenti by mohli ptijit na prvni hodinu jiz pfipraveni.

Zapoctové a zkouSkové terminy

Ve véci zapoctovych a zkouskovych termint, bylo by uZiteCné vypisovat terminy
v odpolednich hodinach, popiipadé do budoucna i v soboty. Pokud jsou terminy vypsany
V pracovnim tydnu v dopolednich hodinach, pro pracujici i€astniky kombinované formy

studia to pokazdé znamena dalsi den volna.
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Interaktivnéjsi vyuka

Dale by studenti CZV uvitali interaktivngjsi formu vyuky, ktera na $kole zaostava.
U nékterych pfedméti neni mozné odevzdavani seminarnich praci online, ale pouze
Vv tisténé formée, coz je nepraktické. Proto by bylo dobré zavést u vsech predmétti moznost
online odevzdavani praci. Skola by se méla zamyslet nad moZnosti online videi, které by
obsahovaly pfednasky ¢i cvi¢eni z prezenéni vyuky. Pro studenty kombinovaného studia
by to bylo velmi pfinosné, protoze ne vzdy probiranou latku za tak omezeny €as pochopi.
Pokud by tedy néjaké latce nerozuméli, mohli by si ji pustit v Klidu doma. Dalsi vyhodou

by byly diilezité materialy ke vS§em vyucovanym predmétim k dostani v online verzi.

13.2 Cena

Cena za dalsi studium Vvramci celozivotniho programu je 25 000 korun. Z analyzy
konkurence ale vyplynulo, Ze je cena za nabizeny kurz nizka. Nizka cena mize ovlivnit
celkové vnimani kvality nabizeného studijniho programu. Na druhou stranu se zvySenou
cenou museji byt odstranéni kli¢ové nedostatky produktu. CECEV by mél tedy zdrazit,
ato vrozmezi péti az deseti tisici korun. Zdrazeni uz probiha, ale oficialné bude
zavedeno, az na zacatku akademického roku 2017. CECEV by mél budouciho zdrazeni
vyuzit a snazit se prilakat co nejvice zakaznikl nyni, na dosavadni nizkou cenu. Pokud si
zajemce kurz zaplati do zafi, bude ho mit za starou cenu 25 000 korun, ale pokud si ho
zaplati az v zafi, bude ho kurz stat vice. Na webovych strankéch a Facebooku Fakulty
ekonomické a CECEV by se mohl objevit slogan: ,,Zaregistrujte se do zaii a usetiete®.

Lidé na tyto ak¢ni nabidky vzdy reaguji.

Dale by CECEV mohl zavést slevy, které by mohly byt pfinosem pro jeho fungovani.
Napiiklad pokud Gcastnik CZV piivede dalsiho zajemce nebo bude piihlaska zavazné
podana do ¢ervna, Ize vyuzit uréitou slevu (5-10 %).

13.3 Marketingova komunikace

V nasledujici ¢asti budou doporuc¢eny zmény v ramci marketingové komunikace, ktera je
slabym mistem CECEV.

Chebské radnicni listy

Centrum celozivotniho vzdélavani FEK ma problém se ziskdvanim studentii do své

chebské ¢asti. Proto by mélo investovat do reklamy a propagace. Zajimavou variantou by
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byla inzerce v Chebskych radni¢nich listech, které se vydavaji jednou za mésic a lidé je
maji vzdy néjakou dobu doma, tak ze je velkd moznost, ze si reklamy v§imnou, na rozdil
od denikd, které vychazi kazdy den. Zvolit si miZzeme bud'to vloZzenou reklamu, ktera
neni zrovna dobrou moznosti, anebo klasickou inzerci. Diky této inzerci by se nabizeny

studijni program dostal do Sir§iho povédomi ob¢anti v Chebu a jeho okoli.

Aby byla reklama v Chebskych radni¢nich listech ti¢inna a zaujmula, méla by byt inzerce
alespon na pil strany. Inzerce by méla zacCit vychazet vzdy tfi mésice pfed zacatkem
studia. To znamena v Cervnu, Cervenci a v srpnu a dale v listopadu, prosinci a v lednu.

Pro CECEV by to byl naklad za 10 240 korun (viz tabulka ¢. 8).

Tabulka 8 - Sazby za inzerci

Cena za jedno uvefejnéni v K¢,- bez DPH
Sazby za inzerci

Vyjde 1x 2X 3x a vice
Na celou stranu A4 10 600 9750 8970
Na ptl strany 6 050 5560 5120
Na ¢tvrt strany 3450 3170 2910
Na jednu osminu strany 1950 1790 1650
Na jednu Sestnactinu strany 1110 1010 940

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.cheb.cz/radnicni-listy/ds-2334

Webové stranky

CECEV by se mél také zaméfit své internetové stranky, které jsou oproti konkurenci
velmi nepfehledné a nezajimavé. Méla by probéhnout kompletni Uprava vizualniho
designu webu, protoze stavajici vzhled je uZivatelsky nepiivétivy. Uvodni stranka by
méla pii prvni navstéveé zdkaznika upoutat a ne ho odradit. Na tvodni strance by nemél
dominovat prosty text, ale naptiklad fotografie fakulty, ktera vzhled stranek zptijemni.
V textu (viz ptiloha B) by mély byt pouze podstatné informace, napiiklad co je vlastné
celozivotni vzdélavani a zduraznit jaké vyhody nabizi, aby nebyl zajemce pii prvni
navstéve stranek prili§ zahlcen nepodstatnymi informacemi. Navrh na zménu textu byl

jiz castecné realizovan. Dale by internetové stranky mély obsahovat soubor s nejCastéji
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kladenymi otazkami (viz ptiloha C) a nemél by ani chybét slovnik pojmi, ktery by

zajemcum usnadnil prohlizeni stranek a vybér studijniho programu (viz ptiloha D).

Dalsi problém webovych stranek CECEV je chybéjici nabidka kurz. Stranky
navstévnika pouze informuji, pfitom by stranky mély i prodavat. Proto by se na webovych
strankdch méla objevit ucelend nabidka vSech kurz, které CECEV nabizi a u této nabidky
by se mohl vytvotit odkaz ,,Podat ptihlasku* nebo ,,Chci studovat®“. Vylepsené webové
stranky by se pak mély co nejvice propagovat na Facebooku Fakulty ekonomické

a Facebooku CECEV.

Pro tyto zmény by bylo dobré vyuzit firmu, ktera se zabyva tvorbou a upravou webovych
stranek. Firma by udélala kompletni redesign webovych stranek. CECEV by pak mél
veétsi Sanci, ze zaujme potencialni zakazniky. Redesign stranek dle hrubého cenového

odhadu od spole¢nosti Martin Maly by byl 5 300 korun. (Marmal, 2011)

Brozura

CECEYV se snazi o piilakani zakaznik1, ale v podstaté mu chybi kompletni nabidka kurzi,
které nabizi. Proto by se méla vytvofit brozura, ktera by obsahovala ucelenou nabidku
vSech kurza. Brozura by obsahovala kratké povidani o kurzech a hlavné kolik, ktery kurz
stoji. Brozura by byla k dostani zdarma ve stojanu, co nejblize u vchodu Skoly, aby si ji

kazdy mohl vzit.

Na zakladé cenové kalkulace od firmy Digital express by cena za 300 kusi ve formatu

A5 na lesklém kiidovém papiru v barevném provedeni byla celkem 7 290,25 korun.
(Digital express, 2017)

13.4 Shrnuti navrhi na vylepSeni

Pfiblizny rocni rozpocet na marketingovou komunikaci a zlepSovani produkti se
pohybuje mezi 50 a 100 tisici K¢. Naklady za jiz provedenou marketingovou komunikaci
se pohybuji okolo 60 tisic. Navrhy na vylepSeni budou stat pfiblizné 23 tisic. Rozpocet
by proto nemél byt prekrocen.

Vsechny navrhy na zlepSeni jsou uvedeny v tabulce ¢. 9.
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Tabulka 9 - Shrnuti navrhi na vylepSeni

Navrh Moz_na Rizika Zodpovéd Cena/ K¢, -
realizace nost
) Naklady na
Rozsiteni vyuky | Od akad. Spatné zvolené pronajem
CECEV + , .
02dnyza roku dny, nutnost katedr mistnosti,
semestr 2017/2018 | souhlasu kateder y odmény
vyucujicim
Diivejsi zacatek | Od akad. Spatné zvolend Steiné iako U
vyuky (napf. roku éfs o CECEV feJdchg) e
8:00) 2017/2018 yvyury p
Zavedeni tivodni | Od akad. Nutna Gorava Steiné iako U
hodiny v jeden roku éasovéhg rozvrhu CECEV feJdchg)ziho
den 2017/2018 P
Zaslani emailu se
shrnujicimi %?(jkad. Nespoluprace CECEV + |
pozadavky 2017/2018 | VYuCui icich katedry
Zavést jiné
zapoctove . | MoZny problém CECEV + |
/zkouskové Dlouhodobd s ochotou ucitela katedry
terminy
Zavést . Néklady na
interaktivn&jsi | Dlouhodoba | esPoluprace | CECEV A+ o fodie a
, nékterych ucitelt katedry s
vyuku dalsi
y Od 1. 6. . .
Tvorba brozury 2017 Kvalita provedeni CECEV 7290
Inzerce 1618 Nesplnéni tcelu
v Chebskych .o " | (inzerce nebude CECEV 10 240
N 2017
radni¢nich listech fungovat)
Redesign Nutnost za¢lenéni
webovych stranek | Ihned do designového (F:E I((: EV, 5 300
CECEV stylu ZCU (FEK)
Zdrazeni
studijniho Jiz Nezéjem o studijni | CECEV, i
programu Vv ramci | realizovano | program FEK
CzZV
Zavést slevy Ihned Nesplnéni ucelu CECEV, -
FEK
Cena celkem 22 830

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Zavér

Prace je zamétena na analyzu marketingovych aktivit Centra celozivotniho vzdélavani
pii Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni a v Chebu. Cilem bylo pfedevsim
seznameni s organizaci, provedeni analyz, nalezeni slabych mist, vytvofeni strategii
a navrhnuti zlepsujicich opatfeni. V praci je popsdn marketingovy mix a jeho jednotlivé
prvky, analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Vyhodnoceni SWOT analyzy, které bylo

postaveno na zaklad¢é zjisténych informaci provedenych v PEST analyze. Mnoho

informaci vyplynulo také z realizovaného dotaznikového Setfeni.

Ukolem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak jsou studenti spokojeni s vyukou, uéiteli,
informacnimi zdroji, studijnimi materialy a dobou vyuky. Respondenti také vyjadrili své
navrhy a dale se zmifovali, kde vnimaji nejvétsi nedostatky. Na zakladé zjisténych ndzora
od respondenti byla navrhnuta =zlepSujici opatieni, aby CECEV vylepsil své
marketingové aktivity, které by ptilakaly potencialni studenty. Vystupy dotaznikového

Setfeni jsou prezentovany pribézné v jednotlivych kapitolach.

Nedostatky byly nalezeny v celkové propagaci a reklam¢. CECEV ma problémy
Z budovanim pozitivni image, ztoho také vychazi problémy pii ziskdvani novych
studenti. Webové stranky CECEV jsou netpIné a navstévnika na prvni pohled
nezaujmou. Nedostatky byly déale nalezeny v rozsahu vyuky, kterd je u nckterych
predméti nedostateCna a to samé se tyka Spatné vybranych dnii pro zapoctové
a zkouskové terminy. Oproti konkurenci nabizi CECEV sviij studijni program za velmi

nizkou cenu. Na téchto nedostatcich by se mé¢lo zacit ihned pracovat.

Pro zlepSeni propagace a reklamy, jsou navrzena opatfeni z oblasti marketingové
komunikace. Pro tuto oblast byla navrhnuta inzerce v Chebskych radniénich listech,
redesign webovych stranek a doporuceni vytvoftit brozuru, kterd by obsahovala ucelenou

nabidku vSech kurzi, které CECEV nabizi.

Cile této prace byly naplnény a zlepSujici navrhy byly vybrany, aby jejich realizace
nebyla pfili§ nakladna, ale zaroven aby byla efektivni. Néktera navrZend opatieni jiz byla
realizovana, nebo se jejich realizace planuje, napt. zdraZeni studijniho programu v rdmci

CZV ¢&iuprava textu na webovych strankach CECEV.
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Priloha A: Dotaznik

15. 4. 2017

FEK ZCU - hodnoceni studia v ramci CZV a v kombinované formé studia (KS)

FEK ZCU - hodnoceni studia v ramci CZV a v
kombinované formé studia (KS)

VazZeni respondenti,

chtéli bychom Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoZ cilem je zhodnotit aktivity
Centra celoZivotniho vzdélavani v oblasti studia v rdmci celoZivotniho vzdélavani a pfi organizaci
studia v kombinované formé. Dotaznik Vam zabere cca 10 minut. Vase odpovédi nam pomohou ke
zlepSeni aktivit CECEV. Odpovédi na tento dotaznik budou zachovany v pfisné anonymité.

Dotaznik neni uréen pro studenty prezencnim formy studia!
Dékuiji za spolupréaci!
Jan Tlughof, vedouci CECEV FEK ZCU

*Povinné pole

1. Co bylo Vasim divodem pro studium v rameci celoZivotniho vzdélavani (studium v
kombinované formé studia)? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
[ ] Prohloubeni znalosti
D Absolvovani V8 studia jako nutnost pro zachovani pracovniho mista

D Absolvovani VS studia jako posun v kariéfe = moZnost lepsiho uplatnéni na pracovnim
trhu (zména zaméstnani)
[ ] Absolvovani VS studia jako naplnéni osobni touhy/osobniho cile

| | Z&jem o studovanou problematiku

[] Jine:

Kde jste se o nas dozvédéli? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

N

Na webovych strankach fakulty (www.fek.zcu.cz)
Facebook fakulty

Facebook CECEV

Webové stranky: www.skoleni-kurzy-educity.cz

Z letaku/informaci ve fimé

Od znamych/pratel

Vyvésky v budové fakulty

I VL

i

Jiné:

=
L

3. Jak srozumitelné byly nalezené informace ohledné studia? *
Oznacte jen jednu elipsu.

==

) Srozumitelné
(__) Docela srozumitelné

") Nepfili§ srozumitelné

() Nesrozumitelné

https:/idocs.google.com/fforms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK17Gb2Y7fSc0-dk8/edit



15. 4. 2017 FEK ZCU - hodnoceni studia v rémci CZV a v kombinované formé studia (KS)

4. Sledujete aktivity CECEV na Facebooku? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

(") Nevim, Ze existuje strénka CECEV na Facebooku

(") Nepouzivam Facebook

() Ne

5. Doporuéil/a byste nas na zakladé zkuSenosti Vadim pratelim a znamym? *
Oznacte jen jednu elipsu.

6. Jak vnimate celkovou kvalitu studia v ramci celoZivotniho vzdélavani (studia v
kombinované formé&? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Velmi dobra

| —

() Dobra

() Pruméma

() Spatna

() Velmi Spatna

7. Byla naplnéna Vase oéekavani od tohoto studia? *
Oznacte jen jednu elipsu.

\

) o
() spiseano

—/

() Ne

—

Spise ne

8. Mohl(a) byste struéné napsat, kde vniméte
nejvétsi nedostatky? (Vypliite jen v pfipadé,
Ze VaSe odpovéd byla v predchozi otdzce
,,SpiSe ne" nebo ,,ne")

9. Jsou studijni materialy dobfe dostupné? *
Oznadte jen jednu elipsu.

&\ X
Rozhodné ano

() SpiSe ano
N -

( Spise ne
— g
(__) Rozhodné ne

() Nevim

\ J

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK1 7Gb2Y 7fSc0-dk8/edit

1 2 3 4 5 6 7 4 8 9 10
o Salateoleialulolala el

ano

28
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10. Jaké informaéni systémy (zdroje) ZCU vyuzivate? *
Zaskrinéte vSechny platné moznosti.
[ ] Portal zCU
Courseware

|[]

E-learningové kurzy: LMS Unifor
E-learningové kurzy: Moodle
Webové stranky fakulty

Webové stranky CECEV

OOOC

1

g

. Méte problémy s vyuzivanim informaénich systému? *
Oznacte jen jednu elipsu.

{ Ne
() Ano

12. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,,Ano". Uvedte proé a jaké problémy?

13. Portal Z€U: Uvedte prehlednost informaci. *
Oznaéte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6

N ) Naprosto

7 8
Naprosto — — N oYY RN N )
AP — N L J  prehledné

nepiehledné ~—

14. Courseware: Uvedte pfehlednost informaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto ~ — o W W e o a N a v ) Naprosto
nepfehledné S C LRl G LD B C G prehledné

15. E-learningové kurzy: LMS Unifor: Uvedte prehlednost informaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto N Y C Y D 6 O N Y Y ) Naprosto
neprehledné L0 L3 €0 L) ’J ) L L prehledné

https://docs.google.com/forms/d/11zghQ8-dcdYWnn-TVPY8vJdZir ZK17Gb2Y7fSc0-dk8ledit
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16. E-learningové kurzy: Moodle: Uvedte prehlednost informaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8
Naprosto N TN N N )
neprehledné D Codone .y i) Q D x_/\ N/

17. Webové stranky fakulty: Uvedte pfehlednost informaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 4 8
Naprosto (o) G oy N d
nepfehledng¢ ' 3 O 0 0 O )y )

18. Webové stranky CECEV: Uvedte prehlednost informaci.
Oznaéte jen jednu elipsu.

Naprosto CHY R O O —
neprehledné )y B Gy ) D) Q -

19. Stanovuji vyuéujici jasné a véas pozadavky na spinéni predmétu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
(") Rozhodné ano
(__) Spise ano
() Spisene
() Rozhodné ne
() Nedokazi posoudit

20. Jsou vyucujici v ramci konzultaénich hodin opravdu k dispozici? *
Oznacte jen jednu elipsu.
{ ) Ano
() VétSinou ano

( ) VétSinou ne
( ) Ne

() Nevim, konzultagnich hodin jsem nevyuzival/a

21. Nastava problém v komunikaci s vyuéujicimi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

D Ne
() Ano

hitps://docs.google.com/forms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK17Gb2Y7fScO-dk8/edit

r
|
\ 9

10

10

10

Naprosto
prehledné

Naprosto
prehledné

Naprosto
prehledné
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22. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,,Ano". Uvedte pro¢ a jaky problém.

23. Je doba vyuky vyhovujici? (Prezencni blokova vyuka: patky, resp. soboty od 9:30 do
16:30) *
Oznacte jen jednu elipsu.

") Rozhodné ano
N

¢
N /

() Spisene

) SpiSe ano

() Rozhodné ne

24. Uvedte prosim VaSe navrhy k blokové vyuce.

25. Je pocet hodin prezenéni blokové vyuky dostaéujici? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

() Ne, je tieba ji roz&ifit.

—/

26. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ,,Ne, je tfeba ji rozsifit". Uvedte prosim Vase
navrhy.

hitps://docs.google.com/forms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK17Gb2Y7fSc0-dk8/edit
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27. Ohodnotte dle VaSich preferenci mozné systémy blokové vyuky od 1 do 7 (1 nejvhodnéjsi,
6 — nejméné vhodny; 7 — zcela nevyhovujici/nerealizovatelny) *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1 2 3 4 5 6 nejméné 7 zcela

nejvhodnéjsi vhodny nevyhovujici
Blokova vyuka v patek s Y ) N o i
(cely den) Nor _)‘;)O;J N
Blokova vyuka v sobotu ) C C X W )Y O — )
(cely den) L/ , SRR | S S T o, LJ
Blokova vyuka: patek B . = —
(odpoledne) — sobota (cely CH G ) -
den)
Blokova vyuka: patek- e NN S —
sobota (celé dny) ~— OO0 ~— i)
Blokova vyuka: sobota- ) G e \
nedéle (celé dny) ot L/\__/'QO -/ C:
Blokova vyuka: patek e i : =
(odpoledne) — sobota - ) COCXCTx D ) )
nedéle
blokova vyuka: ,tydenni ) (ﬁ '—)r"\,/—*~ == )
soustiedéni” D el X ) L/ )

28. PFi zachovani soucasné podoby prezenéni blokové vyuky by pro Vas bylo prijatelné: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Drivgjsi zacatek vyuky (ca. 8:00)
() Pozdégjsi konec vyuky (ca. 18:00)
() Pozdégjsi konec vyuky (ca. 20:00)

29. Vyhovuji Vam terminy zapoé&ti/zkousek? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

Nt

() Ne

30. Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ,Ne". Uvedte prosim pro&?

31. Prosim sdélte nam jakékoli dal$i pfipominky k obsahu i formé studia v ramci
celozivotniho vzdélavani (studia v kombinované formé)

https://docs.google.com/fforms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK17Gb2Y7fSc0-dk8ledit
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32. Uvedte prosim typ a misto studia: *
Oznacte jen jednu elipsu.
(") Bakalafska uroveri - Cheb
(:\ Bakalafska troven - Plzer

() Navazujici magisterska trover - Plzery

33. Aktualné... *
Oznacte jen jednu elipsu.

() studuji v rAmci celoZivotniho vzdélavani (CZV)

(") studuji v ramci fadného studia v kombinované formé (KS)

34. Pohlavi
Oznacte jen jednu elipsu.

() Zena
() Muz

35. Vékova kategorie *
Oznacte jen jednu elipsu.
() 18-30let
() 3140 let
() 41-501let

() 5tavicelet

36. Misto bydlisté (kraj) *
Oznacte jen jednu elipsu.

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky
JihoCesky
Plzefisky

Karlovarsky

000000

Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky

0

)00

Vysocina

(

)

Ju

Jihomoravsky

Oloumoucky

Moravskoslezsky
Zlinsky

00

37. Jak daleko od mista Vaseho studia bydlite
(uvedte v kilometrech) *

https://docs.google.com/forms/d/11zghQ8- dedYWnn-TVPY8vJdZirZK17Gb2Y7fSc0-dk8/edit

718
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38. Jaka je vaSe soucasna ekonomicka aktivita? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Nezaméstnany/na matefské/rodicovské dovolené/v diichodu
() Zaméstnanec
( ) osvC

Pouziva technologii
Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/11zghQ8-dedYWnn-TVPY8vJdZirZK1 7Gb2Y 7fSc0-dk8ledit




Priloha B: Navrh textu pro webové strainky CECEV

Charakteristika celozivotniho vzdélivani

Celozivotni vzdélavani m4 vyznam na zvySovani tirovng vzdélanosti Ceské Republiky, a
proto ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Cilem je nabidnout zajemciim alternativu
k fadnému studiu a moznosti pro dal§i vzd&lavani. Je tedy ur&eno pro ty, ktefi cht&ji

pokracovat ve svém vzdélavani anebo hledaji nové uplatnéni na trhu préace.

Centrum celozivotniho vzdélavani (CECEV)

Centrum celozivotniho vzdélavani na Fakult€ ekonomické Zapadodeské univerzity
v Plzni funguje od roku 1995. CECEV pii své innosti spolupracuje s partnery v regionu,
napi. Méstem Cheb (www.cheb.cz), Méstem A3 (www.mestoas.cz), Krajskou

hospodatskou komorou Karlovarského kraje (www.khkkk.cz), vzd&lavacimi zafizenimi.

CECEV poskytuje moznost celoZivotniho vzdélavéani ve studijnich programech oborti a
predmétd, které jsou na fakulté vyuovéany. Ve vSech formach celozivotniho vzd&lavani
museji jeho GCastnici, pfipadné jejich zamé&stnavatelé, za studium platit. CeloZivotni

vzdélavani se organizuje jak v kombinované, tak i prezenéni formé.

Rozhodujici €ast Cinnosti CECEV tvofi organizovani a zabezpeSovani studijnich
programi ucelenych blokd pfedméti a servis studentim kombinované formy studia.
Kromé toho zajistuje fungovani Univerzity tfetiho véku v Chebu a v ASi, vzdé&lavaci
kurzy pro studenty i pro verejnost, dalsi vzd&lavani v podnicich a ucastni se vzdélavacich

projekti.
Studium v ramei celoZivotniho vzdélavani

Fakulta ekonomické Zapadoceska univerzity v Plzni nabizi studijni programy, které jsou
pizplisobeny pro pracovn& vytizené jedince nebo pro zajemce, ktefi nebyli pfijati

k fadnému studiu.
Hlavni vyhody tohoto typu studia v ramci CZV:

e predméty prvniho ro¢niku lze studovat aZ dva roky (dle individualniho planu),

¢ ke studiu se mohou prihlasit také uchaze¢i, ktefi nebyli ptijati k fadnému
vysokoskolskému studiu,

¢ poplatek na thradu nakladd spojenych se studiem se plati pouze jednou,

e 7adné pfijimaci zkousky, nehledi se na studijni primér, ani na ziskané kredity
v jednotlivych semestrech,




dalsi studium v kombinované formé zvoleného oboru studia je bezplatné, zkousky
slozené v ramci CZV jsou uznavany v pfislusném radném studijnim programu.

Ucelené bloky predméta

blok pfedméti 1. ro¢niku bakalafského studia — zaméfeni Podnikdni a
management — konzultaéni misto - den: Cheb - patek, piihlaska a prehled
predmétu, detailngjsi informace studijniho oddéleni

blok pfedméta 1. roéniku bakalafského studia — zaméfeni Podnikova ekonomika
a management — konzultani misto - den: Plzeii - sobota, pfihlaska a prehled
predméti, detailnéjsi informace studijniho oddéleni

blok pfedméti 1. roéniku navazujiciho magisterského studia -
zaméfeni Podnikovda ekonomika a management — konzultatni misto -

den: Plzefi — sobota, pfihlaska a piehled predméti, detailngjsi informace
studijniho oddéleni

Tyto ucelené bloky pfedmétt se studuji kombinovanou formou studia (prezenéni vyuka

probiha pouze o nekolika patcich, nebo sobotach b&hem semestru, zbytek je nahrazen

samostudiem s podporou modernich vyukovych prostiedkd). Privodce pro

kombinovanou formu a CZV

Univerzita tietiho véku

Zajistujeme v Chebu a v ASi, otevirame kazdy semestr

http://u3v.zcu.cz

Vzdélavaci aktivity na miru pro firmy a vefejnou spravu

Nevahejte nas kontaktovat na: 602 549 615, jtluchor@kmo.zcu.cz.



Priloha C — Nejcastéji kladené otazky

1. Do kdy se lze ke studiu na CECEYV pfihlasit?
Prihlasky ptijima fakulta do 15. zafi 2017. Dalsi termin bude v tinoru 2018.

2. Musim mit v dobé podani prihlasky jiZ sloZenou maturitni zkouSku, nebo
ukonéené bakalarské studium?
Ne, nemusite. Maturitni vysvédCeni nebo bakalaisky diplom je tfeba predlozit pii

zahdjeni studia (tj. 22./23. zafi 2017).

3. Budu mit status studenta?

Ne, nebudete.

4. Je mozné poplatek za studium zaplatit ve splatkach?

Ano. Poplatek na thradu nakladd 1ze uhradit formou splatek.

5. Jak Casto a jaké dny bude probihat vyuka?
Prezencni studium probihd ve vybrané patky (Cheb) resp. soboty (Plzeil). Za semestr to

vychazi ptiblizné na sedm patkt resp. sobot.

6. Kdo povede vyuku?

Ptrednasky vedou akademicti pracovnici.

7. Z jakych materiali budu studovat?

K dispozici budete mit razné typy materialti v zavislosti na vyu¢ovaném piedmétu. Pro
kazdy predmét je k dispozici metodicky navod k jeho studiu, ve kterém jsou materialy
specifikovany. Neékdy maji formu elektronickych dokumentd, jindy jsou to
ucelené e- learningové kurzy, v nékterych pfedmét stale hraji prim tiSténé publikace.
Vyuzivame riznych internetovych systémil, které Vam piredstavime na tvodnim

konzulta¢nim dnu.

8. Kdy a jak se skladaji zkouSky?

Zapocty (predchazi zkouSkam) a zkousky se konaji ve vétSin€ pripadit po dokonceni
prezenéni vyuky prfedmétu, Casto jiz v pribehu semestru nebo v ptislusném zkouskovém
obdobi. Forma zapoctl a zkousek je rizna a je opét vzdy nélezité popsana vV metodickém

navodu ke studiu.



Priloha D: Slovnik pojmi

Prezencni studium (denni studium) = Je to bézné studium realizovano ve vzdélavacich
institucich. Student musi pravidelné navstévovat vzdélavaci institut, ucastnit se prednasek
a cviceni. Studium probiha na zékladnich Skolach, stfednich skolach, vysokych skolach

a konzervatofich.

Kombinované studium (Dalkové, distancni) = Je to studium, které je realizovano
formou blokové vyuky. Student nemusi vzdélavaci institut navstévovat tak casto, jako
student prezen¢ni formy studia. Vyuka vétSinou probihd v patky ¢i soboty. Studenti
kombinované formy studia musi dodrZovat stejné povinnosti a prava jako studenti

prezencni formy studia.

Studium v ramci celoZivotniho vzdélavani = Studium probihda kombinovanou formou
studia. Na rozdil do kombinovaného studia nemd uchazeC status studenta a nemusi
spliovat stejné podminky. Pro zdjemce je vytvofen individualni studijni program.
Ugastnik studia nemusi plnit povinné kredity letniho a zimniho semestru jako studenti
fadného studia a prvni ro¢nik je mozné studovat az dva roky. Studium v ramci
celozivotniho vzdélavani je mnohem casové flexibiln€jsi nez bézné kombinované

studium. Za studium se plati.

Univerzita tfetiho véku = Je formou celozivotniho vzdélavani. Studium je urceno pro
seniory nebo plné invalidni dichodce. Univerzita tfetiho véku neumoznuje ziskat
vysokoskolsky titul, ale slouzi pouze jako nastroj pro osobni rozvoj, tak ze posluchac neni

studentem.
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BAYEROVA, Nicola. Marketingové aktivity Centra celozivotniho vzdélavini Fakulty
ekonomické. Bakalatska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Chebu, 67 stran, 2017.
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Ptedlozend prace je zaméfena na analyzu marketingovych aktivit Centra celozivotniho
vzdélavani pti Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity (CECEV). Teoretickd ¢ast
obsahuje popis vSeobecné problematiky marketingu, vnéjSiho prostiedi a marketingového
mixu. V praktické ¢asti je pfedstaven CECEV a jeho nabizené produkty, dale jsou
analyzovany pouzivané marketingové nastroje a je vytvofena PEST analyza. V praci byl
proveden marketingovy vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kdy se
zjiStovala spokojenost studentli s poskytovanymi sluzbami CECEV. Na zaklad¢ téchto
informaci byla sestavena SWOT analyza. Z provedenych analyz vyplynula zlepSujici
opatteni pro upravy produktu, marketingové komunikace a ceny zkoumaného subjektu.
NavrZena opatfeni by méla zajistit vylepSeni image centra a zvySeni poctu prihlaSenych

studentu.



Abstract

Bayerova, Nicola. Marketing activities of the Centre for Longlife Education of Faculty of
Economics. The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Cheb, 67 pages,
2017

Key words: benchmarking, interviewing, marketing, marketing mix, PEST analysis,
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The presented work is focused on the analysis of marketing activities of the Center for
Lifelong Learning at the Faculty of Economics of the University of West Bohemia
(CECEV). The theoretical part contains description of the general problems of marketing,
environmental and marketing mix. The practical part introduces CECEV and its offered
products. Further, its used marketing instruments are analysed and the PEST analysis is
conducted. A market survey through a questionnaire was conducted. It examined the
students' satisfaction with the services provided by CECEV. Based on this information
the SWOT analysis has been compiled. Resulting from the analyses improving measures
for product, promotion and pricing of the researched subject were suggested. Those
suggestions should improve the image of the Centre and increase the number of enrolled

students.



