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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem zvolila Inovaci nabidky vybraného
podnikatelského subjektu. Subjektem je podnik pisobici ve sluzbach pohostinstvi, a to
Dobra ¢ajovna v Chebu, jez se nachazi v centru mésta na pési zoné a puisobi zde od roku

2014.

Toto téma jsem si vybrala, protoze sektor sluzeb je vyznamnym a atraktivnim odvétvim,
kde je velky prostor pro vlastni napady a jejich uplatnéni. Témito svymi napady chci
¢ajovn¢ napomoci ke zvySeni jeji atraktivity, navstévnosti a trzeb. Zaroven mohu také

uplatnit své zkusenosti, ziskané praxi v tomto podniku.

Mym cilem v préci je navrzeni a realizace zmén ndpojového a jidelniho listku,
VvV ¢ajovné nazyvaného jako ,.Cajovy lupen®. Zavedeni novych produktl, vytazeni
nékterych starych a nerentabilnich produkti a zmény cen u urcitych produktii. Soucasti
prace je i inovace ,koufového lupenu®, tedy listku s nabidkou vodnich dymek, které
jsou s ¢ajovnou neodmyslitelné spjaty. Zabyvat se budu inovaci komplexniho produktu,
jehoz soucasti je i prostor ¢ajovny. Dal$im cilem bude vyhodnoceni zmén z pohledu

hodnoty vnimané zédkaznikem u nékolika konkrétnich inovovanych produkti.



Metodika prace

Naplni této bakalatské prace je vhled do teoretického tvodu a nasledné uplatnéni a
aplikovani teoretickych poznatkl v praktické ¢asti. V prvni kapitole struéné
charakterizuji franchising, nebot’ podnik, kterému se Vv praci vénuji, je soucasti
franchisingové sit€¢ Dobra ¢ajovna. Uvedu nékteré vyhody plynouci z franchisingové
smlouvy pro franchistanta i franchisora a v praktické ¢asti poté podrobné&ji popisi
podminky franchisingové smlouvy spolecnosti Spolek milct ¢aje, s.r.0., ktera vlastni
znacku Dobra ¢ajovna. Tyto podminky musim zohlednit pii inovaci nebo zavadéni

novych produkti ¢ajovny tak, aby nedoslo k poruSeni zadné z podminek.

V préci provedu modifikované srovnani s nékterymi konkuren¢nimi ¢ajovnami. Touto
cestou se budu snazit ziskat co nejvice napadl, které mohu uplatnit pii inovaci
vV chebské cajovné. Proto se V teoretické c¢asti zabyvam stru¢né problematikou

benchmarkingu.

V dalsi kapitole definuji marketing a zamé&fim se na sluzby. Uvedu né€které druhy déleni
sluzeb a jejich klicové vlastnosti. Podle riznych hledisek klasifikace ¢ajovnu nasledné

charakterizuji.

V nasledujicich kapitolach teoretické ¢asti se budu vénovat marketingovému mixu se
zamé&fenim na produkt, cenu a materidlni prostiedi. Produkt a cena tizce souvisi
S inovaci ndpojového listku a materialni prostedi jakozto soucast nabizeného produktu

¢ajovny souvisi S inovaci sezeni v ¢ajovné a designu vSech listki.

Produktova politika je dulezitou soucasti prace. Problematikou produktu se budu
zabyvat proto, ze v praktické ¢asti budu inovovat celkovou nabidku. V teoretické ¢asti
tak budu moci aplikovat na podnik chebské ¢ajovny teoretické poznatky jako je

marketingova struktura produktu, portfolium sortimentu a inovace produktu.

Cené se ve své praci budu vénovat proto, Ze jednim cilti prace je zjistit, jaka je ziskovost
urc¢itych produktli Dobré ¢ajovny v Chebu. Na zdklad€ téchto poznatkl poté stanovim
nové ceny, nebo naopak zdivodnim, pro¢ neni nutné u nékterych produktii cenu
upravovat. Také kalkulaci nakladt stanovim ceny novych produktd, které jsou zavedeny
Vv novém Cajovém listku. Zejména ceny pokrmil a dopliikl k Caji byly ptevzaty z dobré
béhem provozu zjisténo, ze prodejni cena byla stanovena v mnoha pfipadech neziskové

az ztratove.



V posledni kapitole prace vyhodnotim provedené zmeény. Poslouzi mi k tomu tzv.
mekka data, osobni prizkum subjektivnich nazord zékaznikd. Nevyuziji klasicky
priazkum pomoci dotazniktli, protoze se do atmosféry ¢ajovny piili§ nehodi, ale terénni
prizkum. Informace ziskam z pifimého a pravidelného osobniho styku se stalymi

zakazniky. Zaroven vyuziji i tzv. tvrda data, tedy statistiku prodejnosti inovovanych

produktt.



1 Franchising

»Franchising je smluvni asociace mezi vyrobcem, velkoobchodnikem nebo organizaci
sluzeb (franchisorem) a nezavislymi podnikateli (franchisanty), kteri si koupi pravo na

viastnictvi a provoz jedné nebo vice jednotek v ramci franchisy. [12]

Zéakladem franchisingu je smlouva obsahujici licencéni prvky. Obsahuje vymezeni
pfedmétu frachisy. Obvykle se jednd o know-how, které nabyvatel obdrzi od
poskytovatele. Smlouva dale obsahuje ujednani o zpusobu financovani nové
podnikatelské jednotky, kterou zpravidla financuje nabyvatel, stanoveni poplatki za
poskytnuti franchisingu. MiiZe jit o jednorazovy poplatek nebo opakujici se platby. Dale
obsahuje pravo kontroly nad dodrZzovanim know-how, dobu splatnosti smlouvy,

podminky ukonceni nebo vypovédi smlouvy. [16]
Hlavni vyhody pro franchisory jsou nasledujici:

e Franchisor ma zajisténou rychlou distribuci svych vyrobki a sluzeb. Franchisa
navic umoziuje novym podnikiim rychleji expandovat.

e Management franchisora je vysoce motivovany, protoze franchisanti pracuji
sami pro sebe a nejsou pouze zaméstnanci s platem.

e Diky smlouvé franchisy funguji podle standartii a pfedstav franchisora.
Hlavni vyhody pro franchisanty:

e Stavaji se soucasti fungujiciho systému se zavedenou znackou.

e Mohou zadit podnikat s omezenym kapitdlem a vyuzit zkuSenosti franchisora.
Snizuji tak naklady a rizika spojené se zah4jenim samostatného podnikani.

e Maji kdispozici okamzité poradenstvi tykajici se provoznich zaleZitosti a

mohou se spolehnout na pomoc franchisora, pokud dojde k problémtim. [12]

Nejvétsi zastoupeni franchisingu v Ceské republice je v gastronomii. Jde o koncepty

Z oboru restauraci, hotelti, kavaren, pekarenskych prodejen a rychlého obcerstveni.

Ve franchisingu sluzeb provozovatel sluzeb poskytne licenci franchisantiim k tomu, aby

Sifili ur¢ité druhy predem dohodnutych sluzeb pod zavedenou obchodni znackou. [5]

Podminky franchisingové smlouvy Dobré ¢ajovny jsou podrobné popsany v kapitole 5.1



2 Benchmarking

Benchmarking pfedstavuje manazersky pfistup orientovany na méfeni kvality sluzeb,
souvisejici s ¢innostmi a vysledky spole¢nosti. Jako objekty pro srovnavani firmy
slouzi spolecnosti, sluzby a osoby. ManaZefi porovnavaji své postupy a ¢innosti

s konkurenty, nejlépe vSak s nejlepSimi konkurenty ve své tiid¢. [2]

Podstatou benchmarkingu je vyhledavani lepsich dosahovanych podnikatelskych
praktik v daném oboru a jejich srovnavani s vlastnimi vysledky podniku, tedy zlep$eni
vlastniho vykonu na zakladé uceni se od druhych. Cilem je zvySeni vykonnosti a
konkurenceschopnosti, protoze zakladnim faktorem uspéchu je byt lepsi nez

konkurence. [1]

V benchmarkingu jsou sluzby do znaéné miry srovnavany se stejnymi sluzbami v jinych
spole¢nostech. Prikladem takovych méfitek je vySe spokojenosti zakaznika, vérnost

zakazniki a produktivita poskytovatele sluzby. Tato forma benchmarkingu je uzite¢nym
nastrojem pro méfeni kvality sluzeb, je ov§em brzdéna vyhradami konkurenénich firem,

zejména jde-li o uvolnovani citlivych firemnich dat.

Dulezitou funkci plni také benchmarking styku firem se zdkazniky. Komunikace se
zakazniky hraje v mnoha odvétvich vyznamnou roli a jeho budovani byva rozhodujici
vyhodou proti konkurenci, v dneSnim podnikani se ji vSak dostava stale malé
pozornosti. Externi srovnani firem s konkurenci je omezené z diivodu tézkého sbéru dat
o zaméstnancich, ktefi jsou v kontaktu se zdkazniky. V tomto pfipadé je to mozné pouze

formou zéakaznickych prizkumu. [2]

Postup pri benchmarkingu:

1. vybér Cinnosti pro srovnavani;

2. interni analyza — porozuméni vlastnim procestm v podniku;

3. sbér a analyza externich dat — analyza podnikovych procesii ostatnich firem,
zjisténi v ¢em jsou lepsi a proc;

identifikace nejlepSich postupti a vykont;

srovnani nasich vykona s nejlep$imi vykony a postupy konkurence;
vyhodnoceni vysledku a procesii;

stanoveni napravnych opatieni, strategii nebo akci;

© N o g b

zavedeni téchto opatteni. [1]
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3 Definice marketingu

Marketing se v dnesni dobé vyskytuje vSude kolem nas. Lidé si vétSinou marketing
spojuji hlavn¢ s reklamou a prodejem. Reklamy jsou k vidéni stale hojnéji a prodejci se
mnohdy snazi zakaznikovi vnucovat svlij produkt. Prodej a reklama jsou vSak pouze
soucasti komplexniho oboru zvaného marketing. Zatimco prodej se zamétuje hlavné na
potteby prodavajiciho, moderni marketing hovoii o uspokojovani potieb a ptani

zakaznika. [8]

Podle JAKUBIKOVE jsou nejéast&ji pouzivané dvé definice marketingu, a to formalni
a spolecenska. [7]
Formalni definice predstavuje marketing jako: ,, aktivitu, soubor instituci a procesii pro

vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky,

klienty, partnery a celou Sirokou verejnost. “[17]
Spolec¢enskou definici podle Philipa Kotlera je marketing vniman jako: ,,spolecensky
proces, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji

cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vyrobkii a sluzeb s ostatnimi. ““ [11]

3.1 Sluzby

V soucasnosti probihd fenomenélni rist sluzeb po celém svété. Tento nartist souvisi

s vétsim mnoZstvim penéz a volného Casu. Na trhu se objevuji stale sloZitéjsi vyrobky,

sektor, pficemz za své sluzby také realizuje ptiméteny zisk. [15]

wluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je
V zasadé nehmotna a neprindsi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

S hmotnym produktem *“ [10]

Ve sluzbach je klicovym vyrobnim faktorem prace ¢lovek. [15]

3.1.1 Déleni sluzeb
Slozka sluzeb mize byt vice nebo méne soucasti celkové nabidky produktu Podle

Kotlera rozliSujeme pét kategorii nabidek:
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Ryze hmotné zbozi — hmotné zbozi bez doprovodnych sluzeb (cukr, mydlo, zubni
pasta).

Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — charakteristické pro technicky vyspéle;jsi
vyrobky, kde je potieba podplirnych sluzeb, jako je zaruka, instalace, Skoleni.
Hybrid — vyrobky i sluzby hraji stejné¢ dulezitou roli. Do této kategorie se radi
piimo ¢ajovna, kde neni dilezity jen vyrobek ¢aje nebo pokrmu, ale také servis a
sluzby personalu.

Dominantni sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami — piedpokladem
této nabidky je drahy vyrobek (napf. letadlo), kdy primarni polozkou je sluzba jim
poskytnuta (cesta).

Ryzi sluzba — primarné nehmatatelnd sluzba jako masaz, jazykovy kurz nebo

hlidani d&ti. [11]

Sluzby mohou byt dale déleny z n€kolika hledisek. Zakladni klasifikaci sluzeb je

odvétvove tiidéni, kdy jsou sluzby déleny na sluzby tercidlni, kvartérni a kvintérni.

Tercialni sluzby — sluzby, které se diive vykonavaly pouze doma. Radi se sem
sluzby stravovaci, ubytovaci, pradelny, kosmetické sluzby, uklidové sluzby apod.
Kvartérni sluzby — sluzby, diky nimz je rozd€leni prace usnadnéno a zefektivnéno.
Mezi tyto sluzby napftiklad patii doprava, obchod, komunikacni sluzby, finanéni
sluzby a sprava.

Kvintérni sluzby — toto odvétvi lze chapat jako odvétvi sluzeb, které urditym
zpiisobem méni a zdokonaluji jejich pfijemce. Patii k nim zdravotni péce, rekreace,

vzdélani. [6]

Podle této zakladni klasifikace patii ¢ajovna primarn€ mezi tercidlni sluzby, nebot” se

jedna v prvni fadé o podnik v oblasti stravovani. Mizeme ovSem v SirSim pojeti

nabidku ¢ajovny zatadit i do kvintérnich sluzeb. Cajova osvéta neboli vzdélani

V oblasti ¢aju patfi mezi vyznamné cile Dobrych ¢ajoven. Je také obecnym faktem, Ze

piti ¢aje utuzuje zdravi. Cajovna nabizi 1 odpocinek a relaxaci pfi piti Caje a moZnost

vzdélavat se v ¢ajové kultuie ctenim tematickych knih nebo rozhovoru s personalem.

Tim padem dochazi k ur¢itému zdokonalovani zakaznikd.

Dalsim hlediskem klasifikace sluzeb je hledisko cestovniho ruchu. Zde se odlisuji

sluzby hlavni, které jsou nezbytné pro zajiSténi na ucasti cestovniho ruchu (napf.

doprava, ubytovani, stravovani, sluzby cestovnich kancelati a agentur atd.) a sluzby
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doplikové. Dopliikkové sluzby jsou sluzby v cestovnim ruchu v prubéhu piepravy i
v mistech cestovniho ruchu (napft. priivodcovské, pojistovaci, sménarenské a zdravotni

sluzby). [6]

Sluzby také miizeme klasifikovat podle jejich postaveni v celkové nabidce. Ta je
tvofena kombinaci zbozi a sluzeb. Vyznamnd je zde mira zhmotnéni sluzeb, v jejiz

souvislosti jsou rozliSovany tfi typy postaveni: [15]

Tab. 1 — Princip nehmotnosti

Stupen nehmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele

Sluzby zasadné nehmotné | bezpecnost, komunikacéni muzea, galerie, zdbava,
systémy vzdélavani, zdravotnictvi

Sluzby poskytujici pojisténi, udrzba vetejnych | postovni sluzby, udrzba

pridanou hodnotu prostort, poradenstvi komunikaci

kK hmotnému produktu

Sluzby zp¥Fistupiiujici doprava, skladovani, informacni automaty

hmotny produkt architektura, vyzkum a Vv obcich, posStovni zasilky,
vyvoj stavebni spofeni, charita

Zdroj: JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné.
Praha: Grada Publishing, 2008

3.1.2 Vlastnosti sluZzeb

K odliseni sluzeb od zbozi se pouziva vice vlastnosti, mezi které patii:

e nehmotnost;

e ncoddélitelnost;

e heterogenita (proménlivost);
e pomijivost;

e nemoznost vlastnictvi;

e obtizna vyjadfitelnost hodnoty. [14]

Nejvice charakteristickou vlastnosti sluzby je jeji nehmotnost. Pravé z nehmotnosti
sluzeb vychézeji jeji dalsi vlastnosti. Sluzbu nelze pied koupi zhodnotit zddnym
smyslem, vidét ji, ochutnat, citit nebo slySet. Zakaznik ma pfed poskytnutim sluzby

vetsi nejistotu. Protoze zédkaznik doptedu presné nevi, jak mu sluzba bude vyhovovat,
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ma tak ztizeny vybér mezi poskytovateli sluzeb, ktefi si v podobnych sluzbach
konkuruji. Zakaznik konkurujici sluzby obtizné hodnoti, klade vétsi diiraz na osobni

hodnoceni naptiklad od ptatel a rodiny. Vyuziva tedy tstni reklamu.

Dalsi vlastnosti sluzby je jeji neoddélitelnost od poskytovatele. Aby sluzba mohla byt
realizovana, musi se zédkaznik a poskytovatel sejit v misté a ¢ase poskytovani. Zakaznik
nemusi byt vzdy ptitomen po celou dobu poskytovani sluzby (napf. jidlo v restauraci je
pfipraveno bez piitomnosti zakaznika). Pokud je podnik poskytujici sluzbu nééim
jedinecny oproti konkurenci, mohou tak castéji nez uz vyrobkli vznikat lokalni
monopoly. Poskytovatel svého jedine¢ného postaveni vyuziva a stanovi vyS$i cenu.
Neoddélitelnost sluzby od zékaznika je také pficinou, ze zdkaznik je spoluproducentem
sluzby (napft. v kosmetickém salonu musi byt pfitomen zdkaznik, aby mu kosmeticka

mohla poskytnout sluzbu). Nékdy musi zdkaznik cestovat na misto produkce sluzby.

Heterogenita neboli proménlivost ¢i nestalost sluzeb souvisi piedevsim se standardem
kvality sluzby. Stejny poskytovatel sluzby nemusi vykonat aplné ptesné stejnou kvalitu
sluzby dvakrat. Tato vlastnost sluzeb vede 1 k tomu, Ze sluzby lze jen tézko patentovat.
Diky tomu je vstup na trh sluzeb snadnéjsi, objevuje se zde ale vice konkurent. Do
jisté miry miize byt proces poskytnuti sluzby chranén diky franchisingu nékterych

sluzeb (napf. stravovacich, hotelovych, poradenskych). [15]

Pomijivost sluzeb vyplyva z toho, Ze se sluzby nedaji odlozit (napt. pokud cestujici
zmeska vlak, k poskytnuti sluzby nedojde a jizdenka propadne). Nelze je také skladovat
nebo prenaset. Podniku tedy nevznikaji zadné naklady na skladovani a taktéz ani
starosti s balenim nebo piepravou. Diky pomijivosti je mozné rychle reagovat na nové
pozadavky a pfani zakaznikll a neni nutné nejdiive vyprodat star§i produkty a az poté
nabizet nové (pfipadné staré produkty prodavat pod cenou nebo je rovnou odepsat).
Poskytovatel miZze byt konfrontovan jak s nedostatenou, tak s nadbyte¢nou kapacitou.
Na to musi reagovat planovanim poptavky a vyuzitim kapacit, naptiklad prodlouzenim

oteviraci doby nebo zavedenim sménnosti. [14]

Dalsi vlastnosti, se kterou souvisi nehmotnost a dale znicitelnost, je nemoznost vlastnit
sluzbu. Zatimco pii ndkupu zboZzi piechazi na zdkaznika pradvo zbozi vlastnit, pfi
poskytovani sluzby neziskava zakaznik smeénou za své penize zadné vlastnictvi, kupuje
si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Tato vlastnost ma vliv na distribuci, tj. zpusob, jak

se sluzba dostava k zdkaznikovi. Distribu¢ni kandly jsou zde obvykle pfimé nebo velmi
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kratké. Na zprostfedkovatele nemize pfechazet vlastnické pravo, misto toho nabizeji

prava na poskytnuti sluzby. [15]

Obtizna vyjadiitelnost hodnoty sluzeb vychdzi z toho, Ze sluzby jsou zaloZeny na jinych
faktorech nez prvky, které tvoii hodnotu hmotnych produkti. Stejné jako u hmotnych
produkt slouzi i sluzby k uspokojeni potieb, ale dalSim prvkem, ktery ptispiva ke
zvyseni hodnoty pro zédkaznika, miZe byt i ochota poskytovatelti sluzby ¢i flexibilita. U

kazdého zakaznika je pak hodnota sluzby jina, protoze kazdy hodnoti kvalitu jinak. [14]
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4 Marketingovy mix

»~Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva
k tprave nabidky podle cilovych trhi. Zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila

poptavku po svém produktu *“ [12]

Marketingovy mix obsahuje ¢tyfi zdkladni nastroje, 4P. VSechny nastroje jsou na sebe
navazné, nemohou vystupovat samostatné. Koncepce Ctyt P se ale na trh diva pouze
Z pohledu prodévajiciho a nezohlednuje kupujiciho. Zatimco prodavajici chape 4P jako

disponibilni nastroje prodeje, kupujici jako nositele spotiebitelského uzitku. [6]

Z hlediska kupujiciho 1ze oznacit kazdé ze 4P za jedno ze 4C:

Tab. 2 — Slozky marketingového mixu

4P 4C

Produkt (product) Hodnota z hlediska zakaznika (customer value)
Cena (price) Naklady pro zakaznika (cost to the customer)
Distribuce (place) Pohodli/dostupnost (convenience)

Komunikace (promotion) Komunikace (communication)

Zdroj: KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada,
2007

Pro u¢inné vytvareni marketingovych plani organizaci poskytujici sluzby ale pouze
tato 4P nesta¢i. Pficinou jsou vlastnosti sluzeb charakterizované vyse. Ve vysledku

bylo nutno rozsifit k tradicnimu marketingovému mixu dalsi tfi P:

e Materialni prostiedi - physical evidence

e Lidé — people

e Procesy — processes [15]

Toto rozsiteni u sluzeb je dualezité, protoze na jejich tvorbé maji velky podil 1idé a

prevlada zde vysoky podil lidské prace. [6]
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4.1 Produkt

~Produkt je cokoliv, co lze nabidnout na trhu k upoutani pozornosti, ke koupi, k pouziti
nebo ke spotrebe, co miize uspokojit touhy, prani nebo potreby. Patii sem fyzické
predmeéty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky *“ [12]

vvvvvv

kli¢ova pro hodnotu znacky z pohledu zékaznika a je ptedpokladem jeho spokojenosti.
To tizce souvisi s loajalitou zakaznika viic¢i uritému produktu a znacce. Je zcela mylné
myslet si, ze Spatny produkt miize byt nahrazen naptiklad skvélou reklamou. Pokud
slibi reklama vice, nez produkt dokaze uspokojit, budou zdkaznici zklaméni a s nejvyssi

pravdépodobnosti si produkt znovu nekoupi. [8]

Uspésnost firmy zavisi na uspokojeni zakazniki a jejich loajalité. Zakaznik je loajalni
tehdy, pokud produkt prodavajiciho nebo poskytovatele sluzeb nakoupi znovu a ma
k nému pozitivni postoj. Tento postoj se projevuje napiiklad tim, Zze produkt doporuci
dale, tedy ¢lenim rodiny, ptatelim a znamym. Z toho lze vyvodit, Ze snaha, aby
aktudlni zékaznici byli spokojeni, neni nedilezitd. Politika produktu by tak méla

piijimat opatieni posilujici spokojenost a loajalitu. [13]
Produkt sluzba obsahuje tii prvky:

e materialni prvky — hmotné slozky sluzby, které ji doplituji a bez které by nebylo
mozné jeji poskytnuti (napt. dopravni prostiedek a transport);

e smyslové pozitky — vjemy nasich smysll (zvuky, viing, barvy);

e psychologické vyhody nabidky — urceni je subjektivni a pro kazdého zdkaznika

jiné. [15]

4.1.1 Marketingova struktura produktu

Hmotny produkt se téméf vzdy sklada ze tii ¢asti:

1. Jadro produktu (formdlni, zékladni produkt)
2. Vlastni, skute¢ny, nebo realny produkt — hmatatelny produkt
3. Rozsifeny, Sirsi produkt — obohaceny produkt [7]

Jadro produktu predstavuje samotnou potiebu, pfani a feSeni problému zakaznika,

splnéni jeho oc¢ekavani. Jedna se tedy o pocit. Vlastni hmatatelny produkt je souborem

charakteristickych vlastnosti, které zdkaznik vyzaduje. V této Urovni jiZz dochdzi ke
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konkurenénimu usili a zahrnuje nékolik charakteristickych znak (Groven kvality,
funkce, design, znacka, obal, dosazitelnost vyrobce). Rozsifeny produkt obsahuje dalsi
sluzby nebo vyhody piedstavujici pro zakazniky dodateéné uzitky. Radi se sem servis,

opravy, poradenstvi, zaruka, leasing, platby na splatky apod. [6]

Podle KARLICKA lze produkt chipat az na péti Grovnich, pfi¢emZ je potieba tyto
urovné vnimat dynamicky:

Zakladni uzitek

Zékladni produkt

Ocekavany produkt
VylepSeny produkt

a > w N oE

Potencialni produkt

Prvni Groven ptedstavuje hlavni divod, pro¢ si zdkaznik sluzbu kupuje. Zakaznik si
v ¢ajovné napiiklad kupuje pocit nasyceni a odpocinku, tedy posezeni. Tyto pocity jsou
Vv druh¢ urovni, tedy zakladnim produktu, zhmotnény stolkem a zidli, ¢ajem, dymkou a
pokrmem. Ocekavany produkt zahrnuje charakteristiky, které zdkaznik ocekéava.
V ¢ajovné zakaznik ocekava teply, suchy a poklidny prostor, Cisty stil, chutny
¢aj/pokrm/dymku v ¢istém nadobi. Vylepseny produkt mize zahrnovat napiiklad rady
od personalu, jak si spravné Caj pfipravit, pfipadné¢ mu piipravu ukazat. Také dat
zakaznikovi ochutnavku zdarma (naptiklad nové ptichuté vodni dymky nebo nového
¢aje), zapalit na stole svicku. V této trovni je vhodné piekonat ocekavani zédkaznika a
odlisit se od konkurence. V posledni Grovni je prostor pro inspiraci a inovace a zahrnuji
se zde vSechna moznd vylepSeni. Témito vylepSenimi se blize zabyvam v praktické ¢asti
prace.

wewvr

Vv riznych oblastech byt nezbytnosti. Model péti trovni produktu tak zdlraziuje nutnost

neustalych inovaci. [8]

4.1.2 Nabidka produktu sluzeb
Nabidku sluzeb lze rozdé€lit na klicovy (zdkladni produkt) a periferni (doplikovy
produkt).
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Zakladni produkt je hlavni pfi¢inou koupé sluzby, zatimco dopliikovy produkt pridava

urcitou hodnotu a je nabizen v ramci zakladni sluzby.

Pti piebirani objedndvek a Gctovani je dilezité piistupovat k zdkaznikiim diferencované
a individualné. Mnohé organizace praveé této oblasti vénuji vice pozornosti. Specialnim
zpusobem pfijimani objedndvek jsou rezervace riznych forem (pfedplatné cClenstvi
Vv klubech, rezervace mist v hotelu, restauracich, dopravnich prostiedcich). Rezervace
jsou casto spojovany s cenovou podporou prodeje. ZakaznikGim, ktefi si pfedplati
Clenstvi v klubu nebo rezervuji zajezd s urcitym piedstihem, poskytuji organizace Casto

slevy.

Péce o zédkaznika a jeho bezpecnost je dalsim doplikovym produktem sluzby. Pii
poskytovani nékterych sluzeb zakaznik musi vstoupit do provozovny a zlstat zde,
dokud sluzba neni vykondna. Zakaznik by se v tomto ptipadé mél citit jako host.
Poskytovatel sluzby vytvari ¢ekarnu, kde mize nabidnout rozptyleni (¢asopisy, hudbu,
televizi) i obCerstveni. Je zarovenn odpovédny za bezpecnost zakaznika a jeho odlozené

véci. Pi delsi cekaci Thité musi mit zadkaznik k dispozici toalety a umyvarnu.

Specialni sluzby jsou takové, kdy firma muize projevit rozumnou flexibilitu vaci
zakaznikovi. Casto se tykaji zptisobu a rychlosti poskytnuti sluzby. Flexibilni p¥istup ke

specialnim pozadavkiim zakaznika vyjadiuje zajem na uspokojeni jeho potieb. [15]

4.1.3 Portfolium sortimentu
sortimentu, téz nazyvaného jako produktovy mix. Vyrobni sortiment je tvofen z vice
skupin vyrobku, které jsou oznacovany jako vyrobni fady. Kazda vyrobni fada muze
zahrnovat vice druhil (variant) vyrobki, napt. barva, material, obal. Vyrobkova tfada je
tedy souhrn vyrobkd uspokojujicich podobné potieby s pomoci rtznych variant
vyrobku. Tim uspokojuji individualni ptani zakaznika. [13]

Produktovy mix se zabyva:

e Sitkou vyrobniho sortimentu — pocet produktovych tad, které firma nabizi, zahrnuje
vice ¢i méné produktu; [8]

e délkou vyrobniho sortimentu — celkovy pocet polozek v produktovém mixu; [7]
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e hloubkou vyrobniho sortimentu — pocet nabizenych variant jednotlivych produkt
Vv fad¢; [12]

e konzistenci vyrobniho sortimentu — urcuje tésnost vazeb mezi jednotlivymi
produktovymi fadami, miru vztahu vyrobku k vyrob¢, distribunim kandlim,

k nakupu a ke skupinam zakaznika. [7]

Firma rozhoduje o produktové fadé ve Ctyfech zakladnich smérech:

délce produktové fady — rozhoduje o poctu polozek v produktové tade;
e roztazeni produktové fady — pfidavani produktti, mize byt provedeno smérem dold,
nahoru ¢i obéma smeéry:

= dolu — cilem je oslovit a ziskat méné ziskovych trhu;

» nahoru — cilem je oslovit a ziskat vice ziskovych trhi;

* obéma sméry — ziskani jak ziskovych, tak neziskovych trha;
e vyplnéni produktové fady — vyplnéni mezer v fad€ novymi produkty;
e hrani si s produktovou fadou — nékteré produkty z produktové fady mohou byt
prostiednictvim propagace posilovany, aby podpofily prodej dalSich vyrobku
Vv produktové fade.[7]

4.1.4 Inovace produktu
Inovace jsou nezbytné pro vSechny typy organizaci, které maji za cil rlst a zlepSovani
své pozice na trhu. Inovovany produkt ma ptinést zdkaznikovi néjakou pozitivni zménu

oproti dosavadnimu produktu. [7]

Inovace produktu je chapana jako kazda pozitivni zména produktu, kterd je zakaznikem

vnimatelna, rozeznatelna a pfinosna.
Z marketingového pohledu je inovaci:

e pfidani dalSich funkci produktu;

e nabidka sluzeb k hmotnému produktu (napf. dovoz na misto spotieby, montdz
produktu);

e zpifijemnéni nebo usnadnéni uzivani produktu;

e vyuziti dalSich nebo novych technologii;

e zlepSeni a doplnéni dle zjisténych trendu. [9]

20



Duvodu pro inovaci sluzeb je nékolik. Patii mezi né potfeba konkurenceschopnosti,
nahrazeni sluzby v disledku zastarani, vyuziti nadbytecnych kapacit (napt. prostori),
vyrovnani sezonni fluktuace (napft. zajezdy pro skolni skupiny, skoleni pro zaméstnance
podnikt v rekreacnich zatizenich, nabidky jazykovych kurzl ve skolach o prazdninach),
snizeni rizika zéavislosti na nckolika malo zakladnich sluzbach a vyuziti novych

ptilezitosti (napt. zména potieb spotiebiteld, konkurence opousti trh). [15]

Nové produkty
Novymi produkty lze nahradit produkty podnikem dosud nabizené na trhu. Mize se
jednat o produkty:

e zisadn¢ nové (originalni) — dosud neexistujici v celosvétovém meéfitku jako
vysledek objevu nebo patentu (napt. mobilni telefony nahrazujici telefony pevné);

e nové pro vyrobce — zavedeni nové produktové fady v podniku, které jsou jiz na trhu
uplatiiovdny, ale pro podnik jsou nové. Tato inovace je méné ndro€nd, protoze
muze vyuzit zkusenosti jinych podnikt transferem know-how;

e rozSifujici stavajici fady o dalsi typy €1 varianty produkt — v reakci na pozadavky
zakaznikd k rozsifeni sortimentu nabidky nebo o snahu nabidnout zdkaznikiim
znamou fadu rozsifenou o dal$i varianty (napf. nova ptichut’, velikost baleni);

e vylepSujici stavajici produkty — kdy je zvySovana uzitnd hodnota produktu napft.
dodate¢nymi sluzbami, anizZ by vznikaly nové fady ¢i varianty;

e ménici pozici stavajicich produktii podniku na trhu — nezménény produkt je nabizen

novym skupinam zakaznika

Vyvoj nového produktu je vzdy spojen s urcitou inovaci v oblasti vlastnosti, které tvoii
jadro produktu, nebo inovaci dalSiho stupné vyrobku (napf. oballi, znacky, sluzby).
Novy produkt slouzi k odvraceni hrozby pfichazejici z vnéjsiho okoli, nebo reaguje na

vznik prilezitosti. [9]

Diky technickému rozvoji, riistu konkurence a obsazovani trhi dochazi k ubytku
novych napadii na realizaci novych vyrobkd a sluZzeb. Pocet nabidnutych novych
myslenek, které jsou k dispozici pro realizaci jediného vyrobku nebo sluzby, klesa.

Proces inovace se stava u¢innéjsim. [13]
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4.1.5 StaZeni produktu sluzby z trhu
Podniky poskytujici sluzby museji také byt schopné stahnout z trhu produkty, které uz
nejsou piinosné. Prodej starych produkt Casto prestane pokryvat i rezijni ndklady.
Podnik se potom rozhoduje, zda produkt stahnout z trhu okamzité nebo postupné.
V piipadé postupného stahovani je nutné zastavit reklamu, zvysit cenu sluzby nebo

upozornovat zakazniky na prodej nové sluzby.
Pti rozhodovani o stazeni sluzby z nabidky je potieba brat v tvahu predevsim:

e rentabilitu sluzby, kryti alesponi variabilnich nakladu;

e moznost modifikace sluzby, upravu ceny, volbu jinych distribu¢nich kanald,
zlepseni podpory prodeje;

e souvislost prodeje sluzby, kterou hodla stadhnout, s prodejem jinych sluzeb (zda
se sluzby vzajemné nedopliuji);

e jak stazeni firmy ovlivni povést firmy v o¢ich zakazniku;

e dopad ukonceni produkce sluzby na dodavatele;

e jak upozornit stalé zakazniky na stazeni produktu

e jak a kdy nahradit produkt. [15]

4.2 Cena

V marketingu je cena chapéna jako jeden z rozhodujicich prvkii marketingového mixu.
Jako jediny prvek ze vSech ,,P* ptfedstavuje vynos. VSechny ostatni ,,P* jsou spojeny

vyhradn¢ naklady. [8]

»Cena je penézni castka za vyrobek nebo sluzbu, pripadné souhrn vsech hodnot, které

zakaznici vyméni za uzitek z viastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby “[10]

Cena je také flexibilnim prvkem, lze ji rychle ménit. Spravné stanoveni ceny ma pro
vétsinu firem existenéni vyznam. [8] Ceny jsou kontrolovany trhem, firmou,
v n&kterych piipadech statem. Uinnost ceny jako nastroje marketingového mixu zavisi
na tom, jak firma promitne do ceny za svilj produkt vSechny faktory, které mohou cenu

vyrazné ovliviiovat, a jak skloubi tvorbu cen s ostatnimi prvky marketingového mixu.

[7]
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4.2.1 Vyznam ceny
Pro prodejce je cena zdrojem piijmua, ovliviiuje zisk i trzni podil. Pro kupujici

predstavuje cena finanéni prostfedek, ktery musi vynalozit na zakoupeni produktu.[7]

Cena ovliviiuje 1 psychologické reakce a chovéani zdkaznika. Piili§ nizkd cena je
zékazniky mnohdy vnimana jako podezield, zejména u luxusnéjSich produktd. Firma
musi pochopit vztah mezi vnimanou cenou a vnimanou kvalitou, aby spravné¢ stanovila
cenu. Protoze zékaznici cenu vyuzivaji jako indikator kvality (pokud o kvalité¢ nemaji
jiné informace), maji tendenci predpokladat, ze drazsi produkty jsou obecn¢ kvalitné;jsi
a ty levnéjs$i mén¢ kvalitni. I nizka cena ale muze byt spojena s pfijemnymi pocity

vyhodné koupé. [8]

Dulezité je 1 Ciselné vyjadreni ceny. Ceny zakoncené Cislici 9 navozuji dojem cenové
vyhodnosti. [12] Zdkaznici vnimaji polozku s cenou 199 K¢ jako spadajici blize k 100
K¢ nez ke 200 K¢&. Maji tendenci vstiebavat ceny zleva doprava, jak se ¢tou, a nikoli
ceny zaokrouhlovat. Ceny koncici devitkou navic u spotiebitelli evokuji slevu nebo
né&jakou specidlni nabidku. Ceny koncici nulou nebo pétkou jsou také popularni, protoze

jsou snadno zapamatovatelné a Iépe se vybavi. [8]

4.2.2 Cenova politika
»Cenova politika podniku zahrnuje vSechna rozhodnuti, na trh zamérené kroky, které se
promitaji do stanoveni ceny produktu. Zakaznik musi byt s uctovanou cenou spokojen a

tato cena by zdroven méla prindset podniku zisk. *“ [9]

Vysledkem cenové politiky je spravné urCeni ceny, dosazeni ofekavaného objemu
prodeje a zisku. Podnik by se mél snazit maximalné uspokojit zakaznika za piijatelnou
cenu a dosdhnout toho, aby cena vyrobku byla v dokonalejSim souladu s uspokojenim
zakaznika, nez cena vyrobku konkuren¢niho. Takova politika vytvari perspektivni

vztahy se zakazniky a vede k opakovanym nakuptim. [3]
V ramci cenové politiky firmy hledaji odpovédi na nasledujici otazky:

e Jakou stanovit urovei cenové hladiny?

e Jak urcit cenu novych vyrobka?

e Jaké zmény provadét u stavajiciho vyrobniho programu?

e Jak vhodné diferenciovat cenu vyrobki podle trznich segment?
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e Jaka je nejvhodnéjsi cena pro vyrobce, velkoobchod, maloobchod a zakaznika?

e Jak objektivné porovnévat a hodnotit ceny konkurence?

Cenovou politikou se firmy zabyvaji pii uvadéni nového vyrobku na trh, pfi zménach

trznich podminek, pokud se zméni struktura nakladt a podle nabidky dodavatelt. [7]

Klicovymi faktory pfi tvorbé cen jsou naklady, ceny konkurence a vnimand hodnota
produktu zakazniky. Od téchto faktort se také odvijeji rizné metody a strategie tvorby
cen. [15]

Zaklad ceny pfedstavuji ndklady, zatimco vnimana hodnota, kterou produkt predstavuje
pro zadkaznika, je cenovy strop, ktery je zdkaznik ochoten zaplatit. Ceny konkurence
mohou urCovat misto, jaké cena produktu zaujme na cenové Skale mezi cenovym

zakladem a cenovym stropem. [8]

Obr. 1 - Faktory tvorby ceny

5 , Hodnota vnimana
.Nﬂkléd? —I~ Ceny konkurence —1 skani
{spodni hranice ceny) A | 14 aniky
g (horni hranice ceny)

Zdroj: KARLICEK, Miroslav. Ziklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-415

Strategie tvorby cen

e Tvorba cen podle nakladii — stanoveni ceny s pfirazkou, k nakladiim se ptida urcita
marze (rozdil mezi prodejni cenou a néklady) [12]. Néklady se odliSuji pfimé a
nepiimé. Piimé ndklady lze vyhodnotit na jednotku sluZzby, zatimco nepiimé
naklady vétSinou nelze na jednotku sluzby pifesné stanovit, jednd se o rezijni
naklady a je nutno je rozpocitat na jednotku sluzby. [15]

e Tvorba cen podle konkurence — kopirovani cen obdobnych konkurencnich
produktii, pficemz podniky mnohdy voli v rdmci konkuren¢niho usili ceny nizsi

nebo vyssi. [6]
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e Tvorba cen podle vnimané hodnoty — odrazi pohled zakaznika, pro kterého je
dualezita hodnota produktu. Je nutné dostatecné znat nazor kupujiciho na hodnotu

nabizeného produktu. [7]
Ceny sluzeb mohou byt stanoveny objektivné a subjektivné

Pii objektivnim stanoveni ceny se stanovi fixni poplatek za urCitou sluzbu. Toto
stanoveni ceny je sice jednoduché, ale nebere v ivahu zdkaznikovu vnimanou hodnotu.
Fixni poplatek se nemusi projednavat se zadkaznikem. V porovnani s konkurenci mohou

byt ceny pfili§ vysoké nebo naopak nizké. Je tedy nutné znat ceny konkurentt.

Subjektivni stanoveni cen pracuje pravé s vnimanou hodnotou zakaznika tak, aby byly
pfijatelné. Pokud nema podnik k dispozici tdaje o sluzbach poskytovanych v minulosti,

jsou ceny stanoveny pouze odhadem.

K subjektivnim prvkiim ceny napiiklad patii typ a obtiznost prace a zakaznikovo

pohodli, nebo hodnota sluzby a pfijatelnost ceny pro zakaznika. [14]

4.3 Materialni prostiredi
Physical evidence je soucast rozSifené¢ho marketingového mixu sluzeb. V praktické ¢asti
se vénuji 1 prostiedi c¢ajovny a jeho inovaci. Do materialniho prostiedi patii také listek

S nabidkou.

Materialni prostfedi zahrnuje prvni vjemy a dojmy z celkového prostoru, kde je sluzba

poskytovana. Zakaznik podle tohoto dojmu navodi ptiznivé nebo neptiznivé ocekavani.
[15]

Prostedi piisobi i na zaméstnance (mize motivovat k vyssi produktivité nebo efektivni
komunikaci). Zejména ale plisobi na zakazniky, ktefi se pak do ptijemného prostiedi
radi vraceji, jsou ochotni l1épe komunikovat a pfiznivéji piijimaji ptipadné zvySovani
cen. Celkové jsou vstiicngjsi a piijemné naladéni. [4]

Styl, vnémz je interiér podniku zafizen, a atmosféra, ktera v ném vladne, navozuji

naladu a ovliviiuji chovani zakaznika. [15]
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Tab. 3 — Vliv navozené atmosféry na pocity zadkaznika

Navozena atmosféra Zakaznicka odezva

elegance uroven, styl

profesionality diavéra, pocit bezpedi

vstiicnosti pocit radosti

pochmurnosti smutek, pocit omezovani
srdecnosti pohodli, pocit vitaného hosta
luxusu vyjimeénost, kvalita, vysoké ceny

Zdroj: JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné.
Praha: Grada Publishing, 2008

Cajovny zejména navozuji atmosféru vstiicnosti, srdecnosti a profesionality.

Prostfedi predstavuje zafizeni interiérii i exteriérd, vzhled budov, obleceni zaméstnancti

a tiskové materialy podniku. Dal§imi atributy je prostfedi dotvareno (hudbou, vinémi

apod.). [4]

Mezi prvky materidlniho prostfedi patii rozvrZeni prostoru. Musi byt vyjasnény
pozadavky na funkénost prostoru a prichod zakazniki. Ukolem je dodrzeni
legislativnich a bezpe€nostnich pozadavkil, dale zabezpeceni osvétleni a vytapéni a

zajiSténi poZzadovaného charakteru prostiedi.

Dals$im prvkem je zafizeni interiéru. Nabytek vytvoii pratelskou atmosféru a pocit

vitaného hosta. Vybaveni interiéru musi spliiovat pozadavky na funkénost

Spravna volba osvétleni je mnohdy klicovym prvkem pfi fizeni materidlniho prostiedi.
Je nutné si uvédomit kreativni charakter svétla, ktery dotvaii atmosféru podniku (napf.

pocit intimity v restauraci).
Cichem zékaznici vnimaji viing, které ovliviiuji image prostiedi a chut’ k jidlu. Hudba
dotvaii pozadovanou atmosféru a slouzi jako zvukové kulisa napfiklad v restauracich

nebo ¢ekarnach. Dotekem je vnimén pocit z materidlu (v cajovné napiiklad tloustka

koberct, material desek s ¢ajovym listkem). [15]

26



Ptijemné prostfedi se miize stat konkurencni vyhodou a mélo by podporovat pozitivni
image podniku. Zejména franchisingové spolecnosti maji v podnikatelském konceptu

pfesn¢ ukotvené materialni prostiedi, kterym se musi jednotlivé podniky fidit. [4]
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5 Predstaveni spole¢nosti Spolek milci ¢aje s.r.o.

Identifika¢ni udaje:

= obchodni firma: Spolek milct ¢aje s.r.o.

= adresa: Délnicka 54, Praha 7, 170 00

= E-mail: info@tea.cz

= web: www.tea.cz

= Facebook: https://www.facebook.com/DobraCajovna/?fref=ts [20]

Predmét podnikani

» koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej

* hostinska ¢innost (bez ubytovacich zatizeni)

» vydavatelska Cinnost

* potravinafskad vyroba (vyjma ¢innosti uvedenych v pril. 1 zak.c. 455/1991 Sb.)
[22]

Obr. 2 - Logo
spolecnosti

MIZ
o3 395
SN
“r »

s.r.o:
Zdroj: http://www.e-cajovna.net/mgr/milcilogo.gif

Spole¢nost Spolek milct €aje s.r.o. pusobi na trhu jiz od roku 1992, kdy byla v Praze
zalozena Ing. Jitim Simsou a Ing. AleSem Jufinou. Zakladatelé po revoluci vyuzili
mezery na trhu a zacali dovazet Caje z celého svéta S ideou prodavat je a oteviit prvni
kamennou ¢ajovnu v Cechach. Piivodnim zémérem podle Jifiho Simsy oviem nebylo
vytvofit prostor pro nabizeni sluzby nckolika desitkam lidi, ale mit jen maly prostor

s dvéma stolecky a poskytovat spiSe ¢ajové ochutnavky. [19]

., Tlak ze strany zakaznikii byl tak velky, Ze jsme najednou byli nuceni prinést Zidle ze

starych pud a pouzit bedny, ve kterych jsme caj dovezli, jako stolky. “[18]
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Vroce 1993 byla oteviena prvni znadkova Dobra &ajovna, nazyvana téz ,,Cajova
matka®“, v Praze na Véclavském namésti. Postupné ptichdzeli zdjemci a podnikatelé,
kteii chtéli zalozit také stejné stylizovanou ¢ajovnu i v jinych méstech. Protoze jim ale
chybél dostatecny kapital, vznikla u majitelti spole¢nosti myslenka franchisingu. Prvni
¢ajovny vybudované pod franchisingem byly zatizeny z uvéru bankou poskytnutého
Spolku milct ¢aje. Provozovatelé se zavazali plnit podminky smlouvy a platit poplatky
za poskytnuti znacky. V roce 1994 byla oteviena prvni samostatna pobocka na zakladé

franchisy ve Frydku-Mistku. [19]

V soucasnosti piisobi franchisové provozovny pod znackou Dobré Cajovny také na
Slovensku, v Polsku, Mad’arsku ¢i USA. V USA byla oteviena prvni ¢ajovna v roce
2004 pod obchodni znackou Dobra Tea. V soucasnosti sit’ provozuje pies 30 prodejen a
vyuziva znacky jako Dobra Tea, Good T Room, Euro tea a v Polsku Czajownia. Vétsina

¢ajoven je provozovana jako zivnosti, nékteré ale také jako obchodni spolec¢nost. [21]

Spoleénost je v soudasnosti jedinym oficialnim distributorem &inskych &aji do Ceské

republiky. VSechny ¢aje podléhaji testim kvality a zdravotni nezavadnosti dle norem
EU.

Obr. 3 —logo znacky Dobra ¢ajovna

i

Dobri cjoypa

Zdroj: http://www.tea.cz/img/dobra-cajovna-fb.jpg

Spolecnost poradda kazdorocné od roku 2000 tzv. ,,Cajové slety®, Casto tematické (napf.
v kostymech), pfi kterych se sejdou majitelé a zaméstnanci témét vSech Dobrych

ajoven z Cech, Slovenska i Polska.

Nyni je nazor majiteldl spolecnosti takovy, ze v Ceské republice je sit Eajoven
dostatecné veliké a udélovat licence pro dalsi ¢ajovny napiiklad v mensich méstech neni
rentabilni. NejlepSim ukazatelem, zda se ¢ajovna ve mésté uzivi, je pocet obyvatel. Dale
také konkurence a demografickd struktura obyvatelstva (napf. je-li mésto univerzitni a
vyskytuje se vném mnoho studenti, bude c¢ajovna s vysokou pravdépodobnosti
prosperovat). Chebska ¢ajovna byla téméf dva roky nejmladsi ¢ajovnou v Cechach,
dokud nebyly otevieny dalsi Dobré ¢ajovny v Havifové a Kolin¢. Obé ¢ajovny pusobily
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jiz dfive, ne vSak pod znackou Dobré ¢ajovny. Spolecnost chce rozsitovat svoji sit’ jeste

vice do zahrani¢i, nyni také do Irska. [21]

5.1 Podminky franchisingovych smluv
Vibec prvnim pozadavkem na franchisanta je celkova pocatecni investice do konceptu.
Ta musi ¢init piiblizn¢ 1 milion korun, pficemz alespont 300. 000 korun musi tvorit
vlastni kapital. Franchisingova smlouva se s franchisanty uzavira na 5 let. [21]

Frachisanté spole¢nosti za poskytnuti know-how dale plati ro¢ni poplatek.

S pocétecni investici souvisi 1 vzhled interiéru. Majitel musi vyhovét pozadavkim
spole¢nosti, a proto se vSechny Dobré ¢ajovny interiérové velmi podobaji. Jsou tak
vybaveny koberci, specifickymi podii pro sezeni na polstafich, stolecky a zidlemi
Z ratanu, podobnymi fotografiemi na sténach a jinymi dopliky. I hudba v ¢ajovné musi
byt tematicka. Nadobi pouzivané v Dobrych ¢ajovnach ma své oznaceni Dobra ¢ajovna.
Protoze ¢ajovna klade dliraz na vSechny smysly, méla by kazda Dobra ¢ajovna pouZzivat

vonné ty¢inky od shodného vyrobce z Ciny.

Podle koncepce Dobrych cajoven musi kazdd Dobra ¢ajovna spotiebitelim nabizet a
prodavat Caje nakoupené vyhradné od spolecnosti Spolek milci ¢aje s.r.o. V praxi
nakupuji majitelé Caje ptes e-shop na strance tea.cz, ktera také funguje jako e-shop pro
kone¢né spotiebitele. Zde ma majitel registrovan svij ucet a nakupuje ve vétSim
mnozstvi za velkoobchodni ceny. Majitelé také muzou Caje zakoupit a vyzvednout

osobn¢ v ¢ajovém skladu v Praze, ktery je zaroven sidlem spole¢nosti.

Dalsi dtlezitou podminkou franchisy je pravidlo, Ze se v Dobrych ¢ajovnach nepodava
kava. V cajovnach v zapadnich zemich je obvykle c¢ajovna spojena s kéavou
z ekonomickych divodi. Z pohledu cajovnikt je ale setkani ¢aje a kavy nepiipustné.
Kava je totiz piili§ aromatickd a ¢ajim Skodi a znehodnocuje je. [20] V ¢ajovnach
v Ceské republice mimo franchisingovou sit' se obvykle kiva podava, neni to ale

pravidlem.

Co se dale nabidky tyce, kromé kavy se v Dobrych cajovnach nepodavaji alkoholické
napoje. To souvisi s nazorem cajovniki, ze alkohol nepodporuje atmosféru klidné¢ho a
tichého prostredi ¢ajovny, stejn¢ jako s nebezpeCim trazu pii manipulaci s vodni

dymkou, je-li zakaznik pod vlivem alkoholu. Muze zde dojit az k pozaru, pokud se
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vysypaji zhavé uhliky po podlaze s koberci a polstati. Navic konfrontace opilého
zakaznika se zameéstnanci nebo jinymi zdkazniky neni nic pfijemného a naruSuje

poklidnou atmosféru.

Dobré Cajovna je také vegetarianskou restauraci, mohou se zde nabizet pouze bezmasé

pokrmy.

V neposledni fadé host pfivolava obsluhu zvoneckem. Tento zvyk funguje i v jinych

¢ajovnach a stal se tak typickym znakem cajoven.

Pii poruSeni nékterych vySe uvedenych podminek mize byt podnikatel sankcionovan
spoleCnosti pokutou, v krajnim piipadé 1 vypovézenim z franchisingové smlouvy.
Kontrola probiha formou osobni navstévy nekterého z majiteli spole¢nosti. Protoze jsou
ovSem franchisofi ¢asové vytizeni, navstivi nékteré Cajovny jednou za rok nebo méné
Casto, podle toho, kolik let ¢ajovna plsobi a jak je zavedena. Navstévy v chebské
Cajovné proto byly v prvnim roce otevieni CastéjSi a franchisofi kontrolovali chod

¢ajovny 1 nékolikrat v roce.

Vsechny tyto pozadavky franchisant pfijimé podepsdnim smlouvy o poskytnuti znacky

a prodeji know-how.
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6 Interni analyza Dobré ¢ajovny v Chebu

Dobra ¢ajovna v Chebu byla oteviena 1. prosince 2014 na pesi zoné Svobody 38. Pii
slavnostnim otevieni byli piitomni zakladatelé spole¢nosti Ing. Jifi Simsa a Ing. Ale§
Jufina. Majitelem je Ing. Vaclav Novak, ktery ziskal franchisingovou licenci a

vybudoval interiér ¢ajovny dle pozadavkl a norem spolecnosti Spolek milcii Caje, s.1.0.

Obr. 4 —logo DC Cheb

‘DOﬁi‘d/ fvdjo'vna
Cheh

Zdroj: https://www.facebook.com/dobracajovnacheb/info/?tab=overview

Oteviraci doba ¢ajovny je od pocatku stejnd, a to denn€ od 14 do 22 hodit i ve statni

svatky. Vyjimkou jsou dny 24. 12, 31.12, a 1. 1., kdy je zavieno.

Hlavni ¢innosti ¢ajovny je poskytovani sluzeb v oblasti pohostinstvi, konkrétné ptiprava
a servirovani ¢ajil, vegetarianskych jidel a vodnich dymek. Cajovna oviem nenabizi jen
¢aj, dymky a pokrmy, ale také atmosféru, ptfijemné prostfedi. K tomu patii také
komunikace se zdkaznikem, pfipadna rada a doporuceni ze strany zaméstnancti. Dalsi
¢innosti je prodej sypanych ¢ajti, které ¢ajovna nakupuje vyhradné od franchisingové
spolecnosti. Na prodej jsou i1 €ajové propriety pro piipravu caje. Pokud si zakaznik
nevybere nic z aktualni nabidky, ktera je vystavena v prosklenych vitrinach v prostorach
Cajovny, muze se s majitelem domluvit a cokoliv si z nabidky e-shopu spole¢nosti

objednat.

Zakaznik krom¢ posezeni u ¢aje muze procitat také rizné knihy o ¢ajich, které jsou
v kazdé Dobré cajovné k dispozici. Cajovna je vhodné misto pro setkani s prateli,
vyvysend podia jsou vhodna i1 pro vétsi skupiny, pro jeste¢ pocetnéjsi skupinu je mozné

odebrat mezi podii zabradli a spojit je tak ve vétsi prostor, ktery pojme az 20 lidi.

Cajovna piijimé i rezervace na misto a hodinu, kterou si zdkaznik uréi. Nejrychlejsi
zpusob, jak ziskat rezervaci, je ptimo zavolat do ¢ajovny, nebo se domluvit osobn¢, ma-
li zakaznik cestu kolem. Pfijimaji se i rezervace na nejméné den popiedu pies zpravy na
facebook nebo e-mail.
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6.1 Nabidka Dobré ¢ajovny Cheb
Pii budovani ¢ajovny v Chebu byl spole¢nosti ptipraven i koncept cajového a
koutového lupenu. VSechny listky Dobré ¢ajovny maji stejnou podobu, o tisk se stara
franchisingova spolecnost. Listek nabidky ¢ajii a pokrmi je svazan krouzkovou vazbou
v kozenych tmavozelenych deskach o rozsahu padesati stran. Sortiment v Chebu byl
Vv zasadé totozny se sortimentem Dobré ¢ajovny Vv Karlovych Varech. Oba majitelé

¢ajoven spolupracovali pii budovani, i pfi zahajeni ¢innosti Chebské ¢ajovny.

Nabidka c¢aju je ve vSech Dobrych cajovnach v zasadé totozna, nicméné vSechny
¢ajovny individualné reaguji na dynamickou poptavku zakaznikt. V Case se ale méni
sortiment Caju v zavislosti na nabidce dodavatele, tedy franchisora. Ten zatazuje nové
Caje a nékteré starSi naopak nejsou k dispozici. Prostor pro rozdily je ale v jidelnim
listku. Majitelé Cajoven mohou podle svého uvazeni vybirat, jaké pokrmy budou
zakaznikim podéavat. Musi se vSak jednat pouze o bezmasa jidla studené kuchyné. Také

nabidka vodnich dymek neni v kazdé Dobré ¢ajovné stejna.

Cajovna byla na trhu v Chebu néco nového a jedine¢ného. Prvni mésice provozu
Z pohledu navstévnosti nebyly piili§ pfiznivé, ale pravé v této fazi bylo nejdalezitéjsi
dbat na to, aby zékaznik byl se v§im spokojen a chtél navstivit ¢ajovnu znovu. Pfes
pocatecni téZkosti se nicméné navstévnost pozvolna zvySovala a Cajovna si zacala
utvaret své stalé zakazniky. Tento proces trval zhruba 1 rok. Uz tehdy ale ptichazely

napady na zlepSeni a upraveni nabidky od zakazniki i pracovniku.

Listek byl inovovan V reakci na vy$s$i navstévnost. Zejména ceny pokrmi bylo nutné
upravit alespon podle nakladd, protoze se zde zvySovala ztrata v zavislosti na rostoucim
odbytu. Také obsluha zakaznikli nebyla dostatecné rychld kvili pracnosti s piipravou
pokrmt. Majitel chtél generovat vyssi zisk a zaroven nabidnout zdkaznikiim nové
produkty. Cilem bylo ziskani rentabilnich zakazniki, rozsiteni mist k sezeni a jesté lepsi

vyuziti vyrobnich kapacit.
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6.1.1 Nabidka ¢aji
Cajovy lupen je svym obsahem vyrazn&ji delsi nez naptiklad jidelni i napojovy listek
Vv restauraci. Nejen poc¢tem nabizenych produktt (¢aji, pokrmi, doplikt k Caji) ale
predevsim popisem jednotlivych ¢aji. Kazdy ¢aj ma své kratké povidani o zpracovani,

zemi puvodu, chuti nebo ucincich.

Obr. 5 — Nabidka zeleného ¢aje z ¢ajového lupenu

ZHU CHA Cina Zhejiang
Perlovy caj.

V Evropé nazyvany Gunpowder. Je typicky zpracovinim do malych pevné
svinutych kuli¢ek. Nalev svétlezelené barvy chutna a voni lehce koufové — toto
aréma ziskava ¢aj v kovovych panvich, ve kterych se v krouzivém pohybu &aj susi
nad dfevénym uhlim.

in

K¢ 58,-
Zdroj: ¢ajovny lupen DC

Caj je oznagen jak originalnim nazvem v jazyce zemé pivodu, tak i Seskym nazvem.
Uvadi se zem¢ plvodu i provincie. Na obrazku vySe je zobrazen ¢aj jednonélevovy,
zdkaznik dostane k vypiti konvicku s hotovym horkym cajem, Salkem a titinovym
cukrem, ptipadné medem. Konvicka vlevém dolnim rohu symbolizuje pravé caj
v jednom nalevu. Zakaznici maji moznost objednat si jeden ¢aj s vice $alky, maximalné

vSak s péti.

Obr. 6 — Nabidka tmavého ¢aje z ¢ajového lupenu

CHI TSE BING CHA Cina Yunnan
Svatebni kolds. (tmavy)
Caj Pu Er lisovany do tvaru koliée. Na jihu Cl’ny v provincii Yunnan tradiéni

dar pfi zasnubich co symbol rodiny Ckruhovf t'u":ll) a dlouhovékosti (Pu Er sﬂm).

-_IL.f. - o 'l_' - -’.h-:- KE 8 8 J-
. .-_,f '_,1 : "_';I’ KE 6 8 J-

Zdroj: ¢ajovy lupen DC

I,

U tohoho vicenéalevového pueru je uzita symbolika tfi gaiwana a dvou konvicek. Pocet
znadi &etnost nalevii ¢aje. Cajovy tovary$ musi pfedem védét, kolik si zékaznik k aji
pteje Salki. Pokud chee ¢aj pit sam, muze si objednat mensi gaiwan, do kterého se vlozi
uréité mnozstvi aje (v zavislosti na druhu &aje 4 a7 6 gramit). Caj pro jednoho poté
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vzdy stoji o 20 K& mén¢, nez veétsi mnozstvi Caje (6 az 8 gramil) do vétsi konvicky
S podanim vice $alk.
Vyznam téchto symbolil je podrobn¢ popsan v ivodniku ¢ajového lupenu, jehoz autory

jsou Ing. Jifi Simsa a Ing. Ales Jufina.

Nabidka ¢aji se déli prioritné podle druhii. Jednotlivé druhy jsou barevné odliSeny
v zahlavi stranek a jsou jimi:

e bilé caje z Ciny;

e Zluté ¢aje z Ciny;

e zelené ¢aje podle zemé piivodu — Japonsko, Cina, Korea, Vietnam;

e zelené ovonéné &aje z Ciny;

e modrozelené ¢aje — Taiwan, Cina;

e Cervené &aje z Ciny;

e Cerné ovonéné Caje — Cina, Sri Lanka;

e cCerné Caje — Indie, Nepal, Turecko, Sri Lanka, Kena, Gruzie;

e tmavé &aje z Ciny (tzv. Puery);

e napoje rozliéné - necajové napoje (Roibos z oblasti jizni Afriky, Yerba Maté

z Jizni Ameriky, Sahlep);
e speciality Dobré ¢ajovny - zpravidla ¢ajové smési;

e studenky - vychlazené ledové Caje a Cajové smési.

Cajovna svou prvni hloubkou sortimentu celkem nabidla 116 druhii ¢ajii a ¢ajovych
smési. Ackoli ¢ajovna nabizi pouze tii produktové fady (¢aje, pokrmy, vodni dymky), je
zde vidét, jak hluboky sortiment muze byt. Je pomérné narocné takovou nabidku
udrZovat a mit dostatek zasob. Zvlasté Caje pfipravované ziidka a o které neni tak velky
zajem. Jednd se zejména o kvalitni nebo drahé ¢aje. Ty jsou narocné na zasobovani
jednak kvili sezénnim skliznim a také kvili cené¢ a minimalnimu mnozstvi odbéru.
Majitel se snazi vSechny caje v nabidce mit k dispozici, pokud ovSem zakaznik chce
pfipravit Caj, ktery neni v ¢ajovém skladu, musi personal s omluvou doporucit vhodnou

alternativu.

Pokud néktery ¢aj neni ve skladu ¢ajovny dlouhodobé, ptelepi se v listku cena caje
Stitkem s napisem ,,vypit*“. Poté je tieba rozhodnout, zda dany ¢aj ma byt nadale nabizen

vV novém nabidniku, nebo neni vhodnéjsi vytadit ho z nabidky uplné.
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Cajovna musi svou nabidkou uspokojit jak zakazniky naro¢né na kvalitni a sezonni Caje,
tak i zakazniky, ktefi piji radi Caje slazené a aromatizované. Neni cilem mit v nabidce
pouze Caje oblibené a Casto objednavané. Poslani ¢ajovny je také rozsifovani povédomi

o ¢ajich a o Cajové kulture, tedy Cajova osvéta.

Caje zahrnuji zhruba 50 % vsech trzeb.

6.1.2 Nabidka pokrmi a dopliiki k ¢aji
Spolu s nabidkou ¢aju ¢ajovy lupen obsahuje také nabidku dopliki a pokrmu k ¢aji (viz
ptiloha A). Co se tyce doplnkil, jednd se o rizné druhy ofiskl, suSenek a sladkych
zakuskl. V €ajovnach se bézné nabizi susené ovoce, kandovany zdzvor, ofiskové smési
apod. Moznosti je mnoho a majitelé ¢ajoven si mohou sami zvolit, které dopliiky chtéji
nabizet. Cajovna v Chebu méla v ptivodni nabidce ¢ajové a datlové suSenky, arasidy
wasabi, japonskou a ofiSkovou smés, chalvu, pistacie, dynova seminka, sezamové

tyCinky a k ¢aji mléko, med nebo karamel dle piani.

Pokrmy k ¢aji jsou vegetarianské nebo veganské. Jedna se o studenou kuchyni,
K tepelné upravé jidel nedochazi, pouze ohiati pita chlebti v kontaktnim grilu nebo zaliti

kuskusu horkou vodou.

Typickym pokrmem cajoven je kuskus. Tato pSeni¢nd krupice mize byt ochucena na
slany i sladky zpasob. Cajovna v Chebu nabizi dvé varianty slaného kuskusu
ochuceného arabskym kotfenim s tomatovou omackou, fazolemi, kukufici a nckolika
druhy zeleniny. Jedna varianta kuskusu obsahuje syr, druha varianta se podava bez syra,
aby bylo vyhovéno i vegantim. Sladky kuskus je ochucen medem, skofici, suSenym i
Cerstvym ovocem, ofechy a Cokolddou nebo kokosem na dozdobeni. Porce téchto
pokrmt jsou 300 az 450 gramu (podle druhu). Nestava se tedy, ze by se zakaznikovi

zdala porce mala a nenajedl se dosyta.

Dalsi dualezitou surovinou cajovny je pita chléb. Jedna se o arabsky bily chléb, ktery
vydrzi zmrazeny az tii mésice. V Cajovné se tedy pracuje se zmrazenym polotovarem
zakoupenym od dodavatele, ktery staci v kontaktnim grilu dostatecné rozehtat, piipadné
nechat rozpéct vice do kiupava. Pita se poté muze plnit riznymi ingrediencemi. Na

slany zptsob nabizi dvé varianty, opét jednu pro vegany bez syra a druhou se syrem. Na
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sladky zptisob je mozné pitu pfipravit s cukrem a skofici, nebo bandnem. I zde je ovSem

prostor pro napady a inovace, ¢im pitu plnit a jak tedy rozsifit nebo upravit nabidku.

Dal§imi populdrnimi pokrmy jsou Baba Ghanouge a Hommos. Jedna se o pasty
vyrobené v prvnim piipadé z lilku, v druhém z cizrny, a sezamové pasty. Tyto pasty
jsou dodavané konzervované s dlouhou dobou trvanlivosti. Pasta se podava na mélkém
talifi, ozdobena Cerstvou zeleninou a pfilohou jsou dvé rozpecené pity. K témto
pokrmim je podavan olivovy olej a arabské kotfeni Zaatar, typické pro orientalni

kuchyni.

Pokrmy a doplnky k €aji zahrnuji zhruba 15 % trzeb. Predstavuji dilezitou soucast
z celkové nabidky, protoze mnozi zakaznici navstévuji ¢ajovnu prave kvili bezmasym

pokrmim.

6.1.3 Vodni dymky
Listek s nabidkou vodnich dymek je separatné svazan ve vlastnich deskach. Obsahuje
kratké povidani o vyznamu vodnich dymek pro kulturu Stiedniho vychodu. Déle znacku
nabizeného tabaku a jeho pfiblizné mnozstvi (v gramech) vjedné dymce, a cenu.
V nabidce jsou 1 vhodné napoje spjaté s koutenim dymek. Tyto druhy ¢aji jsou ovSem

uvedené i v ¢ajovém listku (viz ptiloha D).

Pro pravidelné kutéky ¢ajovna nabizi vérnostni kartu klubu kufaka (viz ptiloha J) Na
tuto kartu zakaznik sbird razitka za kazdou zaplacenou dymku. Za kazda tfi razitka
obdrzi hlinény Zeton s logem Dobré ¢ajovny a ten miZe vyuZit pii piiSti navstéve a
ziskat tak polovi¢ni slevu na ¢tvrté dymce. Tato akce je u stalych zdkaznikli velmi
oblibena. Na karté je misto pro 15 razitek a dalSi motivaci pro sbirani razitek je
slosovani vyplnénych a podepsanych vérnostnich karet. V den narozenin ¢ajovny se
losuji 3 vyhry. Prvni vyhrou je vodni dymka, dal§i dvé jsou poukazy v hodnoté 500 a
300 korun na utratu v ¢ajovné. Tato akce se potadala jiz tfikrat a pokazdé sklidila velmi
pozitivni ohlasy.

V piivodni nabidce €ajovny v Chebu méli zdkaznici na vybér pouze z jedné znacky
tabaku (Al fakher ze Saudské Arabie) a péti ovocnych piichuti (jahoda, hrozen, Zluty

meloun, vodni meloun, jablko) s cenou 128 K¢. Nabidka pfichuti se postupné meénila, a

proto pfichuté nebyly v listku vyti§tény. Zpocatku personal aktualni nabidku sdéloval
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zakaznikovi pii objednavce, pozdéji byl vlozen ru¢né psany listek s aktualni nabidkou

ptimo do koutového lupenu.

Zejména v nabidce vodnich dymek ale dochazelo k postupnym inovacim a zakaznikim
byly nabizeny nové varianty v koufeni. Psané listky byly nepfehledné a persondl casto
nedokazal vhodné prezentovat kompletni nabidku vodnich dymek. Pozdg&j$im feSenim

bylo vytvoreni nového listku, ktery bylo mozno snaze aktualizovat.

Vodni dymky zahrnuji pfiblizné 35 % trzeb Cajovny.

6.1.4 Prostiedi a atmosféra
Soucasti produktu ¢ajovny ovSem neni pouze to, co zde zakaznik zkonzumuje a co mu
zaméstnanci piipravi. Dillezité je i prostedi, které zdkaznik navstivi a které zaroven
utvari prvni dojem: vzhled, atmosféra, ale 1 viin€. Toto vse je soucasti komplexniho

produktu a proto, aby zdkaznik vnimal produkt jako hodnotné&jsi, je tieba se vénovat i

prostiedi.

Kdyz se zaméfim na vzhled ¢ajovny zvenku, Castéji jsou ¢ajovny vybudované

Vv suterénu, nebo ¢asteéné v suterénu. Napiiklad v Karlovych Varech jsou v§echny
¢ajovny vybudované v suterénu. Pouze ¢ajovna Universal (ktera byvala Dobrou
¢ajovnou, dokud pied né€kolika lety nevystoupila z franchisy) a ¢ajovna 1000 a jedna
noc nabizeji zikaznikiim posezeni v piizemi i v suterénu. Cajovna ve ,,sklep&* ma
vzbuzovat vétsi utulnost, mnoho zékaznikd, ktefi tieba v takové ¢ajovné nikdy nebyli,

ovSem takto koncipovana mista nemusi lakat. Jsou 1 hlife ptistupnd pro handicapované.

v

Navstivila jsem ale také nékolik ¢ajoven, které maji naopak prostory ve vyssich patrech
budovy. Veseld ¢ajovna v Brné se nachéazi ve 3. podlazi a jeji prostor zabira celé patro.
Nebo velmi prostorna brnénsk4 cajovna Utopia je dokonce vybudovana ve ctyfech
patrech, z nichz v jednom patie se nachazi herna s kule¢nikem, Sipkami a riznymi

spolecenskymi hrami.

Dobra ¢ajovna v Chebu se nachazi pouze Vv prizemi. Pies velké vylohy je do ¢ajovny
dobie vidét a prostor tak nepusobi nijak tajemné. Kolemjdouci jsou Castéji zvédavi a
ptijdou se podivat dovnitt. Tento prostor pan Novak uptednostnil pfed jinymi prostory,

které sice byly vétsi, ale v odlehlejSich a méné frekventovanych mistech. Kdmen tirazu
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u mnoha ¢ajoven je pravée ten, Ze jsou tézko dohledatelné. Nahodné na n¢ zdkaznici jen
tézko ptijdou, jsou umistény v riznych prichodech nebo dvorech, a cedule nebo népisy,
ze se zde né¢jaka Cajovna nachazi, jsou Casto snadno piehlédnutelné. Velka vyhoda tedy
spoc¢iva v dobie viditelném vstupu. V cajovné diky vylohdm nepanuje typické piitmi,

pouze Vv zadni Casti s podii za piepazenou zdi (viz ptiloha H).

Vybaveni c¢ajovny bylo voleno dle pozadavkil franchisy Sohledem na moznosti
prostoru. Standartnim vybavenim interiéru jsou ratanové stolky a zidle s mékkymi
polstari, dale typickd vyvysend podia pro sezeni pfimo na polstatich a kobercich. Na
zdech jsou umistény fotografie s ¢ajovou tematikou a barevné koberce, na parapetech a
vitrinach s nabizenymi ¢aji pak riizné sosky vychodnich kultur a samoziejmé Zzivé

kvétiny.

Zazitek také zajistuji misici se viné z vodnich dymek, ¢aji a vonnych tycCinek.
Zakaznikim je rovnéz reprodukovana i tematicka hudba.

O

V letnich mésicich ¢ajovna nabizi i posezeni na zahradce pfimo na péSi zoné (viz
ptiloha I). V odpolednich hodinach, kdy je ¢ajovna oteviena, zde nesviti pfimé slunce a

neni tak nutné pofizovat slune¢niky.

Piijemnou a pratelskou atmosféru ovSem musi zajiSt'ovat i personal Cajovny. Snazi se
vzdy nevtiravé, ale pratelsky poradit s volbou ¢aje nebo dymky, zajima se, jaky mél
zakaznik celkovy zazitek, vyslechne pfipominky a ndzory a samoziejmé provadi i

¢ajovou osvétu, ktera je jednim z hlavnich cilti spole¢nosti Spolek milci ¢aje, s.r.o.

6.2 Analyza cen a kalkulace
Ceny v Dobrych ¢ajovnach jsou zakonceny ¢islici 8. Je tomu tak proto, ze Cislice 8
podle numerologie charakterizuje majetek, penize, uspéch a zisk. Navic takto zakonéena
cena neni pfili§ standartni a zakaznici si ji spojuji pravé s Dobrou ¢ajovnou. Sypané Caje

na prodej se pravidlem osmicky na konci netidi.

Majitel ¢ajovny si stanovuje pouze ceny Cajii a pokrmi, které podava piimo hostim.
Sypané caje na prodej maji koncovou cenu danou franchisou s ohledem na pfiméreny

zisk pro franchisanta.
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Ceny jednotlivych ¢aji a dymek pan Novak stanovil subjektivné s ohledem na naklady
a dalsi faktory: pocet obyvatel, cestovni ruch v Chebu, kupni silu obyvatel. Bylo
odhadnuto, ze trh v Chebu je pro ¢ajovnu mensi nez v Karlovych Varech. Vzhledem ke
startovni pozici ¢ajovny a neznamému kupnimu potencidlu byly ceny ¢aji a dymek
mirné sniZzeny oproti cenam v Dobré ¢ajovné v Karlovych Varech. U vSech ¢aju ale byla
provedena kalkulace nékladl a bylo tak zajiSténo, aby Zadny ¢aj nebyl ztratovy. Ceny
pokrmu a dopliikii ov§em byly pouze pievzaty z karlovarské ¢ajovny bez kalkulace. V

nékolika piipadech byla prodejni cena stanovena neziskové az ztratove.

Néklady na ndkup ¢aji jsou pro vSechny majitele ¢ajoven totozné, Cheb méa mensi
naklad za prondjem prostoru (ktery je také prostorové mensi nez v Karlovych Varech).

Majitel vyuzil strategii nizSich cen pro ziskani novych zakazniki.

6.2.1 RozvrZeni fixnich naklada
Pro potieby kalkulaci n€kterych druhli produktd bylo tfeba stanovit zdkladnu fixnich
nakladi. Tyto naklady mi byly sdéleny majitelem ¢ajovny v Chebu a podle nich mohu
urcit rezijni ndklady na vybrany produkt. V tabulce uvadim bézné mési¢ni naklady a
pfepocet na denni nadklady (mésic ma pro potteby prace 30 dntl):

Tab. 4 — Ptehled fixnich naklada

Polozka nakladi Mésicni N v K¢ Denni N v K¢
Brigéadnici 25500 850
Mzdy Zamestnanec 24 656 822
Néjem 17 000 567
Energie 8 500 283
Poplatky 1000 33
Ostatni naklady 3000 100
Celkem 79 656 2 655

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci Ing. Novaka

Mzdy jsou rozdéleny na mzdy brigddnikiim a mzdu zaméstnanci. Brigaddnici pracuji s
dohodou o provedeni prace s mesicnim vydélkem do 10 000 K¢&. VSichni také maji
podepsané prohldseni k dani. Tim padem zaméstnavatel kromé cisté mzdy zadné
naklady na odvody nemd. Zamé&stnanec ¢ajovny pracuje na hlavni pracovni pomér a

celkovy naklad pro zaméstnavatele 1 s odvody ze mzdy zaméstnance (na socialni a
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zdravotni pojisténi, tedy 34 % z hrubé mzdy) je ve vysi 24 656 K¢ mési¢né. Brigadnici
se podileji na vyrobe pokrmt a vodnich dymek, zatimco zaméstnanec ptipravuje aje. O
Cistotu Cajovny, uklid a péci o zékazniky se staraji oba stejnou mérou. V Cajovné pracuji

kazdy den dva pracovnici
Polozka najmu zahrnuje elektfinu, vodu a plyn (slouzi k vytapéni).

Poplatky jsou mysleny bankovni poplatky, internet a telefon (v ¢ajovné je k dispozici

zékaznikiim free wifi a mobilni telefon je vyuzivan k rezervacim mist v ¢ajovné).

Ostatni néklady zahrnuji nakupy materidlu, ktery pfimo nesouvisi s vyrobou
¢aju/pokrmi/dymek. Jedna se o Cistici prostiedky, hygienické prostiedky na toaletdch
apod. Majitel zahrnul do celkového souctu i ¢ast nakladd na benzin, protoze veskeré

nakupy vozi svym osobnim autem.

Do ptfimych nakladii jsou zafazeny mzdy brigddnikli a zaméstnance. Je mozné je
minutove rozpocitat podle toho, jak dlouho trva ptipravit uréity produkt. Je tfeba pocitat
S tim, Ze minutové mzdové naklady zahrnuté v kalkulacich uvedenych nize nejsou tplné
pfesné. V urcity Cas, kdy naptiklad brigddnik pfipravuje pokrm, tak soubé&zné miize
provadéet dalsi praci, ale naopak i kdyZz pracovnik zrovna zddnou préaci nevykonava,

musi byt stejné po celou pracovni dobu placeny.

Ostatni naklady jsou nepiimé v denni vysi 983 korun. Tuto Castku je potieba rozpocitat
na jednotky poskytnutych sluzeb, tedy ptfipravené Caje, pokrmy, dopliiky nebo vodni
dymky. K pfesnému rozpocitani je tfeba znat pocet vydanych polozek. Primérny denni
vydej dle statistik prodeje ¢ini 85 polozek (Caji, dymek, pokrmii i doplikil). To
znamena, ze rezijni naklad vychazi primérné na 11, 5 korun za polozku. U nékterych
polozek je tento naklad samoziejmé vySsi (napf. redlné jsou vice nakladné pokrmy kvili
spotieb¢ elektfiny u spotfebicll), a ne€které¢ polozky pfili§ nakladné na energie nejsou (napf.
doplnky k caji).

Fixni naklady nejsou tuplné piesné i z hlediska investic, které vysloven¢ nezahrnuji do kalkulaci,

pocitam ale s vy$§imi mzdovymi néklady na kazdou jednotku.

6.2.2 Analyza cen ¢aju
Pro srovnani ndkladii a ceny zde uvedu dva druhy rozdilnych ¢aji. Jsou jimi Caje

Poustni duna (slazeny zeleny ¢aj s marockou matou, 68 korun za konvicku) a Gyokuro

41



Kyoto (zeleny japonsky ¢aj nejvyssi kvality, 98 korun za gaiwan). Poustni duna je podle
statistik prodeje nejprodavanéjSim cajem v cajovné, zatimco Gyokuro mé na trzbach
velmi maly podil. V priméru se pfipravuje asi trikrat tydné, zatimco Poustni duna kazdy
den zhruba pétkrat. Poustni duna je tedy piesné ten Caj, ktery je zakazniky zadany. I
tento poznatek byl soucasti know how franchisy. V nakladu ¢aj neni drahy ani nijak

zvlast’ pracny. Oproti tomu Gyokuro jakozto kvalitni ¢aj je v ndkupu velice drahy.

Obecné plati, Ze drazsi ¢aje v nakladu maji niz8i marze, i kdyz jsou prodavany za vyssi
cenu, nez c¢aje s nizkym nédkladem 1 nizsi prodejni cenou. Kdyby ¢ajovna méla u vSech
druhii ¢ajii zachovat stejnou marzi, byly by ceny neékterych druhti ¢aji vyssi nez jejich

vnimana hodnota zakaznikem a dostala by se tak nad horni hranici ceny.

Kvili zvySovani cen €aji od dodavatele bylo nutné provést u nékterych caji dalsi

kalkulaci a zjistit, jestli je nutné zvySeni prodejni ceny.

Diky slevam, které spole¢nost poskytuje svym franchisantim, nebyly rozdily v cenach u
vétSiny Caju tak vyrazné, aby bylo nutné zdrazovani. Vyraznéjsi zdrazeni u dodavatele
zaznamenaly pouze ¢aje Putuo Fo Cha (Budhiiv ¢aj z ostrova Putuo, zeleny ¢insky, 98
K¢ prodejni cena gaiwanu), Feng Huang Dan Cong (Fénix Milan, ¢insky modrozeleny,
78 K¢ prodejni cena gaiwanu) a Shui Xian Cha (Vodni vila, ¢insky modrozeleny, 58 K¢
prodejni cena gaiwanu). Prvni dva jmenované caje patii do vys$i sorty Caji, jsou
kvalitnéjsi, poptavka po téchto Cajich je predevsim v sezoné, kdyz jsou Cerstvé. Oproti
tomu Vodni vila je ¢aj poptavany ze vSech ¢inskych modrozelenych ¢aji nejcastéji a
celoro¢ng, pravé pro jeho nizsi prodejni cenu a uspokojivou kvalitu. U vSech téchto ¢aju

jsme zvysili cenu o 10 korun u gaiwanu 1 vétsi konvicky.

U jednoho c¢aje jsem navrhla naopak sniZeni ceny z toho diivodu, Ze zde surovina ¢aje je
relativné levna, ale poptavka nizka. Caj Ché Xahn (zeleny z Vietnamu) byl zakazniky
¢ajovny zvolen ¢ajem roku 1993, tedy v roce, kdy byla zaloZena prvni Dobré ¢ajovna.
Caj byl zlevnén z 68 K¢& na 58 K¢ za gaiwan, pfi¢emZ poptavka se po této zméné mirné
zvysila.

Zvyseni ceny se zvazovalo ale 1 u ¢ajii, které jsou vice pracné. Jednim z piikladl je
Cajchana. Tento erny &aj z Gruzie je podavan ve specifickém samovaru, ktery je
naro¢ny na udrzbu a Cistotu. Také je velmi tézky, malo stabilni a pfi podavani miize
dojit k neStastné situaci pfevrhnuti a vyliti horkého caje. Nakup samovaru vySel
majitele na 10 000 K¢ a dnes se jiz podobné samovary s ohfevem vody ¢ajovou svickou
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nevyrabi. Zaroven je toto netradi¢ni podévani ¢aje velmi populdrni a tak je tento Caj
pfipravovan i nékolikrat tydné. Néklad na surovinu Caje neni pfili§ vysoky, velkym
nakladem je ovSem zavafenina, ktera se podavéa k ¢aji misto sladidla. Obycejné se
vV konkuren¢nich c¢ajovnéach tato zavafenina nepoddva a je nahrazena cukrem nebo
medem. Pan Novak ovSem chtél zlstat u origindlni receptury a nabizet tak néco
jedine¢ného. Jedna sklenice originalni ruské zavatreniny (kterou nakupuje majitel ve
specidlnim obchod¢ s ruskymi potravinami v Karlovych Varech) stoji v nakupu 120
korun a vystaci na 4 porce Caje. Celkovy naklad ¢ini 77,5 K¢ (suroviny dohromady 40
K&, mzda zaméstnance 26 K& za 15 minut prace, rezie 11,5 K&). Cajchanu jsem tedy
navrhla alespon o 10 korun zdrazit a podavat tento ¢aj za 88 korun (viz ptiloha B).

Cilem bylo také sniZeni prodejnosti tohoto ¢aje, prave kviili naroc¢nosti pfipravy.

Dalsi napoj pracny na pfipravu je japonské specialita Kyoto Kinen. Zeleny Matcha ¢aj
je nutné vyslehat v misce s mlékem a cukrem a podavat v horké sklenici. Tento ¢aj je

nabizen i ve studené varianté, kdy je nutné napoj zchladit ledem.

Tab. 5 — Kalulace ¢aje Kyoto Kinen

Polozka ptimych nakladt Néklad v K¢
Matcha Caj 30
Mléko 5
Cukr 1
Mzda zaméstnance (10 minut) 17
Celkem ptimé néklady 53
Rezijni naklady 11,5
Néklady celkem 64,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodejni cena tohoto ¢aje byla plivodné€ 68 korun. Ptiprava trva zhruba 10 minut a pfi
objednavce vice kusti najednou se doba ptipravy prodlouzi. Tento ¢aj nelze pfipravit ve
vetsim mnozstvi, ale postupné. Protoze byl zéroven ¢aj Casto objedndvany, navrhla jsem

zvysit cenu opét 0 10 korun, ¢imz se marze z 3,5 K¢ zvysi na 13,5 K¢ za jeden napoj.
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6.2.3 Analyza cen pokrmu a dopliiku k ¢aji
U pokrmt je tfeba pocitat s ndklady na vice surovin. ZvySeni ceny se zvazovalo
zejména u pokrmti Babaghanouge a Hommos. Cena plechovek s pastami je v Case
neménnd, cena pit v nakupu také. Vykyvy lze zaznamenat v Cerstvé zelenin€, kterd je
obecné v zimé drazsi nez v letnich obdobich. Budu v tomto pfipad¢ pocitat s primérnou

cenou.

Naptiklad hlavka ledového salatu v 1ét¢ stoji bézné 10 K&, zatimco v zimé cena stoupne
az na 40 K¢ za kus. Primérna cena je tedy 25 korun za bézny kus. Stejnym zpiisobem
byly stanoveny ceny ostatnich druht zeleniny.

Tab. 6 — Kalkulace pokrmt Babaghanouge/Hommos a kuskus Mustafa

Polozka ptimych nakladta Babaghanouge | Kuskus naklad
naklad v K¢ v K¢
Pasta (babaghanouge, hommos) 17 X
Pita chléb 2 ks 12 X
Kuskus X 2,5
Fazole X 11
Rajcata 3 3
Okurka 3 3
Paprika 4 4
Salat 5 5
Olivy 4 15
Olivovy olej 4 X
Kofteni Zaatar 2 1
Syr X 8
Mzda brigadnice (15 minut; 10 minut) 25 16
Celkem piimé naklady 79 55
ReZijni naklady 11,5 11,5
Naklady celkem 90,5 66,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodejni cena pokrma Babaghanouge a Hommaos byla 78 K¢ za porci. Jedna se tedy o
ztratovy pokrm. Navrhla jsem zdrazeni o deset korun, tedy 88 K¢ za porci, protoze je
tento pokrm oblibeny a vét§i cenovy rozdil najednou by nebyl zdkazniky pfijat

pozitivné. Majitel ovSem Casem zvazuje dalsi zdrazeni o dalsich 10 K¢. U téchto
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pokrmti je realny rezijni naklad vyssi, protoze spotfebovana energie na jeden pokrm je

vEtsi, nez naptiklad na vydej ofiski nebo susenek.

Pokrmy kuskus Mustafa a kuskus Dervi§ majitel zdrazovat nechtél. V nakladu jedna
porce vyjde na 39 K¢ za suroviny, 16 K¢ mzda (pracnost je trochu mens$i nez u vyse
uvedeného pokrmu), rezijni naklad opét 11,5 K¢. Celkovy ndklad na porci tedy ¢ini 66,5
K¢&. Prodejni cena je opét 78 K¢&. Marze sice neni piili§ vysokd, zdrazeni ale nutné

prozatim také neni.

Vyraznéjsi zdrazeni jsem navrhla u pokrmu Kuskus Casablanca Bruch. Jednd se o
sladky kuskus s ovocem a obsahuje mnoho dal$ich nakladnych ingredienci. | pracnost je

zde vyssi a pfiprava pokrmu trva dvacet minut.

Tab. 7 — Kalkulace sladkého kuskusu Casablanca Brunch

Polozka ptimych nakladi Néklad v K¢
Kuskus 3
Bily jogurt 8
Vlasské otfechy 8
Rozinky 3
Banan 4
Pomeran¢ 4
Kiwi/jahody (podle sezony) 8
Jablko 3
Dalsi dopliiky (skofice, rostlinny tuk, 6
cokolada, kokos)

Mzda brigadnice (20 minut) 33
Celkem pfimé naklady 80
ReZijni naklady 11,5
Néklady celkem 91,5

Zdroj: vlastni zpracovani

U tohoto pokrmu jsem navrhla zdrazeni o 20 korun, tedy na cenu 98 korun. Soucésti
stanoveni ceny je 1 psychologicky efekt na zdkaznika. Trojmistné ¢islo plisobi vyraznéji
méné lakave, nez cena tésn€ pod 100 korun. Proto jsem nenavrhla zdrazit pokrm o 30

korun. Zamérem zvySeni ceny bylo také snizeni poptavky po tomto pokrmu, protoze byl
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objednavan zdkazniky pfili§ Casto a brigddnice kvuli pracnosti nestihaly jinou praci a
byl tak narusen plynuly chod provozu. Prodluzovala se ¢ekaci doba a zédkaznici nebyli
spokojeni. Jak bylo zakazniky vniméno takové zvyseni ceny, uvedu v posledni kapitole

této prace.

Poslednim navrhem na zvySeni ceny u pokrmi byla pita se skofici. Cena 28 korun za
jednu pitu je kvali pracnosti prodéle¢na. Casto neni vyuzita kapacita zapékaciho grilu,
kde se mohou nahiat dvé pity najednou. Celkovy naklad ¢ini 35 K¢ (7,5 K¢ suroviny,
16 K¢ mzda, 11,5 K¢ rezie). Zvyseni ceny o 10 korun je kvili pracnosti vhodné a

zakaznik se Castéji rozhodne spise pro pitu s bananem a se skofici, ktera stoji 48 korun.

Dalsim piipadem Spatné zvolené ceny jsou pistacie a ofiskova smés. I kdyZ se jedna o
dopliiky k €aji, maji nezanedbatelny 4% podil na prodeji a diky cené¢ jsou tyto ofisky
velmi zadané a jejich odbyt roste. V ramci prozakaznického pfistupu je podavano témeéf
dvakrat vétsi mnozstvi, nez je uvedeno v nabidniku. Porce 50 gramt pistacii v redlu
nevypada pfili§ pritazlive, zvlast je-li podana zakaznikovi v misce, do které se vejde

dvakrat vétsi mnozstvi.

Tab. 8 — Piehled nakladd a cen riznych druhi ofisku

Druh dopliikku | Cena Vv nakupu | Rezijnindklady [ Prodejni cena Zisk v K¢
za 100g v K¢ | malporcivKe | 73100 gv K¢
Pistacie 40 14,5 28 -26,5
OfiSkova smés 45 14,5 38 -21,5
Wasabi araSidy 23 14,5 38 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Rezijni naklady na jednotku ¢ini 11,5 K¢ dle vypoctu v kapitole 6.2.1, pficemz je
vhodné brat v uvahu, ze v praxi je tento naklad mensi z divodu malé spotieby energii
potifebné na vyprodukovani. Mzdovy ndklad je v pfipadé vydeje ofiSku maly, za necelé
dvé minuty prace ¢ini 3 koruny. Celkové nepiimé naklady ¢ini 14,5 K¢.

Nékupni cena pistacii se navic zhruba po roce pusobeni ¢ajovny zvysila ze 40 na 48

korun za 100 gramu. Bylo tedy nutné cenu bud’ zvysit, nebo vyrazné snizit vydavané

mnozstvi. Vznikly by ale dal$i naklady na investice do nového nadobi. Navrhem bylo
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zvySeni ceny, alespoin na hladinu nakupni ceny, tedy na 48 korun za porci. Vétsi
zdraZzeni by mohlo byt doprovéazeno negativni reakci u zadkaznikl. OfiSkovou smés jsem
navrhla Gplné odstranit z listku a nahradit ji slanymi keSu ofisky a pfipadné na piani
zakaznika sm¢s pripravit (smichanim vSech druhu ofisku, které jsou v nabidce). Navrh
byl realizovan a v novém listku se jiz nachazi pouze kesu ofisky s cenou 48 K¢. Arasidy

wasabi jako jediné nejsou ztratové a tak nebylo nutné zdraZeni.

Dalsi zména ceny byla provedena u ¢ajovych suSenek. V nabidce ¢ajovny byly Cajové
suSenky s karamelem, v praxi ale byly podavany v nakupu draz$i suSenky macené
v ¢okolade. Misto téchto susenek se zacaly nakupovat klasické karamelové susenky.
Protoze v ndkupu byly levnéjsi, nez ty cokoladové, bylo mozné vyvazit zdrazeni ofiskt
zlevnénim prave téchto suSenek z 38 K¢ na 28 K¢, pfiCemz marze je stale uspokojiva a
pracnost svydejem minimdlni. Navic je tak patrny rozdil mezi datlovymi a
obycejnéjsimi susenkami, kde datlové susenky byly ponechany na 38 korunach za porci.
Veskeré zmény v pokrmech a doplnicich jsou znazornény v piiloze B, kde je mozné
porovnat zmény s pivodni nabidkou v ptiloze A.

Celkové pokrmy ani dopliikky nejsou produkty, diky kterym by ¢ajovna prosperovala.
Cilem majitele je alespon udrzeni cen tak, aby nebyly pokrmy prod€lecné. Piestoze
nemaji tak vysoky podil na trzbach jako ¢aje nebo dymky, jsou dulezitou soucasti

celkového sortimentu.
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7 Srovnani s konkurenci

Srovnanim s konkurenénimi nabidkami chci ziskat nové napady a inspiraci na vylepseni
sortimentu ¢ajovny v Chebu. Zaroven poukazat na to, ze ceny ¢ajovny v Chebu nejsou

urceny pouze podle nékladu, ale dalsim hlediskem byva konkuren¢ni ocenéni.

Dle teoretického postupu pii benchmarkingu jsem si nejprve vybrala pro srovnani
nabidky dvou ¢ajoven v Karlovych Varech, a to ¢ajovny Universal a ¢ajovny a kavarny
1000 a jedna noc, protoze se jednd o ¢ajovny mimo franchisu a je zde moznost ziskani
vetsi inspirace diky mirné odlisSné nabidce.

Interni analyzu jsem jiz provedla v kapitolach 10 a 11. Data jsem ziskala osobni

navstévou a porovnala jsem jednotlivé listky vybranych ¢ajoven.

Prvnim hlediskem srovnani je sortiment, tedy nabizené produkty. Dal$im hlediskem
jsou ceny. Soucasti je také porovnani listkii vzhledové podle toho, jakym dojmem

pusobi. Poslednim hlediskem porovnavani je interiér a atmosféra ¢ajoven.

Tab. 9 — Porovnani sortimentu vybranych ¢ajoven

Dobré cajovna Cheb | ¢ajovna Universal ¢ajovna 1000 a 1 noc
Nabizené produkty Caje, ledové Caje, caje, ledové Caje, kava, nealko napoje,
(produktové rady) pokrmy, dopliky, pokrmy, dopliiky alkoholické napoje,
vodni dymky k ¢aji, vodni dymky | ¢aje, pokrmy,
dopliiky, vodni
dymky
Pocet nabizenych
¢aju (a napoju 116 64 41
S ¢ajem souvisejicich)
Pocet studenych Caji 10 15 4
Pocet doplnku k ¢aji 9 7 6
Pocet pokrmti 10 29 17
Pocet prichuti tabakt 5 10 17
do vodnich dymek

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade studia listkii v cajovnach

Cajovna Universal je svou koncepci blizka Dobré ¢ajovné. V nabidce zékaznik najde
¢aje stejné nebo podobné, jaké nabizi chebska ¢ajovna. Nekteré ¢aje ovSem v nabidce
chebské cCajovny nejsou. Piikladem jsou napoje Honeybush, Ginko Biloba nebo

Babié¢ina zahradka. Cajovna v Chebu oviem o tyto druhy ¢ajii svou nabidku rozsifit
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nemuze, protoze franchisor tyto ¢aje nema k dispozici k odbéru. Tato ¢ajovna nenabizi

kavu ani alkoholické napoje, kuchyné neni ale pouze vegetarianska.

Cajovna 1000 a 1 noc se svou nabidkou oviem nezaméfuje pouze na ¢aje. Nabizi riizné
druhy kavy, nealkoholickych napoju, dzust, alkoholickych koktejlt, piva, vina i1 tvrdy
alkohol. Tento koncept podniku, kde se nabizi vodni dymky v kombinaci s alkoholem,
se nazyva ,.§isabar. Caje nabizi podobné jako chebské ¢ajovna (zejména vicenalevové
Caje), a dale své specialni Cajové smési a ovocné Caje. Nabidka ¢aji diky jinym
napojim neni tak Siroka. Napftiklad z japonskych €aji nabizi pouze jeden druh, zatimco

¢ajovna v Chebu ma ve stalé nabidce 14 japonskych ¢aji a ¢ajovna Universal 9.

V ledovych ¢ajich ma nejhlubsi sortiment cajovna Universal. V ¢ajovné 1000 a 1 noc
jsou sice k dostani jen 4 druhy ledovych ¢aji, nabidka je ovSem vyvazena rlznymi
druhy a pfichutémi dZzust a dalSich napoji. Chebska cajovna prevzala zakladni nabidku
ledovych caji od Dobré cajovny v Karlovych Varech, mize se ovSem inspirovat

konkuren¢nimi produkty.

Chebska ¢ajovna nabizi nejvice druht dopliikii k ¢aji. Obé konkurenéni ¢ajovny ale také
nabizi doplniky, které chebska cajovna nenabizi. V ¢ajovné Universal si zékaznik mize
objednat baklavu, mandle v ¢okoladé nebo kandovany zazvor. Cajovna 1000 a 1 noc
nabizi také slané araSidy (nenabizi ale zadné jiné druhy ofiskd kromé pistacii). Tyto
produkty je moZzné vzit v ivahu a promyslet, zda je vhodné nékteré z nich zatadit také
do nabidky chebské Cajovny. Zaroven vyvstavd myslenka, Ze je mozné nabizet i
rozmanitéjsi druhy dopliiki, jako naptiklad susené ovoce, ofiSky nebo seminka macené
Vv ¢okolad¢ nebo jogurtu, pikantni smési ofiski apod. Je ovSem potieba zvazit jejich
odbyt v ¢ajovné, minimalni dobu trvanlivosti a dostatek mista v kuchyfice na

uchovavani dalsich surovin.

Nabidka pistacii a japonské smési je u vSech ¢ajoven stejnd, lisi se pouze v cendch. U
ceny je tfeba brat v ivahu i nabizené mnozstvi. Cajovna Universal sice nabizi porci
pistacii levnéji (38 KC€) nez druhé ¢ajovna (55 K<), rozdil je ale v celkové hmotnosti.
Vyhodnéjsi cena je potom v ¢ajovné 1000 a jedna noc, protoZze mnozstvi udané v listku
je vétsi. Nelze se tedy tidit pouze cenou, ale je nutné pii ocefiovani podle konkurence

brat v tivahu 1 mnozstvi.

Jednozna¢n€ nejhlubsi sortiment v pokrmech ma ¢ajovna Universal. Nabizi 10 druht
kuskusti, 8 druhi plnénych pit, 6 riznych zeleninovych salatd, a kromé past
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babaghanouge a hommos (v sortimentu také chebské cajovny) i avokadovou pastu. Dale
nékolik sladkych dezert. Napiiklad za kuskus zakaznik podle druhu zaplati 92 — 96 K¢,
piicemz mnozstvi odpovida porcim v chebské cajovné. V nabidce jsou i % verze
s cenou o 20 K¢ nizni. Kuskusy jsou naptiklad s tundkem, séjovymi klicky, riznymi
druhy syrd, suSenymi rajcaty a Cerstvou zeleninou. Sladké verze jsou k dispozici dve,
podle druhu ovoce. V nabidce ¢ajovny 1000 a 1 noc si zakaznik mutze vybrat z péti
druhti kuskust (sladky, slany, houbovy, kufeci, s olivami) a cennou mezi 70 K¢ a 95
K¢.

Chebska cajovna nabizi pouze 3 druhy kuskusi. Zde mtize byt prostor pro rozsifeni
nabidky, je tfeba ale pocitat s omezenim prostoru v kuchynce, lednici a uloznych
prostorach. Cajovna v Chebu neni tak velka jako tyto dvé konkurenéni ¢ajovny a tlozné

prostory jsou kapacitn¢ téméf maximalné vytizené.

Ceny past babaghanouge a hommos (cizrnova pasta) jsou v ¢ajovné Universal 98 K¢.
Cajovna 1000 a 1 noc tyto pokrmy nenabizi a chebské ajovna si stanovila cenu 78 K¢&
za porci téchto pokrmu. Slozeni téchto pokrmu je téméi totozné v obou ¢ajovnach a tak
jsem vtomto piipadé navrhla stanovit vyssi cenu (nejen z hlediska nakladu, ale i

konkurence).

V nabidce vodnich dymek vSech srovnavanych cajoven jsou patrné rozdily také.
Cajovna Universal i ¢ajovna 1000 a 1 noc nabizeji tabak znacky Al Fakher. Prvni rok
provozu ¢ajovna v Chebu nabizela také pouze tuto znacku tabdku s cenou 128 K¢.
Piichuti méla také k dispozici méné neZ srovnavané &ajovny. Cajovna 1000 a 1 noc
nabizi nejvice tabakovych ptichuti. Navic také moznost objednat si dymku s ovocem,
mlékem nebo 1 alkoholem ve véze. Verzi dymky s ovocem hodnotim jako nejlepsi
postup vhodny k zavedeni i v ¢ajovné v Chebu, protoze neni prilis nakladny. Zakladni
dymka (pouze pfichut’ tabaku) zde zakazniky vyjde na 155 K¢, tedy o 30 K¢ vice, nez

Vv ¢ajovn¢ Universal.

Po srovnani listka s nabidkou lze fici, Ze ¢ajovna Universal je zaméfend spiSe na prode;j
pokrmti, zatimco 1000 a 1 noc vice na prodej vodnich dymek a alkoholickych népoji.
Sama oteviraci doma €ajoven tento poznatek potvrzuje. Universal ma v tydnu otevieno
od 12 do 22 hodin, o vikendu od 14 do 22 hodin. Zékaznici tedy mohou pfijit v tydnu
jiz na ob&éd mezi praci. 1000 a 1 noc ma oteviraci dobu od 16 hodin do pilnoci kazdy

den. Je to tedy doba pro zdkazniky, ktefi si chtéji po pracovnim dni odpocinout u vodni
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dymky, nebo vyuzit vecerni hodiny pro setkani s ptateli v cajovné spojené s pitim

alkoholu a kavy.

Vzhled listkli s nabidkou se u obou ¢ajoven vyrazné lisi. Listek ¢ajovny Universal je
designové zaméfen na caje, obsahuje obrazky, dlouhé popisky a povidani k ¢ajim.
Pisobi ale trochu neptehledné, kvili vétSimu mnozstvi obrazkl, mélo kontrastnimu
rozliSeni a barevnosti. Oproti tomu listek ¢ajovny 1000 a 1 noc je ptehledny, neobsahuje
dopliikovy text (kvili velkému mnozstvi nabizenych produkti), ale také zadné obrazky

ani barevné odliSeni a pisobi tak trochu neosobné a mén¢ zajimavé (viz piiloha K).

Co se tyce prostoru, jedna se v obou ptipadech 0 ptijemné prostiedi. Zajimaveji feSena
je ¢ajovna Universal, ktera je dvoupatrova a ve vyssim patie (pfizemi), nabizi posezeni
u stolku s lepsim osvétlenim (diky okniim a prosklenym dvetim), zatimco v suterénu se
nachazi tmavsi salonky, kde je zafizeno sezeni na podlaze s polstafi. Osvétleni je
tlumené a pievladaji zde teplé barvy, oranzova a hnéda. Cajovna 1000 a 1 noc je také
ziizena ve dvou patrech, v pfizemi s vylohami ale panuje pfitmi diky stinu z ulice i
tlumeného osvétleni uvnitt. V suterénu jsou opét zafizeny salonky, které jsou ovSem
osvétleny vyraznéjSim svétlem a tajemnéji tak plsobi spiSe ptizemi ¢ajovny. K sezeni
zde slouzi pohodlna ratanova kiesla pro dvé osoby. Prave tato ratanova kiesla hodnotim

jako vhodny nabytek pro pouziti i ¢ajovny v Chebu.
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8 Inovace nabidky

Kompletni nabidku ¢ajovny v Chebu bylo nutno v ¢ase inovovat z divodu zvySovani
navstévnosti. Bylo dilezité nadale zlepSovat svou pozici na trhu a pfinaset zakaznikiim
pozitivni zmény. Nové produkty byly nabizeny pouze obsluhou v ¢ajovné a vyuzita byla
1 socidlni sit’ Facebook, diky které se poptavka po novych produktech zvysila. Stale

velky pocet zakaznikl ale nebyl o novych produktech informovan.

Dalsim diivodem inovace bylo vytazeni n¢kterych produkt sortimentu. Bylo zjisténo,
ze hloubka produktového mixu chebské Cajovny je pfilis velka a poptavka po ne€kterych

Cajich neni témé&f Zadna, nebo nevyhovuje naroktim na skladovani. Zejména zelené Caje

podléhaji zkaze, viing a chut’ se relativné rychle ztraci a doba trvanlivosti je kratsi.

Naprtiklad ¢aj Kvétinova bomba Moli je sice na pohled krasny, kdyz se rozviji v nalevu,
Vv chuti ale zajimavy pfili§ neni. Navic byl tento ¢aj nakladny, v ¢ajovém skladu rychle
ztracel svou kvalitu a vétSinu zdkaznikl kvili své nevyrazné chuti zklamal. Poptavka se

tak snizila a ¢aj nebyl rentabilni.

V tabulce nize jsou uvedeny vSechny caje, které byly z nabidky chebské cajovny

vytazeny.

Nabidku bylo nutno inovovat i kvili konkurenceschopnosti, protoze v Chebu byla
koncem roku 2015 oteviena dalS$i cajovna, tedy piimy konkurent. Také byla
zaznamenana navstévnost novych zdkaznikl, ktefi byli zvykli navstévovat Cajovny
v Karlovych Varech, bydleli v okoli Sokolova a do Chebu to neméli o moc kilometrti
dal, nez do Chebu. Bylo nutné takovym zékazniktim nabidnout né€co exkluzivniho, co si

mohou doptat jen u nds, a také rozsitit nabidku o produkty béZn¢ nabizené konkurenci.

Novy nabidnik byl vytistén v tnoru roku 2016. V tisku byl ptes ¢tyfi mésice a celkova
cena deviti kopii v ¢eském jazyce, tif v némeckém a jedné v anglickém vysla na 2600
korun. Protoze byla zména listku pomémé nékladnd a Casov€ narocna, je zdmérem

majitele v budoucnu kompletné listek inovovat nejdiive po dvou letech.
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Tab. 10 — Caje vyfazené z ¢ajového listku

Druh ¢aje Dutivod vytazeni
Simao Long Zhu — Draci perly, nedostate¢na poptavka, vysoce nakladny
¢insky zeleny a velké minimalni mnozstvi odbéru
Tai Ping Hou Kui — Opici nacelnik, naklady u vyrobce vzrostly o 100 % kvuli
¢insky zeleny ru¢nimu zpracovani a rostouci cené prace

v Cing, dodavatel piestal ¢aj odebirat

Huang Shang — Ochmyrené vrcholky nesplnéni norem zdravotni nezavadnosti,
ze Zlutych hor, &insky zeleny dodavatel ptestal ¢aj odebirat

Kvétinova bomba Moli, ¢insky nevyhovujici chut’, nedostate¢na

zeleny ovonény jasminem poptavka, vysoce nékladny

Se Zhong, ¢insky modrozeleny vyrobee v Cing piestal ¢aj produkovat
Zazvorovy — ¢insky ¢erny ovonény nejmensi poptavka a nejméné vyrazna

chut’ ze vSech ovonénych Cajl

Quing Bing Cha — Rustikal, ¢insky nedostupny u dodavatele, v nabidce
Pu Er nahrazen jinym ¢ajem typu Pu Er

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz par mésict po vytiSténi nového listku ale spole¢nost zacala nabizet nové a nekteré
velmi povedené caje. Kdyz takovych ¢ajii pfibyvalo, nestacila pouze propagace na
socialni siti Facebook (viz piiloha F) ani informace od pracovnikii v ¢ajovné. Dosla
jsem tedy k vytvofeni nabidky s novinkami Dobré cajovny. Snazila jsem se vzhledem
tento dodatkovy listek co nejvice pfiblizit originalu. Jelikoz spolecnost pouziva sviij
vlastni font pisma, mohla jsem pracovat jen s bézn¢ dostupnymi fonty. Tato doplitkova
nabidka snovinkami byla vloZzena v eurodeskach formatu AS do krouzkové vazby
desek s cajovym lupenem Uplné na zacatek, aby zakaznici mohli jako prvni vidét

nabizené nové Caje. Tento listek jsem vytvofila v fijnu 2016 (viz ptiloha C).

Obdobn¢ jsem postupovala i s koufovym listkem. Tento listek prochazi nejCastéji
zménami kvuli riznym nabizenym pfichutim tabaki do vodnich dymek. Koufovy lupen
bylo uz dlouhou dobu nutné kompletné aktualizovat a preorganizovat. Novy listek jsem

vytvofila v prosinci 2016 poté, co byl sortiment rozsifen o luxusni dymku Medusu (viz
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ptiloha E). Pokud nadale dojde k n¢jaké zméné v nabizenych pfichutich tabakt, neni

takovy problém listek aktualizovat a vytisknout znovu.

8.1 Nové produkty u ¢aju

Assam latte

Vibec prvni myslenkou nového produktu byl napoj, ktery se bude chuti i vzhledem co
nejvice podobat kaveé. Samoziejmée se muselo jednat o ¢ajovy napoj, protoze kavy jako
takové se v Dobrych c¢ajovnach podavat nesmi. Nicméné¢ mnoho zakaznikli kavu

poptavalo a stale poptava; takovym chtéla ¢ajovna nabidnout néco kaveé podobného.

S ptivodni myslenkou pfipravit latte z cerného Caje Assam prtisel majitel pan Novak.
Zhruba po roce byl tento produkt zafazen mezi sortiment chebské cajovny. Kvuli
tomuto ndpoji musel majitel zakoupit Sleha¢ mléka, ktery vytvoii vhodnou mlécnou
pénu. Takovy Sleha¢ pfedstavuje ndklad piiblizné 1500 korun. Také specidlni
dvousténné sklenice, které¢ udrzi dlouho teplotu, bylo nutné nakoupit s ndkladem 200
korun za kus. Poc¢ate¢ni investice byla okolo 2500 korun a prodejni cena jednoho napoje
58 korun. Naklad na suroviny je 7 K¢, mzda zaméstnance za pét minu prace 8,5 K¢ a
rezie 11,5 K¢&. Reédlny rezijni ndklad je zde vysS$i praveé proto, Ze se koupil novy
spotfebi¢ a sklenice, které se obcas rozbiji. Proto je u tohoto napoje vyssi cena
s piihlédnutim k investicim. Vypoctena doba navratnosti SKrz vzorec investice/penézni
prijmy byla pfiblizné ¢tyfi mésice:
2500/ (31 * 20) = 4,03 mésicu
kde:

2500 K¢ predstavuje investicni ndklad,

31 K¢ ¢isty piijem z jednoho néapoje,

20 je Cetnost prodejl ndpoje za mésic.

Tento napoj predstavuje jistou konkurencni vyhodu, protoze ¢ajovny v blizkém okoli

nic podobného nenabizeji. V ¢ajovém listku chebské ¢ajovny se nachézi mezi lokalnimi

specialitami.
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Jogurtovy shake

Dal8im novym produktem je jogurtovy shake s ovocem. Tento produkt byl pievzat od
Dobré ¢ajovny v Karlovych Varech s ohledem na trend v piti ovocnych smoothie. Jedna
se o kombinaci bilého jogurtu, Cerstvého ovoce a ¢aje. Podle sezony Cajovna nabizi
rizné ovocné druhy: bananovy s ¢ernym vanilkovym ¢ajem, nektarinkovy s carcade
(necajovy napoj zkvéti ibisku) a jahodovy rovnéz s carcade. Pocatecni investice

spocivala v napojovém mixeru v cen¢ 800 korun. Prodejni cena je 68 korun.

Ackoli byl jogurtovy shake vytistén v nabidniku az v roce 2016, nabizet se zacal jiz
v Cervnu 2015 a ¢ajovna tak s dobrym nacasovani vyuzila letnich mésicti pro propagaci
a prodej. Propagace probihala formou pfispévku na facebooku s fotografii a piivétivou
pozvankou na novy ledovy napoj (viz piiloha G). Také personal v ¢ajovné doporucoval

produkt piimo zékaznikim.

Vicenalevové Caje

Do stalé nabidky byly zatfazeny i nové ¢aje nabizené dodavatelem, tedy Spolkem milct
¢aje. Vnoveé vytisténém listku byl Gpln€ novy ¢aj pouze jeden, a to tmavy Pu Er
Mandarinka. Tento ¢aj je zvlastni tim, Ze je zabaleny a ususeny ve slupce mandarinky.
Diky této zvlastnosti a zajimavé chuti se tento ¢aj stal posléze nejprodavanéjsim cajem
mezi puery.

Dalsi vicenalevové cCaje piiSly do nabidky pozdé€ji a staly se tak soucésti listku
nejvice poptavané jsou Caje Sakuracha a Wooricha, i pfes pomémé vysokou prodejni

cenu za gaiwan 98 K¢.

Sakuracha je necajova specialita z Japonska, neobsahuje thein (kofein obsazeny v ¢aji),

a je tak vhodna pro zdkazniky citlivé na tuto povzbuzujici latku. Jednd se o rucné

v v v

sbirané listy divoké tfesn¢€ a chut’ je nasladla s tteSfiovym aroma.

Wooricha je ¢erny ¢aj z Koreji, také ru¢né sbirany a zpracovany. Tento ¢aj je jedine¢ny

a mezi zékazniky obecné oblibeny diky své kakaové chuti a vini.
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8.2 Nové produkty u pokrmi a dopliki

Pita s ¢okoladou

V tomto piipadé bylo vyuzito dostupnych zasob, které¢ jsou na skladé v Cajovné, a
nabidka sladkych pit byla rozsifena 0 pitu shotkou ¢okoladou. Na pfani je mozné
zakaznikovi pfipravit pitu s bananem i s cokolddou. Tento pokrm se t&i velké
popularité. Néklady se zavadénim zadné nebyly, po kalkulaci vychazi zisk z jedné pity

na 8 K¢ (suroviny 12,6 K¢, mzda brigadnice 16 K¢ a rezie 11,5 K¢).

Pita king

Timto vétSim pokrmem jsem se nechala ¢asteéné inspirovat Dobrou ¢ajovnou v Plzni,
kde nabizeji pitu plnénou krajenym hermelinem a zapecenou v grilu. V nasi nabidce se
ale uz jedna pita plnéna syrem nachazi. Napadlo mne nabidnout zakaznikiim cely
hermelin v marinadé¢ z olivového oleje a arabského kofeni rozehtaty v grilu. Jako
ptilohy jsou podavany dvé pity.

4

tak se muze podavat zhruba za dvacet minut, a pokud je gril uz pfedem ohfaty, tak i
diive.

Pocatecni investice byla minimalni, bylo pouze nutné nakoupit malé ostiej$i noze na
krajeni jako piibor. Také jsme mezi béZné zasoby museli zaradit hermelin. Naklad na
suroviny na jednu porci je 36 K¢, mzda brigadnice 33 K¢ (20 minut prace), rezijni
naklady 11,5 K¢. Tento pokrm neni naro¢ny na pracnost, brigddnice béhem pftipravy
muze délat i jinou praci a tak je nutné vySi mzdového nakladu brat s jistou rezervou.
Celkovy naklad je tedy 80,5 K¢ a prodejni cena 78 korun. Tato cena takika ve vysi
nakladii byla stanovena proto, Ze tento pokrm neni rozmanity na suroviny a ani tolik
syty jako napftiklad pokrm babaghanouge, ktery po zdrazeni stoji 88 K¢. Bylo nutné
zachovat urCity cenovy odstup mezi témito dvéma pokrmy, aby zde mohl pracovat
psychologicky efekt rozdilné ceny mifeny na zakaznika. Tedy Ze ten drazsi pokrm je o

ttidu lepsi.

Zeleninovy salat
Jelikoz néktefi zakaznici poptavali individualné jen nakrajenou zeleninu v misce,
vytvofila jsem tak nabidku zeleninového salatu. Pro zajimavéjsi chut’ jsem do salatu

pridala par kesSu ofisSka a kukufici. V listku jsou vSechny ingredience uvedeny a pro
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personal neni problém pokrm upravit dle pfani zékaznika. Opét se pracuje jen se
zasobami, které se bézné nakupuji, a neni potfeba kupovat nové potraviny. Prodejni
cena byla stanovena na 68 korun, aby opét byl zachovan cenovy rozdil od slaného
kuskusu (za 78 K¢).

Baklava

Baklava je medem slazeny zakusek z vrstev tésta filo a plnény ofechy. Je popularni
v Turecku, na Balkan¢ a arabskych zemich. Tento zakusek jsme po konkurenc¢nim
srovnavani zaradili do nabidky chebské cajovny. Dodavatel, od kterého chebska
¢ajovna nakupuje orientalni potraviny (chalvu, datlové suSenky, arabské koteni) meél
v sortimentu i variantu baklavy s pistaciemi, takze nebylo nutné vyhledavat jiného

dodavatele.

Ocenéni jsem navrhla na 38 korun za kus (podle konkuren¢ni ceny v ¢ajovné Universal,
kde je baklava prodavana za 35 K¢). Nakupni cena je 25 K¢ u dodavatele a marze pro

¢ajovnu je tak dostate¢nd, i pokud jsou brany v tivahu fixni naklady.

Matcha dortik

Uplné nejnovéjsim doplitkem k Gaji je Matcha dortik. Zeleny &aj Matcha je znamy
svymi blahodarnymi uc¢inky pro organismus a i v ¢ajovné jsou vsSechny népoje
obsahujici Matchu ve velké mife zadané. Zaroven se Matcha uziva i v kuchyni. Jsou
zni vyrdbény zmrzliny (obdobu takové zmrzliny chebskd c¢ajovna nabizi), rtzné
zakusky nebo susenky. Uz del§i dobu jsme pfemysleli o tom néjaky druh zakusku
zafadit do nabidky. Zadny dodavatel v Chebu ani blizkém okoli ale zadné vhodné

zakusky nevyrabi.

V zafi minulého roku jsem na zkouSku pfipravila v ¢ajovné lehky dezert s pisSkoty a
ovocem a do krému ze smetany a tvarohu vmichala n€kolik gramti Matcha ¢aje. Vznikl
tak klasicky pisSkotovy dortik zelené barvy a lehké ¢ajové chuti. Dortik byl zakaznikiim
nejprve zdarma nabizen K ochutnani. Protoze sklidil pozitivni ohlas, byl zatazen do stalé
nabidky. Dortik se da pfipravit pfimo v €ajovné, nevyZaduje Zadné tepelné upravy, a
kdyz se necha pies noc ulezet v lednici, je ptipraveny K servirovani.

Dortik ¢ajovna nabizi jednou tydné, neni tedy k dispozici potad. Cena za porci je

48 K¢, dort ma 12 porci a naklad na jeden dort v surovinach a praci je piiblizné¢ 260 K¢.

Protoze dort rychle podl¢ha zkaze, nékdy se stane, ze se nékolik kouskit musi

zlikvidovat.
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8.3 Nové produkty a inovace u vodnich dymek
Nejrozsahlejsi postupnou inovaci ovSem prosla nabidka vodnich dymek. V soucasné
dob¢ cajovna v Chebu nabizi zékaznikiim vybér ze dvou druhi tabakt (Medité za 158
K¢, Al Fakher za 128 K¢) a vice nez 22 raznych ptichuti S moznosti kombinace dle
pténi. Také 6 druhtt dymkovych koktejli, které kombinuji rizné ptichuté tabakt a

ovoce, kofeni nebo ¢aj ve vaze dymky.

Dymkové koktejly byly zafazeny do nabidky u piilezitosti oslavy 2 let svého piisobeni.
V nabidce byly tfi rizné koktejly a listek s touto nabidkou byl vlozen do koutového
nabidniku. K oslavé 3. narozenin ¢ajovny jsme nabidku rozsifili o dalsi tfi koktejly

s dominujici bylinou rozmaryn ve vaze dymky. V den narozenin byla zavadéjici cena
koktejlt nizsi, pouze za cenu oby¢ejné dymky, 158 korun. BéZna cena koktejlu je 178

korun. Tyto koktejly maji u zékaznikd pozitivni ohlasy.

Nov¢ ¢ajovna zacala nabizet i koufeni z elektronického kotliku. Popularita
elektronického koufeni v soucasné dobé stale stoupa a nékteti zdkaznici stoji o kouteni
bez tabadku a nikotinu. Vstupni naklad na pfistroj byl 4000 korun a prodejni cena 128
K¢.

Vypocet bodu zvratu udava, kolikrat je potteba prodat tento produkt zakaznikiim, aby se

navratila investice:
q(BZ) = 4000/ (128 — 70) = 69 kusu
kde:

4000 K¢ predstavuje investicni (fixni) naklad;
128 K¢ prodejni cena jednotky;

70 K¢ variabilni naklad na jednotku.
Vypocétena doba navratnosti byla necely rok a pul:
doba névratnosti = 4000 / (58 * 47) = 1,46 roku

kde:

4000 K¢ predstavuje investi¢ni naklad,
58 K¢ cisty ptijem z jednotky;

47 Cetnost prodejti jednotek za rok (zjiSté€no ze statistického systému pokladny).
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Prvnich par mésict tuto novinku vyzkouselo nékolik zékaznikt, zpétna vazba piilis
pozitivni ov§em nebyla. I pies to, Ze se investice zaplatila jen pomalu, byl tento kotlik
ponechan v nabidce k dispozici. Pfeci jen malé procento zdkazniki toto koufeni
upfednostiiuje. Cajovna nabizi nékolik ovocnych ptichuti, které jsou zajemctim sdéleny

personalem.

Dale jsme zakazniktim nabidli moznost objednat si dymku se dvéma Slauchy. Nové
dymky majitel nakupuje postupné a rozsifuje tak vyrobni kapacitu. Dymky je potieba
také kupovat v disledku ¢astého rozbijeni. Pfi otevieni ¢ajovny bylo k dispozici 8
dymek. Nyni ¢ajovna disponuje 12 dymkami, k 4 z nich je mozno pfipojit i druhy

Slauch.

Nejvétsi investici a zaroven konkurenéni vyhodou bylo zakoupeni dymky Medusa od
Ceské spolecnosti Medite s.r.o., kterd cajovné dodava svou privatni znacku tabakd.
Hlavnim zamérem bylo zakoupenim této dymky z fady Sepia pfilakat vice zakazniki a
nabidnout i stalym zékaznikiim néco opravdu exkluzivniho, a pokud mozno cenové
dostupného. Naklad na zakoupeni dymky byl pies 55 000 korun a prodejni cena byla
stanovend na 298 korun s pfihlédnutim na naro¢nost pfipravy. S navratnosti investice
majitel v tomto piipadé pfili§ nepocita, i z divodi drahych nahradnich dild, které je
tieba Casto nakupovat, protoze vétsina soucastek dymky je ze skla. Jde tu spise o to

nabidnout néco zvlastniho a specidlniho.

8.4 Inovace vyuZiti prostoru
Kvili zvySujici se navstévnosti a vyuziti vSech mist k sezeni jsme premysleli o dalSim
vyuZziti prostoru ¢ajovny a pfidanim nového stolku k sezeni. V karlovarské Cajovné
1000 a jedna noc jsem se setkala se sezenim na ratanovych sedackach pro dvé osoby.
Stylov€ se hodily 1 do chebské ¢ajovny a rozméroveé se dobie vesly vedle podia, kde
pfedtim byl jen stolek se zidlemi. S mySlenkou vytvofit v tomto misté¢ sezeni na
néjakém gauci jsme piisli uz diive, Zadny gau¢ svym stylem nebo rozméry vSak
neodpovidal volnému prostoru. Ale tyto dvé ratanové sedacky postavené podle zdi a
podia do tvaru L vytvofily misto k sezeni pfesné se hodici do ¢ajovny. Ob¢ sedacky

dohromady staly 5 000 K¢ a vysly tak levnéji, nez by stal néjaky jiny gauc.
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Ratanové sedacky tak v tomto misté nahradily zidle (viz pfiloha L). Tyto volné zidle
jsme umistili k novému stolku uprostied ¢ajovny. Pomérné velkého a volného prostoru
tak bylo vyuzito jako nového mista k sezeni. Kapacita se navysila o ¢tyfi mista k sezeni

a jeden stolek.
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9 Zhodnoceni zmén

K vyhodnoceni zmén v produktové politice Cajovny v Chebu pouziji tvrda data ze
statistik historie prodeje, ktera se ukladaji v softwaru pokladniho systému. Pro potieby
prace budu pracovat pouze s poctem vydanych kust, nikoliv s pfesnymi ¢astkami trzeb.
Vysledné hodnoty poté porovnam s mékkymi daty, tedy nazory zékaznik, zjisténé

pfimo osobnim kontaktem v ¢ajovné.

Sledovat budu produktové fady zvlast’, tedy Caje (rozd€lené na teplé a studené), pokrmy
a doplnky.

Sleduji zde nové vyrobky zafazené do nabidky a jejich podil na prodanych kusech

produktt ve sledovaném obdobi od inora do zati 2016.

Tab. 11 — Piehled prodanych kust novych produktti v obdobi tnor — zaii 2016

Novy produkt Prodané kusy v mésici
2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 0.
Assam Latte 23 19 21 19 16 13 15 10
Jogurtovy shake 10 18 31 56 94 | 139 127 118
Puer Mandarinka 9 12 7 3 2 2 5 4
Baklava 52 47 33 24 13 16 18 7
Pita s cokoladou 63 84 75 81 69 54 63 77
Pita king 28 31 39 | 44 36 29 33 41
Zeleninovy salat 17 13 22 27 29 25 29 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Novy produkt Assam Latte byl vice objednavéan prvni mésice, protoZe mnoho zakazniki
bylo zvédavych a chtéli tento produkt vyzkouset, zejména kdyz byl v €ajovné nabizen
stalym zakazniklim pfimo majitelem osobn¢. Nékteti zdkaznici ndpoj hodnotili kladné,
ovSem témé&f vSichni uznali, Ze kdvé se nevyrovnd. V jarnich a letnich mésicich
poptavka po tomto napoji klesala, protoZze se poptavka celkové presunula z teplych
napoji na studené.

vvvvvv

mésicich nebyla tak vysokd, v letnich je ov§em napoj objednavéan casto. Tento napoj
také v nasledujicim grafu porovndm s poctem prodanych kust ostatnich studenych

napoji v letnich meésicich.
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Graf 1 — Podil prodanych kust studenek v mésicich ¢erven — zaii 2016

Podil prodanych kusti ledovych napojti
(ks; %) v mésicich 6. - 9. 2016

2709 478
258 9% 16%

M Jogurtovy shake

244
8%

B Taiwansky zel. Drak
m Matovo nana ledak

724  m Cesky most z Lazan

431 23% m Karkade cold

14% B Ledovy roiboos

Ostatni studenky

22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprodavanéjsim ledovym cajem je Taiwansky zeleny drak. Tento Caj je velice
oblibeny diky modernimu trendu v piti Matcha ¢aje, ktery tento néapoj obsahuje. Druhou
nejprodavanéjsi studenkou je matovy Nana led’ak, siln€ oslazeny osvézujici napoj. Je o
20 korun levnéjsi nez Zeleny drak a tak je cenové dostupnéjsi pro Cast&jsi konzumaci.
Cesky most z Lazan je vhodnou volbou pro ty zakazniky, ktefi necht&ji pit &aj. Zaroven
je ze vSech studenych napoju nejlevnéjsi. Novinka Jogurtovy shake je s celkovym
podilem na prodanych kusech 16 % zakazniky velmi viele pfijata. Tento napoj je
uspésny zejména v letnim obdobi, kdy jsou k dispozici Cerstvé jahody a nektarinky, a je
mozné zakaznikim nabidnou vice pfichuti. V zimé je totiz tento shake k dispozici

pouze s pfichuti bananu. Zpétna vazba od zakaznikl byla pozitivni.

Dal§im novym ¢ajem v nabidce byl Puer Mandarinka. Tento ¢aj sice neni tak casto
objednavany jako jiné novinky, v porovnani mezi vicenalevovymi €aji Si ov§em nestoji
Spatn¢ a navic diky svym vlastnostem nepodléha v Case zkaze a skladovani s sebou
nenese téméf zadné naklady. Castéji se tento ¢aj také prodava sypany s sebou (baleny

Vv ususené slupce mandarinky).

Dalsi novinka, baklava, splnila u mnoha stalych zakazniki oCekavéani. Nejen kviili
konkurenci byl tento dopln¢k zatazen, ale i1 kvili pfani zakaznik(. V nabidce se sice
nachazela sladka pochoutka chalva, poptavka ale byla i po baklavé. Odbyt je spiSe

Vv chladnéj$ich mésicich, protoZze v lété je poptavana vice ¢ajovd zmrzlina s Matchou.
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Také se mirné snizil pocet vydavanych kusii poté, co byl do nabidky pfidan Matcha

dortik v fijnu 2016 jako soucast doplitkového listku s novinkami Dobré ¢ajovny.

Pita s ¢okoladou rozsifila nabidku sladkych plnénych pit a odbytem se rychle vyrovnala
pit¢ s bananem. Sladka jidla jsou v cajovné velmi oblibena a pita s ¢okoladou i

S bandnem je nejvice objedndvanou plnénou pitou.

Pita king byla zdkazniky viele pfijatou novinkou. Podle statistik se sice nejedna o
pokrm s nejvétsim podilem na prodanych kusech, poptavka je stale vétsi po slaném
kuskusu se syrem a pastach babaghanouge nebo hommos. Zakazniky je tento pokrm ale
vniman pozitivné a diky moznosti okofenit hermelin krom¢ arabského i chilli kofenim
si pfijdou na své i milovnici palivych jidel.

Zeleninovy salat souzi spiSe jako dopln€k v sortimentu jidel. Diky pfesnému vycétu

ey e

slozeni.

Reakce zakaznikd na zvySeni nékterych cen nebyly téméf viibec negativni. Vyjimku
tvoii zdrazené pistacie, u kterych se ocekavané snizila poptavka. Toto snizeni vyrovnal
rust poptavky po wasabi arasidech a japonské smési. Také zlevnéné Cajové susenky jsou

vice objednavané.

Zdrazeny ¢aj Kyoto Kinen se nyni objednava méné &asto, zdrazeny ¢aj Cajchana podle
statistik nezaznamenal snizeni poptavky, ale naopak mirné zvySeni. Zakaznici ocenuji
zejména piidanou zavafeninu k oslazeni a nad cenou se nepozastavuji. Néktefi zakaznici

se vyjadrili, Ze v Dobrych ¢ajovnach v Plzni a v Karlovych Varech je tento ¢aj jesté o

deset korun drazsi a pouze s cukrem.

Prodej pokrmti babaghanouge a hommos se po zvySeni ceny nesniZil. Naopak s rostouci
navstévnosti se pocet prodanych pokrmi zvySoval. Ve srovnani s konkurenci
v Karlovych Varech je chebska ¢ajovna stale levnéjsi, co se tyCe pokrmu. Zakaznici
navic tyto pokrmy vnimaji jako velké a syté jidlo a cena 88 K¢ je nijak neurazi.

Pokrm Kuskus Casablanca Brunch zaznamenal vyrazn¢ mensi prodej. Jednim diivodem
je vyraznéjsi zvyseni ceny o 20 K¢. Druhym diivodem mtize byt i1 fakt, Ze nabidka byla
rozsifena o jiné sladké pokrmy a dopliky (pita s ¢okoladou, baklava, matcha dortik) a

tento kuskus je pro mnoho zakazniki pfilis syté jidlo.

63



U vodnich dymek vzrostla poptavka po novych koktejlech a tabacich Medité. I s vyssi
cenou (158 K<) jsou casteji objednavané prichuté této znacky, nez prichuté tabaku Al
Fakher (128 K¢). Davodem je bezpochyby vyssi kvalita a vyraznéjsi chut’ jednotlivych
prichuti. Mezi zakazniky jsou velmi oblibené ptichuté citrust, dale kokos nebo vanilka
a kombinace prichuti. Je proto dilezité mit tyto pfichuté stile v nabidce a vykyvy
v dodavkéach vyrovnat prodejem jinych pfichuti, které personal muize zakaznikim
doporucit. Mnoho zakazniki se rozhodne na zaklad¢ doporuceni personalu, protoze

nabidka je pro nékteré prilis Siroka a nechtéji si sami vybirat.

Diky inovaci prostoru ¢ajovny a vytvoreni nového mista k sezeni se dle informaci od
majitele zvysily celkové trzby o pfiblizné 10 %. To odpovida nartistu mist k sezeni z 38
na 42. Novy stolek umistény doprostied €ajovny je pro zdkazniky k sezeni nejméné
oblibeny, je vzdy obsazen jako posledni. O vikendech je vSak i tento stil plné vyuzity.
Ratanové sedacky umisténé vedle podia v predni Casti ¢ajovny jsou témét nejéastéji
rezervovanym mistem pro sezeni. Sedacky vyhovuji zakaznikim, ktefi nechtéji sedét na
podiich, ale jsou ve vétsi skupin€é a k tomuto stolku se pohodlné vejdou az v Sesti
(ptisunou-li si dalsi zidle od jinych stolkll). Sedacka je také pohodInéjsi pro sezeni, nez

samotna zidle.

64



Zavér
Ve své praci jsem se zabyvala inovaci nabidky Dobré cajovny v Chebu. ReSersi
odborné literatury jsem zpracovala teoretickou c¢ast tykajici se problematiky

franchisingu, benchmarkingu, také produktové a cenové politiky, protoze tato témata

uzce souvisi s problémy fesSenymi v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti jsem predstavila franchisingovou spolecnost Spolek milcii ¢aje, s.r.o.,
protoze ¢ajovna v Chebu pusobi pravé pod touto znackou. Zaroven z franchisingové
smlouvy vyplyvaji jista pravidla a omezeni, kterd je nutnd brat v Givahu pfi inovaci.
V dalsich kapitolach jsem piedstavila Dobrou ¢ajovnu v Chebu a analyzovala stavajici
nabidku. Provedla jsem analyzu cen vybranych produktl a zjistila jsem tak, u kterych
produktii by bylo vhodné zménit cenu. Provedla jsem také srovnani nabidek dvou
konkuren¢nich c¢ajoven v Karlovych Varech, a to cajovny Universal a cajovny a
kavarny 1000 a 1 noc. Timto porovnanim jsem ziskala nové nédpady a myslenky, které

jsem uplatnila pii samotné inovaci nabidky chebské ¢ajovny.

V kapitole tykajici se inovaci jsem prohloubila sortiment a ptedstavila nové produkty,
které byly zatazeny do stalé nabidky a nachéazely se v aktualizovaném listku vyti§téném
spoleCnosti. Neopomenula jsem ani produkty =zatazené do specidlniho listku
s novinkami, ktery byl vlozen do ¢ajového lupenu nékolik mésict po prvni aktualizaci.
V Dobré ¢ajovné v Chebu byly zavedeny nové produkty, které predstavuji konkurenéni
vyhodu a jsou zdsadné€ nové (zejména napoj Assam laté a Cajovy dort s Matchou). Dale
jsou to nové produkty jen pro chebskou €ajovnu, ale diky srovnani s konkuren¢nimi
nabidkami bylo rozhodnuto o jejich zafazeni do nabidky (baklava, jogurtovy shake,
zeleninovy salat). Rozsifeni nabidky o dalsi varianty se tyka zejména vodnich dymek.
Nabidka byla rozsifena o nové znacky a piichuté tabak, také o variantu elektronického
kouteni. Zabyvala jsem se 1 inovaci materidlniho prostiedi, protoze je duleZitou soucasti
celkového produktu ¢ajovny. Konkrétné ptidani novych sedacek k sezeni a umisténi

dalsiho stolku do prostoru ¢ajovny.

Z vysledkli vyhodnocenych zmén vyplyvaji zésadni informace, a to Zze zvySeni cen
vétSiny produktli nebylo vnimdno negativné ani se nesnizila poptavka. Naopak po
zdrazeni a realizaci rozSifeni mist k sezeni se celkové trzby zvysSily. Dale zavedeni

novych produktl bylo zdkazniky pfijato pozitivné a vytrazené¢ produkty zakaznikiim
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nechybi, téméf nikdo tyto produkty nepoptava. Cajovna v Chebu se svou nabidkou vice
ztotoznila s konkurenci diky zavedeni nékterych novych produktd. Do budoucna bych
navrhla zvazit dal$i zdrazeni zejména pokrmu, z divodu malé ziskovosti a velké
pracnosti. Chebska cCajovna ma i po zdrazeni stale niz$i ceny u pokrmi, nez
konkurenéni ¢ajovny v Karlovych Varech. Nabidka vodnich dymek chebské ¢ajovny je
opravdu Sirokd a rozmanitd. Diky novym znackdm a ptichutim tabak(i a nové dymce

Meduse ma ¢ajovna v Chebu velkou konkuren¢éni vyhodu.
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Piiloha A — vybér z piivodniho ¢ajového lupenu
Dopliky k ¢aji

PISTACIE
Tradiéni pochutinka k &aji, obliben4 v arabském svété. Prazené, solené pisticiové
ofi¥ky, neloupané. Porce cca 50 g.

Dopliky k ¢aji

CAJOVE SUSENKY

Miska delikatesnich karamelovych sugenck. Porce cca 80 g.

Keé 38,- Ke28:

WASABI

Tradiéni japanska pochutina. Burské ofiSky v ryZovém tésticku s mofskou fasou
a japonskym priskovym kienem wasabi. Porce cca 50 g.

DYNOVA SEMINKA

Typicky arabsk4 pochoutka k &aji, prazend, solend dyfiové seminka, neloupand.

Porce cca40 g.
Keds Ke 28,
JAPONSKA SMES
Delikitni japonské ryZzové pedivo, pfipravované dle nékolik stoleti starych SEZAMKI
receptur. Smés pikantnich, ale i ve sladké skofdpce balenych ofigk, sezamovych Placicky se sezamovymi seminky, balené v celofénu. Porce cca 30g.
seminek a mofskych fas. Z ity dopln&k zej k zelenému éaji. K& 18.-
Porce cca40 g. CL03
Ke38-  MLEKO
Podévame k vybranym specialitim, ale i na poZidéni k &aji. Podévime horké.
DATLOVE SUSENKY (ccadl)
Vytifbend sladkost z arabskych konéin, nékterymi nazyvana téZ jako ,Mamoul®. K& 18-
Porce cca40 g. )

Ké38-  MEDTUZEMSKY

Podévéime k vybranym specialitim, ale i na poZédéni k &aji. Porce 20 g.

ORISKOVA SMES

Neodolatelnd smés vybranych kedu a para ofiskd, mandli, vlagi¢ki a rozinck.
Porce cca 50 g.

Ke18,-

KARAMEL

K¢ 38,-
Ke¢ 18-

CHALVA

Tradi¢niarabska pochoutka ze sezamu a vybranych pfisad vonnych, skofici jemné
sypand. Porce cca 35 g.

K& 28,

40 | Cajovy lupen 41 | Cajovy lupen

Pokrmy k é&aji

KUSKUS ,DERVIS“©

PITA SE SYREM

Tradiéni arabské jidlo jehoz zikladem je pieniénd krupice zvani kuskus.
Podévime ochuceny arabskym kofenim s fazolemi v tomaté, kukufici, hragkem
a oblohou ze syrové zeleniny. Jidlo vhodné pro vegetaridny. Porce cca 300g.

Ke78,-

KUSKUS ,MUSTAFA“©

halka

Arabsky bily chléb (dvojitd placka, peden specidlnim zplisobem tak, Ze se po
nah#it{ d4 rozliéné plniti) plnény balkinskym syrem a olivami. Okofenéno
Zaatarem. Porce cca 150 g.

K¢ 48,-

PITA LIBANON

Balkénsko-anatolska varieta téhoz: V Dobré &ajovné podavime s kym
syrem, feckymi olivami, fazolemiv pikantni omééce a oblohou z erstvé zeleniny
~ ochuceny arabskym kofenim a panenskym olivovym olcjem. Jidlo vhodné pro
vegetariany. Porce végtné oblohy cca 330 g.

Ke78,-

KUSKUS ,CASABLANCA BRUNCH*

Variace arabského jidla tentokrite na sladko. Podév4 se s kfupavou ofiskovou
smési a rozinkami, zdobené ovocem. Doporuéujeme zejména milcim sladkych
pochoutck. Porce celkové cca 450 g.

K&78,

Pita (2 ks) s libanonskym kofenim, olivami a panenskym olivovym olejem.
Podévime tradiénim zptasobem, kdy nejprve namoéime chléb do olivového oleje
2 nisledn& mocné namoéime do kofeni zvané Zaatar. Porce cca 180 g.

K& 58,

PITA FATIMA

Varieta v &ervené — arabsky bily chléb s fazolemi v tomaté, rajéctem a arabskym
kofenim. Porce cca 150 g.

K& 48,-

PITA S BANANEM .

BABA GHANOUGE (baba chanug)

Tradiéni — v Ardbii znaéné populirni — pokrm vyrobeny z lilku, sezamového
krému, citronové $tavy a olivového oleje. P d4vame s éerstvou zeleni olivami,
i kym kot - zétar, p kym olivovym olejem 2 arabskym chlebem

lik i
pita 2 ks){ Porce cca 300 g.

HOMMOS

Pochoutka z cizrny a sezamového krému smichan s kofenim zitar a olivovym
olejem, pokapeme Eerstvym citrénem a podévime s pitou (2 ks),

Je krélem sladkych jidel v nasi éajovné. Pita je pInéna kousky banénu a provonénd
skofici. Porce cca 150 g.

z &erstvé zeleniny a olivami. Porce cca 300 g,

K& 48,
Ke78.  PITASESKORICI
< Arabsky bily chléb s rostlinnym maslem a skofici, tentokrate na sladko.
Y DLy, Y
Porce cca 100 g.
K¢ 28,
hloh
HOLO PITA
X - Arabsky bily chléb ku pfidéni velkym jedlikim. Porce cca 80 g.
K¢ 78, y by P! ym J &
K& 18-

42 | Cajovy lupen
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C LY e
ernc cajc

Studenk

KENYA FOP Keria
Caj z divoce éerné rovnikové oblasti Afriky, temny v $alu i v chuti. Pro milovniky
Zhavého slunce, hrochti a copénki.

MATOVO - NANA LE DAK

Osvézeni po dni vyprahlém sluncem. Marocké méta v kombinaci se zelenym
¢ajem a cukrem na ledu. Podévany ve sklenici o obsahu 3,0 dl. Na pozédani
mozno pfipravit neslazeny.

\ig Ke 58, K248,

CAJCHANA ¢z LEDOVY ROOIBOS

Cerny gruzinsky &j z ibo¢i Kavkazu directné ptivéZeny. Poddvéme tradiénim  Vychlazeny Rooibos s medem a §petkou skofice. (3,0 df)

zplsobem v samovaru s porci vybérové zavafeniny. K& 48
48,

K& 78,

28 | Cajovy lupen

CESKY MOST Z LAZAN

Ovocny népoj vyroben dle tradiénich éeskych receptur, pfimo ze srdce Ceského
rije. Bez pridanych konzervaénich latek. (2v,4 dD

Nabizime v téchto variantich: jable¢ny, vistovy, rybizovy, malinovy, $vestkovy

K¢ 38,-
MINERALNI VODA
Perlivi/jemné perlivi/neperliva. (2,5 dI)

K¢ 25,-
Cajtrm' mrlina
ZMRZCHA

Velejmni hosté dovolte, abychom Viam nabidli specialitu velekultovni a tou
jest Matcha zmrzlina na japonsky zplsob. Poctivd zmrzlina polita matcha
olejem a Ichce zasypand matchou. Chutovy zdZitck nezapomenutelny a silné
povzbuzujici. Pro rozko§ velikou doporu¢ujeme Matchu ve zmrzliné dikladné
rozmichat. Oblibena to japonska pochoutka. (porce 2 kopecky)

K& 48,-
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Piiloha B — vybér z nového ¢ajového lupenu

Doplnky k ¢aji

KESU

Neodolateln chut solenych kesu ofiska. Porce cca 50 g

K& 48,-

PISTACIE

Tradiéni pochutinka k ¢aji, oblibend v arabském svété. Prazené, solené pisticiové
ofidky, neloupané. Porce cca 50 g.

Ké48,-

WASABI

Pokrmy k &aji

KUSKUS ,DERVIS“®

Tradiéni arabské jidlo, jehoZ zikladem je pieniénd krupice zvani kuskus.
Podavime ochuceny arabskym kofenim s fazolemi a kukufici v tomaté a oblohou
ze syrové zeleniny. Jidlo vhodné pro vegany. Porce cca 300 g.

K& 78,

KUSKUS ,MUSTAFA*®
Balkansko-anatolska varieta téhoZ: V Dobré &ajovné podavime s balkinskym
syrem, feckymi olivami, fazolemi v pikantni omééce a oblohou z Eerstvé zeleniny

— ochuceny arabskym kofenim a panenskym olivovym olejem. Jidlo vhodné pro

Tradiéni japanskd pochutina. Burské ofigky v ryZovém tésticku s mofskou Fasou
ajaponskym préskovym kenem wasabi. Porce cca 50 g.

Ké 38,

JAPONSKA SMES

Delikitni japonské ryZové pelivo, pfipravované dle nékolik stoleti starych
receptur. Smés pikantnich, ale i ve sladké skofapce balenych ofiskii, sezamovych
seminek a mofskych fas. Z ity doplnék zejmé lenému &aji. Cea 40 g.

Ke 38,

i )

BAKLAVA

Tradiéni arabskd pochoutka, sladky zikusek z vrstev tésta filo plnénd sckanymi
ofechy (vlagké ofechy nebo pistécicg slazend sirupem. Porce cca 80 g.

Ke 38,

DATLOVE SUSENKY

Vyttiben sladkost z arabskych konéin, n¢kterymi nazyvani téZ jako ,Mamoul®.
Porcecca40 g.

K¢ 38,-
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Pokrmy k &aji

ZELENINOVY SALAT »
Cerstvi zelenina (paprika, rajata, okurka, ledovy saldt, kukufice) v kombinaci
s olivovym olejem, balkinskym syrem, arabskym kofenim a kedu ofitky, porce

cca200g.

Ké&68,-

PITA SE SYREM

Arabsky bily chléb (dvojitd placka, pedend specidlnim zpisobem tak, Ze se po
nahfitf d4 rozliéné plniti) pInény balkdnskym syrem, ledovym salitem a olivami.
Okofenéno Zaatarem. Porce cca 150 g.

K& 48,-

PITA LIBANON

Pita (2 ks) s libanonskym kofenim, olivami a panenskym olivovym olejem.
Podavime tradiénim zpiisobem, kdy nejprve namoéime chiéb do olivového oleje
a ndsledné mocné namo&ime do kofeni zvané Zaatar. Porce cca 180 g

Ké58,-

PITA FATIMA
Varicta v &ervené — arabsky bily chléb s fazolemi v tomaté, rajéetem a arabskym
kofenim. Porce cca 150 g.

K¢ 48,

PITAKING
Pita (2 ks) s lib kym kofenim a kym olivovym olejem. Doplnénd
grilovanym hermelinem marinovanym v arabské smési kofeni a olivovém oleji.
Porcecca 220 g.

Ke&78,
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vegetaridny. Porce véetné oblohy cca 330 g.

K& 78,

KUSKUS ,CASABLANCA BRUNCH*

Variace arabského jidla tentokréte na sladko. Podéva se s vlaiskymi ofechy, bilym
jogurtem a rozinkami, zdobené ovocem a kok Doporuéuj jmé
milctm sladkych pochoutek. Porce celkova cca 450 g.

K& 98-

BABA GHANOUGE (baba chanus)

Tradiéni — v Aribii znaéné populirni — pokrm vyrobeny z lilku, sezamového
krému, citronové §tavy a olivového oleje. Poddvame s éerstvou zeleni olivami,
libanonskym kofenim - zitar, panenskym olivovym olejem a arabskym chlebem
pita (2 ks). Porce cca 300 g.

K¢ 88,-

HOMMOS

Pochoutka z cizrny a sezamového krému smichand s kofenim zitar a olivovym
olejem, pokapeme &erstvym citrénem a poddvime s pitou (2 ks), oblohou
z &erstvé zeleniny a olivami. Porce cca 300 g.

K¢ 88,-

,

PITA S BANANEM

Je krélem sladkych jidel v nadi €ajovné. Pita je pInéna kousky baninu a provonéna
skofici. Porce cca 150 g.

K¢ 48-

PITA S COKOLADOU

Pita je plnéna kousky ¢okolddy a provonénd skofici. Porce cca 150 g.

K& 48,-

PITA SE SKORICI

Arabsky bily chléb s rostlinnym méslem a skofici, tentokréte na sladko.
Porce cca 100 g.

K¢ 38.-

HOLO PITA
Arabsky bily chléb ku pfidani velkym jedlikiim. Porce cca 80 g.

Ke18,-
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C e
erne cajc

KENYA FOP Keia

Caj z divoce éerné rovnikové oblasti Afriky, temny v $alu i v chuti. Pro milovniky
Zhavého slunce, hrochi a copankii.

&

CAJCHANA Grasi
Cerny gruzinsky &j z Gbo¢i Kavkazu directné piivéZeny. Podévime tradi¢nim
zptisobem v samovaru s porci vybérové zavateniny.

Ké& 58,

K¢ 88,-

27 | Cajovy lupen

Studenk

MATOVO - NANA LEDAK

Osvézeni po dni vyprahlém sluncem. Marocké méta v kombinaci se zelenym
&jem a cukrem na ledu. Poddvany ve sklenici o obsahu 3,0 dl. Na pozidani
moZno pfipravit neslazeny.

K¢ 48,-

JOGURTOVY SHAKE
Ovocné smoothie kombinované s éajem a jogurtem, slazené cukrovym sirupem.

(04D

K¢ 68,-

CESKY MOSTZ LAZAN

Ovocny népoj vyroben dle tradiénich éeskych receptur, pfimo ze srdce Ceského
rije. Bez pridanych konzervaénich litek. Nabizime v 5 variantich: jableény,
vidiovy, rybizovy, malinovy a $vestkovy. (2,75 d)

K¢ 38,
l((Ol.IJ)HOUTKOVA VODA S CITONEM
24d
K¢ 8,-
Ca/’om' mrzlina
ZMRZCHA

Velejemni hosté dovolte, abychom Vam nabidli specialitu velekultovni a tou
jest Matcha zmrzlina na japonsky zpisob. Poctivi zmrzlina polita matcha
olejem a lehce zasypani matchou. Chutovy zéZitck nezapomenutelny a silné
povzbuzujici. Pro rozko# velikou doporuéujeme Matchu ve zmrzliné diikladné
rozmichat. Oblibend to japonska pochoutka. (porce 2 kopegky)

Ke 48,-
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Zdroj: novy cajovy lupen DC Cheb



Priloha C — dodatkovy listek s novinkami

NOVINKY DOBRE CAJOVNY

NOVINKY DOBRE CAJOVNY

SAKURACHA Japonsko

YUAN SHEN - FORMOSA

Tarwan

Necajova specialita z Japanu (pref Shiznoka) - ruéné shirane listy divoke tieiné (druh salury),
zpracované rovnéz ruéné ve styln oolongu. Pouhych nékolik listh nmoni pfipravit vicero
nalevi piirodné vonného napoje lahodné chuti Nalev necbsahuje thein a je tedy uréen viem,
ktefi ze zdravotnich divedi nemohon poZivat éaje pravého.

Oblibeny stfedné fermentovany oolong z oblasti Sin Bei na severn Taiwann, ve svété éaje

zndmy téZ jako "Medovy colong”. Originelni ndzev "Yuan Shen" v pfekladu znamena

"roday".

a 5, 2% r.w«?.‘-._ 2 F

(A K¢ 108.-
: E K¢ 88,

3 3

Q00

b K& 118
e T K¢ 98-
WOORICHA Korea

LI SHAN - FORMOSA

Tarwan

[ pieldadu "domsci Caj". Cajové vzacnost - jeding sklized v roce; vyhradné ruéné shirany a
zpracovavany ¢aj z farmafské produkee - v padé tomto fermentovany. Vhoday k nékolika
opakovanym naleviim. béhem kterych vyzni typicka kakaova chut a viné.

Slavny lehee fermentovany colong (povaZovan za éislo 1 az 2 mezi viemi oolongy mistnimi)
z nejvyiiiho pohofi Tchajwanu (2.300-2.800 mnm ). Péstuje se zde teprve v poslednich cca
30 letech, jeho popularita mezi tu- i cizozemskymi pijiky €aje je viak znatna.

S o o a £
" A A

) K¢ 118 -
R e A K¢ 98-
Ke11g- T 7 S
T K¢ 98.-
SA BANG Laos
.Cajovy doutnik™. Puer z divokych éajovnikd, suSeny na slunci a formovany bambusovimi
stvoly do tvaru doutnikm.
K& 98 - AN TR -
o e ?8' HAGIANG ANCIENT GREEN TEA Tiemam
4 - — [ o
- —=:v'J i Objev éajoveé expedice Dobré éajovny za divokymi éajovniky v roce 2016. Ca] rucné shirany

z éajovnilm stariich vice ne 100 let v horskeé oblasti Hagiang v horach severniho Vietnamu.
faj typicky molutnosti své ving i chuti v &l
Fo g g
SN P K¢ 88 -
y ; K& 68,-

NOVINKY DOBRE CAJOVNY

SNOW MOUNTAIN BLACK TEA

Fiemam

Objev Eajové expedice Dobré cajovny za divoljmi Eajovaily v roce 2016, Caj ruéné shirany
z éajovaikh starfich vice nez 100 let v horske oblasti Hagiang v horach severniho Vietnamu.

(faj typicky mohutnosti své viné i chuti v Zalu.

L WL o a WY
DT Py
L Wy

Cajovy zdkusek

K& 88.-
K& 68.-

MATCHA DORTIK

Sladky pifkotovy dezert s ovecem a smetanovym krémem vyilehanym s japonskym zelenym
cajem matchow, dedavajici dertiku neviedni zelenou barvu a lahodnou Zajovou chut’. Porce

ccal25 g

Ké& 48

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha D — ptivodni koutovy lupen

Listek klupu kuraka

Listek klubu kuraka

Vmagirér’m svété Orientu je s popijenim Caje neodmyslitelné spjato pokurovint
yonného tabibu sérze bublajic vodni dmbu. Nejednd se o kousent'y pravém
stova vizpanu, jbr3 o ritudl pro ublidnéni viech snysli.

7 117,

Proto jsme vyrvosili salinek s timo riti postinim (inck, kde imag ace
spoleéné's konrétnimi vjenry chuti, viind a yukd diivd zapomenout na tékajici

Cas seviemi strastmi ofolnimi. ..

Znamenitou chut’ S‘@ L jen zmnoZiti Sdlem caje fatového. Pro roxfos
dokonalou dovolujeme si doporuciti cajii slazenych, v arabském stylu
pripravenych, Fteréto jsou:

RIZE CAY Turccko

A&koli se na severovychodé Turecka, na Gpati Pontskych hor péstuje teprve
kritce (prvni plantdZ zde vznikla a% za 2. svétové vilky), ziskal si tento ¢aj sviyj

- neboli dymka vodni, magické to zafizeni, pomoci n&hoZ lze koufiti tabiku
f\‘C ’gl s & v ’E v medu, jahodich, jablcich a mnoha dalsich

diencich naloZenéh bidce vice nez 40 druht tabiké od slovutnych

in;
ﬁr§m El Nakhla® a , Al Fakher". Aktudln{ denni nabidka tlumogena éajimany.

Porce tabéku (cca 10g) + 2 uhliky

El Nakhla, Al Fakher K& 128,

Taktéz je moZno zidati smési libovolné.

%A ,DUC" , ,
Pro niruZivé milovnfky koute mozno pfipraviti druhou dymku v pofadi ve
stejném kouficim stroji bez vymény vody. V pidé tomto dovol:x]cme si ku
spokojenosti zikaznictva G&tovati za dvé dymky soucasné pouhych

K& 218,

Kugdi civrtd dymba za 50%!
Koufiti vodni dymbu viak do osmndcti let xapovéxeno jest!

1 | Klub kuftka

énitelny charakter a velikou popularitu. Znamenity k popijeni p¥ivodni
dymee. Cerveny, silné aromaticky, jemné dreeny &j. P dodrzeni tradiénfho
postupu pfipravy je ve sklence temné ervenohnédy, chuti mirné naslidlé
s podmafujicimi vlastnostmi. Podavé se v turecké konvici se sklenkou. Tento &aj
se pije slazeny.

@

POUSTNI DUNA®

Klasika Dobré &ajovny. Listovy zeleny aj s marockou drcenou mitou (Mentha
spicata cv. Moroccan), zvané Nana a cukrem. Nalev Zlutozelené barvy pronikavé
miétové viiné.

L

SAHLEP Turceko

Turecké piticko. Necajovy nipoj. Smés mletého kofene vstavace, mléka, kofeni,
zejména mletého zdzvoru a vanilky. V Turecku se podévi jako posilujici nipoj
s podtitulem ,afrodiziakum®. (2,0 dI)

Skoticovy, ofiskovy, baninovy, jableény, kol ¥, éokolidovy.

il Ke 38-

Ké 68,-

K¢ 68,-

2 | Klub kufika

Zdroj: stary kourovy lupen DC Cheb



Piiloha E — Novy koutovy lupen

LISTEK KLUBU KURAKA NABIDKA TABAKOVYCH PRICHUTI

Vimagickém svété orientu je 5 popijenim caje itelné spjato pokuioveni i *  Medité - prvni éeskd znacka viriinského tabdku s kvalitnimi aromaty a
tabaku sirze bublajici vodni dvmiu. Nejedna se o koureni v pravém slova viznamu, nybrs nechemickou chuti od tvireil unikdmmich vodnich dymek Meduse

pro vitudl pro uklidnéni viech mysli.
= Al Fakher — tradicni tabak do vodnich dymek vyrabény ve Spojenych

SiSA arabskyjch emirdtech
-neboli dymka vodni, magické to zafizeni, pomoci néhoz lze kouriti tabdku
silného, omamné venného, v jablcich, grepu, pomeranéi a mnoha dalsich Al Fakher Medité
ingredienci nalozeného. V nabidce nasi tabaky od vyrobei . Medité” a Al Fakher”,
nebo specidlni koktejlové mixy. Aktudlni denni nabidka tlumoéena Cajimany & 2 JABLEA % CANTALOUPE (sladkj meloun)
Porce tabdku cca 10 g + uhliky Al Fakher K¢ 128.- & ANANAS 4+ CHERRY
Meh EEDE 4 BERRY < HRUSKA

Sisa koktejl K& 178 - o
— 4 BORUVEA < KOKOS
SISA DUO < GREP #+ LIMETEA
= l’outo dymkogse:omn fi!‘l.l:tly kotlik s fasnrym tabdkem ve stejné dymce bez & GUAVA & MANGO
vymény vedy & piipraveni dymky se dvéma $lahouny

Al Fakher duo K& 218.- < HROINO #+ MATA
. < MATA <+ PASSION FRUIT (maracuja)
Medité duo Ké 278 -
B % VANILEA < POMERANC
koktejl duo K¢ 298 - B
3 o < VODNIMELOUN <+ POMERANC + HROZNO
ELEKTRONICKY KOTLIK L ;
4 TROPICKA SMES <% SVESTEA

- zbrusu nova nabidka pro zdkazniky, kterym nevyhovuje koufeni dymkového
tabdku. Elektronicky kotlik plnény liquidem bez nikotinu pfindsi inhalovanim K& 128,- K¢ 158,
vynikajici pozitek. Néplné miznych prichuti (dle denni nabidky) zaruéuji
jedineénou chut a hustou jemnou pru

K128, VAPORIZACNI PASTY

- kromé klasického michani pfichuti Ize tabik zdarma dochutit i vaporizaéni
KLUB KUﬁAKA pastou. Tato pasta je bez nikotinu a lze ji koufit pouze ve spojeni s vybranou
prichuti tabaku. V nabidce Dobré Cajovny jsou prichuté:

- shirejte razitka na svou kartu klubu kurdka a kafd4 ¢tvrtd dymka bude za .
polovinu ceny. Plati pro tabdk Al Fakher nebo elektronicky kotlik s dymkou na Cokolada, grep, mata, pomerang, visen

jeden Slauch Zadame nase zikazniky, aby manipulaci s dymkou nechali na nasich

K& 64,- shishamasterech, od toho tu jsou @

SiSA KOKTEJL SiSA KOKTEJL

Predstavijeme Vam novy unikdmi zptisob serviravani dymek — dymkové koktejly. Cerstvé T ==
ovoce nebe céaj pridany de vdzy vivazné ovlivai chuf koure a posune tak dejem z celkoveho Vll‘glll Mo]lto
Fkoureni na uplné jiny zdzitek

- osvézujici smés Medité tabaku maty a limetky v kombinaci s citrusy ve

November Passion VazE pro Zvylaznant chnti
- ovocna smés tabakll Al Fakher a Medité, lehce ovonéna pfichuti vanilky
v kombinaci s vazou plnénou ibitkovym bylinnym ¢ajem Karkade rudé barvy vf‘%@""

S A Y/

4
* v 2
Rosemary Orange

Virgin Colada - sladké opojeni tabaku cantaloupe a pomeranée s rozmarynem ve vaze

- hlavni dominujici chuti této dymky je kokos a ananas. Vaza je v tomto
koktejlu naplnéna kousky ananasu a ananasovou $favou, pro zvyraznéni chuti
koktejlu

p Y Rosemary Pear

- kombinace tabaku hrusky a dvojitych jablek s rozmarynem ve vize

Sweet Citrus

- koktejl pfedeviim pro milovniky citrusovych piichuti, korunka je
naplnéna smési citrusovych tabaky, lehce oslazena hruskovym tabidkem a

vaze dominuji platky pomeranén a citrond, vyrazné umoctiujici citrusovou B _'% |
- i!
< ’ :

chut'
;E E K¢ 178,-

Na pfani je mozno piipravit koktejl dle Vasi chuti



MEDUSE PIPES

Exkluzivni vodni dymka Medusa pochdzi z Ceské republiky, kde se od roku
2005 rucné vyrdbi z proslulého ¢eského skla ,Bohemian glass”. Jde o
Jjedinecny typ dymky, ktery zintenzivni poZitek z koureni

Nabizime vam unikdtni ovocné koktejly a tabdky Medité poddvané v nasi
Meduse Coralica

Dymka Medusa 298, -
Medusa Double 448 -

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha F — propagacni prispévek ¢aje Sakuracha na siti Facebook

<@, Dobra ¢ajovna Cheb

[ EA

Dnes mame jako vzdy otevieno od 14.00 do 22.00 &

Chcete si v podvecer vychutnat alek dobrého caje a mate obavy,zda
budete moci bez problému usnout? Zkuste nasi novinku sakuracha - ¢aj z
listd divoké sakury s jemnou chuti a vani po tfesnich. Pro viechny, ktefi
maji radi néco vyjimecného s

e To se milibi W Komentai ~ Sdilet

Zdroj: https://scontent-frt3-1.xx.fbcdn.net/v/t1.0-
9/14522876_1151313574956877_2495096196280453870_n.jpg?oh=d5dd35235dfadc9

9046cdce0e1165352&0e=599B500D [25]



Priloha G — propagacni prispévek jogurtového shaku na siti Facebook

Dobra ¢ajovna Cheb

9. cerven 2015 - €

<,
Do Ly
v

Pro nadchazejici letni dny jsme si pro vas pripravili néco nového &
Lahodné osvéZujici ovocné shaky (variace na indicky napoj Lasi) a to

jahodovy a bananovy &

= Sdilet

i To se milibi B Komentar

Zdroj: https://scontent-frt3-1.xx.focdn.net/v/t1.0-
0/s480x480/10479436_829419890479582_5139730461174512398 n.jpg?oh=253ead4f

733864ff0740c75640b325532&0e=5950CE20 [25]



Piiloha H — interiér ¢ajovny v Chebu

piedni Cast

zadni ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha I — zahradka ¢ajovny v Chebu
- l,. /4 71 -

* vegaridnshd
vegunslei buchyné’
iaje

Vet

Zdroj: https://scontent-frt3-1.xx.focdn.net/v/t1.0-
9/10394583 633285026759737_5529448707733325652_n.jpg?0h=7319cd43d5f66378
50c8d9fadec57f80&0e=5996394C [25]

Priloha J — karta klubu kufaka

-t

'- ‘ téné jméno, kontakt

Zdroj: viastni zpracovani



Piiloha K — vybér z listkii konkurenénich ¢ajoven

Cajovna Universal

Caje ielené, Japonsko

2
Nefritovd rosa (?y()/f((,‘()

TradiZné vysoce cenény vynikajfci zeleny &aj, skryvajici aromaticky,
mléEné hutny ndlev temn?& zelené barvy s plnym buketem a typickym
aroma mofskych fas. U tohoto skvostného faje se nékolik tydni pfed
sklizni Cajoveé kefiky zastifuji, &im¥ aj dostane krdsnou temnéd smar-
agdovou barvu. Velmi vytfibena sorta s dlouho doznivajicim svéZim

aftertastem pro jedinecny zaZitek.
@@ @ @ 105/115 KE

Jencla

Zdroj: https://www.zomato.com/cs/karlovy-
vary/%C4%8Dajovna-universal-karlovy-
vary/menu#tabtop [23]

Cajovna a kavarna 1000 a 1 noc

Zdroj: https://www.zomato.com/cs/karlovy-
vary/%C4%8Dajovna-a-kav%C3%Alrna-
1000-a-1-noc-1-karlovy-vary/menu#tabtop

[24]



Priloha L — nové sezeni s ratanovymi sedackami




Abstrakt

MALA, Berenika. Inovace nabidky Dobré ¢ajovny v Chebu. Cheb, 2017. 70 s.
Bakalaftska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: sluzby, nabidka, inovace, produkt, cena

Bakalatska prace se zabyva problematikou inovace nabidky konkrétniho podniku, a to
Dobré ¢ajovny v Chebu. Prace obsahuje kapitoly vénované marketingu a sluzbam se
zaméfenim na produktovou a cenovou politiku. Prakticka cast obsahuje popis
franchisingové spolecnosti Spolek milct ¢aje, s.r.o., pod jejiz znackou Dobra ¢ajovna
v Chebu provozuje ¢innost. Dale je pfedstavena Dobra ¢ajovna v Chebu a analyzovéana
stavajici nabidka metodou srovnani s nabidkami konkuren¢nich podnikt v Karlovych
Varech a ndkladovou kalkulaci ur¢itych produktti Dobré ¢ajovny v Chebu. Na zaklad¢
analyzy jsou navrzeny zmény v Nabizeném sortimentu, cenach nékterych produktii a
vyuziti prostoru podniku. Realizaci téchto zmén bylo dosazeno zvySeni trzeb a
navstévnosti podniku. Vysledky byly zjisténé ze subjektivnich nazort zakaznikl a ze

statistického systému pokladny.



Abstract

MALA, Berenika. The Innovation of the Supply of Dobrd cajovna Cheb. Cheb, 2017. 70
p. Bachelor thesis. University of West Bohemia in Pilsen. The faculty of economics.

Keywords: service, offer, innovation, product, price

Bachelor thesis deals with the issue of innovation of the supply of a particular
undertaking and that Dobra ¢ajovna in Cheb. The work includes chapters devoted to
marketing and services with a focus on product and pricing policy. The practical part
contains a description of the franchise company Spolek milct ¢aje, s. r. 0., under whose
brand Dobra ¢ajovna in Cheb operates. Furthermore, it is presented Dobra ¢ajovna in
Cheb and analyzed the existing offer by the method of comparison with the bids of
competing firms in Karlovy Vary and cost calculations of certain products of Dobra
¢ajovna in Cheb. Based on the analysis are proposed changes in the offered product
range, prices of some products and the use of space enterprise. The implementation of
these changes has been achieved an increase in sales and traffic for the company. The
results were detected from the subjective opinions of customers and of the statistical

system treasury.



