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Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5fo 4 nejhor5i, N-nelze hodnotiQ
A) Definovdni cihi pr6ce
B) Metodickj' postup vypracov6ni prdce
C) Teoreticky zhklad pr6ce (re5erSnf d6st)
D) elendniprdce (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykovd zpracovfnipr6ce (skladba vEt, gramatika)
F) Form6lni zpracov 6ni prhce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbornlfon jazykem
H) Pr5ce s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, frovef, souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup ie5enf aprhce s informacemi
K) Zhvdry pr6ce a jejich formulace
L) Splndni cfhi prSce

M) Odborn;f piinos prdce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
O) Celkovj' dojem zprSce

Nawhuji klasifikovat bakalSiskou pr6ci klasifi kadnfm stupndm : 
I

L 2 3 4 NXtrNNNnxnnntrtr''[nnnnxntrNXtrNN!nxnnnxnntrtrxxnnnnnx!nxlnnxnnnnxntrnnxtxnnNXXNNNNXtrN
dobie

Struin6 zdrivodnEnf navrhovan6ho klasifikainiho stupni:'

Studentka si jako t6ma pr6ce zvolila inovovat nabidku Dobr6 dajovny v Chebu. Prvnim nedostatkem je
nevhodny pieklad nSzvuprhce do anglick5ho jazyka. Pr6ce samotn6 je psan6 kombinacf 1. os. j. d., 3.
os. j. d. a 1. os. mn. d., colnavozule autorstvi vfce osob. Toto stiid6nf pohledri povaZuji za ru5iv6.
Tdmdi ce16 pr6ce je Spatnd naform6tovan| - rozdfl je viddt napi. mezi stranami 22 a 23. V rivodu
autorka definuje cile pr6ce, n6sleduje metodika prdce. N6sleduje popis franchisingu a benchmarkingu,
ktery chce autorka vyuLrt k hodnoceni a porovn6v6ni kvality sluZeb. Metody hodnoceni sluZeb by v3ak
m61y logicky pfijit na iadu aL po piedstaveni sluZeb, ne pied. Dal5i diskutabilni skutednosti je
vytvoieni dvou jednostr6nkovych kapitol, konkr6tn6 kapitoly I a 2. Ty jsou oproti dalSim kapitol6m
znadnd nevyvdLen6. Daleko vhodndj5i by bylo tyto "kapitoly" zahrnout jako podkapitoly do dal5iho
textu. Odkazy na zdroje pod tabulkami 1, 2,3 a obr. 1, jsou uvedeny ve Spatn6m form6tu. Autorka ne
vZdy dobie pracuje se zdroji - napiiklad podkapitola3.l.2 trychini pouze ze dvou zdrojtt, v pr6ci mi
tak6 chybi zdroje zahranidni. Chybnd je uveden form6t odkazu na literaturu na str. 11 a 18. Ndkolikr6t
je v pr6ci iedeno, jak drileZit6 je komunikace a lidskd sloZka (napi. str. 10, 16), piesto se autorka v
teorii marketingov6ho mixu sluZeb vribec t6mto prvkrim nevdnuje (pozornost neni v6nov6na ani mistu
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a procestm), naopak pozomost je vdnovrina povze produktu, cend a materi6lnimu prostiedi, coi,
povaZuji za nedostatek. PrSce je psan6 srozumitelnd, gramatick6 chyby a pieklepy se objevuji pouze
ziidka. Prostiedf a atmosferu, tedy physical evidence, zmif,uje autorka v teoretick6 dSsti jako soud6st
marketingov6ho mixu, av5ak v kapitole 6 ji zadleiuje pod produkt. Co se t;fk6 praktick6 d6sti, k t6
nem6m vdt3ich vyfuad, nebot' je provedena kvalitnd. Vystupy pr6ce byly prakticky aplikovdny, coy',
svdddi o vyuZitelnosti autordiny pr6ce. JelikoZ je v5ak pii rozhodovdni potieba br6t v rivahu nejen
praktickou, ale i teoretickou d5st, hodnotfm celkovd piedkl6danou prSci jako "dobrou".

Otfzl<y a piipominky k bliZsimu vysvdtlenf pFi obhajob6:3

V rivodu tvrdite - sektor sluZeb je vyznamn;fm a atraktivnim odvdtvim - jakvlznarrrry a al<trativni je
v CR?
Na str.
Kolik
negativnich, neutr6lnich apozitivnich? Na co v5echno jste se ptala?

Podpishodnotitele 4r4-'V Plzni, dne LZ- f , L O,1T

11 uv6dite - "v soudasnosti probih6 fenomen6lni rust sluZeb po cel6m svdt6" - tvrzeni podloZte.
zftkazniktt Vrim poskytlo zpdtnou vazbu ohlednd provedenlich zmdn? Kolik z toho jich bylo

Metodick6 poznilmky:

I Kliknutim na pole vyberte poZadovan;f kvalifikadn{ stupeil.
' Strudnd zdrivodndni nawhovandho klasifikadniho stupnd zpracujte v roz'sahu 5 - 10 v6t.t Ot*zg a piipomlnky k bliZ5fmu vysvdtleni pii obhajobd - due uZfii ot6zky.

Posudek odevzdejte spolu s bakal6Iskou/diplomovou praci na sekretari6t Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomick6 ZeU - v piipadd plzef,sk6 d6sti fakulty: Husova I I - Plzerl 306 14; v piipad6 chebskd ddsti fakulty: Hradebni
22 - Cheb 350 1l (viz www.fek.zcu.cz). Posudek mus{ b;it opatlen vlastnorudnim podpisem modFe (pro rozeznini
origin6lu).


