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A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakal4iskou praci klasifikaénim stupném:'

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Studentka si jako téma prace zvolila inovovat nabidku Dobré ¢ajovny v Chebu. Prvnim nedostatkem je
nevhodny pieklad ndzvu prace do anglického jazyka. Prace samotnd je psana kombinaci 1. os. j. &., 3.
os. j. €. a 1. os. mn. ¢., coZ navozuje autorstvi vice osob. Toto st¥idani pohledi povazuji za ruivé.
Téméf celd prace je Spatné naformatovand - rozdil je vidét napf. mezi stranami 22 a 23. V uvodu
autorka definuje cile prace, nisleduje metodika prace. Nasleduje popis franchisingu a benchmarkingu,
ktery chce autorka vyuZit k hodnoceni a porovnavani kvality sluzeb. Metody hodnoceni sluZeb by vsak
mély logicky pfijit na fadu aZ po predstaveni sluZeb, ne pied. Dalsi diskutabilni skute¢nosti je
vytvoieni dvou jednostrankovych kapitol, konkrétn€ kapitoly 1 a 2. Ty jsou oproti dal$im kapitoldm
znatné nevyvazené. Daleko vhodnéjsi by bylo tyto "kapitoly" zahrnout jako podkapitoly do dal$iho
textu. Odkazy na zdroje pod tabulkami 1, 2, 3 a obr. 1, jsou uvedeny ve §patném formatu. Autorka ne
vzdy dobfe pracuje se zdroji - napiiklad podkapitola 3.1.2 vychazi pouze ze dvou zdrojii, v praci mi
také chybi zdroje zahrani¢ni. Chybné je uveden format odkazu na literaturu na str. 11 a 18. Nékolikrat
je v préci feceno, jak dilezitd je komunikace a lidskd slozka (napf. str. 10, 16), piesto se autorka v
teorii marketingového mixu sluZeb viibec t€émto prvkim nevénuje (pozornost neni vénovana ani mistu
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a procestim), naopak pozornost je vé€novana pouze produktu, cen& a materidlnimu prostiedi, co
povazuji za nedostatek. Price je psand srozumitelng, gramatické chyby a pieklepy se objevuji pouze
ziidka. Prostiedi a atmosféru, tedy physical evidence, zmitiuje autorka v teoretické &asti jako soudast
marketingového mixu, avSak v kapitole 6 ji zaletiuje pod produkt. Co se tyka praktické &asti, k té
nemam ve€tSich vyhrad, nebot’ je provedena kvalitné. Vystupy prace byly prakticky aplikovany, coZ
sv&dei o vyuZitelnosti autoréiny prace. JelikoZ je vSak p¥i rozhodovani potieba brat v tivahu nejen
praktickou, ale i teoretickou ¢ast, hodnotim celkové piedkladanou praci jako "dobrou".

Otizky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:

V Gvodu tvrdite - sektor sluZeb je vyznamnym a atraktivnim odvétvim - jak vyznamny a aktrativni je
v CR?

Na str. 11 uvadite - "v soucasnosti probiha fenomendlni rist sluZeb po celém své&t" - tvrzeni podloZte.
Kolik zdkazniki Vam poskytlo zpé&tnou vazbu ohledn& provedenych zmé&n? Kolik z toho jich bylo
negativnich, neutrdlnich a pozitivnich? Na co v8echno jste se ptala?

V Plzni, dne "Z/ 9.2 % e Ol }_ Podpis hodnotitele /A/QV

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika¢ni stupeti. :
2 Struéné zdivodndni navrhovaného klasifikadniho stupn& zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
} Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalatskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a slueb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v piipad® plzeiiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeit 306 14; v ptipadé chebské &4sti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



