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Uvod

Volny cCas je tématem, které prostupuje napiic celou spolecnosti. Kazdy ¢lovék po ném
touzi, ale ne kazdy jej dokaze efektivné vyuzit. Otazka efektivniho vyuziti volného ¢asu
je vsak nejzasadngj$i u déti a mladeze — vtomto ve€ku totiz dochazi k formovani
osobnosti a kvalitni naplanovani aktivit v tento ¢as vyzaduje vysokou pozornost. Tato
prace si klade za cil zanalyzovat a zhodnotit moznosti volnocasovych aktivit a vyuziti

volného ¢asu v meéstské casti Plzen — Bory.

V prvni kapitole jsou predstaveny zakladni pojmy, které jsou pro pochopeni této
problematiky podstatné. Dale se zde budeme zabyvat typy organizaci, které
volnocasové vyziti umoznuji, véetné neziskovych organizaci. V nasledujici kapitole si
vice ptiblizime neziskové organizace a jejich marketing v oblasti volnocasovych aktivit,
at’ uz jeho planovani ¢i jeho formy. Timto uzavieme teoretickou cast prace a dalsi
kapitoly se budou vénovat jiz samotné analyze. Prvni kapitola této Casti predstavi
nabidku volnocasovych aktivit v oblasti Plzeii — Bory, a to na zékladnich a stfednich
Skoléach a v zajmovych centrech. Na tuto kapitolu navazeme ¢4sti vénujici se vybranému
zajmovému stfedisku, a to Spolku Rytife Kru$nika, ktery nabizi velmi rozmanitou
nabidku zajmovych krouzki a aktivit. Praktickou cast pak zakon¢ime kapitolou, ktera je
postavena na dotaznikovém Setfeni, jez bylo provadéno mezi Zéky borskych zdkladnich
Skol a mezi rodic¢i déti navstévujicich Spolek Rytife Krusnika. Posledni kapitola je pak
z velké Casti teoretickd a pokusime se v ni navrhnout doporuceni, které by mohlo vést

ke zvySeni poptavky po sluzbach Spolku Rytife Krusnika.

Metodicky je tato prace koncipovano jako kvalitativni vyzkum zaloZeny z velké ¢asti na
reSerSné¢ kompilaéni metod€, ale i na vlastnim dotaznikovém Setfeni. V praci byla
seskupena data odborniku, ktefi se danymi tématy zabyvaji, dale bylo vyuZito materiald
z informacnich portali a zdjmovych center mésta a v neposledni fad¢ i vlastnich Setfeni

a poznatku autora.



1 Uvod do volného ¢asu a volnodasovych aktivit

V dnesni dob¢ je velmi dulezité, aby lidé spravné hospodatili se svym volnym casem.
Ten je stale vice diskutovanym tématem nejen sociologi, psychologti, pedagogt, ale
v neposledni fadé¢ i1 ekonomil. V poslednich letech dochazi k velkym zméndm
V hierarchii zivotnich hodnot a postoju a vSe je ovlivnéno praveé volnym casem. Na trhu
se nachazi mnoho podnikatelskych 1 nepodnikatelskych subjektt, které poskytuji

Sirokou nabidku produktl a sluzeb spojenych s volnocasovymi aktivitami.
1.1 Vymezeni pojmii

Pro analyzu a hodnoceni volnocasovych aktivit je potfebné nejprve vymezit zdkladni

pojmy, a to ¢as, volny ¢as a volnocasové aktivity.

,,Cas je zdkladni dimenzi, velkou jistotou a Sanci lidského Zivota. V jeho pribéhu se
clovek setkava s priznivymi i negativnimi podminkami a viiv, které jeho prozivani nékdy
podporuji a stimuluji, jindy vSak brzdi nebo znemozZnuji. Vsechny zretele jsou pro né
vzvou, se kterou se musi trvale vyrovnavat. Casové vymezeni jeho Zivota predpoklida
a vyzaduje, aby clovék usiloval o to, cas svého Zivota zhodnocovat co nejlépe, a v tomto

smeru jednal aktivne“ (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2004, s. 10).

Pojem ¢as prosel za posledni desetileti mnoha zménami. Zprvu se jednalo o stereotypni
jevy jdouci za sebou, mezi které patiilo stfidani dne a noci a faze lidského zivota.
Pozdé€ji Cas prestal byt méfen subjektivné, ale jiz se na né pohlizelo objektivné

a povazoval se za méfitelny jev, ktery je proZivan.

Na cas je pohlizeno ze dvou zédkladnich hledisek. Z hlediska kvalitativniho, které se
tyka skladby ¢asu a produkované aktivity, a z hlediska kvantitativniho zaméfujiciho se

na rozsah Casu.

Cas se podle Bretislava Hofbauera (2004) ¢leni na tii zakladni skupiny. Tou prvni je ¢as
pracovni, ktery je charakterizovan obsahové i1 Casové. Jde o Cas vénovany pracovnim
povinnostem. Po uplynuti pracovniho ¢asu zacind ¢as mimopracovni, ktery se déli na
das vazany a volny. Cas véazany je vymezen pouze obsahové. Vétsinou se jedna
orutinni Cinnosti slouzici k zachovani biofyziologického (spanek, jidlo, osobni
hygiena), psychického a socialniho systému (zajisténi provozu domécnosti). Vazany ¢as

lze ¢astecné povazovat za zdroj ke zvétSeni objemu casu volného. Kraceni obou téchto



Cast lze predejit dvéma zpusoby. Prvnim je technologické zlepSeni, které se zajisti
napiiklad koupi automatického vysavace, diky némuz ¢lovék nebude muset vysavat
rucné, ale vykona to za n¢j stroj. Druhy zplsob je pfevedeni Cinnosti do oblasti
vefejnych sluzeb, coz piinasi naptiklad vyuzivani podnikového stravovani. Posledni
skupinou je ¢as volny, ktery neni konkretizovan obsahové, ani ¢asové. Clovék zde nema
urené Cinnosti a ani doba na jejich vykondni ¢i trvani neni urcena. Jednd se o cCas
zbyvajici ¢asti dne.

Volny ¢as je Cas, kdy jedinec vykonava ¢innosti bez zavazku, které vyplyvaji z jeho
socialnich roli. Zalezi zde pouze na svobodné vuli. Vladimir Spousta povazuje za volny
Cas dobu, ktera zbyva po splnéni pracovnich povinnosti. Vice vypovidajici
charakteristikou casu je vSak ¢innost, kterou ¢lovék vykonava na zakladé svobodného
rozhodnuti a pfina$i mu uspokojeni, pfijemné zéazitky a pocit naplnéni. Volny ¢as ma
pro ¢lovéka nesmirnou hodnotu. Je to veliCina, ktera je specifikovdna jako atribut,
S charakteristickymi znaky svobody individua. Jeho hodnota lze posoudit pouze
Vv poméru k pracovnim i mimopracovnim ¢innostem, které¢ clovék vykonava v uz$im
(rodina) nebo SirSim prostiedi. Je tedy hodnotou vyuzitou ku prospéchu jedince
(Spousta, 1996).

Na volny cas je pohlizeno z n€kolika hledisek. Z hlediska vazanosti na jedince, kdy se
jedinec rozhoduje na zaklad¢é vlastni vile, jak vyuzije sviij volny cas. Z hlediska
zamé&feného na spolecnost, kterd by neméla ne€inné piihliZzet tomu, jak jedinec naklada
se svym volnym Casem a méla by se zapojovat a pfispivat k obohaceni jeho volného
Casu. Podle vztahu volného €asu vazajiciho se k praci by mél ¢lovek ve svém volném
Case relaxovat a tim doplnit energii, aby byl produktivnéjsi v praci. Naopak volny ¢as
vazany k ne-préci je chapan jako nahrada za straveny cas praci. Kvalitativni hledisko
uréuje sumu cCinnosti, kterou jedinec vytvafi z vlastni vile bez ohledu na néatlak
spolecnosti, je zaloZeno na individualnosti, radosti a svobodné vili. Posledni hledisko
zohlediiuje kvantitativni pohled na volny cas, ktery zbyva po dokonceni vSech
pracovnich 1 nepracovnich povinnosti. Délka pro volny ¢as z tohoto hlediska je ur¢ena

délkou ptedchozich povinnosti a zavazki (Pavkova, 2002).

Hofbauerova (2004) definice volného Casu uvadi, ze ,,volny cas je soucdsti lidského
Zivota mimo cas pracovni (navstéva skoly a pracovni proces) a tzv. cas vazany, ktery

zahrnuje biofyziologické potreby cloveka (spanek, jidlo, osobni hygienu), chod rodiny,
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provoz domdcnosti, péci o deti, dojizdeji za praci a dalsi nutné mimopracovni
povinnosti. Volny cas je dobou, kterou ma po splnéni téchto potieb a povinnosti ¢lovek
K dispozici pro ¢innosti sebeurcujici a sebe vytvarejici:

e odpocinek a zabavu,

® rozvoj zajmove sfery,

o zlepseni kvalifikace,

® ucast na verejném Zivote. “

Odlisna definice pochazi z Velkého sociologického slovniku (1996) a tvrdi, ze ,,volny
¢as je obecné Cas, v némz ¢lovék nevykonava Cinnosti pod tlakem zavazkl plynoucich
ze spolecenské d€lby prace, nebo z nutnosti zachovani biofyziolocigkého ¢i rodinného

systému® a Vv podstaté definuje to, co volny ¢as neni.

Ve vétsiné definic se objevuji nedostatky. Normativni definice odhaluje své mezery
V tom, ze je témé&f nemozné definovat volny ¢as jedinou vlastnosti. Pfikladem muze byt
skladatel, ktery vytvéii slogany ve svém volném Case pro potéSeni a nepozaduje za své
navrhy finanéni odménu. Slogany jsou pro néj zalibou, ale stale zde ma urcity zavazek,

napiiklad odevzdani sloganu do urcitého terminu.

Mezi hlavni funkce volného ¢asu je fazen odpoCinek a rekreace, kdy se regeneruje
pracovni sila, zabava, pfi které dochéazi k obnoveni duSevnich sil, a rozvoj osobnosti,

coz obsahuje sebevzdélani nebo spolutiCast na vytvareni kultury (Hofbauer, 2004).

Dalsim okruhem je volny Cas déti a mladeZe. Disponovat volnym Casem déti a mladeze
je ptirozené pro ty, ktefi se o déti a mladez staraji, a to jak z hlediska duchovniho, tak
I materialniho. Vladimir Spousta ve své publikaci Metody a formy vychovy ve volném
Case uvadi, ze ditéti umoznuje matka bavit se hrou, kterd slouzi k zabavé a uceni a otec
vétsinou vede dité k ¢innostem, které slouzi k rozvoji jeho logického mysleni a riznym
dovednostem odpovidajicim véku ditéte. Tento nazor je zastaraly a béhem let se zménil.
V dnesni dobé maji matka i otec stejnou pozici. Ve skolnim veéku ovlada volny cas
ditéte 1 jeho ucitel, ktery zadava domadci tkoly pro ptfipravu do Skoly. S ptibyvajicim
veékem ditéte rostou 1 zdjmy déti, které se samy snazi uskuteCnit po splnéni vSech
povinnosti. Pro zajmové ¢innosti déti a mladeze jsou vybudovany riznoroda centra pro
volnocasové aktivity. Stfediska volného Casu zpravidla svéd¢i o stavu ekonomiky,

Skolské politiky daného statu a celkové urovné hospodaistvi. Volny Cas zvySuje svou
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podstatu s jeho dospivanim, s usmérnénim jeho potieb. V adolescenci a dospélosti jiz
jedinec vétSinou spravné nakladd se svym volnym ¢asem z pohledu zivotnich aspiraci.
Proto je velmi dualezité naucit déti a mladez spravné nakladat s volnym casem. Je tieba
klast diiraz na respektovani nazoru ditéte pii vyberu volnocasové aktivity a zachovat tak

pocit dobrovolnosti (Spousta, 1996; Kubatova, 2010).

Za posledni desetileti rozsah volného Casu vzrostl. Mezi piedpoklady rozvoje volného
Casu patii zkracovani pracovni doby u dospélych a snizovani pracovni doby u mladeze,
rozSifovani celkového objemu volného ¢asu celé populace 1 kumulace volného ¢asu do
meést a zvySenim pramérné délky zivota obyvatel. Piikladem je primérna pracovni doba
Vv devatenactém stoleti, ktera Cinila dvanact az ¢trnact hodin denné. Postupem c¢asu
klesla postupné az na dnes$nich osm hodin denné a ¢tyficet hodin tydné. Postupny lidsky
vyvoj tak ovlivnil jeho volny ¢as ¢lovéka a pfinesl zadsadni zmény tykajici se rozsifeni
pramérného rozsahu Casu zivota, pocet hodin stravenych praci se snizil a volny cas

svym rozsahem vzrostl témér tiikrat.

Volnému casu je potfeba vénovat dostateCnou pozornost. Stale existuje mnoho déti,
mladeze 1 dospélych, ktefi neumi spravné vyuzit volny cas. I pfes velkou nabidku
a Siroké moznosti vyuziti volného €asu se neuméji orientovat a zvolit si pro sebe

vhodnou aktivitu (Hofbauer, 2004).

Volnoc¢asové aktivity jsou velmi dulezité pro kazdého jedince v pribéhu celého zivota.
Tyto aktivity silné¢ ovliviiuji rozvoj osobnosti jiz v raném véku. Je tedy dilleZité spravné
zvolit volnocasové aktivity, aby jedinec mél pocit uspokojeni potieby a zaroven byla
aktivita pfinosem. Prostiednictvim téchto aktivit se Clovék zacleni do rdznych
socialnich skupin a stanovuje si tak zebficek svych hodnot. Z volnocasovych aktivit
ziskava jedinec pifinosné a praktické zkuSenosti a teoretické informace, které béhem
zivota zuZzitkuje. To se Casto podceifiuje a nasledn€ tak muize dochazet k nechténym
jevam. Piikladem je ,,Dite, které nema primérené zdajmy, svého konicka, nudi se,
snadnéji tak podlehne negativnim viiviim asocialnich jedincii a part. Miize se také
projevovat zavislost na virtualni droze v pripadé nedostatku emocionalnich socialnich
vazeb. Naopak dité, které ma svij oblibeny sport, hudbu, tanec, vénuje se modelarstvi,
rybareni nebo jiné zdjmové cinnosti, nebude pravdépodobné z nudy rozbijet v parcich
sochy, prepadat duchodce, tyrat a Sikanovat mladsi a slabsi spoluzaky nebo ublizovat

zviratum** (Pavkova, 2002, s. 38).
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Volnocasovym aktivitdm se musi vénovat velka pozornost, a to piedevsim ve veéku, kdy
si ¢lovek tvoti svoji osobnost. To je pravé veék déti a mladeze. Volny ¢as v tomto véku
by se mél travit pfevazné aktivni Cinnosti. Pokud je Clovék v raném véku naucen
efektivné vyuzivat volny cas, bude to pro n¢j velkym piinosem Vv dospélosti, kdy bude
mit spravné ndvyky z mladi ohledné volnocasovych aktivit. Mezi zakladni aktivity
mimoskolni vychovy, které jsou provozovany ve volném case, patii odpocinkova
¢innost, kde jsou obsazeny psychicky a fyzicky nenarocné ¢innosti. Rekreacni ¢innost,
ktera je vétSinou zaméfena na pohybové aktivity a slouzi jako ndhrada pohybu pfi skolni
télesné vychové, slouzi k obnové a odstranéni Unavy. Zijmova cCinnost, kterd se
soustfedi na rozvoj zajmu déti a mladeze. Verejné prospéSnd cCinnost, jez slouzi
K navyku déti, aby dobrovoln¢ a s chuti byly ku prospéchu ostatnich. Sebeobsluzné
¢innosti, kdy jde o snahu naucit déti a mladez k samostatnosti, k pé¢i o vlastni osobu
a majetek. Pfiprava na vyuCovani, kterd je spojend s piipravou a plnénim studijnich

ukold, prohlubovanim a ukotvovanim védomosti a dovednosti (Pavkova, 2002).

Na volnocasové aktivity déti a mladeze lze pohlizet z mnoha hledisek (Pavkova, 2002,
s 38). Jednim z nich je hledisko ¢asu, kdy se jedna o pravidelnou zdjmovou ¢innost, kde
jde 0 organizované a ucelené aktivity. Vétsinou se jedna o takzvané krouzky, v nichz
jde predevSim o rozSifeni dovednosti, schopnosti a znalosti jejich ¢lenl. Jedna se
napiiklad o rybatsky, modelaisky, Ctenaisky krouzek a podobné. Soubor zpravidla
nav§tévuje vice c¢lenli neZ krouzek. Tento zajmovy utvar vytvafi hodnoty pro
spoleCnost. Jednd se o pévecky, hudebni, tane¢ni, divadelni soubor apod. Dalsi
moznosti je klub, jenz se vyznacuje volnou a neucelenou strukturou. Patii sem napiiklad
filmovy klub ¢i oddily, kam se fadi télovychovné a turistické utvary. Mezi posledni
pravidelné zajmové Cinnosti se fadi kurz, ktery je specificky jasné stanovou délkou
trvani a po jeho dokonceni piinasi ucastnikovi osvojeni urcitych védomosti. Dalsi
hledisko na volnoCasové aktivity je zajmova Cinnost piileZitostnd, kam se ftadi
piileZitostné akce, které maji vychovné-vzdélavaci nebo rekreacni charakter. Pfikladem
jsou pfiméstské prazdninové tabory, exkurze, zajezdy, vylety a divadelni pfedstaveni.
Posledni hledisko pohlizi na volnocasové aktivity z pohledu nabidky spontannich
aktivit, kdy se jedna o nabidku ovlivnénou pouze provozni dobou zatizeni. Ptistup je

umoznén vSem zajemciim. Radi se sem napftiklad détské Citarny, sportovisté, dopravni
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h¥iste, posilovny atd. Tyto &innosti jsou upraveny vyhlaskou MSMT CR z roku 2005
&. 74/2005 Sb., Cast druha Skolské zatizeni pro zajmové vzdélani § 3.

Volnocasové aktivity probihajici mimo vyucovani a ve volném case lze d¢lit
Z institucionalniho hlediska podle spolecenskych instituci, které aktivity poskytuji.
Prvni z nich jsou Skolni druziny, které jsou zaméteny na péci o déti mladsiho veéku (zaci
prvnich az patych roénika zakladni Skoly). Jedna se o dobu vychovy mimo vyucovani,
kdy rodice déti jsou ve svém zameéstnani. Dale se jedna o Skolni kluby, které jsou
uréeny pro déti od Sestého do devatého ro¢niku zékladni $koly. Skolni kluby v dnesni
dob¢ témér zanikly, zaci o né nejevili dostateCny zdjem. Funkci vychovatelti Skolnich
druzin a klubt je, Ze mohou ovlivnit volny ¢as zakti a mohou piisobit na vétSinu zakt
bez ohledu na socidlni postaveni rodiny, poskytuji moznost pravidelného kontaktu
s rodi¢i, maji vhodnou kvalifikaci pro vychovné ptsobeni, jsou ¢leny pedagogické rady
a spolupracuji s vedenim Skoly. Nasledujici instituci poskytujici volnocasové aktivity
jsou stiediska pro volny cas déti a mladeze, do nichz se fadi domy déti a mladeze
a stanice zajmovych ¢innosti. Domovy pracuji celoroéné a potadaji rtizné formy akcei
podobného charakteru: spolecenské védy, piirodni védy, estetickd vychova,
télovychovna vychova a sport. Dale se do déleni fadi domovy mladeze, které
zabezpecuji studentiim stfednich a vySSich odbornych Skol ubytovani a stravovani
v dobé¢ studia. Poskytuji 1 socialni zazemi, plni funkce vychovné-vzdéelavaci a zdravotni.
Posledni instituci jsou détské domovy, které maji specifické postaveni. Jde o plné
nahrazeni rodinného zidzemi détem, které z riznych divodi nemohou v rodinném
prostiedi vyristat. Détské domovy tak poskytuji vychovné, citové i ekonomické zazemi.
Pracovnici téchto zatizeni se snazi déti a mladez plnohodnotné vychovat a ptirozené je

zatadit mezi jejich vrstevniky (Pavkova, 2002).

-----

st stanovit, z jakého hlediska bude na aktivity ve vSech uvedenych pojetich pohliZeno.
V uzs$im pojeti z hlediska ucelu, lIze za volnoCasové aktivity povazovat téméf vSechny
¢innosti, které se tfadi mezi bézné vSedni aktivity vykondvajici se ve volném case
dobrovolné a pfedev$im pro zabavu pasivné i aktivné. Radi se sem konicky, relaxace,
ruzné hry, télesné cviceni, riizné formy zédbavy a mnoho dalSich pasivnich 1 aktivnich

¢innosti. Do této kategorie spadaji aktivity kratkodobé, nepravideln€ vykonavané a lidé

na né¢ nepotiebuji specidlni prupravu. V SirSim pojeti z hlediska ucelu lze oznacit
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¢innosti, které nelze jednoznacné zaradit mezi volnoCasové aktivity a praci. V uzSim
pojeti se nemusi vynakladat prili§ velké usili, lidé se nemusi pfipravovat tréninkem,
oplyvat talentem, snahou ani odbornymi znalostmi, naopak v SirSim pojeti lidé
vynakladaji snahu pii dané ¢innosti. Aktivity jsou zde stale vykonavané dobrovolng, ale
uz je zapotiebi je vytvaret systematicky. Je zde potfeba vyvinout miru usili a odhodléani.
Lid¢ jsou témito aktivitami urcitym zptisobem napliiovani a pfinaSeji jim nové poznatky
a rozvoj osobnosti. Vykonavaji je piedev§im pro svou potiebu a jako zalibu. Nalezne se
zde 1 hlubsi vyznam, kdy pfi vytvareni Cinnosti dochazi i k dosazeni hodnot, které
pfinadeji uzitek nejen tviirci Ginnosti, ale i ostatnim lidem. Radi se sem védecko-
vyzkumné Cinnosti, kutilstvi, uméni, sportovani, renovovani a sbératelstvi. Do aktivit
Sir§iho pojeti patii naptiklad i1 dobrovolnici z hudebnich festivall, kteti pomahaji pfi
organizaci festivalu a za odvedenou praci nedostdvaji finanéni odménu ale volnou

vstupenku na festival (Stebbins, 2007).

Vétsinu uvedenych Cinnosti volnocasovych aktivit mohou lidé vykovéavat na zaklade
vlastnich zkuSenosti. O tUroven vy$ se nachdzeji Cinnosti, které se provadéji na
pojeti. V této urovni se stavad dobrovolna aktivita zptisobem obzivy a piechazi tak na
placenou profesi. U nékterych aktivit 1ze jen ziidka oddélit volnoc¢asovou aktivitu nebo
profesi. Tento stav nastava ve chvili, kdy jedinec vénuje své profesi mnohem vice ¢asu
a jeho volny Cas se v podstaté vytraci. V tomto ptipad¢ je zde velmi tenka hranice mezi
profesi a volnocasovou aktivitou. V této kategorii jsou zarazeny piedev§im profese
poradenské cCinnosti, osobni ohodnoceni apod. Ptikladem nejSirSiho pojeti
volnocasovych aktivit je pani v domacnosti, kterd rada pfipravuje nejriznéjsi domaci
dekorace. Otevie si internetovy obchod a bude dekorace vytvaret dal s chuti a 1 ve
vétsim mnoZstvi, nebot’ znich bude mit 1 pfijem. DalSim piikladem je pani
v dichodovém véku - pedikérka, kterd diky svému vyhovujicimu dichodu nema
potiebu a nutnost pfivydelavat si na obzivu, ale udrzuje si stale své zakaznice z diivodu,
aby nepfiSla o socidlni vztahy. Z pfedchozich piikladii se mize vyvodit zavér, Ze tyto
aktivity stdle nesou znaky dobrovolnosti, jelikoz jsou uskute¢iiovany pro zdbavu

(Stebbins, 2007).
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1.2 Organizace volnocasovych aktivit

Zakladni dé€leni organizaci volnocasovych aktivit podle Dotacnich titull
Plzenského kraje (szif.cz, 2013) jsou nepodnikatelské a podnikatelské subjekty.
Nepodnikatelské subjekty organizuji a provozuji volnocasové aktivity za jinym nez
hospodaiskym vysledkem. Zde je cilem piedevsim uspokojovani potfeb a piani
zékaznikli. Mezi nepodnikatelské subjekty patfi napiiklad nestatni neziskové
organizace, obcCanskd sdruzeni, spolky, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni
a nabozenské spolecnosti, nadace a nadacni fondy, ptfispévkové organizace jinych
ziizovatell, zapsané uUstavy, Skola, Skolska zatizeni, sdruzeni/svaz, spole¢nost, klub.
Podnikatelské subjekty maji za cil vytvofeni zisku. Uspokojovani potteb zakaznikl je
také dilezité, ale tvorba zisku je prioritni. Do podnikatelskych subjektii se fadi OSVC,
vetejnd obchodni spole¢nost, spolenost s ru¢enim omezenym, spole¢nost komanditni,
akciova spolecnost, druzstvo. Centra, které tyto volnocasové aktivity poskytuji, jsou
napiiklad kina, soukroma divadla, lanova centra, fitness centra, koupalisté, aquaparky,
rizna soukroma kulturni centra, festivaly, hudebni a tane¢ni kluby, restaurace a kavarny

apod.

Podle Bocana, Matikové a Spaleného (2011) se déli volnocasové aktivity na
organizované¢ a neorganizované. Organizované volnocCasové aktivity zastfeSuje urcita
instituce. Tyto aktivity maji uréity fad a harmonogram. Jsou to krouzky, které maji
ur¢it¢ nasmérovani, napiiklad pohybové, piirodovédné, umelecké, vzdélavaci,
sportovni, turistické apod. Organizované volnocasové aktivity jsou nabizeny
neziskovymi organizacemi z vefejného 1 soukromého sektoru, pfispévkovymi
organizacemi apod. Podle Setfeni Bocana, Matikové a Spaleného (2011) plyne, Ze
volnocasové aktivity navstévuji nejvice déti ve veku od 10 do 12 let. Odivodnénim
tohoto véku je, Ze mladsi déti travi vice ¢asu ve druzinach, déti od 10 do 12 let zvladaji
dojit na krouzky samy (vétSina rodi¢i je v dobé krouzktli v praci) a déti starsi 12 let uz
nechtéji navstévovat volnocasova centra viibec. Déti, které navstévuji krouzky, chodi
nejvice do sportovnich, hudebnich, dramatickych, vytvarnych a rukodélnych krouZzki.
Chlapci vice navstévuji sportovni, technické a turistické krouzky. Divky se vénuji
rukodélnym, hudebné uméleckym a vzdélavacim krouzkim. Hlavnimi diivody, proc
déti navstévuji krouzky, jsou kamaradi, se kterymi chtéji travit volny cas, zdbavna

¢innost, pii niz se déti a mladez bavi. Poslednim z divodl je popud rodicl, kterym

16



zalezi na naplnéni volného Casu jejich déti a mladeze, a proto je ptihlasuji do krouzk,
aby efektivné vyuzily svij volny ¢as. Uvedené divody se Casto prolinaji a ovliviuji.
Déti si ¢asto mezi sebou sdéli nabidky krouzkl a ptihlasuji se na né€ spolecné kvuli
svému kamaradstvi a touze travit volny ¢as stejnou volnocasovou aktivitou. Rodi¢e pak

ve vetsing pripadl nejsou striijci prihlaseni déti do krouzkd, samy déti jsou iniciatory.

Mezi neorganizované volnocasové aktivity patii ¢innosti vykondvané ve volném case,
které nejsou fizeny Zadnou organizaci. Rozhodnuti o dané aktivité je pouze na détech
amladezi. Tyto aktivity se lisi u déti a mladeze podle vSednich dnt a vikendi. Béhem
vSednich dnid se déti denné vénuji vice hram na pocitaci, internetu, sledovani televize,
poslechu hudby, kamaradim ¢i domaéci ptfipravé na dalsi Skolni den. O vikendech
vétSina rodict nechodi do préace a tak se organizace dne méni. Déti a mladez travi vice
¢asu s rodici a jezdi naptiklad k pfibuznym, na chalupy, chodi do kulturnich zatizeni,
stravovacich zafizeni atd. VSechny tyto aktivity také zavisi na veéku déti, vzdélani
rodic¢li, socioekonomickém statusu rodiny a v nékterych ptipadech také velikost mista
bydlisté. Postupem cCasu se zajmy déti méni. Mladsi déti travi vice Casu s rodici, starsi
déti a mladeZ se svymi vrstevniky. Vysledky Setfeni traveni volného casu
U neorganizovanych volnocasovych aktivit podle Bocana, Matikové a Spaleného
zahrnuji internet, pocitacové hry, skype, filmy, poslech hudby, ¢etbu knih a ¢asopist,
uceni, neorganizované navstévy knihovny, pobyt venku s kamarady, navstévy

kamaradd, sport, kino ¢i nakupovani (Bocan, 2012).

1.3 Charakteristika neziskovych organizaci v oblasti volnocasovych aktivit

Neziskové organizace jsou zakladany piedevsim pro uspokojovani potieb. ,, Abychom

zbohatli materidlné, musime nejprve zbohatnout v mysli “ (Novotny a Lukes, 2008).

V poslednich desetiletich vzrusta vyznam vzniku nestatnich neziskovych organizaci pro
uspokojovani spolecenskych potieb. Neziskové organizace jsou subjekty, které jsou
zaloZzeny za nekomerénim principem, napiiklad za U€elem dosazeni spolecenského
dobra, vetejného prospéchu apod. Neziskové organizace jsou vefejnopravni
a soukromopravni dle platnych piedpisti Ceské republiky. Hlavni rozdil mezi ziskovym
(trznim) sektorem a neziskovym (netrznim) sektorem je v ziskdvani prostfedki pro
podnikani. Ziskovy sektor ziskava prostiedky z prodeje zbozi za ucelem dosazeni zisku.

Neziskovy sektor ziskava prosttedky pterozdélovacimi procesy za ucelem dosaZeni
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uzitku v podobé vetejné sluzby. Dal§imi divody pro zaloZeni neziskové organizace
mohou byt podnéty ze strany statu, spoleCnosti, jedincii ¢i vymezené skupiny lidi.
Hlavni myslenka neziskovych organizaci neni tvorba zisku. Hospodaiskéd Cinnost za
musi propojena s hlavni cinnosti nebo musi hlavni ¢innost finanén€¢ podporovat.
Neziskové organizace jsou pro spole¢nost velmi dulezité. V poslednich letech se diky
zméné pracovni doby zvysila kapacita fondu volného Casu a lidé tak mohou vice
vyuzivat sviij volny cas k volnoCasovym aktivitam. Tyto aktivity zajistuji prave

I neziskové organizace (Novotny a Lukes, 2008).

Neziskové organizace lze Clenit z nékolika hledisek (Hejdukova, 2015). Velice
dalezitym hlediskem je globalni charakter poslani, kam se fadi organizace vefejné
prospéné a vzajemné prospésné. Veiejné prospeSné organizace maji za cil uspokojovani
potieb celé spoleCnosti. Organizace vzdjemné prospesné jsou ziizené za ucelem

uspokojovani potieb ¢lend organizace.

Neziskové organizace zakladaji rizni aktéfi. Oznaceni organizace jakoZto neziskové
neznamend, ze zakladatelem nemutze byt podnikatelsky subjekt. Zakladateli mohou byt

vladni instituce, cirkve a nabozenské spole¢nosti, domacnosti i podnikatelské subjekty.

Z hlediska zakladatelti a zfizovateld se neziskové organizace se déli na dva zakladni
typy, a to na vefenopravni neziskové organizace a soukromopravni neziskoveé
organizace. Vefejnopravni neziskové organizace jsou zaloZeny vefejnym sektorem
a jsou financovany z veiejnych rozpoéti. Piikladem mohou byt obce, kraje, ptispévkové
organizace, vefejné vysoké Skoly &i Ceska televize. Soukromopravni neziskové
organizace zaklada jiny subjekt nez vetejny. Ptikladem jsou domacnosti, podnikatelské
subjekty apod. Organizace jsou zakladdny za Ucelem podileni se na déni v rdmci

obcanské spolecnosti (Hejdukova, 2015).
1.4 Pravni forma spolek

Neziskové organizace maji mnoho pravnich forem. Prakticka ¢ast této bakalarské prace
je zaméfena na neziskovou organizaci pravni formy spolek. Spolek patii k novym
formam neziskovych organizaci, je upraven zdkonem ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku. Spolek musi byt dle zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakonikt zaloZzen

minimalné tfemi osobami, které maji spole¢ny zajem, a vznikd dnem zapisu do
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vetejné¢ho rejstiiku. Ze zdkona je nutné, aby ndzev obsahoval slova ,,spolek* nebo

,,zapsany spolek“ nebo zkratku ,,z. s.*“. Clenové nenesou odpovédnost za dluhy spolku.

vvvvv

-----

0 podnikéni nebo jinou ¢innost hospodatského charakteru. Je vSak nutné, aby vedlejsi
¢innost podporovala hlavni ¢innost nebo hospodarné vyuzivala spolkovy majetek,
naptiklad prondjem prostor spolku, z cehoz by pak plynul pfijem pro spolek. Spolek se
zaklada dle stanov, na jejichz obsahu se musi shodnout vSichni zakladatelé. Stanovy
musi podle § 218 zakona ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku minimalné obsahovat
nazev a sidlo, ucel, prava a povinnosti ¢lend vici spolku a ur€eni statutarniho organu

(epravo.cz, 2017).

Spolek nahradil k 1. 1. 2014 obc¢anské sdruzeni, které upravoval zakon ¢. 83/1990 Sb.,
0 sdruzovani ob¢ant. Témét po 50 letech tak doslo k rektifikaci ¢eského soukromého
prava. Od ucinnosti nového obcanského zdkoniku zdkon o sdruZzovani obfani zanikl
ajiz existujici sdruzeni automaticky piesla na formu spolku. Dnem 1. 1. 2014 nabyl
ucinnosti zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kterym se spolky musi fidit.
Obcanska sdruzeni se automaticky stala spolkem a povinnost zapsat je do rejstiiku

vedeného soudy mélo samo Ministerstvo vnitra (Hejdukova, 2015; epravo.cz, 2017).

19



2 Marketing neziskovych organizaci v oblasti volnocasovych aktivit

Koncepce marketingu je spojovana predevSim se ziskovym  sektorem
a konkurenceschopnosti. V poslednich letech se stava nedilnou soucasti i pro neziskovy

sektor.

2. 1 Marketing neziskovych organizaci

vvvvvv

v ziskovém sektoru. V neziskovém sektoru je specifické, Ze se prevazné jedna
0 marketing sluzeb suzkym kontaktem se zdkaznikem. Pfi zaklddani neziskové
spole€nosti je proto velmi diilezité se na marketing zaméfit a spravné jej sestavit na
cilovou skupinu. Zprvu je zapotiebi polozit si n€kolik zakladnich otazek: Mdme spravny
napad? Dostatecné prostiedky? Zname nékoho, kdo uz néco podobného délal? Budeme
Jjedinecni? Jak budeme fungovat? Po zodpovézeni téchto otazek se projekt posouva

blize ke svému naplnéni (Novotny a Lukes, 2008).

Obr. ¢. 1: Spolecenska hodnota projektu

Poptavka

LD

Potreba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Zéakladni principy marketingu lze pouzit jak v ziskovém, tak v neziskovém sektoru.
Kazdy sektor ma sva specifika. Mezi specifika v neziskové oblasti patii naptiklad
obtizné stanovitelné strategické a operativni cile neziskovych organizaci, jelikoZ vétSina
cili pfindsi vice nez jen stanoveny uzitek. Dalsi specifikum se tyka oblasti trhu, kdy je
V neziskovém sektoru mnohdy uz8i vybér nabidky poskytovanych sluzeb a zédkaznik je

timto nepfimo nucen vybrat si zomezené nabidky. Manazefi v neziskovych
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organizacich maji mensi volnost pfi rozhodovani. Poslednim specifikem je cena za
sluzby, kterd neni stanovena hodnotou sluzby pro zakaznika, ale je stanovena na
zéklad¢ spolecenskych hodnot. Neziskové organizace se nezakladaji za ucelem
podnikani a tvorby zisku, ale za tucel uspokojeni potfeb a pfani Clent a klienth

(Janeckova, 2005).

Mezi podstatné tikoly marketingu patii rozhodovani o tom, jaké vyrobky a sluzby
zékaznici chtéji, jak tyto produkty zabezpecit, ocenit, zabalit, propagovat a distribuovat
cilového trhu a jeho segmentace, identifikace cilovych skupin, vytvofeni pozice na trhu,

vytvoieni produktu uspokojujici pottebu, propagace a prodej (Janeckova, 2005).
2. 2. Vytvareni marketingového plianu neziskovych organizaci

Zadnad organizace nema ze zdkona povinnost stanovit marketingovy plan. Pro
marketingové planovani se vytvofeni marketingového planu doporucuje. Plan se

sestavuje zpravidla jednou ro¢né a jeho koncepce by méla obsahovat:

e Uvod — charakteristika firmy, uéel (cile planu) a vymezeni obdobi
e Situacni analyzu — vnitini a externi (SWOT, Porter, PEST analyzy)
e Vize, mise, cile

e Marketingové strategie

e Zpusob kontroly a hodnoceni

e Finan¢ni zdroje
2. 2. 1. Marketingova situacni analyza — SWOT analyza

Vychodiskem pro tvorbu marketingového planu je SWOT analyza. SWOT analyza se
fadi mezi nejjednodussi interni analyzy. Sklad4 se ze dvou analyz obsahujici vnitini
a vnéjsi podminky a zamétuje se na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktor ovliviiujici
uspésnost organizace. Slouzi k zdkladni identifikaci soucasného stavu podniku. SWOT
analyza slouzi k identifikaci silnych (Strenght) a slabych (Weakness) stranek firmy
a k odhaleni pfilezitosti (Oportunities) a ohrozeni ¢i hrozeb (Threath) z vné&jsiho
prostiedi (Kotler a Keller, 2012).

Analyza wvnitinich podminek piredstavuje hodnoceni silnych a slabych stranek

organizace vyplyvajicich z vnitini situace firmy (mikroprostredi). Jde zde predevsim
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0 vysledek vyuziti zdrojii organizace a plnéni cili. Silné a slabé stranky je mozné
hodnotit vnitropodnikovymi analyzami, kriteridlnimi tabulkami apod. Silné stranky
poukazuji na skute¢nosti, které p¥inaseji vyhody zakaznikiim i organizaci. Radi se sem
pozitivni klima, silnd kultura organizace, dobré vztahy na pracovisti, kvalifikace
zamé&stnancl, pracovni atmosféra, spoluprice s vefejnym sektorem, vyuziti novych
technologii, image na vetejnosti, mzdy, postaveni na trhu aj. Slabé stranky se orientuji
na skutecnosti, které organizace nedéla dobfe nebo ty, ve kterych si ostatni organizace
vedou Iépe. Piikladem jsou nekvalifikovani zaméstnanci, nedostatecné finan¢ni zdroje
na rozvoj, provoz a udrzbu, poloha firmy, Spatnd komunikace, nedostate¢né prostory aj.

(Kozel, Mlynatrova a Svobodova, 2011).

Analyza vnéjSich podminek hodnoti ptilezitosti a hrozby, které se nachdzeji ve vnéjSim
prostfedi organizace. Jedna se o konkrétni trh, makroprostfedi, které je ptimo spojeno
s okolim organizace a ovliviiuje ji nejriznéjSimi faktory. Ptilezitosti a hrozby je nutné
hodnotit riznymi metodami marketingového prizkumu. Do pfilezitosti se fadi
skute€nosti, které¢ zvySuji poptavku, nebo mohou lépe uspokojit potieby zakaznika
a pfinést organizaci vyS$i uspéch. Patfi sem zahranicni kapitdl, podpora organizaci
V regionu, oslabeni konkurence, rist jednotlivych odvétvi pramyslu a jiné. Hrozby
obsahuji trendy, skuteCnosti a udalosti, které mohou snizit poptavku, nebo sniZit
spokojenost zakaznikl, coz je zpiisobeno ménici se danovou politikou, platnosti zakond,

vyvojem Urokovych mér, nizkou kupni silou ¢i konkurenci (stavajici 1 prichdzejici).

Provedeni SWOT analyzy miiZe nabyvat mnoha podob. Obecné pravidla pro sestaveni
jsou ptedem stanovena, podrobnéjsi strukturu si vSak urCuje sdm zadavatel analyzy,
ktery provadi dany vyzkum. VétSinou to neni jeden clovek, ale skupina odbornikt, ktefi
SWOT analyzu sestavuji. Po sestaveni a vyhodnoceni analyzy je nutné se zaméfit na
nejsilngjsi a nejslabsi stranky firmy a také je nutny pokus o odstranéni nejsilnéjsi hrozby
a vyuzit nejlepsi pfileZitosti pro rozvoj firmy. Vysledky SWOT analyzy mohou byt
podklady pro formulovani cilti primarniho vyzkumu nebo pro pfehodnoceni a vytvoteni

novych hypotéz (Kozel, Mlynatfové a Svobodova, 2011).
2. 2. 2. Vize, poslani, cile

VSechny neziskové organizace vznikaji s uréitou vizi, poslanim a cilem. Vize je
pfedstava o tom, kam se neziskova organizace posune, jak bude plnit své funkce, kam
se zafadi do spole¢enského systému. Méla by byt strucna, jasna, redlna a vystizna. Vize
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vyjadiuje predevsim konkrétni piedstavy organizace a méla by odrazet jeji hlavni
hodnoty. VSechny organizace z neziskového sektoru maji pti zalozeni jasnou predstavu
svych zakladateli. Pii zalozeni je nutné stanovit, na koho se organizace zaméii.
V piipadé neziskovych organizaci se nejedné o zakazniky, ale o klienty ¢i Cleny. Vize si

uklada hlavni otazku, a to ¢im se chce organizace stat (Novotny a Lukes, 2008).

Neziskové organizace, které maji spravné formulované vize, je musi uvést v poslani,
které popisuje, jak se bude vize realizovat. Poslani neziskovych organizaci je dano
potfebami, které urcita organizace svou ¢innosti uspokojuje. Samotnou realizaci poslani
se zabyva strategie. Poslani souvisi pfedevsim se samotnym chovanim organizace, coz
uruje jeji charakter. Poslani si klade otdzku: Cim organizace je? U poslani je také
velmi dilezité to, aby jej vefejnost spravné pochopila. Poslani pfedev§im urcuje, proc¢
dana organizace existuje, jaky je jeji smysl a ucel (Novotny a Lukes, 2008; Rektofik,
2010).

Cile dané organizace musi odpovidat na otazky Co? Kolik? Pro koho? Stanoveny cil
urcuje, kam se organizace pomoci marketingovych aktivit dostdva. VSechny stanovené
cile by mély byt dlouhodobé&jsiho charakteru a splitovat podminku SMART. Jednd se
o0 analytickou techniku pro navrhovani cild v fizeni planovani. Nazev SMART je

akronymem z pocate¢nich pismen anglickych atributi cilt:

e S — Specific — cile musi byt specifické a konrétni
e M — Measurable — méfitelné
e A — Achievable/Acceptable — dosazitelné/ptijatelné
e R —Realistic/Retievamt — realistické/relevantni

e T —Time Specific/Trackable — casové specifické/sledovatelné

Zkratka SMART, se pii stanoveni konkrétnich cil urcité organizace nékdy rozsituje na
SMARTER, kde pismenka E a R vyznaCuji Evaluted (vyhodnoceny)

a Reviewed/Rewarded (zhodnoceny/odménény).

Stanovenim cilii organizaci prace nekonci. Pfi realizaci cilli je potfeba nepfetrzité
kontrolovat a hodnotit plnéni stanovenych cilii. Po dosazeni cilii je nutno vyhodnotit
splnéni cild, potfebnou snahu k dosazeni a odmeénit ty, ktefi se na splnéni podileli

nejvice (Kotler a Keller, 2012).
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2. 2. 3 Marketingova strategie

Marketingova strategie musi obsahovat marketingové postupy, které vedou k vytvareni
marketingovych cili. To vSe musi nasledovat az za daslednou situacni analyzou.
Strategie se déli na dvé nejvyznamnéjsi, kterymi jsou strategie diferenciace a nakladova
strategie. Strategie diferenciace se zakladd na kvalité¢ vyrobkll nebo sluzeb, kdy je
produkt zna¢né odlisny od produktu konkurence a lze jej jen tézko napodobit. Zakaznik
je ochoten zaplatit vys$s§i cenu za ,,néco navic”. VyS$$i cena je stanovena vyS$S$imi naklady
na produkci a je zde znatelna 1 vyssi technicka uroven, ktera se odrazi na vysoké kvalité
produktu. Tuto strategii Ize zaznamenat i v neziskovém sektoru, kdy organizace nabizeji
svym klientim kvalitnéj$i sluzby v podobé ochotnéjsiho pfistupu, lepsiho vybaveni
prostfedi a kvalitnéji poskytovanych sluzeb. Vyssi cenou za tyto doprovodné sluzby
mohou byt vyssi Clenské poplatky. Nakladova strategie se fidi hlavnim heslem ,,Setfime,
kde se da“. Tato strategic je zaloZzena na vysoké uspotfe ndkladl, stiedni kvalité
produktt, velkém objemu vyroby, vyrovnani poptavky a levnych vyrobnich faktord.
Velkou nevyhodou této strategie je existence substituti na trhu a neoriginalita produktu

(Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011; Foret, 2006).

2.2.4 Finan¢ni zdroje neziskovych organizaci

ktera je uizce spjata s hlavni Cinnosti. Jedna se napiiklad o prondjem, piijmy z reklam,
dary, dédictvi, sbirky, dotace a granty, tomboly, loterie aj. Zvlastni finan¢ni zdroje
neziskovych organizaci jsou tvofeny Cc¢lenskymi pfispévky, piispévky cirkevnim
organizacim, vynosy z dani a poplatkl stanovenych zakony, vklady zakladatelli, vynosy
Z poplatkti a pokut, vynosy z obchodovani s cennymi papiry ve vlastnictvi organizace,
uvéry, atd. V ramci finan¢nich zdroji neziskovych organizaci je tieba zminit pojem
fundraising, ktery je definovan jako soustavna ¢innost vykondvand za ucelem ziskavani
pfedevsim finan¢nich prostfedki na ¢innost organizace ¢i jednotlivce a zahrnuje rizné

postupy, jak finan¢ni prostiedky ziskat (Merlickova Ruziskova, 1999; Pavlasek, 2002).

2.3 Marketingovy mix neziskovych organizaci
NejpodstatnéjSim z nastrojii pro marketingové fizeni je marketingovy mix, ktery
organizace vyuziva pro dosazeni marketingovych cilti a k dosazeni a udrzeni svého
postaveni na cilovém trhu. Pro jeho realizaci existuje mnoho nastroji. Bézna podoba je
tvofena ¢tyfmi prvky, tzv. 4P (Foret, 2006).
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Product — produkt: wvychazi =z poticby klientd. Je zakladni proménnou
marketingového mixu. D¢l se na hmotny (vyrobky chranénych dilen, hracky, knihy,
mapy) a nehmotny (socialni sluzby, zdravé sluzby, poradenstvi, vzdélani).
Marketingovy mix neziskovych organizaci volnoCasovych aktivit je zaméfen
predevsim na nehmotny produkt — poskytovana sluzba.

Price — cena: urCuje mnozstvi penéz, které musi klient zaplatit za dany produkt
(hmotny/nehmotny). Cena je jednim z nejsiln€jSich nastrojii konkurencniho boje
v ziskovém sektoru predev§im. V neziskovych organizacich jde velmi problémoveé
stanovit, snazi se stanovit alespon na nizkou hranici. U nékterych forem neziskovych
organizaci je cena stanovena v podobé¢ specialnich ¢lenskych ptispévkl a poplatkd.
Place — misto, distribu¢ni cesty: jedna se o moznost, jak dostat produkt k zakaznikovi
na cilovy trh co nejrychleji a nejefektivnéji.

o klient musi pfijit — knihovna

o produkt pfichazi za klientem — pecovatelska sluzba

o neosobni kontakt — adopce na dalku

Promotion - propagace, komunikace: jedna se o ¢innosti, které vedou k seznameni
cilovych zékazniki s produktem a dokdzou je presvéd¢it o koupi produktu
prostiednictvim:

o PR —vyuZiva nejvice Sifeni povésti ustné,

o Internet,

(@]

eventy (dny otevienych dveii aj.),
o komunikace s médii,
o tisténé materidly.

Ay

ristikou produktu v neziskovych organizacich, kde produkt neni vyrobek, ale sluzba.

Sluzby jsou podle svého charakteru nehmotné (zdkaznik si na sluzbu nemutze sahnout

azjistuje recenze na danou sluzbu), nedélitelné (fyzické produkty jsou nejprve vyrobeny

a nasledné spotifebovany, u sluzby je tento proces délan naraz, to znamena, Ze sluzba

nemuze existovat bez svého dodavatele), proménlivé (kvalita sluzeb nemusi byt vzdy

stejna, zavisi na tom, kdo sluzbu poskytuje, za jakych podminek, v kterou denni dobu

atd.), pomijivé (fyzicky vyrobek lze skladovat, pfemistovat a prodavat na riiznych
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mistech; sluzba je naopak velmi pomijivd) (Novotny a Lukes, 2008; Eger a Egerova,

2014).

e People — lidé: tento nastroj se Casto silné prolina s produktem, v kterém je obsazen.
Lidsky faktor je velmi silny. Na jedné strané je poskytovatel sluzby a na druhé strané
je konecny spotiebitel.

e Packaging — sestavovani balicki sluzeb: jedna se kombinaci riznych sluzeb za
ucelem zvysSeni poptavky po dané sluzb¢ a uspokojeni prani zakaznika.

e Programming — programova specifikace: snaha zvysit zajem o dany produkt u klientd

e Partnership — kooperace: u neziskovych organizaci je bé&zna spoluprace vice
organizaci za Ucelem uspokojeni potieb zdkaznika. Urcitou spolupraci si mohou

snizit své ndklady a naopak zvysit povédomi o organizaci u klientt.
2. 4. Marketing na internetu

Marketing na internetu je Uzce spojen srozvojem informacnich a komunikacnich
technologii a pfedev§im s internetem samotnym. Marketing na internetu umoziuje

vyuziti velkého potencialu propagace organizace.

Ziskové i1 neziskové organizace S€ mohou na internetu prostiednictvim svych webovych
stranek a tim umoznuje zakaznikovi vyhledat podrobné informace a odkazy na uzitecné
informace o jejich sluzbach a vyrobcich. Mezi dalsi moznosti komunikace organizace se
zékazniky je prostfednictvim socidlnich siti. V neziskovém sektoru jsou webové stranky
zaméefeny prevazné na sluzby, které organizace poskytuje a uvadi je jako svou hlavni
¢innost. Na webovych strankach neziskové organizace miize zakaznik dohledat sluzby,
a neziskovy sektor ma jadro stejné. Vyhodou pro navstévniky webovych stranek se fadi
rychlé porovnani ceny za produkt, informace o daném produktu, objednani sluzeb po

internetu a mozné slevy od prodavajiciho na vybrané produkty.

Marketing na internetu se zamétuje predevsim na zakaznika a jeho potieby. Dullezité je,
aby webové stranky byly pro zakaznika dostate¢n¢ atraktivni a udrzely jeho pozornost.
Hlavnim rozdilem mezi marketingem a marketingem na internetu je to, Ze na internetu
jsou informace ¢asoveé dostupné po cely den, cely rok. Postupem let a vyvojem internetu
obsahuje pojem marketing na internetu webdesign, optimalizace pro vyhledavace (SEO

Search Engine Optimization), placené odkazy ve vyhledavacich, reklamu na internetu,
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analyzu navstévnosti webu, e-shop, mobil marketing, e-mail marketing, online vyzkum,
marketing na socialnich sitich (tento typ marketingu zazil nejvétsi rozmach diky

zalozeni socialni sité Facebook) (Eger a kol. 2015).

Marketingovy mix pro marketing na internetu obsahuje zakladni 4P (Product, Price,
Place, Promotion). Pro spravné pouziti marketingového mixu musi organizace pohlizet
na mix nejen z pohledu prodavajiciho, ale také z pohledu kupujiciho, pro kterého je mix
sestavovan. Proto se marketingovy mix rozsifuje o 4C, ktera obsahuji hodnotu pro
zékaznika (Customer solution), celkové naklady zdkaznika (Customer cost), pohodli

(Convenience) a komunikaci (Communication) (Eger a kol, 2015).
2. 5 Reklama a propagace

Slovo reklama nema jednoznacény ptivod. VétSina publikaci se priklani ke slovu
latinského ptivodu reklamare — znovu kiicet, hlasité odporovat, volat nebo kficet, coz
by bylo charakteristické pro tehdejsi obchodni komunikaci. Dal§i moznosti ptivodu
uvadi etymologicky slovnik — francouzské slovo réclame znamenajici reklama, inzerat
a dalsi mozny ptivod je némecké slovo Reklame, coz znamena reklama, vychvalovani

propagace (Vysekalova a Komarkova, 2002).

2.5.1 Definice reklamy

Pojem reklama ptedstavuje pro kazdého néco jiného. Nasvédcuje tomu 1 Siroka nabidka
definic. Jednim z diivodu je i to, ze reklamou se zabyva vice védnich obort. Je nutné
zdiiraznit, Ze ani v jedné védni discipliné neni pouze jedna definice, vZdy se nalezne

vice nazoru.

Kotler uvadi tuto definici (Vysekalova a Komarkova, 2002, s. 16): ,,Reklamu
definujeme jako jakoukoliv placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek,
zboZi nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostfednictvim hromadnych médii, jako

jsou noviny, Casopisy, televize ¢i radio.*

Reklama je velmi dalezitd v ziskovém 1 neziskovém sektoru. V ziskovém sektoru, kde
je hlavnim cilem dosaZeni zisku, dale udrZeni pozice na trhu a ptizné zdkaznikd, ma
reklama obrovsky vyznam, ktery kazdy rok stoupa. V neziskovém sektoru se také stala
reklama nedilnou soucasti uspés$nosti organizace a ziskavani novych zakaznikii nebo

R4

klient. Neziskova organizace, kterd nevytvoii zadnou reklamni kampan, bude mit jen
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uzky okruh zékaznikt, ktefi budou tvoteni z ptatel zakladatelti ¢i pracovnikt. V dnesni
dobé¢ je na trhu mnoho neziskovych organizaci, které poskytuji riizné sluzby. Proto je
vhodné pii vstupu na trh pfipravit reklamni kampan a spravné ji zaméfit na cilovou
skupinu. Béhem existence organizace je také nutné dbat na spravnou reklamu, ktera
zajisti ptisun novych zékaznikli a udrzeni stavajicich. Pro reklamu je velmi dilezité
spravné nac¢asovani, rozmisténi a ptedev§im motiv, aby dostatecné zaujala nejen cilovou

skupinu, pro kterou je vytvarena (Hingston, 2002).

2.5.2 Funkce reklamy

Reklama se musi délat predev§im pro né&jaky ucel a musi pfinaSet spolecnosti prospéch.
Jednim z hlavnich cili reklamy je rozvoj a zatraktivnéni organizace a riist zajmu
spotiebitelil o zbozi ¢i sluzby. Zakladni funkci reklamy je informovat, presvédcovat
a pfipominat. Informativni reklama ma za ukol informovat o novém produktu na trhu,
zméndch stavajiciho produktu ¢i o rozsifeni stavajicich sluzeb. Reklama ptresvédcovaci
utvrzuje spotiebitele k rozhodnuti ndkupu produktu. Potvrzovaci reklama ma za tkol
udrzet si zdkazniky, aby nadale uzivali produkt dané spoleCnosti a nepiesli ke
konkurenci. Tyto tii zakladni funkce jsou rozsifené Philipem Kotlerem o ctvrtou
utvrzovaci funkci. Utvrzovaci reklama je kromé Kolterova déleni podkapitolou
potvrzovaci reklamy. Jejim ukolem je presvédcCit spotiebitele ze nakup produktu byl

nejlepSim moZnym rozhodnutim (Vysekalova a Komarkova, 2002).

2.5.3 Druhy reklamy

Reklama piasobi nepietrzité kolem néas a ovliviiuje vSechny, at’ uz pozitivnim, ¢i
negativnim zplsobem. Do druhi reklamy se fadi internetova reklama, kterd je v dnesni
dobé nejrozsifendj$i reklamou. Internetovd reklama ma mnoho podob napiiklad
bannerova reklama, kontextova reklama, SEO (Search Engine Optimuzation). Hlavnim
cilem SEO je ptilakat zdkaznikovu pozornost k webovym strankam. Je nejvyuzivangjsi
metodou, jelikoZ je zdarma. Je vhodna pro podniky, kterym se vyplati inzerovat na
webovych strankdch vice nez na venkovnich reklamach (billboardech). Televizni
reklama je propagovana pomoci televize ve formé spoti na ur€ity vyrobek, sluzbu nebo
udélost. Svételnd reklama je tvofena vétSinou LED technologii, ktera ma za tkol
vizualné naldkat potencionalni zakazniky. Rozhlasova reklama obsahuje formu

jednoduché reklamy, ktera je vysildna v radiu, ¢i rozhlasu a je velmi diilezité zaujmout

zakazniky podédnim projevu, intonaci hlasu, opakovanim a origindlnosti. Mobilni
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reklama je vidéna v hromadnych dopravnich prostiedcich, nebo na automobilech.
Venkovni reklama se vyskytuje v podob¢ billboardii, plakatii ¢i ostatnich reklamnich
ploch a je umisténa u silnic, nadrazi, obchodnich center apod. Ojedinélou formou
reklamy jsou alternativni média. Radi se sem vledn4 letadla ¢i napiiklad maskoti (lidé,
v riznych kostymech). Reklamu Ize také provést pomoci propagacnich predmétii, kam
patii malé déarky, upominkové predméty slogem firmy (propisky, letdky, igelitové
tasky, tricka, kSiltovky). Poslednim uvedenym druhem reklamy je tisténa reklama, ktera
se dava do novin, Casopist a jinych tisténych publikaci, dile sem patii rtizné letaky

a brozury (Hingston, 2002).

Reklama obsahuje né¢kolik kategorii. Tyto kategorie jsou vhodné pro ziskovy
i neziskovy sektor. Dle kategorii se reklama d€li na orientovanou na spotiebitele, kdy
hlavnim cilem je ziskat nové zdkazniky a udrzet si stdvajici. Reklama zaméfend na
produkt se pouziva pii zavadéni nového produktu na trh nebo pii snaze 0 zvyseni zajmu
zakazniki o produkt. Reklama zacilend na uréitou cilovou skupinu se nazyva
orientovana reklama na trh. Reklama zamétujici se na povést podniku se oznacuje jako

reklama orientovana na vlastni podnik (Bures, 2002).

2.5.4 Reklamni strategie

vvvvvv

kampani. Zprvu je dilezité zvolit si pét hlavnich prvkt pro Gspésnou reklamni kampar:

definovani cilt reklamy,

e jejich spravné nacasovani,

e volba spravnych médii,

e navrh U¢innych reklamnich prostredkd,

e sledovani vysledkd.

Posledni bod, neboli kontrola/zpétnd vazba, je velmi dilezity a je tifeba jej sledovat
a konzultovat béhem celé reklamni strategie. Plan reklamni strategie se musi udrZovat
z ¢asti ve flexibilni podob¢, aby mohl kdykoliv zahrnout zmény, které by vedly ke
zlepSeni vysledki a zasazeni SirSiho okruhu potencionalnich zakaznikd (Hingston,
2002).
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2. 6 Konkurence

Kazda spolecnost se na trhu nachazi v urCitém odvétvi a okruhu konkurentl, toto
prostiedi se nazyva konkuren¢nim prostiedim. Mezi konkurenty fadime subjekty
poskytujici stejné nebo podobné produkty. Konkurence se nachéazi v ziskovém
I neziskovém sektoru. Konkurenci rozliSujeme z hlediska nahraditelnosti produktu.
znacky, které poskytuji rtizné varianty produktu nabizené jednou firmou, tiidy nam
oznacuji substituéni produkty, odvétvi uvadi rizné alternativy, které uspokoji totozné
potfeby a na zavér uspokojovani potieb, kdy jde o alternativy uspokojujici odlisné

potieby (Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011).

Pozorné Setfeni aktualnich a potenciondlnich konkurentl je podstatnou soucasti
vyzkumu. Kdyz je trh dostatecné velky, aby snesl vstup nového konkurenta, miize
pritomnost nového podniku puasobit spise jako zdrava soutéz. V opacném piipad¢, kdy
trh nemtize pojmout nového konkurenta, mize nastat situace obtizného souboje. Jeste
hlubsi vygradovani situace mize nastat v pfipad¢, ze pftili§ konkurentii usiluje o velmi
maly trh. Konkurence v kazdém odvétvi je téméf nevyhnutelnd a je pfirozenou soucasti
trhu. Kazda firma by méla byt pfipravena na chvili, kdy se stavajici konkurenti rozvijeji,

zanikaji nebo ptichazeji novi (Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011).

Nejprve je nutné presné zjistit, kdo je konkurentem a vypracovat profil jeho ¢innosti
a odhadnout, jak silné ohroZeni konkurence pro organizaci znaci. Technika zjiStovani
konkurentl je ve své podstaté jednoducha a piimo zavisi s velikosti zkoumaného trhu.
Hlavni zdroje informaci o konkurenci se déli na primarni a sekundarni. Primarni zdroje
informaci se ziskavaji hlub§im zkouméanim. Informace se ziskavaji pomoci pozorovani
chovani konkurentli na trhu (marketingovd komunikace a distribuce), dotazovanim
u zékazniki konkurence (nemusi byt objektivni, téZce sehnatelné), nakupem
(i fiktivnim) produktu a jeho néaslednym rozborem. Jako sekundarni zdroj lze vyuzit
vyro¢ni zpravy, nabidkové katalogy, inzeraty, firemni Casopisy, webové stranky, rizné

databéze, firemni monitory, dny otevienych dveti apod. (Hingston, 2002).

Pii stfetu organizace s konkurenci je potieba vyvarovat se obvyklych chyb, do nichz se
fadi podcenovani nebo pfeceiiovani reakci konkurentdi, domnénka, Ze konkurence se vas
netykd, protoze vase firma je silnd, podcefiovani Istivosti nékterych konkurentl, snaha

vyhybat se konkurentim na vefejnych uddlostech a veletrzich, neznalost hnaci sily
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skryté ve vasi malé firm¢., domnénka, Ze velky konkurent neni zranitelny, opomijeni
faktu, ze konkurenti mohou byt dobrymi uchazeci o ptevzeti firmy, neschopnost vyuziti

slabych mist konkurentti (Hingston, 2002).

Konkurence je diilezita i pro spotiebitele. Od velikosti a postaveni konkurence se odviji
i kvalita poskytovanych produkti. Cim ir$i nabidka produkti, tim vice se dodavatelé
museji snazit poskytovat kvalitni produkty za umirnéné, ¢i snizené ceny, aby ziskali
zékazniky na svou stranu. Cena je velkym faktorem pii volbé nabizeného produktu.
Stale vice zakaznikl se orientuje spiSe na cenu nez na kvalitu poskytovanych sluzeb. Je-
li poptavka po sluzbach vyssi nez nabidka, ma to Spatny vliv pro zdkaznika. Tyto jevy
se nazyvaji trzni konkurenci. Stfetdvaji se zde odliSné zajmy riznych subjekta.
Konkurence mezi nabidkou a poptavkou, kdy vyrobci chtéji prodat své produkty s co
nejvysSim ziskem a spotiebitelé chtéji uspokojit své potieby nakupem produktu za
nejniz§i moznou cenu. Konkurence na stran¢ poptavky (mezi spotiebiteli) nastava ve
chvili, kdy poptavka pirevysuje nabidku, a spottebitelé nakupuji produkty na ukor
ostatnich spotiebitelti na trhu. Konkurence na strané nabidky je, kdyz kazdy vyrobce
chce prodat co nejvice produkti a dosdhnout maximalniho zisku (splnéni co
nejvyhodnéjSich podminek pro vyrobce). Dale zde muze jit o oslabovani pozic

konkurence (Hingston, 2002; Kozel 2006).

Pfi analyze konkurencniho prostfedi firmy je dileZité zhodnotit vyvoj konkurence na
mistnim trhu. Pfi prognézovani se zkouma schopnost stavajici konkurence ovlivnit cenu
a kvalitu nabizeného produktu, moznost potencidlnich konkurentl vstoupit na mistni
trh, ptijatelnost dodavatelti ovlivnit cenu a mnozstvi, schopnost kupujicich ovlivnit cenu
a poptavané mnozstvi produktu, funkce substituti nahradit vyrobek nebo sluzby jinym

produktem (Kozel, 2006).

Pro neziskové organizace poskytujici volnocasové aktivity je nejCastéj$Sim typem trhd,
kde se stfetavaji s konkurenci, mistni trh. Toto déleni je brano z hlediska izemniho, kdy
jsou tii typy trhti: trh mistni (regionalni oblast), trh narodni (statni celek), trh svétovy.
Neziskové organizace, které uskuteciiuji Setfeni konkurence na mistnim trhu, se
zamétuji na pruzkum adresafe (seznamy), kde jsou vedeny informace o firmach
a organizacich, které plisobi na stejném trhu, informace o lokalité popisujici strukturu
obyvatel a dotazovani zakaznikl, které se provadi Setfenim pomoci dotaznika

a rozhovoru (Kozel, 2006).
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3. Nabidka volnoc¢asovych aktivit v méstské ¢asti Plzenn — Bory

Kazdé meésto s dobrou zivotni urovni poskytuje svym obcanim Sirokou nabidku
volnocasovych aktivit, kterou se snazi kazdoro¢né inovovat. Plzen se fadi mezi mésta
s vysokou Zivotni urovni a odrazi se to i na pestré nabidce volno€asovych aktivit pro
obcany.

r wr

3.1 Mésto Plzen a méstska ¢ast Plzen — Bory

Statutarni mésto Plzef je étvrtym nejvétiim méstem v Ceské republice a metropole
Plzetiského kraje. Mé&sto bylo zaloZeno v roce 1295. V zapadni &asti Cech zaujima jiz
dlouhé roky vyrazné¢ dominantni postaveni jako silné primyslové, obchodni, kulturni
aspravni centrum. Mé&stu byl umoznén rychly ekonomicky rozvoj diky vyhodné
geografické poloze mezi Prahou a zemskymi hranicemi. V obdobi industrializace se
V Plzni zalozila svétové znamé strojirenska firma — Skoda a dale zde byl zaloZen
plzenisky pivovar. V Plzni se také od roku 1989 nachazi rozsahla primyslova zona, kde

sidli mnoho mezinarodnich firem (plzen.eu, 2012).

Mésto se rozkladd na plose 125 km® a zije zde 169 858 (idaj k1. 1. 2016).
Z hlediska vekové struktury obyvatel patii Plzen a cely Plzensky kraj k tzemim, kde
vékova struktura patii k jedné z nejstarsich z celé Ceské republiky. Primérny vék podle
Ceského statistického tiradu je v Plzni 41,5 let u muzi a 44,4 roky u Zen (plzen.eu,
2012).

Dlouhodobé je mésto velmi vyhleddvanou destinaci pro tuzemské i zahrani¢ni
V roce 2015 byla Plzen zvolena Evropskym hlavnim méstem kultury a byly zde
organizovany zajimavé Kulturni akce, které prilakaly jesté vice turisti. Spousta turistt

vyuzije béhem svého pobytu centra pro volnocasové aktivity (plzen2015.cz, 2017).

Dochazi zde také k rozvoji primyslovych zén a hospodaiského ristu. Mésto se stale
snazi vytvaret lepsi prostiedi pro podnikatele, a tak zde mohou vznikat nové malé
a stfedni podniky. Kazdy rok pfibyvaji nové firmy s vyrobnimi halami v primyslovych
zonach, coz dokazuje atraktivitu lokality pro tuzemskeé i1 zahrani¢ni investory. Mésto tak
muZe poskytnout vice pracovnich pozic a tim docilit niz§i nezaméstnanosti. Uvedené

aktivity maji urcitou spojitost s volnocasovymi aktivitami. Volno¢asové aktivity jsou
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zavislé na hospodatské urovni mésta. Plzen je ekonomicky vyspélé mésto a mize si
dovolit investovat do inovace nabidky volnocasovych aktivit. V Plzni je $iroky vybér
moznosti, jak naloZit s volnym ¢asem. Radi se sem rtizna sportovni centra, kulturni

centra apod. (plzen.eu, 2017; Dokoupil a Matuskova, 2005).

Knejvétsim a nejlidnatéjSim méstskym obvodim patii méstsky obvod Plzen 3.
Rozkladé se na plose 3 546 ha a pocet obyvatel k 1. 1. 2016 ¢inil 45 863. Za posledni
4 roky se zaznamenal vysoky ubytek obyvatel a to téméf o 6 000 osob. Obvod se sklada
z c¢asti — Bory, Doudlevce, Skvrilany, Nova Hospoda, Zatisi, Valcha ¢i Radobycice
(plzen.eu, 2017).

Tab. ¢. 1: Vékové slozeni obyvatel Plzné k 31. 12. 2015

Obec Ve vékové skupiné Ve vékové skupiné Ve vékové skupiné
Celkem Muzi Zeny
Néazev 0-14 15-64 65+ 0-14 | 15-64 65+ 0-14 | 15-64 65+
169
Plzen 858 | 24454 | 111280| 34124 | 82617 | 12393 | 56 016 | 14 208 87241 | 12061 | 55264 | 19916

Odhadovany vypocet vékového sloZeni pro obvod Plzei 3

Plzei-3 | 45863 6603 | 30046| 9214| 22307 | 3346| 15125| 3836| 23556 | 3257| 14922| 5377
Zdroj: Viastni zpracovani dle dat Ceského statistického uradu

Bakalafska prace se zaméfuje na méstskou cast Plzen — Bory. V této lokalité jsou
zastoupeny kulturni, vzdélavaci, primyslové, obchodni 1 zdravotni zafizeni. Nachazi se

zde 1 rozsahly areal Zapadoceske univerzity, ale i Napravné€ vychovny ustav Bory.

3.1.1 Vékova struktura obyvatel

Veékova struktura obyvatel v méstské ¢asti Plzenn — Bory plsobi vyvazené, jsou zde
obyvatelé ptedproduktivniho, produktivniho i postproduktivniho véku. Slozeni vékové
struktury obyvatel I1ze dopocitat pouze na cely obvod Plzen 3, viz tabulka €. 1, proto
neni pfesny Udaj o poctu obyvatel k méstské ¢asti Plzeii — Bory. Podle vypoctu na celou
oblast méstského obvodu Plzen 3 je hustota obyvatel 1293 obyvatel na jeden ¢tvereéni
kilometr. V této méstské Casti je vysoka hustota zalidnéni. Vypocet byl proveden
Z hodnot celkové rozlohy meéstského obvodu Plzenn 3 a z celkového poctu obyvatel

obvodu Plzen 3 (plzen.eu, 2017).
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3.2 Nabidka volnoc¢asovych aktivit v méstské ¢asti Plzei — Bory

Tato kapitola je vénovana analyze nabidky center volno¢asovych aktivit v oblasti

Plzen — Bory a jejiho zhodnoceni.

Me¢stska cast Plzeit — Bory je velmi rozmanita ohledné nabidky volnocasovych aktivit.
Poskytuje nabidku pro nejmensi, ale i pro obCany postproduktivniho véku. Pro déti
amladez je nejvice rozsifena nabidka volnoCasovych aktivit na zékladnich Skolach,
které¢ podporuji 1 mimoskolni aktivity pro spravny rozvoj a vyplnéni volného Casu
ditéte. V literatufe se 1i$i rozdéleni déti a mladeze dle véku. V této bakalaiské praci je

stanoven vek ditéte v rozmezi 6 — 12 let a v€k mladeze v rozmezi 13 — 18 let.
3.2.1 Nabidka volnocasovych aktivit na zakladnich Skolach

Mestské ¢asti Plzeit — Bory jsou vybudovany Ctyfi zdkladni Skoly, které navstévuji déti
imimo trvalé bydlist¢ této casti Plzné. Zakladni Skoly se fadi k vyznamnym

poskytovatelim volno¢asovych aktivit v méstské ¢asti Plzen — Bory.

10. zakladni Skola Plzen se nachdzi ve starSi zéastavbé borskych ¢inzovnich domd.
Oteviena byla v roce 1964. Skola prosla znaénou rekonstrukci, ktera zasahla t&locviénu
i sportovisté s umélym povrchem a patii tak k velmi modernim zéakladnim Skolam
V Plzeniském kraji. Diky vybavenosti je velmi oblibenda mezi potencionalnimi

zakazniky. Skolu navs§tévuji 1 Zaci ostatnich obvodu.

Skola krouzky pro zaky nenabizi. Nabizi pouze pronajem viceu¢elového hiiste
s umélym povrchem na hazenou, kosikovou, volejbal, nohejbal, tenis, streetball, atletiku

se sektorem skoku do vysky a dalky (zs10.plze.eu, 2017).

11. zakladni $kola Plzeii ,,Sedivka“ byla vybudovana v letech 1969, kdy se sidlisté
Bory jevilo jako stavenisté. St€¢hovali se sem novi ndjemnici a vznikala potieba otevieni
novych 3kolskych zafizeni. Skola je uzptisobena zakéim z nékolika hledisek. Jsou zde
bézné tridy, sportovni tfidy a také tfidy pro zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Zaci, s trvalym bydli§tém Plzeii — Bory, tvofi necelou polovinu celkového
poctu zaki. Mnoho zaka do Skoly dojizdi.

11. ZS Plzeii poskytuje nasledujici zajmové krouzky: angli¢tina hrou, aerobik, orientalni
tance, stolni tenis, zobcova flétna, program ,,Brain Jogging*, keramika, kopana, cvi¢eni

S obruci, psani vSemi deseti a pozemni hokej. Déti, které navstévuji sportovni tfidy, se
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vénuji pozemnimu hokeji béhem vyuky i mimo ni. Dobife uzpiisobené zdzemi Skoly
aodborni pedagogové umoziuji détem trénovat pifimo v prostorech skoly

(11zs.plzen.eu, 2017).

26. zakladni $kola Plzeii je mezi mistnimi znama podle nazvu RuZovka. Skola byla
zalozena v roce 1970, kdy uvitala své prvni zaky a pedagogy. Tato Skola je vybudovana
ve stejném arealu jako 11. ZS Plzefi. Skoly mezi sebou spolupracuji. 11. ZS poskytuje
druhé Skole sportovni arealy, které se nachazeji v zahradach a stravovaci zafizeni pro
7aky i ucitele. Béhem let $kola prosla velkou modernizaci. Zakiim i zamé&stnanciim se
dostavd moderniho prostiedi pro vyuku a kvalitniho zazemi. Od roku 2005 skola
poskytuje kromé tady zdjmovych krouzki také bezplatné kurzy pro zaky z Evropské
unie, které slouzi pro p¥ipravu vyuky v éeském jazyce. Skolu navstévuji z velké &asti
dojizd¢jici Zaci z okolnich méstskych ¢asti a z ptilehlych vesnic.

Rizovka v leto$nim roce nabizi Sirokou nabidku krouzki. Nejoblibenéj$imi jsou tenis,
pohybové hry a keramika. Dale nabizi stolni tenis, atletiku, florbal, aerobik, anglicky
anémecky jazyk, koSikovou, S§iti, animaéni krouzek, turisticky krouzek, krouzek
dopravni a mlady zachranaf, ptfiprava na pfijimaci zkousky z Ceského jazyka

a matematiky, Sachovy krouzek, brnkaci fotbal a pali¢ckovani.

V prostorech 26. ZS Plzen se nachazi fitness centrum Sport studio V+S, které slouzi
vetejnosti. Navstévuji jej obyvatelé produktivniho véku, ale i déti a mladez. Studio
nabizi zajimavou nabidku volnocasovych aktivit (aerobic, karate, zumba, pilates, karate,
kurzy sebeobrany). Kurz nabizeny piimo pro divky je aerobic, pro chlapce $kolniho
véku jsou poradany kurzy karate a sebeobrany. Trvalé bydlisté navstévnika kurzu je

rizné (zs26plzen.cz, 2017).

Zikladni Skola Heyrovského je specialni uzplisobena Skola pro déti a mladez, které
vyzaduji individualni p¥istup. Skola byla zaloZzena v roce 1989 a je uplnou 3kolou
s deviti postupnymi ro¢niky. Umisténi budovy je velmi prospésné pro zaky, kteii Skolu
navstévuji. Je situovana téméi do Borského parku a dobie dostupnd méstské hromadné
dopravé. Skola poskytuje pro své zaky bezplatnou $kolni druzinu, $kolni klub pro zaky

druhého stupné a zajmové krouzky.

Nabidka zajmovych krouzkt je rozd€lena do dvou skupin dle 1. a II. stupné. 1. stupen

nabizi vytvarné a sportovni ¢innosti a vyrobu keramiky. II. stupen nabizi détem
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amladezi kondi¢ni cviGeni, kreatin a florbal. Zaci, ktefi tuto $kolu navitdvuji, jsou dle
prizkumu vedeni 8koly s nabidkou krouzki spokojeni, stejné tak i jejich rodide. Zaci si

v anketé krouzky sami vyhlasuji (zshey.cz, 2017).
3.2.2 Nabidka volnocasovych aktivit na stiednich Skolach

Na tuzemi méstské Casti Plzeit — Bory ptsobi pét stiednich skol, z toho Ctyti Skoly jsou
statni a jedna soukroma. Mnoho studentii dojizdi ze vzdalenéjsiho okoli Plzné a bydli

zde v internatnich zatizenich. Stfedni $koly v méstské casti Plzen — Bory:

e Hotelova skola, Plzen

e Stredni prumyslovéa Skola strojnicka

e Stiedni odborna skola profesora Svejcara, Plzen

e Stifedni Skola informatik a finan¢nich sluzeb, Plzen

e Plzenska obchodni akademie s.r.o.

Stfedni Skoly nenabizeji studentim z&dné volnocasové aktivity. V budové Stredni
pramyslové koly strojnické a Stiedni odborné $koly profesora Svejcara se nachazi
pobocka Knihovny mésta Plzné, ktera poskytuje svym registrovanym clenim rtzné
publikace, soutéZze pro déti, pfipojeni k internetu, kopirovani materiald, tisk atd.
Knihovna také patii mezi centra volnoc¢asovych aktivit. Registracni poplatek na 365 dni
stoji 120 K¢&. Déti a mladez do 15 let maji Clenstvi o 50 % levnéjsi. Evidence
registrovanych ¢lent vykazuje, Ze knihovnu navstévuji lidé s trvalym bydlistém 1 mimo

meéstskou ¢ast Plzent — Bory (Karpiskova, 2017).
3.2.3 Nabidka volnocasovych aktivit v zajmovych centrech

Pro zaky zakladnich Skol, ktefi maji $ir$i zajmy a pro Studenty stiednich $kol jsou
v meéstské Casti Plzent — Bory vybudovédna zdjmova centra poskytujici pestrou nabidku
volnocasovych aktivit, coz geografickd poloha Bor nabizi. V méstské ¢asti Plzent — Bory
se rozléhaji odpoéinkové zény Ceské tidoli a Borsky park na plose téméi 42 ha. Pravé
zde se nachazeji nejrozsahlejsi centra volnocasovych aktivit, a to Stredisko Junak a TJ
Slavia. Dale se na Borech nachazi Plochodrazni klub Plzen, ktery nabizi volnocasové
aktivity v podobé motorovych sporti pro déti od 9 let. Mimo to jsou na Borech zfizeny
jizdarny s konmi. Dalsi stfedisko poskytujici volnocasové aktivity pro déti a mladez je
Spolek Rytite KruSnika nabizejici détem vytvarné a umélecké krouzky, které rozvijeji

jejich talent a nadani.
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Sportovni areal Bory — TJ Slavia je nejrozsitengjsi areal pro rekreacni sporty, ktery se
nachazi na uzemi Borského parku. Sportovisté jsou zpfistupnéna vefejnosti. Aredl
obsahuje 17 tenisovych kurtii, 3 hazenkaiska hiisté s umélym povrchem pro hazenou
a futsal, 4 kurty pro volejbal a nohejbal, plazovy volejbal, minigolf. Nabidka

volnocasovych aktivit pro déti a mladez je zde opravdu rozmanita.

Tenisovy klub Slavia Plzen je tenisova akademie pro déti a mladez, ktera nabira své
¢leny ve véku od 4 do 6 let a do jejich 9 let je vychovava dle svych predstav. Dale se
pak déti stavaji Cleny tenisového klubu. Tenisovy klub navstévuji pfevazné divky

(tjslavia.org, 2017).

FBS Slavia Plzeii umoziiuje hrat détem florbal, ktery je mezi détmi a mladeZi velice
oblibenym nekontaktnim sportem. Hraji zde chlapci i divky od 4 do 18 let. Florbal sem
dojizdi trénovat déti a mladez z riznych méstskych obvodi. Tuto volno¢asovou aktivitu

navstévuji spise chlapci (fbsslaviaplzen.cz, 2016).

Slavia Softball se nachazi v arealu Ceského udoli, kde maji hra¢i softbalové hiistd
aprijemné zdzemi. Pro déti a mladez jsou vhodnymi tymy juniofi a juniorky, ktefi
pfijimaji déti do 9 let a kadeti. Softballovy tym spolupracuje s mistnimi zékladnimi

Skolami a potfada pravidelné nabory (tjslavia.org, 2017).

Junak — Svaz skauti a skautek CR, stiedisko Stiela Plzeii tato organizace poskytuje
volnocasové aktivity pro vSechny vékové kategorie déti a mladeze. Zabezpecuje oddily
dle véku od nejmladsich svétlusek a vicat, pres skauty a skautky, az po v€k roversky,

kdy roveti poméhaji s vedenim oddilli a rozvojem mladSich ¢lent.

Télovychovna jednota Jezdecka spole¢nost Plzeii — Bory umoziuje kazdému, kdo se
chce naucit jezdit na koni a spliiuje podminku dovrseni véku 13 let, stat se ¢lenem. Pro
vycvik je k dispozici krytd hala a dvé venkovni kolbisté s piskovym a drcenym PVC

povrchem. Jizdarna je situovana na okraji ¢asti mésta Plzné (js-plzen-bory.cz, 2017)

Plochodrazni klub Plzeii ma v méstské casti Plzen — Bory dlouholetou tradici.

Dilezitou podminkou pro volnocasovou aktivitu je veék 9 let (pkplzen.cz, 2017)

Spolek Rytife KrusSnika (dale jen SRK) nabizi volno¢asové aktivity pro déti a mladez

po cely rok (viz kapitola 4 Volnocasové centrum Spolek Rytite Krusnika).
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Na zakladé analyzy a hodnoceni nabidky volnocasovych aktivit v zdjmovych centrech
pro déti a mladez je Site poskytovanych sluzeb vyhovujici. Aktivitu, pro vyuziti svého
volného Casu, si zde diky rozmanitosti nabidky zvoli opravdu kazdy. Kapacita instituci
umoziuje poskytnout volnocasové aktivity détem a mladezi nejen z Bor. Aktivity, které
jsou nabizeny v této méstské Casti, poptavaji i déti a mladez z jinych méstskych obvodi
a z4jemci mimo mésto Plzen, vyplyva to z evidence déti a mladeze v SRK. Zastoupeni
zde maji jak sporty, tak vyvratné krouzky. Na zékladé¢ vySe uvedeného Setfeni lze
vyhodnotit, ze v méstské Casti Plzen — Bory je vysoce konkuren¢ni prostiedi pro

instituce, které nabizeji volnocasové aktivity pro déti a mladez.

Jediny nedostatek, ktery byl na zaklad¢ Setfeni shledan, spocivd v omezené nabidce
kurzl jazykovych §kol, které nabizeji své sluzby pouze pro dospélé. Zatim se o zfizeni
jazykové Skoly pro déti a mladez v méstské ¢asti Plzeit — Bory neuvazuje, nebo nejsou
projekty k vystavéni zvetejnény. Je zde nabidka pouze soukromych osob, které nabizeji

soukromé hodiny k vyuce cizich jazyk.
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4. Volnocasové centrum Spolek Rytii‘e Krusnika

4.1 Charakteristika Spolku Rytife KrusSnika

Spolek Rytite Krusnika (dale jen SRK) zalozili Ing. Iva PeSirova a Mgr. Roman Pesir
vroce 2013 jako nestatni neziskovou organizaci obCanské sdruzeni. Tato organizace
byla registrovana dne 22. unora 2013 Ministerstvem Vnitra CR. V &ervnu v roce 2013
se SRK stal ¢lenem Plzeniské krajské rady déti a mladeze (dale jen PKRDM). SRK
zménil pravni Gpravu z ob&anského sdruZeni a stal se spolkem® podle § 214 Nového
obcanského zdkoniku €. 89/2012 Sb. SRK je dobrovolnym, demokratickym, samostat-
nym a nezavislym svazkem déti, mladeze a dospélych, kteti se sloucili pod spolecnym
zajmem dle Stanov SRK. SRK byl zaloZen ve vefejném zajmu, hlavni mySlenou je
uspokojeni potieb Clenti a predevsim déti a mladeze, na které se spolek zaméiuje. Své
volnocasové aktivity poskytuje pod dozorem vychovnych pracovniki s letitou pedago-
gickou a tdbornickou praxi a pracovniky z oblasti bezpe¢no-pravni problematiky. SRK
se nachdzi na adrese Skupova 2981/4a, Plzen, kde jiz difive bylo volno€asové zatizeni
pro déti a mladez s nazvem Dim déti a mladeze s podobnou nabidkou volno¢asovych

aktivit. SRK se nachazi v blizkosti zakladnich $kol Sedivky a Rtizovky (Stanovy, 2015).

Ve stanovach SRK neni uvedena vize spolku. Podle zakladatelky a pracovnice pani Ing.
PeSirové je vizi prosperujici volnoCasova organizace poskytujici nabidku sluzeb

(krouzki, tabort aj.) pro déti a mladez.

Hlavnim poslanim SRK je uspokojeni potieb déti a mladeze. Nékteré zajmové krouzky
jsou nabizené také pro dospélé, ale prevlada nabidka krouzkii pro déti a mladez, na
které je organizace zamfenda. Smysl a Ucel tedy neni dosaZeni zisku, ale maximalni

uspokojeni potieb zakaznika, Sirokd nabidka a kvalita poskytovanych sluzeb.

Cile SRK jsou z velké ¢asti popsany ve Stanovach SRK. Tento spolek nabizi volnoca-
sové aktivity pro déti a mladez po cely rok. Za cil si dava vést déti a mladez k pfirode,

sportovnim a brannym aktivitdm, zlep$it a prohloubit jejich zajem o zachranafstvi, his-

lObeanska sdruzeni dle zékona & 83/1990 Sb. o sdruzeni oblani se nabytim uc¢innosti nového
obc¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., dale NOZ) stala spolky. V souvislosti s tim, se objevovalo a
stale objevuje mnoho mylnych domnének a piedstav, které je tfeba uvést na pravou miru — nejde o
zadnou transformaci, pfeménu ani o zménu pravni formy, nybrz primarné¢ o zménu platné pravni upravy.
Spolek si zachovava nepferusenou pravni kontinuitu s obCanskym sdruzenim, jeho vné&jsi vztahy ani
vnitini poméry se dnem nabyti ucinnosti NOZ zasadnim zpisobem nemeni.
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torii a v neposledni fadé rozvijet jejich socialni vztahy. SRK byl zalozen v zajmu déti
a mladeze. Podle stanov je podstatné uspokojovani potieb svych ¢lentl, predevsim déti
a mladeze, prostiednictvim organizovani jednorazovych i opakujicich se volnocasovych
aktivit, poradanim zajmovych krouzk se zaméfenim na sportovni aktivitu, pobyty
Vv prirodé¢, historii, divadlo a historicky Serm. Dale se zamétuje na poradani setkani sku-
pin historického Sermu, celoro¢ni studium historie a spoluprace s ostatnimi spolky, které
se historickému Sermu vénuji. VSechny tyto volnocasové aktivity podporuji rozvoj déti
a mladeze v oblasti dusevniho, socidlniho, moralniho a télesného rozvoje. Spolek tak
napomaha rodiné s rozvojem osobnosti déti a predchazeji tim kriminalité a rtizné pato-
logickym jeviim pusobici na déti a mladez. SRK se vefejné pfihlasuje k Umluvé o pra-

vech ditéte a Listiné prav a svobod (Stanovy, 2015).

4.1.1 Clenstvi

Clenem SRK smi byt kazda fyzicka osoba starsi 6 let s trvalym bydlistém na Gzemi CR.
V ptipadé pozadavku osoby mladsi 18 let je nutny souhlas zakonného zastupce. Clen-
stvi ve spolku vznikd dnem, kdy o tom rozhodne statutdrni organ, nebo k tomu zmoc-
nénd osoba na zékladé zadatelovy pisemné piihlasky, kterd musi byt fadné vyplnéna.
Kazdy ¢len pfijima povinnost dodrzovat Stanovy SRK v okamzik, kdy poda svou
piihlasku.

Krom dodrzovani zasadnich pravidel, které stanovuji Stanovy SRK, musi ¢len platit
¢lenské prispevky, o jejich vysi rozhoduje usnesenim Sném SRK. Déle je ¢len povinen
aktivné se zapojovat do cinnosti SRK, byt Cestny a spravedlivy, realizovat idealy

spolku, nepoSkozovat dobré jméno a sdélovat zmény kontaktnich tidaja.

Vystoupeni ze spolku je mozné na zdklad¢é doruceni pisemného ozndmeni statutarnimu
organu o svém vystoupeni ze SRK. Dale na zaklad¢ vylouceni, nezaplaceni ¢lenského
ptispévku, tamrti.

Clenem se nestava kazdy, kdo navitévuje krouzky SRK. Clenem se stava ten, kdo si
0 toto Clenstvi na zékladé€ vlastni ville pozad4 a dobrovolné hradi Elenské ptispévky.
Clen, ktery fadné plni své povinnosti ma pravo Géastnit se porady a je ¢lenem Snému

SRK. (Stanovy, 2015)
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4.1.2 Organizace SRK

Orgéany SRK jsou podle Stanov SRK Predseda, Piedstavenstvo a Sném SRK. Nejvyssim
organem Spolku je Predseda, ktery je zaroven statutarnim organem. Piedseda je oprav-
nén samostatné jednat za Spolek v jeho prospéch. Predsedou se mlze stat pouze Clen
SRK starsi 18 let, ktery je svépravny a bezuhonny na zékladé zvoleni Snému SRK.
Predsedovo funkcni obdobi je 5 let. Mezi hlavni povinnosti Predsedy SRK se fadi roz-
hodovani o ptipadné zmén¢ Stanov SRK, urc¢eni hlavniho zaméfeni ¢innosti organizace,
schvalovani vysledku hospodaieni, hodnoceni ¢innosti dalSich organu i jejich ¢lent,
rozhodnuti o pfijeti ¢lenti do spolku a jejich vylouceni a také o zruSeni SRK s likvidaci

nebo s jeho pfeménou.

Predstavenstvo je vykonnym organem SRK, ktery fidi ¢innost Spolku v dobé mezi
zasedani Snému SRK a uskute¢fiuje usneseni Snému SRK a rozhodnuti Pfedsedy. Pred-
stavenstvo SRK mé nejméné tii ¢leny, které musi splitovat podminky jako Predseda

SRK. Cleny navrhuje Pfedseda SRK a potvrzuje Sném SRK.

Sném SRK tvofii vSichni ¢lenové SRK starsi 15 let. Zasedani se mohou ucastnit i ostatni
¢lenové SRK s hlasem poradnim. Sném md ve své kompetenci pfedevsim ptipadné
zmény Stanov SRK, potvrzeni zamétfeni hlavni ¢innosti SRK, hodnoceni ¢innosti or-
ganl SRK 1 jejich ¢lent, pravo volit a odvolavat predsedu, potvrzovani ¢lenti Predsta-
venstva SRK, rozhodovani o vysi pfipadné odmény pro cleny, o vysi c¢lenského
ptispévku a dale rozhodovani o pfipadném vylouceni ¢lena. Sném se svolava zpravidla

jednou ro¢né (Stanovy, 2015).

4.2 Cinnost SRK

-----

hlavni ¢innosti uspokojovani potieb svych €leni, pfedevsim déti a mladeze. Do vedle;jsi
¢innost se fadi aktivity, které pfimo nesouvisi s hlavni ¢innosti, ale podporuji ji napfi-

klad finan¢né.
4.2.1 Hlavni ¢innost

V ramci hlavni ¢innosti se SRK zamétuje na poskytovani sluzeb. Hlavni ¢innost Spolku
neni podnikani a vydélecnd ¢innost. Hlavni ¢innosti je pfedev§im uspokojovani potieb
aprani zakaznikl. Spolek organizuje a poskytuje v prabéhu celého roku pravidelné
I jednorazové volnocasové aktivity mimoskolni vychovy, vzdélani v oblasti sportu,
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zajmovych krouzkti zamétenych na historii, pfirodu, kulturu, pravo, zdchranatstvi apod.,
dale se zamétuje na jednorazové i pobytové sportovni akce, pobyty zotavovaciho cha-
rakteru a letni a zimni tabory. V¢&tSina akei je pofadana se zaméfenim piedevsim na déti
a mladez a musi byt tvofena a pfizptisobena praveé pro tuto cilovou skupinu (PeSirova,

2017).

Ve volnocasovém centru Spolku Rytife Krusnika jsou potadany nize uvedené zajmové

krouzky pro déti a mladez:

e Policejni klub déti a mladeze Plzen
o Poplatek za pololeti 1290,- K¢
o Rocni poplatek 2300,- K¢

Vysledkem policejniho klubu déti a mladeze je snaha predchdzet kriminalit¢ déti
a mladeze a kriminalité pachané na détech a mladezi. Policejni klub se snazi ovliv-
flovat své Cleny a vést je ke spravnému rozvoji osobnosti a fyzické kondici. Déti
a mladez se zde dozvidaji o moznostech ochrany pfed zlo¢inem, pifedchazeni krizo-
vych situaci, chovani se v krizovych situacich, ddle se zaméfuji na problematiku
trestnépravni a problematiku volnocasové pedagogiky déti a mladeze. Policejni klub
navstévuji déti a mladez ve véku od 10 do 16 let. Finan¢ni naro¢nost tohoto krouzku
pro SRK je kolisava. Naklady jsou zde fixni a variabilni. Mezi fixni ndklady police;j-
niho klubu se fadi plat vedoucich krouzkl a mezi variabilni néklady patii poplatky
dobrovolnych specialistii. VétSinou specialisté dochazi na hodiny policejniho
krouzku bez vidiny profitu a za piednes si nic netGctuji. Krouzek se fadi z hlediska
poskytovatele mezi financné nenarocné. Krouzek vedou odbornici a specialisté na
policejni problematiku. Odborni vedouci se musi pravidelné skolit a stale si aktuali-

zovat poznatky z kriminality.

e Engarde — KrouZek scénického a divadelniho Sermu
o Poplatek za pololeti 1190,- K¢
o Ro¢ni poplatek 2200,- K¢

Vyuka scénického a divadelniho Sermu je urcena pouze pro chlapce. Kurz zahrnuje
nacviky choreografii, divadelni priipravy a exkurze do historie. Finan¢ni naro€nost
kurzu pro SRK je vyssi nez u policejniho krouzku. Potfizovaci naklady na nacini

slouZzici ke scénickému a divadelnimu Sermu se pohybuji v fadech stovek korun.
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e Cviceni déti s rodici
o Poplatek za pololeti 1190
Cviceni je vénovano rodic¢im s détmi. Je uréeno pro déti od dvou do Ctyf let. Jedno-

duché pohybové aktivity obohacené basnickami a fikankami fadi SRK mezi financné

nenaroc¢né kurzy.

e Sebeobrana
o Poplatek za pololeti 1190,- K¢

Kurz je pojat predevsim jako sportovni krouzek, ktery déti obohati o zakladni zna-
losti sebeobrany. Kurz je urcen pro déti od Sesti do deseti let. Déti se zde zlepsi ve
cvicich, které by mély na 1. stupni zakladni Skoly zvladat. Kurz patii pro SRK mezi

finan¢né nenaro¢né. Nejsou zde vysoké potizovaci ndklady pro poskytovatele kurzu.

e Pastelka
o Pololetni poplatek 800,- K¢

Pastelku navstévuji déti od 5 do 8 let. Rozvijeji si zde svij talent ve vytvarné vy-
chové. Krouzek je pro poskytovatele finanéné tnosny. Stale se fadi mezi finan¢né
nendrocné. Pofizovaci néklady zahrnuji spotfebni kancelaiské potieby a drobné na-

fadi, se kterym se pfi vytvarném krouzku pracuje.

e Vytvarka — Tvorivé rucicky

e Pololetni poplatek 1190,- K¢

Vytvarka je nastupcem kurzu s ndzvem Pastelka. Tento kurz navstévuji déti od 8 do
12 let. Finan¢ni naro¢nost krouzku je obdobna jako u vytvarného krouzku Pastelka
pro mladsi déti. Naklady zde nepatrné vzrostou, jelikoz star$i déti vyrab&ji hodnot-
n¢j$i vyrobky a material je drazsi.

e Parkour Academy:
o Pololetni poplatek 1190,- K¢

Tato sportovni disciplina je francouzského ptivodu, kde zakladem je schopnost se
dostat z bodu A do bodu B pfes rizné piekazky pohybem téla. Kurz navstévuji déti
od 8 do 17 let a je tak oblibeny, ze na zacatku Skolniho roku je plné obsazen. Od

dubna 2017 je oteviena nova skupina krouzku. Z divodu zvySené poptavky po
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sluzbé dosavadni kapacita nestacila. Finan¢ni naro¢nost je zde velmi nizka pro po-

skytovatele produktu. Cvicit parkour lze v podstaté kdekoliv.

Tanecni krouZek Kopretina

o Pololetni poplatek 1190,- K¢

Zde si divky ve véku od osmi do dvanacti let rozvijeji koordinaci pohybu, drzeni téla
a zakladni pohybové dovednosti. Finan¢ni naro¢nost tohoto kurzu je pro SRK opét

nenarocna.

PALA MIRAJA — tanecni skupina orientalniho tance
o Pololetni poplatek 1290,- K¢

Pala miraja je uren pro zeny od 18 let se znalostmi orientdlniho tance. Tento kurz je

ve veétsing véci totozny s kurzem Kopretina a finanéni naro¢nost pro SRK je totozna.

Joéga pro déti
o 10 lekci 750,- K¢ (sourozenecka sleva 150,- K¢)

Joga pro déti je velmi dobréd v rozvoji stavby téla. Tento kurz je urcen pro déti ve
veéku od péti do deviti let. Joga ma blahodarny vliv na vyvoj ditéte po jeho dusevni
i fyzické strance. Finanéni naro¢nost tohoto kurzu je nestala. Cvicitelka musi docha-

zet na rekvalifikacni kurzy, které ji z ¢asti SRK proplaci.

o 4

kupuji nové materialy pro vyrobu a nécini, se kterym se béhem kurzu pracuje.
V nasledujicich letech by se méla Vv prostorech centra volného ¢asu vybudovat kera-
micka pec a oteviit krouZzek keramiky. Keramika by se nasledné stala nejndkladng;j-
Sim kurzem. Stavajici nabidka poskytovanych kurzl je podle pani Ing. PeSirové vy-
hovujici, tvrzeni m4 podloZené na zakladé komunikace se zdkazniky. Také se od
zakaznik dozvédéla, Ze o kurz keramiky by byl velky zajem, a proto investici kon-

zultuje s odborniky (Stanovy 2015; Pesirova, 2017).

Mimo hlavni ¢innost se SRK zamétfuje vyvijet vedlejsi hospodaiskou Cinnost, ktera

spo¢iva v podnikani a vydéle¢né cinnosti. Tato vedlejsi Cinnost slouzi vyhradné

Kk podpote zajmu hlavni ¢innosti a K hospodarnému vyuziti spolkového majetku. Mezi

vedlejsi hospodarské ¢innosti SRK se fadi mimoskolni vychova a vzdélani, poradani
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kurzt, Skoleni, vcetné lektorské Cinnosti pro vefejnost, tj. pfedevs§im pofadani letnich
a zimnich détskych tabord, skoleni pro osoby ¢inné na zotavovacich akcich jako dozor,
provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnych zatizeni, poradani kultur-
nich produkci, zabav a vystav, veletrhti, ptehlidek, prodejnich a obdobnych akci, tj. pte-
dev§im pofadani historickych Sermitfskych a divadelnich produkci pro vefejnost za

pouziti replik historickych zbrani a kostymi

Tyto vedlejsi hospodaiské Cinnosti spadajici dle zivnostenského zakona do Zivnosti
volné (bod ¢. 72 a 73 pftilohy €. 4 natfizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., kterym se stanovi ob-
potieba disponovat Zivnostenskym opravnénim v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Do vedlejsich ¢innosti se dale fadi pronajem prostor. V ¢asovém harmonogramu na-
bidky krouzkii jsou mezery a ty se daji efektivné a hospodarné vyplnit pravé pronajmem
prostor, které¢ho by plynuly pfijmy pro SRK (Stanovy, 2015).

-----

prolinaji. V nabidce volnocasovych aktivit jsou nejen zdjmové krouzky potradané
v pribehu skolniho roku, ale také letni a zimni détské tabory, piiméstské tdbor pod na-
zvem Pinokijo, jednodenni i vicedenni vylety, putovni tdbory, seminaie apod.)

(Stanovy, 2015).
4.3 Finan¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje jsou podle stanov SRK tvofeny: ¢lenskymi pfispévky ¢lend, pfijmy za
poskytnuté sluzby, za zajmové aktivity, dary, pfijatymi dotacemi a obdobnymi plnénimi
(napft. grantové prosttedky), vynosy z vedlejsi hospodaiské ¢innosti, vynosy z vlastniho
majetku, vytézky Ucelovych sbirek, vytéZzky z loterii a jinych podobnych her, tombo-
lami provozovanych SRK nebo takovymi, na jejichz vytézku se SRK na zakladé dohody
podili a dal$imi pfijmy, pokud neodporuji obecné zavaznym pravnim piedpisim
a Stanovam (Stanovy, 2015).

Clenské prispévky SRK jsou stanoveny dle stanov v minimélni vysi 100 K& ro¢ng.
O nizké vysi ptispévkl rozhodl Sném SRK na zakladé nizkého veéku €lenti. Déti Eleni
SRK se vétsinou také stanou élenem spolku. Clenti je nyni cca 40. Piispévky od ¢lent

SRK fadi mezi vnitini ptijmy (PeSirova, 2017).
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Piijmy za poskytnuté sluzby za ziajmové aktivity zahrnuji pfijmy z hlavni ¢innosti

a vedlejsi Cinnosti. Z téchto ¢innosti plyne organizaci nejveétsi mnozstvi piijmi.

O dotace z rozpoctu Plzeiiského kraje je SRK zadano kazdy rok. Od roku 2015 je
SRK dotace schvalovana. V roce 2014 Spolek o dotaci nezadal. Kraj rozd¢luje dotace
mezi zajmové a neziskové organizace, kam se fadi i SRK. Dotaci spolek vyuziva na
inovace a provoz organizace. Dalsi dotace dostava od Plzeiiské krajské rady déti
a mladeze®, ktera poskytuje finan¢ni prostiedky na provoz a cinnost organizacim
poskytujici sluzby détem a mladezi. Ptijaté dotace dle vykazu zisku a ztraty za rok 2015
¢inily 40.000,- K¢ celkem. O ptipadné dotace z Evropské unie Spolek Rytife Kru$nika
zatim nezadal. Se zadosti 0 dotace je spojeno mnoho administrativnich povinnosti, na
které ¢lenové SRK nemaji potfebny €as a kvalifikaci. Najimani externich pracovnik,
kteti by Zadost o dotaci vyfidili, je ndkladné. Pracovnici SRK preferuji vénovat sviij ¢as

piedevsim zakazniktim a uspokojeni jejich potieb a piani (Pesirova, 2017).

Vytézky z loterii a jinych podobnych her netvofi pro organizaci vyznamnou c¢ast
pfijml. Loterie zatim nebyla uskutecnéna, ale Stanovy ji nezakazuji. Vetejnou sbirku
zatim organizace pofadat nemiize, jelikoz dosud nema povoleni. Tombola uspofadana
byla a jeji vytézek se zaradil do ptijmt SRK.

Sponzorské dary dostaiva SRK od riznych soukromych subjekti v podobé¢ finanénich
prostiedkii. Celkova hodnota pfijatych dart byva v rozmezi 20.000 - 30.000 K¢ ro¢né.
Dary jsou vétSinou poskytovany na zékladé pisemnych Zadosti sponzoriim. Sponzory
nevyhledava pouze vedeni organizace, ale i ¢lenové se na této Cinnosti podileji. Veskeré

dary jsou vzdy spotiebovany v daném roce, kdy je spolek obdrzi (Pesirova, 2017).
4.4 Hospodareni SRK

SRK je vetejné prospé€Snou neziskovou organizaci, ktera poskytuje své sluzby vetejnosti

se zam&fenim na déti a mladez. V SRK nejde o dosazeni zisku, ale o uspokojeni potieb.

’Plzefiska krajska rada byla zalozena v r. 2003 na podporu nestitnich neziskovych organizaci
zabyvajicich se ¢innostmi s détmi a mladezi v Plzeniském kraji. Mezi hlavni cile PKRDM fadi:prezentaci
a zviditelnéni NNO v Plzenském kraji, komunikaci se statni spravou a samospravou, pomoc se zadostmi
o dotace, informacni servis, komunikaci s Krajskym tfadem Plzeiiského kraje, Magistratem mésta Plzné,
ufady atd., organizace akce Plzensky festival volného Casu, zajiSténi Cinnosti centra. Formy cinnosti:
aktivni webové stranky, facebook, prezentace c¢lend, komunikace a spoluprace s Plzenskym krajem,
zajisténi Urazového pojisténi zdarma, zajisténi vzdélani pedagogickych pracovnikii a pracovnika
pracujicich s détmi a mladezi ve volném case — Skoleni pro hlavni vedouci détskych tabort, kurzy od
Ceského Gerveného kiize
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Poplatky, které hradi rodice, za krouzky svych déti, nejsou pfili§ vysoké, naklady na
chod spolku vsak z velké ¢asti pokryji.

Vysledek hospodareni za rok 2014 organizace vykazuje, dle Vykazu ziskil a ztraty ke
dni 31. 12. 2014, kladny hospodaisky vysledek z hospodaiské ¢innosti ve vysi 1.248,-
K¢&. Zaklad dané z ptijmu, podle udaji z ptilohy k ucetni zavérce, ve vysi 20.000,- K&
byl zaokrouhlen a snizen na 0 K¢ odectenim danové ztraty ve vysi 18.406,- K¢ z roku
2013 a uplatnénim odcitatelné polozky v souladu s §20 odst. 7 zakona o danich z piijmu
ve vysi 595,- K¢&. V roce 2015 spolek vykazuje kladny hospodaisky vysledek ve vysi
22.948,- K¢. Zéklad dané z piijmu ve vysi 16.000 K¢ byl zaokrouhlen a snizen na 0 K¢
uplatnénim odcitatelné polozky v souladu s §20 odst. 7 zédkona o danich z pfijmu ve

vysi 18.000,- K¢ (Pesirova, 2017).

Vynosy z hlavni ¢innosti za rok 2014 Cinily 447.454,- K¢ a v roce 2015 byly ve vysi

-----

zuje vyS$i vynosy z hlavni ¢innosti. (Pro srovnani v roce 2013 byl vynos 261.348,- K¢)

(Pesirova, 2017).

Naklady hlavnich ¢innosti v roce 2014 byly 446.207 K¢ a v roce 2015 Cinily 596.331,-

vvvvv

-----

na taborech. Néaklady byly vycisleny na 104.241,94,- K¢ (PeSirova, 2017).
4.5 Konkurence pro SRK

Spolek Rytife Krusnika mé v podstaté jen mistni konkurenty, tzn., Ze ptsobi pouze na
uréitém uzemi a cilovy trh je mistni trh. SRK zohlediiuje konkurenci pouze ve svém
uzkém okoli. Nezohlednuje konkurenci v odlehlych méstskych ¢astech nebo dokonce

V jinych méstech.

Konkurence pro Spolek Rytife Kru$nika je v méstské ¢asti Plzeni — Bory vysoka. Orga-
nizace poskytujici substitu¢ni produkt pro déti a mladez jsou zde zastoupeny v hojném

poctu, viz kapitola Nabidka volnocasovych aktivit v méstské ¢asti Plzen - Bory. Vyjim-
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kou je centrum Plochodrézni klub Plzen a Jizdarna v méstské Casti Plzen - Bory, které

poskytuje svym zakaznikiim odlisny produkt a nema na mistnim trhu konkurenci.

Poptavka ze strany spotiebitelti je rovnéz vysoka. V této méstské ¢asti je nabidka
S poptavkou po sluzbéach v oblasti volnocasovych aktivit pro déti a mladez vyrovnana.

To lze usoudit na zakladé prizkumu obsazenosti krouzkl. Navic organizace nabidku

vvvvv

Konkurence pro Spolek Rytife Kru$nika piedstavuji predevsim dvé zakladni skoly Se-
divka a Riizovka, které se nachazeji v blizkém okoli. Tyto Skoly jsou konkurenci pro
Spolek a zaroven se Spolkem spolupracuji v ramei vyuky. Na zakladnich Skolach se
nachézeji brozury s nabidkou krouzki, které¢ poskytuje SRK. V dopolednich hodinach
v ramci vyuky poskytuje SRK jednordzové vytvarné krouzky nebo seminafe pro za-
kladni 8koly. Skoly tuto nabidku vyuZivaji. Tyto akce nejsou pravidelné a jsou spise

narazove poradané.

Skoly spole¢né se SRK maji rozmanitou nabidku krouzka pro své potencionélni zakaz-
niky. Obsah nabidky a struktura krouzk se pfevazné mezi institucemi neshoduje.
Sedivka i Razovka nabizi naptiklad keramiku, kterou SRK ve své nabidce sluzeb nema,
a tim Skoly ziskavaji konkuren¢ni vyhodu. Tento krouzek je na zdklad€ jeho obsazenosti
vysoce zadany a mezi détmi a mladezi oblibeny. Toto tvrzeni dokazuje jeho plné obsa-
zeni béhem prvniho dne, kdy je umoznén zapis. Tvrzeni je ziskano od vychovatelky

z 26. zakladni $koly Plzen (Pesirova, 2017; Pislova, 2017).

V casovém horizontu dvou let chce SRK zatfadit do své nabidky krouzki také
keramiku. Finan¢ni naro¢nost pro zavedeni tohoto krouzku je vyssi, jelikoZ potizovaci
naklady na vyhovujici keramickou pec jsou podle nabidky internetu cca 150.000,- K¢.
Dalsimi naklady by byly hrn¢ifské kruhy a hrnéiiska hlina. Hrn¢itské kruhy by ze za-
catku byly zakoupeny pouze dva, aby si je déti a mladez mohly vyzkouSet. Cena za
odpovidajici hrn¢ifsky kruh se pohybuje podle nabidky internetu cca 25.000,- K¢&. Touto
investici by si SRK zvysil svou konkurenceschopnost s vyse uvedenymi zakladnimi
Skolami. Na keramickou pec bude Zddana dotace od Plzeiiského kraje s podporou Plzen-
ské krajské rady déti a mladeze. Cast nékladii chce SRK financovat ze svych zdrojil.
V krajnich ptipadech se zde uvazuje o ptijcce, o kterou by si zakladatelka musela zaza-
dat na své jméno. Navratnost této investice je zhruba 5 let, pfi stanoveni ceny 1.900,-
K¢ za kurz na pil roku, vyhlasenim kurzi tfikrat tydné a naplnénim kapacity deset déti.
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Rocné by pak plynuly z kurzu piijmy okolo 114.000,- K¢. Naklady na tdrzbu stroji
a pece, inovaci, hrn¢itskou hlinu, osvétleni, vytapéni, pracovniky aj. by tvotily odhadem
70.000 — 80.000,- K¢ ro¢né. Po zakoupeni vybaveni by SRK mohl uvazovat o zavedeni
dopolednich kurzt pro seniory (Pesirova, 2017; Finklar, 2017).

4.6 Marketingové aktivity SRK

Marketing ve Spolku Rytife KruSnika je tvofen béhem roku. Neni zde piipravovan pie-
dem zadny detailni marketingovy plan. Pro marketing v neziskovém sektoru je
charakteristické, ze se jedna o marketing sluzeb s uzkym kontaktem a orientaci na za-
kaznika. Mezi marketingové cinnosti SRK patii marketing na internetu v podobé

webovych stranek a reklama, kterd ma pro spolek velky vyznam
4.6.1 Reklama a propagace

Pro volnocasové centrum Spolku Rytife KruSnika je dileZitd reklama na internetu
pomoci webovych stranek, v tisténém provedeni v podobé brozur a letakl, coz je ob-
vykle hlavnim prostfedkem sdéleni informaci potenciondlnim spotiebitelim
0 poskytovanych sluzbach volnocasového centra. Nejefektivnéjsi reklamou volnocaso-
vého centra je den déti, piedstaveni a jiné akce, které jsou potradany i pro vefejnost.
Potencionalni zékaznici si nejlépe zapamatuji reklamu, kterou proziji, jelikoz je

vnimana vice smysly.

Nacasovani spravného obdobi pro reklamu je velice obtizné. Nejlépe je zacit s reklamou
v ¢ase, kdy potencionalni spotiebitel bude mit pfani a bude chtit vyuzit sluzbu, ktera
uspokoji jeho potteby, a poptavka tedy bude rist. Spolek Rytite Krusnika zahajuje re-
klamu pted zacatkem a na zacatku Skolniho roku. Tato reklama je zaméfena na nabidku
pravidelnych krouzka v prvnim a druhém pololeti Skolniho roku. Béhem Skolniho roku
se zaméfuje na reklamu poskytovani letnich, zimnich a pfiméstskych tabord, kdy tyto
akce jsou jednorazového typu. Reklamu je nutné zaméfit tam, kde je mozné pozorovat

jeji vysledky, na tento bod se nesmi zapominat.

Reklama SRK je zamétena na rodice a déti, tedy na kupujiciho a spotiebitele, ktefi zde
nejsou stejnou osobou. Rodi€ v roli kupujiciho zaplati za sluzbu a konecny spotiebitel je
dité, které za sluzbu neplati, ale spotfebovava ji. Navrh reklamy proto musi byt dii-
kladny. Je nutné reklamu zaméfit na rodice 1 déti, aby reklama oslovila kupujiciho

I spotiebitele a zaujala je natolik, aby si vybrali pravé danou sluzbu.
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V odvétvi reklamy ve volnocasovém centru se také setkavaji se silnou konkurenci. Je
nutné dostateCné odliSeni od ostatnich organizaci a zékazniky zaujmout natolik, aby

Spolek zvitézil nad konkurenci.

SRK spoléha nejvice na tisténou reklamu v podob¢ letdkti, brozur a plakata. Méstsky
obvod Plzen 3 nevydava zadné tiskoviny, které by se zamétily na danou ¢ast Plzné. Je
to velkou nevyhodou pro SRK i pro ob¢any. Proto se SRK spoléha na tisténé letaky,
brozury a plakaty, které jsou rozmistény po méstské ¢asti Plzeit — Bory na vefejnych
vyvéskach, Skolach, v ¢ekarnach u détskych 1ékaru, jidelnach, obchodnich centrech atd.
Svou nabidku mé samoziejmé uvedenou i na svych webovych strankach. Ze zkusenosti
SRK z minulych let je zjisténo, ze reklama v podob¢ brozur, plakatd a letakd je uspésna

(Pesirova, 2017).
4.6.2 Marketing na internetu

Jednim z marketingovych nastroji marketingu na internetu, ktery Spolek Rytite Krus-
nika vyuziva jako komunikaéni kandl se svymi zakazniky, jsou webové stranky. Vy-
hoda webovych stranek SRK je dostupnost po cely den a cely rok. Webové stranky jsou
zamé&feny hlavné pro rodi¢e déti a mladeze, které sluzby SRK vyuZivaji, naopak od
reklamy tisténé, kterd je zaméfena na rodice i déti a mladdez. Na webovych strankach
SRK muze navstévnik najit napiiklad potfebné informace k porddanym kurziim, for-

mulate pro pfihlasky na kurzy, informace a pfihlasky k taboriim a informace o ¢lenech.

Webové Stranky SRK prosly v inoru 2017 Gpravou. Diive byly stranky dostacujici.
Obsah byl ptehledny, ale design plisobil spiSe amatérsky a byl dost tmavy. Navstévnost
webovych stranek byla velmi nizka. K provéteni navstévnosti slouzi ¢ita¢ prohliZzeni,
ktery vykazoval nizkou navStévnost stranek. Dal$i ukazatel prokazoval, ze navstévnik
na strankéch ziistaval pouze na Gvodni strdnce a vice stranky neprochazel. Cilové cho-
vani zakaznika se oznacuje zkratkou MDA (Most DesiredAction) a toto chovani bylo za
posledni mésice provérovano. Diky neuspokojivym vysledkiim doSlo k predélani
a vylepSeni webovych stranek. Pfi upravé stranek se zaméfilo piedevSim na spravnou
orientaci po webovych strankach, jednotnost obsahu, pfehlednost Upravy textu, funke-

nost hypertextovych odkazl a relevantnost informaci.

Nyni jsou stranky barevnéjsi a jsou tak ptijatelné pro neziskovou organizaci, ktera po-

skytuje volnocasové aktivity détem a mladezi. K vylepSeni piisp€la i verze pro mobilni
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zafizeni. Dfive stranky nebyly pro mobilni zatizeni kompatibilni. Webové stranky jsou
propagovany i od pracovnikli SRK, ktefti casto rodi¢tim sdé€luji, Ze se na strankach uvadi
spousta novinek a zajimavosti. Za posledni mésice se navstévnost zvysila. Dale je
zapotiebi zvysit aktivitu na socialni siti Facebook. SRK sice ma zalozeny profil na soci-
alni siti, ale dostatecn¢ jej nevyuziva ke své propagaci. Pomoci socidlni sit¢ se v dnesni
dobé zviditeliiuje vétsSina ziskovych i neziskovych organizaci. Diivodem je bezplatna
reklama, ktera zasdhne Sirokou skupinu lidi. Pfikladem pro sdileny obsah mohou byt
napftiklad nadchézejici udalosti, fotky vyrobkil déti, informace o nové zavedenych

kurzech apod. (Pesirova, 2017).
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5 Vyzkum vyuzZivani volného ¢asu

5.1 Cile a metodika

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni, které se sklada ze dvou dotazniki, je ziskani dat
pro analyzu a hodnoceni vyuzivani nabidky Spolku Rytife Krusnika. Mezi dil¢i cile
prizkumu se tadi spokojenost respondenti s nabidkou poskytovanych sluzeb SRK,
zjisténi, zda déti a mladez ze zakladnich $kol navstévuji volnocasové aktivity a jestli

znaji a vyuzivaji sluzby SRK.

Dotaznik pro déti se skladal z péti tematickych otazek, z toho Ctyfi byly uzaviené (viz
priloha A). Pfed zaCatkem samotného dotaznikového Setfeni byl sestaven tzv. pilotni
dotaznik, ktery byl piedlozen k vyplnéni péti détem ve vékovém slozeni 7-9 let. Po
vyhodnoceni pilotniho dotazniku byly nékteré otdzky preformulovany, aby je déti
opravdu spravné pochopily. Distribuce dotaznikli probihala pouze tisténou formou a do
vyplnéni se zapojilo 41 déti z II. tfid, 47 déti z VL. tfid a v 34 respondentt z IX. tfid
zakladnich Skol. Celkem se dotaznikového Setfeni zlcastnilo 122 déti z Sesti tiid.
Z odpovédi vyplyva, Ze déti pravidelné navstévuji volnoCasova centra a efektivné
vyuzivaji jejich volny cas.

Dotaznik pro rodice se skladal z 10 otevienych a uzavienych otazek (viz ptiloha B).
Dotaznikového Setfeni pro rodi¢e se zapojilo celkem 96 respondentti. Z toho 47 z nich
posilaji na krouzky chlapce a 49 divky, tento vysledek ma pouze informativni charakter.
Dotaznik mél pouze tisténou formu. Dotaznikové Setfeni probihalo v budové Spolku
Rytite Krusnika, nebo déti donesly dotazniky po krouzku domt a nésledujici krouzek je
vyplnéné vratily. Vysledky dotaznikového Setfeni vypovidaji o spokojenosti

respondentti se sluzbami. (Eger a Egerova, 2014)
5.2 Vyhodnoceni vysledku Setieni

Pro zhodnoceni situace a navrzeni vhodnych doporuceni pro Spolek Rytite Kru$nika
bylo zapotiebi uskutecnit prizkum za pomoci metody dotaznikového Setfeni, které se
skladalo ze dvou typi dotazniku. Prvni dotaznik byl navrzen pro déti a mladez. Druhy
dotaznik byl sestaven pro rodice déti a mladeze navstévujici krouzky ve Spolku Rytife

Krusnika.
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5.2.1 Prvni ¢ast dotaznikového Setieni

Tato Cast se vénuje vyhodnoceni vysledkli vyplnénych dotaznikii od déti a mladeze
z 11. ZS Plzen a 26. ZS Plzeii, konkrétng zakim z II., VI. a IX. tiidy. Dotazniky byly

pfedany V tisténé podobé tfidnim ucitelim a déti vypliovaly dotazniky béhem vyuky.

V kapitole 4.2.1.1. Nabidka volnocasovych aktivit na zakladnich Skolach je popséna
nabidka volnocasovych aktivit i zakladnich $kol, na kterych dotaznikového Setfeni
probihalo. Z vysledku analyzy nabidky aktivit je o€ividné, Ze zdkladni Skoly poskytuji
détem a mladezi rozsdhlou nabidku volno€asovych aktivit v odpolednich hodinach po
Skolni vyuce. Prvni otazka se zaméfila, zda déti navstévuji krouzky ve skole. Z obrazku

¢. 2 je zfejmé, ze vice nez polovina déti a mladeze krouzky ve Skole navstévuje.

Obr. &. 2: Navstévnost krouzku ve skole

Navstévnost krouzku ve skole
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II. tfida VI. tfida IX. tfida

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dalsi otazka se zamétila na krouzky, které respondenti ve skole navstévuji. Z vysledku
na obrazku ¢. 3 je vidét velkd rozmanitost nabizenych volnocasovych aktivit. U zaku II.
tiidy je prevladajici tenis, ktery je poskytovan Skolou v aredlu TJ Slavia. Lektor tenisu
je ucitel z 26. zakladni Skoly Plzen. U zaki VI. tfidy je rozmanitost krouzki mnohem
vétsi. Neni zde krouzek, ktery by pievazoval nad ostatnimi krouzky. U zaka IX. tiidy
pievlada pozemni hokej, ktery je pofadan na hiisti v arealu 11. zakladni $koly. Zaci
Sedivky, ktefi nav§tévuji specialni sportovni tiidu, maji pozemni hokej vyudovan
béhem vyuky. Vétsina zaki se vénuje hie pozemniho hokeje i po odchodu ze zakladni

Skoly.
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Obr. ¢. 3: Navstévované krouzky ve Skole

Navstévované krouzky ve skole
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z nasledujici otazky se zjistilo, ze zaci z II. tfidy témeét Spolek Rytite Krusnika neznaji.
Naopak zaci vyssich rocnikt spolek znaji témét vsichni. Z dotazniku vyplyva, ze zaci se
o Spolku Rytite Krusnika dozvédéli pievazné ze Skoly, to je zasluha spoluprace mezi

zakladnimi Skolami a Spolkem.
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Obr. €. 4: Je Spolek Rytife KruSnika mezi zdky znamy?

Znate SRK?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Otazkou ¢. 4 se zjiStovalo, zda zaci navstévuji krouzky Spolku Rytife KruSnika.
Vysledky ukézaly, ze déti pfevazné krouzky nenavstévuji. Je to dano naptiklad tim, ze
navs§tévuji jiné volnocasové centrum v okoli, nebo jsou zjiného méstského obvodu

a navstévuji volnocasové centra Iépe pro né dostupna.

Obr. & 5: Navstévnost krouzkt SRK déti z 11. a 26. ZS

Navstévuji déti krourky SRK?

II. tfida VI. Tfida IX. Tfida

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z vyzkumu vyuzivani volného ¢asu déti a mladeze vyplyva, Ze jejich Cas je efektivné
vyuzivan. Tento veék je nejvice podstatny pro navyknuti a nau€eni spravného vyuziti
volného Casu. Déti a mladez vyuzivaji Sirokou nabidku volnocasovych aktivit Skol. Dale
z vysledku Setteni vyplyva, Ze déti z II. ro¢niku zakladnich skol SRK pfili§ neznaji. Ve
vy$Sich rocnicich uz SRK dobfe znaji. Toto je déno spolupraci mezi Spolkem

a zakladnimi $kolami. V zavéru dotazniku se zjistilo, ze déti a mladez nenavstévuji
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krouzky SRK ani z poloviny. Vétsina déti, ktera uvedla, ze krouzek SRK nenavstévuje,
tak dochézi na jinou volnocasovou aktivitu se sportovnim zaméfenim. V této oblasti

zdjmovych aktivit pro déti a mladez neni SRK schopen konkurence.

r wr

5.2.2 Druha ¢ast dotaznikového Setfeni

Druhy dotaznik je urcen pro rodice déti a mladeze, které navstévuji zajmové krouzky ve
SRK. Pokud nastala situace, ze rodi¢ ma v centru vice déti, tak obdrzel k vyplnéni

odpovidajici pocet dotaznikii.

Autorka dotaznikového Setieni zjist'ovala, jaka je vékova struktura déti a mladeze, ktera
navstévuje krouzky Spolku Rytife Krusnika. Z vyzkumu a z obrazku €. 6 je patrné, ze
nejrozsitenéjsi veékova skupina, ktera navstévuje krouzky, je kategorie 9 — 10 let
a vékova skupina déti 11 — 12 let. Naopak nejméné pocetna skupina déti a mladeze je

kategorie 15 — 16let.

Obr. ¢. 6: Vék déti a mladeze

Vékova struktura déti a mladeze

m5-6let
m7-8let
m9-10let
m11-12let
m13-14let
= 1516 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nasledujici otazky v dotazniku jsou otazky tykajici se prizkumu, jaky krouzek
respondentovo dité navstévuje. Pokud ma respondent vice déti, které navstévuji Spolek
Rytife Krusnika, vyplnil vice dotaznikd. Z obrazku ¢. 7 je viditelnd struktura
navstévovaného krouzku. Krouzky zameétené na vytvarné dovednosti navstévuji spise

divky. Naopak chlapci navstévuji krouzky s bojovym zaméfenim.
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Obr. ¢. 7: Navstévnost a struktura krouzku

Navstévnost krouzku SRK
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni se vénovala spokojenosti respondentl s pestrosti

nabidky krouzkid, vybavenim, casovym rozvrhem krouzkl, komunikaci pracovnikl

s rodi¢i, naklady spojené s krouzkem. Z obrazku ¢. 8 je zfeteln¢ vidét, ze vétSina

zakazniki je s uvedenymi faktory spokojena. Otazka pokracuje jesté dvéma otevienymi

podotazkami. Na oteviené podotdzky vétSina respondentli neodpovédéla. Prvni

zjiStovala, s ¢im jsou déle respondenti ve Spolku Rytife KruSnika spokojeni a druha

s ¢im jsou naopak nespokojeni. Na prvni podotazku byly nejvice odpovézeny vystupy

z krouzki (vyrobky z vytvarnych krouzki a ptedstaveni z divadelnich a tane¢nich

krouzkil). Misto pro odpovéd’ druhé podotazky zlstalo prazdné.
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Obr. ¢. 8: Spokojenost respondentii s uvedenymi faktory

Spokojenost s nasledujicimi faktory
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Otazka €. 6 se tykala zplsobu, jakym se respondenti o Spolku Rytife Krusnika
dozvédéli. Otazka je slozena z uzavienych odpovédi a jedné odpovédi oteviené. Vice
nez polovina respondentti odpovédéla, ze o Spolku se dozvédéla od pratel a od rodiny.
Dale 27 respondentli odpovédélo, Ze se o Spolku dozvédéli ve Skole. Nejméné
respondentll uvedlo TV, rozhlas a jiné moznosti, kde byl uveden autobus €. 32, jehoZz

trasa vede okolo Spolku Rytife Kru$nika.
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Obr. ¢. 9: Jakym zplisobem se respondenti dozveédéli o Spolku Rytite Krusnika

Jak jste se o SRK dozvédéli?
2% 1%

= Skola

® Rodina, pratelé
u Internet

m TiSténa média
B TV, rozhlas

® jiné (z autobusu €. 32)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nasledujici otazka se zaméfuje na webové stranky Spolku Rytite KruSnika.
V dotaznikovém Setfeni Slo o zhodnoceni piehlednosti, aktudlnosti a dostupnosti
pozadovanych informaci na webovych strankach. Z 96 respondentli nezna webové
stranky pouze jeden respondent. Pro vétSinu respondentd, ktefi webové stranky znaji

a navstévuji je, jsou piehledné, aktualni i dostupné poZzadovanym informacim.

Obr. €. 10: Zhodnoceni webovych stranek

Zhodnoceni webovych stranek SRK

H Ne

H Ano

Pfehlednost Aktualnost Dostupnost poZzadovanym informacim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Otazka ¢. 9 méla za ucel zjistit, zda déti respondentli navstévuji i jiné volnocasové
centra a jakym krouzkim ¢i aktivitdim se vénuji mimo Spolek Rytife KruS$nika.
Z obrazku cislo je vidét, ze vice nez polovina respondentii odpovedéla, ze jejich deéti
navstévuji 1 jiné volnocCasové centrum. V otazce se uvadélo, jaké krouzky déti
navstévuji. Nejvice respondentii odpovédelo volnocasové aktivity se zaméfenim na
sport (tenis, hazena, pozemni hokej). Témto volnocasovym aktivitam Spolek Rytite
Krusnika nemtize konkurovat, jednd se o jiny druh volnoCasovych aktivit, nez je

nabizeno ve Spolku.

Obr. ¢. 11: Navstévnost jinych volnocasovych center

Navstévuje Vase dité krouzky i mimo
SRK?

42% ® Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z vysledku dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze respondenti jsou s uvedenou
nabidkou SRK spokojeni. Mezi nejnav§tévovanéjsi krouzky patii Scénické divadlo
a Parkour Academy, ktery od dubna 2017 rozsifil svoji kapacitu o dalsi skupinu.
Respondenti jsou dle vysledku dotazniki se stavajici nabidkou krouzkt, komunikaci se
spolkem a naklady na krouZzek spokojeni. Spokojeni jsou vétSinou i s webovymi
strankami, kde témé&f neshledali Zaddné nedostatky. Mezi navrhy respondentli na zlepSeni
stavajicich sluZeb se fadila zména asového rozvrhu nabizenych krouzkt. SRK nemize

vyhovét v§em, a tak nema na stoprocentni spokojenost v tomto ohledu vliv.
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5.3 Situacni analyza — SWOT analyza

Na zaklad¢ poznatkii o Spolku Rytife KruSnika uvedenych v pfedchozich kapitolach

byla zpracovana SWOT analyza.

Tab. €. 2: SWOT analyza Spolku Rytife Krusnika

Klady Zapory
Interni | Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
e Kbvalitni a Siroka nabidka sluzeb e Nizké ceny za poskytované sluzby
e Kvalifikovany personal e Nevyuzité dopoledni hodiny
e Spoluprace s dobrovolniky e Omezeng prostory
e Spolupréce s konkurenci e Nizké mzdové ohodnoceni
(11. a 26. ZS) e Omezeny rozpocet
e ZvySujici se pocet zdjemcli * Nedostate¢na propagace
e Dobré vztahy se zdkazniky
Externi | Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

e Dostupna vetejna doprava

e Vysoka poptavka po danych sluzbach

e Nabidka vhodnych pracovnikli na

trhu prace
o Siroké
zajemcu
e Chybna strategie konkurence
e Zkvalithovani stavajicich sluzeb

e Zavadéni nové nabidky krouzkt

spektrum  potencionalnich

e Vstup nové konkurence na mistni
trh

e Pokles atraktivity krouzki

e SezoOnnost (organizace Skolniho
roku)

e Neziskani naroku na dotaci

e Neobdrzeni sponzorskych dart

e ZlepSeni

nabidky ze  strany

stavajici konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jednou z nejvétsich slabin Spolku Rytife Krusnika, kterd vyplyva z vysledku SWOT

analyzy je omezeny rozpocet, ze kterého musi financovat své pracovniky, investovat

do inovaci a udrzby prostor, nakupovat spotiebni material atd. Neziskova organizace

si vétsinou nemize dovolit ohodnotit svého zaméstnance presné dle jeho predstav.

V SRK mé vedeni tézky ukol - udrzet kvalifikované zaméstnance a nepfijit o né
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z divodu odchodu za vys$§i mzdou. Dalsi slabou strankou SRK jsou nevyuzité
dopoledni hodiny, které by se mohly vyuzit pro cilovou skupinu, jenZ nema v tento ¢as
povinnosti. Touto cilovou skupinou jsou obyvatelé v dichodovém véku a rodiCe na
rodicovské dovolené. Vytvoieni specidlnich kurzti jim na miru by se mohlo spolku
vyplatit. Cena za kurz by nesméla byt premrsténd, aby ptilakala dostatecné mnozstvi
zdjemcl a zavedeni kurzii bylo vynosné. Naopak mezi silné stranky, které SRK
pomahaji posilovat pozici na trhu, je kvalitni a Siroka nabidka poskytovanych krouzkd.
Krouzky jsou poskytovany na vysoké urovni (kvalifikovani vedouci krouzka a vhodné
vybaveni nutné pro poradani krouzkii). Dalsi silnou strankou je stabilni poptavka po
nabizenych sluzbach. Zajem o0 krouzky je podlozen otevienim nové skupiny krouzkt
V prib¢hu roku z davodu pieplnéné kapacity. SRK se musi stale zdokonalovat ve
sluzbéch, které poskytuje, aby nepftiSel o své zdkazniky. Proto musi spravné vyuzivat
prilezitosti k eliminaci slabych stranek. Mezi hrozby se tadi vstup nového konkurenta,
ale 1 atraktivnéj$i nabidka jiz existujici konkurence na mistni trh. Organizace proto
nesmi stagnovat, ale naopak se stale rozvijet. Velkou hrozbou je neziskani finan¢ni
dotace a dard. Neobdrzeni dotace a darGi se muze jevit Ginosné, ale pro tak malou
organizaci je tato financni pomoc velice citelna. Na zakladé shrnuti SWOT analyzy lze
SRK doporucit provadét kvalitni reklamu a stale udrzovat poskytované sluzby na

vysoké urovni. V nasledujici kapitole je popsan nadvrh a doporuceni pro tuto organizaci.
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6 Navrhy a doporuceni pro Spolek Rytire KruSnika

Doporuceni pro Spolek Rytife Krusnika na zakladé vyhodnoceni SWOT analyzy je
poradani dne otevirenych dvefi. Den otevienych dveti by byl vhodnou formou
propagace, kterd by prildkala nové zékazniki. Na DOD by se ptedvedla nabidka
stavajicich krouzkli potencidlnim zakaznikim o sluzby. Cilova kategorie pro tuto
udalost by byli rodice a jejich déti. Dané krouzky by si mohli navstévnici nha DOD
vyzkouset. Pro realizaci DOD je nejprve nutné stanovit ¢asovy harmonogram piiprav,

ktery bude obsahovat hlavni body ke splnéni ze strany SRK.

Tab. ¢. 3: Harmonogram ptipravy DOD

Casovy harmonogram piipravy DOD

PiedbéZna kalkulace nakladu DOD
Stanoveni data DOD
Informovani zaméstnancu

8 tydna pred
zahajenim

Kontaktovani sponzor
6 tydnt pred Tisk letakt
zahdjenim Vytvoreni udalosti na facebooku a webovych strankdch SRK

Sestaveni a zvefejnéni programu

Tisténa reklama

3 tydny pted akei

Domluva s ucastniky kurzu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Predbézna kalkulace, stanoveni data DOD a informovani zaméstnanci je vhodné
vykonat s velkym piedstihem, doporuceni je 8 tydnt. Hlavnim bod planu realizace je
predbéZna kalkulace nakladu DOD. Kalkulace odhadovanych nakladu vypovi, zda
stanoveny rozpocet SRK bude dostacujici a akce se uspotada. Nejvetsim nakladem pro
organizaci je reklama. Tisk a vylepeni 20 plakatd formatu A3+ na frekventovanych
mistech (MHD, vyvésky) je kalkulovano zhruba na 7.000,- K¢, z divodu vySe vysokych
naklada tuhle formu reklamy SRK nevyuzije. Z tisténé reklamy se bude vénovat pouze
letakim a jejich roznosu, ktery bude rozloZzen do né¢kolika dni na frekventovanych
mistech. Dal§im bodem kalkulace by byla vyroba upominkovych predméti a to
konkrétné propisek s ndzvem. Upominkové predméty, které by nebyly rozdany pii DOD
se mohou pouzit napiiklad jako odmény na taborech. Dale je nutné zajistit pohosténi ve
formé kavy, Caje, limonady a drobnych cukrovinek. V tabulce ¢islo 4 jsou vycisleny

naklady. VSechny ceny jsou stanoveny podle internetového srovnani cen.
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Tab. ¢. 4: Pfedbézna kalkulace nakladu DOD

Predbézna kalkulace nakladu DOD
, Pocet | Cena za
Dy ks |jednotku Cena celkem
e, Tisk letaki (A6) 400 2,40 K¢ 960,00 K¢&
Tisténa reklama
Roznos letaku 400 2,50 K¢ 1 000,00 K¢
Upominkové
pfedméty | Propisky 50 26,90 K& | 134500 K&
Kava 1 150,00 K¢ 150,00 K¢
e, |Caj 3 20,00 K& 60,00 K&
Pohosténi -
Limonady 12 20,00 K¢ 240,00 K¢
Susenky 50 5,00 K¢ 250,00 K¢
Celkem — — 4005K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Velmi dilezity krok pfi organizaci DOD je stanoveni terminu akce. Uréeni spravného
data neni vibec lehké. Nejprve je nutné naplanovat, v ktery mésic by se mél DOD
konat. Po zvoleni mésice je nutné urcit konkrétni datum, které se musi provéfit, zda se
v dany den nekond vice akci, tento prizkum je mozny napiiklad pomoci Facebooku,
a odhadnout volny ¢as potencialnich zakaznikt. Toto rozhodnuti je tfeba ucinit nékolik
tydna pred konanim DOD. Pro DOD by byl vhodny datum v poloving ¢ervna, z diivodu
rozhodnuti rodi¢t pro zapsani déti a mladeze do kurzd od zati, nebo v zafi, pokud

nebudou naplnény kapacity pro pofadanych kurzy.

Po stanoveni termini je nutné o akci informovat zaméstnance a Stanovit jim
povinnosti, do nichZ se fadi naptiklad sestaveni choreografie na vystoupeni, které bude

jednim z bodl programu DOD.

Cinnosti, které se doporu¢uji splnit 6 tydni pfed zahajenim, jsou kontaktovani
sponzord, tisk letdkd, vytvofeni udélosti na socidlni siti a sestaveni programu.
Sponzorum je vhodné zaslat dopis se zadosti o sponzorsky dar na DOD, ktefi si v dany
den mohou za poskytnuty dar napiiklad vystavit reklamni bannery v prostorech SRK,
nebo nechat umistit jejich logo na letaky dané akce a uvést firmu do seznamu sponzort
do popisu informaci k udélosti zvetfejnéné na Facebooku. Vhodné by bylo pozéadat
0 sponzorsky dar tiskova centra a firmy, které se zabyvaji prodejem upominkovych
predmétt. Mohly by se tak snizit naklady na tisk a vyrobu. SRK musi sponzorim také
nabidnout uzavieni smlouvy o hotovostnim daru k odpisu z danového zakladu. Po

obdrzeni vyjadieni od sponzori je nutné nechat vytisknout informacni letaky o DOD.
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Stanoveni programu je dilezitym ukolem pro piedsedkyni SRK. Navrh na program je
uveden Vv tabulce ¢. 5. V programu se Cas piedstavovanych krouzka piekryva, to je

z divodu, zZe navstévnici nemusi mit zdjem o zhlédnuti v§ech krouzki.

Tab. ¢. 5: Program DOD

Y.

Cas Program

12:00 Otevieni pro navstévniky

12:00-13:00 |Prohlidka prostor, kde jsou krouzky poradany

Oficidlni zah4jeni DOD piedsedkyni SRK ve vstupni hale (kratky

13:00 proslov o SRK, programu, krouzcich a podékovani navstévnikiim za
ucast)

13:20 Vystoupeni déti a mladeze — scénicky Serm

13:40 Predvedeni nové kreativni techniky Quilling na vyrobu ptani

13:55 Vystoupeni déti a mladeze — tanecni krouzek Kopretina

13:55-14:05 | Prestavka programu

14:05 Zahajeni predstaveni krouzkl

14:10-14:30 | Policejni klub

14:20-14:40 |Engarde — scénicky Serm

14:30-14:50 | Sebeobrana

14:40-14:50 |Jo6ga pro déti

14:55-15:00 | Prestavka programu

15:00-15:20 | Parkour Academy

15:10-15:30 | Taneéni krouzek

15:20-16:00 | Tvofivé rucicky — vyroba mydla

16:00 Podé&kovani predsedkyné SRK a ukonceni programu

Po celou dobu programu bude ve vstupni hale moznost obcerstveni. Béhem
predstaveni krouzkd budou mit navstévnici moznost vyzkouset si krouzky.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dalsi bod programu je vytvoreni udalosti na socialni siti Facebook, kam se do infor-
maci a popisu uvede i vytvofeny program DOD. Po vytvofeni udélosti je vhodné zaslat
pozvanky sledujicim profilu SRK a sdilet udalost na konkrétnich zdjmovych skupinach,
které uzivatelé Facebooku pravideln¢ sleduji. Na udalost by se m¢ly piidavat rizné in-
formacni prispévky do data konani akce z diivodu, aby se pifizniveim udalosti objevo-

vala nova upozornéni. Udalost se také musi umistit do aktualit na webové stranky.

Tti tydny pfed DOD je vhodnd domluva s ucastniky kurzii ohledné dostaveni na DOD
a predvedeni krouzkt navstévnikim DOD. Nékteré krouzky je vhodné nejprve piedvést

za zkusené pomoci ucastnikti a nasledné si je nav§tévnici mohou vyzkouset.
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Déle je nutné zajisténi brigddnikd na roznos letdkd. Brigadniky pro jednorazové
ptivydélky lze najmout naptiklad pomoci socidlni sit¢ Facebook. Zde se sezene
pracovni sila béhem nékolika hodin. Po najmuti pracovnika na roznos je nutné stanovit
pifesné misto a Cas pro rozdavani letdkl, naptiklad u Skolnich druzin, u obchodnich
center, na zastavkach apod. Nékteré letaCky mohou pracovnici a ¢lenové umistit na
vefejnd mista a do Skol. Dale je nutné nakoupit kavu, Caj, limonady a suSenky na

pohosténi.

Vyzdobeni prostor neni zapotiebi, jelikoz SRK slouzi i jako ateliér, kde déti a mladez
své vyrobky vystavuji. Po né¢jaké dobé¢ si vyrobky odnesou domt a vystavi se opét nové.
Potieba je pouze uzpusobit stoly ve vstupni hale, kde bude po celou dobu konani DOD
ptipravené pohosténi. Nasledoval by samotny prubéh udalosti. Po skonéeni udalosti by
bylo vhodné zaslat dékovny dopis sponzorim se struénym shrnutim akce a podékovat
vSem zucastnénym za pomoc pii organizaci akce. Pfi obdrzeni daru je nutné si nechat na
méstském urade Plzen 3 ovérit darovaci smlouvy a v dobé podavani daiiového ptiznani

tyto smlouvy pfidat k Pfiznani k dani darovaci.
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7 Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat volnocasové aktivity déti a mladeze a zanalyzovat
a vyhodnotit jejich nabidku v méstské ¢asti Plzen — Bory. Uvodni kapitola stru¢né
predstavila pojmy, které jsou pro praci s problematikou volného ¢asu nezbytné. Déle se
zabyvala moznostmi organizace volného ¢asu, ¢innosti neziskovych organizaci v oblasti
volnoCasovych aktivit a definici pravni formy spolek. Nasledujici kapitola, kterad
uzaviela teoretickou Cast prace, se zabyvala marketingem neziskovych organizaci,

strategiemi pfi jeho vytvareni a jeho moznostmi.

Tteti kapitola se jiz vénovala praktické analyze nabidky volnocasovych aktivit v oblasti
Plzenn — Bory, konkrétné na zékladnich a stfednich Skoldch a v zajmovych centrech,
které se nachazi v této oblasti. Na zdklad¢ této analyzy je mozné fici, Ze moznosti
volnocasového vyziti v méstské ¢asti Plzen — Bory je dostatek, at’ uz v oblasti sportu,
uméni ¢i védy. Jednu z nejvice rozmanitych nabidek pak poskytuje Spolek Rytiie
Krusnika (SRK), kterému se vénovala nasledujici kapitola, jez pfedstavila jeho
charakteristiku, ¢innost, marketing, financovani a jeho pozici na trhu volnocasovych
aktivit v oblasti Bor. Praktickou c¢ast pak zavrSila kapitola vénovana vyzkumu
provadénému V této méstské Casti, jenz se zabyval konkrétnim vyuzitim volného ¢asu
déti a mladeze a spokojenosti s nabidkou SRK. Tento vyzkum byl zaloZen na datech
ziskanych ze dvou typli dotaznikll — jednim pro déti, druhym pro rodice déti a mladeze
navstévujici SRK. Z toho vyzkumu plyne, ze vice neZ polovina déti se volnocasovym
aktivitdim vénuje, nicméné vétSinou se vénuji aktivitdm v jinych centrech nez SRK.

Avsak rodice jsou podle vyzkumu s nabidkou a fungovanim SRK vétSinou spokojeni.

V zavéru tato prace struéné navrhla moznost ke zvySeni z4jmu o aktivity ve Spolku
Rytife KruSnika. Tou je zavedeni dne otevienych dvefi, ktery by mohl prtilakat vice

potencidlnich zajemci a 1épe predstavit své aktivity.
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Priloha A

2. tfida
Priizkum aktivit déti a mlddeZe ve volném Case
Dotaznik je anonymni.
Odpoved' zakrouzkujte.
1. Navstévujes krouzky ve Skole? ANO NE
2. Jaké krouzky ve $kole navstévujes?
3. Znds Spolek Rytire Krusnika - ,domeéek déti a mlddeze"? ANO NE
Pokud ANO, napi$ odkud (napriklad: rodina, kamarddi, Skola, internet)
4. Navstévujes krouzky Spolku Rytire Krusnika? ANO NE

Pokud ANO, napi$ jaké:

($)]

. Chodi$ i jinam na krouZzky nez do Skoly a Spolku Rytire Krusnika? ANO  NE

Pokud ANO, napi$ kam:

a napis, jaké krouzky tam navstévujes:

Dékuji Ti za vypinéni! ©

Aneta Eismanova
Fakulta ekonomicka — Zépadoceska univerzita v Plzni
eismanovaaneta@gmail.com



Pfiloha B

Priizkum &innosti déti a mlddeZe ve volném &ase v méstské casti Plzeri - Bory

Vaieni rodice,

74dédm Vés o vyplnéni mého dotazniku, ktery slouZi jako podklad pro dotaznikové Setieni v Bakaldrské
préaci na téma Analyza a hodnoceni volnoéasovych aktivit déti a mlddeZe v méstské Casti Plzefi Bory.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni. Vase odpovédi zakrouzkujte.
Pfedem Vam dékuji za spolupréci. Studentka Ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni

1. Vék Vaseho ditéte:
2. Pohlavi ditéte
3. Jaké krouzky ve Spolku Rytife Kru$nika navstévuje Vase dité?

4. Navitévovalo Vase dité néktery krouzek i v minulych letech? ANO _NE
5. Jste spokojeni s nasledujicimi faktory:
a. pestrost nabidky krouzkd ANO NE
b. prostiedi/ vybaveni ANO NE
c. ¢&asovy rozvrh Vami zvolenych krouzkd ANO NE
d. komunikace pracovniki s rodici ANO NE
e. naklady spojené s krouzkem ANO NE
f. s ¢&im jste ve Spolku Rytite Krudnika ddle spokojeni:
g. s ¢im jste v Spolku Rytife Krusnika dale nespokojeni:
6. Jakym zplGsobem jste se dozvédéli o Spolku Rytife Krusnika?
a. $kola
b. rodina, pratelé
c. internet
d. tisténd média
e. TV, rozhlas
f. jiné:
7. Jak ¢asto navstévujete webové stranky Spolku Rytife Krusnika ?
a. denné
b. tydné
c. mésicné
d. Pouze pro staZeni pfihladky nebo zhlédnuti nabidky krouzkl/tdbor(
e. Nikdy
8. Pokud znate webové stranky Spolku Rytife Kru$nika, zhodnotte, zda jsou dleVas:
a. prehledné (grafika a struktura) ANO NE
b. aktudlni ANO NE
c. dostupné poZadovanym informacim ANO NE
9. Navstévuje Vase dité krouzky i mimo Spolek Rytife Krusnika? ANO NE

Pokud ANO, uvedte jaké volnoc¢asové centrum navitévuje:

10.Uvedte zde prosim Vase pfipadné navrhy na zlepseni poskytovanych sluzeb:

Dékuiji za ochotu a Vas &as.

Aneta Eismanova

Kontakt: eismanovaaneta@gmail.com



Abstrakt

EISMANOVA, Aneta. Analyza a hodnoceni volnocasovych aktivit déti a mlideze
V méstské casti Plzeri — Bory. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomickd ZCU
v Plzni, 74 s., 2017

Klic¢ova slova: volnocasové aktivity, volny cas, nabidka, Spolek Rytifte Krusnika,

neziskové organizace

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou a hodnocenim nabidky volnocasovych aktivit
déti a mladeze v méstské casti Plzen — Bory. Cilem prace bylo analyzovat nabidku
volnocasovych aktivit ve sledované lokalit¢ a srovnani nabidek zajmovych aktivit

Spolku Rytife Krusnika s dalsimi moznostmi volno¢asového vyziti.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy, které umoziuji ptehlednéjsi pohled na
problematiku volného Casu a aktivit v ném vykonavanych. Dalsi kapitola se zabyva
marketingem neziskovych organizaci. Nasledujici ¢ast je praktickd a zabyva se jiz

analyzou volnocasovych aktivit v dané ¢asti mésta.

Prvni kapitola praktické casti poskytuje piehled Skol a center, které volnocasové vyziti
nabizi. Druhd kapitola této c¢asti se podrobné vénuje vybranému poskytovateli
zajmovych aktivit, a to Spolku Rytite Krusnika (SRK). Nasledujici kapitola praktické
¢asti se pak vénuje vyuziti volného Casu déti a mladeze, at’ uz v SRK ¢i v jinych
volnocasovych centrech. Tato kapitola vychazi z dotaznikového Setfeni provadéného
Vv méstské casti Plzenn — Bory, jak mezi détmi, tak i mezi jejich rodici. Zavérecna Cast
prace se zabyva doporucenim pro Spolek Rytite Krusnika, které by v budoucnosti

mohlo zvysit poptavku po sluzbach.



Abstract

EISMANOVA, Aneta. Analysis and evaluation of leisure activities for children and
youth in the part of the city Pilsen- Bory. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of

Economics, University of West Bohemia in Pilsen. 74 p., 2017

Keywords: leisure activities, leisure time, offer, Spolek Rytite Krusnika, non-profit

organizations

The bachelor thesis is focused on analysis and evaluation of the offer leisure activities
of children and youth in the district Pilsen - Bory. The aim of the work was to analyze
the offer of leisure activities in the monitored locality and to compare the offers of
interest activities of the Rytir Krusnik’s Association with other possibilities of leisure

time activities.

The theoretical part defines the basic concepts, which allow a clearer view of the leisure
time and the activities performed therein. The next chapter deals with the marketing of
non-profit organizations. The following section is practical and deals with the analysis

of leisure activities in a given part of the city.

The first chapter of the practical part provides an overview of schools and centers that
offer leisure time activities. The second chapter of this section deals in detail with the
selected provider of interest activities, namely the Rytir Krusnik’s association. The
following chapter of the practical part deals with the use of free time for children and
youth, whether in the association or other leisure centers. This chapter is based on a
questionnaire survey conducted in the city of Pilsen - Bory, both among children and
their parents. The final part of the thesis deals with the recommendation for the Rytir

Krusnik's Association, which could increase the demand for services in the future.



