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Uvod

Neziskova organizace je organizace, kterd nebyla zalozena nebo zfizena za ucelem
dosazeni zisku, ale z ditvodu poskytovani urcitych sluzeb pro ty, ktefi by tyto sluzby
potiecbovali a nadale vyuzivali. Na trhu existuje fada organizaci zalozenych za ucelem
dosazeni zisku, ale zisk nevykazuji. Tyto organizace se za neziskové povazovat

nemohou.

Neziskové organizace poskytuji predevs§im sluzby, které nezajiStuji ziskové
organizace,a proto jsou nezbytné pro mistni rozvoj a fungovani spole¢nosti.
Hlavnim cilem této prace je charakterizovat a analyzovat ¢innost vybraného Domu déti

a mladeze hlavniho mésta Prahy,navrhnout opatieni k rozsifeni nebo zkvalitnéni sluzeb

vybraného Domu déti a mlédeze.

Tato bakaléaiska prace je rozloZzena do nékolika Casti. Prvni ¢ast bakaldiské prace
obsahuje teoreticky tvod do problematiky neziskového sektord a neziskovych
organizaci. Dal$i Cast prace je zamétfena na charakteristiku a analyzu vybrané vetejné
neziskové organizace, a to Domu déti a mladeze hlavniho mésta Prahy a jeho vybraného
stiediska — Klubu Klamovka. Analyza usti do navrhii na feSeni zjiSténych problému
DDM a Klubu Klamovka a ndvrhu nového produktu na rozsifeni ¢innosti stfediska Klub

Klamovka.

V zavéru bakalarské prace jsou uvedeny doporuc¢ené zmény pro zlepSeni ¢innosti DDM

a Klubu Klamovka a pro jeji dalsi stabilni fungovani a rozvoj.



1 Charakteristika neziskového sektoru a neziskovych

organizaci

1.1 Postaveni neziskového sektoruv narodnim hospodarstvi

Narodni hospodafstvi je mozné rozdélit na dva sektory, a to ziskovy a neziskovy sektor.
Neziskovy sektor se nasledné ¢leni na vefejny neziskovy sektor, soukromy neziskovy
sektor a sektor domécnosti (viz obr. 1).

Obr. 1 Pozice neziskového sektoru v narodnim hospodarstvi
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Pramen: REKTORIK [2001] dle PESTOFFA [1995].
Zdroj: Mendelova univerzita v Brné [online]. [cit. 2015-12-02]. Dostupné z:
http://is.mendelu.cz/

vetejny a soukromy sektor (viz dale).

Neziskovy soukromy sektor existuje zpravidla proto, aby pusobil vSude tam, kde chybi
nebo nesta¢i aktivity statu, podnikt, rodin ¢i jednotlived. Urlitym zpusobem muze
neziskovy soukromy sektor zasahovat i do ostatnich sektorti. V. nékterych neziskovych,

nestatnich organizacich existuje podstatny vliv vefejné spravy, pokud stat, uzemni


http://is.mendelu.cz/

samosprava Ci jejich instituce jsou jednim ze zakladateli neziskové organizace. Jiné
soukromé neziskové organizace mohou byt zalozeny jen pro vyziti rodin nebo skupiny
pratel.

Neziskovy soukromy sektor hraje nezbytnou roli tam, kde nejsou ochotny se angazovat
podnikatelské subjekty a dostatecné neplisobi ani vefejné neziskové organizace. Je
nutné zduraznit, Ze se jedna o sektor, ve kterém je na prvnim misté pravé dobro¢innost
¢i dobra vile obcanti anebo zakladateli danéorganizace. Organizace pusobici
Vv soukromém neziskovém sektoru také cCasto feSi problémy, které se tykaji(napft.
ochrany zivotniho prostiedi, ochrany spotiebitell, korupce, rovnych podminek pro

zdravotné postizené obCany a dalsi). (Bachmann, 2011)

Neziskovy verejny sektor vymezuje napt. Rektotik (2002, s. 18) takto: ,, Neziskovy
verejny sektorje ta cast narodniho hospodarstvi, ve které se ve verejném zdajmu realizuji
verejné sluzby, je financovana prevazné z verejnych rozpocti, je Fizena a spravovana
verejnou spravou, rozhoduje v ni verejnou volbou a podléha verejné kontrole “.

Veftejny sektor poskytuje Cisté vefejné (kolektivni) statky a smiSené statky. Ptikladem
vefejného kolektivniho statku je narodni obrana aneboveiejna sprava.

Vetejny neziskovy sektor mize plnit napt. ekonomickou, socialni, politickou nebo

etickou funkci.Tyto funkce se odviji od zakladnich potieb, které jsou predstavené

na nasledujicim obrazku. (Bachmann, 2011)



Obr. 2 Globalni struktura potreb a jejich usporadani
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Zdroj: REKTORIK, Jaroslav. Ekonomika a Fizeni odvétvi verejného sektoru. 1. vydani.
Praha: Ekopress, s.r.o., 2002. ISBN 80-86119-60-2.

Vyse uvedené potteby se déli na vyrobni a finalni. Findlni potieby se nasledné ¢leni na

spolecenské potieby a potieby individualni.
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1.2 Vymezeni terminu ,,neziskova organizace“

Neziskova organizace je pojem, ktery se obecné pouziva, i kdyz v CR neni piesné

definovan zadnym zakonem.

Castecné se o neziskovych organizacich zmifiuje zakon &. 586/1992 o danich z piijma,
ve kterém vsak neni pojem ,,neziskova organizace“ definovan. Tento zakon v paragrafu
4apouze uvadi vycet pravnickych osob, které nebyly ziizeny za ucelem podnikani.

0 Wt w

Razickova (2003, s. 6) definuje neziskové organizace jako ,, ...organizace, které nebyly
zaloZeny nebo zrizeny za ucelem podnikani, jak je konstatovano v zdakoné o danich
Z prijmu, na néjz odkazuji i ostatni danové zdkomy. Hlavnim ucelem zaloZeni
neziskovych organizaci je provozovani ¢innosti ve prospéch toho, kdo m¢l zajem je
ziizovat. Proto je potifeba zdiraznit dalezitost vysledkli hlavniho poslani, pfi¢emz
pfijmy z pravidelné ¢innosti stoji obvykle az na druhém misté. (Ruzickova, 2006) Tyto
organizace mohou, ale nemusi byt vzdy neziskové. Mezi neziskové organizace jsou také
zafazeny obce, kraje a statni fondy, u kterych ptfevazujicim je charakter vefejné spravy a
sluzby. Zékon o danich zpfijmi vylucuje zneziskovych organizaci obchodni

spolecnosti a druzstva, 1 kdyz nebyla zalozeny za ucelem podnikéni.

Je mozné konstatovat, ze neziskova organizace musi byt pravnickou osobou (S
vyjimkou organizacnich slozek statu a Uzemnich samospravnych celkill), kterd neni
ziizena nebo zalozena za ucelem podnikani. Neziskové organizace se zakladaji podle
riznych pravnich piedpisi a podléhaji registraci pouze na mistech urCenych jim

zakonem, podle kterého se pak 1 fidi pfi své Cinnosti.

Neziskové organizace jSOU oznacCeny terminy: ,,non profit organization* a ,,not-for-
profit (zkr. NFP) organization“. Druhy vySe uvedeny nazev, ktery V doslovném
piekladu znamend ,,ne pro zisk“, byl zaveden pro podporu skute¢ného charakteru
neziskové organizace. Tj. ze: neziskova organizace je zaloZena nikoli z divodu
dosahovani zisku, ktery by dile byl rozdélen jejimi vlastniky, ale z diivodu
poskytovani urcitych sluzeb (obcas ale také i o vyrobé produktii) lidem, ktefi by

tyto sluzby potiebovali a vyuzivali.
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Vyskyt vice termini mize ukazovat jen na to, Ze samotné slovo ,,neziskovy* je pro
popis a vysvétleni této &innosti nedostateéné. (Ruzickova, 2006) Rada lidi, véetné
pracujicich pro neziskové organizace nebo darci se casto domniva, ze takova
organizace zisk generovat nesmi. (N&kdy podobné uvazovani mulze vést
k neefektivnimu vyuziti finan¢nich zdrojui a prostfedkl. Proto vedeni organizace mize
navySovat naklady i tam, kde to neni zcela potiebné, jen proto, aby v zadném ptipadé
nebylo dosazeno zisku.) Slovo ,,neziskovy* spiSe ukazuje a vyjadiuje zplisob pouziti
zisku. Tzn., Zze v piipadé, ze neziskova organizace dosahne zisku, tj. naklady budou
nizsi nez vynosy, nic se nedéje. Neziskova organizace miize dosahovat zisku, zisk vSak

musi byt opét investovan do té ¢innosti, kterd napliiuje poslani této organizace.

Toto rozliSeni plati i pro podnikové organizace. Na trhu totiz existuje fada organizaci,
které maji za cil dosazeni zisku, ale za ur€itych podminek se jim jej dosahnout
nepodaftilo. Takové organizace se nepovazuji za neziskové. Rozdil mezi podnikovou a
neziskovou organizaci je v ucelu, ke kterému jsou pouzity ziskané finan¢ni prostiedky.

(Bachmann, 2011)

Nejpresnéjsim vymezenim a nejcasteji se pouzivanou z mnoha divodu zlstava definice
Salamona a Anheiera’. Toto vymezeni bude v dal§im textu zdkladnim kritériem pro
posuzovani ,neziskovosti“ dan¢ organizace. Dand definice urcuje, ze neziskova

organizace by méla naplilovat nasledujici aspekty:

e institucionalizaci

e nerozdélovani zisku pro potieby zakladateli
e soukromy charakter

e samostatné fizeni

e dobrovolnost

Institucionalizace ¢i organizovanost vétSinou je zavisla na tom, Ze dany neziskovy
subjekt ma pevné stanovenou, redlnou a funkéni strukturu. Také v mensi mife, ze je
pravné a formalné registrovan. Jak jiz bylo uvedeno, nerozdélovani zisku pro potieby
zakladatelii nebo jinych zajemct nebo zajmovych skupin neznamend, ze by takova
organizace nemohla vykazovat zisk. Pouze musi dodrzet skutecnost, Ze dosazeny zisk

musi vyuzit tak, aby jeho dal§im rozdélenim a vyuZzitim naplnovala poslani, pro které

! Jedna se o definici, ktera se v Ceské republice pouziva nejéast&ji (Bachmann, 2011)
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byla zalozena. V piipadé¢ domacich podminek je vzdy tfeba davat pozor na to, co je
pivodnim smyslem, nikoliv obohacovat zakladatele, vlastniky, jiné zajemce nebo
zajmové skupiny. Soukromy charakter piedstavuje nezavislost organizace na statu.
Casto se stava, ze v domacim prostiedi neziskové organizace nejsou tvofeny pouze
soukromymi osobami, ale vlastnikem nebo jednim z vlastniki mtze byt i stat nebo jeho
instituce. Vice problematickym je ten ptipad, kdy stat vystupuje jako hlavni inicidtor
zalozeni takové organizace. Samostatné Fizeni také predpoklada, ze urCitd organizace
neni fizena néjakou jinou organizaci a Ze do jeji fizeni se nezasahuje napt. statni
intervence. Dobrovolnost, jako posledni kritérium vyjadiuje, Ze k zaloZeni organizace
nikdo nikoho nenutil, Ze je to personalni volba a ze tito organizace funguje jen na

zakladé¢ dobré viile téch, kteti se o ni staraji. (Bachmann, 2011)

1.3 Klasifikace neziskovych organizaci

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (VLADA CR, [online], 2010) a i fada
autori (Skarabelova, 2005; Simkova, 2009) dé&li neziskové organizace na soukromé a
vetejné.

Vladni (statni, veiejné) neziskové organizace jsou takové, které maji za tikol zajistit
pfevazné realizaci vykonu vefejné spravy. Jejich hlavnimi pravnimi formami jsou
prispévkové organizace a organizacni slozky statu a organt izemni samospravy (zékon

¢. 218/2000 Sb. a zakon ¢. 250/2000 Sb.).

dale do vetejného sektoru patii vefejné vysoké Skoly zfizované zvlaStnimi zédkony a

dalsi vefejnopravni organizace (napt. Ceska televize).

Organizace neziskového soukromého sektoru se nejcastéji Cleni na spolky, ustavy,
nadace a nadacni fondy podle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., na cirkve a ndboZenské
spolecnosti podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., na politické strany a politickd hnuti podle
zékona ¢. 340/2000 Sb., a na profesni komory (podle souboru zdkonu o profesnich

komorach).

13



1.4 Prispévkové organizace

Piispévkova organizace je organizace, ktera patii mezi organizace neziskového

vetejného sektoru.

Ziizovatelem prispévkové organizace mize byt organizacni slozka statu nebo tizemni
samospravny celek. Vykon zfizovatelskych funkci pro pifispévkové organizace, které
jsou ziizené organizacnimi slozkami statu, se fidi zakonem ¢. 219/2000 Sb., o0 majetku
Ceské republiky a jejim vystupovanim v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich
predpisi. Nova pfispévkova organizace vznikd vzdy podle zvlastniho pravniho
ptedpisu; to plati rovnéz pro fizeni, rozhodovani a rozdé€leni, slouceni, splynuti s jinou
organizaci a dalSich moznych zménach. To znamena, Ze pro kazdou nové zaklddanou
prispévkovou organizaci, ktera hospodafi se statnim majetkem, vzdycky musi byt
schvalen zvlastni zakon. Vlastni hospodateni jakékoliv ptispévkové organizace ziizené

staitem se fidi zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné

nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist.

Ptispévkovéorganizace ziizené izemnim samospravnym celkem vznikaji podle zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Tento zdkon umoZiluje tzemnim samospravnym celklim zfizovat piispévkové
organizace ve své pisobnosti zpravidla pro ¢innosti, jejichz cilem je nikoliv dosazeni
zisku a jejichZ rozsah, plsobivost, struktura a slozitost budou urcené samostatnou

pravni subjektivitu

Piispévkova organizace je povinna provadét svou Cinnost tak, aby v zddném piipadé
nedoslo ke zhorSenému vysledku hospodareni. KdyZ se nepodaii ztratu vyrovnat do 2
let bud” ze zlepSené¢ho hospodaiského vysledku, nebo z rozpoctu zfizovatele, bude
muset zfizovatel ptispévkovou organizaci zrusit.

Ztizovatelem piispévkové organizace je tedy organizacni slozka statu, kraj nebo obec.
Bakalarské prace se v dalsi Casti zabyva vybranou ptispévkovou organizaci hlavniho

mésta Prahy, proto v ndsledujicim textu je blize vysvétlena problematika ptispévkovych

organizaci izemnich samospravnych celkt.

Ztizovéani prispévkovych organizaci izemnimi samospravnymi celky se nachazi

v kompetenci piislusnych zastupitelsteva je upraveno zakonem ¢&. 250/2000 Sb.
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v platném znéni. Zfizovaci listina téchto pfispévkovych organizaci podle paragrafu§
27uvedeného zdkona musi obsahovat kromé hlavnich udajii o instituci a udaji o jeji
hlavni Cinnosti, také vymezeni jejiho majetku a naklddani s nim a také okruhy

doplitkkové Cinnosti.

Ztizovatel vzdy vyhlasuje rozhodnuti o vzniku, rozdéleni nebo slouceni, splynuti nebo
zruSeni prispévkové organizace. Veskera prava a povinnosti piispévkové organizace
ziizovatel vymezi v zfizovaci listiné, zejména veskeré nakladani s majetkem, a také
rozsah hlavni 1 doplitkové Cinnosti. Povolend doplitkova ¢innost by méla pfimo souviset
anebo alesponl ¢aste¢né navazovat na Cinnosti hlavni s cilem hospodarného vyuziti

lidskych zdrojii a majetku spole¢nosti. (zakon ¢. 250/2000 Sb., § 27)

Ptispévkové organizace hospodaii s penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti —
v oborech hlavnich a doplikovych aktivit — a Spenéznimi prostfedky pfijatymi
Z rozpoCtu svého zfizovatele, vyuzivaji také prostiedky svych fondi i dary piijaté od
fyzickych i pravnickych osob jak z tuzemska, tak i ze zahrani¢i. Zfizovatel miize na
zaklad¢ vlastniho rozhodnuti odcerpat volné penézni prostfedky z doplikové Cinnosti
pfednostné pro pokryti vydaji hlavnich ¢innosti, pokud zfizovatel neschvali jiny

postup.(zdkon €. 250/2000 Sb., § 28)

Ptispévkova organizace nabyvd majetek pro svého zfizovatele, nestanovi-li zékon
¢.250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl jinak. Ztizovatel mize
sam stanovit, ve kterych ptipadech nabyti takového majetku ptispévkovou organizaci je

tieba predchozi jeho pisemny souhlas.

Do svého vlastnictvi mize piispévkova organizace nabyt pouze majetek potiebny k

vykonu jeji hlavni ¢innosti, pro kterou vlastné tato organizace zalozena byla, a to:
e Dbezuplatnym pfevodem od svého ziizovatele,
e darem s pfedchozim pisemnym souhlasem zfizovatele,

e dédénim,ale v piipadé chybéjiciho predchoziho pisemného souhlasu

zfizovatele je pfispévkova organizace povinna dédictvi odmitnout,
e jinym zpusobem na zékladé¢ rozhodnuti ztizovatele.

Piispévkova organizace podle zadkona ¢€.250/2000 Sb. se zapisuje do obchodniho

rejstiiku a navrh na zapis podava zfizovatel.Pfispévkova organizace hospodaii s
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penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti a s penéznimi prostiedky pfijatymi z
rozpoctu svého zfizovatele. Déle hospodaii s prosttedky svych fondd, s penézitymi dary
ziskanymi od fyzickych a pravnickych osob, vCetné penéznich prostiedkl pfijatych ze
zahranici a z Narodniho fondu. Pokud piispévkova organizace vykazuje zisk, maze jej
pouzit jen ve prospéch své hlavni Cinnosti, ale zfizovatel miize organizaci povolit tento

zdroj vyuzit jinak.
Ptispévkové organizaci muze jeji zfizovatel ulozit odvod do svého rozpoctu, jestlize:

e jeji planované vynosy piekracuji jeji planované néaklady, a to jako

zavazny ukazatel rozpoctu,
e jeji investi¢ni zdroje jsou vEtsi, nez je jejich potieba uziti.
Piispévkova organizace tvoii podle§ 29 zakona ¢. 250/2000 Sb. tyto penézni fondy:
e rezervni fond,
e fond investic,
e fond odmén,
e fond kulturnich a socialnich potieb.

Zustatky penéznich fondt se po skonéeni roku pievadeji do nasledujiciho roku.

1.5 Uspé&na neziskovaorganizace

Dosahnout uspésnosti neziskové organizace je mozné nékolika zplsoby. Nejprve je
tieba vzdycky ptresné definovat cile, které chce neziskova organizace dosahnout. Tyto
cile musi byt konkrétni, méfitelné, akceptovatelné, realistické a samoziejmée ohrani¢ené

v ¢ase (podle pravidla SMART). (Sedivy, 2011)

Také kazda organizacemusi zvolit spravnou formu komunikace a vybrat ty nejlepsi
komunikac¢ni prostfedky a kandly, zvolit ur¢itou komunikacni strategii s vyuZitim téch
nejnovejSich zdrojit a byt vzdy dobfe informovana vu¢i zékaznikim a jejich

potiebnostem a pranim.
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Podle Marka Sedivého (2011, str. 111)hraje nezbytnou roli také znackaneziskové
organizace. Znacka je prisecikem image a identity spoleCnosti. Je dilezité pfijit
s takovym vzhledem znacky spolecnosti, aby se snadno dostala do podvédomi lidi, tak
aby kazdy na prvni pohled poznal, co tato organizace produkuje a které¢ sluzby

poskytuje.

Dalsim dulezitym aspektem je motivace. Pro lepsi fungovani organizace je tfeba
motivovat zaméstnance této spolecnosti, tento nastroj usmeérniuje chovani nebo jednani.
Motivace muze byt nejen uvniti organizace, ale i z vné&jsku, napiiklad motivovat
zakazniky, kdy jejich reakci mize byt zakoupeni produktu nebo vyuziti sluzby. (Sedivy,
2011)

Je mozné fici, ze nejdulezitéjsi Casti provozu jakékoliv organizace, firmy ¢i spole¢nosti
je jeji vedeni a bezprostfedné personal. Na tom, v jaké mife je personal organizace
vzdélany v oboru, nebo zaskoleny, zalezi budouci fungovani organizace. Ale dalezitym
aspektem je nejen vzdélani ale 1 persondlni jakosti a kreativita. N&ktefi pracovnici
mohou byt dobie vzd€lani, muzou mit dobré vysledky své cinnosti, byt vytrvali i
praceschopni,ale kdyz nejsou kreativni, tak jejich ¢innost nebude pfinaset zadné
vyznamné zmény ve prospéch spolecnosti. Dal§im krokem k uspéchu je spoluprace.
K dosazeni motivace je dulezité, aby si zaméstnanci navzajem vyménovali myslenky,
nazory, nebo je pi. dopliovali. Kdyz se lidé spole¢né ucastni n¢jakého rozhodnuti, pak
se snazi dovést tuto préci do cile. Také se fika, Ze spoluprace ndsobi entuziazmus, a ten

ma velky vyznam pro zdravy rozvoj prostiedi vnitini spolecnosti organizace.

Jednim ze zékladl tspésného fungovani organizace je samoziejmé také jeji financni
slozka. Uméni spravné vynakladat s finan¢nimi prostfedky a predvidat budouci hrozby

je priznakem stability a Gspéchu organizace.
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2 Predstaveni Domu déti a mladeZze hlavniho mésta Prahy

2.1 Historie DDM

Diim déti a mladeze hlavniho mésta Prahy (dale DDM hl. m. Prahy nebo jen DDM) je
druhym nejstarsim DDM v Ceské republice. DDM je $kolskym zafizenim a jeho
ziizovatelem je hlavni mésto Praha.Byl otevieny vroce 1950 vV tehdejSim
Ceskoslovensku a nazyval se Domem pionyrti a mladeZe v Karling (dale jen DPM).
Jeho zfizovatelem po celou dobu bylo a zlstava hlavni mésto Praha. V soufasné dobé

ma DDM pravni formu piispévkové organizace hl. m. Prahy. (Eva Drabkova, 2016)

Jiz v dobé svého vzniku DPM nabizel celou fadu volnocasovych aktivit, pomahal a

podporoval déti a mladez v realizaci jejich zajmu a schopnosti.

Na zacatku DPM v Karliné ptisobil pouze v budové soucasného Karlinského Spektra a
soustfedil na jednom misté veskera oddéleni od umélcii ptes techniky a ptirodovédce az
po sportovce a turisty. Od poloviny padesatych let postupné vznikla jednotliva a
samostatna stfediska stanice tak, jak existuji do soucasnosti (viz podkapitola 2.4 -

»DDM a jeho stiediska“).

Nézev ,,Diim déti a mladeze hlavniho mésta Prahy* zaznél poprvé na konci 60. let. Na
prelomu let 1990-2000 DDM stadl u zaloZzeni EAICY?, bylo navdzano mnoho
mezinarodnich kontaktd a hlavné se potvrdila role DDM a jeho stfedisek v ramci

Skolskych zatizeni. (DDM hl. m. Prahy,[online], 2016)

2.2 Vize a poslani DDM

DDM se chcestat mistem setkavani osob riiznych generaci. Mistem, kde se neodrazeji
generacni, socialni a rasové problémy, kde kazdy najde naplnéni svych z4jmi a potieb

Vv traveni volného Casu. Ve vySe uvedeném spociva vize DDM.

2 Evropské asociace zafizeni volného ¢asu déti a mladeZe
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Poslanim DDM je vytvafet podminky pro trvalé uspokojovani potieb déti, mladeze i

dospélych pfi realizaci jejich aktivit ve volném case. (DDM hl. m. Prahy, 2016)

2.3 Zaméreni ¢innosti DDM

DDM hl. m. Prahy nabizi pravidelné vychovné, vzdélavaci a poznavaci volnocasové
aktivity pro déti a mladez v zajmovych krouzcich a oddilech. Také DDM nabizi
ptilezitostné zajmové a tematické aktivity a riznorodé akce pro vetejnost, jakymi jsou
divadelni, tane¢ni ¢i péveckd vystoupeni, vystavy, dilny, dny otevienych dveti atd. Do
hlavni ¢innosti DDM také patii organizace taborti a rekreace, vyukové a vzdélavaci
programy, organizace soutézi a prohlidek déti a zaki ve spolupraci se Skolami a dalSimi
institucemi. DDM nabizi osvétovou a poradenskou ¢innost, vzdélavani pedagogickych
pracovnikil, vedoucich détskych taborl, lektori volnocasovych aktivit, a také nabizi
rizné kurzy ve spolupraci s NIDM® MSMT*. DDM poskytuje zazemi pro
neorganizovanou mladez, rozvoj dovednosti a pé¢i o predskolaky v Centrech

piedskolnich déti. (Skolstvi hl. m. Prahy, [online], 2016)

Svou ¢innost DDM provadi v jednotlivych stiediscich. Navstévnost téchto stiedisek je

uvedena v kapitole 3.1.

Nejpopularnéjsi akce DDM

Do ¢innosti DDM také mizeme zatadit pofadani riznych jednorazovych akci. Rozsah
téchto akci mize byt od dvaceti do nékolika tisic ucastnikti. Ptikladem takové akce je
»Zastavka volny cas®, kterd se kona kazdoro¢né. V roce 2015 Dum déti a mladeze
Praha 7 ve spolupréci s Méstskou ¢asti Praha 7 ptipravil zabavné odpoledne pro celou
rodinu na Strossmayerové namésti. Jednalo se o prezentacni akci, kde si déti mohly
vybrat z Siroké nabidky zajmovych krouzkd. Celé odpoledne bylo doprovéazené

bohatym programem plnym tance a hudby pod vedenim ¢lenit DDM Praha7.

Jednou z nejvétSich akci je Karlinsky masopust. Jednd se o slavnostni pravod

s tradicnimi maskami a postavami s kofiskym povozem a hudebni kapelou, podiovy

® Nérodni institut déti a mladeze
* Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy
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program, rizné aktivity pro déti a masopustni speciality. V roce 2016 se slavil 13.
ro¢nik této akce. Je to hodné medializovana akce, kde pocet ucastniku se pohybuje

kolem tisict.

Dalsi znamou akci je ,,Vlakem na Lhotku®, kdy je détem a jejich rodicim zajiSténa
ptfeprava historicky parnim vlakem do Lhotky, coz je tdborova zédkladna DDM. Je to
tematicka akce, kde se Gi€astnici zdjezdu mtizou t&Sit na 30 atraktivnich stanovist, plnéni
ruznych ukoli za odménu, pojizd’ku na konich, skakaci hrady, pohadky, tance nebo

modni prehlidky, a to v hezkém skalnim prosttedi.

Dost popularni je také akce ,,Hadanky v ZOO*“. Jednd se o akci, kde si déti mizou
overit své prirodovédné znalosti, a to tim, Zze odpovidaji na rizné tematicky zamétené

otazky. Ty nejlepsi dostavaji darky od sponzorid DDM.

Zajimavou akci je ,First Lego League™ neboli FLL. Je to roboticka soutéZ, ktera
probiha kazdy rok na celém svété, v Praze je jejim hlavnim organizatorem je Stanice
technikt DDM. FLL je soutéz ve stavbé programovatelnych robott z kostek Lego, jejim
hlavnim cilem je zpfistupnit a zatraktivnit détem svét védy a techniky, umoznit jim

prozit radost z poznani a feSeni problémi ze svéta programovani.

DDM také nabizi hodiny aktivit na autodraze. Jednd se o 40 metrG dlouhou
osmiproudou zavodni autodrahu. Déti se zde uci od zakladd ,,modelovani* ptes vyrobu
karosérii aZ po stavbu celého zadvodniho modelu, ziskavaji zakladni konstrukéni a

technické znalosti, které pak prohlubuji.

Dalsi atraktivni nabidkou od DDM je navstéva outdoorového centra. Je to detaSované
pracovisté Karlinského Spektra, kde se nachdzi vodacka zékladna tzv. ,,Lodénice
Vltava®, v jejimz areéalu je umisténé lanové centrum, kde se ti¢astnici muzou pohybovat
po lanovych piekdzkach a tim rozvijet své motorické dovednosti. (DDM hl. mésta

Prahy, [online], 2016)

Tabory DDM

Vyznamnou soucasti ¢innosti DDM je organizace taborti. Celkové DDM hl. m. Prahy
kazdorocné organizuje piiblizné 110 tabort. Jsou to bud’ klasické tabory, kde déti maji

pevné stanoveny program, nebo tdbory odborné zamétené (napi. vytvorné, tabory pro
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predskolaky, Sachové tabory). Takové tdbory jsou provadéné vétsSinou po dobu jednoho
tydne, vyjimeéné trvaji i déle, a to maximalné do 17 dni. Velky zajem je 0 piiméstské

tabory, které probihaji v obdobi letnich prazdnin.

Na konci kazdého tabora se provadéji vyzkumy, kde ucastnici se mohou vyjadfit
k tomu, jak se jim tam libilo, zda m¢li dostate¢ny pocet aktivit, zda se jim dostatecné
vénovali vedouci tabort, zda byli spokojeni s jidlem a ubytovanim atd. Pomoci téchto
vyzkumi DDM zkoumd celkovou spokojenost ucCastniki jednotlivych taborG a tim
muze pak odhadnout budouci ucast. Dotazniky mizou byt formou uzavienych a
otevienych otdzek, vétSinou se generuji pomoci Google formuléditi. Dotazniky formou

papirovych formulait piestaly byt efektivni kviili malé navratnosti. (Vaculka, 2015)

Mezinarodni aktivity DDM

Jednim z mezinarodnich projekti DDM je Evropska dobrovolna sluzba (dale jen EDS).
DDM v ramci EDS vystupuje zaroven jako vysilajici a hostitelskd organizace. Tento
projekt je zaméteny nazajemce ve veéku od 18 do 30 let. Umoznuje jim zapojit se do
projektl, které se konaji v EU. Néklady na projekt jsou plné hrazené z grantu, tzn. pro
dobrovolnika je Gi¢ast bezplatna. EDS miize byt bud’ kratkodoba (2 tydny az 2 mésice)
anebo dlouhodoba (az do 12 mésicli). Projekty jsou vzdy tematicky zaméteny, zalezi na
oboru, ve kterém piisobi hostitelské organizace, napt. environmentalni projekty, prace

s handicapovanymi lidmi, prace s détmi a mladezi, volnoc¢asové aktivity atd..

Dal§im mezinarodnim projektem je vyména mladdeze ve véku od 13 do 30 let.
Kazdoro¢né DDM hl. mésta Prahy pofadd ncékolik mezinarodnich vymén. Jednd se o
setkani dvou nebo vice skupin a prace na spolecném tématu, které by t€astniky vymény
zaujaly. Ucastnici tak maji moznost poznat nové lidi, ziskat zajimavé zazitky, naucit se
néco nového. Kli¢ovym cilem tohoto projektu je osobnostni rozvoj ucastnikti. V roce
2010-2015 se uskute¢nily tydenni vymény a akce, v kterych se zucastnilo Némecko
(Berlin, Bonn, Frankfurt nad Mohanem), Polsko (Krakov), Recko, Spanélsko,
Slovensko, Finsko. (DDM hl. mésta Prahy, 2016)
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2.4 Strediska DDM

DDM hl. m. Prahy je nejvétsSim a nejdéle existujicim plné otevienym stfediskem

volného ¢asu v Praze.

DDM hl. m. Prahy tvofi tato stfediska (DDM hl. mésta Prahy, [online],2016):
e Karlinské Spektrum a Informacni centrum pro mladez
e Stanice pfirodovédci
e Jezdecké stfedisko Zmrzlik
e Stanice techniki
¢ Klub Klamovka
e Stadion mladeze

e Sprava ubytovacich zafizeni

Umisténi stfedisek uvadi obrazek ¢&. 3.

Obr. 3 Prazska stirediska DDM
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Karlinské Spektrum a Informa¢ni centrum pro mladez

Karlinské Spektrum je rozsahem svych aktivit nejvétsim stfediskem DDM hl. m Prahy.
Dnes je modernim, profesionalnim, multifunkénim zafizenim poskytujicim prostor pro
organizovani tradi¢nich i1 trendovych zdjmovych ¢innosti a projekti se zaméfenim na
vSechny vekové kategorie. Karlinské Spektrum je zadouci a vyhledavané pro partnerstvi
v riznych projektech Skol, Skolskych zatfizeni, statnich instituci i soukromych firem.

(PRAGUE CITY LINE, [online], 2016)
Stanice prirodovédci

Stanice prirodovédct nabizi volnocasové aktivity pro déti a mladez se zaméfenim na
prirodni védy a chovatelstvi. Jeho specializaci jsou chovy exotickych plazi, které jsou
ve vice nezli Sesti desitkdch nadrzi doplnéné o zastupce obojzivelnik a ryb. Také
pofada vlastni vystavy, které piedstavuji jeho chovy, které dopliiuje do zajimavych
celkii (z minulych ro¢nikd: ucelena expozice ocasatych obojzivelnikii Zijicich v CR,
»Sipoveé zaby* véetné nejjedovatéjsi zaby svéta phyllobatesterribilis). (DDM hl. mésta

Prahy, [online],2016)
Jezdecké stiredisko Zmrzlik

Toto stfedisko poskytuje moznost rozsitit dovednosti souvisejici s jizdou na konich.
Ptijima déti od 6 let, které jsou nasledné rozdelené do druzstev podle svych jezdeckych
schopnosti. Pro ty nejmensi je urceno cvi€eni na koni, star§i déti jezdi na jizdarn€ nebo
na vyjizdky pod vedenim cviitell, a ty nejzkusenéjsi maji moznost zméfit své sily na

zavodech. (DDM hl. mésta Prahy, [online],2016)
Klub Klamovka

Klub Klamovka nabizi krouzky, tabory, akce, vylety, workshopy pro vSechny veékové
kategorie, provozuje hudebni a divadelni klub, podporuje mladé hudebniky a zacinajici
kapely. VSechny aktivity vedou profesiondlové v daném oboru s pedagogickym

vzdélanim. (DDM hl. mésta Prahy, [online],2016)
Stadion mladeZe (diiv Dim pionyru a mladeZe)

Zajemci o sport mohou diky stadionu nalézt v klidné ¢asti Dejvic Sirokou nabidku
sportovnich a té€lovychovnych aktivit na relativné malém prostoru. Cely aredl je

majetkem hlavniho mésta Prahy. (DDM hl. mésta Prahy, [online],2016)
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Sprava ubytovacich zarizeni

V ramci DDM hl. m. Prahy pro déti a mladez je poskytnuto ubytovani po V téchto

mistech:

e Janské Lazn¢

e Lhotka u M¢lnika

e Lomy u Kunzaku

e Stielské Hostice

e Visnova u Ktivoklatu
e Vfesnik u Humpolce

(DDM hl. mésta Prahy, [online],2016)

Tato mista vynikaji nejen hezkou ptirodou, ale i dal§imi atraktivitami, jako jsou pfirodni

koupaliste, sauny, hfi§t¢, moznosti plavby na lodi, prohlidek hradl, muzea atd.

Rozmisténi Skol a tdborii pfedstavuje obr. 4

Obr. 4 Skoly v piiirodé a taborové zdkladny
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Celkova navstévnost zajmovych utvari stfediscsk DDM neustale roste. Pravidelnych
¢innosti DDM se ucastni zhruba 5000 ucastniku (viz Tab. 1). Jeden ucastnik miize

navs§tévovat vice tdbort a vice krouzkii. V roce 2015 byl vyznamny narGst poctu
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ucastniki oproti pfedchozimu roku. Nejvétsi pocet ucastnikit vykazuji zajmové utvary,
které organizuji stiediska Karlinské Spektrum a Stadion Mladeze.

Tab. 1 Zdjmové utvary a jejich naplnénost v obdobi 2013-2016 (pocet uicastnikii):

Skolni rok 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Karlinské Spektrum 2276 2309 2488
Stanice ptirodovédct 795 840 883
Jezdecké stiedisko Zmrzlik | 159 133 149
Stanice technikil 613 559 771

Klub Klamovka 361 337 416
Stadion mladeze 989 1031 1032
Celkem 5193 5209 5739

Zdroj: DDM hl. mésta Prahy, 2016

2.5 Financovani DDM

Vynosy DDM

Cast pen&znich prostiedkit DDM ziskava prostfednictvim poskytovani sluzeb, a to
organizaci zajmovych krouzkd, tabort a riznych akci. Dale DDM ziskava piispévky od
ztizovatele, sponzorskych organizacinebo jednotlivcu. V tabulce 2 jsou uvedené
celkové vynosy DDM Vv obdobi 2013 az 2015, které zahrnuji vynosy z ¢innosti, finan¢ni

vynosy a vynosy z transferu.
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Tab. 2Porovnadni vynosii z hlavni ¢innosti DDM hl. m.

Prahy v obdobi 2013 az 2015 (v

K¢)

Rok

Vnosy v Ke 2013 2014 2015
Vynosy z ¢innosti: 46 479 239 43 708 319 47 084 253
Vynosy z prodeje sluzeb 40 872 296 41 219 050 42 889 801
Smluvni pokuty a troky z prodleni 14 291 850 8545
Cerpani fondt 3273562 1653 135 3407 636
Ostatni vynosy z ¢innosti 2 319 088 835 284 778 271
Finan¢ni vynosy: 42 093 44 549 45938
Uroky 42 092 44 545 45 372
Kurzové zisky 0,88 4,30 565,97
Vynosy z transferu 53 684 332 56 875 575 54 598 551
Vynosy celkem 100 205 664 | 100 628 443 | 101 728 742

Zdroj: DDM hl. mésta Prahy, 2016

Z ptedchozi tabulky je vidét, Ze v roce 2015 byl nartst vynosii z ¢innosti oproti roku
2013 a 2014, stejné jako narust finan¢nich vynost. Vynosy z transferu byly nejvyssi
vroce 2014. Celkové vynosy z ¢innosti DDM rostou, muze to byt zplsobeno
diverzifikaci a rozsifeni poctu aktivit, ristemposkytovanych piispévku od sponzorskych

organizaci nebo jednotlivci a také kurzovou zménou.
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Naklady DDM

Naklady DDM se d¢li na naklady z Cinnosti, finan¢ni naklady(kurzové ztraty) a dan
z ptfijmu. Nejvice finan¢nich prosttedkit DDM vynaklada na organizaci své bézné
¢innosti a poskytovani sluzeb, jako jsou ndklady na prondjem prostor, naklady na
spotfebu energie, cestovni naklady atd. V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkové

naklady DDM.

Tab. 3 Porovnani nakladii z hlavni ¢innosti DDM hl. m. Prahy v obdobi 2013 az 2015(v
K¢)

Rok

2013 2014 2015
Néklady v K¢&:
Naklady

100 195 032 100 614 558 102 984 006
z ¢innosti:
Spotieba materialu | 11 482 564 11162 915 10 558 058
Spotieba energie 8 689 642 7 365 415 6 145 628
Aktivace
dlouhodobého 23 857- - -
majetku
Zmeéna stavu zasob | 60 900- 21110 41 980
Opravy a udrzovani | 4 120 288 1 648005 1490212
Cestovné 92 849 41 241 47 531
Néklady na

) 2 846 3412 3204

reprezentacl
Ostatni sluzby 10 968 767 11069 719 11 282 806
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Mzdové naklady 42 254 159 43 487 430 44 971 908
Zakonné soc. | 12534 283 12 433 645 12 771 948
pojisténi

Jiné soc. pojisténi 160 631 154774 154 623
Zakonné soc. | 1299 261 1231903 1283 082
naklady

Dan z nemovitosti | 3 335 3335 -

Jiné dan¢ a | 34309 59414 39 389
poplatky

Jiné  pokuty a|- 415729 574

penale

Manka a skody 4507 - 74 298
Odpisy 7 360 744 7 828 497 8 387 297
dlouhodobého

majetku

Néklady =z vyfizeni | - 7000 -
pohledavek

Néklady z drobného | 1 076 887 1146 480 2994 577
dlouhodobého

majetku

Finanéni naklady | 10 632 5456 2 387
(kurzové ztraty)

Daii z pFrijmu - 8429 8 583
Naklady celkem 100 205 664 100 628 443 102 994 976

Zdroj: DDM hl. mésta Prahy, 2016
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Z ptedchozi tabulky je zfejmé, Ze nejveétsi cast nakladi stanovi naklady z Cinnosti, které
byly nevyssi vroce 2015. Také je vidét, ze vroce 2015 klesly kurzové ztraty, ale
zvysily se naklady na dan z piijmu oproti roku 2013 a 2014. Celkové néklady z ¢innosti
DDM rostou. Stejné jako u vynosu, s rozsifenim a diverzifikaci aktivit DDM rostou i
naklady na tyto aktivity, a to napf. ndklady na cestovné, mzdové naklady, ndklady na

socialni pojisténi, vznikaji odpisy dlouhodobého majetku atd.

Vysledky hospodaieni DDM

V roce 2013 vysledek hospodafeni byl roven nule, stejné tak v roce 2014. Ale v roce
2015 néklady byly vyS$i nez vynosy,proto je mozné konstatovat, Ze v roce 2015 DDM
vykazal ztratu a to pfiblizné€ o jeden milion korun. V kone¢nem dusledku 814 tis. K¢
z této ¢astky DDM pokryl ziskem z dopliikové Cinnosti a 452 tis. K¢ pokryl zfizovatel
DDM, a to hlavni mésto Praha. Vzhledem k témto skute¢nostem nebylo mozné zisk
z doplnkové Cinnosti pierozdélovat do fondu investic a rezervniho fondu. Dusledkem
muze byt navySeni ceny za ucast v jednotlivych krouzcich a taborech. Vsak k nartstu

cen v roce 2016 nedoslo.

Predpokladané celkové naklady za rok 2016 jsou ve vysi 97 196 100 K¢. Do castky
celkovych ndkladid jsou zahrnuty mzdové prosttedky, zakonné pojisténi a FKSP,
spotieba materialu, spotieba energie, ndkup sluZzeb, ostatni ndklady a naklady
Z drobného dlouhodobého majetku. (DDM hl. mésta Prahy) Celkové vynosy z grantli za
rok 2016 stanovi ptiblizné 3 000 000 K¢&.

2.6 Partneri a sponzori DDM

DDM ziskava finan¢ni zdroje na svoji ¢innost také od svych partnerti a sponzori.
Nejvétsimi sponzory Domu déti a mladeze hl. m. Prahy jsou:

e Hlavni mésto Praha
e Spolecnost Altron (vystupuje zaroven jako partner)

e Jiné soukromé firmy a jednotlivci
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Nejvetsimi partnery Domu déti a mladeze hl. m. Prahy jsou:

e Aquacentrum ,,Lagoon*

° Casopis ,,Matefidouska

° Casopis ,»Slunicko™

e Internetovy obchod s oble¢enim ,,LOAP*
e DofE (TheduckeofEdinburgh’s)®

e Obchod ,,Super ZOO*

e Borovice.cz (détska rekreace a tabory) ~
e Internetovy obchod ,,LOAP*

e Spolek Prevence détem z.s.

e Internetovy obchod ,,Efko*

e Radio City

e Vojensky historicky tustav hl. m. Prahy

(DDM hl. mésta Prahy, [online], 2016)

Hlavnimi partnery DDM hl. mésta Prahy jsou $koly, a to pfedev§im zakladni Skoly,

kde se realizuje nejvétsi ¢ast vsech krouzkd.

Zarovenn DDM startuje projekt ,,Partner pro skolu“, kde podporuje a piebira organizaci

urcitych aktivit ve Skolach.

Hlavnim sponzorem DDM je Magistrat hlavniho mésta Prahy, ktery poskytuje finan¢ni
podporu pro realizaci tabori a rtznych akci.DDM také partnersky spolupracuje s
nekterymi méstskymiééstmis. Spoluprace se vyskytuje v podobé organizaci predevs§im
ruznych akci (napt. Karlinsky masopust, riizna ob¢anska sdruzeni jako sdruzeni ,,Karlin
k sobé“). DDM také organizuje jednou za mésic program pro déti v Aquacentru
»Lagoon®, které také poskytuje levné vstupenky pro détiz ptiméstskych taborti. DDM se

’ v 7 I . . e .
také ucastni programu ,,Prevence détem*’, proto Ucastnici pravidelné ¢innosti DDM

maji moznost navstévovat lekce prvni pomoci zcela zdarma.

®Vzdélavaci program, ktery umoziuje mladym lidem rozvijet své dovednosti a aktivng vyuzivat volny
cas.

® Jednotlivé &asti Prahy (napt. Praha 5, Praha 6, Praha 8) v souvislosti s tim, kde se nachézi stiediska
DDM.

" Projekt, cilem kterého je navitdva matefskych a zakladnich §kol, kde se nasledn& prezentuje détem
zéaklady poskytovani prvni pomoci a to zabavnou formou.
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Podle nazoru pana Vaculky (2015), v souc¢asné dobé pro DDM je zcela obtizné ziskat
sponzory na urcity projekt nebo akci. DDM se snazi navazat kontakty a najit sponzory i
mezi rodi¢i Ucastnikd. Sponzoring se také vyskytuje formou cen na urcitych akcich
(napf. poskytovatelem cen na akcichstiedika Karlinské spektrum je spole¢nost

Gitary.cz)

Pro nakupnovych nemovitosti nebo rekonstrukci dosavadnich staveb DDM ziskava

penize pies cizi investi¢ni fondy a rozpoc¢et hlavniho mésta Prahy (Vaculka, 2015)
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3 Hodnoceni DDM

Nejdiive je vhodné polozit otdzku, zda Dlim déti a mladeze hl. m. Prahy spliiuje hlavni
ucel, za kterym byl zalozeny. Jelikoz uz tadu let Dim déti a mladeze poskytuje
volnocCasové aktivity v Praze, a to organizuje razné akce, krouzky, aktivity, tabory,
vylety, spolupracuje s rliznymi vnitrostatnimi a mezinarodnimi organizacemi (napf.
EDS), které DDM pomahaji realizovat vySe uvedené ¢innosti, mizeme fict, Ze timto

spliiuje cil, za kterym byl zaloZen.

Aby DDM v disledku dvé ¢innosti realizoval kladny hospodaisky vysledek, musi
spravné pierozdélovat finan¢ni zdroje.Proto je vhodné zcharakterizovat finan¢ni stranku
DDM hl. mésta Prahy. Z Tab. 2 a Tab. 3 je vidét, ze vynosy a naklady této neziskové
organizace se vice méné vyrovnavaji, coz pro charakteristické pro vétSinu neziskovych
organizaci, jelikoz jejich hlavnim cilem neni dosaZeni zisku. Ale i pies to je lepsi, kdyz
organizace vykazuje kladny hospodaisky vysledek, protoze tyto prosttedky pak muze
vyuzit pro zlepSeni a své ¢innosti. V ptipadé DDM je mozné pouzit ziskané prostfedky

na realizaci dalSich akci, krouzkt, tdboru, dalSiho rozvoje mezinarodnich aktivit atd.

Jelikoz Dim déti a mladeze hlavniho mésta Prahy je vefejnd organizace zfizena
hlavnim méstem Prahou tak ¢ast prostfedkii na realizaci své Cinnosti ziskava od
ziizovatele.Ale tyto prostiedky jsou nedostaCujici, proto DDM se snazi zapojit co

nejvetsi podporu ze strany sponzoru.

Ale 1 pfes to, Ze DDM c¢asto chybi prostfedky pro realizaci uritych zaméra, je to
celkem stabilni organizace, ktera se vyviji a ¢im déle tim vice rozSifuje své aktivity, coz
je nejspiS dano vybornym vedenim této organizace, dobie naladénymi vztahy mezi
DDM a rliznymi dal§imi organizacemi, realizaci mezinarodnich aktivit a spolupraci s

ostatnimi staty.

Coz se ty¢e samotné ¢innosti DDM tak zahrnuje spoustu aspektu, které ukazuji na jeho
dulezitou role v rozvoji nejen konkrétnich méstskych Casti ale 1 Prahy celkové. Aktivity,
popsané v predchozim textu jsou jen malou Casti toho, co pod sebou zahrnuje ¢innost
DDM. Veskera stfediska DDM maji opravdu velké mnozZstvi aktivit pro déti riZznych

vékovych kategorii. Nebo také ziskavat nové zazitky a prozivat je v tymu dalSich
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ucastnikti. Celkové DDM pomahd détem se seberealizovat, vylepSovat své znalosti a

dovednosti anebo ziskavat dal$i uméni a navyky.

3.1 Problémy DDM

Velkym problémem DDM je uznani znacky jako takové. Cilem DDM je rozsifit
propagaci znacky mezi stalé obyvatele Prahy, ktefi si dosud neuvédomuji, ze tzv. ,tfi
domecky“ (viz Obr. 5) jsou spojené nikoliv s jednotlivymi ¢astmi DDM, ale je to
znacka DDM jako celku.

Obr. 5 Logo DDM

(2

DDM hl.m. Prahy Volmny € as jednim tah

Zdroj: Dum déti a mladeze hl. m. Prahy [online]. In: [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://www.ddmpraha.cz

VétSina rodich a déti, ktefi se zG€astiiuji pravidelné ¢innosti DDM si mysli, ze existuji
jen jednotliva stirediska(napf. Stanice ptirodovédct, Klub Klamovka atd.), ale nevi, ze
tato stfediska patii do DDM hl. mésta Prahy, a Ze existuji 1 dal$i stfediska.
Pravdépodobné by tyto déti mohly mit zajem se zcCastnit krouzkli a akci i jinych

stiedisek, coz by mohlo zpusobit narist celkové navstévnosti DDM.

Nemalym problémem je velky z&jemdé&ti navstévovat riizné krouzky, ale ne vzdy se dafi
najit partnery a sponzory, kteii by mohli poskytnout prostory nebo finan¢ni prosttedky
pro jejich realizaci.

Dalsim problémem je nedostatecna propagace DDM pres socialni sité. VV dnesni dobé
se socialni sité povazuji za nezbytnou formu propagace jakékoliv ¢innosti, jsou jednim
z nejdulezitéjSich zdroji marketingové komunikace a ovliviiovani chovani spotiebitele.
Skute¢nym problémem je, Ze DDM ma stranky jednotlivych stfedisek na facebooku, ale

tyto stranky nejsou dobie zndmé mezi potencialnimi zéjemeci.

Dalsi problém se netykd samotného DDM, ale mladeZe obecné. Rodic¢e se vzdycky

snazi, aby jejich dité bylo aktivni a aby navstévovalo néjaké krouzky. Ale jakmile dité
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dospiva, tak uz prestava byt pod plnou kontrolou svych rodi¢t. Za¢ina byt samostatné a
nékdy disledkem toho mize mit neraciondlné vyuzity volny €as. Podle statistiky DDM
nejvice navstévnikl je v mladsim Skolnim véku. Proto jednim z budoucich cilt DDM je

zvysit zajem o krouzky, tabory a akce mezi star§imi détmi. (Vaculka, 2015)

3.2 Navrhy na reSeni problémi DDM

Na zakladé problémi uvedenych v kapitole 3.2 si DDM stanovil tyto cile:

e Propagace znacky

e Zvyseni podvédomi lidi o existenci DDM jako celku, ktery se dé€li na jednotliva
stiediska, poskytujici Sirokou nabidku volnocasovych aktivit

e Ziskani finan¢nich prostfedku pro realizaci hlavni ¢innosti

e Rozsiteni nebo vylepseni propagaci DDM pies socialni sité

e Zvyseni zdjmu o DDM u tzv. ,,déti z ulic* ® (Vaculka, 2015)

Budovani zna¢ky organizace patfi mezi cile public relations’, jednd se o veskeré
aktivity, které provadi organizace proto, aby byla povazovana za uziteCnou a
prospéSnou. Zakladem stabilni a Uspé€$né neziskové organizace je permanentni
posilovani firemni kultury a image organizace. Jelikoz chovani spotiebitelil a zajemcii o
rizné aktivity se rychle méni, a v dnes$ni dobé je docela té¢zké odhadnout poptavku po
urcitych sluzbach, je nutné uzivat veskeré ptilezitosti pro to, aby lidé znacce duverovali
a méli staly zajem vyuZivat sluzby této organizace. Zasadou public relations neziskové
organizaci je to, Ze jeji reprezentantem je kazdy zameéstnanec této spolecnosti, ktery
muze svou ¢innosti podporovat a posilovat jméno organizace a bezprostiedné jeji

znacku. (Sedivy a Medlikova, 2011).

Pfi rozboru image DDM je nutné uvazovat, zetato spolecnost funguje pomérné dlouho,
ma vytvofeny urcity systém komunikace s vefejnosti a snazi se dodrZovat stejnou
politiku po celou dobu své ¢innosti. Problém je v tom, Ze lidé vnimaji DDM jako dalsi

vefejnou organizaci, kterd ma urcité postoje a nerealizuje zadné know-how. (Vaculka,

8 Jedna se o déti ve star§im v&ku nebo také o mladeZ, kterd neni schopna racionalng vyuZivat sviij volny
cas

% Jsou to viechny aktivity a ¢innosti, které se provad&ji pro dobrou povést neziskové organizaci (Sedivy a
Medlikova, 2011)

34



2015) Proto DDM musi veskerymi zpusoby ukazat lidem, ze jeho hlavni ¢innost se
vyviji a s Casem se vylepSuje. Miize také provadét dalsi zmeény a to napt. ve zplisobu
vedeni organizace, zpusobu komunikace se zajemci o pravidelné cinnosti, anebo

celkové reorganizaci spolecnosti.

Co se tyka samotné podpory zna¢ky a propagace tak silnou strankou v propagaci DDM
je spoluprace Sjinymi organizacemi, ktera se vyskytuje v podobé organizaci nebo
spoluorganizaci riznych akci. DDM propaguje svou c¢innost pomoci tisténych a
vystavenych letakil, vyveéSenych bannerli, pomoci internetovych stranek a velkou role
hraje WOM(worldofmouthadvertising) neboli S§ifeni informace lidmi mezi sebou.
Jednim z moznych nastroji zvySeni propagace mize byt vydavani vlastniho
casopisuDDM jako celku (ne vSak jeho jednotlivymi stiedisky), kde by byly veskeré
informace o pravidelné ¢innosti DDM. Tento zplsob by byl vhodny jak pro propagaci
znacky DDM, tak i jako nastroj komunikace s potencialnimi zdjemci a ovliviiovani
jejich predstavy o DDM jako celku, zaroven jako informacni nastroj, kde by se
zdjemci mohli dozvédét o piipadnych akcich a nabidkdch traveni volného casu

prostfednictvim jednotlivych sttedisek DDM.

Dalsi moznosti propagace propagace znacky a posileni obrazu organizace je moznost
zapojit do jeji ¢innosti zndmou osobnost (napf. politickou osobnost, sportovce nebo
herce), kterou lidé znaji, ktera by mohla reprezentovat DDM a povzbuzovat duvéru,
pfipadné vystupovat v roli sponzora spolecnosti. Tato varianta je dobrd v tom, ze je
vyhodna pro obé¢ strany. Pro organizaci je vyhodna, protoZe takova reprezentace naldka
vice zdjemcl o Cinnost a pfivede samotné piedstavy o organizaci na novou uroven,
zaroven pro zndmou osobu je dobrou reklamou, Ze pomaha détem a ptispiva k rozvoji

neziskové organizaci.

Dlouhodobym tukolem, ktery DDM feSi, je problém se ziskanim finanénich
prostiedku pro ¢innost DDM. Jelikoz jeho ztizovatel nemlze financovat celou ¢innost
DDM, je nutné ziskavat finan¢ni prostiedky nejen vlastni ¢innosti, ale také od jinych

organizaci nebo jednotlivcd. K tomu je nutné udrZzovat a rozvijet kontakty s okolim.

Nejcastéji je V neziskové organizaci hledani novych kontaktd pfimou funkci a soucasti
prace napt. Clend spravni rady, nebo specialistt na marketing a public relations,

fundraisera anebo feditele organizace. Aby bylo mozné vylepsit hledani vné&jSich
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kontaktd, ¢lenové organizace musi byt velice aktivni a schazet se s ostatnimi Cleny
neziskovych, ale i ziskovych organizaci. Vzdy je lepsi sledovat cinnost jinych
organizaci, promyslet jejich taktiky, sledovat jak fesi problémy a také jak udrzuji vztah
s okolim, jak jednaji a ziskdvaji finan¢ni prostiedky. Pak po zkoumani téchto informaci
je jednodussi vymyslet individudlni taktiku, tvofenou na zéklad¢ ziskanych poznatkl
s pfidanim  vlastnich napadu. (Sedivy, 2011)Charakteristickym pro soucasny
fundrising’® DDM je existence stalého okruhu priznived, ktef{ opakovatelnd a
pravidelné¢ poskytuji dary. DDM vyuzivd individudlni, firemni fundrising, ziskava
finan¢ni prostfedky z nadaci a nadacnich fondt a ze statniho rozpoctu. DDM nema
specialistu, zaméteného vylozené na fundrising. Jako ucelné se proto jevi zaméstnat

fundrisera pro lep$i fungovani této organizace.

Nutné je také rozvijet vztah s potencidlnimi partnery, a to pofaddnim riznych akci, na
které budou pozvani (jako napft. spolecné oslavy, bankety, dny otevienych dveti atd.)
Hlavnim ucelem takovéto akce je zaujmout potencialni partnery a ziskat je ke
spolupréci a pfipadnému poskytnuti finanéniho ptispévku. Mnohé zélezi na schopnosti
komunikovat a pfesvédCovat, proto pied kondnim konkrétni akce je nutné zaskoleni a
motivovani Gcastnikt, aby byli schopni v jisté mife pisobit na potencialniho sponzora
napt. pfi persondlni komunikaci. Pfikladem spravné komunikaci je pfedev§im uméni
naslouchat, pfi rozhovoru musi byt vzdy oc¢ni kontakt, mluvéi musi umét podpofit své
hlavni propozice a myslenky, byt pfatelsky, usmévavy, musi vytvafet piijemné

prostiedi, aby se posluchag citil komfortng.(Sedivy, 2011)

Je nutné se také zabyvat propagaci DDM pies socialni sité. | kdyz DDM ma vlastni
web je tfeba se zamyslet nad propagaci této organizaci pies facebook, twitter, instagram
a dalsi socialni sit¢. Ke stanoveni vhodné komunikacni strategie je nejprve nutné

charakterizovat cilovou skupinu.

Bézné uzivatelé siti facebook prohlizeji rGzné strdnky s cilem najit ¢im vice
zajimav¢jSich a vtipnéjSich véci. Nejvice je bavi zhlednuti rtiznych videi, prohlizeni
vtipnych fotek, sport (pf. extrémni sporty), cestovani atd. Uzivatelé Facebookusi
prohlizeji takovavidea a ani si nevS§imaji, Ze to miize byt specidlné¢ zaméfena reklama,

ktera upoutava pozornost ¢lovéka, aniz by si to uvédomoval. V dnesni dobé mnoho

0  navySovani fonddi &i zdroji“; zaji§téni zdroji v neziskové organizaci, jako jsou lidi, technické
vybaveni véetn€ zazemi a samotnych financi (Marek Sedivy a Olga Medlikova, 2011)
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firem provadi reklamni kampan pomoci socialnich siti. Jelikoz velkd ¢ast obyvatelstva
Ceské republiky pouziva facebook, tudiz je to nejlepsi zptsob, jak oslovit najednou
velkou skupinu lidi a ur¢itym zptisobem ovlivnit jejich rozhodovani ve prospéch koupé

nebo vyuziti produkce a sluzeb této organizace.

Pticemz v tomto piipadé¢ cilovou skupinou jsou jak déti, tak i jejich rodie. D4 se natocit
napt. video z urcité akce a upravit ho tak, aby bylo zajimavé a vyjimecné a uzivatele
zaujalo.Uspéchem by bylo, kdyby tito uZivatelé sami §ifili toto video, také néktefi
znich by navstivili facebookové stranky DDM, coz by splnilo pivodni zdmér

propagace DDM a jeho stranek v siti facebook.

Dalsi moznosti je zapojit do propagace stranck DDM tcastniky jeho pravidelné
¢innosti. Vedouci tdbort a riznych krouzki by mohli pozadat ucastniky o sdileni
straineck DDM pro jejich lepSi propagaci. Pak by pfatelé¢ téchto ucastniku mohli

nasledné navstivit tyto stranky a tak by se to Sifilo dale.

Cilem DDM je také zvySit zajem o ¢innost DDM mezi détmi ve starS§im véku nebo
mladezi, které nevi jak organizovat svllj volny €as. Star§i déti a mladez se krouzkl

neucastni z n€kolika ditvodu, a to napt.:

e Neinformovanost
e Strach d€lat néco nového
e Problém s uznanim

e Technologicky pokrok
(Vaculka, 2011)

Neinformovanost u soucasnych déti je zplisobena vétsinou tim, Zze oni sami se nesnazi
najit informace o traveni volného Casu, nové nabidky a pfilezitosti. K tomu, abychom se
dostali do povédomi starSich déti a mladeze, je nejlepSi vyuzivat komunikaci pies

socialni sité, a to zdbavnou formou, kterd upoutd jejich zajem.

Nékteré soucasnédéti maji strach délat néco nového. lkdyZ uvidi néjakou zajimavou
nabidku traveni volného Casu, tak to neznamend, Ze se hned do toho pusti. Nékteti
teenagefi totiz maji velky strach ze vSeho nového. Problém je pravé v tom samostatném
rozhodovani. V obdobi, kdy se dit¢ mlize samo rozhodovat, tak si radéji vybere traveni

volného ¢asu u pocitace, nebo s kamarady na diskotéce, nez si vybirat z Siroké nabidky
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aktivit DDM. Zaujmout jakymkoliv zplsobem toto dit¢ je dost problematické.
Ptipadnym feSenim tohoto problému miize byt nasledujici varianta, kterd spoléha na to,
ze DDM bude sdélovat informace o vlastnich aktivitich takovym zplisobem, aby dité
poznalo, Ze traveni volného ¢asu v DDM by bylo lepsi variantou, nez jeho traveni nékde
jinde.

Dalsim problémemje problém s uznanim. Teenagefi se mohou obavat, Zze Vnové
spolecnosti neziskaji uznani nebo mohou pochybovat, zda zvladnou novou aktivitu. Pfi
komunikaci s t¢émito détmi je vhodné nejprve navrhovat skupinové zapojeni do ¢innosti

DDM. Vhodny je také motivacni program

3.3 Hodnoceni webovych stranek DDM

Vyznamnym nastrojem podpory public relations je provoz webovych stranek. Pii

hodnoceni jakékoliv internetové stranky je nutné uvazovat tyto aspekty:

e Pouzitelnost

e QGraficky design
e Technickeé feSeni
e Marketing

e Analyza SEO

Pouzitelnost

Obr. 6 Internetova stranka DDM

ome T T L r——

@g Dim déti a mladeze hl. m. Prahy x
DOM hl. m. Prahy
Koy 201617 + Tibory o Kalenddfaks « UDylowdnd « Pledikclic  Ostatd o Onds » Kortakt « Fotogaleri _

Karlinské Spektrum 8¢ ¥ Stanice techniki
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Jozdecké stiedisko Zmrziik o -~
- - -

Stanice prirodovédci 4o X Stadion mlddeze W .

T

Aktuality

Zdroj: PrtSc, DDM hl. m. Prahy, [online], 2016
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Hlavni webovou strankou Domu déti a mladeze je http://www.ddmpraha.cz/.

Na této strance je vzdy viditelné logo a hlavni nabidka, ale neni mozny pieklad do
cizich jazyku, pfitom stranka ma vybornou navigaci. Pfi zadani klicovych slov (jako
napi. akce) se ukazuji nabidky akci a rovnéz odkazy na detailngj§i informace. Ucel
stranek je jasn¢ patrny. Na uvodni strance vidi uzivatel odkazy na jednotliva stiediska.

Stranka obsahuje hypertexty, je podporovan tisk, ale neni k dispozici mapa webu.
Graficky design

Na prvni pohled je dobie rozpoznatelny ucel stranek, kontakt je dobfe viditelny, na
uvodni strance jsou aktuality. Grafika stranky je prehlednd, divéryhodna a zajimava,
konzistence je bezproblémova. Tato webova stranka splituje veskera kritéria pro

¢itelnost.
Technické reSeni

Podle validatoru ma tato stranka 19 chyb a jedno varovani. Je plné kompatibilni na
vSech testovanych prohlizecich (Opera, Microsoft Edge, MozillaFirefox a Google
Chrome). Pfistupnost velmi dobra i pro nezkuSeného uzivatele. Rychlost webu je

32/100 a uzivatelsky dojem je 99/100 (Google Developers, [online], 2016).
Marketing

Stranka plisobi modernim a profesionalnim dojmem, orientace je jednoducha, stranka je
pro bézného uzivatele zajimavd. Web ma hezky design a barvy, proto je dobie
zapamatovatelny. Po vyhledani vyrazu ,DDM Praha* se zobrazi odkaz

www.ddmpraha.cz. Na strance je mozné jednoduse nalézt kontakty, neni ale k dispozici

kontaktni formulaf, je vS§ak moznost volani na skype.

Analyza SEO

Titulek a popisek stranky je spravné vyplnén.Stranka obsahuje 19 chyb. Stranka by
méla byt validni, jinak se nemusi spravné zobrazit u uzivatele. Sémantika, pfistupnost a
obsahova ¢ast je v poradku. Stranka ma 93 odkazy, z toho 17 odkazii na externi zdroje.
Obrazky maji alternativni atribut alt (napf. ,,Autodrdha — jizdy pro vefejnost a

narozeninové oslavy®), nejsou ale vyplnéna klicova slova (Seo servis, [online], 2016).
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Celkové hodnoceni je 86 %o.
Je vhodné provést malé zmény, a to:

- moznost piekladu do cizich jazykt

- ptidani mapy webu

- opraveni chyb pro spravné zobrazeni
- zvySeni rychlosti webu

- pfidani kontaktniho formulare

- vyplnéni klicovych slov

Jelikoz v Praze bydli mnoho cizincti, tak moznost piekladu do cizich jazykt je dtlezita
pro komunikaci s potencialnimi zajemci o ¢innost DDM. Jinak webova stranka ptsobi
opravdu moderné a je jednoducha na uzivani a vyhledévani informaci, ¢imz splituje sviij
hlavni Gcel, a to upoutdni pozornosti uzivateld a poskytovani informaci o ¢innosti DDM

hl. m. Prahy.

Nasledujici kapitola je zaméfena na jedno se stiedisck DDM — Klub Klamovka.
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4 Stredisko DDM Klub Klamovka

Klub Klamovka je jedno ze stfedisek DDM hl. m. Prahy s uméleckym a klubovym
zamé&ienim. Jelikoz Klub Klamovka je soucasti DDM, piebira nasledné po ném i popis
hlavni ¢innosti, a to poskytovani volnoCasovych aktivit v Praze. Jak jiz bylo feceno,
Klub Klamovka organizuje riznorodé akce, krouzky a obecn¢ aktivity pro razné vékové
kategorie, ¢imz spliuje ucel, za kterym je zaloZen.

Co se ty¢e navstévnosti a naplnénosti jednotlivych krouzkd, tak ve srovnéni s lofiskym
rokem se to pomérné zlepSilo. Tento nartst byl zplGsoben zménou v dopravé, a to
pridanim nové autobusové linky. Dal$im diivodem je snaha se udrzet stile ceny za
navstévu jednotlivych krouzkl a pronajmu prostor (DDM hl. m. Prahy, 2016).

Klub Klamovka sidli na Praze 5, v historické budové s mensim dvorem, piedzahradkou
a détskym hiistém. K ¢innosti tohoto stfediska je vyuzivan také okolni park. V budové
Klubu Klamovka se nachazi hudebni a divadelni klub pro mladez, prostory pro
zdjmovou a prilezitostnou ¢innost jako velky viceucelovy sal, keramickd a vytvarna
dilna, zde se také nachazi ubytovaci prostory klubovna pro c¢innost hudebnich,

vzdélavacich a dramatickych krouzkl o malém poctu ucastnikd.

4.1 Cinnost Klubu Klamovka

Klub Klamovka pofada 50 krouzkd, které navstévuje vice nez 400 ucastnikt. Cena
jednotlivych krouzki se pohybuje Vv rozmezi od 600 do 3000 K¢ za rok(nejbéznéjsi je
2000 K¢ za rok).

Cinnost Klubu Klamovka zahrnuje vytvarné, taneéni, sportovni, hudebni a dal3i aktivity
a tréninky. Klub Klamovka provozuje také divadelni krouzek a organizuje outdooroveé
aktivity, nabizi pronajem prostor pro ruzné akce a také ubytovani pro jednotlivce a
skupiny. Pofada letni, podzimni i zimni tdbory pro déti ve véku od 6 do 18 let a také pro
rodi¢e s détmi. Organizuje zabavné, soutézni, vzdélavaci turistické a dalsi akce pro

celou rodinu.
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Nejvétsi akce Klubu Klamovka

Za nejvyznamnéj§i akce Klubu Klamovka se povazuji festival ,,CervEnd*, ,,Klamfest“ a
,,Adventni zastaveni‘.

,CervEnd“ je tradi¢ni multizanrovy hudebni a divadelni festival kterého se kazdoro&ng
ucastni kolem 200 navstévniku.

Hudebné-divadelni festival ,,Klamfest“probihd kazdoroéné¢ na venkovnim poédiu v
parku Klamovka. V programu je vystoupeni rtiznych kapel, improviza¢ni divadelni
vystoupeni a také rizné zajimavé odpoledni akce pro déti.

»Adventni zastaveni® je tradicni pfedvano¢ni prezentace krouzki a aktivit Klubu
Klamovka. Potencialni ucastnici ¢innosti Klubu Klamovka sise mohou dozvédét vice
informace o jednotlivych krouzcich a aktivitach a vybrat si uréity krouzek podle

vlastnich preferenci.

4.2 Vyznam Klubu Klamovka pro DDM

Klub Klamovka je vyznamnym stfediskem Domu déti a mladeze hlavniho mésta Prahy,
pro ktery zajistuje riizné volnocasové aktivity a pomdha tim v provozovani jeho hlavni
¢innosti.

Klub Klamovka také ptedstavuje historickou souc¢ast DDM a slouZzi v urcité mite jako
pamatka, a to diky prostoru, kde je umistén — historické budoveé z 18. stoleti sousedici
se zahradou a okolnim parkem, které se ¢asto vyuzivaji pro realizaci riznych akei.
Vyznam Klubu Klamovky pro DDM je posilen také poskytovanim pronajmu prostor
pro vetejnost, a to klubového séalu a také ateliéru — herny. Tyto prostory jsou uréené pro
spolecenské akce, prednasky, kurzy vernisaze, détské narozeninové oslavy aj.
Vyznamna je také cinnost Klubu Klamovka pii informovani déti a rodi¢i o
nejatraktivnéj$ich détskych hiistich v Praze a okoli. Pro sledovéni aktuélnich informaci
a prehledu nabidky nejlepSich hiist’ byla vytvofena specidlni internetova strénkall(DDM

hl. m. Prahy, 2016).

1 piehled nabidky hiist se da naleznout na http://www.hristepraha.cz/
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4.3 SWOT analyza Klubu Klamovka

SWOT analyza je specialni technika zaméfena na hodnoceni vnéjSich a wvnitinich
faktorti ovliviiyjicich €innost organizace. SWOT analyza zkoumadsilné a slabé stranky
organizace, jeji prilezitosti a hrozby (Management Mania, 2016).

Nasledujici text uvadi silné a slabé stranky Klubu Klamovka, hrozby a pfileZitosti, které
vytvaii prostredi.

Silné stranky Klubu Klamovka:

- platebni schopnost

- dlouhodoby vztah se zajemci o ¢innost

- 0ZV0j partnerstvi

- kvalifikovani zaméstnanci

- propojenost s ostatnimi stiedisky

- podpora hl. m. Prahy

- vztahy se zahranici

- velka diverzifikace ¢innosti

- udrZeni stabilni ceny

Do silnych stranek muzeme zafadit platebni schopnost Klubu Klamovka. Klub
Klamovka kromé zdroji z rozpoc¢tu DDM ziskava finan¢ni zdroje také od sponzorti, a to
konkrétné od spolecnosti INMES IndustryMeasuring spol. s r.o a od reklamni agentury
ARP centrum.Celkova vyse finan¢ni zdrojii staci na provozovani hlavni ¢innosti Klubu
Klamovka. (DDM hl. m. Prahy, 2016)

Dalsi silnou strankou je dlouhodoby zajem o ¢innost Klubu Klamovka mezi jeho
navstévniky. Je to dano silnym postavenim tohoto stiediska, které bylo vytvofeno za
dlouh¢ 1éta jeho Cinnosti.

Velkou roli v ¢innosti Klubu Klamovka hraji vztahy se zahrani¢nimi organizacemi,
které se realizuji prostfednictvim riznych programi, napi. Erasmus, EDS a vymény

mladeze (viz. podkapitola 2.3 — Zaméfeni ¢innosti DDM).
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Slabé stranky Klubu Klamovka:

- historickd budova

- nedostate¢na propagace

- omezené financni prostiedky

- problém s navazanim novych partnerskych vztahu

- nedostatek mista pro realizaci ¢innosti

- nov¢ prilezitosti pro spolupraci a sponzorstvi

- znacka

Jednim z nejzasadnéjSich problémti Klubu Klamovka je rekonstrukce historické
budovy, ve které¢ se stiedisko nachazi. Budova je roku 1757 a pro provedeni riznych
akci a krouzkl je tfeba budovu rekonstruovat, piizpiisobit a zabezpecit pohodlné
podminky pro ucastniky jednotlivych akci. Vzhledem k historickému charakteru
budovy je vSak rekonstrukce podminéna souhlasem Statniho pamatkového tradu, coz
celou zalezitost komplikuje.

I kdyz samotné stiedisko Klub Klamovka je propagovano 1épe nez DDM jako celek,
stejné¢ ma problém s propagaci pies socidlni sité, jako je facebook, instagram a dalsi.
Velky problém je navazat nové partnerské a sponzorské vztahy pro ziskani dalSich
moznosti financovani ¢innosti Klubu Klamovka a spolupracovat na organizaci urcitych
akei.

Dalsi problém Klubu Klamovka je stejny jako problém celého DDM - hledani novych
ptilezitosti pro spolupraci a sponzorstvi. Také Klub Klamovka by stejné¢ jako DDM
potieboval zkuseného fundraisera.

Klub Klamovka stejné jako cely DDM také vnima problémy s uznanim znacky. Pro
Klub Klamovka by bylo prospés$né, kdyby ho vefejnost vnimala jako soucést celého
DDM, nikoliv jako samostatnou organizaci. Uvédomeéni si faktu, propojenosti stfedisek
s celym DDM, by mohlo zvysit prestiz Klubu Klamovka a nasledné¢ zvysit pocet

zajemci o jeho hlavni ¢innost.

Piilezitosti pro Klub Klamovka:
- zmény ve vetejné hromadné dopraveé
- pfiznivé klimatické podminky

- nové moznosti spoluprace se zahrani¢im
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- nové technologie

Ptiznivé klimatické podminky jsou zakladem pro organizaci riznych vyletu na ptirodu,
organizaci tdborovych vyletu atd.

Roz§itenim vztahii se zahrani¢nimKlub Klamovka muize ziskat moznost dalsi
spoluprace a financovani nejen na ¢eském trhu.

Ziskanim finan¢nich prostiedkit Klub Klamovka bude mit moznost diverzifikovat svou
¢innost, napfiklad uvést nové krouzky, organizovat nové aktivity, Skoleni, zajezdy,
prohlidky, vystavy atd.

Je mozné posilit existujici spolupraci S riznymi organizacemia domluvit se na vé&tsi
vzéajemné spolupraci a propagaci.

Vyuziti novych technologii by bylo vhodné provadéni riznych krouzka (napiiklad kurz
Siti nebohudebni kurz) Pofizenim novych stroji, novych hudebnich nastroji by bylo

mozné zvysit zajem o tyto krouzky.

Hrozby pro Klub Klamovka:
- posileni konkurence
- omezena podpora z vetfejnych zdrojt
- politické, legislativni zmény
- zmény chovani zajemcut 0 pravidelnou ¢innost
- klimatické podminky

Jelikoz Klub Klamovka se nachazi v Praze, vyskytuje se problém s velkou konkurenci
ohledn¢ nabidky volnocasovych aktivit.
Vzhledem k omezenym mozZnostem financovani z vetejnych zdroju je dilezité neustalé
navazovat nové vztahy pro uspésny rozvoj a dalsi diverzifikaci ¢innosti
Spatné klimatické podminky, zmény politické, legislativni a daldi mtZzou byt
rozhodujicim faktorem pii realizaci pravidelné cinnosti. Je tu hrozba pieruseni
uskute¢néni ur€itych akci nebo aktivit.
Spatné klimatické podminky by mohli omezit ¢innost Klubu Klamovka pii provadéni
ruznych venkovnich aktivit, jako jsou napft. sportovni aktivity.
Legislativni zmény miiZou mit vliv na ¢innost Klubu Klamovka napt. pfi zméné zdkonu

¢. 250/2000 Sb.
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Konkurence mutize taky vyvolat spoustu problému spojenych s nenaplnénosti zajmovych
krouzkd, poklesu zajmu o ¢innost.

Na zaklad¢ charakteristiky silnych, slabych stanek, pfilezitosti a hrozeb je mozné
nasledné vymezit vztahy, zobrazené v nasledujici tabulce:

Obrazek 7: SWOT - analyza

SWOT- Interni analyza

analyza S: Silné stranky W: Slabé stranky
E
X S-O-Strategie:
t L . L W-O-Strategie:

0: Wyvoj novych metod, ktere jsou L. . .

& s ) . o Odstranéni slabin pro vznik

Piilezitosti vhodné pro rozvoj silnych . e e
r A . T novych prilezitosti.

stranek spoleénosti (projektu).
n
i
a : .
W-T-Strategie:

n S-T-Strategie: \Vywvoj strategii, diky nimz je
a T Hrozby PouZiti silnych stranek pro moZné omezit hrozby,
! zamezeni hrozeb. ohroZujici nase slabé
y stranky.
z
a

Zdroj: Docplayer [online]. DocPlayer.cz, 2016 [cit. 2016-12-07]. Dostupné z:
http://docplayer.cz

S-O strategie

Pii vylepSeni technologického zabezpeceni Klub Klamovka by mohl zlepSit propagaci
pfes socialni site.

Moznost spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi a firmami by mohlo zpisobit ptiliv
investic do Klubu Klamovka a vylepSeni finan¢ni stranky stfediska.

W-O strategie

Odstranéni financnich problému Klubu Klamovka by mohlo zptsobit vylepseni
technologii, bylo by mozné pronajimat dal§i prostory, udrzovat ceny a dale
diverzifikovat a vylepSovat stavajici podminky provozovani ¢innosti.

S-T strategie

Silnou strankou Klubu Klamovka je jeho propojenost s ostatnimi stfedisky, podpora hl.
m. Prahy a snaha se udrzovat ceny, coZ pomaha stfedisku byt silnym konkurentem

Vv oblasti poskytovani volnoc¢asovych aktivit.
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W-T strategie

Zmény chovani zajemct o pravidelnou ¢innost by Klub Klamovka mél predpovidat,
z ohledem na statistiku, stalym porovnanim dusledkd ¢innosti, provedenim vyzkumu
mezi stalymi navs§tévniky, aby mohl Iépe rozumét jejich zajmim a pfanim.

Dulezitym faktorem je sledovani aktudlnich informaci v oblasti ekonomiky, timto je
mozné omezit hrozbu legislativnich a politickych zmén.

Pii planovani urcité akce je dobré sledovat piedpovédi na klimatické podminky.
Zavaznym dlouhodobym problémem je také propagace pies socidlni sit€. Tento problém
se da vyfesit stejnym zplsobem, jak to bylo popsano v podkapitole 3.2 ,Navrhy na
fedeni problémi DDM*. Redeni je zaloZeno na zvefejiiovani zajimavych videi a novinek

z Klubu Klamovka na facebookovych strankach a sdileni fotek na instagramu.

4.4 Navrh nové akce pro Klub Klamovka

Poradani akci je pro neziskovou organizaci jednou z ¢innosti public relations a
fundraisingu. Aby akce byla uspesna, je tfeba vénovat velkou pozornost a dostatek casu
na jeji pfipravu a planovani. Pfedem musi byt urceno, kdo je cilovou skupinou, pro
kterou se tato akce uskuteciiuje, a také musi byt pfesné definovany cile této akce.
Nékteré akce mohou byt zaméfené na ziskavani financnich prostiedkd, nékteré pro
oslovovani potencialnich zajemct. Tyto zaméry semohou vzajemné kombinovat, ale
tehdy se musi stanovovat priorita. DalSim krokem je informovanost zaméstnancli a
vyhlaseni cilti akce. Kazda uspésna akce musi mit své vlastni logo, nebo urcity slogan,
aby se pak lépe zapamatovala. Nesmi se zapomenout ani na finan¢ni stranku tedy

finanéni zajisténi akce. (Sedivy, 2011)

Pro Dim déti a mladeze je pofadani akci béznou zélezitosti. Pro zvySeni zajmu o
¢innost DDM a konkrétné o ¢innost stfediska Klub Klamovka a zajmu investovani do
n¢j, neboli ziskani novych sponzori, je tieba potradat néjakou novou akci. Tato akce
musi vyvolavat zajem a piisobit kreativné. Proto Vv nasledujicim texu bude ptedstavena

planovana reprezentacni akce pro Klub Klamovka.
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Reprezentacéni akce

Pro Klub Klamovku by tato akce byla opravdu vhodna pro propagaci jeho ¢innosti. Je to
akce, na kterou neni tfeba tolik penéznich prostfedku. Jedinou piekazkou miize byt
velka Casova naro¢nost na pripravu. Ale Klub Klamovka je zaméfen na divadelni a
hudebni aktivity, proto by pfiprava na tuto akci mohla byt soucasti skoliciho programu.
Tato akceby mohla byt velkou piilezitosti pro divaky dozvédét se vice informaci o

DDM, jeho hlavni ¢innosti a aktivitach.

Hlavnim cilem této reprezentacni akce je ziskdni novych zdjemct o ¢innost Klubu

Klamovka a také ziskani dalSich sponzort a partnert.

Samotnou akci by bylo vhodné organizovat na misté, kde je shromazdén velky pocet
potencialnich ucastniki krouzka nebo potencialnich sponzort nebo partnert. Tato akce
by neméla byt slozitd na planovani. Dulezitou casti by byla pfiprava tanecniho
doprovodu, realizovana bezprostiedné ucastniky, ktefi se podili na ¢innosti Klubu
Klamovka. Pro organizaci této akce by bylo mozné zapojit i dalsi stiediska DDM.
Nejlépe by bylo zapojit stfedisko Karlinské spektrum, kde je také velké mnozstvi

tanecnych a hudebnich krouZzki, coz je vhodné pro realizaci této akci.

Vesketi tastnici této akci by byli od zacatku dobie motivovani a naladéni. Motivace je
dilezitou ¢asti organizovani jakychkoli spole¢nych aktivit, protoze pii tymové praci je

dilezité pochopeni a vzajemné porozuméni mezi ucastniky tymu.

Jelikoz v srpnu-zafi rodi¢e s détmi pojedou na dovolenu, bylo by vhodné tuto akci
provést zacatkem cervna, kdy se zrovna kon¢i studium, a zacinaji se prazdniny. Déti by
pravdépodobné méli zajem o navstévu neékterych krouzku a taborl v leté a méli by vice
Casu na premysleni ¢emu by se chtéli vénovat dalsi Skolni rok, mohli by si rozhodnout,
které krouzky by chtéli pravidelné navstévovat. Vyhovujicim mistem pro provedeni této
akce je povazovan park Klamovka. Z vlastnich zkuSenosti je mozné konstatovat, Ze toto
misto je vhodné pro provadéni takového typu akci jelikoz park Klamovku kazdodenné
navs§tévuje spousta rodin s détmi a také mladez. Nejcastéj$imi navstévniky tohoto parku
jsou obyvatele hl. m. Prahy. Toto misto je zname konajicimi se zde pravidelnymi
akcemi od Klubu Klamovka a je povazovano za vhodné kvuli velkému seskupeni

potencialnich zdjemct o pravidelni ¢innost Klubu Klamovka.
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Na misté provedeni reprezentacni akceby bylyk dispozici propagacni materidly a
pracovnici Klubu Klamovka by poskytovali informace pro zdjemce a odpovidali na

piipadné dotazy.

Bylo by vhodné, aby se o této akci lide pfedem dozveédéli prostfednictvim siti internet, a
to na internetovych strankach DDM a také na strankach facebooku, v ¢lancich novin
(napft. ,,Metro*), proto by bylo vhodné se pfedem domluvit s novinati aposkytnout jim
vhodnou informaci o mist¢ a dobé konani této reprezentacni akci. DalSim cilem této
akce by bylo sdéleni informaci pro pfipadnou spolupraci Klubu Klamovka

S potencidlnimi sponzory.

Je tedy ziejmé, Ze tato akcevzhledem ke své nenarocnosti na vynalozeni finan¢nich
prosttedki by byla opravdu uZite¢na jak pro propagaci Klubu Klamovka mezi zajemci o
jeho pravidelnou cinnost, tak i pro rozsifeni spoluprace s dalS$imi organizacemi ¢i

jednotlivci.
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Z.avér

Cilem této prace bylo charakterizovat a analyzovat ¢innost vybraného Domu déti a
mladeze hlavniho mésta Prahy, navrhnout opatieni k rozsifeni nebo zkvalitnéni sluzeb
vybraného Domu déti a mladeze.

Dim déti a mléddeze hl. m. Prahy vytvari podminky pro trvale uspokojovani potreb déti
a mladeZe pii realizaci jejich volnoasovych aktivit. Cinnost DDM zahrnuje krouzky,
tabory, akce, mezinarodni aktivity, partnerstvi aj. DDM se dé€li do nékolika stredisek.
V této praci bylo krom& DDM charakterizovano také charakterizovano stfedisko Klub
Klamovka, zaméfené na organizaci zajmovych krouzk, festivalu, taboru, vyletd atd.
Charakteristickym pro DDM je velky pocet zajemct o jeho hlavni ¢innost. Pravidelné
¢innosti DDM se t¢astni zhruba 5000 Gc¢astnikt, z toho400 ucastnikd patii do stiediska
DDM Klubu Klamovka. Je to zptsobeno tim, ze DDM je nejvétsim poskytovatelem
volnocasovych aktivit v Praze. Kromé toho DDM se stara o kvalitu své ¢innosti,
samotnou ¢innost také neustale rozsifuje, je icastnikem mnoha mezinarodnich projektu,
coz posiluje image této organizace a samotnych stiedisek, jako je Klub Klamovka.
Jelikoz hlavni ¢innost DDM je rtiznoroda, tak samoziejmé na jeji realizaci je tfeba
dostatek finan¢nich prostfedkii. Proto DDM se snaZi posilovat spoluprace s ostatnimi
organizacemi ¢i jednotlivci.

Pti analyze Cinnostti DDM byli zjisténé rizné problémy, jako jsou napf. problém
V nedostate¢né propagaci znacky, problém vnimani DDM jako celku, nedostate¢na
propagace pies socialni sité, problém ziskavani financnich prosttedkl pro realizaci své
hlavni ¢innosti. Tyto problémy se projevuji také ve stredisku DDM Klub Klamovka.
Dale v této praci bylo uvedeno nékolik navrhi na feSeni téchto problému.

Jelikoz tato vefejnd neziskova organizace funguje jiz dlouho, musi uvazovat o zménéch.
I z vysledku hospodateni je vidét, ze se finan¢ni situace oproti minulym letliim zhorsila.
Z ptiristem z4djmu o ¢innost DDM rostou 1 celkové ndklady, zejména nédklady na
cestovné, mzdové naklady, ndklady na socialni pojisténi, vznikaji odpisy dlouhodobého
majetku atd.

Co se tyce Klubu Klamovka tak zvySovat své piijmy a rozvijet svou popularitu by mohl
prostfednictvim potfadani novych akci. Tyto akce by mély byt origindlni.Je tieba se

snazit stale prekvapovat vefejnost svou kreativitou a tvofivosti. Je nutné vytvofit

50



takovou pracovni atmosféru, kterda by stimulovala pracovniky této organizacebyt
kreativnéj$i. Také se nesmi zapomenout na aktivni propagaci znacky. I kdyz Klub
Klamovka je dobfe znamé stredisko, pro diverzifikaci hlavni ¢innosti, zvétSeni poctu
z4jemcl o Cinnost a vytvafeni novych partnerskych vztahii je tfeba ¢innost Klubu
Klamovka neustale propagovat. Klub Klamovka musi pfedstavit svou znacku pro
vetejnost tak, aby si ji vefejnost pamatovala a spojovala s urcitou udalosti. Hlavnim
pfinosem pro Klub Klamovku by bylo uvédoméni vefejnosti o silném zazemi, a to
Domu déti a mladezZe a o propojenosti Klubu Klamovka s ostatnimi stfedisky. Pro lepsi
fungovani DDM jako celku, je tfeba dale rozsifovat a vylepSovat jeho hlavni ¢innost.
Obcas samotné vylepSeni je dilezitéj$i nez rozsifeni Cinnosti. Je to déno tim, Ze
zkvalitnéni poskytovanych cinnostilépe uspokojuje pozadavky jednotlivych zajemcii.
DDM se musi vzdy snazit udrzet zajemci a co nejlépe vyhovovat jejich pfanim a
potfebam. Je to krédo jakékoliv tsp€sné organizace.

Navrhemna zlepSeni Cinnosti této organizace jako celku a samotnych stiedisek je
zvySeni komunikaces potencialnimi zajemci o ¢innost této organizace prostiednictvim
siti internet. V dne$ni dobé€ se té¢Zko obejde bez komunikace na internetu. Bud’ se jedna
0 obyCejnou komunikaci mezi jednotlivci, pf. skupinami, nebo marketingovou
komunikaci firem s potencialnimi zakazniky. Internet je silnym nastrojem v
komunikaci, propagaci a celkovém ovliviiovani chovani lidi. Proto DDM musi
vylepSovat komunikaci pfes socidlni sit¢ (jako je facebook, instagram), a tim miZze
zvySovat zéjem o svoji pravidelnou ¢innost a také ziskat sponzory a partnery.

Pfi¢inou uvazovani o zménach mize byt 1 ten fakt, Ze déti a mladez se méni. Maji jiné
zajmy, vice pfilezitosti a moznosti traveni volného ¢asu. V dasledku toho je mozné, ze v
budoucnosti poptavka po sluzbach DDM miuze klesnout. Proto inovace aktivit DDM a
jeho stiediska jsou dulezité pro podporu jeho hlavni ¢innosti a udrzovani stdlého zajmu
o nabizené¢ aktivity.

Dim déti a mladeZe hraje nezbytnou roli v rozvoji prazské spolecnosti a i v rozvoji
samotného mésta Prahy. Proto se da fici, zZ2 DDM ma Sanci i nadale rozvijet svoji
¢innost, zvySovat navstévnost jednotlivych stiedisek, prosazovat své jméno, znacku a
logo dale. Hlavné vSak byt nejvétsim konkurentem v oblasti poskytovani volno¢asovych

aktivit pro déti a mladez.
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Abstrakt
BILIAK, Diana. Analyza cinnosti Domu déti a mladeze hlavniho mésta Prahy. Cheb,

2016. 50 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: neziskova organizace, ptfispévkova organizace, volnocasové aktivity,

Diim déti a mladeze hlavniho mésta Prahy

Bakalafska prace je zameétena na charakteristiku vybrané neziskové organizace — Domu
déti a mladeze hl. mésta Prahy.Uvodni &ast prace vymezuje neziskovy sektor a zakladni
charakteristiky neziskovych organizaci. Hlavni ¢ast prace je vénovana Domu déti a
mladeze hl. mésta Prahy (DDM) a jeho stiedisku Klub Klamovka V préci je popsana
¢innost DDM a Klubu Klamovka, jejich hlavni problémy a navrhy na feSeni.

V zavére¢né Casti prace je navrzena nova akce pro Klub Klamovka.
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Abstract
BILIAK Diana. Analysisofactivityofthechildren and youth centre ofthecapital city
Prague. Plzen, 2015. 50 s. Bachelor Thesis. University ofWest Bohemia.

FacultyofEconomics.

Keywords:non-profit organization, aktivity, Children and youth centre ofthecapital city

Prague

Thepresentedworkconcernsthecharacteristicsof non-profit organisation - Children and
youth centre ofthecapital city Prague. Thefirstchapterdefinesthe non-profit sector and
describesits basic characteristics. Themain part introduces a public non-profit
organisationChildren and youth centre ofthecapital city Prague (DDM) and a part
ofChildren and youth centre — Klub Klamovka. Thisworkdescribeditsacivities,
alsothereissomesuggestionsadequateproblem-solving and eventualplansforthe Klub

Klamovka and suggestionsaboutnew aktivity for Klub Klamovka.
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