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Uvod

Cestovni ruch je specifické a vyznamné odvétvi, které se siln¢ podili na tvorbé HDP. Jelikoz
jsou lidské potteby a fantazie nekone¢né, existuje mnoho forem cestovniho ruchu,
orientované na potieby turistl. Jednou z nich, pomérn¢ mladou, je temny turismus (dark

tourism).

Dark turismus neni novou formou cestovniho ruchu, ale da se povazovat za relativn¢ mladou,
protoze se stale rozviji a stdva se ¢im dal vice populérni. Dark turismus miize byt povazovan
za kontroverzni, protoze n¢komu muze piipadat zvracend pravé zaliba v morbiditach
a pripominani si smrti a tragickych udalosti. Lidé byli odjakziva fascinovani smrti, utrpenim a
pocity strachu. OvSem ve vSech dobach i kulturach se k smrti chovali s uctou a mrtvé Casto
uctivali a uctivaji. Pravé tato fascinace byla podnétem vzniku rtiznych komercnich produkti,
které pocity uzkosti, smutku a strachu vyvolavaji. Je zde také otazka etiky a moralky, zda by
melo byt spravné a vhodné prohlizeni si mist, kterd vznikla pravé diky tragédiim a velkému

utrpenti.

I kdyz ma dark tourism v ¢eském jazyce sviij ekvivalent — ,, temny turismus “, neni u nés tolik
rozsifeny a popularni. To by mohla byt $koda, protoze Ceska republika je protkana misty
vhodnymi k tomuto druhu cestovani. I organizace CzechTourism ma pro tento rok téma

o (¢

marketingového planu ,, Pribeh barokni krajiny a jejich staviteli”, ktery ma navazovat na
positioning ,, Cesko — zemé (romantickych) pribéhi“. Kolik mame hradi a zamku
s pochmurnou minulosti a straSidly? Nebo naptfiklad mista dotcena bitvami a svétovymi

valkami?

Tato prace je rozdélena na Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast definuje zakladni pojmy, které jsou podstatné
pro znalost tohoto tématu a jeho dalSimu vyvoji v této praci. Jednd se o pojmy definujici a
roz$ifujici cestovni ruch, destinaci, marketing destinace. Druha ¢ast se zabyva pravé temnym
turismem, jeho historii, rozdélenim a motivaci jak na strané poptavky, tak na stran€ nabidky.
Ve treti ¢asti je priblizena vybrana destinace, tedy Chebsko a ptedev§im mésto Cheb. Jsou zde
predstaveny vybrané atraktivity a jejich stru¢nd minulost, ¢i legenda, ktera jim dodéva na
vyznamu. Daéle byly autorkou vedeny rozhovory s mistnimi, které mély za cil zjistit
pfedevSim potencial destinace a také atraktivitu vybranych mist a povédomi respondentli o

téchto mistech. Cilem prace bylo vytvofit produkt tohoto druhu cestovniho ruchu, ktery by

méstu Cheb mohl pomoci v oblasti marketingu. Ve Ctvrté ¢asti prace byl tedy vytvotfen zdjezd



pro ,,temné turisty. Tato ¢ast obsahuje ¢asovy harmonogram, plan z4jezdu a jeho predbéznou

kalkulaci.

Pro autorku, jako milovnici horori a straidelnych piibéhii byl tento fenomén vcelku jasnou
volbou. Pro zaméry této bakalarské prace si vybrala mésto Cheb, jeho blizké okoli a
atraktivity dark turismu nachéazejici se zde. Ve volném cCase tato mista navstivila, aby na
vlastni kiizi okusila, jaké pocity to v turistovi vyvola. Diky témto pocitim mulize turista sdm

usoudit, jak moc je piib¢h, za kterym cestoval, plisobivy.



1. Zakladni pojmy
Uvodem literarni reserse jsou uvedeny zakladni pojmy, nutné k porozuméni prace.

.....

tohoto odvétvi je nezbytné stale sledovat nové trendy a chuté zédkaznikii a ptizpisobovat se
jim.
Ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je dostatek volného casu a pfirozené svoboda

pohybu.

1. 1. Cestovni ruch a volny c¢as
Jakubikova (2012, s. 16) definuje volny &as jako: ,, Cdast mimopracovni doby, v niz clen
spolecnosti nevykonavad Zadnou nutnou cinnost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva

pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zajmové cinnosti. *

Podle Collina (1994 in Jakubikova, 2012, s. 16) je volny ¢as ,,Cas, kdy muzete dé€lat, co

chcete.*

,, Hranice volného Casu lze urcit tak, Ze se z mimopracovni doby vycleni cas:

e nezbytny pro prepravu do zaméstnani, nakupy;
e nutny pro domaci prace;

e venovany k uspokojeni potreby jidla, spanku, atd.

V minulosti si jen malokdo mohl opravdu uZivat svlij volny cas, a protoze prvnimi
cestovateli byli poutnici, bylo cestovani spojovano spiSe s nabozenskymi zaleZitostmi. Pozd&ji
(ve stfedoveéku) bylo cestovani privilegiem Slechty, kterou mohli na cestaich doprovazet
ucenci. Az s rokem 1841 se zacal rozvijet modernéjsi cestovni ruch, kdy se uskuteénil prvni
organizovany vylet 579 lidi v Anglii (vlakem z Leicesteru do Rugby). Zacalo se také rozvijet
lazenstvi a lidé zacali cestovat za zdravim a odpocinkem, pozdéji se cestovalo za kulturou, ale
stale bylo cestovani jen pro bohats$i vrstvy. Béhem ekonomického a socidlniho vyvoje,
rozvoje dopravy, s tim souvisejicim zrychlenim piepravy, zlepSenim pracovnich podminek a
ristem mezd a volného Casu se cestovani stalo dostupnym 1 ostatnim spoleCenskym vrstvam.
Po druhé svétové vélce se stalo cestovani zakladni lidskou potiebou a stalo se tak objektem

beézné spotieby. (Jakubikova, 2012).



A co je tedy cestovni ruch? ,,Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich
vilastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riuznymi ucely, vyjma

migrace a vvkonu normalni denni prace. *“ (Jakubikova, 2012, s. 18)
Lidé¢ cestuji ze dvou diivoda — zZ povinnosti a pro potéSeni. Detailnéji viz obrazek 1.

Obr. 1: Motivy cestovani

| CESTOVANI |

povinnost \ / potéseni

navitéva znamych
a piibuznych
dovolena,
zdravi rekreace
a prazdniny
naboZenstyi, pouté
podnikani a profesni jiné divody rizné specialni zdjmy

divody

Zdroj: Jakubikova, 2012

V cestovnim ruchu se nevyskytuji podniky, které¢ by se zabyvaly jen odvétvim cestovniho
ruchu s jednou vyjimkou. Jedinym podnikem, ktery neni podskupinou dal§ich odvétvi je

cestovni kancelar. Casto se ale nespravné zaméiuje s cestovni agenturou.

,, Cestovni kancelar je provozovana na zaklade zZivnostenského opravnéni k provozovani

¢

koncesované Zivnosti s nazvem provozovani cestovni kancelare.
(Rosulek, 2016)
Na zaklad¢ udéleného zivnostenského opravnéni se smi:

e organizovat a prodavat zajezdy,
e zprostfedkovavat prodej z4jezdi pro jinou cestovni kancelaf nebo agenturu,

e prodavat zbozi, které souvisi s cestovnim ruchem (priivodci, mapy).
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,, Cestovni agentura je provozovana na zaklade zivnosti volné s predmétem podnikani vyroba,
obchod neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdakona — obor ¢innosti provozovani

cestovni agentury a privodcovské cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.
(Rosulek, 2016)
Na zékladé ud€leného zivnostenského opravnéni se smi:

e zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelar,
e prodavat zbozi, které souvisi s cestovnim ruchem (prtivodci, mapy),

e zprostfedkovavat prodej sluzeb cestovniho ruchu pro jiné osoby (napi. dopravce).

1. 2. Destinace

Dalsim dulezitym pojmem k danému tématu je jednoznacné destinace. Tento termin byl
pouzivan predevsim v letecké dopravé a znamenal nejvice vzdalené misto, kam lze leteckou
linkou cestovat. Dnes se tak také oznacuje pravé cilové misto vyhledavané a navstévované

turisty.

Kiralova (2003, s. 15) definuje destinaci cestovniho ruchu jako: ,, Prirozeny celek, ktery ma
Z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych

destinaci. “

,,Podle WTO je destinace geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybira

Jjako cil své cesty.
Destinaci cestovniho ruchu Ize pokladat:

e za jeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha produktii;

e za kolektivniho vyrobce;

o za socidlné kulturni jednotku obsahujici dve slozky:
»  fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky);
» nehmotnou (historie, lidé),

e za podnik, ktery musi byt rizen *“ (Jakubikova, 2012, s. 37)

Pro destinace je jednim z nejvétSich problémt konkurence. Pokud chce byt na trhu uspesna,
musi byt fizena stejné jako jakykoliv jiny podnik a to spravnym zplsobem. Jednd se o

koordinaci a kooperaci ¢innosti danych podnikatelskych a nepodnikatelskych subjekti.

11



., Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostredni, nabizené sluzby a jejich
kvalitu, kulturni, sportovni, rekreacni moznosti, bezpecnost, cistotu, vstricnost mistnich

obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkavaji.

Navstevnik i turista prijizdeji do destinace jen tehdy, kdyz jim tato mad co nabidnout.
Proto by si kazda destinace cestovniho ruchu méla polozit otizku: Co je u nas jedinecného,
proc by turisté méli prijet prave k nam? *“ (Jakubikova, 2012, s. 38)

vvvvvvvv

turistd, je nezbytné, aby ke své Cinnosti a k naldkani potencidlnich zakaznikli vyuzivaly

marketing.

,,Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdrojii destinace s potrebami
trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovadni, Fizeni a kontrolu strategii na
vymezeni lokalit a sméruje hlavné k sinym strankam konkurencni pozice soucasnych mist

V mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny. “ (Jakubikova, 2012, s. 38)

Cestovni ruch ma sva specifika a stejné tak ma sva specifika i marketing destinace, ktera

vyplyvaji pravé z nich, napt.:

o kazdy subjekt ma rozdilné cile, a proto je ziejmé, ze dojde k jejich stietu;

e produkt destinace cestovniho ruchu je vniman komplexné;

e Vv cestovnim ruchu pfevazuji sluzby, které maji své charakteristické vlastnosti;

e cestovni ruch je pfevazné urCovan nabidkou a Casto se tak chybné orientuji v oblasti
marketingu, soustiedi se na marketingovou komunikaci, namisto potieb zakazniki;

e je velmi ovlivnén vnéj$imi faktory, které mohou velmi snadno zpiisobit potiZe (pocasi,

teroristické toky, nemoci...)

Aby byl marketing destinace efektivni, je tfeba klast diraz na image a komunikativni

dovednosti zapojenych subjekti.
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Témi mohou byt napiiklad:

e vys$i izemni celek, mistni samosprava;
e firma orientovand na rozvoj uzemi;

e mimovladni organizace, jednotlivci (nadace, zajmové skupiny, politické strany)

(Jakubikova, 2012)

1. 2. 1. Management destinace

V této oblasti je také dilezité definovat i management destinace. Jedna se o disciplinu, kde
se klasickd véda o fizeni pouzivéa v oblasti cestovniho ruchu, za ptedpokladu, ze jsou brany
ohledy na specifika tohoto odvétvi. Zakladni znalosti fizeni jsou ale vychozim bodem. Nutno

podotknout, Ze pojem ,,management® muize mit tfi vyznamy (viz. Tabulka 1)

1. Ridici ¢innost — samostatné fizeni skupiny lidi nebo organizace
2. Védni disciplina — soubor poznatki a principti, které se tykaji fizeni

3. Ridici pracovnik organizace

Tab. 1: Vyznam managementu

Pojem Vyznam Termin

Management Védni disciplina Teorie fizeni

Management Ridici ¢innost (proces) Management

Management Skupina fidicich pracovnikii | Ridici pracovnici (manazefi)

Zdroj: Kiralova, 2003

,,Managementem destinace rozumime soubor technik, ndstrojii a opatieni pouzivanych pri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrZitelného rozvoje a zachovani

konkurenceschopnosti na trhu. “ (Kiralova, 2003, s. 22)

Pfi kvalitnim managementu by mél byt cestovni ruch pro danou destinaci pfinosem, a to
pfedevsim v oblasti Zivotniho prostfedi, ekonomické oblasti a socialné-kulturni. Ruku v ruce

s nimi jdou 1 vlivy negativni, které se vyskytuji ve stejnych oblastech.
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Tab. 2: Vnitini vlivy cestovniho ruchu

Typ vlivu Pozitivni Negativni
Ekonomicke vlivy
Mikroekonomické vytvareni novych IOk?Im m.ﬂ?ce
pracovnich mist odliv kapitalu
zvyseni zivotniho spekulac_e na trhu
standardu S nemovitostmi
zvySeni investic
Makroekonomické zvyseni zivotniho nez acvi.ou01' naklgfi}f
standardu prilezitosti zahrnujici
e . transfer ~ financnich
zvySeni nabidky v 1
race prostiedkl ze
P A . zdravotnictvi a
zvyseni investic Skolstvi
Mikroekonomické zvySené¢  povédomi ziskani Spatné
(podnikéni) jako o  turistické reputace  dusledkem
destinaci nedostate¢né
vytvafeni novych vybavenosti ¢i
atrakci a nevhodnych praktik
infrastruktury negativni reakce od

zvySeni podvédomi o
potencialu investic

mistnich podnikatelti

Socio-kulturni viivy

Socialni a kulturni

posileni regionalnich
hodnot a tradic

Psychologické

zvySené povédomi o
turistech

posileni
spolecenského ducha
a mistni hrdosti

Politicko-administrativni

rozvoj schopnosti a
dovednosti  subjektl
zodpovédnych za
planovani politiky

komercionalizace
atraktivit, které maji
soukromy nebo
osobni charakter
zména  spolecenské
struktury

zneuziti  cestovniho
ruchu Kk legitimizaci
nepopularnich
rozhodnuti
potencialni  zvySeni
kriminality
pretvafeni tradic a
akci k obrazu
turistim

Environmentalni vlivy

Hmotné a ekologické

zlepSeni mistni
infrastruktury
ochrana dédictvi

zmény v ptirodnich
procesech

zniCeni dédictvi
prelidnénost

Zdroj: HoleSinska, 2012
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1. 2. 2. Princip 3K
Castym pojmem je princip 3K. Jedna se o kooperaci aktérii v cestovnim ruchu, koordinaci
aktivit a jejich vzdjemnou komunikaci. Pravé tyto principy jsou podstatou pro fungovani

destina¢niho managementu.

Pii kooperaci jednaji jednotlivé subjekty na bazi partnerstvi a ne konkurence. Jako v jinych
podnicich je cilem destinace zajisténi konkurenceschopnosti na trhu. Kli¢ovym faktorem
partnerstvi v cestovnim ruchu je vzijemna duvéra. Jeji dosazeni si ale vyzaduje opakované
uspesné interakce. Vybudovani uspésné spoluprace je dlouhodobym procesem. Nezbytné jsou

tedy investice do lidskych zdroji, protoze jejich znalosti a zkuSenosti ovliviiuji rozvoj tzemi.

Efektivitu procesu fizeni dané destinace zajistuje princip koordinace, ktery ma zabezpecit
soulad veSkerych cinnosti spoleCnosti a zabranit vyskytu duplicit cinnosti. V ramci
koordinace spociva efektivita pfinejmensim v jasném rozdéleni zodpovédnosti za vykonani
urcitych ¢innosti.

Tab. 3: Priklad rozdéleni ¢innosti mezi destina¢ni spole¢nosti a konkrétnimi aktéry cestovniho

ruchu

Destinacni spole¢nost Mésto/obec/kraj — verejny sektor

e Udrzovani pamatek a kulturnich
zatizeni

e Zajisténi bezpec€nosti a poradku

e Vydavani vyhldSek a nafizeni
Vv otazkéch cestovniho ruchu

e Vypracovani rozvojové  strategie
destinace

e Vypracovani marketingové strategie

e Kooperace a koordinace subjektl
cestovniho ruchu v destinaci

Destina¢ni spole¢nost Turistické informacni centrum

e Poskytovani informaci turistim a
mistnim

e Distribuce propaga¢nich materialti

e Sbér informaci a tvorba databazi

e Podpora prodeje, PR

e Tvorba turistickych produkti

e Planovani a realizace marketingovych
aktivit

Destinacni spole¢nost Podnikatelsky sektor

e Poskytovani kvalitnich sluzeb

e Podileni se na tvorbé produktu
cestovniho ruchu nabidkou svych
sluzeb

e Marketingovy pruzkum spokojenosti
navstévniki

e Informacni a poradenska ¢innost

e Hodnoceni podnikatelského klimatu

Zdroj: HolesSinska, 2012

Komunikace je zakladni prostfedek dorozumivani se. V kontextu destinace se jedna o
dorozumivani se mezi aktéry cestovniho ruchu. Vzajemna komunikace je ptredpokladem
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k vymén¢ informaci, které jsou nepostradatelné v cestovnim ruchu, jelikoz do produktu
cestovniho ruchu také vstupuji. Je tieba rozliSit komunikaci interni (probihajici v rdmci

podniku) a externi (probihajici s i€astniky cestovniho ruchu).

Pii komunikaci s Gcastniky cestovniho ruchu (mistni obyvatelé¢, navstévnici destinace,
partnefi) je klicovd vhodna volba komunikacnich kanalt, kterd ma slouzit k vyméné
informaci. V dneS$ni dobé je efektivni komunikace zajiSt€éna modernimi informacnimi
technologiemi. V zahrani¢i byly pro tyto potfeby vyvinuty tzv. destination management
system (ptekl. systémy destinacniho fizeni), které predstavuji integrovany informacni systém,
ktery ma nejen informacni a rezervacni funkci, ale hlavné strategickou funkci v podobé
analyzy konkurence, koordinace dodavateli atd., ale predevsim poskytuje Sirokou Skalu

softwarli nezbytnych k fizeni nezavislych podniki. (HoleSinska, 2003)

1. 3. Produkt destinace

Jakubikova (2012, s. 192) definovala produkt jako: ,,To, co lze na trhu nabizet k pozornosti,
K ziskani, k pouzivani nebo ke spotrebé, co ma schopnost uspokojit prani ¢i potrebu druhych
lidi. ~

Mohou jim byt napt. vyrobek ¢i sluzba, mySlenka, organizace nebo destinace cestovniho

ruchu.

,, Produkt destinace cestovniho ruchu se sklada z primarni nabidky (priroda, organizované
eventy) a sekundarni nabidky (infrastruktura). Produkt je z pohledu marketingu souhrnem
vlastnosti, vcetné provedeni, baleni, jména, znacky, designu, vyhod, jez nabizi, a dalsich rysii,

nikoli pouze fyzickym zbozim. ““ (Jakubikova, 2012, s. 192)

Podle Palatkové (2006, s. 25, 35) ,,Destinace je jednim produktem slozenym zarovern
Z bezpoctu dalsich produktii. “ nebo také definuje produkt destinace jako: ,, Soubor hmotnych
a nehmotnych kvalit, ktery klient vnima jako komplex a k némuz si vytvari a zaujima svij
postoj. Proto je dulezité, aby produkt piisobil navenek jednotné a aby se poskytujici subjekty

chovaly v mezich jednotné strategie. **

Dle Biegera (in Palatkova, 2006) jsou zadkladem uspésné destinaéni strategie klicové
produkty neboli konkuren¢ni vyhody. Je tim mysleno ono jedine¢né propojeni technologii a
schopnosti vzniklych na zakladé nabyvani novych védomosti a znalosti, s vysokou hodnotou

pro klienta, nad€asovosti a malou transformovatelnosti.
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wevr .

Pravé vyuzivani konkurencnich vyhod umozni destinaci snadnéjsi proniknuti na nové trhy,
nebo posileni své pozice na stavajicich trzich. Destina¢ni strategie ale znamend vice, nez jen
souhrn strategii interesovanych subjektt. Zakladni kli¢ové vyhody se musi nejdiive
identifikovat a nasledn¢ je vhodné kombinovat tak, aby mohly vzniknout nové a inovované

produkty.

1. 4. Kli¢ové prvky

Systém konkuren¢nich vyhod (klicovych prvki) tedy znamena organizovany ietézec

nabizenych sluzeb, ktery ukazuje hlavni formy turismu v destinaci.

Podle Pechlanera (in Palatkova, 2006) je sestaveni systému klicovych prvki ovlivnéné

skupinou téchto 2 faktort:

e Porovndvani potencialu destinace s potencidalem konkurencnich destinaci - urCovani
potencialu je urovano z hodnoceni souboru kritérii, do nichz ndlezi napi. schopnost
inovace, tvorba trzniho potencialu, schopnost dosahnout cilového trhu

e Atraktivitou destinace — atraktivita se odviji od informaci o destinaci na trhu, od

snadné dostupnosti nabidky, zavisi také tteba na kvalité¢ (pomér cena/vykon).
Tento systém lze charakterizovat i timto zptisobem:

e Klicoveé produkty jsou na trh umistény jednou skupinou nabizejicich, ktera se zdaroven
stara o jejich realizaci a o udrZeni kvality a cenové urovné. Skupiny nabizejicich jsou
koordinovany spolecnosti destinacniho managementu s cilem garance kvalitativnich a
cenovych standardii, Fizeni procesu tvorby paketii, cenové politiky a aktivniho prodeje.

o Kazdy klicovy produkt ma , svij“ trh a své konkurenty. V soucasné dobé silné
orientace Klienta, a tedy i nabizejiciho, na zazitek je zapotiebi hladké zinscenovini a
sestaveni produktu (zaZitku), jeho prodej i realizace.

e Nezavisle na charakteru produktu lze popsat proces ndakupu, resp. kontaktu klienta a
produktu schématem retézce sluzeb: informace a knihovani — prijezd do destinace —
vybaleni a zorientovani se v destinaci — cerpani sluzeb (ubytovani, stravovani,
sportovni aktivity, zabava a kultura, vylety, nakupy) — zabaleni a odjezd z destinace —
prijezd domii, hodnoceni pobytu, vzpominky.

o Kazdy produkt klade rizny diiraz na jednotlivé faze retezce sluzeb a vztahu ,,klient —

produkt®, at uz je to sportovni dovolena v horach, dovolena na plazi, poznavaci okruh

17



nebo dovolend pro seniory. Nezbytnd je vidy koordinace a spoluprace jednotlivych

soucasti procesu — nabizejicich, resp. poskytovatelii sluzeb. *“ (Palatkova, 2006, s. 60)

Destinacni strategie tedy nepiinasi vyhody jen turismu a cestovnimu ruchu, nybrz celému
regionu, protoze muze prilakat investice, zvySit zaméstnanost nebo zlepSit a rozvinout

infrastrukturu.

Destinace muze byt ovlivnéna udalostmi vnitinimi i vnéj§imi, stejné tak soucasnosti i
minulosti, jako napt. Pompeje — Rim. Je ovliviiovana redlnymi fakty 1 myty (pifiSera Loch

Ness). (Palatkova, 2006)

Produkt je také hlavni slozkou marketingového mixu (Marketingovy mix dale v kapitole 2.
1.10).

Podle Kotlera (2003, s. 69) ,,je charakterizovdan souborem ndstrojii, jejichz prostrednictvim
muize marketing ovliviiovat trzby. Tradicni nastroje marketingového mixu se oznacuji jako 4P:

vyrobek (product), cena (price), misto (place) a propagace (promotion). *

1. 5. Marketing destinace

,»Marketing destinace byva oznacovan za dusi marketingu v turismu.*“ (Palatkova, 2006, s.

78)

A jaka jsou specifika marketingu destinace? Vyplyvaji ze specifik trhu cestovniho ruchu a

jeho struktury, stejné tak i z charakteru sluzeb.

e Turismus je ekonomicky velmi vyznamny, ovSem jako celek. Jedn4 se o homogenni
odvétvi a sila jeho jednotlivych ¢asti je mala, co se tyce plusobeni na produkt dané
ekonomiky.

e Sluzby jsou specifické svoji heterogennosti, nehmatatelnosti, neodd¢litelnosti mista a
¢asu, nebo subjektivitou vnimani.

e [ kdyZ je svym zpilisobem popirdna zisada orientace na spotiebitele, je turismus
urcovan nabidkou a to vice, nez jind odvétvi. Velmi Casto se nejdiive Gfad rozhodne
v dané destinaci rozvijet turismus a potencialni klienty fesi az nésledné. Pak byva ale
casto chybné silnd orientace marketingu na propagaci, nez na zkoumani potieb
zakazniki.

e Jelikoz je produkt cestovniho ruchu (a destinace cestovniho ruchu) poskladéan z dil¢ich

produkti od riznych poskytovatell danych sluzeb, nastdva problém ze strany
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narodnich turistickych organizaci, protoze dochazi k nizké mire kontroly kvality
produktu destinace. Jedinou obranou, i kdyz casové i finanén€ narocnou, jsou
kontroly kvality a standardy.

e Jelikoz produkt destinace zahrnuje fazi pted cestou, fazi cesty samotné a fazi po cesté,
které jsou velmi subjektivni, neni jednoduché ho objektivné ocenit. Nakupujici ma
urCité sny a predstavy o produktu cestovniho ruchu a manazer jim musi porozumét,
aby je nasledné mohl ptetransformovat do své nabidky.

e Napf. zménou produktl, nebo snizenim cen, tedy negativnimi udalostmi, na které trh
reaguje, muze dojit k vychyleni vnéjSich vztahli z rovnovahy. Tato situace miize nastat

diky vysoké volatilité (nestdlosti) trhu turismu.

1. 6. Marketingovy vyzkum
Aaaker a Day (1991 in Palatkova, 2006, s. 83) definovali marketingovy vyzkum jako:
., Kontinualni proces specifikace sbéru, analyzy a interpretace dat o prostiedi, v nemz se dany

‘

subjekt nachazi, s cilem lepsiho porozuméni prostredi a dalsiho rozvoje subjektu. *

Vyzkum je nezbytnd a velmi vyznamnd soucast marketingu destinace. V soucasném
marketingu je ale dtlezitéjsi spiSe vlastnit informace, nez jiné zdroje. Organizace destinacniho
marketingu musi neustale provadét analyzu trhu, aby nalezly a vyuzily nové marketingové
prilezitosti. Nejvyznamnéjsi ¢asti marketingového vyzkumu je prizkum trhu zamétfeny na

spotiebitelské chovani.

Mnoho autorti se zcela neshoduje s poctem krokli procesu marketingového vyzkumu, vzdy
ovSem zustava identifikace a definice problému, prizkum zdrojii informaci, stanoveni planu

vyzkumu, sbér dat a jejich analyza, prezentace vyzkumu.
Metody sbéru dat 1ze rozdélit:

e Pozorovani pro marketing destinace neni uplné typické, ovsem nékdy mize byt vyuzit
jako jedina vhodna metoda

e Sbér primarnich dat je nakladny a jeho cilem je ziskat potfebna data, kterd se vyuziji
ke kvalitativnimu a kvantitativnimu vyzkumu. VyuZzivd metod jako individudlni
rozhovor, experimenty, atd. VéEtSinou jsou ke sbéru dat vyuZzivani specialisté na

vyzkum a cCasto se vyuziva namatkovy prazkum, tzn. ziskani informaci o velké
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skupiné na zdkladé zkoumadni jeji malé Casti. Jako prostiedek sbéru primarnich dat
ziskava na vyznamu internet.

Sbér sekundarnich dat zahrnuje informace od narodnich bank, statistickych uradt, data
od specializovanych instituci (WTO), internet, publikace profesnich organizaci,

Casopisy atd.

Marketingovy vyzkum zahrnuje pro turistickou organizaci, stejn¢ tak jako pro firemni,

zkoumani tfi oblasti: makroprostfedi, ukolové prostredi, prostfedi spolecnosti destinacniho

marketingu.

1.6.1.

1.6.2.

Makroprostredi

Demograficka analyza trhu — zjisti ndm demografické faktory, jako je pocet obyvatel,
rozlozeni obyvatelstva, jeho v€kova struktura, rozloZeni rasové, nabozenské, nebo
napt. vzdélani. V této analyze se daji snadno pfedpovidat trendy vyvoje.

Ekonomickd analyza trhu — vychozi je soucasny stav ekonomiky a prognozy, kupni
sila, mira nezaméstnanosti, nebo tteba devizovy kurz.

Technologickd analyza trhu — tato analyza zkoumd technickou vybavenost trhu, se
zietelem na prodejni techniky.

Politicko-pravni analyza trhu — zjistuje pravidla a omezeni pfi cestovani, napf. vizova
povinnost

Socialng-kulturni analyza — sleduje napt. vékovou strukturu, zmény v Zivotnim stylu a
hodnotach, rozdélovani piijmi. Sleduje také etnické skupiny, jejich preference,
zvyklosti a mentalitu.

Trendy Zivotniho stylu — projevi se v lidskych zdjmech, ¢innostech nebo nézorech.

Ukolové prostiedi

Analyza konkurence — zkouma trzni podily, cile konkuren¢nich destinaci, konkurenéni
strategie, silné a slabé stranky konkurenc¢ni destinace.

Analyza produktu a ceny — znamené analyzu hlavnich produktl, pomér kvalita/cena,
moznosti inovace nebo lepsi ptizplisobeni produktu cilovému trhu.

Analyza cilové skupiny — jedna se o koncové klienty, touroperatory nebo firmy.

Zjistuje spotrebni chovani, zvyklosti a ekonomickou situaci. Analyza koncového
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klienta se zabyva otazkou motivace, psychologickymi faktory nebo napf. méfenim
spokojenosti klienta.

e Analyza trzniho portfolia — zabyva se sledovanim dynamiky ¢i ristu portfolia. Tato
analyza je velmi dilezitym krokem urceni strategie destinace.

e Analyza spolupracovnikll — v podstaté analyza vSech subjektd (spolu) podilicich se na
destina¢nim marketingu. Jde tedy o priizkum nabidky sluzeb dané destinace, at’ uz

piimo na cilovych trzich, tak i na regionalni trovni.

1. 6. 3. Prostiedi organizace destina¢niho marketingu
e Je zde zahrnut soubor informaci o turistech — o jejich poctu, o poctu pfenocovani,
jejich vydajich, névstévnosti, at’ uz rozd€lenou teritorialng, tak sezénné. Pii této
analyze spolupracuji organizace se statistickymi urady a dalSimi organy statni spravy.

Mimo jiné jsou také sledovany databaze poskytovatelii sluzeb. (Palatkova, 2006)

1. 7. Strategicky marketing destinace
,Strategicky marketing destinace vychazi 7 vize destinace a je postaven na zkoumdni
Zivotniho cyklu produktu destinace, na identifikaci trznich prileZitosti, na segmentaci a na

zkoumani motivace. “ (Palatkova, 2006, s. 88)

Vize

Vize, nebo také poslani (strategicky cil) byva formulovéna na pét az deset let a vSechny kroky
strategického marketingu ji jsou podiizeny. Pfi tvorbé vize je dulezitd tvofivost, spiSe nez
planovani.

,, Vize znamena formulaci budoucich moznosti, prani a snii, resp. Zadouci obraz destinace za

urcitou dobu, ktery musi byt sledovan vsemi subjekty destinace. Splnéni poslani (cilii) slouzi

K uskutecnéni vize. “ (Palatkova, 20006, s. 88)

Jde o jisté vyssi cile, které ale musi vychazet z realistickych moZnosti jejich splnéni. Ta
destinace, ktera dokaze ve své vizi objevit nové zplisoby uspokojeni potieb cilovych skupin,

je uspesna.
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1. 8. Marketingovy mix

., Marketingovy mix je viastné soubor taktickych nastroju, které muze poskytovatel urcitych
sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se na
trhu. Jednda se predevsim o ctyri skupiny charakteristik, oznacovanych v marketingové literce
jako ctyri P: produkt, cena (price), misto (place) a propagace (promotion).” (Foret &
Foretova, 2001, s. 66)

Ovsem marketing cestovniho ruchu tyto Ctyfi polozky obohacuje o dalsi ,,4P*“: lidé (people),
balicky (packaging), tvorba projekti (programming) a spoluprace (partnership), které budou
také pfiblizeny.

1. 8. 1. Produkt
Dle Americké marketingové asociace je za produkt povazovano to, co je na trhu nabizeno
k ziskani, pozornosti nebo ke spotieb&, co mize uspokojit potifebu nebo pfani lidi. Prave proto

se do produktu nefadi jen fyzické véci a sluzby, ale také lidé, mista nebo myslenky.
Analyticky se produkt tfidi na tfi ¢asti:

1. Jadro — velmi obecn¢, pro¢ si produkt kupujeme. Vyjadiuje uzitek, ktery piinese
zakaznikovi.

2. Vlastni, realny produkt — obsahuje pét vlastnosti: kvalitu, provedeni, design, znacku
a obal.

e Kvalita produktu je jednim z hlavnich ndstrojii budovani pozice na trhu. Jedna se o

3

komplexni kategorii a obecné predstavuje zpusobilost produktu plnit své funkce. "
(Foret & Foretova, 2001, s. 67)
Z marketingového pohledu je kvalita takovd, jakou ji vidi pravé zakaznik. Je v ni
zahrnuta napf. Zivotnost, spolehlivost nebo néaroky. Kvalita se dd méfit podle
obecnych ukazateli a norem, nebo také kvalitativné — kdy se prostfednictvim
marketingovych vyzkumti porovnava spokojenost zdkaznikti. Co se tyce marketingu
cestovniho ruchu, zakladnim prvkem kvality je spoluprace spolupracujicich subjekta.
e Provedeni ptedstavuje zdkladni nabidku a rzné varianty produktu, tedy modifikované
varianty, napiiklad s dodate¢nym vybavenim. Varianty jsou tvofeny diky znalosti
preferenci cilovych skupin.
e Design umoziluje produktu odliSit se na trhu od konkuren¢nich produktli, muize

umocnit jeho hodnotu.
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e ZnacCka predstavuje nadzev, znak, design nebo jejich kombinaci. Jejim ukolem je
snadna identifikace firmy a vytvareni snadnych asociaci s vlastnostmi produktu.
3. Rozsifeny produkt — Vv této Casti jsou zahrnuty napi. dodatecné sluzby, odborna

instruktdz, leasing, pojisténi nebo vyhody. (Foret & Foretova, 2001)

Stejn¢ jako fyzické produkty, ma i produkt destinace sviij Zivotni cyklus. Faze zivotniho
cyklu jsou si velmi podobné. Faze zivotniho cyklu produktu (PLC — product life cycle) a faze
zivotniho cyklu destinace (TALC — tourist area cycle) jsou shrnuty v tabulce. (Palatkova,

2006)

Tab. 4: Zivotni cyklus destinace a rozhodovani o strategii destinace

PLC TALC
gﬁ:fﬁ: ! ((:;l;rut;" Produkt Podil na trhu Strategie
produktu) | destinace)

e Prodej e Nové¢ trhy, | e Strategie riistu

. novych ziskavani ° Sj(rateg.i.e
Zavadeéni | ¥ l‘lll!(lllfl, produktii trzniho diverzifikace
zapojeni (vysoké podilu
riziko)

o Prodej e Udrzeni e Strategie
existujicich trzniho vedouciho
produkt podilu postaveni

e Tvorba al ® Ziskani v nélfladech 5
prodej novych trhl (cena(.:_h) pii
novych od prod'ej|’
produkté konkurence kvalitnich

. . produktt
Rust Rozvoj e Diferenciacni
strategie
e Strategie FOCUS
zameéiena na
specificke
produkty pro
specificke
segmenty

o Prodej e Udrzeni e Strategie
existujicich trin’iho zakonzervovani

Zralost, | Upevnéni, a  novych podilu statutu quo,

nasyceni | stagnace produktii udrzeni stagnace
po maximalni
dobu

e .Sklizen* ° SniZ’eni e Odchod z trhu

Pokles Pokles (ziskat, co (z:cre%ta)
se jesté da trZzniho
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e Stazeni podilu
produktu
e Roxiteni a| ® Nové t,rh’y e Strategie
inovace ° vio]ar}l renova(?e ,
existujicich umyts’lnke ° (Sitrategle nav;'fltu
o optav. 0 aze
Oziveni pmdlvlku,l pOPEEY udrzovani statutu
e ZlepSeni
kvality qup o
e Diferencia¢ni
strategie

Zdroj: Palatkova, 2006

1.8. 2. Cena

Cena je vyjadfeni hodnoty produktu v pené¢znich jednotkach. Vsechny prvky marketingového
mixu predstavuji nédklady nebo vydaje, ale jedina cena je pfijmem. Tvorbu ceny ovliviiuji
interni a externi faktory. Internimi faktory, alesponl témi zakladnimi, jsou naklady na tvorbu
produktu, distribuci a propagaci. Externi faktory mohou byt tvofeny naptiklad cenou
naklady, tim muze byt nizsi cena. Variabilni naklady se méni s objemem produkce, ale fixni

naklady zlstavaji stale stejné, bez ohledu na velikost produkce (ndjemné, dané, mzdy).

Je velmi dualezité mit neustaly pfehled o konkurenci, o jejich cenach a kvalité jeji produkce.

(Foret & Foretova, 2001)

Mohou byt poskytovany i rizné slevy, napf. mimo sezonu, pfi hromadné Ucasti, last minute —

objednavka na posledni chvili.

Nekteré spolecnosti mohou vyuzivat i tzv. demarketing, kdy tmysIné stanovi vysokou cenu
za uUCelem eliminace poptavky. K této cenové politice dochazi vétSinou v turisticky

vyhledavanych destinacich v obdobi vrcholu sezoény. (Morrison, 1995)

1. 8. 3. Misto, distribuce

Rozhodnuti o distribu¢nich kandlech néasledné ovliviluje vyuzivani dal§ich marketingovych
nastroju. Naptiklad nabizeni produktu prostfednictvim malych prodejcli, nebo naopak
velkych, se odrazi i na cené. Distribuce nemuze byt fizena operativné, byva proto Casto

vazana dlouhodobymi smlouvami. Toto rozhodovani tedy vyzaduje planovani.
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Dulezitym prvkem je dostupnost. Nejenze je tieba produkt dostat k zédkaznikovi, zakaznik
musi také védét, kde produkt lze sehnat a jak se k nému dostane. Pro tyto ucely je ¢im dal

vice vyuzivan internet. (Foret & Foretova, 2001)

Diky rozmachu internetu je pro podnik cestovniho ruchu, z hlediska konkurenceschopnosti,
velmi dulezité, aby byl pfipojen na internet. Vyhody spocivaji v rychlé komunikaci,
snadnému pfiistupu k velkému mnozstvi informaci, diskuzni fora, rezervace ¢i nakup online.
V dnes$ni dob¢ je efektivni distribuce mozna pravé diky propojeni s rezervacnimi systémy.
Obvykle jsou pifedmétem téchto rezervacnich systémi ubytovaci nebo dopravni sluzby.
Nejznaméjsimi evropskymi rezervacnimi systémy jsou AMADEUS ¢i GALILEO. Do téchto
mezinarodnich systému od nas vstoupilo zatim malo subjektt plsobici v oblasti cestovniho

ruchu. (Morrison, 1995)

V ptipadé marketingu cestovniho ruchu je mozné otazku distribuce, potazmo samotného

mista, chépat ve tfech smérech:

1. Atraktivita mista — misto, které je specifické a vyjimeéné svymi piirodnimi,
klimatickymi nebo kulturné-historickymi podminkami.

2. Poloha — misto mize lezet naprosto ,,mimo civilizaci, nebo naopak muze byt ve
velkych centrech. Muze byt v blizkosti zajimavych mist, nebo napft. blizko hranic.

3. Dopravni dostupnost — Vtomto piipadé je dulezité, jak se navstévnici miZzou na
pozadované misto dostat (jakymi dopravnimi prostiedky) a posléze jak je v daném

misté organizovana doprava. (Foret & Foretova, 2001)

1. 8. 4. Propagace
Propagace, Casto oznaCovana také jako marketingovd komunikace, ma za cil oslovit rtizné
segmenty tim zpusobem, aby vzbudila zajem o produkt, ma seznamit s produktem, upoutat a

presvédcit ke koupi produktu. (Morrison, 1995)
Propagace je tradi¢né pfedstavovana Sesti nastroji:

1. Reklama — medialni a neosobni, placena forma prezentace

2. Podpora prodeje — kratkodobé akce, které maji zvysit prodej produktu

3. Public Relations — rozvijeni a podpora dobrych vztahti s vefejnosti. Jedna se
predevsim o sdélovaci prostiedky aj. a publicitu v nich.

4. Osobni prodej — jedna se o pfimy kontakt a komunikaci s potencidlnimi zakazniky

5. Direct marketing
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6. Internet (Foret & Foretova, 2001)

1. 8. 5. Lidé

Neoddélitelné jsou svazani s produktem pravé zaméstnanci, proto je velmi dulezity jejich
vybér a zplsob fizeni. Je nezbytné takové vedeni zaméstnancii, aby si byli védomi, ze uspéch
produktu a potazmo spolecnosti zavisi na kazdém z nich. Protoze spokojenost s dopravcem
nezavisi jen na dopravnim prostiedku, ¢i cesté, ale také pristupem persondlu. Proto je tieba

zam¢stnance vhodné motivovat, vést, Skolit i ocenovat. (Foret & Foretova, 2001)

1. 8. 6. Bali¢ky

V marketingovém mixu cestovniho ruchu se vtomto pfipadé nejednd o kompenzaci
stravovani pfi odjezdu. Jednd se o rozsifeni nabidky v dané destinaci. Jedna slozka neni
dostate¢né atraktivni, aby zajemce pfitahovala dlouhodobé. Zajimavost mista se mize zvysit,
kdyz bude nabidka pojata jako komplex sluzeb a budou nabidnuty rtizné atraktivity dané¢ho

mista jako celek a budou se vzajemné dopliovat ¢i rozSifovat.

Pro klienta to znamena moznost si vybrat. Neni mu nabidnuta pouze jedna moznost, ale cely

komplex, kdy si mize svobodné vybrat. (Foret & Foretova, 2001)

1. 8. 7. Programovani, spolecné projekty

Vznik partnerstvi za¢ind vyhlaSenim projektti, které si stanovily za cil, propojit vice
organizaci a poskytnout moznost zapojit se v§em, kdo maji zajem. Tyto projekty mohou také
seznamit Sirokou vefejnost s tim, co je chystano (napf. Dny otevienych dvefi). (Foret &

Foretova, 2001)

1. 8. 8. Partnerstvi

Spoluprace subjektli je velmi dilezitd, stejné jako komunikace, protoze dodavatelé sluzeb se
¢asto neznaji a ani se nevyskytuji ve stejném misté, nicméné spokojenost zakaznik je na nich
zéavisla. Zéakaznikiv pobyt je komplexem sluzeb a stejné¢ tak je zakaznikem hodnocen.

Nebude-li spokojeny s néjakou jeho ¢asti, nemusi se znovu vratit. (Foret & Foretova, 2001)

Jelikoz jsou vétSina subjektd cestovniho ruchu malé ¢i stfedni podniky, musi tak podnikatelé
celit silné konkurenci ze strany napi. velkych hotelovych fetézcl. Jednim ze zpisobt, jak

obstat, je vyuzivat spole¢né zdroje, které mohou zvysit konkurenceschopnost. LepSim
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feSenim nez konkurence, kterd zvySuje ndklady, mize byt tedy podporovani partnerskych

vztahil a mit spole¢ny cil. (Morrison, 1995)

1. 9. Motivace v marketingu destinace
Jelikoz je kazdy rozhodovaci proces zapocat zjiSténim piani a potieb zdkaznika, casto
poukazuji i na jeho motivaci, protoze vybér dovolené je pro zédkazniky dlouhodoba a riskantni

zalezitost.

Motivace je tvoiena tzv. tlakovymi faktory (oddech, tnik ze vSedniho Zivota), které jsou
zalozeny na socio-psychologickych faktorech, které fesi rozdily a nerovnovahu mezi jejich
vSednim Zivotem a prave unikem z n¢j a odpocinkem. Dale je tvotena tzv. tahovymi faktory
(vztazené k destinaci), které ukazuji to, co si kupujici mysli o redlném svété, které poukazuji

na jeho chovani, co poklada za své znalosti, co poklada za pravdivé. (Palatkova, 2006)
., Motivace byla podle Mathiesona a Walla (1982) definovana jako:

o Fyzicky (fyziologicky) moment (napr. hledani relaxace, zdravi, sportu nebo zmeny).
o Kulturni moment (naprv. pozndvani novych mist).
o Socialni moment (napr. navstéva pribuznych a znamych, prestizni ditvody).

o  Moment fantazie (napr. unik ze vsedni reality do rdje). “ (Palatkova, 2006. s. 97)

Proc je tedy tak dalezité znat motivaci zdkaznikd? Motivace nam fika, pro¢ zakaznici nas
produkt chtéji ¢i ne. UrCeni motivace je ale sloZzity proces, ve kterém je kladeno ze strany

turismu mnoho ptrekazek, jako napf.:

e heterogenita — destinace v dusledku mize mit mensi dilezitost, nez tematicky produkt,
e motivy k cestovani jsou ¢asto protichtidné — odpocinek a naproti domu poznavani,

e zmeéna motivu v ¢ase.

Bé&hem méfeni motivace se pouZivaji rizné faktory motivace (rodina, odpoc¢inek), u kterych
se v danych segmentech méti jejich vyznam.

Kritickym bodem je dale méteni spokojenosti zakaznikti. Vice je vyuzivano zjistovani
kvantitativni, pfi¢emz s témito metodami jsou spojeny problémy. U kratkych akci neni

dostatek ¢asu shromézdit data, spokojenost si zdkaznik objektivné zhodnoti aZ po skonceni

cesty a ne béhem ni, atd.
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Motivace, hodnoceni spokojenosti a vhimani jsou propojeny. Rada vyzkum je totiz zaloZena
na porovnavani o¢ekavani pied cestou a dojmy po uskutecnéni cesty, nebo také jak dalezité

jsou pro zakaznika jednotlivé ¢asti v celkovém baliku sluzby. (Palatkova, 2016)

Jakmile je vyjasnéna otazka marketingového mixu, segmentace a motivace, je mozné objevit

trzni prilezitosti dané destinace a dale s nimi pracovat.
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2. Temny cestovni ruch (Dark tourism)

Smrt, pocit strachu a bolest od davnych ¢ast fascinovali mnoho lidi. Na tento popud béhem
let vznikla celd fada komer¢nich produktt, které nabizeji proziti téchto pociti. Na druhé
stran¢ se objevuje pfirozeny strach ze smrti, ktery je spojen i s jistym respektem. OvSem ve

vSech dobach i kulturach se k smrti chovali s tctou a mrtvé uctivali a uctivaji.

Praveé to citové spojeni se smrti dalo za vznik relativné nové formé cestovniho ruchu, a to
Temnému cestovnimu ruchu, anglicky Dark Tourism. N¢kdy se uvadi také pod nazvem
Thanatourism z feckého thanatos — smrt. Mélo by byt svym oznaCenim spiSe neutralni,
zatimco Dark Tourism udajné vzbuzuje spiSe negativni emoce. Vice se ale zatim pouziva

anglické oznaceni. (Kotikova, 2013)

Za prvni ndznaky temného cestovniho ruchu by se dalo povazovat organizovani boji
v fimském Koloseu, nebo sledovani obétnich ndbozenskych obtadli Mayského kmene. Mnoho
kultur, jako napiiklad Egyptané, Rimané nebo Zidé, zahrnovaly muéeni do systémi
spravedlnosti (Rimané — ukfizovéani, Zidé — ukamenovani, Egyptané — vystaveni spalujicimu

slunci).

Pozdé&ji ve stfedovéku byly popularni vefejné popravy. Pro bézné obcany to byla zvlastni
udalost a lidé §li za popravou na mile daleko. Poprava Marie Antoinetty, z roku 1793, byla

vyznamnou udalosti pro tehdejsi obyvatele Francie. (Cristiana, 2013)

Kulscar a Simon (2015) ve své praci vysvétluji, Ze pojem ,,temna turistika“ neni nic jiného,
neZ smrt a mozna proto je to stale segment, ktery neni pfili§ pfitaZlivou formou cestovniho

ruchu.

,,Pod pojmem temny cestovni ruch rozumime cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo
misto trvalého bydlisté za ucelem navstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti,

utrpenim, strachem nebo smutkem. *“ (Kotikova, 2013, s. 79)

Jedna se o kontroverzni formu cestovniho ruchu, kterd zahrnuje destinace nebo atrakce, které
maji pfimou souvislost se smrti, pfirodnimi katastrofami nebo s jinymi tragickymi udalostmi.

(Kulcsér, & Simon, 2015)

2. 1. Motivy tcasti na temném cestovnim ruchu na strané poptavky
Vznik poptavky produktli temného cestovniho ruchu zavisi na nékolika faktorech, které sebou

Casto vzajemné prostupuji (viz obrazek 2):
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e ucténi pamatky zesnulych;
e vzdélavani, poznani;
e osobni prozitek strachu, ohroZeni;

e hra, zabava.

Obr. 2: Motivy i¢asti na temném cestovnim ruchu

Temny cestovni ruch - motivace

Pocta mrtvym Vzdélavani, Osobni zazitek Hra,
autrpeni poznani strachu zibava

Zdroj: Kotikova, 2013

Uvedené motivy se nejen prolinaji navzdjem, ale také se spojuji s ostatnimi diivody cestovani
(napf. nabozenstvi, dovolend, rekreace). Casto dochazi i ke spojeni s jinymi formami

cestovniho ruchu, velmi Casto s poznavacim, vzdélavacim nebo event turismem.
Ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym a utrpeni

Navstévou téchto mist vzdavaji turisté poctu pamatce urcitych osob, at’ uz to jsou vyznamné

osobnosti, nebo obycejni lidé, kteti byli muceni, nebo naptiklad zahynuli pfi katastrofé€.
Vzdélavani, poznani

Navstévou vyznamnych mist davné historie (napf. Osvétim) se lidé mohou ndzorné podivat a

nenasilnou formou poucit o vyznamnych historickych udéalostech.

Osvétim je znama jako nejvétsi nacisticky vyhlazovaci tdbor. Odhaduje se, Ze zde bylo zabito
minimalné 1,1 milionu lidi a vice nez 90% z nich byli Zidé. Toto misto byla zfizena Némci

v roce 1940 na predmésti Osvétimi, polského mésta, které bylo nacisty pfipojeno ke Tieti fisi.

Osvétim méla tfi hlavni tabory:

e Auschwitz | — zalozen v budovach ptedvalecnych polskych kasaren, administrativni

centrum pro cely komplex, misto poprav asi 70 000 lidi;
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e Auschwitz Il (Birkenau) — nejvétsi ¢ast komplexu — vyhlazovaci tabor, misto, kde
zemfelo kolem 1 milionu Zidd, 75 000 Polakd a 19 000 Cikan, jesté v roce 1944
drzel vice nez 90 000 véznu;

e Auschwitz Il (Monowitz) — pracovni tabor pro Buna-Werke, vétSinou se jednalo o
praci do vycerpani.

Fungovala do 27. ledna 1945, kdy byli osvobozeni posledni vézni a Polsko zalozilo na
mistech Auschwitz I a II muzeum, které bylo v roce 1979 zatazeno na Seznam svétového
dédictvi UNESCO. Od svého otevieni nejevi muzeum zadné zndmky poklesu zijmu

navstévniki. (Cristiana, 2013)
Osobni zazitek pocitu strachu, ohroZeni, smutku

Tento motiv obsahuje Siroké spektrum zazitki. Od pohibi slavnych osobnosti, UcCasti na
ruznych ,,inscenacich® spojenych se smutkem a smrti (naptiklad rekonstrukce bitev), az po
navstévu nebezpeénych mist — navstévy aktivnich valecnych zon. Celkové se jedna o

navstévu mist, které jsou spojeny s pocity smutku, utrpeni a strachu.
Hra, zabava

Udalosti z dob davno minulych jiz ztratily eticky aspekt pokory ke smrti a staly se zdrojem
zabavy. Patfi sem napiiklad navstévy muciren nebo véznic a mist, které jsou spojovany
s mytologickymi postavami (hrabé Drakula) a maji za cil pfedevS§im pobavit. Patfi sem také

uméle vytvorené atrakce, jako domy hrtzy. (Kotikova, 2013)

Vlad Dracula (ptezdivany Vlad Naraze¢) byl vladcem Valasska z let 1456-1462. Jednalo se o
krutého vladce a vale¢nika. V rumunském folkloru byly piibéhy nadpiirozena po staleti.

Nejvice hrabéte proslavil ale Bram Stoker, ktery vylicil Vlada jako upira sajici lidskou krev.

Turistickym cilem se tak stal hrad Bran. Né&které agentury nabizeji tematické zajezdy ,,s
Draculou®, nejsou ale velmi dobfe podporovany. Planoval se také projekt s ndzvem ,,Dracula
Park®, coz mél byt zabavni park zaloZzeny na Stokerové piibehu, ale tento projekt se nikdy

nezrealizoval.

2. 2. Produkty temného cestovniho ruchu
Produkty temného cestovniho ruchu jsou velmi rozdilné, uz kviili intenzité vyvolanych pocitt

smutku nebo strachu. A to pfedev§im u motivace UCastnikl. Proto je nabidka produkt
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temného cestovniho ruchu velmi Sirokd, od ryze zabavnich produktd az po ty, které dokazou

vyvolat opravdové pocity smutku nebo hrizy.

V soucasné dob¢ je nabidka temného cestovniho ruchu charakterizovana cili uvedenymi na

obrazku 3 .

Obr. 3: Produkty temného cestovniho ruchu

— Hibitovy

Véznice, mudirny

Mista genocidy, imrti a poprav

Temny cestovni ruch  EE— Mista katastrof

Muzea, pamatky, vystavy

—  Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti

Po stopach otrokd

Zdroj: Kotikova, 2013
Hibitovy

Hibitovy jsou vyhledavéany pro svoji romantickou atmosféru, svym vzhledem, pfipominajicim
parky a také pro uméleckou a historickou hodnotu nékterych nahrobkll. Hibitov jako takovy
muze byt atrakci temného cestovniho ruchu, jako tomu je u Starého zidovského hibitova

Vv Praze.

Véznice, mudéirny, Zalare

Miizeme se setkat s oznacenim Prison Tourism. Zde se miiZze jednat jak o ,,atrakci®, tak o
autenticky a historicky bohaty produkt. Nejvice vyhledavanymi jsou skalnaty ostrov Alcatraz
nebo Eastern State Penitentiary v Pensylvéanii a v Ceské republice je nejzndaméjsi véznice na
hradu Spilberk. Tato mista jsou velmi zajimava svoji historii a jsou spojovana se jmény svych
slavnych vézit. VEtSinou jsou nabizeny komentované prohlidky, doprovodné akce nebo i

specialni eventy.
Mista genocidy, umrti, poprav

Tato kategorie je asi nejvyhledadvanéjsi. Patii sem vyhlazovaci a koncentracni tdbory nebo

tteba vrazedna pole v Kambodzi. Cilem také mohou byt mista imrti znamych osobnosti.
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Dalsim cilem jsou také mista poprav, jako napf. Staroméstské namésti v Praze, kde bylo
béhem carodéjnickych procesti popraveno na 200 osob. V posledni dobé roste zdjem i o

prohlidky bojist’, u nas napft. Slavkov, v zahrani¢i Waterloo v Belgii.
Mista katastrof

Oznacovano také jako Disaster Tourism. Tato mista jsou spojena bud’ s piirodnimi
katastrofami, nebo s katastrofami zptisobenymi ¢lovékem, at’ uz umyslné ¢i netimyslné. Témi
nejznamé&j$imi misty jsou Ground Zero — misto, kde doSlo 11. zafi 2001 k teroristickym
utokiim na WTO v New Yorku a kde tragicky zahynuli stovky lidi. Nyni je témto ob&tem
vybudovdn na misté Utoku pamatnik a novy mrakodrap Freedom Tower. Dal$im hojné
vyhledavanym cilem je ukrajinské mésto Pripjat’, které se nachazi nedaleko Cernobylu, mista

nehody atomové elektrarny. V soucasnosti je mésto Pripjat’ ,,méstem duchi.*
Muzea, pamatniky, vystavy

V této kategorii je tfeba rozliSit muzea, kterd se nachazeji na mistech, kde skutecné doslo
K nestésti a utrpeni (napf. Muzeum VarSavského povstani ve VarSav€, nebo napi. Muzeum
Vv Chebu, kde byl zavrazdén Albrecht z Valdstejna), nebo muzea, kterd nejsou mistné ptimo
svazéna s danou udalosti (Muzeum holocaustu ve Washingtonu). Pamatniky jsou vénované

uréitym udalostem nebo osobam, které se né¢jakym zptisobem o tuto poctu zaslouzily.

Co se tyc¢e vystav, v Dark turismu muize byt zafazena i vystava, ktera je k nahlédnuti u
nas, a to vystava Human body, kde jsou vystavovana konzervovana lidska téla a jejich ¢asti.

Tyto vystavy a muzea mohou mit charakter €isté zabavny, ale také odborny nebo vzdélavaci.
Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti

Rekonstrukce bitev jsou ¢im dal vice popularnéjsi a ¢asto mivaji stovky tcéastnikti. Divakim
mohou pfiblizit prabéh historické udalosti. Rekonstrukce se proto stavaji vyznamnym
eventem cestovniho ruchu. Napfiklad rekonstrukce atentatu na J. F. Kennedyho, nebo
rekonstrukce bitvy u Slavkova, které se zacastnilo v roce 2005 piiblizné 3 500 ucastniku, tedy

vojakt a méla asi 30 000 divakda.
Po stopach otrokii

Zde se jedna o mista, kterd jsou spojena s temnou minulosti, a to s historii otroctvi. Jedna se
naptiklad o Gorée Island v Senegalu, nebo Elmina Castle v Ghané a dals$i mista v Libérii ¢i
Zanzibaru. (Kotikova, 2013)
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2. 3. Eticky aspekt temného cestovniho ruchu

Ze vseho nejdiive je tieba objasnit rozdil mezi etikou a moralkou.

,, Etika se zabyva rozhodovanim a usuzovdanim, které souviseji s urcovanim spravného jednani
a smerovani. Takové rozhodovani a usuzovani muze byt charakterizovano prostrednictvim
riiznych pristupii a koncepci, které se tykaji vymezovani a usmérnovani etického chovani,
zejména ve smyslu rovnosti, spravedlnosti nebo poctivosti.* (Armstrong, & Taylor, 2014, s.
140)

Morailka neni ddna Zadnymi psanymi pravidly, ale je o ptesvédéeni ¢loveka, co povazuje za

spravné a Spatné. (Armstrong & Taylor. 2014)

V souvislosti s temnym cestovnim ruchem se tedy nabizi otazka, zda je spravné navstévovat a
prohliZet si mista, kterd jsou spojena se smrti a utrpenim. NeZ odpovime, je tfeba si objasnit
dvé okolnosti — pravdivost a ¢as. Mnohem intenzivnéji totiz zasahnout navstévniky mista a
udalosti, které jsou postaveny na skutecnych tragickych udalostech a osudech lidi (napfiklad
Anna Frankova). Oproti tomu Cachticka pani, i kdyZ byla historickou postavou, je opfedena
mnoha legendami a dnes je spiSe povazovdna za mytickou postavu, jako hrab¢ Drékula

v Rumunsku.

Etickou stranku véci je tfeba vnimat hlavné u katastrof a nestésti, které se udaly relativné
nedavno a které se mohou tykat osob stale zijicich nebo jejich potomkiti. Udalosti, které se
staly pfed mnoha staletimi, vnimédme jeho historii a osobné se nas netykd. Pak u nas
prevladaji spiSe nez pocity smutku, zajem ¢i zvédavost. Jsou ovSem historické udalosti, které
jsou stale citlivé vnimany, jako napiiklad holocaust béhem 2. svétové valky. Zde mizeme
pozorovat rozdily ve vniméani podle plivodu navstévnikii. Vice citlivéji budou reagovat

evropsti turisté, neZ napiiklad navstévnici z Asie nebo USA (protoZe holocaust zaséhl nejvice

Evropu). (Kotikova, 2013)
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3. Chebsko a jeho vyuziti temného turismu
V Ceské republice je nespoet historicky vyznamnych mist, kde Gidajné strasi, nebo se

odehrala nestésti a tudiz jsou lakadly pro milovniky temné turisty.

Z hradt a zamkt by mél byt zminén hrad Houska, lezici v Kokotinskych lesich. Prave
na tomto hradé¢ se podle povésti nachazi brana do pekel. Dalsimi vyhledavanymi misty
temného turismu jsou samoziejmé Lidice a Lezaky, vyhlazené osady béhem 2. svétové valky

a Terezin, kde byl jeden z velmi zndmych koncentracnich taboru.

V této praci bude pfibliZzena oblast Chebska, jeho strasidelné povésti se snahou tak toto

uzemi zatraktivnit v oblasti dark turismu.

3. 1. Chebsko

,, Chebsko bylo odnepameéti mistem, kde se stretaly mocenské a narodnostni zajmy sousedicich
statnich utvaru. Vetsina némeckych historikii od poloviny minulého stoleti az po nase dny
prijima nazor, ze puvodnimi obyvateli zde byli Néemci a pred nimi snad Keltové. “ (Iterska a

kol., s. 5)

3. 1. 1. Atraktivity vybrané destinace

V této casti budou struéné predstavena vybrand mista destinace, kterd mohou byt spojovana
s dark turismem. Jedna se o mista S temnou minulosti leZici v mésté Cheb, zidovsky hibitov u
obce Drmoul a hrad Loket, ktery se nachazi na Sokolovsku, tedy v blizkosti Chebu a je svym

vyznamem a minulosti také velmi diileZity a neméné zajimavy.
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Tab. 5: Atraktivity dark turismu na Chebsku

Misto Druh dark turismu Piibéh

Hrad Cheb Véznice, mucimy, zalafe; | e objeveno slovanské
Mista  genocidy, amrti, pohiebisté
poprav; Hibitovy e byli zde zmasakrovani

Valdstejnovi muzi

e Cerna véz — Povést o
bilé ruce

e Povést o Valstejnove
duchovi

Pachelbeltv dim Mista  genocidy, umrti, | e roku 1634 zde byl
poprav zavrazdén Albrecht z
Valdstejna

Uli¢ka zavrazdénych Mista  genocidy, umrti, | e roku 1350 zahnani Zidé
poprav mistnimi obyvateli do
této ulicky a vyvrazdéni

Kostel zvéstovani Panny | Mista katastrof e 1270 zalozen pozar, kdy
Marie uhofelo 5 mnichu, ktefi
se maji zjevovat
Vv Kiizové chodbé

Pomnik zajateckého tdbora | Muzea, pamatniky, vystavy e za 1. svétové valky
z1. svétové valky (Mala ziizen zajatecky tabor,
Vsebor) kde bylo uvéznéno asi
10 000 lidi

Zidovsky hibitov u obce | Hibitovy e zidovsky hibitov
Drmoul s ndhrobky barokniho a
klasického typu,
nejstarsi nahrobky
z roku 1683

Hrad Loket Véznice, mucirny, Zalafe; | e slouzil jako vézeni
Mista genocidy, umrti, | e expozice utrpného prava
poprav

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

3. 1. 2. Potencial destinace

Pro hodnoceni potencialu byly vedeny rozhovory s respondenty z riznych oblasti, pii kterych

bylo cilem zjistit povédomi o vybranych mistech, jejich plisobeni na cloveéka.

S rozhovorem souhlasilo 8 lidi, jejich pfepisy jsou uvedeny v pfilohach (Ptiloha 1 — 8). V

préci bude dale uvedeno jen shrnuti ziskanych poznatkt. Jedna se tedy o nazory téchto osob:
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Respondent 1: J. J. Turek — kronikai Mésta Cheb

Respondent 2: PhDr. Tomas Dostal — kastelan

Respondent 3: Slavka Snizkova — M&U, odbor pamatkové péée

Respondent 4: PhDr. Iva Votroubkova — etnograf Muzea Cheb

Respondent 5: Jindfich Skopec — herec ZDCH

Respondent 6: Kvétuse Poduskova — obyvatelka Mésta Cheb

Respondent 7: nejmenovan — obyvatel Mésta Cheb

Respondent 8: nejmenovan — obyvatel Mésta Cheb

NejdilezitejSimi ziskanymi poznatky byly:

Respondent 1:

kazdy pribéh a povést maji ¢ast své pravdivé stranky

v Kiizové chodbé¢ skutené spatien prizrak mrtvého mnicha
vV Chebu nejsou zminky o ¢arodéjnickych procesech
povale¢ny odsun Némct nebyl tak vyhroceny jako jinde

meésto Cheb ma potencial pro tento typ cestovniho ruchu a mé velmi co nabidnout

Respondent 2:

spatfen duch v dominikdnském klastefe a také na hrad€ v alchymistické laboratofi
Chebsky hrad je nejstar§im kamennym hradem v Cechach (star§im neZ P¥imda)
prohlaSen za narodni kulturni pamatku

po objektu hradu je rozlehlé slovanské pohtebisté

Valdstejnova smrt je pro mésto vyhodna z marketingového hlediska

potencidl pro temny turismus je a meésto je svoji minulosti a sebranymi pifibéhy

jedinecné

Respondent 3:

Chebsky hrad je unikat, ale velmi opomijeny
prohldseni za ndrodni kulturni pamatku pfinese zlepSeni i ve finan¢ni strance
vyznamnymi objekty Chebu jsou hlavné klastery
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e Ulicka zavrazdénych nezanechava v ¢lovéku dobry pocit, je protkana nestéstim

e mésto ma pro temny cestovni ruch potencial, v objektech minulost zlstava

Respondent 4:

e zavér Valdstejnova zivota turisty do Chebu l1aka

e vSechno vybaveni v rekonstrukci Valdstéjnovy loznice neni dobové

e chebské muzeum nema charakter klasického méstského muzea

e VvV muzejni expozici jsou také vystaveny repliky sbirek a néastroji kata Karla Husa

e temny cestovni ruch je scestny zivotni styl, ktery by se nemél podporovat

Respondent 5:

e kostel frantiSkdnu a klarisek spojovala chodba, kterou se mohli pfislusnici fada
setkavat, za klasterem klarisek nalezeny kostry détskych téli¢ek

e Vv dominikanském klastete, presnéji na nadvofi, jsou slySet zvuky dfevaki mrtvého
mnicha

e potadany hrané prohlidky Chebu, historicka a prohlidka povésti

e v obou se vyskytuje Ulicka zavrazdénych

e potadany dvakrat do roka, zhruba pro 50 lidi

e potencidl ma mésto velky, jsou zde opravdu nosné piibé¢hy danych mist a tento typ

turismu je pro poznani historie mesta velmi vhodny

Respondent 6:

e pfichod rodiny v rdmci osidlovani Sudet

e odsun Némct nebyl nijak znatelné¢ vniman

e nejznamgéjsi piibéhy byly o Uliéce Zavrazdénych, vrazda Valdstejna a povésti z hradu
e nepiijemné pocity vyvolava Cerna véz a Ulicka zavrazdénych

e potencidl pro tuto formu cestovniho ruchu je, je to vhodny a zajimavy zplsob, jak

poznat mésto

Respondent 7:

e béhem valky se mistni Némci chovali hiif, nez Cesi pfi némeckém odsunu
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e nepiijemné pocity v Kiizové chodbé, vcetné rodinnych prislusnika
e minulost se do objektu promitne a objekt zlistane n¢jakym zplisobem poznamenan
e hrad Loket je stale obdivované misto

e tento typ turistiky ve vhodny pro poznéni mésta Cheb, takze tu potencial je

Respondent 8:

e povaleéna situace nesrovnatelna s &asti Cech u Polska
e poznani pamatek je zajimavéjsi se znalostmi jejich historie
e pocity uzkosti na hrad¢, kde se stal nespocet udalosti, také v Uli¢ce Zavrazdénych

e mgésto v této oblasti potencial md, vhodny zpiisob poznani mésta

Diky témto zjisténim lze konstatovat, ze Cheb ma potfebny potencial pro dark turismus a co
vice, mohla by to byt vhodna forma pro poznani mésta Cheb. Nejvice oblibenym mistem je
Chebsky hrad a nejponufejSim mistem, nebo nejvice plsobicim mistem je Ulicka

zavrazdénych a Ktizova chodba ve frantiSkanském klastete.
Chebsky hrad

Jedina cisaiské falc a pravdépodobné nejstarsi kamenny hrad v Cechach, ktery byl nedavno

prohlasen narodni kulturni paméatkou.
Zajimavost:

e Vv mistech hradu jsou zakopany pozistatky ptivodnich Slovanskych osadnik,
e pusobil zde alchymista Zikmund Wann a je zde kvidéni rekonstrukce jeho
alchymistické laboratofte,
e Cerna véz — nékolik legend
o je zde brana do pekel,
o Bila ruka — ve véZi se divce zjevovala bila ruka, tedy ruka mrtvého rytite, ktery
zde byl zazdén. Divka kviili nému posléze skocila z véze a oba maji byt pod

vézi zakopani.

K¥izova chodba

Zptistupnéna pozdné gotickd chodba, ktera je pfipojena k severozapadni casti kostela

Zvéstovani Panny Marie a tento minoritsky ambit uzavira tzv. rajsky dvir. Kaple zde slouZzila
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frantiSkanskému konventu i tadu klarisek, byl zde ojedinély typ zenského i muzského

dvojklastera.
Zajimavost:
e roku 1270 klaster vyhotel a uhofelo zde pét ¢lenti konventu, ktefi se za ¢asné¢ho rana
prochazeji ambitem.

(Hrad Cheb)

Uli¢ka zavrazdénych

Uzka ulicka spojujici Zidovskou a Provaznickou ulici, kde difve byvalo Zidovské ghetto.
Ulice byla v nedavné dobé zrekonstruovana, ¢asto je soucasti vystavnich mist akce ,,Chebské

dvorky*.
Zajimavost:

e roku 1350 se 25. bfezna na Zeleny ctvrtek shromdzdil zéstup veéfticich
vV Dominikdnském kostele v Kamenné ulici, kde jim vymluvny kazatel vylic¢il utrpeni
Kristova, ktera pfic¢ital za vinu Zidam,

e dav se rozezlen vyfitil z kostela a zahnal mistni Zidy do této izké ulicky, kde byli
Z obou stran obklic¢eni a vyvrazdéni,

e Chebsti méstané po této udalosti upadli v nemilost u Karla 1V. a museli zaplatit

vysokou pokutu.

V nasledujici ¢asti Ize vytvofit produkt, tedy bali¢ek pro temné turisty.
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4. Vytvoreni nového produktu

Jelikoz bylo zjisténo, ze Chebsko ma potiebny potencial pilisobit na poli dark turismu a
prilakat turisty, cilem bude vytvofit produkt temného cestovniho ruchu pro vybranou

destinaci.

Napftiklad Jana Horodnikova a Jan Derco (2015) provadeli vyzkum o propojeni lokalit
ovlivnénych prvni a druhou svétovou valkou, se zaméfenim na hibitovy severovychodu
Slovenska. Jednalo se o vytvofeni tematické stezky temné turistiky napfic¢ valeénymi hibitovy
a tim 1 jejich obnoveni, rekonstrukci a nasledné zachovani valecného dédictvi. Soucasti
vytvoreni turistické stezky byl také navrh piipojeni k existujici polské Casti a tim by projekt
ziskal mezinarodni vyznam.

Autorkou navrzeny produkt dark turismu je nazvéan ,,Po stopdach krvavym Chebskem*. Jedna
se o bali¢ek na 3dny pro skupinu miniméln¢ 6 a maximalné 12 lidi, pfesnéji 3 dny a dv¢ noci

(patek, sobota, ned¢le). Byl by zajiStovan (imaginarni) cestovni kancelaii.
Balicek by byl podle dnti rozdélen tematicky:

1. den —,,Po stopach vale¢nych*

2. den — ,,Po stopach historickych*

3. den —,,Po stopach Valdstejnovych*

4. 1. Harmonogram

,,P0 stopach véale¢nych*

9:30 piijezd do Chebu

Sraz v nadrazni hale s privodcem, ktery bude turisty doprovazet celym jejich pobytem.

Privodce odvede turisty ubytovat.
10:00 — 11:00 ubytovani

Turist¢ budou ubytovani v rodinném penzionu U VIEkd, ktery se nachazi v pé§i zong,
piiblizné 100 m od centra mésta. Budou ubytovani ve dvou nebo ttilazkovych pokojich, které

jsou vybavené TV a koupelnou se sprchovym koutem. Ubytovani je v€etné snidan€.
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12:00 —13:30 obéd

Po ubytovani by privodce vzal turisty na spole¢ny obéd do restaurace U Krale Jitiho, ktera se

nachazi na Nameésti krale Jifiho z Podébrad a kde si budou moct vybrat z denniho menu.

14:00 - 15:00 prohlidka pomniku ve VSeboii

Po obédé¢ se bude odjizdét do Malé Vsebore, kterd je od Chebu vzdalena cca 15 minut. Tam
by si turisté prohlédli pomnik na pamatku padlym v zajateckém tabote, ktery byl pobliz zfizen

bchem Prvni svétové valky a kde by se bliZe o této historii dozvédéli od privodce.

Obr. 4: Pomnik z 1. svétové valky

Zdroj: Spolek pro vojenska pietni mista

15:30-17:00 prohlidka Zidovského hibitova v Drmoulu

Ze Vsebote se pojede dale do Drmoulu, pobliZ Marianskych Lazni, kde si navstévnici budou
moci prohlédnout stary zidovsky hibitov a dochované ptivodni nahrobky, ty nejstarsi dokonce
zroku 1683 a kde se opét blize o minulosti dozvi od privodce. Cesta do Drmoulu by méla

trvat priblizné 30 minut.
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Obr. 5: Zidovsky hibitov

Zdroj: Atlas Ceska

18:00 volny program

Po navratu se vSichni vrati zpét na ubikaci, kde priivodce ramcové piibliZi program na dalsi
den. Turisté budou mit od této chvile volno, privodce bude samoziejmé K dispozici, popt.

poradi, kam na vecefi, prochazku nebo jinou zabavu.

,,P0 stopach historickych*
9:30 sraz

Po snidani se celd skupina sejde pfed penzionem s privodcem, ktery je seznami s dennim

programem. Poté se cela skupina pfesune pres nameésti k prvnimu cili.

10:00 - 10:30 prohlidka Uli¢ky zavrazdénych

Turisté budou sezndmeni se smutnym piibéhem této uzké ulicky, kterou si budou moci sami

projit, prohlédnout si ji a nasat zdejsi atmosféru. Poté ptijdou Provaznickou ulici ke kostelu.
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Obr. 6: Ulic¢ka zavrazdénych

Zdroj: Mapy CZ

10:45-11:20 prohlidka FrantiSkanského klastera, kostelu Zv8stovani Panny Marie

V téchto mistech turistickd skupina nahlédne do kostela Zvéstovani Panny Marie a nasledné
do Kiizové chodby, kde budou seznameni s historii kostela i klastera, jakozto i tadu
frantiSkdnského a tadu klarisek, ktery s nim také svoji minulosti souvisi. Nasledné se také

budou moci projit v klaSterni zahrad¢, ktera je prednosti mésta.
Dale se skupina pfesune k Chebskému hradu.

11:30-12:30 prohlidka hradu Cheb

Zde navstévniky cekd kompletni prohlidka hradu i1 s odbornym vykladem chebského
kastelana PhDr. TomaSe Dostala, ktery svymi vtipnymi poznadmkami ozivuje své vyklady,

pficemz odborné seznamuje s bohatou historii.

44



Obr. 7: Hrad Cheb

Zdroj: Turistika CZ
12:45-13:30 obéd

Z hradu se skupina pfesune opét do restaurace U Krale Jifiho, kde se naob&dva a nésledné

pojede na hrad Loket. Cesta by mé¢la trvat ptiblizné¢ 30 minut.

14:45-17:00 navstéva hradu Loket

Zde si turisté prohlédnou kralovsky hrad Loket, kde se dozvi opét jeho pestrou minulost,
prohlédnou si mistni expozice, véetné slavné expozice utrpného prava. Po prohlidce pojede

skupina zpét do Chebu.

Obr. 8: Hrad Loket

Zdroj: Hrad Loket. Cit. 10. 4. 2017, dostupné z: http://www.hradloket.info/
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18:00 - 19:30 veclerle

Na vecefi se skupina sejde v restauraci, kterd patfi k penzionu, tedy U VI¢ka, kde pro ni bude
ptipravena nabidka jidel. Skupina si bude moct trochu odpocinout pied poslednim bodem

denniho programu.

19:30-21:30 prochazka starym méstem

Skupina se svym pravodcem projde historickou ¢asti mésta, potazmo si trasu budou urcovat

prave turisté. Béhem prochazky si budou moct s privodcem fict prozatimni dojmy.

22:00 volny program

Po navratu z prochdzky maji turisté opét moznost, pokud nebudou dost unaveni, vyrazit za

zabavou do mésta, kdy bude opét k dispozici privodce se svymi radami.

,»P0 stopach Valdstejnovych*

10:30-12:30 prohlidka muzea

Posledni den musi turisté po snidani vyklidit své pokoje, pfi¢emz si zavazadla mohou nechat
V penzionu a s privodcem se opét presunou pres namésti do muzea. Zde je ¢eka prohlidka
celé expozice, véetné expozice Albrechta z ValdStejna, kde si budou moct také prohlédnout

repliku pokoje, kde byl zavrazdén.

Obr. 9: Albrecht z Valdstejna

Zdroj: Spolek pro vojenska pietni mista — archivni verze
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Po prohlidce se vrati skupina do penzionu pro zavazadla a zde se s nimi privodce rozlouci.
Pak zélezi uz jen na turistech, zda piijdou rovnou na nadrazi, nebo zda se ptijdou pted cestou

né¢kam naobédvat, nebo podivat.

4. 2. Proveditelnost

K nabidce balicku je také tfeba zjistit naklady, které potencialni cestovni kancelafi, ktera by

bali¢ek nabizela, vzniknou a sestaveni pfedbézné kalkulace.
Ubytovani: Penzion U VI¢ki

2 osoby na 2lizkovém pokoji, nebo 3 osoby na ttilizkovém pokoji

Cena za osobu/noc = 500 K¢
Celkem ubytovani za 12 osob na 2 noci = 12 000 K¢&
Strava: moznost snidané 100 K¢/osoba
Celkem strava za 12 osob na 2 dny = 2 400 K¢
Ubytovani celkem = 14 400 K¢

Stravovani v misté pobytu:
Obéd na osobu/den = 120 K¢

2 (obédy) * 120 K¢ = 12 (osob) = 2 880 K¢
Veceie na osobu = 120 K¢

1 (vecere) * 120 K¢+ 12 (osob) = 1440 K¢

Celkem stravovani za 12 osob na 2 dny = 4 320 K¢
Doprava:
Pronidjem autobusu 19 K¢&/km, 130 K¢/hod

2 (dny) = 5h*130 K¢ = 1300 K¢
146 km * 19 K¢ = 794 K¢
Parkovné: u hradu Loket je parkovani zdarma, stejné tak ve VSeboii i Drmoulu

Doprava celkem = 2 094 K¢
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Vstupné:

Atraktivita 1 osoba 12 osob
Hrad Cheb 80 K¢ 960 K¢
Hrad Loket 130 K¢ 1560 K¢
Muzeum Cheb 70 K¢ 840 K¢
Celkem 280 K¢ 3360 K&

Zbytek atraktivit je zdarma, vzhledem tomu, Ze jde o nehlidané méstské Casti ¢i o kostely a

jiné pamatky.

Celkové naklady na osobu =

Celkové naklady na 12 osob =

Predbézna kalkulace:

e pojisténi 30 K¢&/osoba/den

e riziko neobsazeni 30% (max. 12 Gcastniki)

e denni pausal pravodce 3000 K&,
Vv jednoliizkovém pokoji 650 K&/noc

e odhadovani ptirazka CK 30%

e pojisténi CK 3 500 K¢

Tab. 6: Pfedbézna kalkulace navrhovaného zajezdu

stravné 1

2 015 K¢

24 174 K¢

vstupné hrazeno,

ubytovani

Polozka Castka (v K&)
PRIME NAKLADY
Vstupné Hrad Cheb 80

Hrad Loket 130

Muzeum Cheb 70
Ubytovani (2 noci, 2 snidan¢) 1200
Stravovani (2 obédy, 1 vecete) 360
Pojisténi 90
CELKEM PRIME NAKLADY NA UCASTNIKA 1930
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NEPRIME NAKLADY

Doprava Ujetych km 794
Pronajem autobusu 1 300
Néklady privodce Odména 3 000
Ubytovani (2 noci, 2 |1500
snidang¢)
Stravovani (2 obédy, 1 | 360
vecere)
Pojisténi 90
Vstupné 280
Pojisténi CK 3500
Celkem nepiimé néklady 10 824
NEPRIME NAKLADY NA UCASTNIKA 1 288,57
Prirazka CK 30% 965,57
CENA ZAJEZDU CELKEM (NA OSOBU) 4184,14
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017
Load factor 70% 8,4 osob
Neprimé naklady na ucastnika 10828 _q 288,57 K¢

Prirazka CK

(1930 + 1 288,57) * 0,3 = 965,57 K¢

Cena zajezdu celkem (na osobu) 1930 + 1 288,57 + 965,57 = 4 184,14 K¢

Shrnuti:

e pifimé naklady na ucastnika ¢ini 1 930 K¢,

e nepiimé naklady na Gcastnika Cini pfiblizn¢ 1 289 K¢,

e cena zajezdu pro 1 osobu ¢ini piiblizn¢ 4 185 K¢,

e katalogova cena by mohla byt napt. 4 199 K¢.
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Zavér a doporuceni

Jak z nazvu vyplyva, cilem prace bylo zjistit, zda je temny turismus vhodnou formou pro

nabidku cestovniho ruchu v Chebu, potazmo na Chebsku.

Prvni kapitola objasniuje nékolik zakladnich pojmt, souvisejicich s cestovnim ruchem a praci.
Pojmy byly vybrany dle uvazeni autorky, které byly povazovany za zékladni a dilezité.

V dalsi kapitole je vysvétlen a popsan temny cestovni ruch, jeho motivy a druhy jak ze strany
poptavky, tak ze strany nabidky. Jedna se o relativné novou formu cestovniho ruchu, ktera ma
ovSem velmi Siroké spektrum ptsobnosti. Neni ale pfijimdna vSemi. Je tedy tfeba zaméfit se i

na etickou stranku této véci.

Tteti cast velmi stru¢né pfedstavuje destinaci, na kterou je prace zamé&fena, tedy na Chebsko,
primarné ale na mésto Cheb. Jsou zde predstaveny vybrané atraktivity této destinace a jen
velmi strué¢né popsana jejich zajimavost. Autorka uskutecnila osm rozhovori s vybranymi
ptedali autorce informace, které blize objasnily problematiku cestovniho ruchu v destinaci a
jejich pamatek. Hlavnim zjiS§ténim z vedenych rozhovort bylo, Ze temny turismus je vice nez

vhodnou formou cestovniho ruchu na Chebsku.

Ve ctvrté kapitole byl vytvoten zajezd, ktery by mohl byt potencialné ve vybrané destinaci
nabizen a uskutecniovan. Byl vytvoten jeho ¢asovy harmonogram, v€etné popisu aktivit, které
jsou pro turisty naplanovany, a vytvoiena byla také predbézna kalkulace, bez které by nebyl
z4jezd mozny nabizet. Autorka stanovila i potencialni katalogovou cenu, za kterou by mohla

cestovni kancelaf zajezd nabizet.

Jelikoz se autorka uz pti vedeni rozhovort setkala s velmi pozitivnimi ohlasy na téma této
préce a stejné tak na potencidlni z4jezd, ktery méla vytvofit, usuzuje, Ze by tento zajezd mohl
byt méstu piinosny a vyhledavany. Problém, ktery by mohl nastat a co ji bylo potvrzeno uz
pii zminénych rozhovorech, je nedostate¢na propagace mésta a jeji ne ptilis atraktivni image,
ktera by mohla potencialni turisty odradit.

Co by tedy mohla méstu Cheb doporucit? Zvysit propagaci mésta, nejlépe se zamétenim na
vybrané atraktivity a pravé temny turismus. Bylo by také vhodné zapracovat na zlepSeni

socialnich a spolecenskych problém, které prave kazi jméno a vizaz tohoto krasného

historického mésta.
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Piiloha ¢. 1
Prepis rozhovoru s J. J. Turkem, kronikafem mésta Cheb (Respondent 1)

Rozhovor prob¢hl 27. 3. 2017 v restauraci Hannibal.
Celkova stopaz: 01:06:02
V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

Chtéla jsem se Vas zeptat na urcité pribéhy. Vlastné jestli maji néjaké pravdivé jadro.

00:42.70

Vite, vzdycky se tyhle pribéhy zakladaji subjektivné na vypraveni nékoho, kdo zazil, ale nikdy
Kk tomu neni svédek. Vite, nékteri jsou citlivejsi na urcité vlivy a viemy a miize se stat, ze pak
opravdu dojde k tomu, Ze tedy ten konkrétni pribéh, ktery nékomu dal vypravi, Ze se jim

skutecné stal. To se nemd zpochybnit, prosté to tak je. I kdyz u toho svédek neni.
Tieba vim, Ze Uli¢ka zavrazdénych, to je historicky podloZeno. 01:40.36

A vite ¢im? Tam totiz bylo Zidovskou, Riizovou, RiiZovym kopeckem, Jakubskou, tam bylo
stiedoveké ghetto, tehdy se tomu tak rikalo, Zidii. A tam prosté Zidi méli povoleno od obcani,
Ze se zde miizou usidlit, protoZe musime porad brat v potaz, Ze to je stredovéké mésto
ohranicené hradbami a s urcitym radem. Tak oni méli povoleno, Ze smi v této konkrétni
lokalité prosté zit. A ta ulice je naproti a je spojovaci mezi Provaznickou a Zidovskou.
Uvédomme si, vy jste tou ulickou prochazela? Totiz ty zdi, které tam jsou zprava zleva, nebyly
zdi, to byly bardky. Takze oni tam skutecné neméli kudy uniknout. Tamtudy unikali v podstaté

a z druhé strany jim to zahradili méstané, Ze. Méstané za to dostali strasnou pokutu.
To jsem Cetla, od Karla IV., Ze upadli v nemilost a méli velkou pokutu. 03:39.52

No, upadli v nemilost, a pak to doslo dokonce tak daleko, Ze se odtud defakto celé to
osazenstvo Zzidovské, celd ta Zidovska obec se odebrala pryc¢, na Kynzvartsko. A tam viastné

zaloZili novou synagogu a tak. No a muzZeme pokracovat.

Tak dal, tfeba k tomu Pachelbelové domu. Vlastné, kdyz se stala ta vrazda ValdStejna,

jestli nam to dava Chebu, jako méstu, néjakou historickou dilezitost. 04:03.71

Tak diky tomu, prave zZe byl ten generalissimus Valdstejn tady zavrazden, on kdyby tu
neprenocoval, to je samé takové to kdyby, historie tohle neznda, tak by viastné prchal smérem

na Sasko, nahoru na sever, ten jeho smer byl prosté, nedokazalo se zjistit, proc zrovna tam.



Déle tu mam, co se ty¢e hradu, kdyZ jsem se tam byla podivat, tak je tam taky vystava

mucicich nastroji. 06:19.35
To jsou ale vSechno novodobé repliky. To neni nic starého.

A je tam jaksi zminéno to utrpné pravo, tak jsem se chtéla zeptat, tak viceméné to bylo

vSude tady, ale jestli tu jsou také néjaké zaznamy o ¢arodéjnickych procesech? 06.31.78

Ne, tady konkrétné ne, tady se nic vitbec takového nekonalo, nedélo. Nechci to pricitat tomu ¢i
onomu fenoménu, to prosté berme, Ze to tak je. To utrpné pravo samoziejmé existovalo, ale
Z uplné jinych divodii.

A ohledné toho kostela, jak jste Fikal, Ze jste to zmiinoval i v kronice. 08:25.47

Ano, vysvecen byl v roce 1270 a stoji na pitvodnim misté, kde stal kostelik, ktery prave lehl pri
pozaru. A ten kldaster pravé v tom 13. stoleti a cast tady mésta od hradu, da se Fict, Ze lehla
popelem. A Vi se, Ze i v tom kldStere frantiskanii skutecné nekteri ti reholnici uhoreli. Prameny
se rizni, ale ti mnisi se skutecné, ja jsem od té dotycné osoby, ktera tady zije v Chebu, slysel
to vypraveni na viastni usi. Ta dama byla uklizecka a chodila pravidelné, tam bylo kdysi
Okresni reditelstvi muzea chebského a ona tam chodila pravidelné rdano uklizet, a tedy ten
objekt byl fakt prazdny. Ona tam prisla rano néjak v Sest hodin nebo v sedm, néjak takhle. A
ona se tam pohybovala u schodii v Krizové chodbé a slysela, na to upozornuji, ze slysela, a
pak taky vidéla. Prosté normalné hnédou Kutnu, akorat ta tvar nebyla videt, protoze ta kapé
zahalovala témeér pulku obliceje a stejné tam byla dira cerna. No a normalné tam tak na néj
zirala a jeste si rikala, co tam kdo po rdanu déla, kdyz jsem tu jenom jd. A co je dulezité, ona
neznala ten pribéh, takze nemohla védet, Ze tam néjaci mnisi ve 13. stoleti uhoreli, to nemohla
vedet. A zminila se prave tomu rediteli tenkrat, co se ji jako prihodilo, Ze se ji tam nékdo

flakal po chodbé a on ji ten pribeh vypravél, ze asi néjakou tu bloudici dusi mohla videt.

Dal do temného turismu patri i genocidy. Tak jsem se chtéla zeptat na to valecné obdobi.

Jestli vite, jak to tu tak néjak probihalo. 13:57.49

V tomhle, to nestastné obdobi, které mate na mysli, od toho triatricatého roku, kdy prisel
Hitler jako kanclér k moci, zacaly ty pogromy na Zidy, myslim si, Ze Cheb nebyl vyjimkou
v tomhle pripade. Pokud se tu opét usidlili, po tom roce 1800 a nebylo jich moc, ale presto to
stacilo k tomu, Ze si tu postavili synagogu. Jestli byla rok, kdo vi, jestli viibec. A hned prvni
den po Kristdalové noci, roku 38 ji zapdlili, stala v ulici Obrnéné brigady, dnes je tam jen

pamétni deska, protoze v tom misté dnes stoji panelaky.



Pak vlastné po valce, tak jaké to bylo pii odsunu Némcid, kdyZ jsme v Sudetech?
19:23.67

Vite co, musime porad vychazet z toho, kdokoliv chce toto téma pojednat, musi brat v patrnost
to, z ceho se vychdzelo. Nemci prohrdli valku a nez ji prohrdli, tak pochopitelné odsud
vwhnali pivodni obyvatele. Tady Zili v jakési symbioze jak Cesi, tak Némci a viichni a nikdo to
neresil. V momente, kdy se dostal kmoci Hitler a zacal 7ikat, Ze nemecka rasa a
takovyhle...Tak zacali sudetsti Némci, ktert byli taky Cesi, zacali na ty ostatni pohlizet jako na
ménécenné. A o Zidech ani nemluvim. Ti necekali, aZ je nékdo sbali, jak mohli, tak utekli.

Tady byl jeden cas Spatny i pro Cechy tu zit.

21.24.87 Takze si vezmeéte, Ze na tuhle situaci budeme nahlizet nasima ocima, Ze si rFekneme
hele, ono mu bylo ublizeno. Kdy? Cechy vyhnali do vnitrozemi a nikdo se jich neptal, kam
jdete a jak tam budete preZivat. Museli tu prosté spoustu véci nechat no a podobné
V pétactyricdatém se to obratilo a jak rekly Benesovy dekrety, tak i mocnosti rekly, jak se bude
Fesit otdzka odsunu. Rekli dobre, chtéli jste do RiSe, tak tam jdéte. Tak tam museli jit. V roce
46 zacaly prvni viaky odjizdét a byly vyjimky. Museli prokdzat loajalitu Ceskoslovensku, navic
to byli mistii Femesel a v pripade, Ze by odesli, tak by ta Zivnost tady, fabrika prestali

fungovat. Protoze tady toho bylo opravdu strasné moc a bylo to vynikajici.

23:58.67 Je pravdou, az na drobnosti, na to vidycky upozornuji, to nedopadlo tak tragicky
Jjako tieba v Usti nad Labem, tady takovy progrom nebyl. Ze by je nékde zlincovali, to se tady
nestalo, nebo aby je hadzeli do reky. Vite co, ono v kazdém clovéeku, to je otdazka lidstvi, nasli se
mezi nimi lidé, kteri se prosté mstili. Nedokazali se na to povznést, dostala se mama s ditétem

na seznam a prosté musela jit.
Co tifeba prvni svétova valka, nebo osvobozovani? 26:54.57

29:19.32 Tém, co polozili Zivoty primo tady vedle v parku, v méstskych sadech postavili
krasny pomnik, padlym prave z toho roku 1866. Kdyz ho postavili, nekdy po 14 letech, tak
kdyz prisel rok 45, podivme se nad tim, to vyhodili do povétri, protoze to hold nepatrilo
k Ceskoslovensku. Uz se to tu prosté zacalo délit na ceské a némecké, pak tam dva roky na to
otevreli pomnik americkym vojakum v 47, pak prisel rok 48, to taky vyhodili do poveétri,
postavili tam pohranicnika se psem, ten tam stal do roku 49, tak ho taky odstranili a je tam
zase americky pomnik. To misto asi nema moc Stésti, ale aspon vidite, jak politika zasahuje i
do takovych véci. Historii prosté pisou vitézové. To bylo uz ve starém Rimé, Ze nastoupil novy

panovnik, stary se zlikvidoval a i vSechny pamatky s nim.



53:14.98 No a vite, jak ke svymu nazvu prisel Zlaty Vrch? Tam bylo popraviste. Novodobéjsi

teda, nez ho zrusily. Ve stredovéku bylo na Ruzovym kopecku.
Kdyz jsme se dostali k tém popravam, méli jsme tu néjakého slavného kata? 53:47.51

No, hodné slavného! A slavného nejen tim jak popravoval, ale i Ze dokdzal, Ze to byl osviceny
clovek, umeél nekolik jazykii a hlavné napsal Kroniku mésta Chebu, jmenoval se Karl Hus a
Jjeho zivot, to je na dvé hodiny vypraveni. Kdyz uz nebyl katem a nemél co délat, tak se Zivil
tim, ze lécil lidi. Anatomii meél v malicku, Ze a znal bylinky. Az si na néej lékari stezovali. Pak
nabidl meéstanum tu Kroniku a své sbirky, protoze byl mineralog a numismatik, tak Ze to
méstu nabidne s tim, Ze tu doZije, ale za néjakou slusnou rentu. Nechteli to, odmitli. Nastésti

znal radu Griinera, ktery znal knizete Metternicha, takze sel do Kynzvartu.
59:29.31 Zbyly nam tu po ném néjaké pamatky?
V muzeu urcité. Jsou tam palecnice a néjaké ty jeho ndstroje, co pouzival k exekucim.

1:00:20.66 Kdyz si vezmu, o ¢em vSem jsme se tu bavili, myslite, Ze ma mésto Cheb

néjaky potencial pro temny cestovni ruch?

Rozhodné. To bez debat ma. O tom neni pochyb. Dokonce si myslim, Ze i ma co nabidnout.
Vezmeéte si zvlastnost toho starého meésta, co nam tu nechaly minulé generace. Rozhodné
mésto je uz stavebné tak vyjimecné, Ze si zaslouzi, aby sem ti turisté prijeli, a je treba
nachdzet porad nové moznosti, co je mozné turistovi ukdzat za zvlastnosti. Treba nas hrad, to

je unikat sam o sobé. To je jedina cisarska falc na uzemi Cech.



Priloha ¢é. 2

Pi‘epis rozhovoru s PhDr. Tomasem Dostalem, kastelanem Chebského

hradu (Respondent 2)

Rozhovor probéhl 30. 3. 2017 v kastelanové kancelaii v Dominikanském klastete.
Celkova stopaz: 01:07:23

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

V KFiZové chodbé by se méli zjevovat upaleni mnisi, to mi fikal i pan Turek. 00:42.25

Tam jsem teda strasidla nepotkal, potkal jsem dvakrat ducha tady v Dominikdnu. Nikdo mi to
teda neveri. Ale bez legrace. Ve FrantiSkanu teda mivam horsi pocit, ale nic jsem nevidel, i
kdyz tam byvam dost casto sam. V podstaté tady to bylo uz asi 2 roky zpét, kdyz mame
V pondeli delsi uredni dny a Vv zimé kdyz jste v praci déle, treba do tri, tak uz je tma, zZe. A to
bylo néjak pred Vanoci a odchazel jsem z kancelare a Fikam si, Ze piijdu zadnim vchodem.
Nikde nikdo a tma a jak to zndm, tak jdu i za tmy. A slySela jste sama, jak ty schody skiipou. A
seSel jsem a znate takovy ten pocit, Ze tam nejste sama? Tak jsem otocil hlavu, smérem k té
vratnici a pribliZila se, skoro jsme se mijeli, takova postava v kapi a proslo to kolem mé bez

Jjakéhokoliv zvuku. Tak jsem si trochu ulevil, ale Sel jsem radsi pryc.

05:57.60 Ddle se mi také stalo, kdyz jsem odchazel, to jsem Sel hlavnim vchodem do
Kamenky. 4 tam jsou takové litacky a ty kdyZz pustite, tak se samy zaviou. Tak jsem ty jedny
otevrel, sesel pét schodit a zase mél ten pocit, jako kdyz vam nékdo chce skocit na zada, tak
Jjsem se pomalu otocil a ty dvere drzely a nebyl tam nikdo videét. Tak jsem mél uz mrazeni a
Fikam si, co reknu? éeslg/ nebo némecky? Tak Fikam latinsky ,,mir s tebou* a dvere se

pomalicku zavrely. Tak jsem rychle odemkl a uklidnil se venku.

07:37:68 To jsem zazil na hradé a to mi spis nikdo nevéri, jestli jste byla v kapli, jak mame tu
alchymistickou laborator? Tak kdyz se kouknete doleva skrz tu mriz, tak tam je malé okénko a
puvodné to byl portilek a bylo to propojené s palacem. Tam bydlel Zikmund Wann a v ¢é
malinky mistnosti mél svoji alchymistickou laborator. A ten opravdu existoval. A kdyz jsme to
v roce 2013 instalovali a kamarad byl otoceny zdady k oknu a zvedl jsem hlavu, koukl do okna
co je asi deset metrii nad zemi a tam se oblicej rozhlizel zprava doleva s takovym vyrazem ,,co
to tu hosi delate”, potom koukl na mé, kyvnul hlavou a odesel do strany. Potom jsem si
dohledaval, tady je v muzeu olejomalba z 15. stoleti a tam ten Zikmund Wann je a ten oblicej

byl totozny.



11:06.61 Ja kdyZ jsem si prochizela ta mista na hradé, tak jsem pocit'ovala nepfijemny

pocity pravé u toho alchymisty a v Cerné véZi, ale jenom ve tietim patie.

Tak ve vezi ja to nemam, i kdyz jsem cetl plno povesti, Ze tam je dira do pekla, duch cisare

Barbarossy, ale spis to je prokopdno do kasemat.

12:40.88 Mé tieba prekvapilo, kdyZ jsem ¢etla piimo o prvnich zminkach o Chebu, Ze tu
bylo Slovanské pohiebisté.

To je vlastné v prostoru, jak je hradni kaple, tak cely pruh od hradni kaple az po tu hospodu,
to byla slovanska nekropole. A ten prostor pred kapli, tam je pét nahrobnich kamenui, ty jsou
dobové a tam je kvantum mrtvol. Tam kdyz hraji treba z divadla, tak pod nimi ti slovansti
kolonisté lezi. A kolega mi Fikal, kdyz opravovali kapli, tak i ta kaple je na pohiebisti a ty

nosné sloupy co tam jsou, tak ty drti ty kostry, to je prosté postavené na mrtvolach.
15:22.60 TakzZe tam v téch mistech mohlo byt i néjaké obétni misto?

To je otazka. Vyloucit se to neda. V néjakych némeckych pracich, kdyz byly archeologické
vkopy, tak nasly kruhové objekty, coz mohly byt obétni mista, nebo taky ohniste, Ze ano.

16:20.02 Kdyz jsem byla na hradé, tak mé i prekvapila ta vystava mucicich nastroji.

Ja jsem to schvalné pojal od Lokte, kde je to takové v hollywoodském stylu. Tam na to méli vic
penez. Tak jsem si rekl, ze to udelame spis edukacni a neudeélame to s umélyma figurinama, co
polijeme kecupem a dame za né nahravku s nahranym ,,au au, uz mé to boli*. To je vSude. Ja

to chtél syrové, 2 toho pak neni clovék zrovna odvazany, tak to ma byt.
24:46.84 Mé prekvapilo, jak jsme byli vyznamné mésto ve stifedovéku.

No, to ja Fikam moc rad, kdyZz tam provazim. Mluvi se o té starsi historii hradu, a kdyz tam
mam skupinu mix delegace treba Prazaci a Bridci a ted’ ja jim reknu na hrade, Ze at’ se
V kapli podivaji nad sebe a vidi ukdzku prvni rané gotiky v Ceskych zemich. Protoze Chebsko
V té dobé mélo civilizacni ndskok oproti tém barbariim v Cechdch. A kdy? to reknu Prazdkiim,
ze v dobe, kdy my meli kamenny hrad a kapli, tak oni méli dievené Hradcany. Tak ti mé chtéji
zapichnout pohledem a Briaci tleskaji. Ale jako je to pravda, protoZe je uvadeéno, zZe jsme
druhy nejstarsi kamenny hrad, ale logicky to je po roku 1100 a to my uz davno byli. Nejstarsi

hrad je Primda, ale my jsme minimalné o piil roku starsi nez Primda.

33:17.18 A vite tfeba, jak se dotkla Chebu, nebo potazmo hradu svétova vilka, ta

druha?



Tak jde o to, jak bysme na to koukali no. Zlé bylo, co predvedli Némci v téch 30. letech, zZe
neprevlddl ten patriotismus. Ale spis mi vadi, co se po vdlce stalo s pamdtkami. Ze sem pak
prisli zlodeji a bezzemci a dostalo to tu co proto. Ty kldstery a vsechno. Aspon Ze hrad se

uspesne ochranil. Ale nedivim se atmosfére té doby, Ze to dopadlo tak, jak to dopadlo.
39:44.56 A myslite, Ze nam vrazda ValdStejna diava néjaky vyznam?

No ja si hlavné myslim, zZe to byla shoda ndhod. Ja se tim spis svym zpisobem bavim. Je to
urcité vwhodné ze strany néjakeho turistického marketingu, ale kdyby mu nebylo tak mizerné a
popojel dal, tak ho mohli pichnout treba uz za hranicemi. Jako proc toho ale nevyuzit?

Chebské muzeum je na tom postavené.
42:44.98 KdyZ na hradé i provadite, je velky zajem turisti, teda mimochebskych?

Ale ano, i kdyz doufame, Ze to bude vic a vic, kdyz jsme ted’ ta narodni kulturni pamdtka.
Provadime hlavné, kdyz jsou zajmy, tak mimochebské. Mistni spis prichazi na ty akce na
hradeé, Sermovani, divadelni predstaveni a tak. Dost provadim Skoly, ale tam to neni uz moc

na bazi dobrovolnosti, kdyz vidim ty jejich vyrazy.

45:06.76 KdyZ jsem Vam fikala o temném cestovnim ruchu, myslite si, Ze Cheb ma

potencial pro tento druh turismu?

No ja si myslim, zZe urcité, kdyz si vezmeme jenom to, co jsme si tu probrali, vSechny ty mordy,
tak proc¢ ne. A kdyz si vezmu, kde maji néco takového. To mé ani nic moc nenapada. Je skoda,
Ze treba nemame takové podzemi jako v Jihlavé, to nase to nezachrani. U nas je vyhoda, Ze to
neni zas tak smutny, jak je to uz dlouho, porad to neni tak strasny jako Terezin, uz se to bere

Jjako hodné historicky.
50:40.91 Heled'te a co zajatecky tabor v Podhrade, co byl za prvni svétové valky?
Tak o tom slySim poprvé, co mi o ném miiZete Fict?

Tam byl velky zajatecky tabor, tak 10 000 zajatcu. Zridili ho teda asi az v roce 1915. Veétsinou
tam byli hlavné Rusové, taky Srbové, Italové. Takova nase mala Osvétim. A u Viebore je
praveé pomnik dochovany, kde je pomnik s takovym piilmésicem, jak to byli z té carsky rise,

klasicky krestansky kriz a pravoslavny... Takhle ty tii krize, nebo tii pomniky vedle sebe.



Piiloha €. 3

Prepis rozhovoru se Slavkou Snizkovou, referentkou pamatkové péce

(Respondent 3)

Rozhovor probéhl 5. 4. 2017 v kancelaii Pamatkové péce na Méstském uiade.
Celkova stopaz: 00:40:20
V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

Co z uvedenych mist, které jsem Vam vyjmenovala, které jsou soucasti mé prace,

spadaji pod Vas dozor? 00:31.96

Tak hrad, to je jasné, frantiskan, Ulicka zavrazdenych, Pachelbeliiv dum a i mimo Cheb,

FeSime obec s rozsitenou piisobnosti, to je od Lubit po Zandov, takze pomnik taky.
A v ¢em spociva Vase prace? 01:03.39

Délame vykon statni spravy, to znamena, Ze se vyjadrujeme, je tam teda podle zdkona o statni
pamatkové péci rada ukolii, ale vyjadrujeme se k zamériim oprav, obnov projektii, co se tyce
pamatkovych objektii i rezervaci, to je zakladni. Zastupujeme i mésto ve sdruzeni historickych

sidel, tam je mésto velmi aktivni a dalsich.
Co se tyCe hradu, tak co je tam za nejvétsi uskali? 02:26.57

Mpyslite, co se tyce obnov? Tak to bych nerekla uskali, mésto Cheb ho ma zpatky ve viastnictvi
od roku 95, to neni tak dlouho a docela se mu intenzivné vénuje, nekdy to je uspésné a nékdy
ne, ale kazdy rok se tam néco déla. Tam se to asi nikdy nezastavi, takze pro mésto je to hodné

vyznamny objekt.
Nas hrad je vlastné opravdu unikat, Ze? 03:16.7/8

Ano, ano. Ceskou republikou dlouho opomijend porad, protoZe ted pri prohldseni narodni
kulturni pamatkou nam to prohlasili tak néjak napiil, tak jako to se jesté snad ani nestalo.
Protoze u téch narodnich kulturnich pamatek se to prohlasuje jako celek, ne jako casti, tak to
se jeste nestalo. Coz je v pamatkové péci neobvyklé. I treba ten objekt, byt mate soucdst
arealu moderni, tak se to prohlasi celé, takze to nas trochu mrzelo, ale je to rozhodné krok

kupredu.

KdyZ nas prohlasili narodni kulturni pamatkou, tak myslite si z hlediska cestovniho

ruchu, Ze by to sem mohlo prilikat vice turistii, nebo nas to posune nékam vys? 04:00.71



Ja si myslim, Ze nds to posune také financné a druha véc je, ze jsou lidé, kteri si vybiraji za cil

treba v Cechdch jen mista, co jsou ndrodni kulturni pamdatky, takze urcité to ma velky vyznam.

Co tieba z naSich pamatek je, z Vaseho pohledu, hodné vyznamného, kromé hradu?

04:50.50

Ono je to vitbec komplex té méstské pamdtkové rezervace, ono se to neda néjak vytrhnout. Je
to i vyvoj toho uzemi a véetné vsech téch hodnotnych objektu, jako ty klastery. Je zajimavé, ze
mésto ma ve svéem majetku asi ctvrtinu tech nemovitosti, to jinde nemaji. V tomhle si méesto
ponechalo namésti a objekty okolo. A to vidycky Fikam, zpiisob zachrany je také, Ze mésto

koupilo ten Frantiskansky kldster od cirkve. Ze si vzalo na bedra takhle velky objekt.

06:12.63 Hlavne Cheb byl vidycky takovy zviastni utvar, jak v historii, tak ted, prosté to
uzemi mezi dvema staty a myslim, Ze to plati porad. A diky tomu vznikly zajimavé véci. Pak je
i na lidech videt, jak pristupuji k tém pamatkam. Treba nasi zastupitelé, nikdy se nestalo, Ze
by zamitly néjakou opravu historického objektu. A Fada lidi, co sem prijedou, ten Cheb

skutecné obdivuji.

Co se tyce cestovniho ruchu, tak kdyz se v sezoné zvySuje pocet turistii, tak netrpi tim u

nas tolik ty pamatky, nici se nebo tak? 09:13.24

Ja ten pocit néjak nemam. Namésti je obrovské a neproudi sem takové davy, Ze by se to

neukocirovalo. Naopak stdle chceme, aby sem lidi Sli.

A myslite si, Ze by nam to tieba tak za 5 nebo 10 let hrozit, Ze by to uz hranicilo?

09:49.56

Tak to ja nedokazi vict. To jen, Ze se ucastnim téch sdruzeni, Ze mdam prehled o jinych
meéstech, ale myslim, Ze my se bat nemusime. Kolikrat sem prijedou lidi, ti prijdou a ani
nejdou do téch objektii. Tézko Fict, za ¢im vsim lidi jdou. Jsou némecké zajezdy, které vystoupi
pred hradem, podivaji se a ani nejdou dovniti a jedou pry¢ a jsou lidi, co se sem neustdle
vraci a objevuji porad néco nového. Lidé sem rozhodné maji za cim jet, ale co je takové

bolavé misto, je urcité ubytovani, to tu moc neni.
Co se tyce frantiSkanského klastera, pracuje se taky na ném? 14:43.97

Urcite. V minulosti se dokonce vytvorila studie, Ze se tam prestéhuje knihovna, ale to
nedopadlo. No, ale tak neprsi do néj, zajistuje se, aby nechdtral. Vyuziva se Krizova chodba,
kostel, ted’ zpristupnili dalsi cast. Vnitini zahrada a Rajska zahrada se opravila, zdzemi se

vybudovalo lepsi. Jen se hleda lepsi vyuZiti.



A ve kterych mistech se vy necitite dobie? 23:24.57

Moc nemam rada ty kasemata pod hradem, my tam lezly uz jako déti, ale tam to je takové
divné. Ale hlavné v téch objektech se ty uddlosti hromadi, a tam prosté nechavaji stopy. Treba
Ulicka zavrazdeénych, ta je také protkanda tim nestéstim. Treba i v kapli na hrade, tam je taky
takova zvlastni atmosféra. V dominikanu to taky memam moc rada, tam je citit ten stav

neutéseny, co tam ted je. Ale ono az se s tim néco udélda, tak to bude snad lepsi.

Ale prijde mi Skoda, Ze ten dominikansky klaster neni néjak kulturné vyuzity, Ze tam

jsou kancelare. 28:34.72

Je vypracovany zamer, ze by se tam presunula Lidova Skoda umeéni. Tam by to bylo super a

vypada to zatim dobre, takze ja si myslim, Ze to bude vyuZitelné.
A myslite si teda, Ze ma Cheb potencial pro temny cestovni ruch? 37:36.47

To rozhodne. O tom nepochybuji, protoze tady je opravdu vsude néco a jak jsme rikaly, Ze ty

objekty tu jsou opravdu nasaklé tou historii. TakzZe je tu urcité co objevovat.



Priloha ¢. 4

Piepis rozhovoru s PhDr. Ivou Votroubkovou, etnografkou Muzea Cheb
(Respondent 4)

Rozhovor probéhl 6. 4. 2017 v kancelaii chebského muzea.
Celkova stopéaz: 01:02:58

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

Prace se jmenuje vyuziti dark turismu v marketingu destinace. Kdy se dark turismus,
tedy temna turistika zaméruje na mista, ktera jsou néjak spojena s tragédiemi, stalo se
tam néjaké nestésti, mordy, katastrofy, nebo tam ma tieba straSit. Prosté tam figuruje
fascinace smrti. A ja mam za ukol vytvorit tady na Chebsku zajezd na takova mista.

00:04.35

Hele a Vam to neprijde scestné? Jeste ty lidi v tomhle uchylném Zivotnim stylu podporovat
tim, Ze jim néco specielné nabizite? Ze je pobizite k cestovani za tragédiema?

Tak ja tam taky FeSim i tu etickou stranku véci. Tam se rozliSuje, jestli je to udalost,
ktera se stala tieba 5 let zpatky a ti doty¢ni jsou naZivu, nebo je to prosté cerstvé, anebo
tifeba pravé zabiti ValdStejna, coZ je stovky let zpatky. A navic je to otazka zalib, Ze.
KaZdému se libi néco jiného. Nebo tieba jak se ve frantiSkanu maji zjevovat upaleni
mnisi. 01:43.54

Opravdu? No vidite to, 15 let jsem tam chodila rano a skutecné jsem zZdadného updleného
mnicha nenarazila. Kam jd se hrabu s vrzajicimi dievénymi schody ve Spalicku, kdyz tam jsou
prumyslové plechové schody. Ale to se mi stalo jenom jedinkrat.

A my mame vlastné specifické muzeum, protoZze mame opravdu velkou expozici o
Valds$téjnovi. Jsou ty jeho véci opravdu dobové? 12:19.35

No, neni to vyslovené dobovy nabytek, Ze by si pamatoval Valdstejna, ale kdyz to budu
probirat, tak tam je barokni skrin, coz je typ, ktery mohl Valdstejn zazit v té zaverecné fazi
Zivota. Dale skrin a nizky kredenc, to je pseudosloh, je to ve stylu pseudorenesancnim. Pak
kazdého zajima, tak jestli ta postel, co tam je, je opravdu ta, ve které zemrel. Ta postel je
dokonce velice mlada, je z 30. let 20. stoleti, ale je to zamérné typ renesancni postele
S nebesy. Mame ji zapijcenou ze zamku KynzZvart, kde byla vytvorena Meternichem pro
Spanélského krdle, ktery u néj prebyval, kdyz byl po revoluci vypuzen ze Spanélska.

A 1aka sem ValdStejnova vrazda hodné lidi? 17:44.58

No, asi ano. Ono v celé stiedni Evropé se budovaly turistické trasy napric¢ staty a
Ceskoslovensko mijely, nebo ho jen zminovaly. Takze s Valdstejnem je vidycky zajimal jeho
Zivot, jeho pusobeni na Jicinsku, vzhledem k dochovalosti sbirek tak Frydlansko,
K Valdstejnskému roku se zapojuje i Duchcov a samozrejmé ta koncovka, to lidi ohromné



pritahuje a ja opravdu nevim proc, i kdyz pro nas dobre. Je to prosté tecka, kterou nelze
pominout.

Tak moZna to sem lidi tidhne nejen kviili jeho vrazdé, ale i kviili zmasakrovani jeho
distojnikii na hradé, nemyslite? Jak to bylo organizované. 24:07.78

Jo, Ze to nebyla takova jednorazova zalezZitost, ale velka akce. Myslim si, Ze ani sami
historikové nejsou zajedno, ty vykladové teorie jsou rizné. Hlavne co by bylo, kdyby ho
nezabili.

A kdyZ vezmeme muzeum jako celek, tak chodi sem lidi spi§ kviili Vald$tejnovi, nebo
celkové na naSe kulturni dédictvi? 28:44.81

No my tu mdame vedle valdstejnské expozice také expozici zameérenou umélecko-historicky.
Archeologickou a taky expozici, ktera mapuje 19. stoleti. My nabizime bud’ prohlidku celé
expozice, tedy vietné Valdstejnské casti, nebo vlastni okruh, tedy jen tu valdstejnskou cast.
Ovsem prijdou lidi a chtéji jen ten vlastni okruh, ale pokladni nabidne prohlidku celé
expozice, i kdyz to je casové narocnéjsi. A kolikrat se lidi vraci a jdou pokladni podékovat, jak
Jsou radi, ze ji poslechli. Je to vSechno o informovanosti.

A chodi sem i hodné mimochebsti turisté? 32:01:54

To je zakonitost vSech muzei. A tady je vyhoda, jak jsme blizko u Frantiskovych Lazni, tak
kdyz si vezmete jak to je daleko a jak dlouhé maji pobyty, no to by bylo divné, kdyby se
neprijeli podivat. V posledni dobé taky je hodné cykloturistika, takze se kolikrat taky stavi si
odpocinout a podivat se. Ale v poslednich letech narista navstévnost, kdyz prijdou lidé,
kterym prijde navstéva. Kdyz se viastné chtéji pochlubit. V tomto sméru si troufam Fict, Ze
chebské muzeum nema charakter méstského muzea, toho klasického.

Tady v muzeu by mély byt i néjaké zbytky nastroji po Karlu Husovi, néjaké pale¢nice a
tak dale. 52:40.74

To mame vystavené, ale nejsou to originaly, ty ma Kynzvart, ale my mame od nich udélané
vSechny repliky. Kazdopadné muzeme byt radi, zZe se ty jeho sbirky takhle zachovaly a jeste ze
nam ziistaly takhle blizko.



Piiloha €. 5

Prepis rozhovoru s Jindfichem Skopcem, hercem ZDCH (Respondent 5)
Rozhovor probéhl 6. 4. 2017 v Zapadoceském divadle Cheb.

Celkova stopaz: 00:34:03

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

00:20.83 Kdyz tam mate frantiskansky kostel, mdte to spojené i s klariskama?

Ne? Tak to mi muZete hned povédét. 00:25.49

Protoze frantiskani a klarisky byli naproti sobé. A ono se Fika, Ze tam mezi kostely byla
chodba, ktera byla zamcend, ale oni méli kli¢ a potkavali se tam, Ze. A tam, co je Cerveny dim
naproti kostelu, tam je dviir a tam byla fara a tam se rikd, Ze jsou zakopana ta detatka, kterd
se z téch svazku narodila. Pak pod hradem, pod vézi, tam by méla byt zakopand kost bilé ruky
toho rytire a viastné i ta divka, co kvuli nému skocila. Dalsim mistem je Kass, tak kdyz se slo
zezadu do dvora, tak tam se dalo i ubytovat, bydlivali tam lidi od divadla a tam je poveést,
kterou jsem teda nikde nemohl najit, ale je strasné znamd. Je to o direvakovi, co byl viastné
dominikansky mnich, co tam byl zabit, kdyz je vyhanéli a jeho duch tam stdle chodi a jsou
slyset jenom ty jeho dreviky. Nas rezisér, co sem jezdil, ten se tam nechdval ubytovat na

viastni Zddost a ten ndm to potvrzoval. Pak jesté zajimavost, Ze byl pranyF pred Spalickem.
Tak o tom jsem také neslySela. To nevim. 04:22.54

Tam nejznaméjsi akce je vzpoura muzu. Kdy vysla dle narizeni o nevére muzu a oni se
vzbourili proti tomu narizeni a udelali ozbrojené povstani proti tomuto narizeni. Samoziejmeée

je potlacili a dali je vSechny na pranyr a tim padem se to vSechny ty jejich Zeny dozvedeéli.
No a ja se chtéla zeptat na ty prohlidky, co provadite po Chebu. 05:16.48

My délame dve prohlidky. Jedna je historicka o postavach, co v Chebu piisobili, co tudy
prochazeli a délame je s pruvodkyni. TakzZe lidi vede priivodkyné. Prvni je prochdzka s panem
Griinerem, co zacind u jeho domu, kdy pan Griiner jde s nimi na nedélni prochazku. Zacind to
u Brany casu, to je o prvni zmince o Chebu. Délame to samoziejmé trochu do foru, ale
vychazime z readlii, aby to nebylo uplné mimo. TakzZe tahle scénka je o tom, ze mladému krali
je 11 let a stézuje si, Ze ho nikdo neposlouchda a mama regentka mu do vseho mluvi. Pak
mame scénu s Karlem Husem u kasny a tam je scéna jak vede odsouzeného a je tam dialog,

jak mu rika, Ze bude vsechno dobré, Ze ho bude sice lamat v kole, ale nebude to bolet a bude



to vSechno fajn. A on se nakonec rozbreci, smiri se s bohem. Potom je to scéna s poslem o
Baltazarovi Neumannovi. Ze ho mésto poslalo studovat, platili mu studia. A pak tu vyhorel
kostel sv. Mikulase a chtéli po nem navrhy vézZi a on se rok neozval. Tak je tam scéna, jak
radni breci, zZe se jim neozval a posel mu po roce donese ty plany, protoze on je opravdu po
roce poslal. Samoziejmé zavrazdeni Valdstejna, to mame jako vtip, kdy se ti dva irsti
dustojnici dohaduji, jestli ho zabili partyzanou nebo halapartnou. Potom ocekavani prijezdu
Barbarossy, jak je mésto muselo zivit. Tak je tam nestastna purkrabi, jak jim zase vSechno
sni. Pak je scénka v Ulicce zavrazdeénych, to je ten Sileny frantiskan, ktery tam na Zeleny
ctvrtek svolaval vsechny, takze to tam on kaze. Pak tam mam jesté svatbu ve frantiskanském
kostele, kdy tu Jiri z Podébrad Zenil, nebo to se vlastné nevi, jestli to byla svatba nebo jen

zdsnuby, jeho dcery.
A pro kolik lidi se prohlidky délaji? Je o né zajem? 15:35.19

Ano, to rozhodné je. Délaji se pro padesat lidi, ale ono se to kolikrat po té prochazce tak
pridava, zZe jsme to jednou délali i pro stovku. Nebo se to déla také pro skoly. No a pak

délame druhou prohlidku, a to jsou povésti. Takze to ta pruvodkyné jde a povida zase.
Tak a tam je déj teda jaky? Zase je s ni nékdo provadi? 15:51.92

Tam se zase vychazi z povesti a je tam hrbacek Didi z povésti, ktera je tim jakoby provazi. A
tam to neni teda uplné cisté, protoze tam mame scénu s tim pranyrem a ta nepatri do povesti,
ale to je fakt. Pak je tam ve strucnosti odehrana ta povest. Ulicka zavrazdénych tam porad
figuruje, protoze ta patii i mezi povesti i mezi redlie s tim, Ze se tam pak povida, jak se k tomu
staveli mistni potentati, véetne Karla ctvrtého. Dalsi je tedy Bila ruka, Zikmund Wann a
radni, ktery tam za nim jde pro radu, co se tyce smyslu Zivota. No a pak je tam ta poveést

hrbacka Didiho jak tu potkal divku a délal tady dvorniho Saska Barbarossovi.
A ta byva jak Casto tahle prohlidka? 18:01.99

Uplné to samé, ono se to stiidda, my zacali témi historickymi, a abychom to zménili, tak jsme
udeélali ty poveésti. No a ja se chystam, nevim, jestli to stihneme do Valdstejnskych, kde se déla
nocni prohlidka, tak se chystam, zZe udélame néjakou hororovou. Opravdu si vybrat tyhle

mista a udélat to pekné strasidelne.

No a myslite si, Ze nam ValdStéjnova vrazda, byt’ to byla, da se Fict nahoda, dava néjaky

vétsi vyznam? 22:33.77



To je vec, co? Tak pravda je, Ze on tu nejen ze umrel, ale pro néj Cheb i néco znamenal, bylo
to jedno z jeho strategickych mist. On sem Sel, Ze tu mél spojence, i kdyz nevédeél, ze uz to
nejsou spojenci no. Dava nam to vyznam, to urcité, ale ja si myslim, Ze treba Jiri z Podébrad
tomu meéstu dal mnohem veétsi vyznam. Tady se dély statotvorné zalezZitosti a zanechal tu veétsi
stopy. Navic Valdstejn je takova diskutabilni postava. Ale vyznam je takovy, jaky tomu

davame my. Delame tu i slavnosti, Ze.

25:39.18 Tak tady je i to, ze ten Cheb architektonicky zustal, Ze se dal dohromady a to
centrum je rozsahlé, to samoziejmé pritahuje lidi, co se tyce zahranicnich turistii. Ale co se
tyée domdcich turistii, dokud si na to Cesi nesdhnou, tak neprijedou. Takze samoziejmé
povest Chebu, co se tyce jeho okoli a prostituce, to jakoby prevysuje jeho historickou hodnotu

a tu jeho krasu. Ale ona tu neni uplné pravda, zZe. Kdyz tu taky Zijete, tak o tom clovek vi.

No a co se teda tyée toho temného cestovniho ruchu, tak myslite si, Ze Cheb ma

potencial, aby sem pravé za tim jezdili lidi? 29:53.68

To urcitée. Ono to ma kazdé mésto, samoziejmé. Ale ne vSude jsou ty pribehy nosné. Nékdy
Jjsou jen takové, Ze to clovek rekne a za 5 minut neni o cem mluvit, ale tady to jsou vylozené
pribehy. My jsme je i s divadlem hrdli a to jsou opravdu pribéhy, co se daji hrat. Pro mé je
takhle cesta nejlepsi, jde jen o to, jak to propagovat. Ono i takhle seznameni s méstem je
nejlepsi. Prochazka, clovek to vidi, a pak si to muze projit znova s tim, ze uz vi. Prochazi si to

S tim védomim, Ze vi, co se tam stalo. A pro ty lidi, co nechtéj cCist, je to jesté schudnéjsi.



Piiloha €. 6

Prepis rozhovoru s Kvétusi Poduskovou, obyvatelkou Chebu (Respondent
6)

Rozhovor probéhl 11. 4. 2017, v byté respondenta na sidlisti Skalka.

Celkova stopaz: 00:28:14

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.

Jak dlouho Zijes v Chebu? 00:00.78

Od mych c¢tyr mésicu, no takzZe vilastne skoro 72 let, od roku 45.

TakZe rodina neni pivodnim obyvatelstvem Chebu? Jak jste se sem dostali? 00:10:47

Tak zili jsme ve Vejprnicich, ale na vesnici pro mého tatu nebyla prdce, on byl vyuceny
elektrikar. A sli jsme za praci sem, tehdy to bylo v ramci osidlovani pohranici. A viastné jsme
bydleli v tom domé, co jsme byli doted, tak to vis, Ze to byl némecky diim, t0 tam s ndmi tehdy

néjaci Némci i bydleli, a pak to nasi koupili od mésta.
A vnimala jsi néjak tu historii Chebu? 02:54.16

Hele, ja si to popravdé ani néjak nepamatuji. Vis, Ze ja se o to nikdy extra nezajimala. Spis co
povidal déda nebo ty. Vzdyt vy jste porad nekde lezli. Tak bud’ jsem byla s vami, nebo pak
kdyz jste vypraveli.

A pamatujes si néjaké ty povésti, pribéhy nebo néjaké bachorky? 05:21.29

No, tak jasné Ze vrazda Valdstejna. Pak ta ulicka, kde zabili Zidy a hrad, to je jasné. Bild
ruka, nebo jak to bylo. Spis jsem to zacala néjak vnimat az ted, kdyz jsem to s tebou

obchazela a ty jsi mi to vypradvéla, to jsem tomu prisla na chut.

A které ty pribéhy, nebo i mista, kdyZ jsi tam byla, té zaujaly nejvic? Nebo tieba citila

jsi nékde tu atmosféru? 07:38.15

Jisté Ze ano. Tak urcité ta Ulicka zavrazdenych. To jesté ke vSemu kdyz vis, zZe to neni vymysl,
ale Ze se to opravdu stalo a ta ulicka je i tak stavenad, Ze to v tobé i néjak vynuti tu uzkost.
Nebo hrad, ten urcité taky. Ne teda viude, ale Cernd véz, tam to vis sama, Ze mi tam nebylo

uplné prijemné a ta hradni kaple, to taky bylo takové zviastni.

Kdyz jsi fikala, Ze jste sem prisli v ramci toho osidlovani a bydleli s Némci v domé, tak

vi§, jak to tu bylo s odsunem Némcii? Nebo vnimali jste to néjak? 14:26.49



Tak ja byla mimino, mné byly 4 mésice, ale moje sestra, ta to nevnimala urcité nijak, nebo o

tom nikdy nemluvila. A rodice taky ne.
Co treba muzeum? Jak to vnimas tam? Tu historii a vrazdu? 18:51.16

Nijak zvilast. Vetsinou jsme tam $li na néjakou akci, vystoupeni nebo tak. Ale primo to zabiti
Valdstejna asi ani ne. Je to tam teda moc hezky udélané, nebo i celkové ta expozice, urcite to

neni takové to klasicky nudné muzeum.

Dobrie. A kdyzZ jsi teda Cheb poznala i z téhle stranky, tak co na néj rikas? Myslis, Ze

mésto ma potencial pro tenhle druh cestovniho ruchu? 24:49.67

Ze je to super. Nejdriv jsem myslela, jak to bude morbidni, ale je to opravdu zajimavé. Pak to
vauima clovéek uplné jinak. A urcité Cheb ma ten potencial. Kdyz si to tak vezmes, tak ta
ditlezita mista tady se do toho viceméné vztahnout daji. A kdyz uz sem clovek prijede za

timhle, tak tu po okoli miiZe objevit i jina krasna mista. TakzZe stoprocentne.



Piiloha 7
Prepis rozhovoru s Respondentem 7, starousedlikem

Rozhovor probéhl 11. 4. 2017, v kavarné Gallery Coffee v Chebu.
Celkova stopaz: 00:33:12

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.
Jak dlouho Zijete v Chebu? 00:04.16

Od narozeni, uz 76 let.

TakzZe jste vlastné puvodni obyvatel, da se Fict. A co Vase rodina? 01:15.34

Mi rodice taky a myslim, ze i jejich rodice se narodili tady. To si uz nejsem uplné jisty, ale
moji rodice urcite.

A vypravéli Vam rodice nékdy, jak to tu bylo za valky? Nebo pak i béhem odsunu
Némcii? Nebo pokud si to i Vy pamatujete? 04:27.15

Ja si to moc nepamatuji, je to uz plno let. Ale tak néco povidali, to vite, Ze jo. Ale co se té
valky tyce, no, tak samozrejmé, ze to byla doba na nic, s prominutim. Nikdo si nebyl jisty
nic¢im a taky nikym, byla to smutnd doba. Prosté na to, jak se tu diiv Zilo pohromadeé, jak Cesi,
tak Némci, bili i cerni, nikomu to nevadilo a lidi spolu neméli problém. Ale pak, to bylo néco,
teda pry. Nemci byli prosté jednicky. No tak znate toho asi plno z déjepravy, ne? Ale o tom
odsunu, podivejte, to nebylo biih vi jak drastické. Teda oproti tomu chovani Nemcu. Tady

prosté kdo musel jit, tak Sel. Nasli se lidi, co jim chtéli dat co proto, ale nebylo jich tolik.

Co se ty€e téch mist, o kterych jsem Vam Fikala, Ze piSi, znate o nich tieba ty pribéhy?

09:49.67

No jiste. To jsou asi nejznaméjsi pribéhy. Prekvapila mé tedy ta Krizova chodba ve

frantiskanu, ale leccos to vysvétluje.
Jak to myslite? 11:19.84

Ja tam nikdy moc rad nechodil a to samé je i moje vnucka. Déti se mi vzdycky smaly, Ze jsem
zbabélec, ale vnucka je to samé, co ja a taky se ji tam nikdy moc nelibilo. Nebo, ne primo
nelibilo, ona tam vlastné nikdy déle, nez asi 5 vterin nebyla. Pak jsme ji tam uz nemohli

dostat.



A co se tyCe ostatnich mist, je tu jeSté néjaké misto, kde Vam neni uplné prijemné?
16:48.26

Prijemné mi neni na spousté mist, ale vzhledem k té minulosti, to urcité v Zidovské, nebo teda
ta Ulicka Zavrazdénych Zidii. Toho se ta ulice nezbavi. A hrad, urcité. Tam se toho taky za ty
stovky let muselo stat takovych véci, ze to tam muselo zustat. Vite, ja si totiz myslim, Ze ta

minulost se do té budovy musi néjak promitnout.
Byl jste nékdy na téch mistech, které taky zminuji a které jsou mimo Cheb? 19:57.29

Urcite, na vsech jsem byl. Ve Vsebori na pomniku mockrat, v Drmoulu na hrbitove taky

néekolikrat a na Lokti, tak tam jsem byl zrovna s tou moji vauckou v lété.
A co na ta mista Fikate? 22:12.76

Jsou taky krdasna a hlavné zajimava. Ten pomnik, no, viastné i ten hibitov, to na Vis zase
dychne ten odér valky. Je mi z toho smutno, to jo, ale vim, Ze jsou i lidi, které to vdlecné téma
nesnaseji vitbec. A Loket? No, to je nadherny hrad! Tam jsem bral uz své deti a porad se ho
nemuzu nabazit. Je tam krdsné okoli, stavba toho hradu a ta mucirna, to uz je takova tecka na

zaver. I kdyz ta je velkym ldakadlem.

A pokud to tak shrneme, ta mista a i jak jsem Vam popsala tenhle typ cestovniho ruchu,

myslite, Ze to jde dohromady? Ze by mésto mélo potencial v tomhle? 28:35.42

Ja si hlavné myslim, ze Cheb je pro tenhle typ cestovniho ruchu dost vhodny. Nebo spis tahle
turistika je vhodna pro poznani Chebu. Tady je to historické jadro, to staré mésto, fakt
nadherné a stoji za to, aby se na to lidi jezdili koukat a poznali to. A tady skoro vsude nékdo

nékoho zamordoval, nebo jsou vsude néjaci strasdaci. Takze urcite a urcite.



Priloha ¢. 8

Prepis rozhovoru s Respondentem 8, starousedlikem
Rozhovor probéhl 11. 4. 2017, v byté Respondenta v Chebu.

Celkova stopaz: 00:34:39

V piepisu jsou uvedeny pouze otazky podstatné k tématu bakalaiské prace.
Jak dlouho Zijete v Chebu? 00:06.81

Asi néjak kolem 57 let. Privdala jsem se sem. Manzel si mé privezl z vojny.
Odkud jste tedy prijela? 02:15.21

Zila jsem na severu Moravy, skoro u Polska.

U Polska? Tak tam velmi zasahla 2. svétova valka, Ze? Jak byste ty povalecné situace

porovnala? 03:59.64

To se snad ani neda srovnat. Zasahlo to vsude, to je jasné, ale Polsko, kromé té devastace,
tam to ty lidi fakt zlomilo. Tady, co jsem tedy slysSela, ze, to nebylo tak drastické. Tady se zase

spis resil odsun Nemci, co si myslim.
A co se tyce pamatek? Morava je, myslim si, dost kulturné bohata. 07:15.58

Jako jak bych to srovnala? Tak ty krasy jsou spis na jihu, ale jezdili jsme na vylety, kdyz jsem
byla mala, pak i s muzem, kdyz jsme jeli za rodinou na navstévu. Tam jsem se vidycky rada

vracela, ale tady jsem si to za ty roky zamilovala. To se cloveku prosté musi libit.
A mista, ktera jsem Vam fikala, navStivila jste je vSechny? Co jste jim Fikala? 10:43.12

Vsechny ne, ten Zidovsky hrbitov jsem nikdy nenavstivila. Jinak ano, mésto, to je
samozriejmost, pomnik, tam jsme taky byli, kolikrat i na kole a na hrade Loket taky, mockrat.
Tam jsme brali i déti a vnoucata. Mésto, to je prosté skvost. A kdyz se pak clovek dozvi i néco
o té historii a minulosti, tak je urcité zajimavéjsi jesteé vic ty pamatky prolézt.

Znite taky pribéhy teda? Z téch mist myslim. 15:04.85

Znam, manzel se o to velice zajimal, tak mi to licil stokrat. Ale nastésti ja jsem tuhle jeho
zalibu podporovala. A kdyz jsem tu méla byt doma, tak jsem chtéla znat minulost toho mésta.
Ktery z téch pribéhi Vas tedy zaujal nejvic? A které misto se Vam nejvice libi? Tteba i

pravé kvili jeho minulosti. 17:52.67



Jak kvili pribeéhim, tak i kviili celkove té podstaté, nejradeji mam hrad. To je opravdu skvost,
nehledé na to, jak je v Cechdach vyznamny a mdlokdo to vi, nebo si to lidi ani moc
neuvedomuji, asi. A kdyz pak clovek slysi, vi nebo si néjak zjisti, co vsechno se tam stalo, kolik
osudii se tam propletlo, to je prosté neuveritelné. Treba i ten nejslavnéjsi kat tady, nebo
alchymista. To byly taky takové postavy, které by pro mésto mohly byt tak strasné vyznamné,
ale nevsimla jsem si tedy niceho extra. No a ten frantiskansky klaster, to je taky nadhernd

stavba, ta Krizova chodba, nadhera a nejradéji mam tedy tu jejich zahradu.

A kdyZ jste vSechna ta mista navStivila, jsou néjaka mista, kde jste se necitila aplné

dobie? Kde jste tireba citila trochu tizkost nebo néco takového? 23:19.38

Tak na tom hradé to je znat. To prosté clovek, ktery néjak vi, co se tam vSechno stalo, to
prosté musi citit ty duchy minulosti. Stejné jako v kostelech, ale kde se mé dotyka minulost

toho mista, tak urcité ta vizkd ulicka u Zidovské.
Miyslite Uli¢ku Zavrazdénych? 25:09.15

Presnée tu myslim. To je prosté takové malinké mistecko, ve kterém je schovand obrovska
tragédie. A jeste kdyz clovek vi, Ze to neni vymysl, nebo jako néjaka bachorka, tak to je, no, je

mi tam prosté neprijemné. Nerada tamtudy chodim.
A co muzeum? Co Fikate na né€j? 27:48.51

No muzeum je taky krasné. To je takové nevsedni, zZe je postavené na Valdstejnovi a doplnéno
ostatnimi sbirkami. Je to hezké a zajimavé. Nehledeé na to, Ze diky té Valdstéjnové vrazde je
Cheb znamé mésto. Vlastné tam jsou i repliky nastrojii toho kata, jak jsem vikala. Je to tam

taky zajimave.

No, a kdyzZ si tak vezmete ten temny cestovni ruch a Cheb, jde to dohromady? Ma mésto

Vv této oblasti potencial? 29:57.43

Jde, ja si myslim, ze urcité jde. Tak kdyz si to vezmete, tak vétsina téch diilezitych mist, které
vy vlastné i v té prdci mate, tak ty jsou postaveny na néjakych vrazdach, nebo prosté necim
takovym, rozumite, co myslim, ze? A potencial ma. To nepochybujte. Diky takovym pribehiim

miizou lidi Cheb opravdu krdsné poznat, a jak jsem Vam rikala, ja si ho hned zamilovala.
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Cilem této bakalatské prace je vytvoreni produktu vybrané destinace se zamétenim na temny
turismus. Jedna se o relativné mladou formu turismu, ktera se neustale rozviji. Vzhledem

k jeho Sirokému spektru produkti a snadné komercializaci mize temny turismus efektivné
poucit a zaroven pobavit. Stava se tedy ¢im dal vice popularnéjsim a vyhledavanéjSim.

Teoreticka ¢ast je rozd€lena na dve ¢asti. V prvni ¢asti prace seznamuje se zakladnimi pojmy,
jako jsou: cestovni ruch, volny ¢as, destinace, marketing destinace, marketingovy mix. Druha
¢ast seznamuje s pojmem temny cestovni ruch, vysvétluje jeho rozdéleni a motivaci

K cestovani.

V praktické ¢asti ptiblizuje prace vybrané atraktivity Chebska, které spadaji do temného
turismu a které jsou, nebo by mohly byt, turisticky vyhledavané. Dale byly vedeny rozhovory
s odborniky ¢i starousedliky mésta Chebu, aby byly zjistény podrobnosti a zajimavosti o
vybranych atraktivitach, byl posouzen pohled na tento typ cestovniho ruchu a zjistén
potencial této destinace pro temny cestovni ruch. Z téchto zjisténi jsou blize popsany
nejvyznamné;jsi atraktivity a jejich pfibéh, diky kterému jsou v této formé cestovniho ruchu
vyznamné. Vystupem prace je bali¢ek obsahujici prohlidku vybranych atraktivit, véetné
predbézné kalkulace.
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The aim of this bachelor thesis is creation of a product selected destination with a focus on a
dark tourism. This is a relatively young form of tourism, which is constantly developing. Due
to its wide range of products and easy to the commercialisation of dark tourism to effectively
learn and at the same time have fun. It becomes, therefore, increasingly popular and sought.

Theoretical part is divided into two parts. In the first part of the thesis introduces the basic
concepts, such as: tourism, leisure time, destination, destination marketing, marketing mix.
The second part introduces the concept of dark tourism, explains it’s division and it’s
motivation for travel.

In the practical part the thesis focuses on selected attractiveness of region, which belongs to
the dark tourism and which are, or could be, sought after by tourists. Further there were
conducted interview with experts or natives of Cheb, in order to identify the details and facts
about the selected attractions, was assessed view of this type of tourism, and identified the
potential of this destination for dark tourism. From these findings, are described the most
significant attractiveness and their significant. The outlet is the package containing a tour of
the chosen attractions, including the preliminary calculation.



