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Uvod
Franchising je zptuisob podnikani, ktery se stava stale rozsifené;jsi po celém svéte.

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti je uvedeno ne€kolik
kapitol. Prvni kapitola s ndzvem Franchising se vénuje definici franchisingu, historii
a nejpodstatnéjsim pojmim. Daéle jsou popsané formy a typy franchisingu, franchisova
smlouva a proces jejtho uzavirdni a také jsou zde popsané vyhody a nevyhody
z pohledu obou smluvnich stran. V zévéru kapitoly je uvedeno TOP 10 svétovych

franchisovych konceptu.

Druh4 kapitola nazvana Franchising v podminkach Ceské republiky pojedndvi o vyvoji
této formy podnikani v Ceské republice. Zahrnuje TOP 5 franchisovych siti v Ceské

republice a vyvoj tuzemskych znacek na ¢eském trhu.

V praktické ¢asti se nachazi tfeti kapitola Spole¢nost ANGLICTINA pro DETI s.r.o.,
ktera poskytuje zakladni informace o spolecnosti a jeji ¢innosti. Pomérna ¢ast kapitoly
je vénovana jejimu marketingovému mixu, nalezneme zde informace o produktu, cené,

distribuci a propagaci, lidech, procesech a materidlnim prostiedi.

Ctvrta kapitola nese nazev Spoleénost Novodobé Sanitka s.r.0. a je stejné strukturovana
jako kapitola pfedchozi, jeji obsah je vénovan blizSimu piedstaveni celé spolecnosti

a jejimu marketingovému mixu.

Franchising spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. se nachazi v pété kapitole, ktera
popisuje uplatnéni franchisové formy podnikdni v dané spoleCnosti na zakladé
informaci sdélenych franchisantem této franchisové sit€. Nejprve jsou piedstaveny
podminky vzniku nové franchisové provozovny vcetné pozadavklli na nemovitost a
ucitele, franchisovy proces, franchisova smlouva, poplatky a naklady spojené s touto
formou podnikani a také franchisovd podpora. Konec kapitoly je vénovan vyhodam,

které mlZe spolecnost vyuZivat prostiednictvim clenstvi v Ceské asociaci franchisingu.

Podminky vzniku nové franchisové provozovny spolecnosti jsou soucasti Sesté kapitoly
s ndzvem Franchising spolecnosti Novodobéa Sanitka s.r.o. Tato kapitola, na zakladé
informaci poskytnutych franchisantem spolecnosti, rovnéZ informuje o pozadavcich na

franchisanty, dale popisuje franchisovy proces vetné jeho fazi, franchisovou smlouvu,



poplatky a ndklady a franchisovou podporu. V zavéru této kapitoly je zmin€no ¢lenstvi

spolecnosti v Ceské asociaci franchisingu.

Posledni sedma kapitola stru¢né¢ hodnoti pfinosy a zapory vyuziti franchisy.

Metodika a cile

Podkladem pro vypracovani této prace byla ¢eskd odbornd literatura, zdkony Ceské

republiky ve znéni pozdéjsich predpist a dale ¢eské a zahrani¢ni internetové zdroje.

Nejprve bylo potieba si stanovit cile prace, dale nasledovalo detailni seznameni
s tématem, které probihalo formou reserSe odbornych publikaci a spolehlivych ceskych
i zahrani¢nich zdroji. Ziskané informace byly zpracovany, protfidény a nasledné
interpretovany. Praktickd ¢ast se opird o teoretické poznatky, které jsou obohaceny

o dal$i informace.

Hlavnimi cily prace jsou: vymezeni zadkladnich pojmi franchisingu, charakteristika
uplatnéni franchisové formy podnikani obecné a konkrétné v Ceské republice. Dale
predstaveni spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. a Novodoba Sanitka s.r.o.,
naslednd analyza uplatnéni franchisingu v odliSnych oblastech podnikdni vybranych

spolecnosti a zhodnoceni piinosti a zaport franchisingu.
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1 Franchising

1.1 Definice franchisingu

Pro franchising, jakoZto vyraz, nenajdeme ustaleny cesky pteklad. Miizeme se ale setkat
s mnoha vyrazy, jako jsou napt. franciza, fransiza, fransizing ale i franchising. Pro tuto

préci budu pouzivat vyraz franchising.

Pojem franchising ma sviij plivod ve francouzstiné, kde slovo “la franchise* znamena
osvobozeni od dani a cla. Autor Izraeli (1972) se zase domniva, Ze slovo franchising ma
svij pavod ve francouzském slové “affranchir”, které znamend byt volny. Vyraz
franchising se objevil v 17. a 18. stoleti ve Velké Britdnii a ve Spojenych stitech
americkych, kde znamenal privilegia, kterd byla pfiznavana krilem vybranym
osobnostem, a znamenal také udéleni monopolniho prava, za odménu vyrabét vyrobky,
na jejichz vyrobé mél stat zdjem, nebo vést obchod s vyrobky uréitého typu.

(Jakubikova, 1997)

Dle Jakubikové (1997) se slovo franchising uzivd v USA ve vztahu ke tfem odliSnym

marketingovym systémim:

e vyroba patentovych vyrobki na zaklad¢ licence,
e distributorské smlouvy,

e licen¢ni smlouvy.

Tomu, ¢emu se fikaly dfive licen¢ni smlouvy, je dnes zndmo jako franchising, kterym

se tato prace bude detailnéji zabyvat v ndsledujicich kapitolach.

Podle Rezni¢kové (2004) v soudasnosti neexistuje jednotnd definice franchisingu
z divodu riznych forem franchisingovych systémi nebo i z divodu odliSnosti
legislativy zemi. V odborné literatufe se charakteristika franchisingu ¢aste¢né 1isi, proto

jsem vybrala dvé definice, které nejlépe vystihuji znaky franchisingu.

Franchising je zpravidla vertikdlni formou kooperace, pii které franchisor (dodavatel
systému) poskytuje pravo franchisantovi (kooperacnimu partnerovi) za tuhradu na
zaklad¢ dlouhodobého smluvniho spojeni nabizet zboZi, rizné sluzby pod nazvem

firmy, znacky zbozi, také poskytnuti charakteristické vybaveni prodejny, ale i dalsi
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ochrannd prava, technické a provozni zkuSenosti franchisora. (Cimler, Zadrazilova

a kol., 2007)

V tomto dobrovolném fetézci jsou veskeré vztahy smluvné formulovéany, sluzby jsou
navzdjem placeny, prava a povinnosti jak franchisora, tak franchisanta jsou jednoznaéné
definovdny. Tento systém je v soucasnosti chapan jako hlavni prostiedek udrzeni

malych a stfednich obchodnich firem. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Definice dle Evropského kodexu etiky franchisingu vydaného Evropskou
franchisingovou federaci (EFF) tvrdi, Ze franchising je odbytovy systém, kde se uvadi
na trh zbozi, sluzby nebo technologie. Jedna se o tizkou, neptetrzitou kooperaci pravné
a finanén& nezavislych podniki, franchisora ajeho franchisantti. (Ceskd asociace

franchisingu, 2015)

Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo, ale také jim ukldd4d povinnost vést
obchodni c¢innost v souladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanta opraviiuje
aizaroven zavazuje uzivat bud’ za pfimou nebo neptimou uplatu jméno franchisorovy
firmy, jeho ochrannou zndmku, servisni zndmku a také jind prava z pramyslového nebo
z duSevniho vlastnictvi, tedy i know-how, hospodaiské a technické metody, po dobu
trvani pisemné franchisové smlouvy za timto uclelem, kterd je uzaviena mezi
franchisorem a franchisantem a ovSem 1 za trvalé¢ obchodni a technické podpory ze

strany franchisora. (Cesk4 asociace franchisingu, 2015)

1.2 Historie franchisingu

Marketingovy ndstroj franchising vznikl v 19. stoleti v . USA pro Sifeni vyrobkl
a zkvalitnéni sluZeb. Jako prvni uZivatelé franchisingu byli vagonovi pendlefi, jim byla
udélena spolecnosti vyhradni prava k prodeji vyrobkl spolecnosti na ur¢eném tzemi.
S timto pravem jim spole¢nost poskytla zaruku, Ze ostatni pendlefi nebudou na uréeném

uzemi prodavat totozné zbozi. (Rezniékové, 2004)

Dle Rezni¢kové (2004) je firma Singer Sewing Machine Company povaZzovana za prvni
uzivatele franchisingu. V letech 1860-1863 se tato firma zabyvala primyslovym
a odbytovym systémem Sicich strojii znacky Singer. Systém firmy Singer Sewing
Machine Company byl zaloZen na prodejni siti nezavislych prodejct, ti ve svych

prodejnach prodédvali ndhradni dily a zaroven provadéli opravy Sicich stroji.
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Pozdé&ji, koncem 90. let 20. stoleti, firma General Motors zacala prodavat auta na
principech franchisingu a také formulovala jednu z prvnich franchisovych smluv, podle
které nezavisly prodejce ziskal licenci na prodej elektrickych a parnich automobild.

(Reznitkova, 2004)

Podle Reznitkové (2004) od pocatku 20. stoleti byl franchising pouzivan také

i v prodeji drogistického zbozi a v prodeji pohonnych hmot u Cerpacich stanic.

Po prvni svétové valce firmy dospély k nazoru, ze franchising vede k docileni vysSich

ziskl, a to prostfednictvim zavedené znacky a exkluzivity vyrobki. (Jakubikovd, 1997)

Podle Jakubikové (1997) vroce 1927 podnikatel Howard Johnson zacal metodu
franchisingu pouzivat ve své spolecnosti - v obchodni siti nékolika set restauraci
a n€kolika set motelll v USA. Ke znacnému rozsifeni franchisingu doslo po 2. svétové

valce.

CtyfFicata az padesata léta 20. stoleti jsou oznadovéana jako nastupnické obdobi druhé
generace franchisingu, obdobi podnikatelského franchisingu (tzv. ,,business format
franchising®). Koncem 40. let 20. stoleti byla v San Diegu pouzita neobvyklad forma
franchisingu, kde spolecnost a franchisant vstoupili do partnerstvi. Franchisant vlozil
kapitél, jeZ byl roven poloviné nédkladii potfebnych na vystavbu motelu a spolecnost
postavila motel s nizZ§imi neZ poloviénimi ndklady, protoZe ziskala smluvni poplatky za
franchising. Franchisant provozoval poté hotel a dostdval mésiéné plat. (Reznitkova,

2004)

Dle Jakubikové (1997) vznikly v USA béhem 50. let svétové zndmé franchisingové
firmy jako Holiday Inns of America a McDonald’s, nasledné pak vr. 1955 obchod
Mister Donut. Restauracni stravovani a rychlé obcerstveni byly oblastmi, kde se
franchising velice rychle §ifil. V oblasti hotelnictvi o néco pozdéji nastal jeho boom,
kdy v 60. letech spolecnosti Hilton a Sheraton zacaly pouzivat také podnikdni formou

franchisingu.

Rok 1955 byl rokem, kdy franchising byl poprvé pouzit ve Velké Britdnii. Postarala se
o to spolecnost J. Lyons and Co. Ltd., kterd koupila master franchising od americké

Wimpy hamburger restaurants. (Jakubikova, 1997)
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Jakubikova (1997) uvadi, ze franchising se rozsifoval v 60. letech do Evropy, zejména
do Velké Britdnie. Rozsifeni franchisingu do Velké Britdnie byl zamérny, jednak
pouzivala stejny jazyk — anglictinu, ktery m¢l usnadnit toky informaci a neptedstavoval
bariéru, ale také byla jakymsi mostem do dalSich zemi Commonwealthu. Ve Velké

Britanii byl franchising vyuZzivan nejdiive v oblasti pohostinstvi.

Koncem 60. let n¢které velké franchisingové podniky zménily politiku v oblasti

vlastnictvi ke svym vlastnim provoznim jednotkdm. (Rezni¢kova, 2004)

v

zejména do oblasti maloobchodu a sluzeb. Divodem bylo podnikani dle osvédcenych
podnikatelskych metod, vyuziti marketingu zbozi a sluzeb, prosttedkt finan¢ni expanze

a minimalizace rizika.

V soucasné dobé se podnikani v podobé franchisingu vyuzivd témét po celém svéte,
pouzivaji se ruzné formy franchisingu. Franchising je nejvice rozsifen v USA, poté

v Kanadg, Francii a v Japonsku. (Rezni¢kova, 2004)

Dle Reznickové (2004) vroce 1993 byla v Ceské republice (CR) zalozena Ceska

asociace franchisingu (CAF), ktera je ¢lenem EFF.

V soucasné dob¢ podnikani formou franchisingu pouzivaji:

maloobchodni prodejny,
e rozvoz zboZi,

e Cerpaci stanice,

e realitni kancelare,

e pojistovny,

e poradenské kancelate,

e kadefnictvi,

e autoopravny,

e autoptjcovny,

e autoskoly,

e postovni dorucovaci sluzby,
e reklamni agentury,

o farmacie,
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e firmy poskytujici dal$i druhy sluzeb. (Jakubikova, 1997)

1.3 Zakladni pojmy
Zakladni pojmy dle Ceské asociace franchisingu (2015):

Franchising — odbytovy systém, jehoz prostfednictvim se uvadi na trh zbozi, sluzby
nebo technologie. Jednd se o Uzkou a nepfetrzitou spolupraci pravné a financéné
samostatnych a nezavislych podnikatelti. Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo

a zaroven jim uklada povinnost délat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci

Franchisa — licence, kterd opraviiuje franchisanta k provozovani franchisové koncepce

franchisora vlastnim jménem na vlastni ti¢et
Franchisor — poskytovatel franchisy
Franchisant — nabyvatel franchisy

Franchisova smlouva — dlouhodobd smlouva, kterd upravuje zdkladni vztahy mezi

franchisorem a franchisantem

Franchisovy balik — souhrn prav, znalosti a jinych plnéni, které jsou poskytovany

franchisorem, umoznujici provozovat franchisu

Franchisové poplatky — platby, které jsou placeny franchizantem franchisorovi za

licenci a sluzby

Franchisova sit’® — obchodni a organizani propojeni franchisora a vSech jeho

franchisantii koordinované za pomoci franchisové centraly

Master-franchising — franchising, ktery pfesahuje uzemi statu (provozovany

v mezinarodnim méfitku)
Master-franchisa — franchisova licence pro celé izemi ciziho stitu

Master-franchisor — vlastnik franchisového konceptu, ktery udéluje franchisu do

zahrani¢i

Master-franchisant — tuzemsky drzitel franchisové licence, kterd je udélovéana

zahrani¢nim franchisorem
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Master-franchisova smlouva — smlouva upravujici zakladni vztahy mezi master-
franchisorem a master-franchisantem, kterd opraviiuje master-franchisanta uzavirat jako

franchisor franchisové smlouvy s dal§imi franchisanty

1.4 Formy a typy franchisingu

Dle Jakubikové (1997) se v odborné literatufe rozliSuji dvé zékladni formy

franchisingu:

1. Franchising vyrobkové odbytovy — ve vztahu spoluprice, ktery vznikl mezi
franchisorem a franchisantem, se klade diiraz na podstoupeni prava k odbytu zbozi.
Franchisanti souhlasi, Ze budou prodavat nejnovéjsi produkty pod vyrobni znackou
franchisora, nebo také pod jeho ochrannou obchodni znackou v rdmeci distribucni site.

2. Podnikatelsky franchising — tento typ klade diraz na vétSi propojenost mezi
franchisorem a franchisantem. Franchisanti maji zajiSténou pomoc ve vSech aktivitach,
které jsou spojeny s podnikdnim, a to jak pfed zahdjenim podnikani, tak v prabchu
podnikatelské ¢innosti.

Franchising mtzeme tfidit dle nckolika hledisek. Tim nejznaméj$im je tfidéni dle
predmétu Cinnosti na:

Vyrobkovy franchising — zabyva se Cinnosti, jehoz pfedmétem je vyroba daného
produktu, dle pfedem stanoveného vyrobniho programu. Franchisor poskytuje
franchisantovi ndvod vyrobniho postupu, potfebnou dokumentaci nebo pokyny.
Odbytovy franchising — tento typ je spojen s distribuci produktt

Franchising sluzeb — tykd se cCinnosti, kdy franchisor poskytuje licence osobam
z diivodu sifeni urcitych druht pfedem dohodnutych sluzeb pod zavedenou obchodni
znaCkou. Exkluzivni franchisa — poskytnuti vyhradniho prava pro urcitou c¢innost
v ur¢itém uzemi. (Jakubikova, 1997)

K dal8im typtim franchisingu lze ptifadit také:

Minifranchising - u franchisingu se pouzivd pii poskytovani licence na prodej
exkluzivniho zboZi. Franchisor dle smlouvy poskytuje vyhradni pravo k prodeji
exkluzivniho zbozi na pfesné vymezeném Uzemi, specidlni sortiment, vstupni
kapitalovy vklad, exkluzivni vybaveni a dodrZovani stanovenych cen.

Master franchising — je systém, ve kterém franchisor poskytuje franchisantovi pravo

poskytovat franchising jinym franchisantim
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Obrazek 1: Master franchising

FRANCHISOR

MASTER FRANCHISANT

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Reznitkova, 2004

Piggyback franchising — spojeni, kdy obchody spojené v jednom franchisingovém
fetézci prodavaji své produkty obchodiim z jiného franchisingového fetézce
Brandchising — pfevadéni existujicich firemnich jednotek na nezéavislé franchisanty.

(Jakubikova, 1997; Rezni¢kova, 2004)

1.5 Franchisova smlouva

Jedna se o dvoustranny pravni dkon v ramci dlouhodobych vztahti za dohodnutou
odménu, ktery je uzavien mezi dvéma pravné i ekonomicky samostatnymi subjekty.
Franchisovd smlouva je kombinovanou smlouvou, kterd obsahuje prvky raznych
smluvnich typi a také zasahuje do pravnich oblasti. Smlouva zahrnuje nejcastéji prvky

smlouvy licenéni, smlouvy o vyuziti know-how, ndjemni smlouvy. (Rezni¢kova, 2004)

Smlouva je platna po pfedem urcenou dobu, kterd je Casto v rozmezi tii az dvaceti let,
muze byt prodlouZena. Franchisové smlouvy jsou uzavirdny obvykle v pisemné formé,
coZ je pro firmy z pravniho hlediska vyhodné&jsi. Existuji ale i firmy, napt. McDonald’s,
které¢ davaji prednost danému slovu a stisku ruky, tudiz pisemné smlouvy zasadné
neuzaviraji. Kazdy franchisor méa tedy vlastni specifickou formu smlouvy s ohledem na

firemni cile a zplisob podnikani. (Jakubikova, 1997)

Dle Jakubikové (1997) franchisova smlouva obvykle zahrnuje popis celé transakce mezi
franchisorem a franchisantem a musi byt utvofena tak, aby byla v souladu nejen

s narodnimi pravnimi pfedpisy, ale i se spolecenskymi zvyklostmi.
Smlouva musi spliiovat tyto pozadavky:

v oM v

e 7z pravniho hlediska spravné fesit vS§echna majetkova prava franchisora,

e uvadét podrobnosti o provozu a fidici mechanismy,
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e zajistit franchisantovi zabezpeCeni podnikani a moznost vytvaret a prodavat

aktiva.

Funguje jako pojistna smlouva pro ob¢ strany a to v piipadé€, Ze se néco nepovede.

(Mendelsohn, Acheson, 1994)
Podle Jakubikové (1997) ptredmétem franchisové smlouvy jsou tyto oblasti:

e charakteristika hospodaiské ¢innosti,

e urceni a popis vlastnickych z4jmu poskytovatele franchisy,
e vymezeni prav a povinnosti franchisanta,

e vyhradni zastoupeni,

e uzivani ochranné znamky,

e poplatky,

e rozsah poskytovanych sluzeb,

e pribézna spoluprace,

e podminky pro ukonceni smlouvy a obnoveni smlouvy,
e prodej podniku,

e umrti franchisanta,

e arbitraz.
1.5.1 Proces uzavirani franchisové smlouvy

Cely mechanismus uzavirdni franchisové smlouvy ma nékolik fazi:

1. faze — ziskavani nejvhodnéjsiho franchisanta franchisorem prostfednictvim reklamy,
inzeratd, internetu, veletrhti nebo prostiednictvim jiného franchisanta, ktery je do

franchisové sité zapojen

2. faze — kontakt franchisora s potencidlnim franchisantem, kdy potencidlni franchisant
obdrzi od franchisora formuldf zadosti o poskytnuti licence a také brozuru

o franchisovém systému podnikéni franchisora
3. faze — hodnoceni vyplnéného formulafe potencialniho franchisanta franchisorem

4. faze — pokud potencialni franchisant splituje pozadavky franchisora, je franchisant
pozvan na pohovor. Dochazi ke spolenému zhodnoceni zkuSenosti, cild, finanénich

moznosti.
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5. faze - pokud po rozhovoru pfetrvava ochota vstoupit do franchisového vztahu
u franchisora i franchisanta, je uzaviena smlouva o budouci franchisové smlouvé

(Reznitkova, 2004)
Smlouva o budouci franchisové smlouvé

Reznitkova (2004) uvadi, 7e tato smlouva piedchazi fadné franchisové smlouvé.
Upravuje vztahy mezi poskytovatelem franchisy a franchisantem do doby, nez mezi
sebou uzaviou fadnou smlouvu. Pfedmétem smlouvy o budouci franchisové smlouvé je
ochrana informaci, které si smluvni strany vymeéni v pfedsmluvnich fazich, a zavazek
smluvnich stran v uvedené dob¢ uzaviit fddnou franchisovou smlouvu. Aby ob¢ strany
ptistoupily k uzavieni fddné smlouvy, musi se franchisant ucastnit a uspésn¢ zakoncit
uvodni Skoleni provadéného franchisorem a také musi provést vybér a tUpravu
provozovny do konec¢né podoby a jednotného vzhledu provozoven zatazenych do
franchisové sité¢. Smlouva by dale méla zahrnovat i pfedbéznou podnajemni smlouvu na
uzivani prostor, ve kterych bude franchisant podnikat. Pro obé strany je vhodné
smlouvu o budouci franchisové smlouvé uzaviit pisemné a informace, které si sdéluji
jesté pred uzavienim smlouvy o budouci franchisové smlouve€, oznacit za divérné dle

pravni ochrany.

4

Optimalni lhata pro splnéni podminek k tomu, aby mohla byt uzaviena ptima
franchisovd smlouva, je 1 rok ode dne uzavieni smlouvy o budouci franchisové
smlouve. Jsou-li splnény stanovené podminky, poté dochdzi mezi franchisorem

a franchisantem k podpisu p¥imé franchisové smlouvy. (Rezni¢kova, 2004)

1.6 Vyhody a nevyhody franchisingu

Podle Rezni¢kové (2004) franchising piedstavuje pro smluvni strany fadu vyhod
inevyhod, ale kazda ze stran ma snahu minimalizovat nevyhody a maximalizovat
vyhody. Nemély by ale opomijet jejich spolecné cile, jako jsou napft. ziskdni vyhodné&jsi

pozice na trhu, niz§i naklady, redlnéj$i finanni hospodateni nebo vice promyslena

organizace fizeni.

1.6.1 Vyhody pro franchisora

e tvorba vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji nasledné zhuSt'ovani,

e rozSifeni pfimého podilu na trhu,
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1.6.2

1.6.3

snizeni nédkladl na otvirani novych podnikii,

jistota odbytu,

posileni vyrobni sily,

rust znacky a posileni image,

rychlejs$i rozvoj na néarodni i mezinarodni Grovni za pouziti minimalniho
rizikového kapitélu,

kvalitn€j$i obsazeni personalu jednotlivych podnik,

zisk ptijmu z poplatkil pro rozvoj know-how,

vyhodny nékup, snizeni nékladf. (Rezni¢kova, 2004; Mendelsohn, Acheson,

1994)

Nevyhody pro franchisora

nizka mira kontroly,

striktni dodrzovani pravidel podnikani stanovenych ve smlouvé,

franchisant jako hrozba budouciho konkurenta,

touha franchisanta se osamostatnit béhem platnosti franchisové smlouvy,
nedodrzovani daného standardu franchisantem,

neshody s franchisanty v ohledu prosazovéni si franchisantovych technologii
vyroby, prodeje jinych vyrobki, nez jaké poskytuje franchisor,

neustala nutnost ovérovani dodrzovani norem,

obtiznost ziskani lidi jako vhodné piijemce franchisy. (Reznitkova, 2004;

Mendelsohn, Acheson, 1994)

Vyhody pro franchisanta

podnikdni s relativné malym pocatecnim kapitalem,
vétsi jistota v podnikdnd,

zisk know-how prostiednictvim Skoleni,
osveédCenad, aktualizovand marketingova koncepce,
bezplatné Skoleni personélu franchisorem,

image, ochrannd zndmka, jméno podniku,

vys$i zisk s optimalizaci nakladd,

vylouceni problémt se zdsobovanim,
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e obratové, ndkupni a vydajové vyhody,

e mensi konkurenéni tlak,

e zisk vyhradnich prav na prodej v urcité geografické oblasti,

e poskytnuti finan¢nich rad a odbornych asistenci od franchisora,

e podil na akcich franchisora. (Jakubikova, 1997; Rezniékové, 2004)

1.6.4 Nevyhody pro franchisanta

e vysoké nekteré poplatky,

e kontrola franchisorem,

e (asteCné omezeni podnikatelské ¢innosti,

e pravidelné platby,

e dé&lba zisku,

¢ nckdy jen kratkodobé smlouvy,

e omezeni v oblasti ndkupu zbozi od danych dodavateld,

e vykon pouze téch Cinnosti, které jsou stanoveny franchisorem ve franchisové

smlouvé. (Jakubikova, 1997; Reznitkova, 2004)

1.6.5 Makroekonomické vyhody

e tvorba novych samostatnych podnikd,

e spoluprice v oblasti konkurence,

e zaruceni blizkosti sluZeb spottebiteliim,

e garance a stabilita kvality,

e vyrobky a sluzby se stavaji rychle dosazitelnymi,
e tvorba a udrzeni stavajicich pracovnich mist,

e produktivnéjii vyuziti lidskych a podnikovych faktorti. (Reznickova, 2004)
1.6.6 Makroekonomické nevyhody

e nebezpeci monopolizace trhu urcitych vyrobki nebo sluzeb,

e kartelové dohody v ohledu exkluzivity a cenové tvorby. (Reznickova, 2004)
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1.7 Top 10 svétovych franchisingovych konceptii

Podle Zebticku TOP 100 svétovych franchisingovych koncepti byl sestaven pro rok
2016 nasledujici  zebiicek. Udaje v nésledujici tabulce vychdzi z dat
Franchisedirect.com (2016) a jsou doplnéna o rok zaloZzeni a rok pocatku fungovani

jednotlivych spolecnosti.

Tabulka 1: TOP 10 svétovych franchisingovych konceptii pro rok 2016

Rok
Rok
Nazev spole¢nosti Zemé Obor pocatku
zaloZeni
franchisy
rychlé
1 McDonald’s USA 1955 1955
obderstveni
sendvice a
2 SUBWAY USA 1965 1974
bagety
rychlé
3 KFC USA 1939 1952
obderstveni
rychlé
4 Burger King USA 1956 1956
obderstveni
5 Pizza Hut USA pizza 1958 1959
6 7 Eleven USA samoobsluha 1927 1964
Wyndham Hotels and
7 USA hotelnictvi 1990 1990
Resorts
InterContinental Hotels
8 UK hotelnictvi 1946 1956
and Resorts
Hilton Hotels &
9 USA hotelnictvi 1962 1965
Resorts
10 Marriot International USA hotelnictvi 1967 1967

Zdroj: vlastni zpracovani dle Franchisedirect.com (2016), 2016
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2 Franchising v podminkach Ceské republiky

Franchising se za¢al v Ceské republice (tehdy v Ceskoslovensku) rozvijet po roce 1989.
Velky vyznam pro rozvoj podnikani mélo zruSeni statniho monopolu a otevieni trhu pro
nové podnikatele jak z domova, tak ze zahrani¢i. Pogatek franchisingu v CR se datuje
od roku 1991, kdy se objevily prvni franchisové systémy jako napi. McDonald’s, YVES
ROCHER nebo OBI. (Franchising.cz, 2016a)

Zprvu se franchisingu v podminkach CR nedafilo z d@ivodu nedostatku informaci, které
byly k rozvoji systému zakladnim pfedpokladem. Chybély poradenské firmy, literatura

a 1 kultura podnikéni byla na zac¢atku 90. let na nizké urovni. (Franchising.cz, 2016a)

Zalozeni Ceské asociace franchisingu vroce 1993 byl dilezity meznik pro rozvoj
franchisingu v CR, a to zdGvodu vytvafeni piiznivéjsich podminek pro nové
franchisové systémy. CAF je neziskova profesni organizace, ktera sdruZuje na narodni
urovni poskytovatele franchisingu a odborniky z oblasti prava a poradenstvi zamétrené
na problematiku franchisingu. Jejimi ¢leny jsou malé tuzemské franchisové spole¢nosti
a také velké, znamé mezinarodni znalky. CAF je ¢lenem Evropské franchisové
federace, kterd byla v roce 1972 zalozena vyspélymi franchisovymi svazy a asociacemi
z Francie, Velké Britdanie a Némecka. Organy CAF jsou prezident, spravni rada
a dozoréi rada. Poslanim CAF je podpora rozvoje stavajicich franchisovych systémii

v

a vytvareni pfiznivéjsich podminek pro rozvoj franchisingu. (Czech-franchise.cz, 2012)

Podnikani formou franchisingu v Ceské republice se v poslednich letech stile rozviji, na
tizemi CR funguje kolem 250 franchisingovych systémi. Nejednd se pouze o koncepty
zahrani¢ni, ale momentalnim trendem jsou koncepty, které maji ptivod v Ceské
republice. V¢tSina téchto systémil pochazi z oblasti restauraci, kavaren, cajoven

a rychlého obcerstveni. (Franchising.cz, 2016a)

DiileZité mezniky franchisingu v CR

vvvvvv

republice od roku 1991 do roku 2015. Ze seznamu meznikl je zfejmé, ze jak pocet
franchisovych koncepti, tak samoziejmé pocet franchisovych provozoven na uzemi CR

roste.

e 1991 - vstup prvniho franchisového fetézce na esky trh — McDonald s,
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e 1993 - zaloZeni Ceské asociace franchisingu,

e 2008 - zahdjeni provozu specializovaného portdlu Franchising.cz,

e 2010 - pres 150 franchisovych konceptii v CR,

e 2011 - dominance franchisovych konceptii piivodem z CR,

e 2012 - zacatek vychazeni Ctvrtletniku Vlastni firma franchising,

e 2012 - pies 5 000 franchisovych provozoven v CR,

e 2013 - pies 200 franchisovych koncepti v CR,

e 2015 - pies 6 500 franchisovych provozoven v CR a pies 250 franchisovych
konceptl v CR. (Franchising.cz, 2016a)

Veletrh franchisingu

Veletrh franchisingu jsou celodenni obchodni jedndni nejen mezi tuzemskymi, ale
i zahrani¢nimi zéstupci franchisovych konceptii a z4jemci o podnikdni pod znamou
znackou. Jde tedy o jednu z nejvétsich podnikatelskych akei v CR konanou kazdoroéné,
kterou organizuje mezinarodni spolecnost PROFIT system franchise services s.r.o. Tato
spoleCnost se specializuje na poradenstvi ve franchisingu, je provozovatelem portalu
Franchising.cz amimo jiné 1 vydavatelem tiSténého magazinu Vlastni firma

FRANCHISING. (Franchising.cz, 2016b; Veletrhfranchisingu.cz, 2016)

Jak jiz bylo zminéno v 1. kapitole, pojem franchising ma sviij piivod ve francouzstiné,
a tak se kazdorocné ve Francii kond Franchise Expo Paris. Tento mezindrodni veletrh
spojujici investory z 88 zemi ma svoji tradici jiz od roku 1982 a patfi mezi predni
svétové franchisové veletrhy s vice nez 450 franchisory a témét 37 000 zdjemci
o podnikani touto formou. Tato udalost je uskute¢néna za icelem vymény napadi a také
k prodiskutovani obchodnich pfileZitosti v oblasti franchisingu mezi G€astniky veletrhu.

(Franchiseparis.com, 2016)

2.1 TOP 5 franchisovych siti v CR

Tabulka niZze zahrnuje Ceské franchisové sité, které vlastnily vroce 2015 nejvice
franchisovych provozoven. Na prvnim misté je franchisova sit TETA drogerie, ktera
provozuje 441 franchisovych provozoven a 345 vlastnich pobocek. Nasleduji
franchisové sit¢ Brnénka a Hruska, dale hudebni Skola Yamaha a pekdrenskd franchisa

Minit, kterd byla do roku 2015 zndm4 pod znackou Fornetti.
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Tabulka 2: TOP 5 franchisovych siti v CR (dle po¢tu franchisovych provozoven)

Pocet franchisovych Pocet vlastnich
Franchisova sit’
provozoven pobocek
TETA drogerie 441 345
Brnénka 244 0
Hruska 219 448
Hudebni skola Yamaha 172 1
Minit (byvalé Fornetti) 150 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Czech-franchise.cz (2016a), 2016

2.2 Vyvoj tuzemskych znacek na ¢eském trhu

Dle Reportu franchisingu Ceska republika 2015, ktery kazdy rok zpracovava spolenost
PROFIT system franchise services s.r.o., vyplyva, ze podil tuzemskych znacek na
Ceském trhu stale roste. Na pocatku roku 2016 tvotily ceské franchisové znacky 65%

trhu, coz predstavuje meziro¢ni nartist o 7 p.b. (Czech-franchise.cz, 2016a)

Podle Czech-franchise.cz (2016a) si zahrani¢ni znacky udrzuji svlij konstantni rist,
pfesto jejich podil kazdy rok klesa. Reditel spole¢nosti PROFIT system franchise
services s.r.o. Marek Halfar se domniva, Ze tento trend bude nadale pokracovat a to diky
vyzralosti tuzemského franchisového trhu. Ceskd republika je stale atraktivni pro
zahrani¢ni sité, proto v posledni dob¢ projevilo svilj zajem o vstup nékolik zahrani¢nich

znacek.

Na zacatku roku 2016 fungovalo na ¢eském trhu 236 konceptl, z toho 46 koncepti

patfilo mezi partnerské systémy. (Czech-franchise.cz, 2016a)

Dle Reportu franchisingu Ceska republika 2015 se ukézalo, Ze v roce 2015 spole&nosti
v sektoru sluzeb nejCastéji volily podnikdni formou franchisingu. Pocet franchis
v oblasti sluzeb byl 106 znacek a v oblasti obchodu 84 znacek. (Czech-franchise.cz,

2016a)
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Nejvyssi pocet franchisingovych konceptil v sektoru sluzeb mizeme nalézt v oblasti
gastronomie s poctem 29. Na druhém misté se naléza oblast realitnich sluzeb s poctem

18 a tfeti pticku obsadila oblast krdsa a fitness, kterych bylo 14.

Obrazek 2: Franchisy v sektoru sluZeb v roce 2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle Czech-franchise.cz (2016a), 2016

Nejvice franchisovych siti v kategorii obchod mizeme nalézt v oblasti odévy a obuv,
ato s po¢tem 29. Druhou pficku zaujimaji potraviny s poctem 23 a na tfetim misté se

umistila kosmetika a zdravi s po¢tem 12.

Obrazek 3: Franchisy v kategorii obchod v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Czech-franchise.cz (2016a), 2016
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3 Spole¢nost ANGLICTINA pro DETI s.r.o.

Cilem této kapitoly je pfedstaveni zvoleného subjektu a jeho marketingového mixu.

3.1 Zakladni informace

Spolenost ANGLICTINA pro DETI sr.o. byla zapsina do obchodniho rejstiiku
14. 11. 2006. Spisova znacka spolecnosti je C 29568 a je vedend u Krajského soudu
v Ostrave. Identifikacéni €islo firmy je 277 82 948. Spolecnost ma sidlo na adrese
nameésti Osvoboditela 6/7, 746 01 Opava — M¢ésto. Pifedmétem podnikani jsou vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zékona. (Justice.cz,

2017a)

Spoleénost ANGLICTINA pro DETI s.r.o. je v Ceské republice master franchisantem
svétové znamé instituce Helen Doron Ltd. od roku 2004. Helen Doron Ltd. je tedy
master franchisorem franchisové sité Helen Doron English (HDE) s vice jak tficetiletou
¢innosti v oblasti vyuky déti kazdého véku a s vyukovymi centry ve vice nez 35 zemich

svéta. (Franchising.cz, 2017a)

Obrazek 4: Schéma master franchisingu Helen Doron English pro CR

Helen Doron Ltd.
master franchisor - Izrael

ANGLICTINA pro DETI s.r.o.

master franchisant - Ceska republika

Helen Doron Helen Doron Helen Doron Helen Doron dalsi
English Rumburk English Détin English Plzed English Pisek franchisanti
franchisant franchizant franchizant franchisant yCR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Spoleénost ANGLICTINA pro DETI s.r.o. se pohybuje z geografického hlediska na
trhu narodnim. HDE funguje v Ceské republice na vice jak 90 mistech, z toho jsou

4 vlastni pobocky a 86 franchisovych provozoven. Tato centra navsStévuje vice nez

6 000 zaki. (Franchising.cz, 2017a)
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Tabulka 3: Mésta, o ktera HDE méla zajem v roce 2016

Kraj Mésto
Stredodesky Caslav, Mélnik, Nymburk
JihocCesky Jindtichtiv Hradec, Prachatice, Ttebon, Vimperk
Plzensky Bor, Domazlice
Karlovarsky AS, Cheb, Jaromér, Kraslice, Ostrov, Sokolov

Jirkov, Kadan, Krupky, Litvinov, Louny, Podbofany, Roudnice

Ijstecky .
nad Labem, Varnsdorf, Zatec
Liberecky Jablonec nad Nisou, Turnov
Kralovehradecky Dvir Kralové, Vrchlabi
Ceska Tiebova, Litomysl, Moravska Ttebova, Svitavy, Vysoké
Pardubicky
Myto
Vysocina Dacice, Moravské Budéjovice, Tel¢, Trebic
Olomoucky Hranice na Moravé, Mohelnice, Sternberk, Unicov
Zlinsky HoleSov, Kromériz, Otrokovice
Bohumin, Cesky T¢&Sin, Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici,
Moravskoslezsky

Hlucin, Novy Ji¢in, Orlova, Ptibor, Vrbno pod Pradédem

Zdroj: vlastni zpracovani dle Franchising.cz (2017a), 2017

3.2 Produkt spolecnosti

Hlavnim produktem spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o0. jsou sluzby. Jednd se
o vzdélavani, konkrétné¢ o vyuku anglického jazyka specialni osvéd¢enou metodou
pro déti od 3 mésicii do 19 let véku. Kurzy jsou ro¢ni pfiblizné s 36 lekcemi, které jsou

vyucovany 1x tydné 45 minut. (Aqap-skola.cz, 2017)
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VSechny kurzy poskytované spolecnosti bez vyjimky jsou zalozeny na cCtyfech
zakladnich principech. Praveé tyto 4 principy zajistuji nesporny uspéch ve vyuce. Tyto

principy jsou ndsledujici:

1. Opakovany poslech — hlavni soucast, jedna se o poslech urenych nahravek
v domdacim prostredi, nejlépe dvakrat denné, piiblizné vzdy 15-25 minut.

2. Pozitivni podpora — pozitivni zpétna vazba vede dit¢ k tomu, aby slova
opakovala a nasledn¢ zkousela nova.

3. Uceni v malych skupinkach — malé skupinky v rozmezi 4-8 studentti, umoznuji
osobni piistup, individudlni procvicovani anglického jazyka.

4. Uceni = zabava — vyuka prostfednictvim her, pohybu, hudby, zdbavy.
(Helendoron.cz, 2015b)

Soucasti vyuky jsou specialni patentované vyukové materialy, které jsou vyvijeny
osobn¢ zakladatelkou Helen Doron. VSechny materidly, pisn¢, hry, animace, aktivity
jsou vytvareny tak, aby korespondovaly se slovni zasobou kazdého konkrétniho kurzu.
Materidly jsou navrhovany také tak, aby se studenti ucili podnétnou, ale i zdbavnou

formou, kterd podporuje memorovdni slovni zasoby. (Helendoron.cz, 2015b)

Obrazek 5: Struktura produktu

Cambridge English Exams certifikaty

kvalita

certifikovani uéitelé

vyuka anglického

uzndvand znacka
jazyka

vyukové materidly

jedinec¢né pfistupy viuky

online vyuka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Struktura produktu

e 1. vrstva (jadro) — jadrem je vyuka, kurzy anglického jazyka
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e 2. vrstva (vlastni produkt) — kurzy anglického jazyka jsou vyucovany kvalitné
certifikovanymi lektory uznavané spolecnosti Helen Doron Ltd., ktefi pouzivaji
specidlni patentované vyukové materidly, vyuka je provadéna profesionalnimi
pfistupy

e 3. vrstva (roz$ifeny produkt) — pokud ma student zajem, je zde i moznost online
vyuky a také se nachazi moznost si nechat udélat celosvétoveé uznavany a platny

certifikat prostiednictvim Cambridge English Exams

3.2.1 Znacka
Historie znacky

Pted vice jak 30 lety, konkrétné v roce 1985, britska lingvistka a ucitelka Helen Doron
zacala vyvijet svou vlastni metodu pro vyuku anglictiny jako druhého jazyka u malych
déti. Jeji prvni kurz pro ranou vychovu byl zaloZen na principu kladného hodnoceni
a opakovaného poslechu. Helen Doron nasledné vytvofila vlastni vyukové materidly
a postupem casu vyuka méla velky uspéch. Na zékladé pocatecniho uspéchu Helen
Doron zdokonalovala vyukové materialy a zacala se skolenim dalSich ucitelt. Nésledné
se Helen Doron English vypracovala od programu uréeného pro déti az ke kurzim pro

jakoukoli vékovou skupinu od 3 mésicl véku az do 19 let. (Helendoron.cz, 2015a)

Logo spole€nosti (viz niZe) tvofi Cerna silueta kracejiciho ditéte a anglicky ndpis, ktery
je ladén do Cerno-modré kombinace. Tato barevnd kombinace se nese i webovymi
strankami. Text znacky obsahuje jméno zakladatelky a jazyka, ktery je na kurzech

vyucovan, logo je tedy vystizné a dobfe zapamatovatelné.

Obrazek 6: Logo Helen Doron English

Helen Doron.
English

Zdroj: Helendoron.cz (2015a), 2017

3.3 Cena

Cena za poskytovanou sluzbu je ve formé kurzovného + cena za set vyukovych
materiali. Zakaznik (G€astnik kurzu) ma moznost se piihlasit i v pribéhu kurzu, kdy

cena kurzovného je zdkaznikovi pfizpisobena v zavislosti na poctu zbyvajicich hodin.
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Ceny kurzi nejsou jednotné, pocet lekci se muze liSit v jednotlivych vyukovych

centrech. Cena se obvykle pohybuje v rozmezi 180-220 K¢ za jednu lekci.

3.4 Distribuce a propagace

Jazykova Skola poskytuje zdkaznikim kurzy anglického jazyka prostfednictvim
certifikovanych lektorti. Aby spolecnost mohla poskytovat tyto sluzby, jsou vyuzivany
podptrné distribuéni mezi€lanky, mezi které patfi naptiklad webové stranky Helen

Doron English a jejich vyukovych center.

Webové stranky www.helendoron.cz zahrnuji seznam vSech provozoven Helen Doron
English spolu s kontaktnimi informacemi véetné kontaktnich osob provozoven, adres,
telefonti a e-mailti. Na téchto internetovych strankach se vyskytuje moznost piimo
oslovit vybranou provozovnu ohledné pfihlasky na ukdzkovou hodinu zdarma nebo
moznost kontaktovat HDE v ptipadé z4jmu o provozovani franchisy. (Helendoron.cz,

2015c¢)

Do prodeje je zapojeno velké mnozstvi propagacnich ¢innosti, jedna se napiiklad
o propagaci na socidlnich sitich, které se stavaji v soucasné¢ dobé¢ stale popularnéjSimi,
zejména na facebooku a na youtube. Helen Doron — Angli¢tina pro déti ma na své
facebookové strance 3 894 fanouski a vzhledem k aktivité na této strance je ziejmé, Ze
se HDE snazi byt co nejaktudlnéjsi. Propagace na youtube probiha prostfednictvim
jejich youtube kanald, jako jsou naptiklad Helen Doron Song Club, kde se déti mohou
zdokonalovat v angli¢tiné formou pisnicek. (Facebook.com, 2017a), (Youtube.com,

2017)

Mezi dal$i zplsoby podpory prodeje této spolecnosti patfi propagace formou letak,
billboardli, inzeratl v novinich, internetovych reklam, dnli otevienych dveifi nebo
formou televiznich pofadi. Napiiklad v minulych letech Cesk4 televize ve spolupréci se
spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. vysilala ve svém pofadu Dobré rano kazdy
vSedni den nckolikaminutovy televizni kurz  Angli€tina s Helen Doron.

(Ceskatelevize.cz, 2009)

Jistou formou propagace jsou i détské batohy, které déti chodici do kurza ziskavaji

v setu spolu s vyukovymi materidly. Déti poté dochazi na lekce s batohy, ve kterych
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nosi vyukové materidly. Batoh je v barvach typickych pro znacku Helen Doron English,

tj. modra, cernd a zelena. (Helendoron.com, 2017)

Obrazek 7: Propagace formou détskych batohi

Four Lovely Stories

Zdroj: Helendoron.com, 2017

3.5 Lidé

e Ucitelé (zaméstnanci) — ti jsou proSkoleni intenzivnim $kolenim v metodé vyuky
anglického jazyka, aby se stali nedilnou soucasti sit¢ HDE. Mezi hlavni
predpoklady lektorh patii vyborna znalost anglického jazyka jak v mluvené, tak
v psané form¢, akademické vzdélani a v neposledni fad¢ také kladny vztah
k détem. (Helendoron.cz, 2015d)

e Zakaznici — jsou také nedilnou soucasti sit¢ Helen Doron English, patii mezi né

primarn¢ déti v rozmezi véku 3 mésice az 19 let.

3.6 Procesy

Vyuka anglického jazyka je poskytovana ve formé kurzu, ktery trva ptiblizné¢ 36 tydnt
a tento proces probihd zasadné jen v anglickém jazyce u vSech vékovych kategorii za
pomoci specidlnich vyukovych material. Vyuka je realizovdna zdbavnou, kreativni

formou, ve které studenti nachdzeji zalibeni.

3.7 Materialni prostiedi

Sluzby jsou poskytovany v prostfedi, které je studentim piijemné. Mistnosti jsou
barevné, jsou vybaveny pomickami, které napomahaji k lepSimu chapani jazyka hlavné

u menSich déti, nékteré ucebny jsou vybaveny jak kulatymi stoly, tak kulatymi zidlemi
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nebo také koberci kruhovitého typu. Kulaty tvar je volen z psychologického divodu a to
z takového, ze u kulatého stolu nebo na kruhovitém koberci maji vSichni studenti rovné

postaveni.

Obrazek 8: Vyukova mistnost HDE

Zdroj: Helendoron.cz, 2015d
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4 Spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o.

Cilem této kapitoly je pfedstaveni spolecnosti a jejiho marketingového mixu.

4.1 Zakladni informace

Spolecnost Novodob4 Sanitka s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 26. 8. 2013.
Spisova znatka spoleénosti je C 35073 a je vedend u Krajského soudu v Usti nad
Labem. Identifika¢ni c¢islo spolecnosti je 020 35 090. Firma mé sidlo na adrese
Kamenny Pahorek 551, 417 23 Kostany. Piedmétem podnikdni je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona, déle silni¢ni motorova

doprava:

e ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k ptreprave zvirat nebo véci,
e osobni provozovand vozidly urCenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné

fidiCe. (Justice.cz, 2017b)

Spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o. je Usp€Sna, rychle se rozvijejici firma, ktera nema
na &eském trhu konkurenci. Spole¢nost puisobi jako franchisor na uzemi Ceské
republiky od roku 2013 a od 1. 1. 2016 také zacala nabizet master franchisovou licenci
pro potencidlni obchodni partnery mimo CR a to bud pod ochrannou znamkou
Novodobd Sanitka SK nebo Transport for sick®. Spoleénost je také Elenem Ceské
asociace franchisingu. Diky svym tspéchlim spolupracuje s nemocnicemi, poliklinikami

a také 1 s jinymi zdravotnickymi zafizenimi. (Franchising.cz, 2017b)

Spole¢nost mizeme zafadit mezi trh sluZzeb, konkrétné B2C — sluzby pro koncového
zdkaznika, kdy spole¢nost poskytuje sluzby spojené s piepravou nemocnych,

senioru atd.

Firma Novodob4 Sanitka s.r.o. se pohybuje hlavné na trhu v Ceské republice, kde m4
k roku 2017 dvacet devét franchisovych provozoven a také se pohybuje na trhu na

Slovensku. (Franchising.cz, 2017b)

34



Tabulka 4: Franchisové provozovny Novodobé Sanitky k roku 2017

Ceska republika
Kraj Mésto
Stfedocesky Beroun, Praha, Praha-zdpad, Praha-vychod, Kladno
Jihocesky Ceské Budé¢jovice, Tabor, Jindfichiiv Hradec
Plzenisky Domazlice
Karlovarsky Karlovy Vary, Cheb, Sokolov
Ijsteck}7 Litoméfice, Teplice, Usti nad Labem, Most, Chomutov
Liberecky Liberec
Krilovéhradecky Trutnov
Pardubicky Pardubice, Chrudim
Vysocina Jihlava, Havlickiiv Brod
Jihomoravsky Blansko, Hodonin
Olomoucky Olomouc
Moravskoslezsky Frydek-Mistek, Opava, Ostrava

Zdroj: vlastni zpracovani dle Novodobasanitka.cz (2015a), 2017

Slovensko

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o. zacala nabizet provozovny na
Slovensku teprve od ledna 2016, je na uzemi Slovenska zatim jen jedna franchisova

provozovna, a to v PreSové.
4.2 Produkt

Spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o. poskytuje sluzby, které jsou zamétené na prepravu
nemocnych, seniori, rodicu s détmi, tedy obecn¢ vSech osob, které se potiebuji dostat
bud’ do zdravotnickych =zafizeni, nebo z nich a nemaji ndrok na piepravu
prostfednictvim sanitek dle § 36 odst. 1 zdkona ¢. 48/1997 Sb., ktery zni néasledovné

,Hrazenou sluzbou je preprava pojistence na uzemi Ceské republiky ke smluvnimu

35



poskytovateli, od smluvniho poskytovatele do mista trvalého pobytu nebo do mista
bydlisté nebo do zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb, mezi smluvnimi poskytovateli
a v rdamci smluvniho poskytovatele, a to v pripade, Ze zdravotni stav pojisténce
neumoziuje prepravu béznym zpisobem bez pouziti zdravotnické dopravni sluzby.
Pokud k onemocneni doslo v miste bydliste, je preprava do mista trvalého pobytu, které
je vzdalenéjsi nez misto bydliste, hrazena jen tehdy, pokud to podle vyjadieni
oSetrujiciho lékare nezbytné vyzaduje zdravotni stav pojisténce. Preprava se provadi
vozidly smluvni zdravotnické dopravni sluzby. Je-li oSetrujicim lékarem indikovan
doprovod pojistence, hradi zdravotni pojistovna, kterd hradi prepravu pojisténce,
i prepravu doprovazejici osoby, a to ve stejném rozsahu jako prepravu pojisténce.*

(8 36 zakona ¢. 48/1997 Sb.)

Specializace spolecnosti nekon¢i jen samotnou piepravou, ale firma také zajistuje
vSestranny doprovod, asistenci jak pied piepravou, tak i po ni a také dalsi servis dle

prani. (Franchising.cz, 2017b)
Druhy poskytovanych sluzeb:

e Preprava pro nemocné — sluzba zahrnuje pievoz nemocného na potiebné misto
a zp¢t domt + vyzvednuti 1ékd,

e Preprava pro seniory a matky s détmi — pfeprava na misto, doprovod,
vyfizeni formalit, pomoc se zavazadly, to vSe je soucasti této nabizené sluzby,

e Preprava pro handicapované — proskoleny pracovnik se postara o piepravu,
dopravu zavazadel, vyzvednuti 1€kt nebo také o vyfizeni formalit,

e Preprava zdravotnickych pomicek - jednd se o pievoz zakoupené
zdravotnické pomicky domd,

e Preprava pro potiebné — tato sluzba zahrnuje pfepravu v piipadech, kdy
zakaznik potfebuje cokoliv zafidit, néco vyzvednout. (Novodobasanitka.cz,

2015b)
Vsechny druhy sluzeb jsou zalozeny hlavné na profesionalité a kvalité, tzn.:

e osobni pfistup,
e licence a odborné zkousky potfebné k poskytovani piepravy osob,

e garance stalého fidice,
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flexibilita pfi pfipadnych zmeénach v naplanovanych jizdach,
mimotadné jizdy pro stalé klienty mimo béznou dobu sluzeb,
nadstandardni vybaveni pfepravnych vozidel,

invalidni voziky k dispozici,

vozidla oSetfena nanotechnologii, ktera ni¢i bakterie a viry,

zavazny Eticky kodex. (Novodobasanitka.cz, 2015b)

Obrazek 9: Struktura produktu

mimotadné jizdy

profesionalita

kvalita

certifikovani
fidigéi

pievoz
zakaznika

flexibilita

spolehliva
firma

nadstandardni vybava
vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Struktura produktu:

1. vrstva (jadro) — ptevoz zakaznika ptredstavuje jadro produktu

2. vrstva (vlastni produkt) — pfevoz zékaznika je poskytovan spolehlivou firmou,
ktera si zakladd na profesionalité, kvalité sluZeb a flexibilité. Doprava zdkaznika

je provadéna certifikovanymi zaméstnanci prostfednictvim nadstandardné

vybavenych vozidel.

3. vrstva (rozSifeny produkt) — spole¢nost umoziiuje i mimotfadné jizdy mimo

béZnou dobu sluzeb pro stdlé zakazniky

4.2.1 Znacka

Logo Novodobé Sanitky je tvofeno ndzvem spolecnosti spolu s modrou hvézdou Zivota.
Tato hvézda stara desitky let je symbolem zachrannych sluzeb. Hvézda Zivota je tvoiena

Sesti paprsky a kazdy z paprskli zaujima jednu ze Sesti funkci zadchranného fetézce:
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rozpoznani stavu,
oznameni,
odpoved,

péce na miste,

péce pii transportu,

S kAL b=

predani do definitivni péce. (Modrahvezdazivota.cz, 2014)
Barva hvézdy je zpravidla modré na bilém kulatém podkladu.

Logo spolecnosti je registrovano jako ochrannd zndmka v Ceské republice, na

Slovensku a také v Evropské unii.

Obrazek 10: Logo spole¢nosti Novodoba Sanitka s.r.o.

Huop Oe

(30¢)

SANITRR

Zdroj: Franchising.cz, 2017b

Dal§im logem spoleénosti, které je také registrované jako ochranna znamka v Ceské
republice, na Slovensku a v Evropské unii, je logo s napisem Transport for sick. Pod

touto ochrannou znamkou vystupuji hlavné master franchisanti.

Obrazek 11: Logo Transport for sick®

NSPO'?

(£3)

“oR s\t

Zdroj: Trademark.markify.com, 2015
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4.3 Cena

Ceniky jednotlivych ptepravcil jsou individudlni, cena za poskytovanou sluzbu se odviji
od poctu ujetych kilometri. Nabidka ptepravceti zahrnuje predem pfipravené
a zkalkulované trasy, tudiz je zakaznikovi cena sluzby predem znama. Ceniky vzdy
zahrnuji cenu pouze za jednu cestu. Cena tras, které nejsou zahrnuty v nabidce
ptepravce, se odviji od aktudlni sazby za kilometr. Tyto sazby jsou rizné, nejCastcji se

pohybuji v rozmezi od 13 Ké&/km do 17 Ké&/km.

Cekaci doba je zdarma, a to u vétSiny pfepravett do prvnich 30 minut, poté je
zpoplatnéna. Nejcastéji uddvana sazba Cekaci doby je 25 K¢ za kazdych 15 minut

¢ekani. (Novodobasanitka.cz, 2015c¢)

4.4 Distribuce a propagace

Spole¢nost Novodobd Sanitka poskytuje svym zakaznikim sluzby prostfednictvim
prepravct. Spolecnost vyuziva k poskytovani sluzeb podptrné distribu¢ni meziclanky,

mezi které patii napiiklad webové stranky Novodobé Sanitky.

Webovd stranka www.novodobasanitka.cz, zahrnuje piehled vSech franchisovych
provozoven spolu s kontakty. Na téchto strankach se dale vyskytuji zdkladni informace
o poskytovanych sluzbach, certifikdty a mimo jiné i kontaktni formulaf pro zdjemce

o franchisu. Vzhled webovych stranek je ladén do modro-bilé kombinace barev.

Cilem spolecnosti je ziskat co nejvice spokojenych klientd. Ke splnéni tohoto cile je

zapotiebi velké mnoZzstvi propagacnich ¢innosti.

Jednou z nich jsou dopravni prostiedky, které slouzi jako jisty zplisob propagace. Jejich
vzhled je téméf u vSech prepravci stejny, jednd se pievdzné o auta bilé barvy s ndpisy
a logem Novodobé Sanitky.

oy

Podpora prodeje za pomoci automobild je spjata také s jejich fidici, respektive s jejich
oble¢enim. Ridi¢i se oblékaji do tri¢ek, bund, které jsou v barvich loga Novodobé

Sanitky, tzn. modro-bila a které maji na sob& loga spole¢nosti.
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Obrazek 12: Propagace prostiednictvim vozu a Fidice

Zdroj: Novodobasanitka.cz, 2015e

Dile se jednd napfiklad o propagaci na stale popularnéjSich socialnich sitich, jednou
z nich je facebook. Spolecnost Novodobd Sanitka ma svoji facebookovou stranku, kterd
ma 786 fanouskl. Aktivita na této strance je celkem Castd, z cehoz lze usoudit, Ze se
spole¢nost snazi byt aktualni. (Facebook.com, 2017b)

Dalsim zplisobem propagace firmy je podpora prodeje formou letdkl, inzerati

v novinach, rozhovoru v radiich.

4.5 Lidé

Ridi¢i (zaméstnanci) — mezi hlavni predpoklady Fidi¢a patii fidiésky prikaz skupiny B,
spolehlivost, pfijemné vystupovani, vlastni automobil. Zaméstnanci musi dodrzovat

zavazny Eticky kodex. (Franchising.cz, 2017b)

Zakaznici — jsou nedilnou soucasti sit€¢ Novodoba Sanitka, patii mezi né lidé, kteti
nemaji narok na prevoz sanitkou, tj. hlavné seniofi, rodice s détmi a handicapovani.

4.6 Procesy

Pieprava nemocnych

Poté co zakaznik zavola na dispeCink provozovny ve svém mésté, fidi¢ zakaznika
vyzvedne doma nebo kdekoliv, kde si urc¢i. Nasledné ho ptepravce v pohodli pfepravi

tam, kam je potieba. Ridi¢ po doprovodu nemocného zajisti vyzvednuti 1ékt, a pokud
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ma zakaznik zajem i o zpatecni jizdu, pfepravce ho odveze opét tam, kam si urci

a doprovodi ho az ke dvefim domu.
Preprava pro seniory a rodice s détmi

Zakaznik musi nejprve zavolat na dispeCink provozovny Novodobé Sanitky
v nejbliz§im mésté, proskoleny pracovnik zakaznika vyzvedne doma nebo kdekoliv, kde
si ur¢i. Nasledn¢ ho pracovnik v pohodli piepravi tam, kam je potieba. Doprovod
zékaznika, zafizeni formalit ¢i odneseni zavazadel je samoziejmosti. Opét pokud ma

zékaznik z4jem 1 o zpatecni jizdu, piepravce ho odveze a doprovodi az ke dvetim.
Pi'eprava pro handicapované

Handicapovany zdkaznik zavold na dispecink provozovny Novodobé Sanitky
v nejbliz§im meésté, poté ho persondl vyzvedne tam, kde si ur¢i a pomize mu uz od
dvefi. Pak persondl zdkaznika v pohodli pfepravi do cilového mista. Doprovod
zakaznika, zafizeni formalit ¢i odneseni zavazadel je samoziejmosti. Pokud ma
zdkaznik zdjem i o cestu zpét, persondl ho odveze a doprovodi az do bytu a timto sluzba
kon¢i.

Pieprava zdravotnickych pomiicek

Pokud si zékaznik zakoupil zdravotnickou pomuicku a nemad ji jak dopravit dom,
zavola na dispecCink Novodobé Sanitky ve svém mésté a objedna si odvoz pomicky az

domt.
Pieprava pro potirebné

Tento druh sluzby zahrnuje pfepravu zdkaznika na jakékoli misto. Pokud zdkaznik chce
nekoho navstivit, néco si zaridit, nékam se podivat, staci, kdyZ zavold na dispecink
Novodobé Sanitky a objednéd si odvoz pfimo od svého domu. Piepravce zdkaznika
vyzvedne a piepravi na cilové misto, a pokud bude mit zdkaznik z4jem i o zpatecni

cestu, proskoleny pracovnik ho také zpét odveze a doprovodi az ke dvetim domu.

4.7 Materialni prostiedi

Sluzba je poskytovana v prosttedi, které zdkaznika nestresuje. Je nadstandardné
vybaveno pomitickami pro lep$i a pohodInéjsi pfevoz a je hygienicky oSetieno

nanotechnologii.
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Obrazek 13: Piepravni vozidlo Novodobé Sanitky

PREPRAVA

o
NOVODOBA NEMOCNYCH|
SANITKA

Zdroj: Facebook.com, 2017¢
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5 Franchising spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o.

Tato kapitola popisuje uplatnéni franchisingu ve spole¢nosti ANGLICTINA pro
DETI s.r.0.

5.1 Podminky vzniku nové franchisové provozovny

Nalezeni a nasledny vybér vhodného franchisanta je tou nejpodstatnéjsi Casti, ktera
ptedchéazi vybudovani nové franchisové provozovny. Nejpodstatnéjsi ¢asti je to z toho
divodu, ze vybér nevhodného franchisanta by mohl mit negativni dopady na fungovani

celé spolecnosti.

Spoleénost ANGLICTINA pro DETI s.r.o. stile nabizi moZnost novym franchisantiim
si zakoupit licenci k provozovani franchisy, a to ve méstech viz Tabulka ¢. 3.

Spolec¢nost vyuziva pii nabizeni licence tyto argumenty:

e HDE je celosvétove uznavana znacka,

e vice nez 30 let Gspéchii ve vyvoji a vyuce anglictiny déti,

e soucasti HDE je zkuSeny pedagogicky tym vedeny piedni lingvistkou Helen
Doron,

e neustdly vyvoj novych produkti pro franchisanty k rozsifeni jejich vlivu,

e franchisové modely zapadaji do prostfedi mistniho trhu franchisanta,

e Siroka franchisova podpora,

e moznost neustdlého rozvoje diky konferencim, Skolenim. (Helendoron.cz,

2015f)

5.1.1 Pozadavky na nemovitost

Spolegnost ANGLICTINA pro DETI s.r.o. neklade pi#ili§ naroéné podminky na misto,

kde by se méla nachazet nova franchisova provozovna. Pozadavky na nemovitost nize

vvvvvv

podminky na vyukové centrum Helen Doron English, ve které bude franchisova ¢innost

provozovéna, jsou nasledujici:

e recepce, nebo-li herna, kterd slouzi détem cekajici na hodinu vyuky anglického
jazyka,

e minimaln¢ 2 ucebny,
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e prostory by mély byt dobie pfistupné pro rodi¢e s kocarky, tzn. prostory
vyukového centra v pfizemi nebo vybavené vytahem,

e nutnost existence socidlniho vybaveni centra.

Vyukové centrum Helen Doron English je vhodné zfizovat ve méstech o velikosti

50 tisic az 100 tisic obyvatel.

5.1.2 Pozadavky na ucitele HDE

K tomu aby franchisovd provozovna mohla efektivné fungovat, je dilezité vybirat pro
svou provozovnu Helen Doron English kvalifikované ucitele. Na pozici ucitele jsou
master franchisorem, tedy Helen Doron Ltd., kladeny vysoké ndroky a to z prostého
davodu, Ze master franchisor chce détem poskytovat pouze vysoce kvalitni a efektivni
vyuku anglického jazyka a to lze zajistit jen tim, zZe kurzy anglictiny budou vyucovat jen
ti nejvhodnéjsi lektofi anglictiny.

Mezi zakladni pozadavky na ucitele, patii:

e vybornda znalost anglictiny jak v mluvené, tak v psané form¢,
e akademické vzdé€lani,

e kladny vztah k détem,

e dobré komunikac¢ni dovednosti,

e zkuSenost s détmi,

e Kkreativita,

e organizacni schopnosti.

Aby se zdjemce o ucitele franchisové sité Helen Doron English mohl stat lektorem,
musi projit Skolenim ucitelti vedené trenéry, kteti jsou profesiondlové s mnohaletymi
zku$enostmi s vyukou zajemcti na pozici uéitele jazykovych $kol Helen Doron. Skoleni
ucitell vypadaji obdobné, jako jsou vedeny lekce angliCtiny v centrech Helen Doron,
kdy jsou zdjemci rozdéleni do malych skupinek. Skoleni trva po dobu péti dnl, které je
vzdy rozd€leno do dvou fazi. Prvni faze trvd dva dny a zahrnuje seznameni se
s metodou Helen Doron English a hodnoceni. Uchaze¢i maji moznost se podrobné
sezndmit s vyukovymi materidly a metodologii. V pribéhu této faze Skolitel postupné

hodnoti uchazece. Po konci prvni faze, tedy po druhém dni, jsou vybrdni vhodni
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kandidéati a ti postupuji do druhé faze. Ta obsahuje Uplné porozuméni metodologii,

praktické ukdzky a také vypracovani psaného zaddni.

Aby proskoleni ucitelé uspé€li, musi splnit jist¢é podminky. Vedle Gcasti na seminaii je
dale pozadovana minimaln¢ jedna hodina kazdy den pfipravovanim pomiicek na dalsi
den Skoleni mimo Skolici centrum. Ke kompletnimu dokonceni kurzu je potiteba
vypracovat dvou az tfistrankovou esej. Dale musi uchazeci uspét u praktickych zkousek,

které se tykaji ukazek vyuky, a nasledn¢ odevzdat ese;.

Po dokonceni Skoleni jsou novi ucitel¢ vybaveni vyukovym setem (knihy a CD),
ucitelskymi pfiruckami, obrazkovymi kartami, dal§imi vyukovymi pomuckami,
propaga¢nimi materialy (tiskové dokumenty, informace pro média) a také praktickymi
informacemi k vedeni podnikdni. U¢itelé hlavné obdrzi certifikat Helen Doron, ktery je
opraviluje vyucovat v centrech Helen Doron po celém svété nebo si zalozit vyukové

centrum.

Nakonec ucitelé uzaviou s danym vyukovym centrem HDE pracovni smlouvu, kterd je

mimo jiné zavazuje k dodrzovani postupi metody Helen Doron English.

5.1.3 Franchisovy proces

Franchisovy proces je diikladny, aby doSlo k vybéru pouze téch nejkvalifikovangjsich

uchazecl o franchisu. Cely proces je shrnut do péti krokd:
Krok 1 — Vyplnéni Zadosti online a jeji nasledné odevzdani

Po vyplnéni online Zadosti zdjemcem o franchisu na webovych strankdch
www.helendoron.cz ho kontaktuje jeden z ¢lenti tymu majici na starosti franchising
spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. Ti spolu nasledné projednavaji jeho zijem
onovou franchisovou provozovnu a dochdzi k zodpovézeni zédkladnich prvotnich

otdzek. Vyplnénim tohoto formulafe se zajemce k nicemu nezavazuje.
Obsah online Zadosti je nésledujici:

e jméno a piijmenti,

e e-mail, telefonni ¢islo,

e Skype ID,

e adresa, PSC, mésto a zemé,
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e soucasné zaméestnani,

e odpovéd na otazku: ,,Mate predchozi zkusenost s podnikdnim? Jakou?*,

e odpovéd na otazku: ,,Mate predchozi zkusenost s praci s détmi? Jakou?“,

e odpovéd na otazku: ,,Jak jste se o nds dozveédéli?*, kde maji uchaze¢i moznost
vybéru z moznosti: z reklamy v novinach/¢asopise, z ¢lanku
v novinach/€asopise, z Google AdWords, z franchisového portélu, z portdlu pro
maminky, od jiného ucitele, doporuceni blizké osoby,

e dalsi komentafr. (Helendoron.cz, 2015f)
Krok 2 — Pohovor

Po obdrzeni dostatecného mnozstvi informaci od zdjemce o franchisu kontaktuje
franchisor franchisanta za ucelem projednani zalezitosti ohledné ziskani franchisové
licence pro novou provozovnu. Pfi této diskuzi jsou projednadvany moznosti, zkuSenosti

acile.
Krok 3 — Vypracovani business planu

Pokud se ob¢ strany, jak franchisor, tak franchisant rozhodnou pro spolupraci, je
nasledné vypracovan business plan. Solidné vytvofeny business plan je zakladem pro

uspésny start podnikani.

Business plan franchisanta spoleénosti ANGLICTINA pro DETI s.r.0. by mél zahrnovat

tyto nélezitosti:

e lvod — stru¢ny popis koncepce podnikani,

¢ informace o franchisantovi,

e popis trhu — nejdilezit)si cast podnikatelského planu,

e prostory — franchisant popiSe prostory, ve kterych bude provozovat
podnikatelskou ¢innost,

e zaméstnanci — nutnost uvést osoby, které jsou jako vedouci nebo pracovniky
s kvalifikacemi,

e finan¢ni informace — popis financnich prostedkd, kterymi franchisant disponuje
a jejich rozdélent,

e piilohy — napft. kopie uvérovych smluv, zivotopisy zameéstnanctl,
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e role franchisora. (Franchising.cz, 2011)

V ramci franchisingu spoleénosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. franchisant sestavuje

svij business pldn na dobu 5 let.
Krok 4 — Skoleni

Dalsim krokem k ziskdni nové franchisové provozovny je Skoleni budoucich
franchisanti. VSichni novi franchisant¢ musi absolvovat vstupni Skoleni v obchodni
a marketingové oblasti, které trvd 1 den. Zaroven se také ucastni jako pozorovatelé

Skoleni uditelti po dobu 5 dnt.
Krok 5 — Otevieni provozovny
Posledn{ krok po Gspé$ném proskoleni a pied zahajenim podnikani formou franchisingu

je podepsdni franchisové smlouvy mezi franchisorem a franchisantem a nésledné

otevieni franchisové provozovny Helen Doron English.

Vsechny vySe zminéné kroky jsou pouze orientacni. Mlze samoziejmé nastat situace,
kdy se franchisovy proces prodlouzi a franchisor bude muset postupovat odlisné. Avsak
by nem¢la nastat situace, kdy by se vySe uvedeny proces zkratil, protoze pro spole¢nost
ANGLICTINA pro DETI s.r.o. je velmi dileZitd kvalita poskytovanych sluzeb, které

predchazi peclivy vybér franchisanti.

Doba trvani celého vyse uvedeného franchisového procesu je ptiblizn¢ 3 mésice.

5.1.4 Franchisova smlouva

Franchisova smlouva spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. miize byt pravnikem
poupravena dle dohody mezi franchisorem a franchisantem. Poskytovatel franchisy
uzavird smlouvu s franchisantem pouze na dobu 5 let a po uplynuti této doby je vzdy
mozna jeji obnova.

Franchisova smlouva spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. se nijak neli§i od

béznych franchisovych smluv. Zahrnuje tedy:

e stanoveni typu spoluprace smluvnich partnerd,
e doba trvani smlouvy — stanoveni doby platnosti smlouvy na dobu urcitou
e vymezeni uzemi obhospodafovaného franchisantem,

e prdva a povinnosti smluvnich stran,
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e vzhled provozoven a ochranné zndmky,

e ochrana know-how,

e pribézna spolupréce,

e vztah ke konkurenci,

e Skoleni — vstupni a priibézna skoleni,

e poplatky — druhy poplatki, vySe a splatnost,

e propagace,

e kontrola ze strany poskytovatele franchisy,

e ukonceni smlouvy — podminky pro ukonceni franchisové smlouvy, podminky,
za kterych Ize od smlouvy odstoupit béhem jejtho trvdni nebo podminky pro

obnovu smlouvy.

5.1.5 Franchisové poplatky a naklady
Franchisové poplatky

Franchisové poplatky se plati v rdmci franchisové smlouvy, kterou mezi sebou uzaviely
smluvni strany (franchisor — franchisant). Ty lze rozd¢€lit na poplatek vstupni,
pravidelné poplatky, tzv. royalties a marketingové poplatky. Vstupni poplatek
franchisant plati za ziskani licence na vyukové centrum Helen Doron English a za
exkluzivitu na dobu 5 let. Pravidelné poplatky franchisant odvadi franchisorovi kazdy
mesic a ty se vypocitavaji z ceny vyucovaci hodiny, kterou hradi klient. Marketingové
poplatky franchisor vyuzivd k PR sluzbam, kreklamé, krozvoji produktl atd.
(Franchising.cz, 2017a)

Tabulka 5: Franchisové poplatky —- ANGLICTINA pro DETI s.r.o.

Druh poplatku Vyse poplatku
Vstupni 165 000 K¢
Pravidelny (mési¢ni) 7-14 %
Marketingovy 2 700 K¢ na 10 000 obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Naklady franchisanta

Potiebné pocatecni investice franchisanta jsou pomérné vysoké. Franchisant musi své
finan¢ni prostiedky primarn¢ investovat do koupé nebo prondjmu nemovitosti dle
piredem urcenych pozadavki, viz subkapitola 5.1.1. Pozadavky na nemovitost, poté do
pomucek, které odpovidaji konceptu Helen Doron English, do skoleni ucitelii
a v neposledni fad¢ investice do ucebnic a vyukovych materialii pro zdkazniky. Dale
jsou nutné finan¢ni zdroje k samotnému provozovéani vyukového centra, tj. mzdy,
energie.

jsou na jednotlivych tizemich rizné vysoké.

Néklady za Skoleni pro nezavislého ucitele franchisant nehradi, ucitel si ho musi uhradit
z vlastnich finan¢nich prostfedki. VySe toho poplatku je ptfiblizné¢ 25 000 K¢ a po

zdarném absolvovani Skoleni miize ucitel provozovat ucitelskou praxi v rdmci Skolstvi.

5.1.6 Franchisova podpora

Spolegnost ANGLICTINA pro DETI s.r.o. poskytuje svym franchisantim pomérné

Sirokou franchisovou podporu.
Oblasti podpory pro franchisanty:

e pomoc pii zacatku podnikani,

e Skoleni v obchodni a marketingové oblasti + série pedagogickych Skoleni,

e vybaveni provozovny — sedaci ndbytek, stolky, hracky do recepce, DVD
prehravac, koberce,

e poradenstvi v oblasti managementu,

e business plan a rozpocet,

e marketingovd podpora — vzorové PR c¢lanky, propagacni fotografie a videa,
podklady pro tvorbu vlastnich materiali,

e poradenstvi v oblasti reklamy.

Tym, ktery napomahd novym franchisantim je sloZzen z pracovniki ,,Head Office*

a z ,,master franchisanta®.
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Podpora pfi fizeni podnikéani je poskytovéana prostiednictvim Head Office, kterd probiha

formou webinafti (online seminait).

Master franchisor je nipomocen novym franchisantim nepftetrzité jiz od prvniho dne,
spojit se s nim mohou prostfednictvim e-mailu a telefonu. Master franchisor poskytuje
franchisantiim poradenstvi v oblasti managementu, asistuje jim pii sestavovani jejich
business pldnu, ktery obsahuje marketing i pfedpokladané investice, dale poskytuje
asistenci pii tvorbé reklamni kampané a také jim pomdha vybrat nejvhodnéjsi prostory
pro vyukové centrum. Ddle porada pravidelna setkdni, Skoleni a také workshopy. Tato
spole¢na se konaji tiikrat az Ctyrikrat za rok.

Cooperative Advertising Fund (spole¢ny reklamni fond) slouzi franchisantim pfii

pomoci s marketingem a reklamou. Do tohoto fondu vSichni franchisanti ptispivaji dané

procento z obratu.

5.1.7 Clenstvi v Ceské asociaci franchisingu

Spole¢nost ANGLICTINA pro DETI sr.o. je fadnym ¢lenem Ceské asociace
franchisingu jiz od roku 2006. Spole¢nost miize Eerpat diky &lenstvi v CAF fadu vyhod,

napf.:

e pravo prezentovat se jako fadného &lena Ceské asociace franchisingu,

e pravo pouzivat logo asociace,

e bezplatna prezentace &i za zvyhodnénych podminek na akcich Ceské asociace
franchisingu,

e pfistup k podstatnym informacim a statistikam,

e participace na konferencich, workshopech nebo veletrzich pofadanych CAF,

e moznost vymeny zkuSenosti s vyznamnymi predstaviteli franchisingu,

e spoletna medialni prezentace Ceské asociace franchisingu a jejich ¢len,

e informacni podpora pfi rozvoji franchisovych aktivit ¢lend,

e Dbezplatny piistup do knihovny asociace,

e pomoc pii expanzi tuzemskych franchisovych systémt &lentt CAF do zahraniéi.

(Czech-franchise.cz, 2016e)

Dle Czech-franchise.cz (2016b) se mize stit ¢lenem Ceské asociace franchisingu

v souladu se Stanovami fyzickd i pravnicka osoba, jestlize o jejim pfijeti rozhodne
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Spravni rada Ceské asociace franchisingu, a to schvélenim pisemné piihlagky. Clen
musi plnit podminky, které stanovi Stanovy CAF a je zavazan dodrzovat Stanovy, splnit
podminky, které jsou soucasti Etického kodexu franchisingu, splnit podminky
Piijimaciho tadu CAF, Glastnit se aktivit pofadanych CAF, podrobit se usneseni

a rozhodnuti CAF a v neposledni fadé zaplatit ¢lensky piispévek.

Clenska zakladna Ceské asociace franchisingu se sklddd ziadnych, mimoiadnych
a pridruzenych ¢lent.

Radnym ¢lenem CAF se mize stat jakykoli tuzemsky podnikatelsky subjekt, ktery
v CR minimélné po dobu jednoho roku tsp&sné aplikuje franchising jako odbytovy
systém a ma nejméné 2 franchisanty nebo je drzitelem master franchisové licence na

tizemi Ceské republiky.

Ceska fyzickd nebo pravnickd osoba mize byt mimoradnym ¢&lenem CAF za
podminky, ze hodla ve své podnikatelské Cinnosti zavést franchising jako odbytovy

systém anebo zatim nesplnila podminky pro pfijeti za fadného clena.

PfidruZenym c¢lenem CAF se miize stat fyzickd, prdvnickd osoba a tuzemské ci
zahrani¢ni instituce, které chtéji podporovat ¢innost Ceské asociace franchisingu aktivni

formou.
P#ihlaska do Ceské asociace franchisingu je uvedena v pfiloze.
Clenské poplatky

Clenské piispévky jsou placeny &leny roéné, toto rozhodnuti stanovila &lenskéa schiize

Ceské asociace franchisingu.
Poplatky platné od 1. 1. 2016 jsou nésledujici:

e Rédni ¢lenové — franchisofi
o 2 az9 franchisovych provozoven — 9 000 K¢
o 10 az 14 franchisovych provozoven — 18 000 K¢
o 15 avice franchisovych provozoven — 36 000 K¢
e Radni ¢lenové — ostatni — 18 000 K¢&
e  Mimotéadni ¢lenové
o 0Onebo 1 franchisovy provozovna — 9 000 K¢

e Piidruzeni ¢lenové — 18 000 K¢ (Czech-franchise.cz, 2016d)
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Spolegnost ANGLICTINA pro DETI s.r.o0. je fadnym &lenem proto, Ze vlastni vice jak
2 franchisové provozovny, konkrétng 86 franchisovych provozoven po celé Ceské
republice. Clensky piispévek &ini tedy 36 000 K&, ktery spole¢nost musi zaplatit kazdy

rok.
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6 Franchising spole¢nosti Novodoba Sanitka s.r.o.

Tato kapitola se zabyva uplatnénim franchisingu ve spolecnosti Novodoba Sanitka s.r.o.

6.1 Podminky vzniku nové franchisové provozovny

I pro spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.0. je velmi dilezity vybér vhodnych franchisantt,
vzhledem k tomu, Ze nespravny vybér zdjemce o franchisu by mohl znamenat pro
spolecnost velké riziko celého podnikani, proto je spolecnost v tomto ohledu velmi

obezfetna.

Spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o0. nabizi v roce 2017 moznost ziskani franchisy na
uzemi Prahy a Slovenska. Spole¢nost vyuziva k naldkani novych franchisanti tyto silné

argumenty:

e Novodoba Sanitka je znama znacka a jedine¢ny projekt,

e pomuzeme Vam postavit se na vlastni nohy,

e porostete s nami,

e vyvarujete se financnich ztrat,

e usetfite plno Casu a penéz,

e logo spoleénosti jako ochranna znamka pro CR, SR a EU,
e projekt je vitézem soutéze Rozjezdy roku 2012,

e stali jsme se finalisty soutéze Franchisa roku 2016. (Novodobasanitka.cz,

2015d)

6.1.1 PoZadavky na franchisanty

PoZadavky na nové franchisanty, ktefi jsou zaroven i fidi¢i ,,sanitek”, nejsou pfili$
naro¢né. Mezi zdkladni poZadavky franchisora patfi vlastnictvi automobilu urcité
specifikace, z divodu mozné piepravy zakaznikli na invalidnim voziku nebo Spatné¢ se
pohybujicich zédkaznikl. Déle s vySe uvedenym souvisejici fidi¢sky prikaz skupiny B
dle § 80a odst. 1 pism. f zdkona ¢. 361/2000 Sb. zn¢jici takto ,,Do skupiny B jsou
zarazena motorovd vozidla s vyjimkou vozidel uvedenych v pismenech a) az e), jejichz
nejvetsi povolend hmotnost neprevysuje 3 500 kg, urcend pro prepravu nejvyse 8 osob
kromé Fidice, ke kterym smi byt pripojeno pripojné vozidlo o nejvétsi povolené

hmotnosti
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1. neprevysujici 750 kg,

2. prevysujici 750 kg, pokud nejvétsi povolend hmotnost této jizdni soupravy

neprevysuje 3 500 kg, nebo

3. prevysujici 750 kg, pokud nejvétsi povolena hmotnost této jizdni soupravy prevySuje
3500 kg, ale neprevysuje 4 250 kg, jednd-li se o Fidicské opravneni v rozsireném

rozsahu.“ (§ 80a zékona ¢. 361/2000 Sb.)

Mezi dal$i zédkladni pozadavky patii dodrzovani know-how franchisy, spolehlivost,
schopnost nabidnout zakaznikiim kvalitni sluzby a v neposledni fad¢ 1 piijemné

vystupovani.

6.1.2 Pozadavky na vozidlo

Jak jiz bylo zminéno, vozidla, kterymi franchisanti provozuji svou podnikatelskou

¢innost, musi splnovat jisté specifikace.

Franchisantovi se doporucuje vlastnit automobil typu pick-up v pétimistné verzi nebo
MPV. MPV je zkratka pro viceucelové velkoprostorové vozidlo (Multi-Purpose
Vehicle). Tato vozidla musi byt velkoprostorova z diivodu ptrevozu klientt, ktefi jsou
bud’ handicapovani, napt. pohybuji se na invalidnim voziku, nebo z divodu prevozu

rodict s kocarky, kterym je nutné zajistit ve vozidle dostatek volného mista.

Dale se franchisantovi doporucuje pofidit si toto vozidlo v bilé barveé. Bila barva je
volena z prostého divodu. Logo spolecnosti Novodoba Sanitka s.r.o. je v kombinaci
barev bild a modrd a samotné vozidlo je jednim z prostfedki propagace spolecnosti,

proto je doporuc¢ovana tato barva.

Typ vozidla a jeho barva jsou pouze doporucovany, jak jiz bylo zminéno. Franchisanti
Casto vlastni vozidla znacek: Citroén Berlingo, Skoda Roomster, Skoda Octavia nebo
také Ford Transit. Barva téchto vozidel je pfevazné bild, ale nektefi franchisanti zvolili

barvu odlisnou, jako napiiklad barvu Cervenou, stfibrnou i tmavé modrou.
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Obrazek 14: Vozidlo doporuceného typu
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Zdroj: Novodobasanitka.cz, 2015f

6.1.3 Franchisovy proces

Franchisovy proces spolecnosti Novodoba Sanitka s.r.o. je zaloZen na ¢tyfech krocich,
které kazdy novy franchisant postupné plni. Tento proces je peclivy, aby zajistil vybér

pouze kvalifikovanych uchazec¢t a novou franchisovou provozovnu.
Kroky jsou nésledujici:
Krok 1 — Kontaktovat franchisora

Prvni z moznosti, jak kontaktovat franchisora, je telefonicky kontakt, kdy zdjemce
o franchisu se mize ptimo spojit s vedenim spole¢nosti Novodoba Sanitka s.r.o. — Ditou

Freibergovou, kterd je zaroven kontaktni osobou pro zajemce o licenci.

Druhd moznost pro kontaktovani poskytovatele franchisy franchisantem je formou

zaslani e-mailu na adresu info@novodobasanitka.cz.

Posledni z moZnosti je vyplnéni kontaktniho formulédfe online na webovych strankdch
www.novodobasanitka.cz. Nasledné¢ po vyplnéni formuldfe zdjemce o franchisu
kontaktuje povéfeny pracovnik ztymu zabyvajici se franchisingem spolec¢nosti

Novodobd Sanitka s.r.o.
Vyplnénim online formulare se zdjemce k ni¢emu nezavazuje.
Dle Novodobasanitka.cz (2015d) kontaktni formulaf zahrnuje nasledujici polozky:

e jméno/firma,

e identifikac¢ni ¢islo,
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e telefon,

e e-mail,

e webové stranky,

e kraj, ze kterého zdjemce pochazi (napt. Stredocesky, aj.),
e prostor pro sdéleni.

Obrazek 15: Vzor kontaktniho online formulare

Q)
l f, kontaktni formuldr pro zéjemce o franchizu

V pripadé zajmu o regiondlni zastoupent sluzby Novodoba sanitka vyplrite, prosime, niZze uvedeny formular, na zékladé kterého Vas budeme kontaktovat.
jméno/fima * ‘ = Prostor pro sdéleni *

telefon * e-mail *

WWW ‘ Stredocesky kraj o

Masterfranchise
u Zaslat zajem o franchizu

Zdroj: Novodobasanitka.cz, 2015d

Krok 2 — Osobni schiizka

Nésledné po kontaktu telefonickém, e-mailem nebo pies online formulat je zajemce
o franchisu kontaktovan franchisorem za uUc€elem ziskani vice informaci jak ohledné
franchisy Novodobd Sanitka, tak o zdjemci. V ramci schiizky je také projedndvéana

lokalita, o kterou ma franchisant zajem.
Krok 3 — Rezervace uzemi

Pokud se ob¢ smluvni strany rozhodnou pro spolupraci, dochézi k rezervaci tzemi, kdy
je franchisantovi zajiSténa Gzemni exkluzivita. Poté je podepsdna franchisovd smlouva,

pfedan startovaci balicek a probiha nasledné zaskoleni franchisanta.
Krok 4 — Zahajeni podnikani

Po absolvovani vSech piedchozich krok mize franchisant zahdjit podnikdni v rdmci

franchisové sité Novodoba Sanitka.

Vyse uvedené kroky jsou jen orientacni, mize se stat, ze se cely proces prodlouZzi

a poskytovatel franchisy bude muset postupovat jinak, proto je doba trvani
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franchisového procesu individudlni a nelze ji pfesné urcit. Nemélo by vSak dojit

k situaci, kdy by se franchisovy proces zkratil.

Doba trvani vySe uvedeného franchisového procesu je ptiblizné 3 mésice.

6.1.4 Franchisova smlouva

Franchisovd smlouva spole¢nosti Novodoba Sanitka s.r.o. miize byt pravnikem
upravena podle dohody mezi smluvnimi stranami. Franchisor uzavird smlouvu

s franchisantem vzdy na dobu 5 let.

Franchisova smlouva spole¢nosti Novodoba Sanitka s.r.o. neni nijak odli$§na od béznych

franchisovych smluv. Obsahem je tedy:

e stanoveni typu spoluprace smluvnich partnera,

e doba trvani smlouvy — doba platnosti smlouvy na dobu urcitou,

e vymezeni uzemi obhospodafovaného franchisantem - vymezeni teritoria, v némz
franchisant podnikd a rozviji franchisovy koncept + uzemni exkluzivita,
tzn. franchisor se zavazuje neposkytovat franchisovou licenci nikomu jinému
v dané oblasti, kterd je vyty€end jednomu franchisantovi,

e préva a povinnosti franchisora,

e préva a povinnosti franchisanta,

e ustanoveni vztahujici se na pouziti franchisorovych typickych znakii (jména
spole¢nosti, ochranné znamky, loga, atd.)

e ochrana know-how,

e prubézna spoluprace,

e Skoleni — vstupni a pritbézna Skoleni,

e poplatky — druhy poplatkd, jejich vySe a splatnost,

e propagace,

e kontrola ze strany poskytovatele franchisy,

e ukonceni smlouvy — podminky pro ukonceni franchisové smlouvy, podminky,
za kterych 1ze od smlouvy odstoupit v priabéhu jejiho trvani nebo podminky pro

obnovu smlouvy.
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6.1.5 Franchisové poplatky a naklady
Franchisové poplatky

Franchisové poplatky hrazené v rdmci franchisové smlouvy, kterou mezi sebou uzaviely
smluvni strany lze rozdélit na vstupni poplatek a pravidelny franchisovy poplatek.
Vstupni poplatek franchisant hradi jednorazové za ziskani licence na dobu 5 let, vySe
tohoto poplatku se odviji podle velikosti oblasti, ve které franchisant provozuje
podnikatelskou ¢innost. Uhrazenim tohoto poplatku franchisant ziskd veskera opravnéni
k znacce Novodoba Sanitka®, know-how, startovaci baliCek reklamnich materialt
(vizitky, letdky, bannery, firemni obleCeni, dokumentace). Pravidelné poplatky
franchisant hradi poskytovateli franchisy mésicné a jejich vySe je urCena pausSalni
¢astkou odvijejici se od velikosti Uzemi, na kterém franchisant podnika.

(Novodobasanitka.cz, 2015d)

Tabulka 6: Franchisové poplatky pro CR — Novodobé Sanitka s.r.o.

Pro Ceskou republiku
Druh poplatku Vyse poplatku
Vstupni 50 000 — 100 000 K¢
Pravidelny (mési¢ni) 2 000 -4 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Novodobasanitka.cz (2015d), 2017

Tabulka 7: Franchisové poplatky pro SR - Novodoba Sanitka s.r.o.

Pro Slovenskou republiku

Druh poplatku Vyse poplatku
Vstupni 3000-5000€
Pravidelny (mési¢ni) 100 —200 €

Zdroj: vlastni zpracovani dle Novodobasanitka.cz (2015d), 2017

Naklady franchisanta

Potfebnd pocatecni investice franchisanta je celkem vysokd. Franchisant musi své
finan¢ni prostfedky investovat do koupé automobilu, ktery spliiuje dané pozadavky, viz

subkapitola 6.1.2 Pozadavky na vozidlo. Celkova poc¢atecni investice je odhadovana na

200 000 — 250 000 K¢. (Czech-franchise.cz, 2016f)
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6.1.6

Franchisova podpora

Spolecnost Novodoba Sanitka s.r.o. poskytuje svym franchisantim celkem Sirokou

franchisovou podporu v pritb¢hu celého jejich podnikani.

Oblasti podpory:

6.1.7

Také

podpora pii pocatku podnikdni — pomoc pfi rezervaci izemi, vybaveni vozidel
pomiickami,

know-how — franchisantovi jsou poskytnuty podstatné, tajné praktické znalosti
ziskané franchisorovymi ovéfenymi zkuSenostmi,

manudl s postupy spole¢nosti,

zdzemi dynamicky se rozvijejici spolecnosti,

uzemni exkluzivita — franchisor nebude poskytovat franchisovou licenci na
vyty€eném Uzemi jednoho franchisanta jinému zdjemci o franchisu,

prabézné poradenstvi,

praktickeé i teoretické Skolenti,

pomoc pii jednani se zdravotnimi zatizenimi,

partnerské vyhody spolecnosti,

marketingovéd podpora — soubor marketingovych materiald,

jednotnd propagace — spole¢na reklama, dress code persondlu, polepy aut,

pravidelna setkani franchisantu.

Clenstvi v Ceské asociaci franchisingu

spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o. je od roku 2013 fadnym ¢&lenem Ceské

asociace franchisingu a miize rovnéZ vyuzivat mnoho vyhod spojenych s timto

¢lenstvim.

Spolecnost se stala fadnym ¢lenem proto, Ze vlastni vice jak 2 franchisové provozovny,

konkrétnd 29 franchisovych provozoven v Ceské republice. Clensky piispévek

spolecnosti je 36 000 K¢, ktery musi zaplatit také kazdy rok.
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7 Zhodnoceni piinosi a zapori vyuZiti franchisy

Franchising je systém, ktery pfinasi urcité vyhody i nevyhody jak pro franchisora, tak

pro franchisanta.

Dle Jakubikové (1997) jsou piinosy a zapory franchisingu vyvazené. Lze predpokladat,
ze diavodem, pro¢ je podnikéni formou franchisingu stdle popularnéjsi, je zminéna

vyvazenost piinosu a rizik pro franchisora i franchisanta.

Jednim z pfinosti je moznost franchisora dosdhnout prostfednictvim franchisingu
rychlej$i expanze na ndrodni nebo i mezindrodni trh. Spolecnosti Novodoba Sanitka
s.r.o. se podafilo béhem relativné kratké doby tii let zfidit franchisové provozovny ve

dvandcti ze étrnacti kraji Ceské republiky a zaroven také expandovat na slovensky trh.

Franchisor diky franchisingu davd moZnost franchisantim se pfipojit k proverené
koncepci surCitou danou trzni silou. Diky tomu se franchisanti spole¢nosti
ANGLICTINA pro DETI s.r.0. a Novodoba Sanitka s.r.o. vyhnou nemalému mnoZstvi
pocatecnich rizik a maji mozZnost se stat pomérné rychle zndmymi a Gsp&Snymi. Pokud

by nebylo podnikatelovym (franchisantovym) zamérem se stat soucasti franchisového

vvvvvv

Velkou vyhodou pro franchisory je nepochybné finan¢ni spolutucast na celém
franchisovém systému. Franchisant¢é se podili na spolufinancovini systému
prostfednictvim franchisovych poplatki. Druhy a vySe poplatkli se mohou lisit dle
rozsahu sluzeb. Franchisanté spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. odvadi
vstupni, pravidelné a marketingové poplatky. Na rozdil od spole¢nosti Novodoba
Sanitka s.r.o., kde franchisanté odvadi vstupni a pravidelné poplatky, ale nikoliv
marketingové poplatky. VSechny uvedené poplatky jsou také pro franchisory odménou
za poskytovanou neustalou franchisovou podporu, ktera je u obou spolecnosti pomérné
Siroka.

Nevyhodou pro franchisory je, Ze musi vénovat jak velkou pozornost, tak i vysoké
ndklady na kontrolu dodrzovani norem a standardii u vlastnich pobocek. Kdyz se
podivime na spole¢nost ANGLICTINA pro DETI s.r.o., ta disponuje 4 vlastnimi
pobockami, ndklady na kontrolu vlastnich pobocek provadénou managementem

spolecnosti a ndsledné ndklady na kontrolu managementu jsou vysoké.
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Franchisorim zalezi na budovani znacky prostiednictvim jednotného vystupovani.
Jednotny vzhled provozoven a jednotny vzor chovani persondlu provozovny jsou
jednou z dilezitych vlastnosti franchisingu. Touto cestou jak spole¢nost ANGLICTINA
pro DETI s.r.o., tak spole¢nost Novodoba Sanitka s.r.o. zprostiedkovavaji zakazniktim
standardizovany vzhled a standardizované sluzby. Ob¢ spolecnosti vyuzivaji
jednoduché a vystizna loga, kterd si zdkaznici velmi snadno a dobfe zapamatuji, dile
jsou dané urcité pozadavky na vzhled provozoven, vybaveni i dress code persondlu

franchisovych provozoven.

DalSim zrizik franchisingu je poskozeni dobrého jména franchisorem nebo
franchisantem. Spolu se znackou spole¢nosti je budovéni jejtho dobrého jména, které
muze byt snadno ohrozeno. Jakykoliv problém miZze negativné poznamenat i ostatni,
nevinné franchisanty spolecné franchisové sité. Aby se témto piipadnym situacim
predchazelo, je nutné vybirat nové vhodné franchisanty s velkou opatrnosti, coz jak
spole¢nost ANGLICTINA pro DETI s.r.0., tak spole¢nost Novodobé Sanitka s.r.o. d&l4

prosttednictvim kritérii, kterd musi z4jemce o franchisu spliovat.

Franchisanti obou spole¢nosti musi dodrZzovat pravidla a ustanoveni franchisové

smlouvy, kterou smluvni strany podepsaly.

Dalsi vyhodou podnikani formou franchisingu je silné postaveni na trhu, které je velmi
podstatné pro preziti v konkurenénim prostiedi. Silnd pozice je zajiSténa u obou
spolecnosti jednotnou prezentaci franchisového systému, respektive jednotnou
marketingovou a reklamni koncepci. Pro pomoc s marketingem a reklamou je zfizen
neékterymi franchisory tzv. Cooperative Advertising Fund (spole¢ny reklamni fond), do
kterého vSichni franchisanti pfispivaji dané procento z obratu. Spolecnost
ANGLICTINA pro DETI s.r.o. ma zfizeny tento fond, ktery umoziuje zefektivnit
marketing a celkovou reklamni politiku spole€nosti. Obé€ firmy maji jednotnou reklamu,
napt. firma ANGLICTINA pro DETI s.r.o. vyuziva spoleénou reklamu za pomoci

bannert na www strankach.
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Zavér
Cilem této price bylo s vyuZzitim teoretickych vychodisek a praktickych poznatkl

pfiblizit franchisovy zptsob podnikéani v praxi.

Prvni kapitola se zabyva franchisingem od jeho pocatku az do soucasnosti. Dale jsou
zde strucné vysvétleny zékladni pojmy tykajici se tohoto zplisobu podnikani a nasledné
pfedstaveny jeho jednotlivé formy a typy. Zavér kapitoly je vénovan vyhoddm
a nevyhoddm z pohledu franchisora a franchisanta a i z makroekonomického hlediska.
Najdeme zde také tabulku zahrnujici deset nejvétSich svétovych franchisovych konceptt

pro rok 2016.

V druhé kapitole je popsan vyvoj franchisingu v Ceské republice, kde miizeme vidét,
jak se tato forma podnikani stdva na tuzemském trhu stale popularnéjsi. Tato ¢ast prace

zahrnuje i grafy znazorujici ndzev a pocet franchis ve sluzbach a v obchodé.

Tteti az Sesta kapitola zachycuje franchising v praxi. Zakladem pro praktickou ¢ast byly
spole¢nosti ANGLICTINA pro DETI s.r.o. a Novodoba Sanitka s.r.o. a informace
poskytnuté jejich franchisanty. Cilem téchto kapitol bylo detailn¢ ukézat, jak
franchisova forma podnikdni probiha u dvou odliSnych spolecnosti. Spolecnost
ANGLICTINA pro DETI s.r.o., kterd je master franchisantem pisobici v oblasti
vzdélavani déti, s jedendctiletou existenci na ceském trhu. A na druhou stranu
spolecnost poskytujici prepravni sluzby Novodobd Sanitka s.r.o., kterd je
poskytovatelem franchisovych licenci hlavné na ceském trhu teprve od roku
2013. Znatelné odlisnosti spolecnosti byly zaznamendny hlavné v oblasti franchisovych

poplatkl a ndklada franchisanta na otevieni nové provozovny.

Zavéretna sedma kapitola hodnoti pfinosy a zapory vyuziti franchisy, kde byly pouzity
piiklady z praxe vybranych spolecnosti, které potvrdily, Ze je vZdy nutné dobie zvazit
pfinosy a zdpory tohoto podnikdni. Finan¢ni spoluucast prostiednictvim franchisovych
poplatkll je pro franchisora bez pochyby jednim z nejvétSich piinosii franchisingu.
Naopak mezi nejveétsi rizika této formy podnikdni patii ohrozeni dobrého jména celé
spolecnosti, ke kterému muze dojit velice snadno, a to jak ze strany franchisora, tak ze

strany franchisanta.
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Piiloha A: Piihlaska do Ceské asociace franchisingu

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGTU, z.5.
Téinov 5. 110 00 Praha 1. www.czech-franchise cz
tel.: +420 222 513 691, e-mail: caﬁ@!cz&ch-ﬁ‘.mchjs'e_cz
& uftu: 4267217004/2700, IC: 49625811

CESKR:

=

(&)

=]

FRANGHISINGU S

PRIHLASKAZA ...............~ CLEN A
(¢lensky dotaznik)

*) kategorie ¢lenstvi (fadné, mimofadné, piidruzené) o kterou se élen uchazi

Firma/Jméno a prijmeni. Pravni forma:
Evidence u:

Sidlo:

ICO: DIC:

Majitelé firmy/procentudlni podil:
Za firmu jedna a zastupuje:

Kontaktni osoba pro jedndni s CAF:

Telefon: Fax:
E-mail: URL:http:/fwww,
Bankovni spojent:

Podnikarelska cinnost élena, hlavni predmét éinnosti dle Zivnostenskeho zakona, zarazeni podle
- prevaZujict OKEC (odvérvové klasifikace, odvétvové cinnosti):
- hiavni obchodované sortimenty:

Firma provozuje franchising od roku:

Pocet ndjemcii franchisové licence (franchisantit) v CR:

Vipliiuji driitelé master-franchise licence pro CR:

Firma provozuje franchising v CR od roku:

ve své zemi(jaké), od roku:

Pocet ndajemctt franchisové licence (franchisantii) v CR:
ve SVé zemi:

Clenem jiného ndrodniho franchisového svazu:
Forma clenstvi: od roku:



Vipliujici deefinné spolecnosti zahraniénich firem.

Nazev materské spolecnosti:
Sidlo:
Za firmu jedna a zastupuje:

Clenem naroedniho franchisoveho svazu: od
roku:

Pocet franchisantii a v jakych zemich:

Clenskd firma je povinna béhem svého élenstvi v Ceské asociace franchisingn sdélit veskeré zmény ndajn
wvedenyeh na této piilldsice.

Uchazed wwslovné prohlasuje, e se sezndmil se Stanovami CAF a Etickym kodexem pro éleny CAF.
Uchazed se zavazuje, Ze bude tyvte dokumenty dodriovat a bude prispivat svym aktiviim prisobenim v Ceske
asociaci franchisingu k jejfimu viestrannémnu rozvoji.

Uchazec prohlasuje, e informace predané Spravii radé s prililaskou jsou spravne a vérohodne. Na
dikaz spravnosti shora uvedeného uchazeé pripofuje nize sviij podpis.

Voo dne .

razitko organizace
a podpis oprdavnéného zdstupce

Udaje = tohoto dotazniku jsou pouze pro potieby Cesks asociace franchisingu a nebudou zvefejiiovdny.

Zdroj: Czech-franchise.cz, 2016¢



Abstrakt

KORENOVA, Aneta. Uplatnéni franchisingu ve sluzbach. Plzen, 2017. 70 s.

Bakalatska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: franchising, franchisa, franchisor, franchisant

Predlozena prace je zaméfena na franchising ve sluzbach, konkrétn€ ve spole¢nostech
ANGLICTINA pro DETI sr.o. a Novodoba Sanitka s.r.o. Po uvedeni definice
franchisingu jsou definovany dal§i pojmy souvisejici s timto tématem. Nésledujici
kapitoly se zabyvaji teoretickymi vychodisky franchisingu a uplatnénim franchisové
formy podnikani ve vybranych spole¢nostech. Zavér prace je vénovan zhodnoceni

pifinost a zaporh vyuziti této formy podnikani.



Abstract

KORENOVA, Aneta. Franchising application in services. Pilsen, 2017. 70 p. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: franchising, franchise, franchisor, franchisee

This thesis is focused on franchising application in services, specifically in companies
ANGLICTINA pro DETI s.r.0. and Novodoba Sanitka s.r.o. At first there is a definition
of franchising followed by the definitions of other important terms related of this topic.
The following chapters concentrate on the theoretical basis of franchising and on the
franchising application in selected companies. The conclusion is devoted to evaluation

of advantages and disadvantages of this form of business.
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