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Uvod

Jako ¢loveék se sniZzenou schopnosti pohybu se muizeme narodit i zemfit. Nékteti
se pak v diasledku trazu ¢i nemoci potykaji s omezenim cely Zzivot. Nicméné
at’ uz jako déti, stafi lidé ¢i lidé s postizenim mame vSichni lidské vlastnosti a potieby,
jako je touha sdilet zazitky snaSimi blizkymi. Vdetné zazitkli z cestovani

(Valina, 2012).

Kdyz se Ceska republika piipojila do spoleéného evropského prostoru Kultury

a vzdélanosti, stal se pfistup k nejslabsim a ohroZzenym skupindm obyvatel zdkladnim
mefitkem  vyspélosti naroda. Tento pfistup je =zalozen na rovnosti Sanci
a pfistupu do vsech oblasti spoleCenského zivota. K nejviditelnéjSim segmentim,
kde je moznost, Zenastanou (ne)rovné prilezitosti, patii kromé¢ jiného

i cestovani (Hajkova, 2006).

Cilem této prace je zjistit a popsat, zda a jakym zplsobem Magistrat mésta
Ceské Budgjovice podporuje bezbariérovy cestovni ruch mésta a navrhnout vylepseni
¢i rozsiteni téchto aktivit.

Nejprve bude v této praci vymezen cestovni ruch a poté jeho dilezity aspekt v ramci
bezbariérového cestovani, kterym je ptistupnost. Zaroven bude uveden vycet fyzickych
bariér, které mohou tuto formu cestovniho ruchu zkomplikovat a ztizit tak cestovani
vozickaiim, ktefi jsou cilovou skupinou této prace. Po vymezeni cilové skupiny bude
nasledné charakterizovan zvoleny mikroregion, kterym je mésto Ceské Bud&jovice,
a také budou popsany dva projekty, kterymi mésto bezbariérovy cestovni ruch
podporuje — Eurokli¢ a bezbariérova mapa. Druhy jmenovany projekt lze oznacit

za hlavni, a proto bude pro tuto praci kliCovym tématem.

V tomto bod¢ dostava cil prace konkrétni podobu — rozsifeni bezbariérové mapy.
Pro tuto c¢innost sestavim dotazniky urené vozickarim a taktéz sestavim formulaf,

diky kterému bude mozné ohodnotit vybrané objekty osobn¢.

V zavéru budou shrnuty poznatky z praktické ¢asti a zaroven budou navrZena
doporuceni, ktera si kladou za cil jednak optimalizovat bezbariérovou mapu a jednak

zlepsit bezbariérovou pristupnost mesta.



1 Cestovni ruch

Hlavnim tématem této prace je bezbariérovy cestovni ruch. Je ale nutné si nejdiive
vymezit, co cestovni ruch je a pro¢ na n&j mame vSichni pravo. Z toho tedy plyne
1 obsah této kapitoly, ktery tvoii vymezeni cestovniho ruchu jako takového a préava

na cestovni ruch.

Ve vseobecné rozsifeném povédomi cestovni ruch predstavuje ,,souhrn aktivit, sluzeb,
hospodarskych a spolecenskych odvétvi, kterd poskytuji a zajist'uji cestovni zazitky,
mezi néz patii pfeprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zajmovych
aktivit a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny*
(Goeldner a Ritchie, 2006, s. 5).

Avsak koncept Svétové organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO)je daleko
za stereotypni predstavou prdzdninového pobytu. Dle néj cestovni ruch zahrnuje aktivity
0sob v mistech, ktera se nachazeji mimo jejich obvyklé prostiedi (do doby jednoho roku
a mimo dovolené C¢ipracovniho tucelu). Pfitom obvyklym prostfedim se mysli
napf. cesty mezi domovem a zaméstnanim ¢i jakékoli cesty denniho (pravidelného)

charakteru (Goeldner a Ritchie, 2006).

V podstaté to samé fikd Jakubikova, kterd taktéZ hovoii o pohybu lidi mimo jejich
prostiedi do riznych vzdalenych mist za riznym Gcelem — krom¢ migrace a dochazeni

do zaméstnani (Jakubikova, 2012).

Definice Jakubikové nds mulze navést i na dal$i kategorie cestovniho ruchu. Pokud
jsou osoby omezeny v pohybu a jsou mimo vlastni znamé prostiedi, mize dochazet

ke konfliktim, problémtim a potizim. Proto bylo nutné vymezit i nasledujici pojmy.

1.1 Cestovni ruch pro vSechny
Cestovni ruch pro vSechny je pomérné Sirokou a dilezitou oblasti cestovniho ruchu.
Nez se tedy budeme zabyvat jeho soucésti — pfistupnym cestovnim ruchem, je nutné
si tento Sirsi pojem vysvétlit.
Zlogiky nazvu se jednd o snahu zajistit turisticky atraktivni mista pfistupnymi
azaroven zahrnuje vytvareni takovych opatfeni, diky kterym bude cestovani

a plnohodnotné vyuziti sluzeb pfistupné vSem (bez ohledu na finan¢ni situaci).



Je ovSem béznou praxi, Ze je cestovni ruch pro vSechny zaménovan s pfistupnym,
neboli bezbariérovym nebo piipadné i socialnim cestovnim ruchem (Athena na cestach,

2010).

Podle Indrové je cestovni ruch pro vSechny kvalitnim cestovnim ruchem, pfiCemz
kvalitu specifikuje dvéma kritérii tykajicimi se dané cilové destinace. Prvni kritérium
fika, Ze destinace bere vuvahu veSkera ocekavani navstévnikt se specialnimi
potfebami. Druhé kritérium fik4, Ze destinace musi nabizet komfort, atraktivity

a bezpecnost v souladu s pravem na i¢ast na cestovnim ruchu (Indrova, 2008).

Druhé kritérium na kvalitni cestovni ruch zmifluje pojem prdavo na ucast na cestovnim
ruchu. Pravé tomuto pojmu se budu v nasledujici kapitole kratce vénovat. Je totiz
dalezité si uvédomit, Ze na Gcast na cestovnim ruchu mame nérok vSichni a je dobré

si fici, kdo jej prosazuje.

1.2 Pravo na cestovni ruch
V ptedchozi kapitole zminuji dilezity pojem, a t0 prdvo na cestovni ruch.
Nyni vymezim, co tento pojem znamena, pro¢ je dilezity a jaké spole¢nosti se snazi

toto pravo prosazovat.

Pravem clovéka na cestovni ruch se zabyva Globalni kodex cestovniho ruchu.
Byl vydan Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v roce 1999 (schvalen
OSN v roce 2001). Stanovuje vSem lidem na svété nezadatelné pravo stejného ptistupu
k objevovani audrzovani zdroju na$i planety. Toto vSeobecné pravo na cestovani

je zde povazovano za logicky dusledek prava na odpocinek a volny ¢as (Indrova, 2008).

Kazdy ¢lovék ma tedy pravo na cestovani, i kdyz néktefi maji pted sebou podstatné
vétsi bariéry nez ostatni. Ale v posledni dobé je pravu na cestovani i téchto
znevyhodnénych skupin vénovano vice pozornosti. K jejich ochrané ptispél naptiklad
Sesky zakon &. 377/2009 Sb., ktery se zabyva cestovanim Ceskymi drahami a 1épe

zajistuje prava znevyhodnénych skupin.

Dulezitou roli  vtématu nejen  socialniho  cestovniho  ruchu  sehrava
Mezinarodni kancelaf pro socidlni a cestovni ruch (zalozena 07. 06. 1963).

Ta si klade za svij cil prosadit socidlni cestovni ruch na mezinarodni uroven,



snazi se koordinovat aktivity i cleny cestovniho ruchu, zaroven podava dostupné
informace o jeho kulturnich aspektech. Snazi se zptistupnit cestovni ruch nejen lidem
ekonomicky znevyhodnénym, ale také lidem osobné nebo rodinné izolovanym.
Dale lidem, ktefi nemohou cestovat z geografickych davodd, nebo lidem se Spatnym
zdravotnim stavem (Indrovd, 2008) — coz je cinnost, kterd zasahuje do oblasti

pfistupného cestovniho ruchu.

Podobna myslenka vedla vroce 2006 k zaloZeni sité ENATY, coz je platforma
(v evropském méfitku)jednak pro sdileni informaci a jednak pro rozvoj piistupného
cestovniho ruchu v Evropské unii a za jejimi hranicemi (Athena na cestach, 2010).
Sit ENAT také pracovala na projektu ATHENA na cestich — jehoz wvysledek

se stal neskonale uzite¢nym zdrojem pro tuto praci.

Jak bylo fe¢eno, Mezinarodni kancelaf pro socialni a cestovni ruch, zastava dulezitou
roli. Konceptem socidalniho cestovniho ruchu se vSak Vv této praci zabyvat nebudu.
Ovsem pro celistvost prace zde zminim kratkou definici pro objasnéni
pojmu: ,,Obsahuje vSechny iniciativy, které zpfistupiuji cestovni ruch osobam
se zvlastnimi potfebami, pfedev§im pak lidem s nizkymi pfijmy. Zahrnuje Cinnosti
organizované odborovymi organizacemi, zameéstnavateli pro své zaméstnance, vladou,
mistnimi samospravami nebo jen organizovanou skupinou lidi, které umozni socialné
znevyhodnénym lidem finan¢ni piekazku piekonat a vycestovat™ (Athena na cestach,

2010, s. 3).

Z té&chto dvou kapitol tedy vyplyva, Ze pod pojem cestovni ruch pro vSechny mizeme
zafadit nejen socidlni cestovni ruch, ale hlavné také pristupny cestovni ruch.

A praveé tomuto pojmu se budu v nasledujicich kapitolach podrobnéji vénovat.

1Europealn Network forAccessibleTourism
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2 Pristupny cestovni ruch
V této kapitole se budu hloubé&ji zabyvat pojmem pristupny cestovni ruch a pojmy,
které s pfistupnym cestovnim ruchem uzce souvisi. Témito pojmy jsou pristupnost
asni spojeny univerzalni design a bariery pristupného cestovniho ruchu. Je nutné

si je v ramci teorie ukotvit, protoze jsou dulezité pro pochopeni celkového konceptu.

Bohuzel zatim je dané pojeti tohoto cestovniho ruchu teprve na svém pocatku,
proto jeho vyskyt v literatufe neni tak hojny. Zmapovali jej vSak projekt ATHENA

(viz kapitola 1.2) a ptedev§im Simon Darcy.

Z projektu Athena se dozvime, Ze cilem pfistupného cestovniho ruchu je umoznit
pristupnost turistickych destinaci, zafizeni a sluzeb a umoznit jejich komplexni (vy)uziti
bez ohledu na omezeni dané osoby, ktera destinaci ¢i zafizeni navstivi. Jde nejen

0 to zazitek umoznit, ale maximalné ho zptijemnit (Athena na cestach, 2010).

Simon Darcy toto vidi podobné, ale dle mého ndzoru ve vétSim méfitku. Pracuje
s pojmem accessible tourism a jeho definice zni nasledovné: ,Pfistupny cestovni
ruch je forma cestovniho ruchu zahrnujici spolupraci procesi mezi zicastnénymi
stranami, kterda umozZiuje lidem znevyhodnénym v ramci cestovani (coz zahrnuje
znevyhodnéni v ramci mobility, zraku, sluchu a kognitivni dimenze) fungovat
samostatné, spravedlivé a s distojnosti. To vSe prostfednictvim poskytnuti univerzalné
navrzenych atraktivit cestovniho ruchu, sluzeb a prostiedi“ (Buhalis a Darcy, 2011,
s. 10). V druhé casti se v podstaté shoduje stim, co bylo feeno v ramci projektu
ATHENA, ale v prvni ¢asti jasné hovoti o spolupraci procest zacastnénych stran — tedy
1 spoluprace napf. turisticka destinace x znevyhodnény turista. S timto pfesahem
prenaseni jistého druhu odpovédnosti na ucastniky cestovniho ruchu jsem se V jiné
literatufe nesetkala. Zaroven je mozné tento bod chapat i jako poukazani na fakt,
ze 0 znevyhodnéné turisty neni zdjem — coz svym zpisobem ukazuje i nedostatek

(minimalnég Ceské) literatury na toto téma.

Zaroven je ale nutné pochopit, ze 1 pies mozné zdani navenek se pfistupny cestovni
ruch nechéape jako samostatnd specificka forma, jakymi jsou napf. seniorsky cestovni
ruch, nebo cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim — V pfipad€ piistupného

cestovniho ruchu totiz nejde o skupiny, nybrz spiSe o piistup k cestovani jako
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takovému, o zohlednéni arespektovani potieb a zdravotnich omezeni
vSech potencidlnich tc¢astnikli. Nejde 0 vytvoreni sluzeb ¢i zafizeni, ale o odstranéni

prekazek (Athena na cestach, 2010).

Ptistupny cestovni ruch Ize vSak i pies tento fakt rozfadit do jistych nejcastéjsSich forem,
kterymi jsou samoziejm¢e poznavaci cestovni ruch, plavby lodi, cestovni ruch za uc¢elem
rekreace u mote, zdravotni a lazensky, kulturni, ndbozensky ¢i nakupni

(Indrova, 2008).

2.1 Pristupnost
Jiz z nazvu si lze odvodit, ze piistupnost je velice dulezitou soucasti pfistupného
cestovniho ruchu. Proto si tedy tento pojem vymezime, stejné jako v nasledujici

kapitole univerzalni design, ktery s pfistupnosti uzce souvisi.

Jednou z oblasti ptistupného cestovniho ruchu je i hodnoceni pfistupnosti. Hodnoceni
pristupnosti v podstaté predstavuje ,,hodnoceni jakosti sluzeb ve vztahu ke specifickym
potiebam cilové skupiny*“ (Athena na cestach, 2011, s. 18). Dle odhadi miZzeme fici
ze, az pro 10 % populace je ptistupnost, potazmo informace o pfistupnosti, nutnosti.
Pro dalsich 40 % piedstavuje pozZadavek cipotiebu a pro celych 100 % populace
piedstavuje pohodli a znamku kvality (Athena na cestach, 2011).

Ptistupnost je Casto zaménovana se slovem pristup, avsak tyto pojmy piedstavuji kazdy
néco jiného. Pfistupnost je slozity koncept, ktery mé pro rizné lidi rizné vyznamy
v riznych souvislostech. To je diivod, pro¢ neni tento pojem napii¢ odvétvimi jednotné
definovan. Proto je prosazovani pfistupnosti, potazmo jejich standardi pomérné
obtizné. OvSem jesté veétSim problémem se zda byt fakt, Ze se tyto standardy liSi napfic¢
evropskymi staty. Pokud tedy chceme nejen vytvofit primarni zaklad pro vyvoj teorie,
ale také zvySit efektivnost marketingu, je nutné mit spolecny jazyk

(Buhalis a Darcy, 2011).

V ramci této snahy lze tedy pfistupnost vymezit jako moZnost ucastniki s rtiznymi
potfebami na pfistup v ramci turistické destinace k informacim (Athena na cestach,
2010). Za pristupné se povazuji informacni zdroje, které respektuji schopnosti
amoznosti svych wuZivatell omezené v disledku zdravotniho stavu, technického

vybaveni ¢i dovednosti prace s pocCitatem (Athena na cestach, 2011). Dale piistup
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ke komunikaci a dopravé (Athena na cestach, 2010). U dopravy se to dotyka vSeobecné
infrastruktury, kterd umoznuje pfistup do regionu a pohyb za jeho atraktivitami (Athena
na cestach, 2011). Dale je to pfistup ke stavbam, atrakcim a dalSim sluzbam. Jde o jejich
aktivni zapojeni do programu a akci pro hosty, pfi¢emz cilem je, aby z toho oni sami
méli prospéch. Z toho tedy vyplyva, Ze se pristupnost zabyvé i zaclenovanim téchto

osob nejen do cestovniho ruchu, ale také do spole¢nosti (Athena na cestach, 2010).

Z téchto fakth mizeme zaroven odvodit, ze pokud chceme vytvaret pfistupné destinace,
je nutné, aby pfistupnost pronikla do vSech sektori (Athena na cestach, 2010).
Zaroven je nutné, aby se pristupnost stala charakteristickym aspektem kazdého
turistického regionu (Athena na cestach, 2011). Améla by tedy byt pfirozenym
kritériem a béznou soucasti vSech druhii i forem cestovniho ruchu. Jednd se o logicky
krok v rozvoji destinaci a zvySeni nejen jejich prosperity (Athena na cestach, 2010),

ale také atraktivnosti.

Ovsem je nutné, aby pfistupnost byla pfitomna nejen v urCité destinaci, ale v celém
turistickém fetézci. Do tohoto fetézce fadime destinacni management cestovniho ruchu,
informace o cestovnim ruchu a reklamu, druhy dopravy a stanic, ubytovani, stravovaci
sluzby a konvence, kulturni aktivity a dal$i aktivity a v neposledni fad¢ urbanistické

a architektonické prostedi (World Tourism Organization, 2013).

A préave urbanistické a architektonické prostfedi je pro samotnou pfistupnost velice
dilezité. OvSem zajiSténi tohoto pfistupu pro lidi s handicapem vyZaduje znalosti

a navrhy konstrukei, které s nimi pocitaji (Buhalis a Darcy, 2011).

2.2 Univerzalni design
Univerzalni design je klicovy pojem. Jak bylo zminéno V piedchozi kapitole,
architektonické prostiedi je dualezit¢é pro piistupnost. A nejen pro piistupnost;
1 Simon Darcy se o ném zminuje pfimo ve své definici pfistupného cestovniho
ruchu: spravedlnost, distojnost i cestovani jsSou umoznény prostiednictvim poskytnuti
univerzalné navrzenych atraktivit cestovniho ruchu, sluzeb a prostiedi (Buhalis a Darcy,

2011).

A co si tedy pod pojmem univerzalni design piedstavit? Jedna se o pomérmné novy

koncept z oblasti zdravotniho postizeni, designu a projektové literatury. Tento koncept
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neni pouze o pfistupu a zatfazeni, jak by se mohlo zdat. Zahrnuje také konstrukci
vyrobku a prostiedi, aby byl pouzitelny pro v§echny v nejvyssi mozné miie bez nutnosti
dalSich uprav ¢i specializovaného designu. Z toho lze odvodit, ze ticelem univerzalniho
designu je zjednodusit zivot kazdému, a to tak, ze produkty, komunikace a budované
prostiedi budou pouzitelnéjsi pro vice lidi, a to za nizkych ¢i dokonce nulovych
dodate¢nych nakladl. Jednd se o design, ktery je urceny vSem lidem vSech vékovych
kategorii, velikosti i schopnosti. Jinak feceno, zahrnuje celou populaci, hlediska
piistupnosti a pouzitelnosti jiz od samého zacatku a predstavuje tak pro postizené osoby

mén¢ stigmatizujici koncept (Buhalis a Darcy, 2011).

Aby univerzalni design mohl slouzit svému 0Ucelu a usnadnil rovny pfistup vSem,
je zaloZzen na téchto sedmi principech (1) spravedlivé vyuzivani, (2) flexibilita
pfi pouziti, (3) jednoduché a intuitivni pouZzivani, (4) ziejmost informaci, (5) tolerance
chyb, (6) nizka fyzicka namaha a (7) velikost a prostor pro pfistup a vyuzivani
(Buhalis a Darcy, 2011).

Profituji tedy nakonec Upln¢ vSichni uzivatelé, a to i proto, Ze univerzaln¢ navrzené
prostiedi zvaZuje 1 pracovni a bezpecnostni otazky. Diky tomu poméhd vytvofit
bezpecngjsi prostiedi pro vSechny a zarovenn podporuje efektivnéj$i provozni

management vybavenosti (Buhalis a Darcy, 2011).

Univerzalni design tedy ptedstavuje jakysi dokonaly koncept. Bohuzel tento koncept
je Casto naruSovan, ¢asto se na né¢j viubec nemysli ¢i ho neni mozné z riznych divodil

realizovat.

2.3 Bariéry
V predchéazejici kapitole jsem se vénovala univerzalnimu designu, tedy formé
uzpiisobovani prostiedi tak, aby vyhovovalo ndroklim bezbariérového cestovniho ruchu.
Ale co vSechno muZe tento proces naruSit? Nyni popiSu, jak bariéry vidi Darcy
a Athena.
Autofi se jiz v minulosti snazili rizné bariéry a omezeni néjakym zptisobem uskupit
do kategorii. Vyuziti této kategorizace je obecné povazovano za diilezité pro pochopeni

podstaty individualnich piekézek a pochopeni vzajemnych vztaht. Tvrdi se, Ze tento

vyzkum by se m¢l pohybovat i nad rdamec omezeného zaméteni na prekazky ucasti.
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Spise by se mél pojmout jako Sirsi koncepce omezeni. Nicméné Simon Darcy pracuje
s témito kategoriemi: (1) omezeni fyzického pfistupu, (2) nedostatek informaci
a (3) subjektivni bariéry (Buhalis a Darcy, 2011).

Do velice podobnych kategorii miizeme rozdé¢lit i potfeby ze strany poptavky a bariéry
ze strany nabidky. Nejdiive se podivame na potieby poptavky (tedy vsSech osob
s né¢jakym druhem handicapu). Stejn¢ jako u Darcyho, jejich potfeby lze rozdélit

do tii kategorii. Radime sem fyzickou, informacni a ekonomickou pristupnost.

Co se tye pozadavki na fyzickou pfistupnost, jasnym pozadavkem je piistupné
prostiedi (navrzené dle zdsad univerzalniho designu), dale piistupnd doprava a dopravni
infrastruktura a jako posledni pfistupné produkty. Zde se jedna o prizpusobenou
nabidku zékladnich, ale také doplikovych sluzeb a programovych balickd,
které vyuzivaji potencidl regionu. Z této nabidky by si méli vybrat vSichni bez ohledu

na vek, fyzické vlastnosti ¢i zdravotni stav (Athena na cestach, 2010).

Dale je zde dulezity informativni ptistup. U toho je dulezité, aby informace byly Sifeny
nejen v ptistupnych formatech, ale také riznymi komunika¢nimi kanaly.
Zaroven by se vSechny informace mély fidit jednotnym standardem pro posuzovani
pristupnosti. Dal§i (mozna nejdilezitéjsi) pozadavek je vstficnost personalu,
jeho schopnost a hlavné ochota vyhovét specifickym potfebam a nabidnout odpovidajici

sluzby (Athena na cestach, 2010).

Jako posledni se uvadi ekonomicka ptistupnost. Zde je dilezité, aby lidé méli moznost
sluzby pftistupné bez rozdilu ¢i nutnosti piiplatku za zpfistupnéni (Athena na cestach,
2010).

Vime-li, co ocekava poptavka, je nutné si téz ujasnit, sjakymi bariérami

se pii uspokojovani téchto potieb setkdva nabidka.

Tak jak méla poptavka naroky na fyzickou pfistupnost, nabidka (potazmo poptavka)
se potyka s fyzickymi bariérami. NejCastéji se jednd o nevhodné umisténi turistické
atraktivity (i piimo destinace). Toto umisténi ndsledn¢ znemoziuje ptizplsobit objekt
bezbariérovym pozadavkim ¢i ho jinak vhodné adaptovat. Dale zde hraje roli dopravni

(ne)dostupnost (Athena na cestach, 2010).
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Dile je obvyklym problémem informacni bariéra. Casto chybi priizkumy a statistické
udaje k tomu, aby nabidka mohla vést ke kvalifikovanému rozhodnuti. Dale se citelné
projevuje nedostatek jakykoliv informacnich zdrojt, které se zabyvaji aplikaci zéasad
cestovniho ruchu pro vsSechny do praxe vcetné¢ moznosti nizkondkladovych feSeni.
Za dalsi velkou bariéru je povazovan nejednotny vyklad pojmu bezbariérovy

a vylouceni vétsiny cilovych skupin z tohoto pojmu (Athena na cestach, 2010).

Nabidka se setkava i s ekonomickymi bariérami. Témi jsou hlavné nedostatek vlastniho
kapitalu na zpfistupnéni sluzeb a nedostatecna nabidka financnich podporujicich

programu (Athena na cestach, 2010).

Dale zde ptisobi problémy nepfipravenost ¢i pfimo neochota personalu. A jako posledni

bariéra se uvadi vétSinou absolutné nedostateCna spoluprace ze strany nabidky

(Athena na cestach, 2010).

Za hlavni bariéry, se kterymi lze pracovat, povazuji fyzickou a informativni a vidim
zde prostor pro zlepSeni. Pfistup k t€émto bariérdm, potazmo hlavné fyzicky pftistup,

tedy bude dilezitym bodem této prace.
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3 Fyzicky pristup
Pokud tedy chceme odstranit zminované bariéry, je nutné si definovat pozadavky
fyzického pfistupu — tedy popsat, ¢im je také pristupny cestovni ruch podminén.
V této kapitole se z kapacitnich divodid budu vénovat jen t€ém fyzickym bariéram,
které jsou pro tuto praci podstatné — existuje jich totiz velké mnozstvi

a neni v moznostech této prace se vsemi podrobné zabyvat.

Pokud pomineme casto subjektivni psychické bariéry, jsou to bariéry fyzické
a informacni, které blokuji kvalitu sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu télesné

postizenych osob (Hajkova, 2006).

Vétsina z nés je plné samostatnych, mame svobodu pohybu a vyuzivame ji dle libosti.
To jsou véci, nad kterymi se malokdo zamysli. Zijeme v prostiedi, ve kterém se citime

dobie a piirozené. Jsme naprosto pohyblivi (Sestakova a Lupag, 2010).

Pro osoby sriznym omezenim by pravé toto mél zajistit univerzalni design,
jak bylo zminéno vyse. OvSem je také nutné si piesné specifikovat, jak by takové

fyzicky piistupné misto mélo vypadat.

Je pfirozené, Ze si nedokdzeme Uplné piedstavit, jak by takové bezbariérové prostiedi
mélo vypadat. Pro mnoho lidi mize dokonce tento koncept pfedstavovat vytvafeni
n¢jakych monster, ktera hyzdi mésto. OvSem opak je pravdou. Mésto, které
je bez bariér, je ptistupné Upln€ kazdému. Tedy nejen osobam s té€lesnym ¢i smyslovym
postizenim, ale i ostatnim lidem, jako jsou rodi¢e s kocarky, star$i lidé, ale stejné
tak lidé s do¢asnym postizenim (sadra, ¢i berle). Kazdému z nich je ptijemné, pokud
se mize pomesté pohybovat bez zdolavani schodii ¢i terénnich nerovnosti

(Filipiové, 2002).

Tvorba bezbariérového prostiedi tedy neni néco, co si vynutila mensina postizenych.
Naopak je to nutnost kazdého clena spolecnosti. Nékteti vyuziji vyhody takového
prostiedi kratkodob¢, n¢kdo jednou ¢i dvakrat za zivot a nékdo jich vyuziva cely Zivot.
Pro osoby, které maji trvaly handicap, je to navic 1 sluzba, kterou projektant, ptipadné

spoleCnost jako takova, stanovuje rovné podminky pro bézny, kazdodenni zivot.
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Jedna se sice o zjednoduSeny pohled, ale d4 se fici, ze projektant ma moc snizit
disledky handicapu, se kterymi se postizeni lidé potykaji dennodenné, na jakousi

zvladatelnou miru (Filipiova, 2002).

Nicméné muzeme polemizovat 0 tom, co se mysli zvladatelnou mirou. Ta je pteci velice
subjektivni, individualni. Ato z hlediska miry postizeni, ale také z hlediska psychické
schopnosti handicapovaného pfijmout své postizeni a vyrovnat se Snim. Jestli
se projektant bude ohlizet na tyto potfeby menSin, jisté se mu podaii zlepSit Zivot
vetsing (Filipiova, 2002).

Jako m¢l univerzalni design sedm zasad, ma piistupnost sedm atributd. Jsou jimi
(1) schodisté¢ (¢i schody), (2) vytahy, (3) chodniky, (4) parkovisté, (5) cesty,
(6) pristupové rampy a (7) toalety. Vytahy jsou pfitom povazovany za nejkritic¢téjsi bod
pristupu. OvSem se ziskdvanim zkuSenosti s cestovanim se relativni dulezitost
jednotlivych atributdt méni a vétsi dulezitost se priklada spiSe cestam, parkovistim

a schodistim (Buhalis a Darcy, 2011).

V nasledujicich kapitolach vymezim zakladni podminky pro dostupnost jak vnéjsiho,
tak vnitiniho prostiedi. Nicméné se v§emi sedmi atributy od Buhalise a Darcyho neni

vvvvvv

Hajkové, respektive Filipiové, z niz Hajkova vychazi.

3.1 Fyzicky pristup — vnéjsi
V této kapitole se zaméfim na atributy dostupnosti z pohledu wvnéjsi piistupnosti

objektu. Konkrétné budu v této kapitole popisovat schody a pfistupové rampy a cesty.

3.1.1 Schody a pristupové rampy
Schody, pfipadné schodisté, a rampy jsou prvnim atributem dostupnosti a vzhledem
K tomu, Ze patii také mezi hlavni bariéry, rozhodla jsem se s touto skupinou zacit

jako prvni.

Pokud se pted objektem nachazi vicero schodi, je n€kolik moZnych feSeni. Nejcastejsi
jsou stavebni feSeni, kterd jsou vétSinou vhodné&jsi neZ mechanické ploSiny. Nevyhodou
mechanickym ploSin, které slouzi k pfekonani n¢kolika malo stupiili, je jednak nutna

pritomnost tieti osoby s kli¢em od ploSiny a takového ¢lovéka miize byt slozité sehnat,
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jednak je ploSina vystavena vandalim. Navic je Casto instalace takové mechanické
plosiny podstatné drazsi nez vybudovani rampy pevné (Filipiova, 2002). Dalsi moznosti
piekonani nékolika malo stupiili je hydraulicka vertikalni ploSina. Jeji vyhoda naptiklad
oproti standardnim vytahtim je, Ze je levnéjsi a jednodussi na montaz. Dalsi vyhodou

je, ze ji 1ze pouzit i vevniti. Omezeni vSak je u velikosti zdvihu (Filipiova, 2002).

Problém miizeme fesit i ndjezdnimi rampami, které mohou byt umisténé vné i vevnitf
budov. Sitka t&chto ramp by pak méla byt 1,50 az 2,00 m, sklon do 6 stupiiti, souvislé
zébradli pak nejvyse 0,90 m musi poskytovat pevnou oporu a snadné uchopeni.

Zakonceny by mély byt neklouzavym a pevnym povrchem (Hajkova, 2006).

3.1.2 Cesty
Cesty jsou dal$im atributem dostupnosti dle Buhalise a Darcyho a do velké miry pravé
na nich zavisi primarni pfistupnost atraktivit. V jejich koncepci se sice pouzivaji pojmy
cesty a chodniky jako oddélené atributy, nicméné v této praci jsou cesty brany

jako nadfazeny pojem a chodniky jsou soucasti této skupiny.

Je evidentni, Ze pfistupové cesty by mély byt rovné a upravené, dobie osvétlené s jasné
oznacenymi okraji. ProtoZe pravé uz na pfistupové cesté (vozovky, chodniky, rampy)
se miZzeme setkat s velkym mnozstvim prekazek, jako jsou napf. lavicky, odpadni kose,
sloupy osvétleni, stojany na kola ¢i samoobsluzné automaty a mobiliafe (Hajkova,
2006).

Rozméry téchto piistupovych cest by tedy mély dodrZzovat minimalni nezbytny prostor
pro ¢astecné pohyblivé osoby (napi. sberlemi ¢i francouzskymi holemi),

coz je 90 cm gitky (Hajkova, 2006).

3.2 Fyzicky pristup — vnitini
| tehdy, dostanou-li se osoby se zdravotnim postizenim uspésn¢ do destinace a posléze
ke konkrétni atraktivité ¢i objektu, nemaji je$té vyhrano. Stale se totiz mohou setkat
s piekdzkami pfimo v budové nebo atraktivité. V této kapitole, se tedy zaméfim
na atributy vnitini dostupnosti, jako jsou vytahy a toalety. Ty poté doplnim o body,

jako jsou chodby a dvete.
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Na zacatek je$t¢ pouze okrajové zminim uréité specifické naroky na objekty,
které budou pozdé€ji hodnoceny v praktické casti. Je tedy dulezité si fici,

co u nich kromé dalSich obecnych bodu tvoii (bez)bariérovost.

3.2.1 Stavby pro verejné stravovani
Jednim z hodnocenych objektii budou restaurace. U téchto objekti je tedy mozno

shledat nasledujici naroky na ptistupnost.

Je nutné dodrzet prichozi Sitku mezi stoly ¢i dodrzovat potieby postizenych osob
pfi vybeéru vhodného nabytku. Dale je nutné, aby stoly mély dostatecnou vysku a bylo
mozné jejich podjeti vozikem (Héjkova, 2006).

3.2.2 Stavby pro do¢asné ubytovani
Dalsi hodnocenou skupinou jsou hotely, tedy stavby pro docasné ubytovani. Na tyto

objekty jsou kladeny nasledujici pozadavky.

Pokud budujeme stavby pro docasné ubytovani, musime pocitat i s postizenymi
0sobami a umoznit jim pfistup a pobyt. Pro vozickaife musi byt pristupné alesponi

1 % pokojti, minimaln¢ pak 1 pokoj (Filipiova, 2002).

3.2.3 Stavby pro kulturu
Posledni skupiny zkoumanych objektli se daji shrnout pod kulturni stavby, u kterych

jsou naroky nasledujici.

U vSech téchto staveb musime pocitat s pfistupem pro postizené osoby. Pokud
se zde nachazi hledisté, musi v ném byt vyhrazena mista pro vozik. Rozmér takovych
mist je 100 x 120 cm. Je samoziejmé, Ze musi byt na rovné podlaze a také ptistupna
zezadu. V pripad¢, ze je hlediste stupnovité, musi byt pfed vozikem zarazka vysoka
ptiblizné 30 cm. Ta ma zabranit sjeti voziku. Takova mista musi byt v objektu

minimalné dvé (Filipiova, 2002).

3.2.4 Vytahy
Pro obecnou bezbariérovost objektu je dilezity vytah. To, jestli je objekt bezbariérovy,

je odvozeno od pfistupnosti vytahu, velikosti kabiny a jejiho vybaveni (Filipiova, 2002).
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Pokud si tedy objekt klade za cil byt bezbariérovym, minimalné jeden vytah musi
byt pristupny pro osoby s t€lesnym postizenim. Minimalni hloubka kabiny by pak méla
méfit 1,40 m a minimalni $itka 1,10 m. Dvefe S minimalni Sifkou 0,80 m musi
byt posuvné a opatfené Cidlem, které je otevie i pfislabém dotyku. Ovladaci prvky
by mély byt umisténé oboustranné a nemély by vycnivat. Mély by byt umistény
v piiblizné vysce 0,80 az 1,40 m (Hajkova, 2006). Idealni pak je, jsou-li ovladaci prvky
umisténé na madlu, kterym musi byt kabina vybavena (Filipiova, 2002). Maximalni
tolerance mechanismu, ktery zajistuje pfesnost zastaveni vytahu v patrech, by m¢la
byt 2 cm. (Hajkova, 2006).

3.2.5 Toalety
Toalety jsou jednim z atributli pfistupnosti. Toalety mohou byt jak vnitini, tak vnéjsi,

nicmén¢ pro oboje budou platit stale stejna nasledujici pravidla.

Je vhodné, aby toalety pro postizené byly ve stejnych prostorach jako béZné toalety.
Vzdy by alesponi jedna kabinka méla byt nejen urcena, ale i uzpiisobena pro osoby
s postizenim. Kabinka by méla byt natolik prostorna, aby umoznila prijezd
a manipulaci s vozikem. Tudiz volny prostor by mél byt ze vSech stran toaletni misy
a jeji vyska by neméla piesahnout 46 cm. Dvefe by se mély otevirat smérem
ven z kabinky a byt Siroké minimalné 0,80 m. Podlaha kabiny by samoziejmé méla

byt neklouzava a bez volnych textilnich ptedlozek (Hajkova, 2006).

3.2.6 Chodby

Chodby sice jiz nejsou v atributech dostupnosti, ale také utvareji pfistupnost objekti.

Je tedy dulezité si rozebrat 1 poZadavky na jejich piistupnost.

Pevné prvky chodeb (i schodist) by mély byt nepiehlédnutelné. To znamend, ze nesméji
byt vy$si nez 0,60 m. Sitka vnitfnich chodeb by méla byt alespon 1,50 m,
aby umoznovala doprovod (vedle) voziku. Sklon maximalné¢ do 6 stupinid. Ve vysce
0,90 m by méla byt umisténa madla, ovladaci prvky a kliky atd. Podlahy by mély
byt protiskluzové, pokud mozno s vodicimi liniemi. V pfipadé, Ze je chodba dlouha,
neni na Skodu umistit do ni odpocivadla a jind vhodné sedadla pro osoby s postizenim

(Hajkova, 2006).
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3.2.7 Dvefre
Ackoliv dvere jsou ve vyctu posledni, neznamena to, ze jsou nejméné dulezité. Prave
naopak. Pokud se postizend osoba nedostane pfes tuto prvni piekdzku, povazuje cely

objekt za bariérovy, i kdyby vSechny piedchozi body byly vyiesené perfektné.

Je tedy vylouceno, aby v bezbariérovych budovach byly otacivé ¢i automaticky
se zavirajici dvete s velkym odporem. Pokud jsou dvefe vrstvené, méla by mezi nimi
byt dostatetna vzdalenost pro manipulaci S vozikem, ¢i pro jeho otoeni — tedy
140 az 170 cm. Doporucuje se, aby dvojité, ruéné ovladané zasouvaci dvete byly Siroké
alesponn 2m, jednodilné vchodové dveie by pak mély byt Siroké alesponn 80 cm. Vedle
dveini kliky by méla byt volnd sténa o minimalni Sifce 0,50 m a venkovni zvonek
by pak mél byt umistén maximaln¢ 130 az 140 cm nad zemi. Dvetni prahy, které jsou
pro vozickafre obzvlasté¢ narocné, by nemély vycnivat nad uroven podlahy (Hajkova,

2006).
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4 Cilova skupina
Z ptedchozi kapitoly jasné vyplyva, ze je nutné si uvédomit, kdo je nas cilovy segment
a jaké jsou jeho pozadavky na bezbariérovy pristup k budové — pozadavky lidi

rrrrr

si tedy vymezim cilovou skupinu, na kterou jsem se zaméfila — 0S0by na voziku.

,Pristupny cestovni ruch reaguje na potieby osob, jejichz schopnost pohybovat
se, vidét, slySet, vnimat (komunikovat) nebo ochutnavat je trvale nebo docasné
omezena“ (Athena na cestach, 2010, s. 5). Ztoho tedy plyne, Ze nejen osoby
se zdravotnim postizenim jsou zahrnuty do cilovych skupin. Patii sem tedy vSechny

nasledujici skupiny (Athena na cestach, 2010):

a) 0soby se zdravotnim postizenim (pohybovym, zrakovym, sluchovym ¢i postizenim
vnitinich organil)

b) osoby s akutnim irazem znemoziujicim pohyb (napft. zlomené koncetiny)

) 0soby s akutnim nebo chronickym onemocnénim (napft. cestovni nevolnost)

d) seniofi

e) téhotné Zeny

f) rodiny s malymi détmi, osoby s détskymi kocarky

g) osoby doprovazejici osoby mentalné postizené

h) osoby malého ¢i nadmérného vzriistu

i) osoby s poruchami komunikace

J) osoby s objemnymi zavazadly.

Je zifejmé, ze pristupny cestovni ruch ma skuteéné Siroky zabér. Proto jsem se rozhodla
V této praci Se zamétit pouze na jednu skupinu, a to na osoby se zdravotnim pohybovym
postizenim. Byt se jedna o pocetnou skupinu, je bohuzel (jak v literatuie, tak i v zivot¢)

casto opomijena.

4.1 Zdravotné postizené osoby
Segment zdravotné postizenych osob je pomérné Siroky. A zpiisoby jeho definice,

potazmo piimo definovani zdravotné postizené osoby, jsou rizné.
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Od pomérné citlivého vymezeni, které takového ¢loveéka vidi jako nékoho, u koho doslo
k poskozeni nebo ztraté¢ uritého organového systému. V dusledku toho poté dochazi
k naruseni, omezeni ¢i uplné ztraté nékteré ze standardnich funkci. Handicap
tak pfedstavuje znevyhodnéni dané nejen uréitym omezenim nebo postizenim,
ale 1 mirou jeho subjektivniho zvladnuti a socidlni pozici jedince ve spolecnosti

(Bufvalova a Reitmayerova, 2007).

Ptes pomérné védecky pristup, ktery zaujala UNWTO, kterd zdravotné handicapovanou
osobu definuje jako Cloveka, jehoz fyzickd ¢i mentalni integrita je ¢asteCné nebo Uplne
redukovana, a to od bud’ od narozeni nebo na zaklad¢ postupujiciho véku, nemoci nebo
nehody do té miry, ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat §kolu nebo pracovat

je narusena (Indrova, 2008).

Az po vymezeni zakony Ceské republiky. Zakon ¢&. 435/2004 Sb. vymezuje zdravotng
postizenou osobu jako takovou, které byl organem socidlniho zabezpeceni uznan jeden
ze tfi stupni invalidity. Invalidita mtize byt prvniho stupné — pokles pracovni schopnosti
nejméné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, druhého stupné — pokles pracovni schopnosti
nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 % ¢i tfetiho stupné — jedna se o pokles pracovni

schopnosti nejméné o 70 % (§ 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).

Zakon dale pracuje spojmem zdravotné znevyhodnénd osoba. Ta je vymezena
jako ¢lovek, jehoz schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost je zachovana. Nicméné z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu,
jsou omezeny jeho schopnosti byt pracovné zaclenény, vykonavat dosavadni
zaméstnani nebo vyuzit ziskanou kvalifikaci — ¢&i ziskat kvalifikaci novou

(§ 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).
Tak jako je n€kolik moznych definic zdravotné postizené osoby, byt se vSechny
v nékterych ¢astech shoduji, tolik je moznosti jak rozdélit druhy fyzického postiZzeni.

Zdravotni postizeni mtize byt smyslové, mentdlni Ci télesné. A télesné postizeni
muzeme vnimat dvéma zpusoby. A to bud’ jako pohybovy defekt, ¢i télesnou deformaci.
Pohybovy defekt je chipan ve smyslu funkéniho omezeni, kdy néco oproti normé

nefunguje. Naopak télesna deformace je chapana ve smyslu estetického postizni
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(fyzického vzhledu), tedy jako néco, co nebyva pfili§ pozitivn€é vniméano ostatnimi

(Bufvalova a Reitmayerova, 2007).

Na déleni télesného postizeni se miizeme opét divat z vice uhla. Prvni déleni je pomérné
podobné tomu, ze kterého vychazi ¢eské zakony. To znamena, Ze ho délime podle miry
(ne)samostatnosti na (1) lehké (schopnost samostatného pohybu), (2) stfedné tézké
(umoziiuje pohyb spomoci ortopedickych pomicek), (3) tézké (neschopnost
samostatného pohybu. Nebo mizeme télesné postizeni c¢lenit z hlediska hybnosti
na postizeni (1) dolnich konéetin, (2) hornich konéetin, (3) mluvidel a mimiky, ¢i jako

na (4) kombinaci ptedchozich (Buivalova a Reitmayerova, 2007).

Dale mizeme mluvit o nasledujicich podsegmentech. Ty vychazeji z toho,
Ze handicapovani v cestovnim ruchu své potieby a pozadavky podfizuji tézkostem,
kterym diky svému handicapu ¢eli. Mluvime tedy o lidech s handicapem mobility
(lidé nakoleCckovém kiesle ¢i s limitovanou schopnosti hybnosti), o lidech
se senzorickym handicapem (se ztrdtou nebo omezenim zraku a sluchu), o lidech
S mentalnim handicapem (S tézkostmi v uéeni a s Downovym syndromem) ptipadné
0 lidech sjinym typem handicapu, jako jsou alergie, diabetes, respira¢ni problémy,

rustoveé problémy atd. (Indrova, 2008).

I ptesto, ze tito lidé musi cCelit velkym obtizim kvili svému postizeni, dnes se prostor
pro cestovni ruch téchto lidi zvétSuje. Je to dano piedevsSim tim, Zze handicapovani
vétsinou cestuji se svymi piateli, rodinou ¢&i socialnimi pracovniky a dostat
se k informacim je pro né€ dnes uz mnohem jednodusi diky modernim informac¢nim
technologiim, své pobyty sirezervuji dopfedu a vytvafeji tak urcitou jistotu
pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu. Z toho jasné¢ plyne, zZe tito lidé 1 se svymi
specifickymi potfebami jsou vybornym cilovym segmentem. Handicapovanych
je v populaci hodné a pti¢teme-li k nim i jejich doprovod, tvofi jiz skute¢né zajimavy

segment poptavky (Indrova, 2008).

Bohuzel i pfesto se na postizené osoby nepohlizi jako na vétSinové zakazniky ¢i hosty.
Neni vyjimkou, Ze se ocekdva, ze oni sami naleznou feSeni, jak se zucastnit turismu,

aniz by se uvazovalo nad tim, jak jim vytvofit vhodné&jsi podminky. Nékdy se dokonce
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stane, ze si musi vynutit, aby jim bylo dovoleno tucastnit se cestovniho ruchu

(Indrova, 2008).

4.2 Vozickari
Jelikoz je tato prace je zamétfena na vozickare v cestovnim ruchu (viz kapitola 4.3),
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ale pojem sam v literatuie presn¢ definovan
neni. Proto v ramci této prace bude vozickar vymezen jako osoba, kterd pro svou
prepravu (at’ jiz narazovou ¢i trvalou) pouziva invalidni vozik jakéhokoli typu.
Tedy osoba, pro niz je vozik zakladnim prosttedkem umoziujicim samostatny pohyb

a moznost nezavislého pobytu ve venkovnim prostfedi (Snajdarova, 2007).

Invalidnich vozikl existuje velké mnozstvi typli a je mozné je upravit podle potieb
postizené osoby. V zéakladu je ale mozné rozdélit je do dvou skupin — voziky pohanéné
(1) ruéné¢ a (2) voziky pohanéné elektricky. Ovladani voziku a manipulace
s nim vyzaduje dle Snajdarové zna¢né usili a trénink — postizena osoba musi napiiklad
zvladnout jizdu do svahu a ze svahu, zatdCeni voziku pii jizd€, pfesedani z voziku
na zem a zpét, projizdéni tizkymi prichody, otevirat dvete, ale i pfesedat z voziku
na lazko, zidli, do vany, na WC nebo do auta a zaroven do auta premistit i vozik.
(Snajdarova, 2007). Je zjevné, Ze osoba na voziku musi, aby byla schopna pohybu bez

pomoci, byt v dobré fyzické kondici.

4.3 Vozickari v cestovnim ruchu
Jak bylo zminéno v kapitole 4.1, segment o0sob s télesnym postizenim by mohl
byt pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu velice zajimavy. Je pfirozené, Ze tito lidé

chtéji cestovat, a tak se zde oteviraji dvefe k velkému a neustale rostoucimu trhu

(Athena na cestach, 2010).

A jak velky tento trh vlastn€ je? Dle odhadii projektu ATHENA na cestach se jedna
0 vice nez 550 000 o0sob s télesnym postizenim, vice nez 85 00 osob se zrakovym
postizenim, vice nez 74 00 osob se sluchovym postizenim, vice nez 100 000 osob
s mentalnim postizenim, vice nez 128 000 osob s dusevnim postizenim a vice

nez 570 00 osob s onemocnénim vnitinich organd (Athena na cestach, 2010).
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Tato &isla se mohou zdat piili§ vysoka a nerealna. Podivame-li se vsak na data Ceského

statistického tradu, ktery v tomto sméru provedl v roce 2013 Setfeni, zjistime, Ze tomu

tak neni. Je totiz nutné brat v potaz, ze vyskyt kombinovanych postizeni neni

vyjimecny.

Tab. &. 1: Pocet postizenych v CR

Pocet obyvatel (stav
k 31.12.2012)

Pocet zdravotné

postizenych osob

Celkem 10 516 125 1077673
Pohlavi

Muzi 5164 349 512 761
Zeny 5351776 564 912
Vékové sloZeni obyvatel

0-14 let 1 560 296 64 307
15-29 let 1 881 844 65 143
30-44 let 2 495 730 109 947
45-59 let 2075490 206 891
60-74 let 1794618 333211
75+ let 708 147 298 174

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2017

Z toho je jasné patrné, ze tento segment tvoii velkou potencialni poptavku, na Kterou

mou cilovou skupinou v této praci.
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5 Definice a vybér mikroregionu

Rozhodla jsem se, ze ve své praci budu mapovat bezbariérovy cestovni
ruch v Ceskych Budgjovicich, jednak protoze je to mé rodné mésto, ale také je hlavnim
méstem jiznich Cech a tedy i vyhleddvanou turistickou lokalitou. Hlavné v 1été
mésto oziva a je plné turistd. V nésledujicich kapitolach se budu zabyvat

charakteristikou tohoto mésta.

V Ceskych zakonech vymezeni pojmu mikroregion bohuzel nenalezneme. Nejblize
se dostaneme k definici regionu, kterou stanovi zakon 248/200 Sb. o podpoiec
regionalniho rozvoje. Ta ftik4, ze ,se regionem rozumi Uzemni celek, vymezeny
uzemnimi obvody kraji a obci® (§ 2 zakon ¢.248/2000 Sb., o podpofe regionalniho

rozvoje)

Proto je nutné najit jinou vhodnou definici mikroregionu. Jako takova by mohla slouZit
definice z online slovniku: ,,Region malého geografického métitka. V praxi se zpravidla
jedna o téelové mikroregiony ¢&i sdruZeni obci. V CR jsou asto vytvaieny za uéelem
ziskani spole¢né podpory pro Cerpani prostfedk ze statnich fondi a z fondd EU*

(Vyznam-slova, 2017).

To ovSem stdle neni dostatecné. V pracich zamétenych na podobné téma se v tomto
kontextu pracuje i s pojmem destinace, coz povazuji za vhodné feSeni. Jak se nabizi,
pojem destinace oznacCuje misto ureni ¢i geograficky urCeny cil cesty. Piedstavuje
ji svazek riiznych sluzeb soustfedénych v ur€itém misté ¢i oblasti. MliZzeme ji téZ chapat
jako geograficky prostor, ktery si klient vybral jako cil své cesty (Palatkova,
2011).Jedna se tedy o geograficky vymezené misto, kde se soustfed’uji sluzby.

To Ceské Budgjovice jako krajské mésto nepochybné splituji.

Pokud vsak chceme destinaci vymezit néjak presnéji, neexistuje zadny jednotny
koncept a pristupy se lisi. Jako mozné pfistupy k vymezeni miZeme vyuzit
(1) vymezeni podle administrativnich hranic, (2) podle soustiedéni poptavky
(vzdalenost a motivace), (3) podle miry zasahu vetejného sektoru do tvorby a fungovani
systému, (4) podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace nebo (5) podle vybranych

indikatort rozvoje turismu (Palatkova, 2011).
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Ja se rozhodla pro metodu podle administrativnich hranic, ktera sice neni optimalni,
zato je technicky nejjednodussi. Jeji prednosti spocivaji v uceleném a statistickém
sledovani turismu ¢i jeho financovani. Nevyhodou je, Ze administrativni ureni nemusi
byt vsouladu snabidkou a poptavkou (Palatkova, 2011).To se vSak na vybrané
meésto nevztahuje, protoze se hlavni atraktivity pfirozené soustieduji do krajského

mésta.

Ceské Budgjovice tedy ohrani¢im geograficky. Tento tzemni celek je rozdélen
na dve casti. Prvni ¢asti je historické centrum mésta, které ma prave diky své historické
hodnoté i jiné moznosti a podminky, jak jej lze ptizplsobit bezbariérovym potiebam.

Druhou casti je zbytek mésta.

5.1 Charakteristika Jiho¢eského kraje

Pro celkové pochopeni vybéru mésta Ceské Bud&jovice je nutné si ho uvést i v kontextu
sJihoCeskym krajem, ve kterém se nachazi. Dale si uvedeme, CO nejen
Jiho&esky kraj, ale také Ceské Budg&jovice délaji pro zlepseni bezbariérovosti kraje,

respektive mésta.

Tento kraj mé velice vyhodnou polohu, kterd jej zhlediska cestovniho ruchu
¢ini atraktivnim. Na jihu hrani¢i s Rakouskem a Némeckem, ve vnitrozemi pak s krajem
Stfedoceskym, Plzeniskym, Jihomoravskym a Vyso¢inou. Jeho celkovd rozloha
10 056 km? (12,8 % rozlohy CR) ho &ini druhym nejvétsim krajem (Havlickova, 2003).
V JihoCeském kraji najdeme velké mnoZstvi historickych a kulturnich pamatek,

zajimavych ptirodnich lokalit a mnoZstvi tradic 1 zvlastnosti (Havli¢kova, 2003).

5.2 Jihocesky kraj a bezbariérovost
NejvétsSim  zajiStovatelem bezbariérovosti v kraji je piirozené samotny kraj.
Ten na rok 2017 schvalil tzv. akcni plan vyrovnavani prilezZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim. Ten si klade vzdy dva az tfi cile v riznych oblastech.
U kazdého z nich také stanovi opatfeni, jakymi chce vytyceného cile dosahnout.
ReSenymi oblastmi jsou pfistupnost prostiedi, pfistupnost informaci, doprava,
vzdé€lavani, zaméstnavani, volny c¢as a Kultura, zdravotnictvi, socialni sluzby

a zvySovani povédomi vefejnosti.
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Konkrétnimi cili vV ramci pristupnosti prostredi jSOU nastaveni a realizovani opatieni,
kterda by méla vést k odstranéni stavajicich technickych bariér a zaroven predchazet
vzniku novych. Jako druhy cil v této oblasti je stanoveno zlepSeni ptistupnosti objekta
obcanského vybaveni a nemovitych kulturnich pamatek, které se nachazeji v majetku
kraje. A to do takové miry, aby se kraj stal pfedstavitelem dobré praxe ve smyslu feseni
pfistupnosti pro 0S0by s omezenou schopnosti pohybu a orientace (JihoCesky kraj,

2017).

V oblasti ptistupnosti informaci jsou stanoveny tfi cile. Prvnim je usnadnéni piistupu
k informacim na internetovych strankach pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dale je to ozvuceni jednacich prostor pro osoby se sluchovym postizenim. Poslednim
cilem v této oblasti je zajiSténi minimalni urovné pfistupu a komunikacnich schopnosti
ze strany zaméstnanci krajského ufadu pii  jednani s postizenymi o0sobami

(Jihocesky kraj, 2017).

Déle se podobnym tématem vice nez dvanact let zabyva JihoCeska rozvojova o.p.s.,
kterd se angazuje napiiklad v komunitnim rozvoji JihoCeského kraje, podporuje rozvoj
obcanské spolecnosti, rozvoj lidskych zdroji a vznik novych socidlnich a sluZebnich
programii. Mimo jiné také sestavila a aktualizuje seznam chranénych dilen
a zaméstnavateli postizenych osob v JihoCeském kraji. Z tohoto seznamu zjistime,
7e na Ceskobudgjovicku je celkem sedm takovych objekti a piimo v Ceskych
Budg¢jovicich jsou dva (Jihogeska rozvojova, 2006). Jsou jimi détské centrum ARPIDA

a zaméstnavatel PCO hlidaci sluzba.

Ti viak nejsou jedini. V Ceskych Bud&jovicich se nachazi mnozstvi dalsich spolk,

sdruZeni atd., které se specializuji na toto t¢éma a na pomoc vSem skupindm postizenych.

5.3 Charakteristika Ceskych Budé&jovic
Ceské Budgjovice jsou a vzdy byly pfirozenym centrem jiznich Cech a jsou jiz nékolik
stoleti spravnim stiediskem tohoto kraje. Mésto zalozil Pfemysl Otakar II. roku 1265
kviili upevnéni politického a hospodéiského vlivu na jihu zemé. Zvolil strategické misto
na soutoku fek Vltavy a MalSe a diky kralovskym privilegiim se mésto rychle rozvijelo.

Historické jadro je tak ohraniCeno dvéma fekami a tzv. Mlynskou stokou

(Cesky statisticky uiad, 2016).
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Ke konci roku 2016 mélo mésto celkem 93 500 obyvatel, coz tvoii 49 % obyvatel
okresu a piiblizné¢ 15 % obyvatel JihoCeského kraje. Od prvniho velkého cenzu
v roce 1869 se tedy pocet obyvatel mésta zvysil o vice nez pétinasobek a diky tomuto
poétu jsou Ceské Bud&jovice 8. nejvétsim méstem Ceské republiky (Cesky statisticky
urad, 2016).

Kazdy rok do mésta piijede a také se zde ubytuje priblizn¢ 150 000 navstévnikd, z toho
jsou vyznamné kulturni a historické pamatky (radnice, namésti, Cerna véz atd.).
Historické jadro bylo vyhldSeno méstskou pamatkovou rezervaci, coz ho ¢&ini

vvvvvvvv

Slavnosti mésta a dalsi (Cesky statisticky uiad, 2016).

5.4 Ceské Budé&jovice a bezbariérovost
V této kapitole ukazu, co délaji Ceské Bud&jovice pro zlepSeni piistupnosti mésta.
Nejdiive vysvétlim koncept Euroklice, ktery vSak ve mést€é neni tolik rozSifeny.

Nasledn¢ piedstavim hlavni téma této prace, a to bezbariérovou mapu.

5.4.1 Eurokli¢ v Ceskych Bud&jovicich
Pokud mluvime o bezbariérovosti v praxi, je jejim celorepublikovym vyznamnym

zajiStovatelem napfiiklad projekt Euroklice.

Tento projekt se jiz vice nez 20 let snazi efektivné¢ pomadhat lidem se sniZzenou
schopnosti pohybu ve vyspélych evropskych zemich. V Ceské republice dokonce ziskal
ocenéni Nejvyznamnéjsi pocin roku 2007. Cilem tohoto projektu je zajistit rychlou
a dustojnou pfistupnost vetejnych, socidlnich a technickych zatizeni lidem se sniZenou
schopnosti pohybu. Tohoto cile je dosahovéno tim, Ze zafizeni jsou osazovana
jednotnym Eurozamkem a nasledovné jsou Euroklice distribuovany lidem na zakladé
ZTP? nebo ZTP/P3. EurokliGe jsou distribuovany také senioriim, osobam kratkodobd
indisponovanym a kratkodobé také rodi¢im s détmi do 3 let (Narodni rada osob

se zdravotnim postizenim, 2010).

2 Zv1ast t&zce postizeny
3 Zvl4st t&zce postizeny/privodce

31



V JihoCeském kraji se nachazi celkem 33 mist opatfenych Eurozamkem,
ztoho 5 se jich nachazi v Ceskych Budg&jovicich. A to na magistrdtu mésta,

dale na vetejnych WC a na zelezni¢ni stanici.

To vsSak neni pfiliS mnoho. A rozhodné¢ by se diky tomu nedalo mésto oznacit

jako bezbariérové. Ani se neda fici, ze by pro bezbariérovost skute¢né néco podniklo.

5.4.2 Bezbariérova mapa
A protoze v Ceskych Budgjovicich neni pfili§ objektl zajisténo systémem Euroklice,
nabizi se otazka — vazn¢ meésto pro zlepSeni pfistupnosti nic ned€la? Odpoveéd

zni, déla — vytvoftilo bezbariérovou mapu.

Ptivodni bezbariérova mapa v Ceskych Budgjovicich vznikla v roce 2004 z iniciativy
mésta. Tato mapa byla pozdéji vroce 2013 aktualizovana tak, aby odpovidala
skute€nosti. Zpracovana byla modernimi technologiemi, aby byla pfistupnd vSem.
Mc¢la by tak slouzit lidem s télesnym postizenim, seniorim, rodi¢lim s kocarky a vSem,
kteti se po mést& pohybuji (Ceské Bud&jovice, 2013). Je dostupna online na webovych

strankach mésta, ¢i zdarma ve form¢ brozury v hlavnim informaénim centru.

Pii tvorbé této bezbariérové mapy mésto Ceské Bud&jovice vychazelo z Metodiky
Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu Pies bariéry, ktery (pod pivodnim
nazvem Bezbariérova Praha) funguje na tzemi hlavniho mésta jiz patnact let.
Mapovani objektii je podporovano projekty Ministerstva pro mistni rozvoj, Utady vlady

7w o

CR, Ministerstva kultury CR a Ministerstva zdravotnictvi (Prazska asociace vozickari,
2015).

Objekty, které byly zpracovany méstem Ceské Budgjovice lze rozdélit do kategorii:
(1) bankomaty, (2) banky, (3) ogalerie, kostely apod., (4) Jihoceska univerzita,
(5) lékarny a zdravotnické prodejny, (6) nadrazi, (7) obchodni centra, (8) posty,
(9) utady, (10) policie, (11) volny cas,(12) vystavisté, (13) zdravotnicka zafizeni
a (14) vetejné WC. V pfiloze A je jejich uplny vycet.

Tento vybér mi vSak pfijde vice zaméfeny na mistni obyvatele, neZ na ucastniky

turismu. Vuvodu jsem jako cil prace wurcila rozSifeni bezbariérové mapy.

32



V seznamu hodnocenych objekti nebudou kategorie, jako jsou nadrazi a obchodni
centra. Naopak se zaméfim hlavné na kategorie, jako jsou stravovaci objekty, ubytovaci

objekty a pamatky.

Vybrané objekty byly zmapovany dobrovolniky zfad handicapovanych obcant
spoletn¢ se studenty. Vystupy byly nasledné zpracovany podle doporucené
Metodiky kategorizace piistupnosti objektt. Informace o objektech jsou dostupné
formou nasledujicich symboli (zelena x oranzova x Cervena pole). Ty jsou doplnény
upiestiujicimi  piktogramy a informacemi ohledné napiiklad Sifky dveii, vysky
a po¢tu schodii a prahd, ramp, vytahil, moznosti parkovani apod. (Ceské Bud&jovice,

2013).

Nyni upfesnim, na zaklad¢é jakych kritérii byly objekty clenény do tii kategorii
(viz obrazky 1, 2, a 3) — zelena (pfistupny objekt), oranzova (objekt pfistupny s pomoci)
a Cervend pole (nepfistupny objekt) a na zakladé¢ jakych kritérii jim byly
pfifazeny dané piktogramy. Piktogram muze byt zvyraznény ¢i zasedly, podle toho,
jestli se u objektu bariéra nachazi nebo ne. Vychdzim jednak z informaci bezbariérové
mapy na oficialnich strankach mésta Ceské Budg&jovice, ale i z jiz zmiiované Metodiky

kategorizace pristupnosti objekttl (z vySe uvedenych diivodu se data totiz shoduji).

Zelena pole — pristupny objekt

Timto symbolem jsou oznaeny objekty, které jsou (z vétsi Casti) pristupné s alespon
jednim bezbariérovym vstupem. Rampy wuvnitt 1 vné objektu maji sklon
maximalné 12,5 stupnit ptfi délce 3 m, pfipadné sklon 8 stupnii pifi délce do 9 m.
Sitka ramp je alespont 110 cm, $itka vSech dveii minimalné 80 cm. Vyska prahd
je nejvyse2 cm. K dispozici je samoobsluzny vytah, srozméry dvefi min. 80 cm,
a rozmeérem kabiny 100 x 125 cm. Objekty s ploSinou nejsou vyhodnoceny jako

bezbariérové (Ceské Budg&jovice, 2013)
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Obr. &. 1: Piistupny objekt

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
Oranzova pole — ¢aste¢né pristupny objekt

Za casteCné pfistupny objekt se logicky povazuje takovy objekt, ktery nenaplituje
néktery zuvedenych pozadavkii na objekt pfistupny. Popis nesplnénych pozadavkl
je pak uveden v popisku objektu. Nicméné jsou nutné minimalné nasledujici parametry.
Rampy a liziny maji do délky 3 m sklon maximalné 16,5 stupiidi, v délce do Im maji
sklon maximaln& 12,5 stupiii. Sitka pevnych ramp je alespoii 110 cm, dvefe a priichody
jsou Siroké minimalné 70 cm. Vyska prahl je v rozmezi 2 aZ 7 cm. A minimalni Sitka
dveii vytahu je 70 cm a vnitini rozmér kabiny je aspoit 70 x 90 cm. A pred vstupem
do objektu je minimaln& jeden schod bez feseni k jeho piekonani (Ceské Budgjovice,

2013).

Obr. &. 2: Casteéné piistupny objekt

&

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Cervena pole — nep¥istupny objekt

Zde je mozna kombinace nékolika bariér. V kone¢ném disledku je vSak pfistup

do objektu, &i pohyb po ném zvlast komplikovany (Ceské Bud&jovice, 2013).
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Obr. €. 3: Nepfistupny objekt

Ca

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Upresnujici piktogramy

Obtizny povrch — Tento symbol je pouze u objektil, kde je nutné pocitat se zvlaste
nerovhym terénem. To je vétSinou neudrzovand historickd dlazba z velkych

kostek s hlubokymi sparami (Ceské Budg&jovice, 2013).

Obr. &. 4: Obtizny povrch

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
Obtizny sklon — Tento symbol je pouzivan u objektl, kde je v bezprostiednim okoli

naklonény terén (Ceské Bud&jovice, 2013).

Obr. €. 5: Obtizny sklon

C

Zdroj:www.geopark-kbr.cz, 2017
Bezbariérovy vstup hlavnim vchodem — Tento symbol je pouzivan u objektd,
které maji castecné nebo Uplné bezbariérovy vstup hlavnim vchodem

(Ceské Budgjovice, 2013).
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Obr. €. 6: Bezbariérovy vstup hlavnim vchodem

O

Zdroj:www.geopark-kbr.cz, 2017

Bezbariérovy vstup bocénim vchodem — Tento symbol je pouzivan u objekti,
kde boc¢ni vchod v porovnani shlavnim vchodem vstup do objektu ulehcuje

(Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. ¢. 7: Bezbariérovy vstup bo¢nim vchodem

9

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Schody — Tento symbol upozoriiuje na ptitomnost vicero schodi. Jejich pocet je poté

uveden v upfesiujicim textu (Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. €. 8: Schody

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
Tocité schodisté — Tento symbol je pouzivan, pokud schodisté komplikuje dopomoc

k jeho piekonani (Ceské Budgjovice, 2013).
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Obr. ¢. 9: Tocité schodisté

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
Vytah — Symbol pro bézny samoobsluzny vytah, jehoz rozméry jsou uvedeny
v dopliiujicim textu (Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. €. 10: Vytah

A

\ 4

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Plosina nebo vytah jen pro osoby s omezenou schopnosti pohybu — Tento symbol
je pouzivan, pokud je u objektu svisla/Sikma schodistova plocha ¢i vytah. Ty jsou vSak
urCeny pouze osobam s omezenou schopnosti pohybu. Obvykle je potieba k obsluze

zafizeni asistence personalu (Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. €. 11: PloSina nebo vytah jen pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

5+

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

LiZiny nebo rampa — Tento symbol je obvykle pouZivan k piekonéani nékolika schodi,

je viak nutné pocitat s prudsim sklonem (Ceské Budé&jovice, 2013).
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Obr. ¢. 12: Liziny nebo rampa

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
Uzké dvefe nebo prijezdy — Tento symbol se pouziva pro dvefe & prichody,

které jsou uzsi nez 80 cm (Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. &. 13: Uzké dvefe nebo prijezdy

— - <§—

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Pristupna toaleta WC 1. — Toaleta je umisténa na panskych ¢i damskych toaletach,
pfipadné je umisténa samostatné. Vstupni dvefe jsou SirSi nez 80 cm a oteviraji
se smérem ven kabiny. Rozméry kabiny jsou minimalné 1,6 x 1,6 m a pfistup k mise
z boku je minimalné¢ 80 cm. Veskeré vybaveni je v dosahu misy a pod umyvadlem

je dostate¢ny prostor pro podjeti voziku (Ceské Budg&jovice, 2013).

Obr. €. 14: Ptistupna toaleta WC I.

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

Caste¢né pFistupna toaleta WC II. — Tento symbol je pouzivan u toalet, jejichz dvete
maji minimaln¢ 70 cm a také se oteviraji smérem ven z kabiny. Rozméry kabiny
jsou minimalné 1,4 x 1,4 m a manipula¢ni prostor musi byt umistény proti dvefim.

Piistup z boku k mise je miniméaln& 70 cm (Ceské Bud&jovice, 2013).
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Obr. &. 15: Casteené pistupna toaleta WC 11

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017
NepFistupna toaleta — bézné WC — Tento symbol je pouzivan u toalet, které nejsou

bezbariérové uzptsobeny (Ceské Budgjovice, 2013).

Obr. €. 16: Nepftistupna toaleta — bézné WC

wC

M

Zdroj: www.geopark-kbr.cz, 2017

39


http://www.geopark-kbr.cz/
http://www.geopark-kbr.cz/

6 RozSirovani bezbariérové mapy

V této a nasledujicich kapitolach se budu vénovat postupu, ktery jsem zvolila
pro rozSifeni mapy a pro samotny vybér objektl, o které ji chci rozsifit.

Budu se tedy vénovat zvolené metod¢ a technice. Na konci popisu prub¢h Setieni.

Nejprve bych se rada vénovala kategoriim, na které jsem se zamé&fila. Jedna se o hotely,
restaurace a turisticky atraktivni objekty, a to Vv samotném historickém centru
Ceskych Budgjovic. Pro¢ historické centrum? ProtoZe je to nejnavitdvovangjsi ¢ast
meésta, do které zavitd nejvice turistl. Po okrajich mésta je moZzné najit obytné

a industrialni zony, které po turistické strdnce nelze povazovat za v§eobecn¢ atraktivni.

Budovy pro docasné ubytovani jsou pro turistu rozhodné velice dilezitou kategorii.
Ugastnik cestovniho ruchu, ktery planuje svoji cestu do cizi destinace, si bude ovéfovat

piistupnost vybraného ubytovani (Indrova, 2008).

Stavby pro vefejné stravovani jsou pro turisticky ruch také velice dulezité. Ne kazdy
turista bude chtit travit svou dovolenou pouze v prostorach hotelu, ale bude

chtit jit i n€ékam na jidlo. Proto je diilezité rozsitit mapu o nékteré restaurace.

6.1 Zvoleni kritérii vybéru objekti
V této kapitole vysvétlim, jak jsem vybirala kritéria, dle kterych jsem objekty
zahrnovala do svého Setfeni. Do seznamu hodnocenych objektl jsem nezahrnovala
véze, kterych je sice jakozto pamatek ve mésté nekolik, ale z logickych divodu je nelze

upravit.

Vzhledem kdob¢, ve které zijeme, je dnes vyhledavani ubytovani i restauraci
na internetu jednou z nejrychlejSich a nejpohodingjsich metod. Jak jsem jiz fikala,
pro postup vybéru kritérii, ktery kombinuje informace ze dvou zdroji. U dvou
kategorii kombinuji dva internetové porovnavace a V jedné kategorii dva turistické

pravodce.
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6.1.1 Kritéria pro vybér staveb pro docasné ubytovani
Jako kritérium pro vybér hodnocenych objekti z oblasti do¢asného cestovani jsem
se rozhodla vyuzit hodnoceni ze dvou pravdépodobné nejzndméjSich
a nejvyuzivangjSich online portali. Témi portaly jsou TripAdvisor.com a Booking.com.
TripAdvisor.com nenabizi moznost filtrace vysledki dle cenové hladiny (na rozdil
od Booking.com), rozhodla jsem se proto hodnotit rejlepsi ubytovani dle obou portali.

Tedy ubytovani s nejlepsim hodnocenim uzivatelt.

Nejdiive jsem si vyhledala deset nejlepSich hoteli ve vybrané destinaci a objekty,
které se prolnuly v obou TOP 10 seznamech, jsem se rozhodla zahrnout do seznamu

hodnocenych objektt.

Dle TripAdvisor.com patii mezi deset nejlepsich ubytovani k 09. 03. 2017 tyto hotely:

1. Hotel Budweis 6. Hotel Maly Pivovar
2. Grand Hotel Zvon 7. Hotel Klika

3. Hotel Laguna 8. Hotel Dvorak

4. Spa Hotel Vita 9. Hotel Zatktiv Dim
5. Hotel U Solné brany 10. Hotel Savoy

Dle Booking.com patii mezi deset nejlepsich ubytovani k 09. 03. 2017 tyto hotely:

1. Grandhotel Zvon 6. Pension U Tii sedlak
2. Clarion Congress Hotel 7. Hotel Maly Pivovar
3. Hotel Dvorak 8. Hotel Zatkiv dam

4. U Tii Hrusek 9. Hotel Budweis

5. Penzion Restaurant Centrum 10. Penzion U Vlka

Do hodnocené skupiny ubytovani tedy patii:

Grandhotel Zvon
Hotel Budweis
Hotel Dvorak

Hotel Maly Pivovar

o b~ w0 D

Hotel Zatkuv dam
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6.1.2 Kritéria pro vybér staveb pro verejné stravovani
Aby byl zachovan precedent vybéru objekti k hodnoceni, opét je vybrano deset
nejlepsich stravovacich zatizeni dle dvou hodnoticich portdli. Prvnim portalem zGstava
TripAdvisor.com. Portal Booking.com, ktery se restauracim nevénuje, jsem nahradila
portalem Restu.cz, ktery je také velice pouzivany ve svém oboru a ma velké mnozstvi

pozitivnich hodnoceni.

Dle TripAdvisor.com patii mezi 10 nejlepsich restauraci k 09. 03. 2017:

1. Minipivovar Krajinska 6. Ristorante Pasta Grande
2. Brio Restaurant 7. Masné kramy

3. Restaurace U Solné brany 8. Café Magnolia

4. Bistro Magdalene 9. Indicka restaurace

5. Hosptdka U Divadla 10. LifelsDream

Podle Restu.cz mezi 10 nejlepsich restauraci patii k 09. 03. 2017:

1. Bistro Magdalene 6. U Podkovy

2. U Tii sedlaki 7. Penzion a restaurace Pegast
3. LifeisDream 8. Ristorante Pasta Grande

4. Hospudka U Divadla 9. Alchymista

5. Restaurace JbSteakhouse 10. Masné kramy

Pokud opét vezmeme V potaz restaurace, které se vyskytuji sice na riznych pozicich,
ale vSechny v TOP 10 podle dvou hodnoticich serverli, ziskdme restaurace,
které budeme hodnotit podle pfistupnosti. Do konecného seznamu objektl
jsem nezafadila Bistro Magdalene, protoZze se nachdzi v okrajové Casti meésta
a jak jsem psala vySe, rozhodla jsem se zpracovat objekty, které se nachdzi v historické

¢asti mesta. Hodnotila jsem tedy nasledujici ¢tyfi restaurace:

1. Hospiidka U Divadla
2. LifeisDream
3. Masné kramy

4. Ristorante Pasta Grande
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6.1.3 Kritéria pro vybér atraktivit
Ceské Budgjovice jsou kulturné bohaté mésto a existuje tak velky podet moznosti
co navstivit. Pfes muzea, galerie, divadla, klastery a kostely, €ajovny a pamatky

az po Ctvercoveé namgsti.

V Ceskobud¢jovické bezbariérové mapé existuje pocetna kategorie volny cas. VEtSina
zajimavych atraktivit je zde jiz zhodnocena, proto se zamétuji na objekty, které jeste

nebyly ohodnoceny, ptipadné byly zrekonstruovany.

V této kapitole jiz bohuzel nemizu vychdzet ze dvou internetovych zdroju, protoze
pro tento ucel neexistuji vSeobecné zndmé a pouzivané hodnotici portaly. Nicméné
jsem chtéla zachovat postup vybérid objektd na =zdkladé dvou zdroji, proto
jsem se rozhodla vychazet ze dvou tistenych pravodci zakoupenych v turistickém
centru (ceny 99,- K¢ a 174,- K¢).

V této kategorii bylo vyselektovano pét atraktivit. Jedna se o tfi hlavni pamatky, které
charakterizuji Ceské Bud&jovice. Déle je v seznamu atraktivita z oblasti kulturniho
vyziti a jedna atraktivita z oblasti volnocasovych aktivit. Celkem je tedy v této kategorii

hodnoceno pét objektt, a to:

Néameésti Premysla Otakara II.
Radnice — informacni centrum
Katedrala sv. Mikulase

Koncertni sinnt Otakara Jeremiase

o &~ w0 N e

Dobré ¢ajovna

Katedrala sv. MikulaSe je sice uz V bezbariérové mapé zanesena v zeleném poli,
ale s poznamkou, Ze pfistup do katedraly je mozny pouze bo¢nim vchodem. A jelikoz
v letech 2011 — 2013 prosla katedrala rekonstrukcei, ziistala v seznamu hodnocenych
objektl — je totiz mozné, Ze se pii rekonstrukci pocitalo se stavebnimi upravami, které

by zajistily bezbariérovy ptistup hlavnim vchodem.

I koncertni sin Otakara JeremidSe je jiz zanesena V map€ (pod cervenym polem)
a 1 zde probihala rekonstrukce, tentokrat v roce 2015. V samém Uvodu bezbariérové
mapy se uvadi, Ze nékdy se objekty rekonstruuji a Casto rozhoduje o piistupnosti

1 vstiicnost personalu. Tim padem neni mozné ovlivnit Cetnost nebo miru zmén
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(Ceské Budgjovice, 2013) a proto i koncertni sifi zlstala v seznamu hodnocenych

objektu.

6.2 Vybér metody a techniky, tvorba dotazniku
KdyzZ jsem se rozhodovala, jak pojmout koncept praktické Casti této prace, rozhodla
jsem se cCerpat piedev§im zknihy Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka

pro uzivatele od Miroslava Dismana.

Vybérem cilové skupiny jsem se zabyvala v kapitole 4, nyni tedy jen upfesnim,
ze se jedna o osoby na voziku, které se pohybovaly nebo pohybuji na tzemi

Ceskych Budgjovic.

6.2.1 Metoda a technika
Vzhledem k populaci, na kterou jsem svou praci zaméfila, jsem ptvodné zvolila jednu
hlavni techniku vybéru respondentt, a to ucelovy vybér, ktery je dle Dismana ,,zalozen
pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné
pozorovat™ (Disman, 2000, s. 112). Jako vyzkumny nastroj jsem se rozhodla sestavit

dotaznik.

Jak bude patrné v dalSi Casti této prace, tak ucelovy vybér se ukazal jako zcela
nedostacujici, proto jsem se rozhodla sbér dat podpofit jesté dal§imi technikami,
a to anketou a technikou snowball. Anketu Disman definuje jako vybér takovych
respondentli, ktery je zaloZen Cisté¢ na jejich vlastnim rozhodnuti, zda na otazky

(uvetejnéné v hromadnych sdélovacich prostiedcich) odpovi (Disman, 2000).

Dalsi pouzitou technikou byla technika snowball, ktera dle Dismana ,,spo¢iva na vybéru
jedinct, pii kterém nas néjaky ptvodni informator vede k jinym ¢lenim nasi cilové

skupiny* (Disman, 2000, s. 114).

6.2.2 Tvorba dotazniku
Cilem dotazniku je zjistit stupeii pfistupnosti vybranych objektli cestovniho ruchu

dle n4zoru respondenta.

Dotaznik jsem sestavovala s ohledem na bezbariérovou mapu a vni jiz uvedend

oznaceni jednotlivych mist. Za identifikator (ne)pfistupnosti jsem se rozhodla
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povazovat to, jak (ne)pfistupnost definuje sdm respondent. Je zbyte¢né respondenta
nutit, aby vyplioval $itku dveti u kazdého objektu. Bud’ projede, nebo ne. Konkrétni
rozméry ho nezajimaji. DrZela jsem se vSak déleni uvedeného v bezbariérové mapé
a pouzila jej pro hodnoceni pfistupnosti objekti uvedenych v dotazniku a volila
uzaviené otazky s odpovéd'mi kopirujicimi kategorie bezbariérové mapy, ale spolu
S moznosti nevim (tato moznost byla uvedena pro piipad, Ze respondent dany objekt
nenavstivil)a vzdy s moznosti vlastniho komentéaie. U hodnoceni konkrétnich objekta
je hodnocen vzdy jak vnéjsi, tak vnitini piistup k (do) objektu. Pokud je jeden z ptistupt
hodnocen jako nepristupny, je cely objekt vyhodnocen jako nepristupny. Nicméné

je mozné rozlisit, v jaké ¢asti objektu je nutné pristoupit k naprave.

Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje na zékladni (demografické) udaje o respondentovi —
jeho ve&k a bydlisté. Druha cast dotazniku se pak jiz zaméfila na hodnoceni jednak
(bez)bariérové situace Ceskych Budgjovic jako takové a dale na piistupnost

¢trnécti vybranych objekti.

Ceské Budgjovice byly hodnoceny ze Sesti rtiznych pohledii na stupnici od 1 do 5,
pfi¢emZ hodnoceni bylo jako ve Skole. Objekty byly nasledovné hodnoceny na stupnici
od 1 do 4, kdy 1 znamenalo ptistupny, 2 znamenalo pfistupny s pomoci, 3 nepfistupny
a 4 znamenalo nevim. Toto tfistupiové hodnoceni bylo zvoleno kvili zptisobu
hodnoceni v jiz existujici bezbariérové mapé. Jsem si védoma toho, ze kazdy
respondent miize vnimat pomoc odlisné, a Ze je zde moZné zkresleni. Ale chtéla
jsem zachovat formu a postup pouzité pii tvorbé ¢eskobudéjovické bezbariérové mapy

a tam tato pomoc specifikovana neni.
Nyni popisu jednotlivé otazky, ze kterych jsem sestavovala dotaznik a jejich ucel.
Otazka ¢. 1 —Jaka je Vase veékova kategorie?

Zde bylo na vybér zosmi uzavienych kategorii. Tato otdzka slouZzila ptredevSim
ke zjisténi slozeni cilové skupiny.
Otdzka ¢ 2 — Bydlite v Ceskych Budéjovicich?

Tato otazka méla pouze dvé odpovédi — ANO/NE. Jejim cilem bylo zjistit sloZeni

vzorku respondentd.
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Otazka ¢. 3 — Na stupnici jako ve skole od 1 do 5 hodnotite z ndsledujicich pohledii CB
jako:

Cilem této otazky bylo zjistit, jak dany respondent celkové vnima Ceské Budgjovice

z pohledu (bez)bariérovosti.

Otazky ¢. 5 az ¢. 17 — Na stupnici od 1 do 3 (1 — pristupny, 2 — pristupny s pomoci,
3 — nepristupny, 4 — nevim), jak hodnotite ...?

Tyto otazky slouzily k ohodnoceni celkem 14 vybranych objekta z pohledu

respondenta. Konkrétni podoba dotazniku je vlozena Vv piiloze B.

6.3 Priibéh Setireni
Po sestaveni dotazniku jsem se po¢atkem roku 2017 zacala obracet na organizace, které
sdruzuji vozi¢kate z Ceskych Bud&jovic a okoli a pozadala je o spolupraci s jeho
vyplnénim. Véts§ina mne bohuzel odmitla s tim, Ze podobnych dotazniki mési¢n¢ obdrzi
velké mnozstvi a jiz nemaji zajem v tomto ohledu spolupracovat. Nékteré organizace
byly ochotné navazat spolupraci, ovSem na jiné téma — coz povaZzuji za podnét pro prace

budouci, nebot’ sami vozi¢kati chtéli diskutovat ohledn& situace MHD v Ceskych

Budéjovicich.

Z vyse uvedenych duvodu jsem se rozhodla vyuzit i jinych forem sbéru dat — ankety
a zaroven techniky snowball. Formu ankety jsem realizovala hlavné na Facebooku,
kde jsem do rtiznych skupin sdruzujicich vozi¢kafe vkladala odkaz na online dotaznik
(vytvofen na strankach survio.com), stejné jako do hromadné skupiny
Ceské Budéjovice. Osloveno bylo vice nez dvé st& potencilnich respondenti (usuzuji
tak z poctu lidi, kteti online dotaznik otevieli, ale nevyplnili). Bohuzel se zde nejspis
projevil opét fakt, Ze skupina fyzicky postizenych osob je podobnymi dotazniky
V dneSni dobé aZ obtézovana. Navratnost v tomto piipadé Cinila pouhych zhruba 5 %
(9 dotaznikll). Samoziejm¢ nemam jistotu, Zze osoba, kterd dotaznik vyplnila, patfila
mezi vozickare a dotaznik vyplnovala zodpovédné a pravdivé. Na druhou stranu
1ze téZ fici, Ze takto mald navratnost mize sveédcit o tom, Ze dotazniky opravdu vyplnili

lidé na voziku, kteti rozhodné patii k minoritni skupin€ obyvatel.
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Technika snowball byla podobné efektivni. Odkaz na online dotaznik jsem zaslala

rrrrr

dotazniku.

Diky kombinaci téchto metod se mi vratilo 20 vyplnénych dotaznikti. Nebyla jsem
spokojena s myslenkou, Ze budu zpracovavat zavérecné vysledky z pouhych dvaceti
dotaznikli a zacala jsem hledat moznosti, jak zavéry znich vyplyvajici doplnit
a ptipadné ovéfit.

Rozhodla jsem se tedy k osobni navstévé vSech 14 objektl a pfezkoumat je na zakladé
kritérii vyplyvajicich z Metodiky kategorizace pfistupnosti objektd, kterou zminuji
v kapitole 5.4.2. Pro svou poticbu jsem zudaju uvedenych v Metodice vytvorila
formulat, do né¢hoz jsem zanesla tdaje o kazdém objektu (viz ptiloha D). Hodnocené
atributy jsou v tomto formulafi fazeny do kategorii pristupny a pristupny s pomoci,
na zaklad¢ nasledujicich kritérii.

U vstupu do objektu se zaznamenava pocet a vyska schodd. U ramp a lizin se uvadi
jejich délka a Sitka. Délka je zatazena do jedné ze dvou kategorii. Prvni kategorie
zahrnuje délku ramp 0 az 3 m se sklonem do 12,5 stupné (pristupny) nebo
do 16,5 stupné (pristupny s pomoci)a druha kategorie pak rampy 3,1 az 9 m dlouhé

se sklonem do 8 stupiiti (pristupny) nebo do 12,5 stupné (pristupny s pomoci).

Ptistupnost lizin a ramp je u obou kategorii stanovena minimalni Sitkou 110 cm.
U dveii se zaznamenéva §itka dveii a vyska prahu. Sitka dveii byla fazena do kategorii
min 80 cm (pristupny) a 70-79 cm (pristupny s pomoci). Vyska prahu byla zatazena
do kategorii max. 2 cm (pristupny) a max. 7 cm (pFistupny s pomoci).
U vytahové kabiny byly hodnoceny dvefe do kabiny a jeji Sifka a hloubka.
U vytahovych dvefi jsou stejné parametry jako u klasickych dveii. Sitka kabiny ma
pro ob¢& kategorie min rozmér 100 cm a hloubka je urena rozméry min 125 cm
(pristupny) a 110 az 124 cm (pristupny s pomoci).

Poslednim hodnocenym atributem byly toalety. U nich byly hodnoceny dveie a rozméry
(8itka, hloubka) kabiny, pficemz u dvefi plati stejna kritéria rozmeéru jako u klasickych
dveii. Sitka i hloubka kabiny jsou uréeny rozméry min 160 cm (piistupny)

a 140 az 159 cm (pristupny s pomoci).
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Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny spole¢né s vysledky dotaznikového Setfeni

Vv nasledujici kapitole.
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7 Vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole jsou prezentovany vysledky distribuovaného dotazniku a provedeného
osobniho Setfeni pomoci formuldfe. Celkem se vyzkumny vzorek sklada
z 20 respondentd, ktefi vyplnili a odevzdali dotaznik a ze 14 vyplnénych formulaia,

které hodnoti objekt a jeho (bez)bariérové prvky.

V¢Ek respondentt je nejvice mezi 31 a 50 lety, jak ukazuje graf na obrazku ¢. 17 a 90 %
jich bydli v Ceskych Budgjovicich.

Obr. ¢. 17: VEk respondentti

Vék respondentu

0% 0% gos

10% 0-15
16-30
m 31-40
m41-50
m51-60
m61-70

w71 avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Treti otazka v dotazniku méla za ucel zjistit, jak respondenti vidi mésto
Ceské Budgjovice jako (ne)pfistupné v jeho riiznych aspektech. Vzhledem k mnoZstvi
respondenti zde nebudu délat hromadné zéavéry, nebot by se nedalo tvrdit,
ze jde o validni vysledky. Nicméné chci zdlraznit dva prvky, které lze povazovat

za zajimavé — nejlépe a nejhiire hodnoceny aspekt pfistupnosti mésta.

Nejlepsi hodnoceni (viz graf na obrazku ¢. 18) se tykalo feSeni piechodi pro chodce,

kde vice nez tietina respondenti hodnotila znamkou 1 a 2.
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Obr. ¢. 18: Reseni prechodi pro chodce

ReSeni pi‘echodi pro chodce

0%

ml
m2
m3

m5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Naopak nejproblemati¢téjsi aspekt pristupnosti mésta spocéiva v piistupnosti MHD,
jak ukazuje graf na obrazku ¢. 19. Zde témét polovina respondentii hodnotila znamkou
4 a 5, coz koresponduje s faktem, Ze v né&kterych organizacich byli potencialni

respondenti ochotni spolupracovat na projektu, ktery by se zabyval pravé MHD.

Obr. €. 19: Ptistupnost MHD

Pristupnost MHD

0%

ml
w2
m3

m5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Celkové vysledky ze vSech otazek v dotazniku jsou ptehledné zpracovany v ptiloze C.

Nyni se zaméfim na hodnoceni objektl. Kazdy z objekti jsem hodnotila zptsobem,
jakym byly hodnoceny objekty v bezbariérové map¢, tzn., Zze mu piifadim symbol
a doplnujici piktogramy vyplyvajici z vysledkGi dotaznikii a vyplnéného formuléie
a pfipojim struény popis mista a ptipadnych bariér, které se na misté nachazeji. Symbol
(ne)pfistupnosti pfifazuji podle toho, kterd moznost byla v dotazniku nejvice
zastoupena. U dvou objekti vysledky dotazniki a vysledky formulafe ¢asteéné nebo

vubec nekoresponduji — jedna se o hotely Maly pivovar a hotel Zatkav dim.

U hotelu Maly pivovar se dotazniky s formuldfem az zasadné rozchazi — vysledky
dotaznikd jsou znazornény grafem v obrazku ¢. 20 a 21. Z nich je patrné, ze hotel bude
zatazen do kategorie pristupny s pomoci. Nicméné dle osobniho piezkoumani hotelu
podle vybranych parametrti se da hotel oznacit za pristupny. Zde vyvstava otazka, pro¢
se respondenti natolik rozchazi s vysledkem formulare. Je patrné, Ze vnimani toho,

co je pristupné, je subjektivni zalezitost.

Obr. €. 20: Hotel Maly Pivovar — vnéjsi pfistupnost

Hotel Maly Pivovar - vnéjsi pristupnost

0%

1 - pfistupny

2 - ptistupny s pomoci
55% | 3 - nepfistupny
B4 - nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Obr. ¢. 21: Hotel Maly Pivovar — vnitini ptistupnost

Hotel Maly Pivovar - vnitini pFistupnost

1 - ptistupny
2 - ptistupny s pomoci
B 3 - nepfistupny

H 4 - nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

S podobnou nesrovnalosti se lze setkat i u hotelu Zatkiv dim. Z nize uvedenych grafa
na obrazcich €. 22 a €. 23je vidét, Ze 10 % respondentl povazuje hotel z hlediska vnéjsi
piistupnosti za zcela pfistupny a dalSich 10 % za zcela nepfistupny. Zaroven jsou
rozpory i u vnitini pfistupnosti. Zde mize byt tento nesoulad zpusoben tim, Ze recepce
je nepfistupnd kvali jednomu vysokému schodu, ktery méd na vysku 17 cm.
Ale bezbariérovy pokoj je umistén ptimo vedle recepce, vchod ma zvenci a neni nutné
pii vstupu do n¢j piekonavat chodby, schody apod. a dle formulafe patii hotel
do kategorie pristupny, proto byl hotel do této skupiny zafazen.
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Obr. €. 22: Hotel Zatktiv dim — vnéjsi pfistupnost

Hotel Zatkiv dim - vnéjsi piistupnost

=1 - ptistupny
2 - pfistupny s pomoci
B 3 - nepfistupny

H4 - nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obr. €. 23: Hotel Zatkliv dim — vnitini pfistupnost

Hotel Zatkiv dim - vnitini pristupnost

=1 - ptistupny
2 - ptistupny s pomoci
B 3 - nepfistupny

H 4 - nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

7.1 Doplnéni bezbariérové mapy
V této kapitole jsou objekty zpracovany stejnym zpusobem jako v bezbariérové mapé
a Vtéto podobé do ni mohou byt doplnény. Nejprve je uveden nazev objektu,

poté zakladni informace (adresa a webové stranky) a kontakty. Dale je objekt blize
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specifikovan pomoci série piktogramli a dopliujiciho textu, ktery zahrnuje podstatné

informace o bariérach, které se na misté nachazi.

GRANDHOTEL ZVON

Nam. Pfemysla Otakara II. 90/28, Ceské Budgjovice, 370 01, www.hotel-zvon.cz

Kontakty: tel.: +420 381 601 601, fax: +420 381 601 605, e-mail: ghz@hotel-zvon.cz

™ e e

Popis:

V okoli se nachézi historickd dlazba. Vstup do budovy pies rampu se skonem
do 16,5 stupiiti — s pomoci. Sitka rampy min 110 cm. Siika vstupnich samo-otviracich
dveii je 80 cm. Vytah dostupny pouze pro klienty hotelu (na kartu), Sitka dvefi vytahu
min 80 cm. Sitka kabiny min 160 cm, hloubka min 160 cm. Bezbariérové

WC je v bezbariérovém pokoji.

HOTEL BUDWEIS

Mlynska 6, Ceské Budé&jovice, 370 01, www.hotelbudweis.cz

Kontakty: tel.: +420 389 822 111, e-mail: info@hotelbudweis.cz

A &,

Popis:

Hlavni vstup s min Sitkou 80 cm, bez prahu. Vedlejsi vchod ma tocité¢ dvefe. Vytah
s min Sitkou dvefi 80 cm, Sitkou kabiny min160 cm, hloubkou kabiny min 125 cm.
Bezbariérové WC pouze ve 2. patie s min Sitkou dveti 80 cm, Sitkou kabiny 160 cm,

hloubkou kabiny 160 cm.

54


http://www.hotel-zvon.cz/
tel:420381601601
mailto:ghz@hotel-zvon.cz
mailto:info@hotelbudweis.cz

HOTEL DVORAK

V. Novéka 1543/3, Ceské Bud¢jovice, 370 07, www.hoteldvorakceb.cz

Kontakty: Tel.: +420 386 322 349, mob.: +420 774 100 512, fax: +420 386 322 353,

e-mail: info@hoteldvorakch.cz

[aa] ke g

Popis:

V okoli se nachazi historickd dlazba. Objekt se nachazi v obchodnim centru Dvoiék,
do kterého je néjezd pies rampu se sklonem do 8 stupiiti, délka rampy 5 m, min Sitka
110 cm. Sitka dveii do obchodniho centra je min 80 cm, §itka dvefi do hotelu také
min 80 cm. Siika dvefi vytahové kabiny min 80 cm, §itka samotné kabiny min 100 cm,

hloubka kabiny min 125 cm. Bezbariérové WC se nachézi v bezbariérovém pokoji.

HOTEL MALY PIVOVAR
ul. Karla IV. 8-10, Ceské Budgjovice, 370 07, www.malypivovar.cz

Kontakty: tel.: +420 386 360 471,3, fax: +420 386 360 474, e-mail:
hotel@malypivovar.cz

™ ke g

Popis:

V okoli hotelu se nachdzi historickd dlazba. Vstup do hotelu ptes tézké dvoukiidlé
dvete (bez prahu) s min Siftkou jednoho kiidla 80 cm. Za dvefmi se nachazi
8,1 m dlouh4 rampa se sklonem do 8 stupiiti a min §itkou 110 cm. Siika dvefi vytahové
kabiny je min 80 cm, §itka kabiny je min 100 cm, hloubka min 125 cm. WC ve foyer
hotelu je nepfistupné kvuli 2 schodim, kazdy ma vysku 15 cm. Bezbariérové

WC je dostupné v bezbariérovém pokoji. Recepcni pult vysoky 150 cm.
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HOTEL ZATKUV DUM

Krajinska 4, Ceské Budgjovice, 370 01, www.zatkuvdum.cz

Kontakty: tel.: +420 387 001 710, fax: +420 387 001 711, e-mail: hotel@zatkuvdum.cz

lad) = T

Popis:

Ve vstupu do areélu je dlazba se sparami hlubokymi max. 2 cm. U vstupu do hotelu
je +1 schod (17 cm vysoky), stejné jako u vstupu na recepci. Sitka dvefi u obou vstupti
je min 80 cm, vyska prahti max. 2 cm. Vstup do bezbariérového pokoje je vedlejSim
vchodem. Prede dvefmi se nachazi 40 cm dlouhd najezdni rampa se sklonem
do 8 stupiii a Sitkou min 110 cm. Sitka dvefi je min 80 cm, bez prahu.

Na bezbariérovém pokoji se nachézi bezbariérové WC.

HOSPUDKA U DIVADLA
Dr. Stejskala 427/13, Ceské Budgjovice, 370 01, www.hospudkaudivadla.cz

Kontakty: tel.: +420 607 078 486, e-mail: rezervace@hospudkaudivadla.cz

1 i

Popis:

Vstup do objektu je pies dvefe s min Sitkou 80 cm bez prahu, vyska stolii v kavarne
optimalni, Sitka ulicky mezi barem a dalSimi stoly je max. 150 cm. WC ma S§itku dvefi

60 cm, Sifka kabiny je 130 cm, hloubka 120 cm — jedna se o bézné WC.
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LIFE IS DREAM

Kné&zska 31, Ceské Budgjovice, 370 01, www.lifeisdream.cz/jidelnilistek

Kontakty: aktualni kontakty nejsou k dispozici, na internetu k dispozici pouze jidelni

L i

Vstup do objektu je ptes dvoukiidlé dvefe s min $itkou kiidla 80 cm a prahem 3 cm.

listek

Popis:

Pohyb po objektu je ztizen mnozstvim schodid bez moznosti jejich bezbariérového
ptekonani. U stoli se nachazi lavice a ne zidle, ke kazdému stolu vede min +1 schod
s vyskou min 8 cm. WC jsou zcela nepfistupné — Sitka dveti je 60 cm, $iika a hloubka

je 130 x 130 cm.

MASNE KRAMY

Krajinské 13, Ceské Budéjovice, 370 01, www.masne-kramy.cz

Kontakty: tel.: +420 387 201 301, e-mail: info@masne-kramy.cz

-

Popis:

V okoli je zGzeny chodnik. Vstup do objektu je ptes dvoje dvefe. Prvni, dievéné dvete
jsou dvouktidlové, s Sitkou ktidla 70 cm a prahem 3 cm. Druhé, sklenéné dvoukiidlové
dvefe s min Sitkou 80 cm jsou bez prahu. Mezi dvefmi se nachdzi manipulacni prostor
s Sitkou 4 m a délkou 2 m. Vyska stolii je optimalni, stejné jako jejich rozmisténi.
Bezbariérové WC je umisténé oddélené, min Sitka dveti je 80 cm, min Sitka kabiny

je 160 cm, min hloubka 160 cm.
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RISTORANTE PASTA GRANDE

Krajinska 7, Ceské Budgjovice, 370 01, http://www.pastagrande.cz

Kontakty: tel.: +420 602 433 357, e-mail: rezervace@pastagrande.cz
wC
9\

Vstup do objektu vede pfes max. 9 m dlouhou rampu s max. sklonem do 8 stupiiii

Popis:

a min $itkou 110 cm. Za rampou se nachazi -1 schod vysoky 11 cm. Dvete do objektu
jsou Siroké min 80 cm, s vySkou prahu do 2 cm. V objektu se nachazi -3 schody
s vySkou 18 cm. WC se nachdzi za témito schody. Dvete vedouci do kabiny maji Sitku

60 cm, Sitka kabiny je 120 cm, hloubka min 160 cm.

NAMESTI PREMYSLA OTAKARA 11.

Popis:

Namésti je vydlazdéno historickou dlazbou, na které jsou kiizem zbudovany chodnicky
zrovné dlazby. Naméti je po okrajich lemovano rovnymi chodniky s podloubim
Sirokym min 3 m. Mezi jednotlivymi rohy namésti jsou okraje chodniku zakonceny
najezdy dlouhymi 6 cm a Sirokymi min 2 m se sklonem do 12,5 stupné. Ne ve vsech

rozich se nachazi prechod pro chodce — prechody v rohu U Cerné véZe a u radnice.
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RADNICE (INFORMACNI CENTRUM)

nam. Pfemysla Otakara II. &. 2, Ceské Budgjovice, 370 01, www.c-budejovice.cz

Kontakty: tel.: +420 386 801 413, e-mail: infocb@c-budejovice.cz

™ éL

Popis:

V okoli se nachazi historicka dlazba. Vstup do objektu je pies dvoukiidlé difevéné dvete
s min Sitkou 80 cm s prahem vysokym 4 cm. Vchod do infocentra vede pies rampu
1 m dlouhou a Sirokou min 110 cm, se sklonem do 12,5 stupné. V objektu se nachazi
vefejné dostupné bezbariérové WC s min rozmérem dveii 80 cm, rozméry kabiny

min 160 cm x 160 cm.

KATEDRALA SV. MIKULASE

U Cerné véze 71/4, Ceské Budgjovice, 370 01, www.dekanstvich.cz

Kontakty: tel.: 386 350 455, 733 539 347, e-mail: dekanstvicb@centrum.cz

B

Hlavni vstup do objektu je zkomplikovan +2 schody, kazdy s vyskou 20 cm. U hlavniho

Popis:

vstupu ¢. II jsou dvete s min $itkou 80 cm, bez prahu. Turisticky pfistupna vnitini ¢ast
objektu je plné bezbariérova. Bezbariérovy vstup do objektu i po rekonstrukei zistava

vedlejSim vchodem, ktery je samoobsluzny.
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KONCERTNI SIN OTAKARA JEREMIASE

Knézska 411/6, Ceské Budgjovice, 370 01, http://www.jcfilharmonie.cz/koncertni-sin/

Kontakty: tel.: 386 353 561, e-mail: info@jcfilharmonie.cz

Fi

Vstup K hlavnimu vchodu je ztizen pies +7 schodt s vyskou kazdy 12 cm. Piimo pied

Popis:

hlavnimi dvefmi se nachazi dal§i schod o vy$ce 17 cm. Sitka hlavnich dvefi je 70 cm,

S prahem vysokym 3 cm.

DOBRA CAJOVNA
Hroznova 16, Ceské Bud¢jovice, 370 01
WWW.e-cajovna.net/dobra-cajovna-u-cerne-veze

Kontakty: +420 386 350 594

™ F i

Popis:

V okoli objektu se nachdzi historicka dlazba. Pfed vstupem do objektu se nachazi
+1 schod o vysce 20 cm. Sitka vstupnich dveii je min 80 cm s prahem vysokym
max. 2 cm. K piekonani této bariéry se v dosahu nachazi zvonek oznaceny symbolem
ISA* k pfivolani obsluhy. V objektu se nachazi bezbariérové WC s min Sitkou dveti

80 cm a rozméry kabiny min 160 x 160 cm.

* ISA = International Symbol of Access
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Bezbariérova mapa funguje jako otevieny, ale centralné fizeny systém. Tim je mySleno,
ze je mozné ji rozsifovat, ale aktualizace probihaji kontrolované pod zastitou Magistratu
mésta Ceské Budgjovice. Mapa by ztracela na spolehlivosti, pokud by do ni mohl
vpisovat kdokoli. AvSak naopak nabyla by na pruznosti, pokud by bylo mozné
k objektim vkladat zpétnou vazbu, tedy reflektovat aktualni déni kolem nich,

napf. probihajici rekonstrukce.

ProtoZe pfi vytvareni tohoto seznamu byl pouzit shodny postup zpracovani s postupem
dodrzovanym vroce 2013, tj. pfi aktualizaci bezbariérové mapy studenty
a zpracované objekty miZe magistrat do mapy zatadit. Jedna se zejména 0 turisticky
zajimava mista, a jelikoz mapa ma byt uziteCna i1 pro vozickare v cestovnim ruchu,
je rozsifeni mapy na misté. Objekty je mozné s okamzitou platnosti zafadit do online
bezbariérové mapy, do tisténé verze mohou byt pfidany béhem dalsi aktualizace.

Magistratu mésta navrhuji rozsifit bezbariérovou online mapu o tyto nové objekty.

OvSem byt’ byl pouzit shodny postup, je také pravdou (jak bylo zminéno na zacatku
sedmé kapitoly), Ze pii zpracovani vysledkd se v nich objevily rozpory, a proto

vyvstava otazka, zda tento postup sdm o sob¢ je dostatecn¢ validni. Na Setfeni, které

rrrrr
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v dalSich Setfenich pfedchdzet nejasnostem a nesouladim ve vysledcich a zvysit

tak validitu celého procesu.
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Zavér

Cilem této prace bylo zjistit a popsat, zda a jakym zpisobem Magistrat mésta
Ceské Budgjovice podporuje bezbariérovy cestovni ruch mésta a navrhnout vylep$eni
¢1 rozsifeni téchto aktivit.

V Ceskych Budgjovicich existuji dva projekty, které se bezbariérovosti zabyvaji.
Projekt Eurokli¢e nema ve mésté rozsifené zastoupeni, nicméné¢ mésto disponuje
jiz od roku 2004 zpracovanou bezbariérovou mapou, kterd byla v roce
2013 aktualizovana. Tato mapa je pristupnd online a zaroven i v tisténé podobé formou
brozury dostupné zdarma v turistickém informacnim centru. Na zpracovani této mapy
nebyly zjistény zdvazné nedostatky, proto jsem se rozhodla pfistoupit k jejimu rozsiteni
0 dvanact novych objektd, a Kjeji aktualizaci v piipadé dvou objektd, u kterych
v mezidobi 2013 az 2017 prob¢hla rekonstrukce.

Jako nastroj k tomuto rozSifeni jsem sestavila dotazniky a ty néasledné distribuovala
mezi vozi¢kare. Dale jsem vyuzila Metodiky kategorizace pfistupnosti objekta, kterou
zpracovala Prazska organizace vozickait. Na zakladé této metodiky jsem sestavila
formuléf, do néhoz jsem po osobni navstévé hodnocenych objektl zanesla pozadované
udaje.

Na zakladé¢ sebranych dat jsem kategorizovala jednotlivé objekty, prifadila
jim dopliujici piktogramy a doplnila je o stru¢ny popis bariér, které se na misté nachazi.
Vystupem, tedy naplnénim cile této prace, je zpracovany seznam takto popsanych
objektli, jehoz grafické zpracovani bylo zaloZeno na designu bezbariérové mapy
v tisténé verzi. Objekty do této mapy mohou byt v takto upravené podobé zatazeny.
Ale jelikoz posledni mapa byla aktualizovana a vytisténa v roce 2013, doporucuji
Magistratu mésta Ceské Budgjovice toto rozsiteni zahrnout alesponn do verze online
mapy. Déle doporucuji mapu rozsifit o moznost vkladani komentaii, které by mohly

reflektovat déni kolem v ni zahrnutych objektl, napt. rekonstrukce.

Jako piekvapujici se ukazaly vysledky u dvou hodnocenych objektd — u hotelu
Maly pivovar a hotelu Zatkiiv dim. U hotelu Maly pivovar se neshodovaly vysledky
dotaznikd s vysledky formuldfe, u hotelu Zatkliv dim se neshodovaly odpovédi

respondenti mezi sebou. Proto se nabizi mysSlenka, Ze by paradoxné bezbariérovy
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s odborniky — zjevné totiz nelze za platnou oznacit myslenku, ze kde projede jeden
vozickar, projedou vsichni, a kam se dostane jeden, dostanou se vsichni. Rozdily mohou
byt zptisobeny napiiklad odlisnou fyzickou kondici vozickéie i asistenta nebo odliSnym

typem voziku.

Informace, Ze by objekty méli hodnotit sami odbornici, byla potvrzena

rrrrr

a neznaji celkovy kontext, nejsou obvykle dostate¢né validni.

Dalsim doporucenim je sjednoceni seznamut zahrnutych objekttl, nebot’ v tisténé verzi
bezbariérové mapy jsou zahrnuty bankomaty, které v online verzi chybi. Zaroven
doporucuji, aby pti dalSim tisku aktualizované mapy byl rejstiik abecedné sefazen,
protoze stavajici je fazen podle stran brozury, coz komplikuje moznost se pii hledani

konkrétnich objektl ptehledné orientovat. V mapé se také objevuji tiskové chyby.

Tato prace si nekladla za cil najit zplsoby, jakymi zpfistupnit objekty zatazené
do kategorie nepristupné. Je to prace pro odborniky, jelikoz by takové tpravy objektl
mohly zahrnovat stavebni Gpravy — a protoZe se jedna o objekty v historickém centru,

jsou jakékoli stavebni Gpravy budov piisné kontrolovany.

Namét pro diskuzi a pripadné i pro dalsi praci vzeSel od samotnych respondenti.
Dle jejich slov, coz potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni, by zlepseni situace

méstské hromadné dopravy uvitali. V tomto ohledu tedy navrhuji, aby se magistrat

rrrrr
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Obr. €. 22: Hotel Zatktiv diim — vn&j$i pfistupnost, S. 53

Obr. €. 23: Hotel Zatkiv dam — vnitini pristupnost, s. 53

Seznam zkratek
ENAT — European Network for Accessible Tourism

ISA — International Symbol of Access

OSN — Organizace spojenych narodii

UNWTO — Svétova organizace cestovniho ruchu
ZTP — Zvlast tézce postizeny

ZTP/P — Zvlast tézce postizeny/pruvodce
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Piiloha A: Seznam jiZ zmapovanych objektii v bezbariérové mapé Ceskych
Budéjovic
Bankomaty

Bankomat Ces. spofitelna Terno,

Suchomelské 2, 370 04 Ceské Budgjovice

Bankomat Ces. spofitelna, IGY centrum

Prazska 1247/24, 370 04 Ceské Bud&jovice

Bankomat GE Money
Jirovcova 1863/1, 370 21 Ceské Budgjovice

Bankomat CSOB Prazska t¥ida
Prazska 2304/69, 370 01 Ceské Budgjovice (Ceské posta)

Bankomat Komer¢ni banky, IGY centrum

Prazska 1247/24, 370 04 Ceské Budgjovice

Bankomat GE Money, IGY centrum
Prazska 1247/24, 370 04 Ceské Budgjovice

Bankomat UniCredit Bank, IGY centrum
Prazskéa 1247/24, 370 04 Ceské Bud&jovice

Bankomat CSOB, Uni Hobby
Prazska 2540, 370 01 Ceské Budg&jovice

Bankomat Sberbank
nam. Pfemysla Otakara I11.89/27, 370 01 Ceské Budéjovice

Bankomat Oberbank
nam. Pfemysla Otakara 11.6/3, 370 01 Ceské Budg&jovice

Bankomat Raiffeisenbank
nam. Pfemysla Otakara 11.49/13, 370 01 Ceské Bud&jovice

Bankomat Ceské spofitelny

U Cerné véze 69/1, 370 01 Ceské Bud&jovice



Bankomat Ceské spofitelny, Tesco Express

Krajinska 251/16, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat Citibank, Prior

Lannova tfida 1461/22, 370 01 Ceské Budg&jovice

Bankomat Ceské spotitelny — Lannova tfida

Lannova ti. 49/19, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat UniCredit Bank
nam. Pfemysla Otakara II. 122/35, 370 01 Ceské Bud&jovice

Bankomat Komeréni banky — Krajinska ulice

Krajinska 248/15, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat Raiffeisenbank
Hroznova 7/62, 370 01 Ceské Budg&jovice

Bankomat CSOB — Prazska tiida
Hroznova 1, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat Ceska spofitelna F. A. Gerstnera

F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Bud&jovice

Bankomat Ceska spofitelna - Lidicka tF.

Lidicka ti. 439/78, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat Era — postovni spofitelna Lannova tf.
Lannova ti. 14/9, 370 01 Ceské Budgjovice

Bankomat CSOB — Lannova tf.
Lannova tf. 3/11, 370 01 Ceské Bud&jovice

Bankomat Raiffeisenbank
Lannova ti. 51/23, 370 01 Ceské Budgjovice

Banky

LB — BW bank
nam. Pfemysla Otakara I1. 50/14, Ceské Bud&jovice


javascript:change_display('blok0');
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/lb-bw-bank/25/

Fio Banka
nam. Pemysla Otakara II. 117/32, Ceské Bud&jovice

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

nam. Pfemysla Otakara II. 122/35, Ceské Bud&jovice
Ceska Pojistovna

Radniéni 133/1, Ceské Budgjovice

Komeréni banka a.s.

Krajinska 248/15, Ceské Budgjovice

Raiffeisenbank a.s.

Hroznova 7/62, Ceské Budgjovice

CSOB a.s.

Hroznova 1, Ceské Budé&jovice

Ceska spofitelna a. s. — pobocka F. A. Gerstnera

F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
U Zimniho stadionu 20/3, Ceské Budgjovice

Ceska spofitelna a. s. — pobocka Lidicka

Lidicka t¥. 439/78, Ceské Budgjovice

Komer¢ni banka a. s. — pobocka Nadrazni

Nadrazni 124/31, Ceské Budgjovice

Ceska narodni banka — poboc¢ka Lannova

Lannova tf. 1/1, Ceské Bud&jovice

CSOB - poboc¢ka Lannova

Lannova ti. 3/11, Ceské Bud&jovice

Raiffeisenbank, a. s. - pobocka Lannova
Lannova ti. 51/23, Ceské Budgjovice
Era — poStovni spofitelna

Lannova ti. 14/9, Ceské Budgjovice


http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/fio-banka/26/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/unicredit-bank-czech-republic-a-s-/27/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ceska-pojistovna/28/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/komercni-banka-a-s-/29/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/raiffeisenbank-a-s-/30/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/csob-a-s-/31/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ceska-sporitelna-a-s-pobocka-f-a-gerstnera/32/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/unicredit-bank-czech-republic-a-s-/33/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ceska-sporitelna-a-s-pobocka-lidicka/34/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/komercni-banka-a-s-pobocka-nadrazni/35/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ceska-narodni-banka-pobocka-lannova/36/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/csob-pobocka-lannova/37/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/raiffeisenbank-a-s-pobocka-lannova/38/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/era-postovni-sporitelna/39/

GE Money bank — pobocka Prazska tf.
Prazska tt. 1274/24, Ceské Budgjovice

Hypotec¢ni banka a. s.
Riegrova 1851/2, Ceské Budgjovice

GE Money bank — pobocka Jirovcova

Jirovcova 1863/1, Ceské Budgjovice

Ceska spofitelna a. s. — pobocka Knézskodvorské

Knézskodvorska 2296/8a, Ceské Budéjovice

AXA Ceska republika — pojistovna - poboc¢ka Prazska tt.
Prazska ti. 1813/3, Ceské Budgjovice

OBERBANK AG — pobocka ndm. Pfemysla Otakara II.
Néam. Pfemysla Otakara II. ¢.6/3, Ceské Budgjovice

Raiffeisen bank - pobocka nam. Pfemysla Otakara II.
Nam. Pfemysla Otakara II. ¢.49/13, Ceské Bud&jovice

Ceska spofitelna — pobocka U Cerné véze

U Cerné véze 69/1, Ceské Budgjovice
Galerie, kostely apod.

AlSova jihocCeska galerie

U Cerné véze 343/22, Ceské Budgjovice

Galerie souc¢asného umeéni

Diim uméni, Nam. Pfemysla Otakara II. 38, Ceské Budg&jovice

QGalerie Prochazka

Dim uméni, Nam. Pfemysla Otakara II. 38, Ceské Budgjovice

Kulturné vzdélavaci centrum Pansofie

Dim uméni (4. patro), Nam. Pfemysla Otakara II. 123/36, Ceské Budgjovice

Klasterni kostel Obé&tovani Panny Marie

Piaristické namésti, Ceské Bud&jovice


http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ge-money-bank-pobocka-prazska-tr-/40/
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http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ge-money-bank-pobocka-jirovcova/42/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/ceska-sporitelna-a-s-pobocka-knezskodvorska/43/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/axa-ceska-republika-pojistovna-pobocka-prazska-tr-/44/
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Katedrala sv. Mikulase
U Cerné Véze, Ceské Budgjovice
Jihoteska univerzita Ceské Budéjovice

Kolej K 1
ul. Studentska 15, Ceské Budgjovice

Kolej K 2
ul. Studentska 17, Ceské Bud&jovice

Kolej K 3
ul. Studentska 19, Ceské Budgjovice

Kolej K 4
ul. Studentsk 21, Ceské Budgjovice

Kolej K 5

Jaromira Boreckého 1167/2, Ceské Budgjovice

Hostel Bobik
ul. Studentské 23, Ceské Budgjovice

Rektorat JCU
BraniSovska 1645/31a, Ceské Budgjovice

Dékanat ekonomické fakulty

Studentska 13, Ceské Budgjovice

Menza JCU
Studentska 797, Ceské Budgjovice

Knihovna JCU
Branidovska 1646/31b, Ceské Budgjovice

Akademie véd CR
Branisovska 1160/31, Ceské Bud&jovice

Pavilon A

Pavilon B
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Pavilon C
Pavilon F — Ucebny — ekonomicka fakulta

Zdravotn¢ socialni fakulta - Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

U Vystavisté 517/26, Ceské Budgjovice

Zdravotné socidlni fakulta — Katedra: filozofie a etiky v pomdahajicich profesich
laboratornich metod a informacnich systémi psychologie a specidlni pedagogiky
pravnich oborti, fizeni a ekonomiky vetejného a socialniho zdravotnictvi

J. Boreckého 1167/27, Ceské Budgjovice
Lékarny a zdravotnické prodejny

Lékarna Jirovcova

Jirovcova 1339/43, Ceské Budgjovice

Lékérna Dr. Max

Prazska tt. 71, Ceské Budgjovice
Lékarna supermarket TERNO
Suchomelska 2251, Ceské Budgjovice
Lékarna supermarket TERNO

tf. Csl. legii 2118/6, Ceské Budgjovice
Lékarna Vrbenska

Dobrovodska 2093/75, Ceské Budgjovice

Lékarna Lannova tfida s.r.o.

Lannova ti. 87/43, Ceské Budgjovice

Lékarna Metropol
Senovazné namésti 248/2, Ceské Budgjovice
Lékarna Vital

Lannova ti. 50/21, Ceské Budgjovice

Lékarna Mladé
Kpt. Nalepky 1626, Ceské Budg&jovice
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Lékarna U krale Jitiho

Nam. Jittho z Podébrad 567/1, Ceské Bud&jovice
Lékarna Pred Spitalem

B. Némcové 610/39, Ceské Budgjovice

Lékarna Dr. Max
B. Némcové 1489/1, Ceské Budgjovice

Zdravotnické potieby Zelend Hvézda Ceské Budgjovice

B. Némcové 585/54, Ceské Budg&jovice

Lékarna Dr. Max
Na Sadech 1864/23, Ceské Budgjovice

MEDIMAT CB s. r. 0. — zdravotnicka prodejna
Prazska tf. 1230/18, Ceské Budgjovice

Lékarna M4j v. o. S.

Dr. Burese 9/1, Ceské Budgjovice

Lékarna Luna — KaPa MED v. 0. s
Ant. Barcala 1461, Ceské Budgjovice

Lékarna Sumava PharmDr. Lukas Palenik

K. Safaie 887/64, Ceské Budgjovice
Nadrazi
Vlakové nadrazi

Nadrazni 119/4, Ceské Bud&jovice

Autobusové nadrazi

Nadrazni 1759, Ceské Budgjovice
Obchody

Obchodni centrum Ctyfi Dvory
Milady Horakové 1498, Ceské Budgjovice

Hypermarket Globus
Ceské Vrbné 2360, Ceské Budgjovice
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Dopravné obchodni centrum Mercury

Nadrazni 1759, Ceské Budgjovice

IGY Centrum
Prazska ti. 1247/24, Ceské Budgjovice

CITY CENTER CB
F. A. Gerstnera 7, Ceské Budgjovice

Posty

Ceska posta, s. p. — pobocka Senovéazné namesti

Senovazné namésti 240/1, Ceské Budgjovice

Ceska posta, s. p. — poboc¢ka Prazska ttida

Prazska tfida 2304/69, Ceské Budé&jovice

Ceska posta, s. p. — pobo¢ka Suché Vrbné
E. Benese 656/17, Ceské Budgjovice

Ceska posta, s. p. — pobocka U Zimniho stadionu

U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budg&jovice

Ceska posta, s. p. — pobocka Lidickéa
Lidicka t¥. 177/43, Ceské Budgjovice

Ceska posta, s. p. — pobocka Nadrazni

Nadrazni 118/6, Ceské Bud&jovice

Ceska posta, s. p. — pobotka Mladé
Nam. Svabinského 960/9, Ceské Budgjovice

Ceska posta, s. p. — pobocka K. Safate
K. Safate 887/64, Ceské Budgjovice

Ceska posta, s. p. — pobo¢ka Ant. Barcala
Ant. Barcala 404/38, Ceské Budgjovice

Ugiady, policie

Policie CR — pracoviité Prazska

Prazska tt. 1589/5, Ceské Budgjovice
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Policie CR — pracoviité T¥ida 28. ijna

T#. 28. fijna 1594/1, Ceské Budgjovice

Magistrat mésta Ceské Budg&jovice — pracovisté Knézska
Knézska 19, Ceské Budéjovice

Magistrat mésta Ceské Bud&jovice — pracovisté nam. Piemysla Otakara II.
Nam. Pfemysla Otakara II. & 1,2, Ceské Budgjovice
Policie CR — Krajské feditelstvi policie Jiho¢eského kraje
Lannova tf. 193/26, Ceské Budg&jovice

Policie CR — Obvodni oddéleni Cty¥i Dvory

M. Chlajna 45, Ceské Budgjovice

Katastralni ufad pro Jihocesky kraj

Lidicka ti. 124/11, Ceské Budg&jovice

Katastralni ufad — pozemkova kniha

0. Nedbala 1601, Ceské Budgjovice

Krajsky urad Jihoc¢eského kraje

U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budg&jovice

Krajsky utad Jiho€eského kraje, pracovisté ulice B. Némcové

B. Némcové 49/3, Ceské Budgjovice

Okresni soud v Ceskych Budg&jovicich
Lidicka . 98/20, Ceské Budgjovice
Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich
Zatkovo nabt. 10/2, Ceské Budgjovice
Finanéni Gfad v Ceskych Budg&jovicich
F. A. Gerstnera 5/1, Ceské Budéjovice
Finanéni feditelstvi Ceské Bud&jovice
Manesova 3a, Ceské Bud&jovice

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Ceské Bud&jovice

Ant. Barcala 1461, Ceské Budgjovice
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Volny ¢as

Kavarna Lanna

Jiraskovo nabiezi 45¢, Ceské Bud¢&jovice

Strelecky klub SKP Ceské Budgjovice — venkovni sportovists
Kubatova 25, Ceské Bud&jovice

Plavecky stadion — vnitini bazén — pfistupné s pomoci

Sokolsky ostrov 402/4, Ceské Budgjovice

Plavecky stadion — venkovni bazén

Sokolsky ostrov 402/4, Ceské Budgjovice

Atleticky stadion Sokolsky ostrov

Sokolsky ostrov, Ceské Bud&jovice

JihoGeska védecka knihovna v C. Budéjovicich — pobocka Lidicka

Lidicka tf. 1700/1, Ceské Budgjovice

Jiho&eska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich — pobocka Sady
Na Sadech 1856/27, Ceské Budg&jovice

Jihoceské muzeum — v rekonstrukei, po rekonstrukci bezbariérové

Dukelska 1, Ceské Budgjovice
Expozice historickych motocykli
Piaristické namésti 2, Ceské Budéjovice
Jihoceské divadlo, p. o.

Dr. Stejskala 424/19, Ceské Budgjovice

Jihoceské divadlo, p. 0. — pobocka Malé divadlo
Hradebni 18, Ceské Budg&jovice

DK Metropol

Senovazné namésti 248/2, Ceské Budgjovice

Multikino Cinestar
Milady Horakové 1498, Ceské Budg&jovice
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Kino Kotva
Lidicka . 2110, Ceské Budgjovice

Zimni stadion Budvar aréna

F. A. Gerstnera 8/7, Ceské Bud&jovice

Hvézdarna a planetarium Ceské Budg&jovice s pobo¢kou na Kleti

Zatkovo nabiezi 4, Ceské Budg&jovice

KD Vltava
Fr. Ondticka 46, Ceské Budg&jovice

Hiisté Bez Bot
Lhenicka 611, Ceské Budgjovice

Détské hiisté Sokolsky ostrov

Sokolsky ostrov, Ceské Budé&jovice

Koncertni sifi Otakara Jeremiase

Knézska 411/6, Ceské Budgjovice

Hopséarium

Vrbenska 2290, Ceské Budgjovice
Vystavisté

Vystavisté Ceské Budéjovice a.s.
Husova 523, Ceské Budgjovice
Zdravotnicka zartizeni

Poliklinika Vltava
Franti$ka Ondficka 1088/2, Ceské Budgjovice

Poliklinika U Tii Ivii — GYNEO spol. s r. o.
U Ti Ivii 294/4, Ceské Budgjovice

Zdravotnicka zatizeni Metropol

Senovazné namésti 248/2, Ceské Bud&jovice

Gastroenterologie Metropol

Senovéazné nameésti 1616, Ceské Bud&jovice
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http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/kd-vltava/136/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/hriste-bez-bot/137/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/detske-hriste-sokolsky-ostrov/138/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/koncertni-sin-otakara-jeremiase/139/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/hopsarium/140/
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http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/vystaviste-ceske-budejovice-a-s-/141/
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http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/poliklinika-vltava/142/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/poliklinika-u-tri-lvu-gyneo-spol-s-r-o-/143/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/zdravotnicka-zarizeni-metropol/144/
http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/gastroenterologie-metropol/145/

Poliklinika Jih — Medipont
Matice $kolské 1786/17, Ceské Bud&jovice

Poliklinika Sever
Na Sadech 23, Ceské Bud&jovice

Zdravotnicka spole¢nost na Prazské tfidé spol. s r. o.

Prazska . 1014/71, Ceské Budgjovice

Nemocnice Ceské Budéjovice a. s.

B. Némcové 585/54, Ceské Budg&jovice

Centrum zdravotné postizenych jiznich Cech

Vltavské nabiezi 1545/5a, Ceské Budgjovice
Verejné WC

WC Krajinska ulice — euro kli¢

Krajinska ulice, Ceské Budgjovice

WC Sokolsky ostrov u plovarny — euro kli¢
Sokolsky ostrov, Ceské Budé&jovice

WC Lannova lodénice — kli¢ FAB
Vltavské nabtezi, Ceské Budgjovice

WC Jirsikova 2 — neni bezbariérovy

Jirsikova 2, Ceské Budgjovice


http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/poliklinika-jih-medipont/146/
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http://bezbarier.visitceskebudejovice.cz/pristupnost-objektu/wc-sokolsky-ostrov-u-plovarny-euro-klic/152/
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Priloha B: Dotaznik — vzor
Dobry den,

Jmenuji se Klara Koubkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Zapadoceské univerzity.
Pravé ctete tivod k dotazniku, ktery si klade za cil rozsifit bezbariérovou mapu

Ceskych Budgjovic o nové turisticky vyhledavané lokality.

rrrrrr

Vyplnénim tohoto dotazniku, které zabere necelych 20 minut, se miZete na rozsireni

této mapy podilet.

1. Jaka je VaSe vékova kategorie?
a. 0-15

b. 16-30

c. 31-40

d. 41-50

e. 51-60

f. 61-70

g. 71 avice

2. Bydlite v Ceskych Budé&jovicich?
a. ANO
b. NE

3. Na stupnici jako ve §kole od 1 do 5 hodnotite z nasledujicich pohledit CB jako:
a. Pfistupnost cest k objektiim (piekazky na ulici, schody nerovnosti...)

1 2 3 4 5

b. Pfistupnosti objekta zevniti (S§ifka dvefi, chodeb, ulicek...)
1 2 3 4 5

Cc. Pristupnosti vefejnych WC
1 2 3 4 5




d. Mnozstvi specialnich parkovacich mist

1 2 3 4 5

e. Redeni prechodii pro chodce

1 2 3 4 5
f.  Pfistupnosti MHD

1 2 3 4 5

4. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepfistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Grandhotel Zvon?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (piistupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini ¢ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodité, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

5. Na stupnici od 1-3 (1 — p¥istupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nep¥Fistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Hotel Budweis?

a. Vn¢éjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini ¢ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentaf:

6. Na stupnici od 1-3 (1 — prFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepristupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Hotel Dvoidk?

a. Vnéjsi Cast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini ¢ast subjektu (chodby, toalety, dveie, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentaf:




7. Na stupnici od 1-3 (1 — pfistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nep¥Fistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Hotel Maly Pivovar?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

8. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Hotel Zdatkiy diim?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

9. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Hospiidku U Divadla?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)
1 2 3 4

b. Vnitini ¢ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentaf:

10. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pfistupny s pomoci, 3 — nepristupny,
4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite restauraci LifeisDream?
a. Vnéjsi Cast subjektu (pfistupova cesta, hlavni vchod...)
1 2 3 4

b. Vnitini ¢ast subjektu (chodby, toalety, dveie, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentaf:




11. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pfistupny s pomoci, 3 — nepristupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Masné kramy?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dveie, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

12. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pristupny s pomoci, 3 — nepfFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Ristorante Pasta Grande?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

13. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepfFistupny,
4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Ndmésti Piemysla Otakara I1.?

1 2 3 4

komentar:

14. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFristupny s pomoci, 3 — nepfFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Informacni centrum v radnici?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitfni ¢ast subjektu (chodby, toalety, dveie, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:




15. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pfistupny s pomoci, 3 — nepristupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Kostel sv. MikuldSe?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

16. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pristupny s pomoci, 3 — nepfFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Dobrou ajovnu?

a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dveie, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:

17. Na stupnici od 1-3 (1 — pFistupny, 2 — pFistupny s pomoci, 3 — nepfFistupny,

4 — nevim — nenavstivil/a jsem), jak hodnotite Koncertni sifi _Otakara

Jeremiase?
a. Vnéjsi ¢ast subjektu (pristupova cesta, hlavni vchod...)

1 2 3 4

b. Vnitini &ast subjektu (chodby, toalety, dvefe, schodisté, vytahy...)
1 2 3 4

komentar:




Priloha C: Vysledky dotaznikii zpracované v tabulkach

vékova kategorie Cetnost
0-15 0
16-30 2
1) Vik denti 31-40 11
ek respondaentu
) P 41-50 6
51-60 1
61-70 0
71 avice 0
moZnosti cetnost
2) Bydliv CB ano 18
ne 2
rnamka 1 -5 cetnost
1 0
a) pristupnost cest k 2 7
objektim 3 10
4 2
5 1
1 0
2 3
b) pristupnosti obhjekin 3 1
Zeviitr 3 3
5 1
1 0
2 5
c) pristupnost verejnych 2
WC > 8
3) Piistupnost CB 5 2
1 2
2 6
d) mnozstvi specialnich 3 9
parkovacich mist 3 1
5 2
1 4
. 2 3
€) I'eseni piechodu pro 2 3
chodce = -
4 3
5 0
1 0
2 4
f) pristupnost MHD 3 7
4 6
5 3




kategorie ¢etnost
1 - pfistupny 0
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 11
3 - nepfistupny 1
4) Grandhotel ZVON 4 - nevim 8
1 - pfistupny 0
b) vnitini pristupnost 2- pnstupnvj'\.r > po‘r{nom 11
3 - nepfistupny 1
4 - nevim 8
kategorie cetnost
1 - pHstupny 13
a) vnéjsi piistupnost 2 - pfistupny s pomoci 2
3 - nepfistupny 0
5) Hotel Budweis 4 - nevim 5
1 - pHstupny 13
b) vnitfni pristupnost 2 pﬂstupnf . por}1001 2
3 - nepfistupny 0
4 - nevim 5
kategorie cetnost
1 - pfistupny 13
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 3
3 - nepfistupny 0
6) Hotel Dvoiak 4 - nevim 4
1 - piistupny 12
b) vnitini pfistupnost 2- pI‘lSTLlpnjf > por’nom 2
3 - nepfistupny 1
4 - nevim 5
kategorie ¢etnost
1 - pfistupny 0
a) vnéjsi pristupnost 2 - piistupny s pomoci 11
3 - nepfistupny 1
7) Hotel Maly Pivovar 4 - nevim 8
1 - pfistupny 1
b) vnitini pristupnost 2- pnstupnvj'w > por{nom 3
3 - nepfistupny 2

4 - nevim




kategorie cetnost
1 - pfistupny 2
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 1
3 - nepiistupny 2
8) Hotel Zatkuv dum 4 - nevim 15
1 - pfistupny 2
b) vnitini pristupnost 2- pI‘lS‘L‘LlpI\l}’ - por’nom L
3 - nepfistupny 1
4 - nevim 16
kategorie cetnost
1 - pfistupny 14
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 0
3 - nepiistupny 0
9) Hospiidka U Divadla 4 - nevim 6
1 - pfistupny 0
b) vnitini pristupnost 2- pnstupnvj'w - por{nom 12
3 - nepiistupny 0
4 - nevim 8
kategorie cetnost
1 - piistupny 0
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 7
3 - nepfistupny 4
10) Life is Dream 4 - nevim 9
1 - pfistupny 0
b) vnitrni pristupnost 2- pﬂstupi:‘:v > por}loc1 !
3 - nepfistupny 12
4 - nevim 7
kategorie cetnost
1 - pfistupny 14
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 2
3 - nepiistupny 1
11) Masné kramy 4 - nevim 3
1 - pfistupny 12

b) vnitini pristupnost

2 - pfistupny s pomaoci

3 - nepiistupny

4 - nevim

h | D | W




kategorie cetnost
1 - piistupny 1
a) vnéjsi pristupnost 2 - piistupny s pomoci 9
3 - nepfistupny 2
12) Ristorante Pasta epte - Py
4 - nevim 8
Grande — -
1 - piistupny 0
2 - piistupny i 2
b) vnitini pristupnost Prs pI:V : pot’nom
3 - nepfistupny 12
4 - nevim 6
kategorie cetnost
P 1 - pristupny 17
13) Namesti Premysla Gt ¢ — t:ns’ Py - 3
ristupnos 2 - pi{stupny s pomoci
Otakara I1. P P P P f P .
3 - nepiistupny 0
4 - nevim 0
kategorie cetnost
1 - pHstupny 15
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 4
u 3 - nepiistupny 0
14) Radnice (informacm nepns' Py
4 - nevim 1
centrum) — -
1 - pfistupny 15
T 2 - pfistupny i 4
b) vaitini pristupnost atl pnvv : pcrr’nom
3 - nepiistupny 0
4 - nevim 1
kategorie cetnost
1 - pfistupny 0
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 5
3 - nepiistupny 2
15) Katedrala sv. _:IEPHS, Py 3
Mikulise MG
1 - pfistupny 3
2 - pfistupny i 2
b) vnitini pristupnost Prs pnvv - por{nom
3 - nepiistupny 2
4 - nevim 13
kategorie cetnost
1 - pHistupny 0
a) vnéjsi pristupnost 2 - pfistupny s pomoci 6
3 - nepfistupny 0
16) Dobra ¢ajovna 4 - nevim 14
1 - piistupny 0
w s e 2 - piistupny i 6
b) vnitrni pristupnost Prs pnvv : pot(nom
3 - nepfistupny 0
4 - nevim 14




17) Koncertni siil
Otakara Jeremiade

a) vnéjsi pristupnost

kategorie

Cetnost

1 - pfistupny

0

2 - pfistupny s pomoci

3 - nepiistupny

4 - nevim

b) vniti‘ni pfistupnost

1 - pfistupny

2 - pfistupny s pomoci

3 - nepfistupny

4 - nevim
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Ptiloha D: Formulaf hodnoceni pFristupnosti — vzor

Nazev objektu:
Adresa objekiu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCT
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16,5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12,5%
§ifka min. 110 cm min 110 cm
§ifka min. 80 cm 70-79 cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm max. 7 cm
dvefe min. 80 cm 70-79 cm
Vytahovia kabina: §itka min. 100 cm min. 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I 1l
o VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm
we §ifka kabiny min. 160cm 140 -159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 -159 em
Poznamky:




Piiloha E: Vyplnéné formulire hodnoceni pristupnosti

Nazev objekiu: GRANDHOTEL ZVON
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.: ano
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCI
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5% ANO
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
sifka min 110 cm min. 110 cm ANO
sifka min. 80 cm ANO 70-79%cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm ANO 70-79 cm
Vytahova kabina: sifka min 100 cm ANO min.100 cm
hloubka min. 125 cm ANO 110-124 cm
dvefe (oteviraji se ! I
VEN z kabiny) min. 80 cm 70-7%9cm
WC:
ifka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm

Poznamky: zjistit jestli maji bezbariérovy pokoj - ANO, jinak se vie zdilo v pofidku véetné recepee, doplnit piktogramy
"obtizny povrch”, "bezbariérovy vstup hlavnim vchodem"” "vytah" "piistupna toaleta”

Niazev objektu: HOTEL BUDWEIS
Adresa objektu:
setmrrorsviot: | a0 I
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pomn.:
e PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCI
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
sitka min. 110 cm min. 110 cm
Deete: sitka min. 80 cm ANO 70-79 cm
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm ANO 70-79 cm
Vytahova kabina: ifka min. 100 cm ANO min 100 cm
hloubka min. 125 cm ANO 110-124 cm
dvefe (oteviraji se ) I
. VEN z kabiny) min_ 80 cm ANO 70 -79 cm
we ifka kabiny min. 160cm ANO 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm ANO 140 - 159 cm

Poznamky: zde jsou bezbariérové toalety volné pristupné (pouze) v druhém patre, dostupné vytahem, zjistit jestli maji
bezbariérovy pokoj - ANO, doplnit piktogramy "bezbariérovy vstup hlavnim vechodem™ "vvtah" "pristupna toaleta”




Nizev objektu: HOTEL DVORAK

Adresa objekmu:

Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY $ POMOCI
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% gg &gﬁaﬁ:ﬁyﬁ) sklon do 12.5%
ifka min. 110 cm ANO min. 110 cm
iifka min. 80 cm ANO T0-79 cm
Dvere:
vvika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm ANO T0-79 cm
Vytahovi kabina: sifka min. 100 cm ANO min 100 cm
hloubka min. 125 cm ANO 110-124 em
dvefe (oteviraji se 1 I
. VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 em
we gitka kabiny min. 160cm 140- 150 em
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm

Poznimky: maji bezbariérovy pokoj, recepee je dostupna, WC ok, doplnit piktogramy " bezbariérovy vstup hlavnim vchodem"™
"vytah" "pristupna toaleta”

Nazev objekiu: HOTEL MALY PIVOVAR
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.: Tézké vstupni dvoukfidlé dvefe
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOC]
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% ANO sklon do 12.5%
sifka min. 110 cm ANO min. 110 em
Sifka min. 80 cm ANO 70-79 cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm ANO 70-79 cm
Vytahova kabina: sitka min. 100 cm ANO min. 100 cm
hloubka min. 125 cm ANO 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I I
o VEN z kabiny) min. 80 cm 70-7%9 em
we §ifka kabiny min 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140- 159 cm

Poznamky: pomérné spatna recepce, hodné vysoky "barovy pult”, takze sediciho clovéka si nemusi viimnout, zachody ve

foyer nepristupné prres dva schody, doplnit piktogramy "obtizny povrch” "bezbariérovy vstup hlavnim vehodem™ "vytah™
"pristupna toaleta"”

BEZBARIEROVY POKOJ




Nizev objekiu: HOTEL ZATKUV DUM
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO Pozn.: Na pokoj ano. jinam ne
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.: Pied pokojem ne, jinde ano
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCI
Hodnocené atributy
Pozn Pozn

0-3m sklon do 12,5% ANO sklon do 16.5%

Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
sifka min. 110 em ANO min. 110 cm
sifka min. 80 cm ANO 70-79 cm

Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm 70-79 cm
Vytahova kabina: Sifka min. 100 cm min. 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I I
VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm
WC:

sifka kabiny min. 160cm 140-159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140-159 cm

Poznamky: recepce a zbvtek hotelu nepristupny, bez v¥tahu, vstup na recepei 17 em vysoky schod, vedle bezbariérovy
pokoj. WC na pokoji je naprosto bezbariérové, doplnit piktogramem "obtizny povrch” "bezbariérovy vstup vedlejsim
vchodem" "schody" - kviili recepci, "piistupna toaleta"

BEZBARIEROVY POKOJ

Nazev objektu: HOSPUDKA U DIVADLA
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCT
Hodnocene atributy
Pozn.: Pozn.
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16,5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12,5%
sifka min. 110 cm min. 110 cm
gifka min. 80 cm ANO T0-79 cm
Dvere:

vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm 70-79 cm

Vytahova kabina: sifka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (ofeviraji se 1
VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm

WC:

ifka kabiny min. 160cm 140 - 159 em
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm

Poznimky: vchod do kavirny pristupny, pohyb po kavirné pristupny s pomoci, je zde uzkd ulicka mezi barem a stoly -
ale nemusi se okolo ni projit, pouze kdyz se jde na WC, které je naprosto nepiistupné, sirka dveii 60 cm, $ifka kabiny
130 ¢cm, hloubka kabiny 120 ¢m, doplnit piktogramy "bezbariérovy vstup hlavnim vchodem” "nepiistupna toaleta™




Nazev objektu: LIFE IS DREAM
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pom.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCT
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
sifka min. 110 em min. 110 em
ifka min 80 cm ANO 70-79 cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min 80 cm 70-79 cm
Vitahova kabina: ifka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se 1l
. VEN z kabiny) min_ 80 cm 70 -79 em
we ifka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 -15%9 cm

Poznamky: zvenku je pristpny s pomoci, aZ spis pristupny, ale chybi vhodné toalety, viude vevniti schody a v oblasti u vstupu
Zadné vhodné stoly, doplnit piktogramy "schody™ "nepiistupna toaleta™

Nizev objektu:

MASNE KRAMY

Adresa objektu:

Bezbariérovy vehod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) prred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCT
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12,5%
Sifka min. 110 cm min. 110 cm
Defe- sifka min. 30 cm 70-79 cm ANO
vyska prahu max. 2 cm max. 7 cm ANO
dvefe min. 80 cm 70-79 cm
Vytahova kabina: sifka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110- 124 em
dvefe (oteviraji se I I
wes VEN z kabiny) min_ 80 cm ANO 70-79 cm
sifka kabiny min. 160cm ANO 140-159 em
hloubka kabiny min. 160cm ANO 140 - 159 cm

Poznimky: vchod pres tézké dvoukiidlé dvere, pak jsou jesté jedny sklenéné, mezi nimi dostate¢ny manipulacni prostor,
vytah se zde nenachizi, ke stolium se dostanou pohodlné, jsou i dostateéné vysoké, doplnit piktogramy "obtizny povrch”

"bezbariérovy vstup hlavnim vchodem

pristupna toaleta”




Nizev objekiu: RISTORANTE PASTA GRANDE

Adresa objekin:

Bezbariérovy vechod: ANO Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: NE Pozn : pred hlavnim vehodem jeden schod 11 em
PRISTUPNY PRISTUBNY S POMOCI
Hodunocené atributy
Pozn.: Pozn:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% ANO sklon do 12.5%
sitka min. 110 cm ANO min 110 cm
sitka min. 80 cm ANO 70-79 cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm T0-T79 cm
Vytahovia kabina: gitka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 em
dvefe (oteviraji se I I
- VEN z kabiny) min. 0 cm 70-79 cm
we sitka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 ecm

Poznimky: pokud cheete na WC musite pres 3 schody a 18 cm, toaletni kabina naprosto nevvhovujici, v prostoru bez
schodi pouze vysoké barové jidelni stoly, vozi¢kaf se u nich nenaji, doplnit piktogramy "nepiistupna toaleta - héiné

we
Nizev objektu: NAMESTI PREMYSLA OTAKARA II.
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pied vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCI
Hodnocené atributy
Pozn : Pozn :
0-3m sklon do 12.5% ANO sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
Sifka min. 110 cm ANO min. 110 cm
gitka min. 80 cm 70-7%9cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm max. 7 cm
dvefe min. 80 cm 70-7%9cm
Vytahova kabina: gifka min. 100 cm min. 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 em
dvefe (oteviraji se I I
VEN z kabiny) min. 80 cm 70-72 cm
WC:
gifka kabiny min. 160cm 140-159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140-159 cm

Poznamky: piktogramy "obtizny povrch" (historicka dlazba), jinak z okoli je piistupné, mezi chodniky se da prechazet, v
podloubi nejsou pirekazejici predméty, chodniky kiizem, prechod - 2x




Nazev objekiu: RADNICE - TIC
Adresa objektu:
Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.: Tézké dvoukiidlé dvefe
Schod(y) pred vstupem: ANO NE Pozn.:
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOCT
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% ANO sklon do 16,5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% X sklon do 12.3%
sifka min 110 cm ANO min. 110 cm
sifka min. 80 cm ANO 70-79cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm _ max. 7 cm ANO
dvefe min. 80 cm 70-79cm
Vytahova kabina: sifka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I I
we VEN z kabiny) min_ 80 cm ANO 70-79 cm
. §ifka kabiny min. 160cm ANO 140 - 159 em
hloubka kabiny min. 160cm ANO 140 - 159 cm

Poznimky: hodnocen byl pristup k TIC, tézké dvoukridlé dvere se spatné oteviraji a navic je tam prah vysoky 4 cm - ale

rampa (lm, sklon ok), jinak je vie v poradku, doplnit piktogramy "obtizny povrch” (historicka dlaiba) "bezbariérovée WC"

Nizev objektu:

KATEDRALA SV. MIKULASE

Adresa objekru:

Bezbariérovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: NE Pozn.: U vchodu 2 schody a 20 cm
PRISTUPNY PRISTUPNY S POMOC]
Hodnocené atributy
Pozn : Pozn :
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 3% sklon do 12.5%
gifka min. 110 cm min. 110 cm
§ifka min. 80 cm ANO 70-79 cm
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. §0 cm 70-79 cm
Vytahova kabina: Sifka min. 100 cm min 100 em
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I 1
- VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm
we §ifka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm

Poznamky: v ramci kostela naprosto pristupné, hlavni vchod nepristupny, vedlejsi vchod OK, doplnit piktogramy "schody"

"bezbariérovy vstup vedlejiim vchodem"




Nizev objektu: DOBRA CAJOVNA
Adresa objektu:
Bezbarierovy vchod: ANO NE Pozn.:
Schod(v) pred vstupem: NE Pozn : pfed vstupem jeden schod 4 20 cm
PRISTUPNY PRISTUPNY $ POMOCT
Hodnocené atributy
Pozn.: Pozn.:
0-3m sklon do 12.5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do &% sklon do 12.5%
sitka min 110 cm min 110 cm
sitka min. 80 cm ANO 70-79 cm
Dvere:
vyska prahu max. 2 cm ANO max. 7 cm
dvefe min. 80 cm 70-T79cm
Vytahova kabina:  |Sifka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124cm
dvefe (oteviraji se I
. VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm
wes &ifka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 em

Poznamky: k ¢ajovné je vchod pies schod, vevniti se da usadit v té ¢asti, kde nejsoun schody, stolky nejsou na podjeti
jako v restauraci, pred dveimi zvonek na oblsuhu oznaéeny symbolem ISA, doplnit piktogramy "obtizny povrch"

(historicka dlazba, uzka ulice), "schody™

Nizev objektu:

KONCERTNI SIN OTAKARA JEREMIASE

Adresa objektu:

Bezbariérovy vchod: ANO Pozn.:
Schod(y) pred vstupem: NE Pozn.
PRISTUPNY PRISTUPNY § POMOCI
Hodnocené atributy
Pozn : Pozn :
0-3m sklon do 12,5% sklon do 16.5%
Rampy a liziny: 31-9m sklon do 8% sklon do 12.5%
§ifka min 110 cm min. 110 em
sitka min. 80 cm 70-79 cm ANO
Dvere:
vyika prahu max. 2 cm max. 7 cm ANO
dvefe min. 80 cm ANO 70-79 cm
Vytahova kabina: gitka min. 100 cm min 100 cm
hloubka min. 125 cm 110-124 cm
dvefe (oteviraji se I
VEN z kabiny) min. 80 cm 70-79 cm
Wc:
gifka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm
hloubka kabiny min. 160cm 140 - 159 cm

Poznamky: pristup do objektu nepiistupny, nachizi se zde 7 schodd 4 12 cm, schod pied dveimi o vvice 17 cm, prih ve
dveriich 3 cm, vytah po privelani neprijel, v hledisti Zadna bezbariérova mista, doplnit piktogramy "obtizny povrch”

"schody"




Abstrakt

KOUBKOVA, Kléara. Bezbariérovy cestovni ruch ve zvoleném mikroregionu. Plzef,
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Tématem této bakalaiské prace je bezbariérovy cestovni ruch ve zvoleném
mikroregionu. Cilem této prace je zjistit a popsat, zda a jakym zplisobem Magistrat
mésta Ceské Budg&ovice podporuje bezbariérovy cestovni ruch mésta a navrhnout
vylepSeni ¢i rozsifeni téchto aktivit. Prace nejprve objasiiuje pojem piistupny cestovni
ruch, poté vymezuje fyzické bariéry v cestovnim ruchu a nasledné i cilovou skupinu,
kterou jsou vozickafi. Dale charakterizuje vybrany mikroregion, kterym je mésto
Ceské Budgjovice. Prace se zaméfuje na rozsifeni bezbariérové mapy mésta. Pomoci
sestavenych dotaznikii a formuldiG byly nové objekty zpracovany a ohodnoceny.
V zavéru jsou pak uvedena doporuceni pro optimalizaci mapy i bezbariérového

cestovniho ruchu v Ceskych Budé&jovicich.



Abstract

KOUBKOVA, Klara. Barrier Free Tourism in Chosen Microregion. Plzen, 2017. 69 s.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: barrier free, tourism, accessibility

The topic of this bachelor thesis is barrier free tourism in a chosen microregion.
The aim of this paper is to find out and describe whether and how town council supports
the free barrier tourism in the town and to suggest improvements or enlargement
of these activities. At first the accessible tourism is clarified in this thesis
and then physical barriers in accessible tourism are defined. The target
group are wheelchair users and they are defined afterwards. Next the chosen region
is described, which is the town Ceské Bud&jovice. The thesis is focused on expanding
barrier-free town map. New objects were processed and evaluated by using created
questionnaires and forms. Improvements in map and in free barrier tourism

in Ceské Budgjovicewill be suggested at the end of this thesis.
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