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UvVOD

V soucasné dob¢ davaji lidé prednost traveni dovolené a volného Casu poznavanim
rodné zem¢ pied cestovanim do zahrani¢i. Aby kulturni pamatky obstaly v konkurenci
dalsich volnoc¢asovych aktivit, musi nabizet sluzby, které jsou pro zakaznika atraktivni
a které uspokoji jeho potieby. Sprava kulturnich pamatek, ktera se diive nemusela

marketingem zabyvat, vétSinou postrada zaméstnance s marketingovym vzdélanim.

Bakalai'sk4 prace na téma Cinnost a marketingové aktivity vybrané kulturni pamatky je
zamé&fena na problematiku marketingu pamatkovych objektii v cestovnim ruchu. Cilem
bakalaiské prace je popsat ¢innost a analyzovat marketingové aktivity zdmku Ratibotice
a narodni kulturni pamatky Babi¢¢ino udoli, zhodnotit poznatky a zformulovat

doporuceni ke zlepSeni marketingové situace.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast a je ¢lenéna do kapitol. Teoreticka
cast se opird o znalosti ziskané z odborné literatury z oblasti marketingu neziskovych
organizaci, cestovniho ruchu a kulturniho dédictvi. V teoretické Casti jsou vysvétleny
pojmy marketing, marketingovy mix, situacni analyza a dal$i. V praktické casti je
predstaven zamek Ratibofice a jeho Cinnosti. Jako soucdst marketingového mixu je
analyzovan produkt, cena, distribuce a komunikace zamku. Vné&j$i a vnitini prostredi,
konkrétné finanéni a personalni zdroje, navstévnost, konkurenci a faktory
makroprostfedi hodnoti Situacni analyza. Soulasti praktické casti je SWOT
analyza: silné a slabé stranky pamatkového objektu, pfilezitosti, kterych mize sprava
zamku vyuzit a hrozby, kterym by se méla snazit vyhnout. Posledni kapitola obsahuje
konkrétni navrhy a doporuceni na zlepSeni marketingovych aktivit, diky kterym se
zamek Ratibofice a Narodni kulturni pamatka Babicc¢ino doli stanou atraktivnéjsi pro

potencialni navstévniky.



1 Pamatkové objekty a marketing

1.1 Marketing

Pojem marketing definuje velké mnozstvi autort (viz nize). Autofi uvedeni v této praci
se shoduji, ze jde 0 proces, béhem kterého dochazi k uspokojovani potieb zakaznikt.
Cilem podniku by meélo byt nabidnuti vyrobku ¢i sluzeb, které zakaznik chce
a potfebuje v dany €as na daném miste, a které lze prodat s co nejvyssim ziskem. Ke
zjisténi prani zakaznikd dochazi pomoci nastroji marketingového vyzkumu. Proces
marketingu je provdzan se vSemi Cinnostmi podniku, od ziskani zdroji, nakupu
materiald, zajisténi dopravy, vyroby, skladovani po samotny prodej a zdkaznicky servis

(Kotler, Keller 2013).
Mezi Casto uvadéné definice patii:

~Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a Vv konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem

zajistujicim splneéni cilu organizace.” (Svétlik 2005, s. 1)

»Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoZ prostirednictvim uspokojuji
Jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeny produktii a hodnot.*

(Kotler a kol. 2007, s. 39)

V roce 2007 popsala Americka marketingova asociace marketing jako proces vytvareni
a vymény nabidek, které jsou hodnotné pro zdkazniky, partnery a spolecnost.

(ama.org, 2007)

Jednou z funkci marketingu je zjisténi, jaké vyrobky a sluzby zakaznici vyzaduji, jak
tyto vyrobky a sluzby zajistit, ocenit a jaky typ propagace, komunikace, prodeje
a distribuénich cest vyuzit. (Simkova 2012)

V této praci bude na marketing nahliZeno jako na soubor aktivit, které zatraktivni
nabizeny produkt a pfiblizi ho zdkaznikiim. V ramci kulturnich pamatek pomaha proces
marketingu zvySit povédomi a zajem vefejnosti o pamatkovy objekt. ZvySena
navstévnost v disledku spravné cilenych marketingovych aktivit mtize pomoci

s financovanim provozu objektu.



1.1.1 Marketing neziskovych organizaci

Neziskové organizace nejsou zaloZeny za Gcelem zisku. Smysl neziskovych organizaci
spo¢iva v naplnéni vetejné prospesné nebo vziajemné prospeésné Cinnosti, piedchdzeni

problémim a nalézani feseni. (czech.cz, 2009)

»Nevladni neziskové organizace piisobi v oblasti kultury, ochrany pamatek, umeni,

vzdélavani, rekreace a v ostatnich sektorech.* (Jakubikova 2012, s. 77)

Hlavnim cilem non-profit neboli non-business marketingu je ziskani odezvy od

vefejnosti, napiiklad finan¢ni podpory apod. (Jakubikova 2012)

Vzhledem k tomu, Ze se vyznamna ¢ast organizaci neziskového sektoru zaméfuje na
sluzby, je dilezité se vénovat marketingu sluzeb. Na rozdil od vyrobkd jsou sluzby
neoddélitelné (nevyhnutelny ptimy kontakt prodejce s klientem), nehmotné (nelze je
spatfit, citit, ochutnat), heterogenni (rizna uroven provedeni sluzby jinymi

poskytovateli) a pomijivé (nemoznost skladovani). (Kotler, Keller 2013)

Pii vytvafeni marketingové strategie neziskového sektoru je kladen diraz na sluzbu
(vyrobek) a na obsluhu, mensi diraz poté na cenu a reklamu. Veliky vyznam ma kvalita
sluzeb. Neziskové organizace spoléhaji na word of mouth marketing, kdy spokojeni
spotiebitelé sdili své zkuSenosti a ndzory s ostatnimi, potencidlnimi zakazniky.
Neziskové organizace vétSinou nevyuzivaji typické formy propagacnich prostiedkd,
jako je reklama. Komunikace se zakaznikem je dosazeno pomoci PR, neboli vztaht
s vefejnosti. Diky PR je vefejnost neustale informovand o novinkach v organizaci
audalostech, které nasleduji. Mezi prostiedky, kter¢é PR vyuziva, patii darkové

a upominkové predméty, vyroéni zpravy a &lanky v tisku. (Simkové 2012)

Ditlezitou roli v neziskovém sektoru hraje lidsky faktor a spoluprace. Klicové je
zaméestnani pracovnikli, ktefi zvladaji krizové situace a maji dobré komunikacéni
schopnosti. Vzajemna spoluprace s dalSimi subjekty v oboru mulize pfinést sniZeni

nakladt a urychleni navratnosti investic. (Simkova 2012)

1.1.2 Marketing v cestovnim ruchu

Cestovni ruch predstavuje vyznamné ekonomické odvétvi. Ovliviiuje zaméstnanost,
HDP, pifijmy mistnich rozpocti ¢i platebni bilanci statu. Palatkova, Zichova

(2011, str. 12) popisuji cestovni ruch jako ,.cinnost osob cestujicich do mist
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a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi, nez je stanovena,
za jakymkoliv hlavnim ucelem (obchod, traveni volného casu nebo jiny osobni ucel)

Jjinym nez byt zaméstnan rezidentnim subjektem v navstiveném misté*.

Zéakladnim predpokladem cestovniho ruchu je svoboda Clovéka cestovat, dale pak

dostatek financ¢nich prostfedki a volny cas.

wVolny cas je cast mimopracovni doby, v niz clen spolecnosti nevykondva Zadnou
nutnou cinnost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj

osobnosti a riizné formy zdjmové cinnosti.” (Jakubikova 2012, s. 16)

Cestovni ruch je systém, ktery ma dva subsystémy, navstévnika (subjekt) a cilové misto

(objekt). (Jakubikové 2012)

Definici marketingu, ktera je aplikovatelna na cestovni ruch a na kulturni dédictvi,
uvadi Kotler, Keller (2013 s. 35): ,,Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim
lidskych a spolecenskych potieb.*

Marketing v odvétvi sluzeb cestovniho ruchu vyzaduje externi, interni a interaktivni
marketing. Externi marketing pfedstavuje vztah mezi firmou a zékazniky. Interni
marketing ma za ukol motivovat zaméstnance, aby zajistili spokojenost zékaznika.
Interaktivni marketing se zabyva schopnostmi zaméstnanct pii obsluhovani klienta.
Mezi hlavni marketingové ukoly patii zvySit konkurencni diferenciaci (pomoci

personalu a prostiedi), kvalitu sluzeb a produktivitu. (Kotler a kol. 2007)

»Rizeni cestovniho ruchu spoc¢ivd v koordinaci zajmii verejného a soukromého sektoru
pusobicich v cestovnim ruchu, soustreduje se na rozvoj spoluprdace a posilovani
partnerstvi mezi ruznymi subjekty s cilem ziskani a uspokojeni turistii a naplneni cilii

vSech, které cestovni ruch néjakym zpiisobem ovliviiuje.* (Jakubikova 2012, s. 293)

1.2 Kulturni pamatky a statni pamatkova péce

W

Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjsSich ptedpisi, § 2
vymezuje kulturni pamatky jako movité ¢i nemovité véci, které jsou dokladem
historického vyvoje, ¢i maji pfimy vztah k historickym udalostem nebo vyznamnym

osobnostem.
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Jednu z nejvyznamnéjsich slozek kulturniho dédictvi tvoii hrady a zamky. K masovému
zptistupnéni pamatkovych objekti v Ceské republice doslo po skonéeni 2. svétové
valky a tyto objekty pieSly po roce 1953 do kompetence Statni pamatkové spravy
(Svoboda 2012). Od roku 2003 ma statni pamatky ve spravé Narodni pamatkovy tstav
(NPU) a vlastniky pamatkovych objekti jsou dnes i kraje, mésta, neziskové organizace
¢i soukromé osoby. V roce 2015 ¢inil pocet zpfistupnénych pamatkovych objektt za
vstupné 313, ztoho 121 objektd bylo ve spravé Narodniho pamatkového ustavu
(NIPOS, 2015).

Narodni pamatkovy ustav je statni piispévkova organizace fizena Ministerstvem kultury
Ceské republiky. Mezi hlavni ¢innosti NPU patif vyzkum a vyvoj a péée o zp¥istupnéné
kulturni pamatky, a to zejména hrady a zamky. Narodni pamatkovy ustav se déli na tii
sekce, provozné-ekonomickou, odbornou sekci pamatkové pée a na sekci sprav
pamatkovych objekttl v pé¢i NPU. Odborna sekce pamatkové péée ma v kazdém kraji
uzemni odborné pracovisté, které se zabyva dokumentaci, odbornou péci a ochranou
pamatek a také poskytuje poradenstvi pro udrzbu a restaurovani. Sekce sprav
pamatkovych objekttl se d&li na 4 uzemni pamatkové spravy (UPS), které ptimo
a prakticky spravuji hrady a zamky. Organiza¢ni strukturu Narodniho pamatkového

ustavu uvadi obrazek 1. (npu.cz, 2017)

Obrizek 1: Organizaéni struktura NPU

@

< Utvary sekce
se'kc€ prvnlf;) primo fizené provozné-
namestka G| GR ekonomicka

X ) X )

c
s N s

N s N N L
UOP v Praze UOP strednich UOP\!‘Ce_sk'y'ch UOP v Plzni UPS v Praze UPSY.Ces.k‘?Ch UPS na) UPS v Kro-
Cech Budéjovicich Budéjovicich Sychrove merizi
N y § P | § ) )
UOP v Lokti YOP VLSt 1 | |uop v Liberci  [00Pvosefove] spravy spravy spravy spravy
Qaciaben pamatkovych pamatkovych pamatkovych pamatkovych
N . P | § ¢ e A s
T T N objektu objektu objektu objektu
- D @ N | N
UoP v Pardu-| | yop v Telci UOP v Brné UoP v Olo-
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J \ P | € y,
- D @
UOP v Kro-

..... UOP v Ostravé

Zdroj: npu.cz, 2017
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Kulturni pamatky byvaji financovany ze statnich ¢i jinych zdrojii. DalS$im zptisobem je
ptfijem z provozovani a poskytovani doplikovych sluzeb, prodeje suvenyri a podobng¢.

(Dostal, Cerna a kol. 2014)

1.2.1 Kulturni pamatka jako destinace cestovniho ruchu

Podle Svétové obchodni organizace WTO je destinace cestovniho ruchu geograficky
prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybird jako cil své cesty. Za destinaci
cestovniho ruchu mizeme povazovat jeden komplexni produkt slozen z vice produkta,
tedy socialné kulturni jednotku obsahujici fyzickou (lokalita, charakteristika)
a nehmotnou slozku (lidé, historie), ¢i podnik. Specifikem marketingu cestovniho ruchu

je synergicky efekt, tedy komplexni vnimani produktu. (Jakubikova 2012)

I kdyz je destinace je tradicné vnimana jako lokalita, v soucasné dob¢ se tento pojem
vztahuje spiSe kndplni cesty, destinaci muze byt tedy misto prozitku
(Buhalis a kol. 2016). Identitu kulturni destinace dodaji pamatkovému objektu turisté
(Kesner 2005).

1.2.2 Vyznam pamitek pro vyvoj cestovniho ruchu Ceské republiky

Kulturni turismus patfi mezi rychle rostouci trzni segmenty. V Ceské republice jsou
hrady, zdmky a jiné kulturni pamatky jednim z nejvyhledadvanéjSich produkti
cestovniho ruchu. (Dostal, Cerna a kol. 2014)

Jednim z ptedpokladii rozvoje cestovniho ruchu je udrZzovani kulturnich pamaétek.
UNWTO ptedpoklada, ze se bude kulturni turismus v pfiStich dvaceti letech podilet na
cestovani vice nez 20 %. Tento narGst bude zplsoben ménicimi se trendy, naptiklad
tim, Ze lidé si berou kratSi dovolenou vicekrdt do roka (Vitdkova 2007). DalSim
divodem jsou psychologické dopady soucasné migraéni krize, obavy obyvatel
z terorismu arostouci zajem o traveni dovolené v rodné zemi. V roce 2016 travila

&tvrtina Cechii dovolenou cestovanim po Ceské republice (novinky.cz, 2016).

Podle vyzkumu, ktery vedl CzechTourism, navstivilo 82 % tdzanych turisti ze zamofti
Ceskou republiku kvili poznani pamatek (czechtourism.cz, 2015). Jelikoz Ceska
republika nenabizi ani mofte, ani velehory, je historické dédictvi jednim z rozhodujicich
zdrojii atraktivity. Vysledek vyzkumu vyobrazuje graf na obrazku 2. Z tohoto divodu

by se m¢l kulturni sektor stat strategickym partnerem cestovniho ruchu (Kesner 2005).
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Obrazek 2: Motivace cizincu k nav§tévé CR

Co Vas pfivedlo do CR?

Pozndvani historie a pamatek, mést 82
Gastronomie (ochutnani mistnich specialit, pivo, vino. _ 62
Pamatky UNESCO 48

Incentivni a kongresova turistika . 6
Lécebné lazenstvi = 2
Podstoupeni |écebného &i zkraslovaciho zékroku...l 2
Néco jiného 16

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=50 [(daje v grafu v %] 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: czechtourism.cz, 2015

1.2.3 Marketing pamatkovych objektii v Ceské republice

Na jednotlivych objektech se o marketing vétSinou starda kasteldn, jelikoz je
v kazdodennim kontaktu se v§emi skupinami marketingového prostfedi. Ne vzdy na to
ma ale dostate¢né znalosti z oblasti marketingu a cas vénovat se marketingovym
aktivitam. Pamatkové objekty nalezici pod Narodni pamatkovy tstav také spoléhaji na
marketingového specialistu, ktery ma na starosti vice objekti a také marketing NPU.

(Dostal, Cerna a kol. 2014)

Jeden z cilli marketingu pamatkovych objekti je ziskat co nejvétsi podil na trhu.
Kulturni pamatky tedy usiluji o zvySeni navstévnosti a nasledné udrzeni stalé klientely.
Spokojenost po navstévé pamatkového objektu zajistuje dobré reference, navraceni
navstévnikli a prestiz. V dnesni dobé¢ si kazdy ¢lovék svobodné voli, jak chce travit
volny ¢as a jak uspokoji své potieby a zajmy. Cim vice sluzeb a aktivit pamatkovy
objekt nabidne a ¢im vice zkuSenosti a hodnot si navstévnik mize odnést, tim vétsi ma
objekt Sanci na uspéch. Primarnim cilem vSak zistava podpora kulturniho dédictvi.

(Kesner 2005)

Propagace pamatek v Ceské republice postrada diraz na spojovani vzdélavaci a zabavné
funkce. Aby byla pamatka pro navstévniky atraktivni, musi zaujmout jejich pozornost
a vzbudit emoce a pfinést zazitek. Nejvetsi Gispéch piinasi aktivni zapojeni navstévnikt
do prohlidek (Dostal, Cerna a kol. 2014). Aby si objekty zajistily konkurenéni vyhodu

Vv prosttedi volnoCasovych aktivit, mély by se soustfedit na vybaveni (stravovani,
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ubytovani, toalety), dostupnost (znaceni, bezbariérovy piistup, oteviraci doba, webové

stranky), image (Cistota, prvni dojem, personal) a kvalitu (Drummond, Yeoman 2001).

S nabizenymi sluzbami souvisi také prozitek navstévnika, ktery ma dvé dimenze, viz
obrazek 3. V centru navstévy je kulturni prozitek z prohlizeni exponatli, Ucast na
prohlidce apod. Celkovy prozitek ale zahrnuje i dal$i zkuSenosti, naptiklad navstévu
celého objektu pamatky, restauracnich zafizeni a okoli. V mnoha pfipadech dokonce

doplinkové aktivity dominuji. (Kesner, 2005)

Obrazek 3: Dvé dimenze proZitku

ProzZitek z pamatky

Kulturni (esteticky) prozitek

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kesner 2005

Jelikoz nabidka kulturnich pamatek prevysuje poptavku, objekty jsou nuceny zvySovat
navstévnost a motivovat navstévniky k navratu. Je vSak dilezit¢ dbat na to, aby se
pamatkovy objekt naporem velkého mnozstvi navstévnikii neposkodil a mohl tak
vydrzet 1 pro dalsi generace. K tomuto ucelu slouzi tzv. demarketing. Cilem
demarketingu je navstévnost rozlozit v Case a prostoru pomoci docasného snizeni
poptavky. Objekty mohou pouzit nasledujici strategie: odliSeni vySe vstupného
V okrajovych mésicich sezony, rozdéleni objektu na vice prohlidkovych okruht,

zpiistupnéni dal$ich prostor. (Dostal, Cerna a kol. 2014)

1.2.4 Navs§tévnost

Existuje mnoho zpiisobti rozdéleni navstévniki. Dostél, Cernd a kol. (2014) rozdéluji
navs§tévniky na aktivni (koupi si vstupenku na prohlidku) a pasivni (zdrzuji se jen ve
volné ptistupnych prostorech objektu). Dalsi mozZnosti je rozdéleni navstévnikt na
obcasné, pravidelné, mistni navStévniky a turisty. ObCasnymi navstévniky jsou ti, kteti
navstivi pamatkovy objekt jednou rocné a déavaji pfednost jinym volnocasovym

aktivitdim. Pravidelni navstévnici navstévuji pamatku opakované, objekty proto musi

15



neustdle obmeénovat nabidku a potadat riizné akce. Turisté pfichdzeji vétSinou z vétsi
dalky, ¢i dokonce ze zahrani¢i. Pamatkové objekty by meély zajistit, aby turisté
odchazeli nadSeni a sdileli svou dobrou zkusenost s ostatnimi. Mistni navstévnici jsou
hlavnim segmentem mensich kulturnich organizaci. Je tieba je opakované ptildkat na

docasné vystavy a vzdélavaci a zabavné programy. (Johnova 2008)

Kulturni organizace by mély znat slozeni svych zakaznikd a podle toho vytvofit
nabidku. Pokud pamatku navstévuji ptevazné rodiny s détmi, je dobré oteviit specidlni
prohlidkovy okruh pro déti, podobné¢ vytvofit programy pfizptisobené pro
Skoly a cizojazyéné prohlidky pro cizince. (Johnova 2008)

Graf na obrazku 4 ukazuje vyvoj navstévnosti zpfistupnénych pamatek
v letech 2009-2015. Udaje  zveiejnila organizace NIPOS, Narodni informaéni

a poradenskeé stiedisko pro kulturu.

Obrazek 4: Vyvoj navstévnosti v letech 2009-2015

Vyvoj poctu navstévnika pamatek
zpristupnénych za vstupné v letech
2009-2015

13500
13000

12500 /
12000 /

11500 \\// \\ // Potet navitavnik v tis.
11000 \V/

10500

10000 T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani podle NIPOS 2015
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Obrazek 5: Primérny pocet navstévnikii na jeden pamatkovy objekt

Priumérny pocet navstévnikl na jeden
pamatkovy objekt
50 000
2 45 000 /\\
g 40000 '%’V/ Zfizovatelem statni
2 35000 sprava
4; 30 000 / \ Zfizovatelem
§ 25 000 \ podnikatelsky subjekt
20 000 T T T T \ |‘/| )
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani podle NIPOS 2015

Graf na obrazku 5 uvadi porovnani vyvoje primérného poctu navstévnikli objektu,
jejichz ztizovatelem je statni sprava a objektli vedenych podnikatelskymi subjekty.
Mulzeme z n¢j vyCist nartist primérné navstévnosti pamatek zfizované statni spravou.
Tento nardst ¢inil v roce 2015 27,8 % oproti roku 2011. Naopak navstévnost objekti

zfizovanych podnikatelskymi subjekty se od roku 2011 sniZila o0 50,5 %.

Spolegnost IBRS uskuteénila vroce 2011 Setfeni pro NPU, kterého se ucastnilo
459 respondentt. Grafy na obrazcich 6 a 7 uvadgji faktory, které ovliviiuji spokojenost

navstévnikd kulturnich pamatek. Aktualni informace nejsou k dispozici. (npu.cz, 2011)
Obrazek 6: S ¢im jsou navstévnici spokojeni pri navs§tévé pamatek

dobry stav, udrzuji se : 32
celkovy pozitivni..| 16
kvalita prvodce | 14

dostatek.. 11
pekna zahrada | 4
expozice | 4
nic tu nechybi || 2
Cistota || 2
jejich okoli | 2

\ \ 9/0
0 20 40 60

Zdroj: npu.cz, 2011 (respondenti, ktefi jsou spokojeni se stavem pamatek v CR N = 453)
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Obrazek 7: S ¢im jsou navStévnici nespokojeni pii navs§tévé pamatek

chybi vice investic do.. 51

cena, vysoké vstupné 30

aktualné probihaijici..
toalety, chybi wc
cena za obcerstveni,..

placené parkovani

N NN O ow

mnoho turistd
I I (V)’/O
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Zdroj: npu.cz, 2011 (respondenti, kteii jsou nespokojeni se stavem pamatek v CR N = 96)

K rozvoji navstévnosti ptispivd modernizace expozic a instalaci prohlidkovych okruhi,
prace s privodcovskymi texty, podpora sluzeb pro névstévniky, naptiklad nabidka
stravovani, parkovani, prodej suvenyri a dalsi. Navstévnost podporuji i doprovodné
akce jako jsou wvystavy, koncerty, divadelni pfedstaveni a prondjem prostor
(Dostal, Cernd a kol. 2014). V dnesni dobé je velmi dilezitd dostupnost informaci
0 objektu na internetu. V neposledni fadé¢ vedou k vys$$i navstévnosti vérnostni
programy a sitfovani akci. Piikladem mtize byt Hradozameckd noc a Cesko, zemé

pribéhii (czechtourism.cz, 2016), ¢i Kli¢ k pamatkam (klickpamatkam.cz, 2016).

Vysoka navstévnost s sebou vSak piindsi urcitd rizika. NejveétSim rizikem kulturniho
turismu je devastace pamatkovych objekti. Masova navstévnost mize zpisobit otiesy,
zvySenou vlhkost ¢i opotiebeni mobiliafe. Obecnym rizikem je rezignace na funkce
historickych objektl v krajinnych celcich. Nevalné plsobi obrovskd parkovisté ci
restauratni a hotelové komplexy, které potlacuji pozici pamatkovych objekti
(Dostal, Cerna a kol. 2014). Mezi dalii negativni dopady patii komercializace tradic,
ztrata autenticity a historické pravdivosti a narusovani zivotniho stylu mistnich obc¢anti

(Kesner 2005).
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2 Marketingova analyza

2.1 Marketingovy mix

Kotler, Keller (2013, s. 32) popisuji marketingovy mix jako: ,,soubor marketingovych
nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na cilovéem

trhu”.

Klasicka podoba marketingového mixu obsahuje 4P prvky, produkt (product), cenu
(price),

cestovniho ruchu tvoii marketingovy mix také dal§i prvky: lidé, balicky sluzeb,

marketingovou komunikaci (promotion) a distribuci (place). V oblasti

spoluprace a procesy. (Jakubikova 2012)

Tabulka 1 obsahuje prvky marketingového mixu neziskového sektoru, cestovniho ruchu

a kulturnich pamatek.

Tabulka 1: Prvky marketingového mixu ve zkoumanych sektorech

Neziskovy sektor Cestovni ruch Kulturni pamatky
(Simkova) (Jakubikova) (Johnova)
Poskytovana sluzba, | Destinace cestovniho | Budova a interiéry, sbirky
mysSlenka, kvalita, | ruchu, kulturni vytvor, a vystavy, sluzby,
Produkt . o . . g
poskytovatelé ptiroda, organizované zkuSenost, zazitek,
sluzby eventy udalost
Cena sluzeb, slevy za
Clensky ptispévek, vCasny nékup, Vstupné, ¢lenské karty,
Cena , L lr o
sponzorsky dar skupinové ceny, specialni nabidky
bali¢ky
PR, word of mouth, Emocionalni Emocionalni reklama,
Propagace reklamni darky, komunikace, event zazitek, letdky, product
prospekty marketing, storytelling placement, internet
Tok informaci, o o Sidlo organizace, ’
.. w Informacéné-rezervacni dostupnost, putovni
- franchising, pfimé 1 . , I
Distribuce Y elektronicky systém, vystavy, elektronické
jednéni se . o % « ,
, , informacni stfediska zptistupnéni kulturniho
zékazniky N
dédictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Simkovéa 2012; Jakubikova 2012; Johnovéa 2008

Produktem je oznacovano to, co uspokojuje ptani ¢i potiebu zdkaznika. Cena je
hodnota, kterou zékaznici vydaji vyménou za poskytnutou sluzbu ¢i produkt. Mze byt

vyjadiena ve formé penéz, nebo naptiklad ptizn€. Prostiedky, kterymi firmy informuji
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a prfesvédcuji zakazniky, patii do marketingové komunikace. Distribuce oznacuje
nabidnuti produktu ve spravny ¢as na spravném misté a pomoci spravnych distribu¢nich

cest. (Kotler, Keller 2013)

2.1.1 Kulturni dédictvi jako produkt

Zakladnim produktem pro hrady, zamky, zficeniny a dals§i pamatky je budova
a interiéry obsahujici expozice a vystavy. S nabidkou orientovanou na misto je spojena
architektura jako umeélecké dilo a piibéh, ktery souvisi s historickymi udélostmi.
Podstatou produktu, za ktery si zdkaznik zaplati, je zazitek a dojem, ktery si odnasi.
Cim vice smysli pii prohlidce zapoji, tim ucelen&jii a 1épe zapamatovatelny zazitek si
vytvori. Nestaci si tedy exponaty pouze prohlizet, ale navstévnici by méli mit moznost
nékteré¢ predméty (méné€ vzacné, ¢i repliky) osahat, poslechnout si piibéh ¢&i vtipnou
historku, ktera se k nim vaze a podobné. S timto produktem se poji i odborné sluzby,
tedy prohlidky s vykladem, ptfednasky a besedy. Jsou i dalsi faktory spojené
s personalem (pruvodci, pokladni), na které by se mélo dbat, naptiklad jejich vzhled,
ochota a chovani. Dilezit je interakce mezi pritvodci a publikem. PoloZenim zébavné,
struéné otazky, na kterou si lidé dokazi odpovedét, ziskaji prlivodci nejen jejich

pozornost, ale i zajem. (Kesner 2005)

Za dalsi produkty kulturniho dédictvi mizeme povaZovat vyrobky, které si zdkaznik
muze odnést s sebou domu. Piikladem jsou suvenyry, katalogy, letdky, ¢i propagacni

vyrobky jako jsou Cepice ¢i taSky s logem pamatky.

Krom¢ hlavni budovy pamatky a interiérti si zdkaznik utvaii zazitek i z navstévy okoli.
Produktem pamatkovych objektd jsou 1 restaurani zafizeni, informacéni centra

a obchody umisténé bud’ pfimo v objektu, ¢i v jeho okoli.

Komer¢nim produktem kulturnich zatizeni (kromé prodeje suvenyrd) je prondjem
prostor. Jedna-li se o pronajem filmaiim, nejen, ze piijmy jsou vyssi, filmovani

V objektu navic zajisti publicitu. (Johnova 2008)

V neposledni fad¢ se za produkt daji povazovat kulturni akce a doprovodné programy,

jako jsou divadelni pfedstaveni, koncerty a konference pofadané v objektu.
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2.1.2 Cena Kkulturniho dédictvi

Financ¢ni zdroje v neziskovém sektoru tvoii v prvé fad¢ statni piispévky, granty a dotace
a az poté zisk z vyuziti sluzeb. Organizace musi zajistit, aby vynosy pokryly provozni

naklady, a podle toho vytvaii cenové strategie.

Kulturni objekty se mohou rozhodnout, zda vstupné bude volné, dobrovolné, ¢i na
zaklad¢ ceniku (Johnova 2008). VétSina kulturnich objektd v zahrani¢i (Londyn,
New York, Pafiz) umoziuje vstup zdarma v urcitych dnech a hodinach v mésici nebo
nechd navstévniky urcit vysi vstupného. I kdyz tento trend pomdha zvysit navstévnost
a publicitu, v Ceské republice neni b&zny. Vyplyva to z podstaty kulturniho dédictvi
v Cesku a v zahrani¢i. Hrady, vétSinou bez vybaveni a mobiliafe, a daldi pamatkové
objekty v zahrani¢i nabizi prohlidky bez privodce, nemusi tedy brat ohled na mzdové
naklady. Dalsim divodem je zpisob financovani statnich pamatkovych objekti
v Ceské republice, ktery je blize popsan v kapitole 5.1. Statni p¥ispévky totiz pokryji

pouze ¢ast provoznich nakladi.

Cenové strategie se liSi podle zvoleného cile kulturni pamatky. Pokud je cilem objektu
vys$8i navstévnost, stanovi nizkou vysi vstupného. Objekty také musi uvazit, jakeé
hodnoty nabizeji a jaké hodnoty zékaznici produktu pfisuzuji. Mezi dalsi strategie patfi
pfizpisobeni se cendm konkurence, nebo vytvofeni rezervy na budouci naklady.

(Johnova 2008)

VW

Nejbéznéjsi formou vstupného je pozitivné diskriminacéni vstupné. EXistuje tedy
zakladni vstupné a dale snizené pro déti, dichodce, pravidelné navstévniky, skupiny

a rodiny. Jind vySe vstupného byva také v okrajovych mésicich sezony.

Kromé vySe vstupného musi objekty stanovit cenik dalSich nabizenych sluzeb,

napiiklad prodej suvenyrt, poradani svateb apod. (Kesner 2005)

2.1.3 Distribuce kulturniho dédictvi

Produkt kulturniho dédictvi je izce spjat s mistem a jeho atmosférou, oteviraci dobou
a zaméstnanci. Faktory ovlivityjici distribuci sluzeb pamatek jsou budova, dopravni
dostupnost, putovni vystavy a elektronické zpfistupnéni. VSechny objekty by mély mit
své webové stranky, které kromé informaci mohou nabizet také diskuse, e-shop, nebo

tieba virtualni prohlidku. (Johnova 2008)
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Pamatkové objekty by se meély zabyvat fyzickou (dosazitelnost pésky, moznost
parkovani, dostupnost hromadnou ¢i vefejnou dopravou, znaceni piijezdu

a bezbariérovy pfistup) a ¢asovou (oteviraci doba) pfistupnosti.

Oznaceni a kvalita vstupnich prostor jsou jednim ze zdkladi marketingové distribuce.
Navstévnik by mél bez sebemensich problému najit vstup do objektu, pokladnu, toalety
a zacatek prohlidkovych okruhti. Ackoliv by znaceni mélo byt dostateéné, nesmi
naruSovat vzhled pamatky. Dtlezité je, aby byl vstup do objektu béhem oteviraci doby
stale otevieny. Nedilnou soucast objektu tvoii okolni exteriéry, mély se vyuzivat

k vytvofeni odpoc¢inkovych a relaxa¢nich prostor.

Néavstéva kulturniho dédictvi by méla byt bezpena, management objektl by proto mél
zajistit a oznacit mista potencionalniho nebezpeci. V ptipadé nerovného povrchu béhem
prohlidky (hrady a zficeniny), by pruvodci méli o této skuteCnosti navstévniky

informovat.

2.1.4 Komunikaéni mix kulturniho dédictvi

Marketingovd komunikace a propagace je forma komunikace firmy se zdkazniky,
potenciondlnimi zakazniky a vefejnosti uskutecnénd pomoci reklamy, podpory prodeje,

public relations, osobniho prodeje a pfimého marketingu.

Reklama

Pamatkové objekty mohou vyuzivat reklamu propagujici instituci, produkt (vystavu,
exponat) ¢i udélost (jednorazova akce). Vyhodou je, Ze reklama putsobi rychle,
zadavatel voli média a pocCet opakovani a ma kontrolu nad obsahem zpravy. Nevyhodou

je v8ak cena a také neosobni sdé€leni.

Podpora prodeje

Podpora prodeje vyuziva slevy, odmény a poskytovani vyhod. Podporuje navstévnost,
ale 1 samotny prodej doplitkovych sluzeb, napt. suvenyrt. Ptikladem podpory prodeje je
akce Kli¢ k pamatkam, kdy navstévnik za pét vstupt do vybranych hradt a zamkd, ziska

Sesty vstup zdarma. (klickpamatkam.cz, 2016)
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Public relations

vvvvvv

kulturnich organizaci, a to proto, Ze publicita je zadarmo. PR zajistuje divéru a vytvari
image organizace. Mezi nastroje PR patii vztahy s médii, tiskové konference a vlastni
tiskoviny. Vztahy s vetejnosti maji vliv na navstévnost a na ziskavani zdrojui a vzbuzuji

pozornost.

Osobni prodej

Osobni prodej je individualni kontakt prodejce se zdkaznikem. V ptipadé kulturnich
pamatek vznika individudlni kontakt pfi prodeji vstupenek ¢i suvenyri. Je dilezité, aby
pokladnik ochotné zodpovédél vSechny dotazy a svou vstficnosti a ochotou motivoval

navstévnika zakoupit vstupenky na vice okruhti ¢i dalsi produkty.
Piimy marketing

Pamatky vyuzivaji tzv. direct marketing, kdyz rozesilaji pozvanky na specidlni akce
vérnym zékaznikim. Pfimy marketing zahrnuje jak elektronickou, tak normalni postu ¢i
dokonce telefonni hovory. Jde o formu osobni komunikace, osloveno je vSak jen malé

procento lidi.

2.2 Situacni analyza

Situacni analyza je metoda zkoumajici slozky prostiedi, které ovliviiuji Cinnost
organizace. Neexistuje jednotnost v ¢lenéni prostiedi. Jakubikova (2005) rozdéluje
prostfedi na vnéjsi (mikroprostfedi a makroprostfedi) a vnitini (persondlni a finan¢ni

zdroje). Kotler a kol. (2007) tadi vnitini prostfedi firmy do faktorti mikroprostiedi.

V této praci bude vyuzito rozdé€leni prostiedi podle Kotlera a kol. (2007), na

mikroprosttedi a makroprostiedi.

Mikroprostredi tvoii sily blizko ¢i dokonce uvnitt spolecnosti, naptiklad konkurence,
zdkaznici a vefejnost. Analyza mikroprosttedi vychazi nejen z hodnoceni
marketingovych pracovniki, ale také z hodnoceni zakazniki, ¢i zaméstnanci. Mezi
faktory zkoumané v analyze mikroprostiedi patifi marketingovy mix, uroven
navs§tévnosti, atraktivita pro zahrani¢ni navstévniky, predpoklady zaméstnanci, kvalita

nabidky, konkurence. (Johnova 2008)
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Makroprostiredi v marketingu zahrnuje S$ir$i okoli organizace a lze jej ovlivnit jen
¢aste¢né. V analyze makroprostiedi se hodnoti faktory socidlni, ptirodni, technologické,
ekonomické a politické (Kotler, Keller 2013). Cilem analyzy makroprostiedi je vybrat
faktory, které jsou pro organizaci dulezité (Jakubikova 2013). Dominujici slozku
makroprostiedi tvoii technologické faktory a védeckotechnicky pokrok. Marketingovi
pracovnici by si méli v§imat trendd a pfizplsobit se jim. Mnoho produktii, které dnes

povazujeme za bézné, pied sto lety neexistovalo (Kotler a kol. 2007).

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi situa¢ni analyzy a je zpracovdna na zdkladé podrobné
analyzy prostfedi. Rozebira silné a slabé stranky organizace (mikroprostiedi)
a prilezitosti a ohrozeni (makroprostfedi), viz obrazek 8. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat, do jaké miry je organizace schopna vyrovnat se s konkuren¢nim
prostiedim. (Jakubikova 2012)

Kazda organizace by méla podpofit silné a omezit slabé stranky, vyuzit prilezitosti

a ochranit se pied hrozbami. (Kozel 2006)

Obrazek 8: Swot analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) {weaknasses)
zde se zaznamenavajl skuteénosti, Zde se zaznamenavajl ty véci,
ktare pfinade| vyhody jak zakaznikam, kterd firma nadéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oporumities) (threats)
zda se zaznamendvaji ty skuteénosti, které rde se zaznamendvajl ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Ospach nebo zapficinit nespokojenost zakaznika

Zdroj: Jakubikova 2012
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3 Zamek Ratiborice

3.1 Predstaveni zamku Ratiborice

Statni zamek Ratibofice je spole¢né s dalSimi pamatkami v Babic¢¢iné udoli (Staré
Bélidlo, Vodni mandl a Rudriv mlyn) od roku 2008 ve spravé Narodniho pamatkového
ustavu, Stuzemni pamatkovou spravou v Sychrové. BabicCino udoli se nachazi
v Kralovéhradeckém kraji, v turistickém regionu Kladské pomezi. Statni zamek
Ratibofice lezi ve stejnojmenné &asti mésta Ceské Skalice v okrese Nachod. Okoli
zdmku je znamé zejména diky spisovatelce Bozené Némcové, ktera v Ceské Skalici
vyrustala. Déjstvi své nejznaméjsi knihy Babicka zasadila pravé do okoli Ratibofic.
V knize byl zamek popsan jako letni sidlo pani knézny, vévodkyné Katetiny Vileminy

Zahanské. Aktualni podobu zamku zachycuje obrazek 9.

Pivodni Ratibofickou tvrz ze 14. stoleti nechal mezi lety 1702-1708 ptestaveét majitel
nachodského panstvi Vavfinec Piccolomini na barokni zdmecek, ktery mél slouZit jako
lovecké sidlo. V 19. stoleti, kdy byla budova zdmku vlastnéna vévodkyni Katefinou
Zahanskou, prodélal zamek nékolik zmén. DoSlo ke zbourani kaple, zaloZeni
krajinatského parku, loveckého pavilonu a palmového skleniku a zdmek byl pfebudovan
na moderni empirové sidlo. Poslednimi vlastniky zdmku Ratibofice, pfed zestatnénim

v roce 1945, byli slechtici z rodu Schaumburg-Lippe.

Obrazek 9: Zamek Ratiborice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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3.2 Propagace Narodniho pamatkového ustavu

Propagace pamétek ve spravé NPU probiha na tfech trovnich: public relations na
generalnim feditelstvi, PR na izemnich spravach a objektové PR. Generalni feditelstvi
potada tiskové konference, ve kterych se vyhodnocuje minula sezona a projednava se,
co bude nového v sezoné pristi. Poté je vydana tiskova zprava, ktera je dostupna na
webovych strankach NPU. Tato Groven propagace zahrnuje také &innosti organizace
Czech Tourism (Cesko, zemé pribéhii). Druh4 troven propagace probiha na uzemnich
spravach, v ptipadé zamku Ratibofice na Uzemni spravé v Sychrové, kterd spravuje
pamatky v Kralovéhradeckém, Libereckém a Pardubickém kraji. Po vydani tiskové
zpravy NPU se sejdou kastelani viech objektd v Gizemni spravé, zhodnoti navitévnost
a projednaji nadchazejici akce. Oddéleni PR tizemni spravy tiskne letaky, zvefejiiuje
informace o pamatkach v tisku a distribuuje Klic¢ k pamdatkdam (blize o Klici k pamdtkam
v kapitole 3.2.2). Posledni troven propagace zahrnuje objektové PR. Z finan¢nich
davodu si jednotlivé hrady a zdmky nemohou dovolit vlastni PR zaméstnance, proto se
0 tyto Cinnosti vétSinou stara kastelan. Propagace hradi a zamka zahrnuje webovou
prezentaci, vytisténi kulturniho programu, tisk plakatti a pozvanek na nadchazejici akce
a jejich vylep v okolnich méstech, vlastni tiskové spravy a prezentaci v tisku. Objekty
také spolupracuji s informac¢nimi centry v okrese, kterym rozesilaji propagacni

materialy.

Nérodni pamatkovy ustav v poslednich letech ucinil né€kolik kroka (viz niZe), pomoci

kterych se snazil propagovat kulturni pamatky a ziskat zajem mladsSich generaci.
Fotografovani

Na hradech a zamcich platilo jest¢ do roku 2016 omezeni fotografovani interiéra.
Nekteré objekty fotografovani zakdzaly tplné, jiné ho povolily za poplatek, avSak bez
blesku a bez stativu & selfie ty¢i. Zaméstnanci PR oddéleni NPU se obévali, Ze lidem
bude stacit shlédnout pamatku na fotografiich, a nebudou jiz chtit pamatkovy objekt
navstivit. V dubnu 2016 vsak generélni feditelka NPU povolila bezplatné fotografovani
pro soukromé ucely ve vSech pamatkovych objektech. Stale plati zakaz blesku, ktery
ni¢i cenné obrazy a obtézuje jiné navstévniky, a ptidavnych zafizeni, jelikoZ manipulace
napf. se selfie ty¢i miize ohrozovat vybaveni interiéri. Kastelanim mutize byt v urcitych
pipadech poskytnuta vyjimka. Podle mluvéi NPU se fotografovani s nastupem nové

technologie nedalo uhlidat a kromé toho muze tato sluzba ptiladkat vice navstévnika
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(novinky.cz, 2016). Vedeni NPU tak pochopilo, Ze sdileni fotografii na socialnich sitich

funguje jako bezplatna reklama.

Rozhodnuti generalni feditelky vyvolalo nesouhlas ze strany Kkastelant. Pri
fotografovani navstévnici nedavaji pozor a mohli by nechténé poskodit mobilidf. Diky
fotografim dochdzi také ke zdrzeni prohlidek objektd. Pokud se prohlidky ucastni
251idi a kazdy navstévnik si bude chtit vyfotit prazdnou mistnost, skupina bude
postupovat pomalu. Kastelani se dale boji, ze misto interiéri bude fotografovan
personal. Na zamku Ratibofice bylo vzdy fotografovani zpoplatnéno (100 K¢&),
navstévnici této moZnosti moc nevyuzivali, a tak zamek pii povoleni fotografovani

0 zdroj piijmul nepfisel.
Webova prezentace

V tnoru roku 2016 byly spustény nové webové stranky pro Narodni paméatkovy ustav
a také pro pamatky pod jeho spravou. VSechny webové stranky objektii maji naprosto
stejnou grafickou podobu i strukturu obsahu. Cilem bylo navs§tévnikim usnadnit
orientaci pfi vyhledavani zakladnich informaci, jako je navstévni doba a cena a zaroven
pfinést typy na vylety a na pamatky nachazejici se v okoli. Obrazek 10 znazorfiuje
podobu nové webové prezentace statnich pamatkovych objekti. Web je pifizptisobeny
také pro mobilni telefony a dokaze pracovat s GPS. Stranky jsou velmi piehledné,
k uzivateli pratelské a obsahuji aktualni informace. Obsah vsSak neni dostate¢né Citelny.
Nadpisy jsou pfili§ malé a barvy pisma nejsou vhodné zvoleny vzhledem k barvé

pozadi. Mobilni verze je plné funk¢ni.

Obrazek 10: Ukazka novych webovych stranek zamku

Zdroj: zamek-ratiborice.cz/cs, 2017
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Kli¢ k pamatkam

Inovaci prosel v roce 2016 také projekt Klic k pamatkam. Papirové kartiCky ztstavaji
v platnosti, ale K/i¢ ma nyni i svou digitalni podobu. Navstévnik se mlze zaregistrovat
na webovych strankach a stdhnout si bezplatnou aplikaci do chytrého telefonu. Pti
navstéveé pamatky si navstévnik nacte do telefonu QR kod, aplikace poté pohlida, kdy
ma uzivatel narok na navitévu zdarma. Velkou vyhodou digitalizace pro NPU je sbér

statistickych dat v realném case.

3.2.1 Propagace zamku Ratiborice

Zamek Ratibofice patii diky knize Babi¢ka k nejznaméj$im a nejnavstévovanéj$im
pamatkam v Ceské republice. Redakce regionalnich médii pravidelng zvefejiuji
informace o planovanych akcich, aniz by je musel kastelan predem kontaktovat.
Informace jsou zvefejiiovany napiiklad v rozhlase Hradce Kréalové, deniku Labe ¢i
Néchodském deniku. Kastelan rozesila letdky do informacnich center a také do
cestovnich kanceldfi. Dal§i formou propagace je prodej suvenyrl, a to hlavné pohledi
a knihy Babitka. Zamek Ratibofice vyuziva webovou prezentaci NPU (viz obrazek 10),
ktera nahradila ptvodni, méné¢ prehledné a prezdobené internetové stranky

(obrazek 11).

Obrazek 11: Ukazka piivodnich webovych stranek zamku

Stitni zamek Ratibofice Aktuality:
nirodni kulturni pamitka (NKP)

Babiccino udoli &
ve sprivé

Vitejte na oficialnich strankich !

Zdroj: archive.org, 2017
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Vedeni zamku nezaméstnava marketingového specialistu, o propagaci se stara kastelan,
ktery nema marketingové vzdelani, a tak spoléha na marketing generdlniho feditelstvi.
K pojmu marketing ma negativni vztah, vnima ho jako manipulovani vefejnosti.
Prezentace kulturniho dédictvi by méla z jeho pohledu vychazet z tradic a neméla by se
pfizptsobovat novym technologiim. Z toho divodu také odmita ticet zamku Ratibofice

na socialnich sitich.

Takové mysleni vSak pamdatkovym objektim Skodi. Bylo by vhodné V takovych
piipadech najmout externiho specialistu, Nnebo pro spravce pamatek poradat
marketingovad Skoleni a seznamovat vedeni pamatkovych objekti s fungovanim
socialnich siti, mobilnich aplikaci a podobnég. Socidlni sit¢ mohou byt v dneSni dobé
efektivnéj$i nez tradiéni média (tisk, televize) a jsou vyuzivany pro marketingovou
komunikaci (Eger a kol. 2012). V Ceské republice je nejpouzivandjsi socialni siti
Facebook (czso.cz, 2016). VétSina Ceskych pamatek UNESCO vyuziva Facebook
k propagaci (Dvotakova 2015).

3.2.2 Vérnostni programy a projekty

Zamek Ratibofice je, stejn¢ jako vétSina statnich i soukromych hradd a zamku
v Ceské republice, zapojen do projektu K7i¢ k pamatkdam, ktery vznikl pod zastitou
Ministerstva kultury Ceské republiky, Narodniho pamatkového tstavu a Asociace
majitell a zamkd v roce 2011. Puvodné Slo o vérnostni program, ktery mél podobu
tiSténych karti¢ek. Pokud ndvstévnik nasbiral pét razitek za zakoupené vstupenky
Vv zapojenych objektech, ziskal vstup na Sestou pamatku zdarma. Vysoka UspéSnost
projektu a modernizace vedla Kk vytvofeni internetové podoby a mobilni aplikace.
Kli¢ K pamatkdam v souCasnosti slouzi jako vérnostni program a zaroven zajiStuje
propagaci a prezentaci nejvyznamnéj$im zpiistupnénym pamatkam v CR. Pro sezonu
2018 je ptipraveno rozsiteni o K/ic¢ k zazZitkiim. UZivateli vérnostniho programu pfinese
dalsi vyhody v podobé slevy na vybrané zazitky, sluzby a zbozi v okoli pamatkovych
objektii. Program poskytne vétsi provazani pamatek a dalSich partnerti a poskytovatelt

sluzeb cestovniho ruchu v okoli. (klickpamatkam.cz, 2017)

Dal§im vérnostnim programem je projekt Od pamatek za zviraty, ve kterém
spolupracuje Zoo Liberec a Dvir Kralové spolecné s hrady a zdmky v okoli. Zamek
Ratibofice nabizi snizené vstupné navstévnikiim, kteti u pokladny piedlozi vstupenku

do Zoo Liberec ¢i Dvir Kralové. Tato sleva plati i naopak. Navstévnik zamku
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Ratibofice muze zavitat do jedné ze zminénych zoologickych zahrad a ziskat vyhodné

vstupné. Sleva musi byt uplatnéna ve stejném kalendainim roce.

Hrady a zamky v Libereckém, Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji dale nabizi
moznost zakoupeni darkového poukazu na zakladni prohlidku urcité pamatky.
Objednavatel hradi pouze cenu vstupného, poukaz mu bude do 4 dnti od doruceni platby

zaslan na danou adresu.
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4 Marketingové aktivity zamku Ratiborice

Nasledujici kapitola popisuje ¢innosti a poskytované sluzby zamku Ratibofice

a analyzuje marketingové aktivity pomoci marketingového mixu.

4.1 Produkt

Hlavnim produktem pamatkovych objektt je budova. V ptipadé Ratibotického zamku
jde nejen o budovu a interiér zamku, ale také o cely areal Babi¢¢ina udoli, véetné
Rudrova mlyna, Starého B¢lidla a Vodniho mandlu. Diky roméanu Babicka je areal
zamku velmi znamy a budovy rozpoznatelné vetejnosti. Interiér zamku je vybaven
dobové, vybaveni pfizemi odpovidd dobé poslednich majitelt, prvni patro je zafizeno
jako v dob& vévodkyné Zahanské. Cast mobilidfe je ptivodni. Zamecka zahrada, do
které je vstup zadarmo, je vybavena lavickami. Muze tedy slouzit k traveni volného
casu a odpoCinku navstévnikd. V aredlu jsou toalety, které jsou zpiistupnény za
symbolicky poplatek 2 K¢. | kdyz Babi¢¢inym udolim vede cyklisticka trasa, do aredlu
zameckého parku je vjezd na kole zakédzan. Cyklisté si mohou pii prohlidce zamku

uzamknout sv4 jizdni kola do stojani, které jsou k dispozici pfed vchodem.

vvvvvv

a produktt, ktery vytvari celkovy zazitek, je popsan nize.

4.1.1 Hlavni ¢innost

Hlavni cinnosti statniho zdmku Ratibofice je poskytovani odbornych sluzeb. Tyto
sluzby maji podobu prohlidek s priivodcem, ktery pfedava odborné informace ve svém
vykladu. Statni zamek (SZ) Ratibofice — Narodni kulturni pamatka (NKP) Babi¢¢ino
udoli nabizi celkem 6 prohlidkovych okruht, ze kterych dva jsou na zamku Ratibofice,
tii v Babicc¢ing tidoli a posledni nabizi spojeni vSech ostatnich tras. Prohlidky zamku je
mozné absolvovat pouze s privodcem a v ¢eském jazyce, minimalni pocet navstévniki
¢ini 5. Pokud se prohlidek ucastni cizinci, dostanou tisténé testy v cizich jazycich.

Prohlidky v Babi¢¢ing tidoli jsou bez pravodce.
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Zikladni/maly okruh — Doba vévodkyné Zahanské

Popis Zakladni okruh probihd v prvnim patfe a je vénovan nejvyznamnéjs$i majitelce
Ratibotického zdmku, vévodkyni Zahanské. Salony prvniho patra jsou zatizeny ve stylu
klasicismu a empiru. Cast mobilisfe je ptivodni a pochdzi z doby nejvétsi slavy
Ratiboftic. V soukromych a spole¢enskych saloncich se nachéazi také malifské obrazy
z 16.-19. stoleti a sbirka miSefiského porceldnu. Prohlidky se miize zucastnit maximalné

25 osob.
Cas 30 minut

Cena 90 K¢ (dospeli)

Velky okruh — Zamek Ratiborice

Popis Prohlidka zamku Ratibofice zahrnuje krom¢ prostor malého okruhu také
interiéry v pfizemi. Ty jsou vybaveny mobiliatem z ptelomu 19.-20. stoleti, doby, kdy
zamek patiil rodu Schaumburg-Lippe. Nabytek dopliiuje soubor osobnich predméta
rodiny, podobizny poslednich soukromych majiteld a také ¢lentt danské kralovské

rodiny. Kapacita je stejna jako u zakladniho okruhu, tedy 25 osob.
Cas 50 minut

Cena 110 K¢ (dospéeli)

Rudriv mlyn
Popis Rudriv mlyn je zatizen jako obydli mlynate. Je jednim z d&jist’ knihy Babicka.
Cas 30 minut

Cena 30 K¢ (dospéli)

Vodni mandl
Popis Vodni mandl je technickou pamatkou z 19. stoleti
Cas 30 minut

Cena 10 K¢ (dospéli)
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Staré Bélidlo

b 4

Chaloupka je zafizena podle vypravéni spisovatelky Bozeny Némcové. Svétnicka je

vybavena predméty denni potieby a lidovym nébytkem.
Cas 15 minut

Cena Zdarma

Babicc¢ino udoli s privodcem

Popis Specialni prohlidku celého arealu, které se muze ucastnit minimalné 15
a maximalné 50 osob, je nutné objednat alesponi 2 dny piedem. Privodce provede

navstévniky zamkem, zdmeckym parkem a dal$imi objekty.
Cas 180 minut

Cena 160 K& (dospéli)

I pfes mnozstvi nabizenych prohlidkovych okruhii neni nabidka rozmanitd. Chybi

specidlni prohlidky pro déti, zékladni a stiedni Skoly a cizojazy¢né prohlidky.

4.1.2 Vedlejsi ¢innost

-----

Svatby

Zamek Ratibofice nabizi ve spolupraci s Méstskym tfadem v Ceské Skalici konani
civilnich svatebnich obfadii. Obfad je moZzné vykonat v zdmku (Vstupni hala
Vv 1. poschodi/Velk jidelna v ptizemi) nebo v zdmeckém parku. Cena obfadu v zdmku
se lisi podle poctu svatebCand. Sprava zamku zajistuje kvétinovou vyzdobu a povoluje
pofizeni fotografii pouze jednim fotografem. Svatebni obfady se konaji za navstévniho
provozu a svatebané mohou vyuzit snizené vstupné na prohlidkové okruhy. Parkovani
svatebCanil je mozné pouze na vymezeném parkovisti, do arealu zdmku je vjezd vSech

vozidel zakazan.

Prodej suvenyru

Suvenyry a propagacni vyrobky patii mezi produkty, které si navstévnik mize odnést

domii. Suvenyry nabizené v kazdém pamdatkovém objektu jsou pohledy, turistické
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vizitky, turistické znamky a pamétni mince (obrazek 12). Zamek Ratibofice navic nabizi
upominkové predméty s potiskem zamku ¢i Babic¢¢ina udoli. V nabidce jsou lazenské
oplatky z Ratibofic, mlé¢na a hotka ¢okolada, hrnecky, keramické zvonecky, dievéné
hlavolamy, omalovanky, kiizovky a dal$i. Navstévnik si na pokladné mize koupit
I roman ¢i DVD Babicka. Nabidka suvenyri je dostatecna, vyberou si jak déti, tak
dospéli.

Obrazek 12: Ukazka suvenyri
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pronidjem

Prondjem prostor, zejména pro nataceni filmii a dokumentd, je pro vétSinu pamatkovych
objektll nejvetsim piijem. Areal Babiccina udoli vSak neni pro filmare pfili§ atraktivni,
jelikoz obyvatelé Ceské republiky maji zamek spojeny s d&jistém Babicky. Okoli
zamku Ratibofice bylo po zestatnéni pamatky vyuzito k natdceni pouze dvakrat a to

Vv letech 1971 (Babicka) a 2011 (Dokument o zivoté Bozeny Némcoveé).

Kulturni akce

Sprava zdmku Ratibofice potadd kazdy rok velké mnozstvi kulturnich akci. Ptehled

kulturnich akei pro rok 2017 je k nahlédnuti v ptiloze A.

V kvétnu 2017 budou mit navstévnici moznost zazit veCerni program na zamku pii

Soirée u vévodkyné za svitu svici. Zdmecké interiéry budou osvétleny pouze svicemi
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a pii prohlidce bude priivodce vypravét o tom, jak probihaly vecery na zdmku pted

200 lety.

V ¢ervnu 2017 se aredl zamku preméni v d&jisté romanu Babicka béhem akce
Za Babickou Bozeny Neémcové (obrazek 13). V prostorach zamku a Babic¢ina udoli
budou zaméstnanci SZ Ratibofice a déti z folklorniho souboru Barunka pievleceni za

postavy z romanu.

Obrazek 13: Za Babickou BoZeny Némcové

Zdroj: Sprava zamku Ratiboftice, 2017

Automobilovi veterani, udalost, ktera se kona ve spolupraci s OLD RACING CLUB
Dvir Kralové jiz 15 let. Akce zahrnuje setkdni automobilovych veteranti v aredlu
zameckého parku a doprovodny program, viz obrazek 14. V roce 2017 bude probihat
sraz historickych motorovych vozidel 12. srpna za doprovodu orchestru Dechova

harmonie Nachod pod vedenim ]. VIcka. Akce se kona pouze za piiznivého pocasi.

Obrazek 14: Sraz veteranu na zamku

Zdroj: sprava zamku Ratiboftice, 2017
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Mezi dalsi kulturni akce patii vystavy, divadelni piedstaveni, ovcacké slavnosti
u ptilezitosti Dne Zemée, mimoradné prohlidky sklepeni a koncerty. Zamek se také

ucastni Hradozamecké noci a Mezindarodniho dne pamdtek.

Kulturnich akci se Gc¢astni pfevazné obyvatelé Kralovéhradeckého kraje. Vyjimku tvoii
akce potfadané Vletni sezon¢. Konkrétné na sraz veterant se sjizdi lidé zcelé
Ceské republiky. V nabidce zdmku Ratibofice nejsou noé¢ni prohlidky s hereckymi

scénkami, které byvaji u navstévnikii velmi oblibené.

4.1.3 Dalsi sluzby v objektu

Naésledujici sluzby je mozné vyuzit v aredlu zdmku a Babic¢ina udoli. Nespadaji vSak
pod spravu zamku Ratibofice. Poskytovatelem sluzeb je jina osoba, kterd se svoji

¢innosti podili na formovani zazitk navstévniku.
Parkovani

Parkovani je k dispozici pfed vstupem do zdmeckého parku, pfiblizné 100 metrt od
zamku. Dalsi parkovisté se nachazi v okoli arealu Babic¢ina udoli. Parkovacich mist je
pfiblizn€ 310, z toho 6 pro handicapované. Ani jedno parkovisté neprovozuje sprava

zamku a cena za auto/den se pohybuje okolo 40 K¢.
Obcerstveni

Pted vstupem do zamecké zahrady je moznost rychlého obcerstveni v kKiosku U Zdmku.
V aredlu Babi¢¢ina udoli se nachdzi kiosek U Panského hostince a Posezeni na mlejné.
V blizkosti Ratibofic je nékolik restauraci, napiiklad Hotel Holzbecher, Restaurace
Barunka a Vila Barbora.

Posezeni na mlejné nabizi ve spolupraci se spravou zdmku zapujceni Babiccina kosiku
(obrazek 15). Navstévnici si objednaji piknikovy koS, ktery obsahuje deku, plastové
ptibory, sklenicky, talife, obcerstveni s napoji dle vlastniho vybéru a mapu, na které

jsou vyznacené doporucend mista k lenoseni.
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Obrazek 15: Babiédin koSik

© f(;to T. Andrejs
Zdroj: Sprava zamku Ratiboftice, 2017
Jizda na koni
Déti urcité oceni moznost vyjizd’ky na konich v aredlu, viz obrazek 16.

Obrazek 16: Jizdy na koni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.2 Cena

Vstupné je na zamku Ratibotice pozitivné diskrimina¢ni na zaklad¢ platného ceniku.
Ceny vstupenek jsou osvobozeny od DPH (235/2004 Sh., § 61 e). Cenik vytvafi
kastelan ve spolupraci s feditelem UPS na Sychrové, ktery poté vyda Piikaz feditele
0 oteviraci dob& a vstupném na objektech ve spravé NPU UPS na Sychrové.
K poslednimu zvySovani vstupného doslo pied zacatkem sezony 2017 a to 0 10-20 K¢.

Cenova strategie zamku Ratibofice je tvofena metodou orientovanou na konkurenci.
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Ceny vstupného jsou stejné, nebo nizsi nez ceny pamatkovych objektt v okoli, a to
pfevazné z toho diivodu, Ze je zamek mensi a prohlidkové okruhy kratsi. V piipadé
rezervace prohlidky se uctuje ptiplatek 10 % z celkové ceny vstupného. Vyse vstupného
je u vSech okruhu stejna po celou dobu sezony. Vstupné se plati pred zaCatkem

prohlidky a platba je mozna pouze hotové.

Vstupné se deli na zakladni, snizené a volné. Na snizené vstupné maji narok deti
a mladez do 18 let, studenti do 26 let, seniofi nad 65 let, drzitel¢ pritkazu ZTP, drzitelé
prikazu ISIC, ITIC, EYCA, EUROBEDS a dospéli se vstupenkou do Zoo Dvir
Kralové ¢&i Liberec. Dé&ti do 6 let, drzitelé karet ICOM, ICOMOS, AMG CR,
zaméstnaneckych priikaztt NPU, Narodniho muzea, volnych vstupenek NPU a novinéfi
po ptedchozi akreditaci maji vstup zdarma. Zamek Ratibofice ma také stanovené

specialni vstupné pro rodiny s détmi a organizované skupiny.

Kdyz vezmeme v uvahu vydaje, které musi navstévnik vynalozit, k cené vstupného je
nutné zapocitat dalsi sluzby. Celkova vySe vydaju muize hrat roli v rozhodovacim

procesu potencialnich zakazniki.

Pokud navstévnik pfijede autem, prvni vydaj ho ¢ekd ve formé parkovného. Cena
parkovného ¢ini pfiblizné tfetinu ceny vstupného. S nakupem vstupenky zaroven
probiha ndkup suvenyrt. Po prohlidce nasleduje traveni volného ¢asu v aredlu, nakup
obcerstveni, vyuziti dalSich sluzeb, napt. vyjizd’ky na konich. K vydajim se pfipocita
i cena za toalety, kterd je sice minoritni, ale spoustu navstévnikli muize odradit.
Nevyhodou je, Ze zakaznik musi za vSechny sluzby platit hotové. Podle prizkumu NMS
Market Research pro Raiffeisenbank v roce 2015 vlastni alespon jednu platebni kartu
93 % Cechtl. Z reprezentativniho vzorku 523 respondenti ve véku 18 az 64 let 68 %

tazanych uvedlo, ze preferuje platbu kartou pred hotovosti. (investujeme.cz, 2015)

4.3 Distribuce

Oznaceni vstupnich prostor, pokladny a toalet je postacujici a nenarusuje vzhled
pamatky. Pfi vstupu do arealu si navstévnik mulze prohlédnout informacéni tabuli
s oteviraci dobou a cenikem zdmku. Velkou chybou vsak je, ze tabule stidle obsahuje
stary cenik, tedy pfed zvySenim cen vstupného, a neaktualni informace klamou

navstévnika.
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Pokladna se mimo hlavni sezonu otevira zpravidla pouze 15 minut pied planovanym
zacatkem prohlidky. Navstévnik, ktery si chce pouze koupit suvenyr a neplanuje se

prohlidky ucastnit, musi pockat.

Personal zamku je ochotny a vstficny. Zaméstnanci zamku nenosi stejnokroj, privodci
I pokladni maji umoznéno oblékat se podle vlastniho vkusu a proto se v zam¢stnani citi

uvolnénéji. VSichni jsou ale povinni nosit jmenovku s logem zdmku.

Zamku chybi elektronické zptistupnéni (virtualni prohlidka), které muze zastupovat
prohlidku pro handicapované. Stile vice pamatkovych objektt, naptiklad zadmek
Nachod, nabizi moznost virtualni prohlidky (virtualczech.cz, 2017). Hrad Svihov piisel
s novou formou prohlidkového okruhu, kterd nabizi virtualni prohlidku promitanou na
platno spolecné s vykladem privodce. Tato forma prohlidky je urcena ndvstévnikiim,
kteti ~zdivodu omezeni pohybu nemohou navstivit prostory pamatky

(hradsvihov.cz, 2017).
Distribuce zdmku Ratiboftice je z uvedenych divodt nedostatecna.

Fyzicka dostupnost

v

Na zamek je mozné se dostat hned nékolika zptisoby. NejpohodInéjsi je doprava autem.
Cesty jsou dostateéné znadené jak z Ceské Skalice, tak z obce Zli¢. Jediny problém
muze nastat ve form& parkovéani. Parkovacich mist je sice dostatek, fidi¢i ale musi
pocitat s placenim parkovného. V minulych letech se névstévnici snazili vyhnout
placeni, a tak parkovali na pfilehlych loukdch, ¢i lesnich cestach, coz dnes jiZ neni

mozné. (ceskaskalice.cz, 2016)

Dal$i moznosti je jizda na kole ¢i pési chlize. Do Ratibofic vede hned né¢kolik
turistickych ~ a  cyklistickych ~ tras.  Nejznamé&j$i  turisticka  trasa  je
Cervend turistickd znacka, ktera vede z Ceské Skalice do obce Havlovice a kterou
kopiruje cyklisticky okruh po Babic¢in¢ udoli. Dalsi trasy vedou z mésta Nachod do
Cerveného Kostelce a z obce Studnice do obce Hoficky. Zadna z tras neni fyzicky

naroc¢na.

Navstévnici mohou vyuzit pravidelného vlakového a autobusového spojeni do Ceské
Skalice a do zamku dojit pfiblizné 2 kilometry pésky. Drive jezdil v letni sezoné

z Ceské Skalice linkovy autobus, byl viak zrusen z diivodu malého zajmu.
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Casova dostupnost

Zamek Ratiboftice je otevien vefejnosti v obdobi duben-fijen. V okrajovych mésicich
sezony (duben, fijen) se prohlidky konaji pouze o svatcich a o vikendech Vv kazdou
celou hodinu mezi 10-15 hodinou. V kvétnu, ¢ervnu a zaii je zamek otevien od ttery do
ned¢le od 10 do 16 hodin. V ¢ervenci a srpnu, tedy v hlavni sezonné, mizou navstévnici
zavitat na zdmek kazdy den od 9 do 17 hodin. Vétsina kulturnich pamatek v Ceské
republice miva v pond€li zaviraci den, proto je velkou vyhodou zdmku Ratibofice, ze
nabizi prohlidkové okruhy i v pondéli. V prosinci je béhem kulturnich akci zamek

mimoradné otevien.

4.4 Komunikace

Zamek Ratibofice komunikuje s potencionalnimi zdkazniky pomoci plakatt, letakd,
regionalnich denikii a webovych stranek. Plakaty, které navrhuje a tiskne sprava zamku,
jsou vyv&Sovany v arealu Babi¢ina tudoli a vinfocentru mésta Ceska Skalice.
Informaéni tabule, kterych je v Ceské Skalici nékolik, zfistavaji nevyuzity. Plakaty
obsahuji pfili§ velké mnoZstvi textu, chybi graficka uprava a obrazky, které by mohly

zakaznika zaujmout, viz obrazek 17.

Obrazek 17: Ukazka pozvanky na kulturni akei

o5 Mnoont Statni zamek

Ratiborice

NARODNi PAMATKOVY USTAV
SPRAVA NKP STATNIHO ZAMKU V RATIBORICICH
PORADA TRADICNI JARNI VYSTAVU

KERAMIKA
PRO VELIKONOCNI
HODOVANI

Jedenacty roénik prodejni vystavy uzitkové a dekorativni ke-
ramiky z dilny Petry Blahové v Novém Mésté nad Metuji. Vy-
stavu doplni textilni dekorace Lydie Birkeové-Mrazové, drato-
vané objekty Katefiny Smutné, hackované hragky Petry a Dity
Starmanovych, pfedméty pletené z pedigu Petry Kopecké,
prace Floristy Maté&je Dolezala, velikono&ni dekorace Mirosla-
vy Mrazové, dratovana vajicka Zdeny To3ovské, dievéné plas-
tiky Terezy Komarkové a obchod Stodola manzelt Valesskych.

Akce se v pr ach bézné nepfi:
baroknich zameckych skiepeni.

Vernisaz ve ctvrtek 13. 4. 2017 v 17 hodin

pny

Otevieno patek-nedéle 14.-17. 4. od 10 do 16 hodin
Vstupné: jednotné 20 K¢, déti do 15 let zdarma

Upozornéni: Vstupenky na prohlidku zameckych interiéra
se prodavaji za bézné vstupné

Zdroj: zamek-ratiborice.cz, 2017
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Stale vice Cechti hleda informace o cestovani a destinacich na internetu
(marketingsales.tyden.cz, 2016). Internetové stranky zamku Ratibofice obsahuji
aktualni informace, pozvanky na kulturni akce, moznost vyhleddvani a kontaktni
informace. Na webovych strankach je také odkaz na socialni sité, ktery vSak uzivatele

presméruje na facebookovy profil NPU s nazvem Rok renesancni slechty.

Velmi dilezitd je osobni komunikace. Kontakt zdkaznika se zaméstnancem zamku
vznikd pfi ndkupu vstupenek v pokladné a pfi prohlidce. Kvalita osobni komunikace
ovlivituje celkovou spokojenost zakaznika, ktery se na zamek v budoucnu vrati
a doporuci ho svym zndmym. Zpétnou vazbu navstévnikli je mozné zjistit z hodnoceni
na webovych strankach vénujicich se cestovani (tripadvisor, turistik), ¢i z navstévni

knihy, které je pfistupnd v pokladné zamku.
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5 Situacni analyza zamku Ratiborice

5.1 Mikroprostredi

5.1.1 Finan¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje Statniho zamku Ratibofice pochazi ze statnich pfispévkl, dotaci

a Z vlastni ¢innosti (viz nize).

Narodni pamatkovy ustav, statni piispévkova organizace, je financovan Ministerstvem
kultury CR. Do rozpo&tu Ministerstva kultury CR je zapracovan Piispévek na provoz
prispévkovym organizacim, ktery slouzi k financovéani rozdilu mezi naklady a vynosy
v hlavni &innosti piispévkovych organizaci (mkcr.cz, 2016). Piispévek, ktery NPU
ziskd, vyuzije k proplaceni mezd zaméstnanct sekci provozné-ekonomické a pamatkové

péce a zbytek rozdéli mezi jednotlivé pamatkové objekty.

Castka, kterou obdrzi od Narodniho pamatkového tistavu zdmek Ratibofice, pokryje
pouze 60 % provoznich naklada (platy zaméstnanct, dan z nemovitosti, elektfina a mala
udrzba). Na zbylych 40 % musi sprava zamku ziskat finan¢ni zdroje hlavni ¢innosti,

a to prodejem vstupenek na prohlidkové okruhy.

-----

rozdil od hlavni cinnosti jsou pifijmy ziskané vedlej$i cCinnosti zdanitelné

byt vyuzity na nakup vybaveni a kostymt.

V piipadé potieby vétsi udrzby (oprava stfechy, rekonstrukce), muze sprava zamku
pozadat o dotace. Piikladem muze byt Evropsky fond pro regionalni rozvoj
(EFRR/ERDF), dota¢ni programy Ministerstva pro mistni rozvoj a dotacni programy

Ministerstva Kultury CR (npu.cz, 2016).

Babic¢ino udoli ¢eka v roce 2017 odstranéni Skod po povodni 2013. Obrazek 18
znazoriiuje poSkozeni vodniho mlyna. Zadavatelem a investorem obnovy je Narodni
pamatkovy ustav, ktery je pfijemcem ucelové statni dotace z finan¢nich prostifedka
Ministerstva kultury CR na odstrafiovani §kod po povodni v roce 2013. Vyse naklad je

7 miliond korun. (zamek-ratiborice.cz, 2017)
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Obrizek 18: Skody po povodni

Zdroj: zamek-ratiborice.cz, 2017

Dotace ziskané z fondu Ministerstva Kultury budou pouzity na rekonstrukci bytového
domu ¢. p. 10 (obrazek 19). Do obnovenych bytovych jednotek se nastéhuji stali
zamé&stnanci zdmku, ktefi momentalné obyvaji rodinny dim nachazejici se v aredlu
zamecké zahrady. Po piestéhovani planuje sprava zamku z rodinného domu vybudovat

navstévnické centrum.

Obrazek 19: Bytovy diim €. p. 10

Zdroj: zamek-ratiborice.cz, 2017

Sprava zamku na zacatku roku navrhne rozpocet, ktery piedlozi ke schvaleni fediteli
UPS na Sychrové. V priibéhu roku se provadéji Gpravy rozpoétu v navaznosti na vyvoj
vlastnich vynosii. Kontrolnim organem je interni audit NPU, Ministerstvo kultury CR

a finan¢ni Gfad.
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5.1.2 Personalni zdroje
Zamek Ratibotice ma velmi vzdélané zaméstnance v oblasti historie a kultury. Chybi
vSak specialisté v oblasti marketingu. Vedeni zamku navic zaujima odmitavy postoj

k propagaci zamku na socialnich sitich.

5.1.3 Navstévnici

Zamek Ratibofice je 3. nejnavstévovanéjsi pamatka v Kralovéhradeckém kraji

a 26. nejnavitévovangjsi pamatka v Ceské republice. (NIPOS, 2016).

Aredl zameckého parku a Babi¢¢ina udoli je piistupny zdarma. Mnozstvi navstévniki
aredlu proto vyuziva benefitii, které¢ aredl nabizi, aniz by se zucastnili zpoplatnénych
prohlidkovych okruht. Pocty navstévnikl pouzité Vv této kapitole tvoii pouze ti, ktefi si

koupili vstupenku.

Graf na obrazku 20 znazoriiuje vyvoj navstévnosti statniho zamku Ratibofice od roku
2008 do roku 2016. Graf také obsahuje parabolicky trend, pomoci kterého vySel odhad

navstévnosti pro rok 2017 96 802 navstévniku.

Obrazek 20: NavStévnost SZ Ratiborice mezi lety 2008-2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle npu.cz, 2017

Propad navstévnosti mezi lety 2008-2011, patrny z grafu na obrazku 20, byl zjevné
zpiisoben ekonomickou recesi, dochazelo k relativnimu zdrazovani vstupného, dopravy

a podobné. Nejen zamek Ratibofice, ale také vétSina pamatkovych objektd
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Ceské republiky (viz obrazek 4), zaznamenala prudké snizovani navi§tévnosti. Sprava
zémku Ratibotice vidi diivod nizké navstévnosti i v nepfizni pocasi. V roce 2011 se
navic navstévnost zacala pocitat jinym zptisobem. Navstévnik, ktery si do sezony 2011
koupil vstupenku na 2 okruhy, byl pocitin jako 2 osoby. Za zvySenim zajmu
navitévnik po roce 2011 stoji podle vedeni NPU bohatost doprovodnych programd,
obnova pamatek a také fakt, ze lidé davaji prednost objevovani pamatek pred cestou do

zahranic¢i. Propad v roce 2013 byl zapfi¢inén povodnémi, které zasahly okoli zamku.

Obrazek 21: NavS§tévnost SZ Ratiborice v letech 2013-2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle npu.cz, 2017

Navstévnost zamku vzrostla v poslednich ¢tyfech letech piiblizn€ o 15 000 navstévniki
(viz graf na obrazku 21). Diky kvalitni propagaci Narodniho pamatkového ustavu

a inovacim programu K/ic¢ k pamatkam se da ocekéavat dalsi narust.

Zptistupnéni aredlu zamecké zahrady za piiplatek a néslednd motivace navstévnika
k zakoupeni vstupenky na prohlidkové okruhy by zvysily navstévnost o né€kolik tisic.

Sprava zamku zpoplatnéni vstupu do aredlu zvazuje.

5.1.4 Konkurence

Zamek Ratibofice se nachazi v regionu s velkym mnozstvim kulturnich pamatek, a to
jak pod spravou NPU (Nachod, Hospital Kuks, Opo¢no), tak soukromych pamatek
(Nové M¢sto nad Metuji). Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze si pamatky navzijem

konkuruji. Kastelani se vSak jako konkurenti nevidi, spiSe naopak. Pievazné pak statni
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hrady a zdmky spolupracuji a névstévnici jednoho objektu se stavaji potencionalnimi
navstévniky druhého objektu. V pokladné zdmku Ratibofice je vyvéSen kulturni
program zamku Hradek u Nechanic, na webovych strankach jsou ,,nabizeny* objekty
v okoli a néktefi privodci dokonce zvou k navstéveé sousedicich objektli po skonceni
prohlidky. Program Kli¢ k pamatkdm zajistuje spolupraci mezi statnimi i soukromymi
pamatkami. Rivalitu mezi statni a soukromé pamatky pfinesl rok 2017 a zavedeni
elektronické evidence trzeb piinesl. Statni pamatky jsou totiz od této povinnosti
osvobozeny, s ¢imz vlastnici soukromych pamatek nesouhlasi
(hradecky.denik.cz, 2017).  Nejbliz§i  soukromou  kulturni ~ pamatkou  je
Zamek Nové Mésto nad Metuji, ktery se nachazi 13 kilometri od zamku Ratibofice.
| kdyz je zamek situovan v centru mésta, jeho navstévnost dosahuje zhruba jedné

¢tvrtiny navstévnosti zamku Ratibotice (NIPOS, 2015).

Pamatkovym objektim konkuruji zdbavni a sportovni centra, zoologické zahrady
a v poslednich letech dokonce také ndkupni centra. Teenagefi, seniofi i1 celé rodiny travi
svlj volny ¢as v obchodnich centrech a napliuji tak svou spolecenskou a kulturni

potiebu. (novinky.cz, 2016)

5.2 Makroprostiedi

Piirodni faktory

Mezi nejcastéjsi ptirodni faktory, které ohrozuji zdmek Ratibofice, patii povodné.
udoli za 7 miliond korun. Pocasi a klimatické podminky maji vliv na navstévnost.
Zatimco sychravé dny znamenaji pro mnoho pamatek zvySenou navstévnost, pro zamek
Ratibofice je to diky jeho umisténi naopak. Navstévniky zajima nejen zamek samotny,
ale i celé Babicc¢ino udoli, vzdalené ptiblizné kilometr pésky. Proto si ke své navstéve
vybiraji spise slunné dny.

Technologické faktory

S nastupem internetu, socidlnich siti a chytrych telefont pfislo z marketingového
hlediska mnoho prilezitosti. V roce 2015 bylo 73 % c¢eskych domacnosti vybaveno
pocitatem a internetem a 97 % lidi pouzivalo mobilni telefon (czso.cz, 2015). Internet

vytvaii levnou a u¢innou platformu pro komunikaci a propagaci organizace. Narodni

pamatkovy ustav zavedl do spravovanych objektli vstupenkovy rezervaéni systém, ktery
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umoznuje efektivni rezervace, prodej a distribuci vstupenek. Systém ma mnoho vyhod,
naptiklad planovani prohlidek, moznost platby kartou a s¢itani navstévnosti, na druhou
stranu vyzaduje piistup k internetu. Pamatkové objekty musi byt pfipraveny na moznost

vypadku serveru.
Ekonomické faktory

Podle makroekonomické predikce Ministerstva financi CR vroce 2017 &eska
ekonomika nadale poroste. Nezaméstnanost by méla klesat a vySe nominalnich mezd
rist. 1. ledna 2017 doslo ke zvySeni miniméalni mzdy na 11 000 K¢ mésicné
(mfcr.cz, 2017). V diasledku vySe zminénych ekonomickych faktortt mohou potencialni

zakaznici investovat vice penéz do volnocasovych aktivit.

Socialné — kulturni faktory

V soucasné dobé maji lidé vice volného ¢asu a také vice moznosti, jak ho travit. Podle
vedeni NPU travi Cesi stdle vice volného Casu turistikou a pozndvanim historie
a kulturniho dédictvi, coz ptedstavuje pro pamatkové objekty vyhodu. Faktorem, ktery
muze ohrozit navStévnost zamku Ratibofice, je klesajici zdjem déti a teenagert
0 klasickou literaturu. Mladsi generace jevi zajem o zahrani¢ni soucasné autory, napf.

J. K. Rowling, BoZena Némcova a jeji dilo pro né neni atraktivni.

5.3 SWOT analyza zamku Ratiborice

Ve prospéch zamku hraje provdzanost sromdnem Babicka, vétSina obyvatel
Ceské republiky méa o Ratiboficich n&jaké povédomi a sprava zamku se nemusi bat
nizké navstévnosti. Dal$i silnou strdnkou je umisténi zamku. V okoli je mnoho
turistickych cili a do aredlu vede cyklistickd trasa. Budovy Babic¢¢ina tdoli jsou
V dobrém stavu a interiéry jsou pro navstévniky zajimavé predevsim ¢aste¢né ptivodnim
mobiliafem. V neposledni fadé patii mezi silné stranky spoluprace se zoologickou

zahradou Dvur Kralové a Liberec, ktera vede k ziskani vice zakazniku.

Zadmek ma 1 nékolik slabych stranek. Nedostatek personalnich zdrojii izce souvisi
s nedostatkem financnich prostfedktl. JelikoZ rozpocet zdmku zavisi ¢astecné na vysi
statnich pfispévki a ¢aste€né na piijmech zjiné ¢innosti (nemoznost prondjmu pro

filmafe znamena ztratu vedlejSich piijmt), neda se tento deficit p#ili§ eliminovat. Na
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¢em muze sprava zamku zapracovat je distribuce a rozmanitost nabidky. Chybi

specidlni prohlidky pro zékladni a stiedni Skoly a také cizojazycné prohlidky.

Prilezitosti zamku Ratibofice tvofi vyuziti webovych stranek a socialnich siti K lepsi
propagaci a komunikaci s navstévniky a soucasna situace (migrac¢ni krize, hrozba
terorismu), diky které travi vétdina Cechtt dovolenou cestovanim po kulturnich

pamatkach.

vve

udoli skody, jsou nejvétsi hrozbou. Dalsi hrozbu predstavuje rostouci neznalost romanu
Babicka. Za né€kolik desitek let by tak mohlo opadnout vSeobecné povédomi

0 Ratiboficich.
Shrnuti SWOT analyzy zamku Ratibofice obsahuje tabulka 2.

Tabulka 2: SWOT analyza shrnuti

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoka navstévnost

Mnozstvi turistickych a
cyklistickych tras

Spjatost s knihou Babicka
Spoluprace s objekty v okoli

Céastecné ptivodni mobiliaf

Nedostatek financnich a
personalnich prostiedki

Mala rozmanitost prohlidek
Distribuce

Nemoznost vyuziti prostor
K nataceni

Odmitavy postoj spravy zamku k
modernim technologiim

Piilezitosti

Hrozby

Rostouci zajem o traveni dovolené
Vv rodné zemi

Propagace skrze socialni sité

Povodné

Klesajici zdjem o dilo Bozeny
Némcové

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

48




6 Navrhy na zlepSeni marketingové Kkomunikace
zamku

Z analyzy marketingovych aktivit vyplynulo, ze sprava zamku Ratibofice plné
nevyuzivd svych moznosti a predpokladii. Marketingovd komunikace zamku je
nedostateéna, stejné jako distribuce produktt. Nasledujici kapitola obsahuje nékolik

doporuceni a navrhii, které by zamku pomohly zlepsit marketingovou situaci.

6.1 Najmuti pracovnika marketingu

Vzhledem k nedostacujicim marketingovym znalostem vedeni zamku je zadouci
najmuti propagacniho referenta, ktery by se staral o efektivni a moderni propagaci
a komunikaci zamku. Néklady by v pfipadé zaméstnani referenta na hlavni pracovni

pomgr ¢inily 13 000-15 000 korun mési¢né (564/2006 Sb., 8. platova tiida).

Sprava zamku mtize také nabidnout bezplatnou praxi nebo stdz pro studenty
marketingu. Nejbliz§i vysoka Skola, ktera poskytuje marketingové vzdélani, je
Univerzita Hradec Kralové (UHK), vzdalena 40 kilometri od zamku. Absolventi ¢i
studenti Fakulty informatiky a managementu UHK, studijniho programu Management
cestovniho ruchu, by jisté ocenili vyuziti teorie v praxi. Cenné zkuSenosti ziskané
behem staze by studentlim zvySily Sance pii vybérovém ftizeni do dalSiho zaméstnani.
Néklady zamku by byly nulové a mlady ¢lovék by pfinesl na zdmek neotielé navrhy

a novy pristup.

6.1.1 Vytvoreni profilu na socialnich sitich

Naplni prace propagacniho referenta by bylo pfevazné spravovani internetové
komunikace zamku a v prvé fadé vytvofeni G¢tu na socialnich sitich. Nejznaméjsi
a nejefektivnéjsi socialni sit¢ pro marketing cestovniho ruchu jsou Facebook, Twitter
a YouTube. Dulezita je pribézna aktualizace informaci, sdileni udalosti a komunikace
s navstévniky. Kandl YouTube ptinasi zplisob propagace ve formé videi. Videa mohou
mit formu informativni, zpravodajskou, ¢i formu ptibéhti. Ta posledni je mezi uZivateli

nejvice oblibend a vzbuzuje nejvetsi zajem.

Propagace na internetu by meéla byt cilena i na zahranicni navstévniky. Je tieba
internetové stranky pielozit do anglického a némeckého jazyka a piispévky na

socialnich sitich sdilet v jazykovych mutacich.
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6.2 Zatraktivnéni nabidky

Prohlidkové okruhy nabizené v aredlu Babic¢ina udoli se za poslednich nékolik let
vibec nezménily. Nevyuzitou piilezitost tvofi spoluprace se zakladnimi a stiednimi
Skolami. Nabidnutim specidlnich prohlidek a programti by vedeni zdmku nejen zvysilo
navs§tévnost, ale také by edukativnim a zaroven zabavnym zpisobem piiblizilo dilo

Bozeny Némcové détem a teenagertim.

Piikladem efektivni spoluprice se $kolami je hrad Svihov, ktery nabizi specidlni
didaktické programy pro skupiny. Programy jsou navrzeny pro rizné vékové skupiny
a s ohledem na probirané ucivo. Kazdy zak obdrzi vytistény didakticky list (obrazek 22)

a musi béhem prohlidky zpracovat zadané ukoly. (hradsvihov.cz, 2017)

Obriazek 22: Ukazka didaktickych prohlidek hradu Svihov

Zdroj: hradsvihov.cz, 2017

Naklady tvoti vyskoleni pravodct, vytvoreni privodcovskych texta a didaktickych listl
a tisk didaktickych listli pro Zaky. Vynosy z prohlidek, pii cené 80 K& za prohlidkovy
okruh/Zéka, by vSak nédklady dfive ¢i pozd¢ji pokryly. Nasleduji konkrétni navrhy
prohlidek pro Skoly.

Po stopach Babicky

Prohlidka pro prvni stupen zakladni Skoly. Vzhledem k mnozstvi malych a cennych
piredméti, kterymi je vybaven zamek a vzhledem k tomu, jak je t€zké uhlidat skupinku

déti, by tento prohlidkovy okruh vedl pouze Babic¢¢inym udolim. Déti by se seznadmily
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s zivotem na vesnici v 19. stoleti, navstivily Babi¢¢inu svétnici, Rudriv mlyn a Vodni
mandl a bé¢hem prohlidky by plnily prabézné tkoly. Za splnéni ukolu, napiiklad
zazpivani pisnicky ¢i nakresleni obrazku, by ziskavaly razitka. Pokud déti ziskaji

vSechna razitka, dostanou od spravy zamku pohled na pamatku.
Zivot na zamku

Pro zaky druhého stupné by byla vhodna prohlidka Zivot na zamku. Privodkyné by
zaky provedla prvnim poschodim, tedy komnatami vévodkyné Zahanské a vypravéla
0 tom, jak se zilo na zamku. Didaktické listy by krom¢ kiizovek obsahovaly otazky

z literatury.
BoZena Némcova a jeji dilo

Posledni navrzena prohlidka by byla vytvotfena pro studenty tfetich a ¢tvrtych ro¢nikt
sttedni Skoly a byla by koncipovéana jako pfiprava ke stditnim maturitim z ¢eského
jazyka. Stfedoskolaci by se dozvédéli o literarni tvorbé BoZeny Némcové a prohlidka by
byla zaméfena na rozbor roméanu Babicka, ktery je soucasti vétSiny seznamil literarnich

dél k maturité.

6.3 Distribuce a propagace

Sprava zamku by méla aktualizovat informace, které se nachdzi v arealu zamku
a zptistupnit pokladnu po celou dobu oteviraci doby. Propagacni letaky, s lepsi
grafickou upravou, by bylo tieba distribuovat nejen v aredlu a do informacnich center,
ale také do zakladnich a stfednich Skol, ndkupnich center, okolnich vesnic a mést a také

do sousednich kulturnich pamatek.

Na stejném principu, na kterém zamek spolupracuje se zoologickymi zahradami, by mél
spolupracovat i s kulturnimi pamatkami. Navstévnost Hospitalu Kuks diky rekonstrukci
vroce 2015 piekonala navstévnost zamku Ratibotice (NIPOS, 2015). Vérnostnimi
programy a propojenym vstupnym by zamek Ratibofice vyuzil vyhodu Hospitalu ve

svij prospéch.

Propagace by méla probihat nejen skrz tradi¢ni média, ale také ptes internet a socialni

Site.
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6.4 Vystavba navstévnického centra

Navrh vystavby multifunkéniho navstévnického centra je zafazen az nakonec této
kapitoly z toho divodu, Ze sprava zamku budovani centra jiz n¢kolik let planuje, chybi
jen finan¢ni zdroje. Pldnované navstévnické centrum bude obsahovat pokladnu,
informacni centrum, prodejnu suvenyrii, kotce pro domaci zvifata, uschovnu kol

a toalety.

Finan¢ni zdroje by vedeni zamku mohlo ziskat zpfistupnénim aredlu zamecké zahrady

za poplatek a poradanim benefi¢nich akei, naptiklad koncerti.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou marketingu kulturnich pamaétek
v Ceské republice. Pojmy marketing, marketingovy mix a situaéni analyza byly
definovany V teoretické Casti prace. Prakticka cast obsahovala popis ¢innosti

a marketingovych aktivit vybrané kulturni pamatky. Pro zpracovani prace byl vybran

zamek Ratibofice.

Cilem bakalarské prace bylo popsat ¢innost a analyzovat marketingové aktivity zamku
Ratibofice a narodni kulturni pamatky Babi¢¢ino udoli, zhodnotit poznatky

a zformulovat doporuceni ke zlepSeni marketingové situace.

Zamek Ratibofice patii diky romdnu Babicka k nejznaméj$im a nejnavstévovanéjSim
pamatkam v Ceské republice. Vedeni zamku Ratibofice vyuziva tradi¢nich forem
propagace, jako je tisk a distribuce plakatt, pfimy marketing a reklama Vv regionalnim
tisku.

Z analyzy marketingovych aktivit vyplynulo, zdmek plné nevyuZziva svého potencialu.
Marketingovd komunikace je, stejn¢ jako distribuce, nedostate¢nd. Divodem je
nedostatek finan¢nich a persondlnich zdroji. SWOT analyza odhalila silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Prilezitosti pro kulturni pamatky je rostouci zajem lidi

travit dovolenou poznavanim Ceské republiky a vyuZiti technologického pokroku.

Na zékladé ziskanych informaci byly vytvofeny ndvrhy na zlepSeni marketingové
komunikace zadmku. Studenti marketingu, ktefi by se uCastnili bezplatné stdze, by
zalozili GCty na socialnich sitich, spravovali internetovou komunikaci a vylepsili
propagaci a distribuci. Specializované programy pro zaky zakladnich a stiednich Skol
by zvySily navstévnost a zajem o dilo BoZeny Némcové a doplnily malou rozmanitost
nabidek prohlidkovych okruhti. Pofddani benefi¢nich akci by pomohlo ziskat potfebné

finance na vystavbu navstévnického centra.
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Statni zamek Ratiborice - Akce 2017

® duben - rijen: statni zamek Ratiborice - Ratiborické udoli v barvach ctyr
rocnich obdobi. Vystava fotografii na profesionalni irovni nachodského
amatérského fotografa Patra Falty se kona ve vstupni hale zamku
v Ratiboricich od dubna do Fijna 2017. Otevi‘eno podle oteviraci doby
zamku. Vstup zdarma. Upozornéni: v dobé konani kulturnich programu,
svatebnich obtadi, spolecenskych akei a koncertl je vstup na vystavu omezen.

(www.zamek-ratiborice.cz)

® 2. dubna: statni zamek Ratibofice — Béh BabicCinym udolim. Nevazné si
pfijdte v ptfedjaii vazn€ zasportovat do Babic¢ina udoli. Vice se dozvite
z ptilozeného plakatku. (www.zamek-ratiborice.cz)

® 14. - 17. dubna: statni zamek Ratiborice - Keramika pro velikono¢ni
hodovani. Na zac¢atku turistické sezony 2017 vas srde¢né zveme k navstéve
jedenactého rocniku prodejni vystavy uZitkové a dekorativni keramiky
z dilny Petry Blahové. Vystava se bude konat v béZné nepristupnych
prostorach baroknich zameckych sklepeni. Vinotéka Pavliny a Petra
Mocovych zde rovnéz piredstavi Vinatstvi Cech z Tvrdonic. Otevi‘eno: 10.00
- 16.00 hod. Vstupné: Jednotné 20 K¢, déti do 15. let zdarma. (www.zamek-
ratiborice.cz)

® 15. dubna: statni zamek Ratiborice - Mezinarodni den pamatek - Pribéh
zamku a zamek piibéht. Prohlidky zamku s rozsifenym odbornym
vykladem zkuSeného privodce. Pouze dvakrat v roce, na jare a na podzim,
oZivaji ve vypravéni béhem prochazky zamkem malo znamé, nebo jiz
zapomenuté déje, pribéhy a osudy ze Zivota obyvatel zamku a jejich
pribuzenstva. Délka prohlidky cca 120 minut. Kapacita prohlidky
maximalné 25 osob. Vzhledem k ¢asové a obsahové naroc¢nosti prohlidek,
prosime, zvaZte ucast déti do 12 let. Zacatky prohlidek: v 16.00 a v 17.00
hod. Vstupné: Jednotné 130 K¢. Vstupenky je nutno rezervovat predem.
Upozornéni: Rezervace prohlidek a podrobné informace na telefonnim cisle

491 452 123 (pouze v pracovnich dnech v ¢ase od 7.00 do 14.00 hod),
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e-mail: info@zamekratiborice.cz (www.zamek-ratiborice.cz)

29. dubna: statni zamek Ratiborice - Den Zemé 2017 v Babicciné udoli
aneb IX. Ratiborické ovcacké slavnosti. Tradi¢ni osvétova akce, poradana
vramci celosvétového Dne Zemé. Od 10 do 16 hod. Vstupné 40 KCc.
(www.zamek-ratiborice.cz)

5. - 7. kvétna: statni zadmek Ratiborice - Soirée u vévodkyné za svitu
svici. Vecerni komponovany program v zamku. Vyjimecné, pouze béhem
téchto mimoradnych prohlidek, budete mit moZnost spatfit zamecké
interiéry osvétlené tak, jak je vidali jejich obyvatelé pred 200 lety.
V pribéhu prochazky po veCernim zamku se dozvite mnoho zajimavého
o tom, jak probihal vecer a ¢im se v minulosti svitilo na Slechtickém sidle
azazijete také jedno prijemné prekvapeni. Na zavér pro vas bude
pripraveno posezeni u Salku cerné kavy a jabletného zavinu. Délka
prohlidky cca 30 - 40 minut. Kapacita prohlidky je omezena na maximalné
20 osob. Vzhledem k pozdnim ¢astim prohlidek, prosime, zvazte Gicast déti
do 12 let. Zacatky prohlidek: ve 20.30 a ve 21.00 hod. V pripadé vyssiho
zadjmu mozno i ve 21. 30 hod. Vstupné: Jednotné 150 K¢ Vstupenky je nutno
rezervovat piredem. Upozornéni:  Rezervace prohlidek a podrobné
informace na telefonnim cisle 491 452 123 (pouze v pracovnich dnech
véase od 7.00 do 14.00 hod), e-mail: info@zamekratiborice.cz
(www.zamek-ratiborice.cz)

6. - 10. Cervna: statni zamek Ratiborice - Za Babickou BoZeny Némcové.
Postavy, diivérné znamé z knihy Babicka spisovatelky BoZeny Némcové, vas
privitaji v mistech, ve kterych se déj romdnu odehrava. Pri navstévé
vzamku narazite na namysSleného komornika Leopolda, pozdravite
vzneSenou pani knéZnu a jeji milou schovanku, komtesu Hortenzii. Ve
mlyné vas budou vyhliZet vesely mlynar s panimamou mlynarkou a houfem
ratiborickych déti s jejich hrami, zpévy a rikadly. Na Starém bélidle vas
potési setkani s laskavou babickou a vnoucaty. Porada: Sprava NKP SZ
Ratibotice ve spolupraci s Folklornim souborem Barunka z Ceské Skalice.
Doba konani: utery - sobota 9.00 - 16.00 hod. Vstupné: zamek - dle ceniku
vstupného, platného pro rok 2017. Rudriiv mlyn - plné 40 K¢, seniofi nad 65
let 35 K¢, déti nad 6 let, studenti a ZTP 35 K¢, rodinné vstupné 100 K¢. Déti


http://www.zamek-ratiborice.cz/

do 6 let ve skupinach (MS) 20 K&. Déti do 6 let v doprovodu rodi¢t zdarma.
Ve dnech utery - patek pouze pro predem rezervované a objednané
prohlidky! Upozorniujeme na moZnost predchoziho objednani i pro
jednotlivce na sobotu 10. 6. v nedéli 11. 6. se program nekona! Rezervace
prohlidek pro skupiny i jednotlivce a podrobné informace na telefonnim
Cisle 491 452 123 (pouze v pracovnich dnech v ¢ase od 7.00 do 14.00 hod).

(www.zamek-ratiborice.cz)

5. Cervence: statni zamek Ratiborice - Jak se holky Uhlifovy v pekle
napravily. Pohadkové divadelni predstaveni se bude konat v pohadkovém
prostiedi Rudrova mlyna. Pfedstaventi je urceno predevsim pro malé divaky
a predchazi mu kratka férie na téma ,Divadlo je .... “. U¢inkuje: Divadelni
soubor Jiraskova divadla Hronov RezZie: Rostislav Hejcman. Misto: Rudriiv
Vstupné: Dospéli 60 K¢, déti 40 K¢  Vénujte pozornost nasledujicim
informacim: Predstaveni se kona ve mlynici, uvnitt Rudrova mlyna.
Na cestu z parkovisté a zpét doporucujeme vzit sebou kapesni svitilnu.
Vstupenky je moZno zakoupit v predprodeji v Regionalnim informac¢nim

centru v Ceské Skalici od 5. 6. 2017. (www.zamek-ratiborice.cz)

15. Cervence: statni zamek Ratiborice - VIII. Ratiborické Nocturno.
Ut¢inkuje: Komorni smy¢covy orchestr BONA NOTA. Umélecky vedouci:
Daniel Chraska. Podmanivé kouzlo letniho velera v zdmeckém parku
doplni libezné melodie pozdné barokni a Kklasicistni hudby v dobové
interpretaci. Zacatek: 20.30 hodin Vstupné: Jednotné 100 K¢. Upozornéni:
Vstup pouze z parkovisté. V pripadé nepriznivého pocasi se koncert
uskutelni ve Vstupni hale zdmku. (www.zamek-ratiborice.cz)

12. srpna: statni zamek Ratiborice - Automobilovi veterani a dechova
harmonie Nachod. Sestnacté setkdni majitelli historickych motorovych
vozidel v aredlu zameckého parku v Ratiboricich, doprovazené koncertem
populadrnich evergreenti v podani orchestru Dechova harmonie Nachod pod
vedenim ]. VI¢ka. Porada: OLD RACING CLUB Dviir Kralové n./Labem
a Sprava NKP SZ Ratibotice Zacatek: 13.30 hodin. Vstupné: Jednotné 40 K¢.
Upozornéni: Vstup pouze z parkovisté. V pripadé nepriznivého pocasi se

akce neuskutec¢ni. (www.zamek-ratiborice.cz)
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® 26. srpna: statni zamek Ratiborice - Hradozamecka noc 2017. Prijdte
navstivit romanticky Rudriiv mlyn v Babicc¢iné udoli, poprvé mimoradné ve
veCernich hodinach! Mizete si prohlédnout vecerné osvétlené prostory
mlyna, vyslechnout vystoupeni Lidové muziky Smikuranda a na zahradé
vedle mlyna ochutnat néco z tradi¢ni lidové kuchyné. Otevieno: od 20.00 do
23.00 hod. Vstupné: Jednotné 40 K¢ Upozornéni: Na cestu z parkovisté
a zpét doporucujeme vzit s sebou kapesni svitilnu. V pripadé nepriznivého
pocasi se akce neuskutecni. (www.zamek-ratiborice.cz)

® 16. zafi: statni zamek Ratiborice - Mezinarodni den pamatek - Pribéh
zamku a zamek piibéhii. Prohlidky zamku s rozsifenym odbornym
vykladem zkuseného priivodce. Pouze dvakrat v roce, na jare a na podzim,
ozivaji ve vypravéni béhem prochazky zamkem malo znamé, nebo jiz
zapomenuté déje, pribéhy a osudy ze Zivota obyvatel zamku a jejich
piibuzenstva. Délka prohlidky cca 120 minut. Kapacita prohlidky
maximalné 25 osob. Vzhledem k ¢asové a obsahové narocnosti prohlidek,
prosime, zvaZte Gcast déti do 12 let. Zacatky prohlidek: v 16.00 a v 17.00
hod. Vstupné: Jednotné 130 K¢. Vstupenky je nutno rezervovat predem.
Upozornéni: Rezervace prohlidek a podrobné informace na telefonnim cisle
491 452 123 (pouze v pracovnich dnech v ¢ase od 7.00 do 14.00 hod),

e-mail: info@zamekratiborice.cz (www.zamek-ratiborice.cz)

® 7. - 8. rijna: statni zamek Ratiborice - Podzim v Ratiboricich.
V Ratibofticich vas na podzim okouzli nejen pestrobarevny park. Ptivabné
jsou v této dobé rovnéz zamecké interiéry, zaplnéné napaditou podzimni
vyzdobou a viinémi pravé sklizeného ovoce. Zaroven si v téchto dnech
nenechte ujit navStévu romantického prostredi bézné nepristupnych
zameckych sklepeni, ve kterych naleznete dalSi Cast bohaté podzimni
vyzdoby. Atmosféru kniZecich Stvanic a hond vam pfipomenou vystoupeni
Zestového sdruZeni Nachod. Prijd'te a sami objevite, Ze nejpiijemné&jsi je
navstéva zadmku na podzim! Po prohlidce se zkuSenym priivodcem na vas
bude ¢ekat posezeni v malé zamecké kavarné s nabidkou svareného vina,
kavy, populdrnich zakuskl, kanapek, zvérinové pastiky a zvérinového
gulasSe. Otevieno: patek - nedéle 10.00 - 16.00 hod. Vstupné: dle ceniku

vstupného, platného pro rok 2017. Podrobné informace na telefonnim ¢isle
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491 452 123 (pouze v pracovnich dnech v ¢ase od 7.00 do 14.00 hod),
e-mail: info@zamekratiborice.cz (www.zamek-ratiborice.cz)

7. - 10. prosince: statni zamek Ratiborice - KniZeci Vanoce a Advent
zameckych interiéri vas sezndmime s pribéhem vanocnich svatkdi na
byvalém nachodském panstvi ve 2. poloviné 19. stoleti. Ve vstupni hale
bude pro vas pripraveno posezeni v zamecké kavarné. Vstupné za predem
objednané hromadné skupiny se v pokladné uhradi a vstupenky prevezme
vedouci (pravodce CK) jednotné! Zména programu vyhrazena! V Rudrové
mlyné v Babic¢¢iné adoli vas obdobim Adventu a Vanoc na ¢eském venkové
provedou clenové folklorniho souboru Barunka. V budové vodniho mandlu
v sousedstvi mlyna se bude, jako kazdy rok, konat maly adventni trh, kde
miiZete zaroven posedét v hosptlidce s tradi¢nim sortimentem obcCerstveni.
Na zavér miiZete nahlédnout do ,Stédrovecerné“ vyzdobené Babicciny
svétnicky na Starém bélidle. Otevieno: ¢tvrtek - nedéle 9.00 - 16.00 hod.
Vstupné: zamek - plné 70 K¢, seniofi nad 65 let 50 K¢, déti nad 6 let,
studenti a ZTP 50 K¢, rodinné vstupné 200 K¢. Déti do 6 let ve skupinach
(MS) 20 K¢&. Déti do 6 let v doprovodu rodi¢i zdarma. Rudrtiv mlyn - pIné 40
K¢, seniofi nad 65 let 35 K¢, déti nad 6 let, studenti a ZTP 35 K¢, rodinné
vstupné 100 K& Déti do 6 let ve skupinach (MS) 20 K¢ Déti do 6 let
v doprovodu rodicti zdarma. Upozornéni: Ve ctvrtek a v patek pouze pro
predem rezervované a objednané prohlidky! Doporucujeme piedchozi
rezervaci i na sobotu a nedéli pro jednotlivce! Rezervace prohlidek pro
skupiny i jednotlivce a podrobné informace na telefonnim cisle 491 452 123
(pouze v pracovnich dnech v Case od 7.00 do 14.00 hod). (www.zamek-
ratiborice.cz)

9. prosince: statni zamek Ratiborice - Vano¢ni koncert 2017 Ucinkuje:
Pévecké sdruzeni Cantus Jaromér Sbormistr: Pavel Smékal. V programu
vano¢niho koncertu zazni tradi¢cni i malo znamé melodie Ceskych
i evropskych Vanoc. Zacatek: 17.00 hodin. Vstupné: Jednotné 100 KC.
Vstupenky je moZno zakoupit v predprodeji v Regiondlnim informa¢nim

centru v Ceské Skalici od 13. 11. 2017. (www.zamek-ratiborice.cz)
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Abstrakt

SRBOVA, Michala. Cinnost a marketingové aktivity vybrané kulturni pamdtky. Plzen,

2017. 61 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: marketing, kulturni pamatka, marketingovy mix, zdmek Ratibofice,

situacni analyza

Bakalafska prace je zamétena na problematiku marketingu pamatkovych objekti. Cilem
prace je popsat ¢innosti a analyzovat marketingové aktivity statniho zamku Ratibofice
androdni kulturni pamatky Babi¢¢ino udoli, zhodnotit poznatky a formulovat
doporuceni na zlepSeni soucasné situace. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou
¢ast. V teoretické Casti jsou definovany marketing, marketingovy mix, situacni analyza
a dal$i pojmy. Praktické ¢ast obsahuje popis €innosti a nabizenych sluzeb zamku,
marketingovy mix a situacni analyzu vcetné¢ SWOT analyzy. Na zaklad¢ zjiSténych
informaci je v posledni kapitole pfedlozen navrh na zlepseni marketingové komunikace,
napiiklad vytvofeni profili na socidlnich sitich, pfijmuti pracovnikli marketingu ¢i

zatazeni specialnich prohlidek pro zékladni a stfedni Skoly do nabidky sluZeb.



Abstract

SRBOVA, Michala. Marketing activities of a selected cultural monument. Plzen, 2017.
61 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: marketing, cultural monument, marketing mix, chateau Ratibofice,

situation analysis

Bachelor thesis is aimed at the problems of cultural monument marketing. The goal of
this thesis is to describe the activities and analyse marketing activities of chateau
Ratibofice and the national cultural heritage Babi¢¢ino udoli, to evaluate the findings
and to formulate recommendations for improvement of the current situation. The thesis
is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part terms such as
marketing, marketing mix and situation analysis are defined. The practical part covers
the description of activities and offered services of the chateau, marketing mix and
situation analysis including the SWOT analysis. On the basis of the findings there is, in
the last chapter, a proposal that should improve marketing communication. Some of the
suggestions are creating social media profiles, hiring a marketing manager or inclusion

of special guided tours for primary schools and secondary schools.



