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Jméno studenta: Jan Vlach
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalaFské prace: Marketingovd komunikace internetovych obchodi

z pohledu spotiebitele

Hodnotitel — oponent: Michal Mi¢ik
Podnik — firma: KMO FEK ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reder$ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstave)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Spinéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:'
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Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Student se v pfedkladané praci zabyva marketingovou komunikaci e-shopti Rohlik.cz a Rajdestniku.cz.
V uvodu je formulovan cil "... navrhnout vhodné opatieni k zajisténi vétsi efektivnosti marketingové
komunikace". Z tohoto cile neni patrné, pro koho budou tato opatieni navrhovana. V kapitole 1 student
predstavuje obchodovéni na internetu, kde mi k dokresleni kontextu a porovnani chybi udaje o EU.
Nekteré pasaZe prace jsou lehce nepiehledné, napt. 2.3 Cile marketingové komunikace, kde bych
otekaval zvyraznéni hlavnich cild, takto v textu "zapadly". V kapitole 2 a ¢asteéné 3 student az
pfehnané vyuziva zdroj Pfikrylova a Jahodové, déale se objevuji dlouhé pasaze citovani napi. ze
Sedlacka. Student bakalafského studia by mél pti existenci velkého mnozZstvi literatury na téma
marketingové komunikace daleko 1épe pracovat se zdroji a to jak s domacimi, tak i se zahrani¢nimi. U
tabulky €. 2 chybi zdroj. Dalo by se dalo diskutovat, zda event marketing a affiliate marketing patii
mezi trendy soucasné marketingové komunikace. V praktické ¢asti student porovanava dva e-shopy,
které snad nemohou byt vice rozdilné (lisi se cilovym trhem, pfedmétem podnikani,...). Netusim, pro¢
autor zvolil pravé tyto internetové obchody, nebot se v praci nevyskytuje Zadna metodika vyzkumu.
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Nasledna analyza jednotlivych e-shopti odpovida rozsahu seminarni prace, kterou studenti
zpracovavaji pravé v predmétu Marketing na internetu. Nasledna analyza marketingové komunikace e-
shopti ma daleko vétsi uziteénost, bohuzel z diivodu rozdilného sortimentu (zboZzi kratkodobé x
dlouhodobé spotfeby) se nastroje komunikace velmi lisi, autor tedy doslova porovnava "jablka s
hruskami". Autor v zav€ru kapitoly navrhuje n€kolik povrchnich feSeni, kterd nejsou nijak
rozpracovana. Televizni, radiova a ¢asopisova reklama jsou nakladna doporuceni a pied implementaci
téchto doporu¢eni by bylo potieba dukladnych propoéti. Cilem prace mélo byt analyzovat nastroje
marketingové komunikace, tyto nastroje porovnat a navrhnout vhodna opatieni k zajiSténi vétsi
efektivnosti marketingové komunikace. Musim bohuzel konstatovat, Ze tento cil, pfi pfecteni vystupt
prace, nebyl v plném rozsahu splnén (hodnoceni efektivnosti). Diskutabilni je také skuteCnost, zda
vilbec méla analyza tak rozdilnych obchodt smysl. Na zakladé uvedeného hodnotim ptedkladanou
praci jako nevyhovujici, pii uspokojivém zodpovézeni viech otazek pfi obhajobé bych vsak inklinoval
i k hodnoceni "dobie".

Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’
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Na str. 54 tvrdite, Ze "rohlik.cz... vyuziva nastroje marketingové komunikace velmi efektivné." Na
zakladé ¢eho toto tvrzeni formulujete? Stejné tak, pro¢ je podle vas marketingova komunikace e-shopu
rajdestniku.cz neefektivni? Podle jakych kritérii efektivnost hodnotite?

Vypracujte rozpo¢ty k prvnim tfem "vylepSenim" pro rohlik.cz.
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Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupeii.
2 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
? Otazky a pFipominky k bliz&imu vysvétleni pFi obhajob& — dvé aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzeiiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeit 306 14; v piipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



