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Abstract

Systém for reservation offered services from diferent providers

Cilem mé prace je navrhnout a ¢astecné implementovat webovy systém pro rezervaci nabizenych
sluzeb od raznych poskytovateld. Pro navrh takového systému je zapotiebi zpracovat problematiku
rezervacnich systému, specifikace pozadovanych druhi sluzeb a mozné principy rezervovani téchto
sluzeb 1 moZné zplsoby plateb pies webové rozhrani. Soucésti navrhu aplikace je také vytvorfeni
datového modelu a architektury aplikace, tak aby odpovidala pozadavkiim zadavatele. Pro tvorbu

aplikace budou vybrany vhodné technologie podporujici Jazyk Java.



Podékovani

Rad bych pod¢koval svému vedoucimu Ing. Martinovi Zimovi , Ph.D. za cenné rady pro tvorbu
diplomov¢ prace. Dale bych rad podékoval své roding a ptatelim za podporu ve studiu a trpélivost

pfi tvorbé této prace.



Obsah

VOG- oottt 7
REZEIVACHT SYSIEIMY ..eeiiiuiiiiiieeiiie ettt e e e e e et e e e et eeeessaeeeeennnsaeeeessaeeeessssnnnnssnnnnns 8
ZpOPlatnEni ZAIONOU. ......ooiuiiiiieiiecie ettt et ettt e et e ssbeebeeesbeensaeenbeenraeeas 9
Z.aPlaceni CEIE CASTKY ....ouiiiiiiieiii ettt ettt e e e et e e s e e e sabe e e aaaeeeeeesnssaeeaeeenns 10
BeZPlatna T@ZEIVACE. ......eevuiietieeieeiieeie ettt ettt ete et e s e e ebeesabeesbeessseensbeeeensbeeesnsseeennsseens 10

NP A1 (o 1 (1<) 1) SO PSRRI 11
POZadaVKY Na SYSEEIM.......iiiiiiiiieiieeie ettt ettt e ettt e et e e taeeabeessaeesbeesteenbeesaeenseeaeeeennes 13
Detailni analyza SYStEMUL.........cccuiiiiiiieeiiieeciie ettt et e et ere e e sbe e e sbeeesabeeesaseeenssaeeeeeasssaeeaeans 15
V1AStNOSTE STUZED......eeeiiiiiiieeee ettt st e 15
REZISITACE. ...ttt ettt et e sat e et esat e et e e sateenbeesseeeabeesnneeeanneeas 18
VPDCT STUZDY ...ttt st b et ettt e et e et enreen 19
ODBJEANANT. ...ttt et et e b e st e e bt e s et e et e e sat e e b eeenbeeeennteeenn 22
PLACEINL ..ttt b e et b ettt b et st e st e enneeea 25
POSKYTOVALEL......eeiiiiieciieeceee ettt e et e et e e e aaeeeaaeeestaeesssaeeessnsaeeeeennnns 27
SEZNAM STUZED.....c..eieieiiiiee ettt et sttt ettt ettt sttt et 27

Dalsi funkce pro pOSKYTOVALEIE..........viiiiiieeiie ettt ettt e e e e aaeeeaaeeaeeeanes 30
PrOVOZOVALEL.... ..ottt sttt 33
OStaAtNT fUNKCNOST.....eeeiie ettt ettt et e e et e et e e e enbeeeeaas 35
ZNOANOCEN. ...ttt sttt b et st b et e a et e e et e bt et e eneenteens 36

D 10 ) 1T T4 o VOSSP 37
HIDETNALE. ...ttt ettt s b et e et e s bt et eat e e a e e et e enteeenbeeeneeennee 43
ATCRITEKEUTA ..ot ettt ettt e et e e s et e e enbeeeenaeens 43
Persistentni tHdy (POJOS)......cooiiiiieiieeieeeie ettt ettt st eesseesaeenseeseeeenens 44
Konfigurace (F.cf@.XmI).....ooiuiiiiiii e s 44
Mapovani (¥ hDMLXIMD)......ooiiiiiiiiiiii e et eeebe e e eebeeeennee s 46
Jedna tfida na jednu tabulkul..........cccooiiiiiii e 46
Vnitini architektura HIDErnate. ........c.ceuiruieiiiiiiinieiiciesieseee e 49
Stavy perzistentnich ObJEKIT........cooiiiiiiiiiiiie e 50
Reverzni vytvoreni perzistentniCh.........c..ocveriieiiieeiieiieeie ettt 51
APIKACHT TAMEC SPIINE....eiintiiiiiiiieiee ettt ettt e et et e e bt e bt e eabe e et e eabeesbeeeenseeeennnee 54
ISIOZENT SPIINZU.....eiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt e et e et e e seeeebeesbeeesbe e saesssaenseeasseenseesnsaeennses 54
COTE MOAULL.....eiiiii ettt ettt ettt bt e et e et e st e e b e sneeenneeas 55
CONLEXE MOAUL ...ttt ettt et ettt ettt e sbe e beeatesnneennreens 56

DAO MOAUL ..ottt et ettt et e it e et e eat e e bt e s st e et esateeeanneeas 56
ORM ...ttt ettt b et e h e h et et h e e et e bttt et e eh e et e et e bt e bt et e nbeenbeenteen 56

7N O ) SRR SPRRRRRSRPR 57
WDttt et et b et e h bttt e h ettt ettt ettt e ent e e et e e enneena 57

WED MV C ...ttt ettt et e et e s e e st e st e ese e st e ese et e enseennseeenseennseennseennns 57
2SPIING MV C .ttt ettt e et e e b e e bt e e sbe e bt e esbe e seeesbeenseessseenseeenseenneeas 57
ZiVOtni CYKIUS POZAAAVKUL ... 58

B3 11S) (7S] 0110 o PP PPRRUUTUURPRRN 60
BINLEEIACE SPIINZU..cueeeiiieniieiitietie ettt te et et e et e e et e e bt e sate et eessteeabeeeaeeenseeeseeenbeesseeenseenseesnseenaeean 60
AKONTIGUIACE SPIINGUL ...eevvieniieeirieiieeteertteeteesteeeteestteeseesseeasseesseessseessseasseesssesnssseesnssseessssseesnsseens 61
Propojeni s ORM HIDEINALE. .......c.cueiiuiiiiiiiiiiiieie et 63
Nastaveni 1oKAlIZACE. .........oeuiiiuiiiiiieiee et sttt 65
OdesTlANT @MATITL .....eeeieiii et ettt et e et e e et e e et eeenaeeeans 66



IMAPOVANL. ...ttt ettt ettt ettt et e sat e et esat e e st e sttt e e s e e s s 69

NARTAVANT SOUDOTTL ...ttt ettt st e e e e e eanee 71
A1 1T 110 ) 2SO 71
NEMAPOVANE SOUDOTY ......eiiiiiieiiiieeiieeeieeeeiee et e et e et eeesaeestaeesseeessseeessseeessseesssseessseesnnssnens 72
W13 1S74 0111 1| OSSR PSRR PR 72
FOIMIUIATE. ...ttt ettt ettt e e e e 73
Zobrazeni KOIEKCT POIOZEK........ccuiiiiiiiieiie ettt e 75
Zobrazeni dynamicKyCh POLOZEK.........cccuvieiiiiiiiiieiiieceeee e e 77
ZLAVET ..ttt ettt et h e e a et eat e e bt e a et et sae e et e e nht e et e nateereeeeanee 80



Uvod

Pro vytvéreni rozsahlejsich J2EE aplikaci je na vybér ze dvou pfistupt. Jeden z ptistupi je, vyuziti
pii tvorbé zakladni moznosti J2EE a napsat v§e sami bez vyuziti pokrocilejSich nastrojt. Zde se
nemusi zkoumat nové technologie a miize se zacit dfive psat, ale bude toho ke psani vic. Druhy
pfistup je vyuzit n€které z pokrocilejSich nastrojii nebo framework, které usetii praci a Cas pfi
vyvoji. Vyvoj aplikace timto pristupem, je pii znalosti t€chto néastroju kratsi. Jind situace nastava,
pokud je pouzivame poprvé. Zde se musi nové technologie 1 nastroje nastudovat a vznika riziko, ze
Cas straveny studovanim bude pfili§ dlouhy. Pak by mohl pfesahnout ¢as usetieny uleh¢enim vyvoje
a doba tvorby aplikace se nakonec protdhne. ProdlouZeni doby vyvoje je nezddouci efekt, ktery
vyvojafim nikdo nezaplati. Z toho diivodu vétSina vyvojart vaha, zda se cestou zmény technologie

vydat, nebo ne.

V mé Vés sezndmim s druhym ptipadem, tzn. Ze pro vyvoj své aplikace jsem zvolil cestu vyuziti
nastroji, které pomahaji pii vyvoji usetfit praci a ¢as. Aplikace, na které budou tyto nastroje
predstaveny, bude webovy rezervacni systém pro rezervovani sluzeb. Tento systém navrhnu tak, aby
bylo mozné jej pouZit pro rezervaci vice druhil sluzeb. Sluzby bude mozné rezervovat od jednoho

nebo 1 vice poskytovateld.

Systém bude mit jedno vefejné rozhrani, ve kterém si zdkaznici budou sluzby vyhledavat, prohlizet
a rezervovat. Aby rezervace nebyla uplné bezcennou, bude spojena se zaplacenim zéalohy. V tomto
rozhrani se budou zakaznici registrovat a nasledné i pfihlaSovat, aby se dostali k piehledu svych
objednavek. Dale bude aplikace obsahovat rozhrani pro poskytovatele sluzeb, kde budou
poskytovatelé zadavat nabizené sluzby, kontrolovat objednavky a mit piehled svych zédkazniki a

obsazenosti nabizenych sluzeb.

Aplikace bude webova a data bude mit ulozena v databazi PostgeSQL. Bude muset umoziiovat
zasilani emaila (registrace, faktury) a generovat PDF dokumenty. Pro zjednoduseni naseho vyvoje
jsem zvolil nasledujici nastroje: nastroj pro perzistenci dat Hibernate, aplikacni ramec Spring a

Sablonovaci systém Tiles 2.

V druhé¢ kapitole popisi problematiku rezervacnich systému. Pak se budu zabyvat druhy sluzeb pro

rezervaci a jejich tiskalimi. Dal popisi potfebnou funk¢nost systému, aby odpovidal pozadavkiim



zadavatele. Pak bude nasledovat postup nadvrhu datového modelu pro databazi tak, aby uchovavala
vSechna data pro spravnou funkénost. Dalsi kapitola bude popsani nastroje Hibernate a jeho pouZziti,
kde bude reverzni vytvofeni mapovacich soubort, POJO objektti a DAO tfid, podle databazovych
tabulek. Dale bude popis aplika¢niho ramce Spring, jeho vyuziti a konfigurace v nasem konkrétnim
ptipad¢, kde bude propojeni s Hibernate a Tiles 2. Také popisi, jaké problémy se vyskytli a postup
jejich feseni. Nakonec jiz jen shrnu vysledky prace a zhodnotim, kolik ¢asu zabralo naucit se s

témito nastroji pracovat a kolik prace nam usettily.

Rezervacni systémy

Co to vlastné rezervacni systém je? Rezervacni systém je obdoba e-shopu, ktery je zaméfen pouze
na produkty. Rezervacni systém umoziuje rezervovat piedevsim sluzby, jako jsou masaze, pobyty
nebo lety letadlem. Lze také rezervovat napiiklad zasedaci mistnost v praci nebo auto v ptijéovné.
Tato rezrvace se na prvni pohled nemusi zdat jako sluzba, pokud se na ni pohlizi jako rezervovani
auta ¢i mistnosti, ale kdyZ je zpoplatnénd, tak si vlastné rezervujete sluzbu propijceni véci.
Rezervacni systémy jsou vSude kolem nés a kazdy se s nimi jiz n¢kde setkal. Urcité jste si kupovali
letenky pfes internet, zamlouvali pobyty na dovolenou nebo néjakou wellness sluzbu (cviceni,

vifivku atd.).

Ugelem viech rezervacnich systémi je vydélat penize. Pokud je tento systém pro jednoho jediného
poskytovatele (ten kdo poskytuje sluzby), vydélava tim, ze umoziuje lepsi pfistupnost jim
poskytovanych sluzeb. Je-li systém pro vice poskytovatelil a zastfeSuje ho jeho provozovatel, ktery
si uctuje procentudlni Cast z celkové ceny objednavky za zprostfedkovani, vydélava z téchto

poplatk.

Kazdy z téchto systému pracuje stejné. Vy, jako zdkaznik si vyberete sluzbu a ¢as poskytnuti,
zarezervujete si ji, dostanete n¢jaké potvrzeni o rezervaci sluzby, a pak ptijdete s timto potvrzenim
k poskytovateli sluzby v dany ¢as a sluzba je Vam poskytnuta. V idealnim piipadé by se za
rezervaci ani nemuselo platit, ale v idedlnim svété samoziejmé neZijeme, a s tim je spojeno né€kolik
problémi. Prvnim problémem jsou internetovi zaSkodnici, ktefi by mohli bud’ sami, nebo skrze
vyuziti k tomu uréenych programtl, zarezervovat veskeré kapacity poskytovatele, ale nedostavit se

k vybréani sluZzby a samoziejmé ji ani nezaplatit. Dal§im problémem je nezodpovédnost lidi, ktefi



rezervace provadéji, jelikoz staci, aby se tfeba Spatné vyspali a uZ se jim na zarezervovanou masaz
nechce, tak tam prosté nepiijdou a ani o tom nedaji védét. Nebo rodin€ nakonec nezbudou penize ¢i
jim onemocni déti dva dny pied odjezdem a dovolena se nekond a zamluveny pobyt propadne. Z

pohledu zékaznika je mu to jedno, jelikoZ ho to nic nestoji a neni to zadny problém. Z pohledu
poskytovatele sluzby to je uz horsi, jelikoz pro zédkaznika vyhradil ¢ast své kapacity a tfeba i
odmital jiné zékazniky, ktefi si chtéli sluzbu objednat po ném a kdyz zjisti 5 minut po stanoveném
Case, Ze se zakaznik nedostavi, tak s tim uZ nic udé€lat nemize. Témto problémim Ize ptedejit

nekolika zptsoby.

Zpoplatnéni zalohou

Prvnim, nejrozsifenéjSim zplisobem, je rezervaci zpoplatnit procentualni zélohou z celkové ceny
rezervovanych sluzeb. To znamend, Ze si objednate pobyt v cené 4000 korun a zaloha bude napf.
20% (800 K¢), coz si lidé uz rozmysli zda ptijedou. Nebo se pokusi kontaktovat poskytovatele a
zkusit pobyt pfesunout na jiné datum. V tomto ptipad¢ zaSkodniky Gpln€ vytradime, protoze takové
¢astky investovat nebudou. Tato metoda je velmi Casto pouzivand na rezervacnich portalech, jako
naptiklad na ,hostels.com* nebo ,hostelworld.com®. Zéaloha se pohybuje kolem 10 % z ceny
objednavky, tato ¢astka v téchto ptipadech putuje na tcet provozovatele portadlu a poskytovatel
dostane pouze informaci o tom, kdo a na kdy si jeho sluzbu objednal. Tato metoda je s touto vysi
zalohy vhodna hlavné pro pobyty, kde zdkaznika trochu nuti dodrzet svou ¢ast dohody, i kdyby ji
zakaznik nedodrzel, mize ubytovaci zafizeni béhem dne sehnat jiné zdkazniky na zbytek planované
doby pobytu. Vhodné je to napt. pro velké kempy, které maji stovky ubytovacich mist a pokud se
nékdo nedostavi, tak maji dostatek zakaznikd, ktefi tato volna mista mohou zaplnit. Problém by to
mohl byt pro hotel s nékolika malo pokoji, tam by mohl byt problém narychlo zaplnit danou
kapacitu. Nevhodné je to napt. pro napiiklad pro poskytovani masazi, kde by castka z deseti
procentové zalohy byla velmi malé4 a dostala by se pouze napt. k provozovateli sytému, ale ne k
poskytovateli. V ptipadé téchto sluzeb je vhodnéjsi zvysit zalohu na vyssi procento, napt. 40 %.V
tom ptipad¢ by bylo lepsi zalohu zvysit napt. na 40% z ceny a ta by se v pripadé¢ nedostaveni
zakaznika rozdélila mezi poskytovatele a provozovatele. Pti tak velké zaloze se nedostaveni moc
neocekava. U zaloh, at' malych, nebo velkych, mize nastat problém tifeba pifi rezervovani
jazykovych kurzi. V jazykovych Skolach je béznou praxi to, Ze na jeden Cas vypiSou kurzy od
vSech jazykt, které nabizeji a ¢ekaji, které se nejvice naplni, ty potom budou ucit. Zakazniky, ktefi
jsou zapsani v kurzech, které se nakonec neuskutecni, pak zkusi ptefadit do kurzli v jiny cas. Nékdy
se prefazeni nepovede a zdkaznik do Zz&dného kurzu nenastoupi, pak by mu méla byt vracena

zaloha, ktera byla poslana na Ucet provozovatele sytému, a ne Skoly. Proto je tfeba u rezervacnich



systému spravné navrhnout finan¢ni politiku.

Zaplaceni celé ¢astky

Druhou moznosti, ke které jsem se jiz ptiblizil, je vybrat pfi rezervaci rovnou celou castku
najednou. Tato moznost se v praxi také hojné vyuziva, ale opét neni vhodna na vSechny druhy
sluzeb. Kdyby byl naptiklad néjaky portdl zaméteny na jazykové kurzy pro rozsahlou oblast, tak si
tam zdkaznik nejprve kurz rezervuje a poté si zacne zjiStovat o dané Jazykové Skole, jaké ma
reference, zda za to stoji, nebo ne. Rozhodné ale nebude chtit hned platit cely kurz nardz. Naopak u
hotelu se host ubytuje a ¢astku zaplati najednou. V tu chvili nema moznost moc vybirat, jaka je v
hotelu kvalita poskytovanych sluzeb, zbylé informace najde na strankach hotelu. U sluzeb, kde
jednotliva sluzba neni draha, nepohybuje se v fadech tisicii, si zdkaznik zarezervuje jednu na
zkousku, kterou zaplati celou. Pro dalsi vyuzivani sluzeb se rozhodne podle predvedené kvality

provedeni. V tomto pfipad¢, pokud existuje néjaky provozovatel, dostane podil z vybrané ¢astky.

Bezplatna rezervace

Posledni moznost je vlastné ta prvni, bez vybirani zaloh. Jen se k ni musi pfidat starost
poskytovatele, aby kontaktoval zakaznika, zda objednavku mysli vdzn€ nebo ne. V praxi to vypada
tak, ze provozovatel sluzby kontaktuje urcitou dobu pted objednanym casem vykonani sluzby
zakaznika, zda si objednavku nerozmyslel a zda se opravdu dostavi. Musi tak provést v dostate¢ném
¢asovém predstihu, aby mohl kapacitu zaplnit jinym zédkaznikem v piipad¢€, Ze si to ten ptvodni
rozmyslel. Takto je to pohodIné pro zdkaznika i poskytovatele. Jen se poskytovatel musi opravdu
ujistit, Zze se zakaznik nedostavi nebo mu emailem oznamit skute¢nost, ze z divodu nekomunikace z
jeho strany je rezervace stornovana. Pokud by totiz zdkaznik nakonec dorazil napt. do hotelu a hotel
pro n&j nem¢l kapacitu a rezervace by byla stale platnd, musi mu hotel zajistit nahradni ubytovani
ve stejné nebo vys§i kvalité za cenu uvedenou v rezervaci, ¢imZ by hotel rozhodné prodélal.
S placenim provozovateli takového portdlového systému je to tak, Ze si provozovatel spocita
vSechny rezervace, napi. pro dany hotel, které byly v jeho systému provedeny. Tyto rezervace posle
poskytovateli sluzby (v tomto ptipadé hotelu) a ten mu je bud’ potvrdi nebo ne, podle toho zda
zédkaznici rezervaci dodrzeli nebo ne. Poté provozovatel potvrzené rezervace vyfakturuje. Tomuto
systétmu lze vytknout, Ze poskytovatel miize nékteré rezervace schvalné prohlasit za propadlé.
Bude-li to vSak délat ve vEtsi mife nez ostatni poskytovatelé v daném systému, bude to zietelné,
nebo minimalné podezielé a provozovatel ho bude moci ze sytému vytadit a tim poskytovatel ztrati

zakazky, coZ rozhodné neni v z4jmu zadného podnikatele.



Co se tyka cen, miZeme se zam¢fit jeSt€ na pomér cen na internetu a piimo u poskytovatele.
Obecna politika je takova, ze ceny nabizené na internetu jsou stejné nebo nizsi, a zdkaznici jsou tim
nuceni tyto sluzby vyuzivat. Napiiklad u nas v Cechach je moznost zamluvit na internetu kvalitni
hotely v Praze za cenu pod tisic korun na noc, ale kdyZ pfijedete pfimo na hotel ubytuji vés za cenu
o dost prekracujici hranici tisice korun. Obecné se ceny spiSe shoduji a smlouvy s rezerva¢nimi
portaly vétSinou obsahuji podminku, ze se sluzby nesméji na portalu nabizet draz, nez kolik v redlu
stoji. Ale existuji 1 ptipady, kdy si rezervacni systém chce jako provizi vzit 1 40% a to poskytovateli

nezbyva nic jiného, nez trochu cenu nadsadit, aby mu pak z ceny zbylo alespoi néco pro sebe.

Stavajici reseni

Kdyz zadate do Googlu ,,rezervacni systém* najdete jich jist¢ spoustu. Jako ptiklad mohu uvést
SuperSaaS, Bizzy, Previo nebo BOOKER. Kazdy z téchto systému je zaméfen na urcity typ nebo 1
skupinu sluzeb. VétSinou maji vytvoreny urcity kalendat, ke kterému je ptipravena logika pro
rezervovani urCitych zdroja, jako naptiklad sportovni hfisté, nebo zasedaci mistnosti na urcitou
omezenou dobu. Nékteré maji logiku upravenou i tak, aby bylo mozné zamlouvat zdroje i na delsi
Cas, a daji se pouzit 1 na rezervaci pokojui v ubytovacim zatizeni. VSechny tyto systémy jsou kviili
ptistupnosti zakaznikiim samoziejmé webové a jsou uréeny pro jednotlivé poskytovatele. Zadny z
kurzy. Poskytovatelé téchto sluzeb musi volit komplikovana feseni skrze systémy pro kalendarové

akce a trochu si je upavit, aby alespon trochu vyhovovaly jejich potfebam.

Takova je 1 momentalni situace u zadavatele mé prace. Zadavatel provozuje jazykovou Skolu a ma
na svych webovych strankach moznost rezervace kurzu online. Toto momentalni feseni je zalozeno
na redakénim systém Joomla a extenzi DT Register. DT registr v diivéjSich verzich byla spojena s
dals$i komponentou a to JEvents, coZ je kalendar pro Joomlu. V tomto kalendati se daji vytvaret
ruzné udalosti, bud’ z vefejného rozhrani nebo z administratorského, podle nastaveni prav. DT
Register slouzi k mozné rezervaci téchto akci. Znamena to, ze se musely akce nejdiive vytvofit v
kalendati a pak prevést do registracniho podsystému. To bylo dost zdlouhavé, ale v nejnovejsi verzi
se daji udalosti vytvafet pfimo v DT registru a to praci velmi usnadiiuje. Je stale potfeba mit
nainstalovanou i druhou extenzi, protoZe se vyuziva jeji tabulka v databézi, ale nemusi se vyuzivat

pfimo.

V DT registru to funguje tak, Ze nejdiive vytvofim registracni formulaf. Ten se vytvari po



jednotlivych polich. Tato pole l1ze vytvofit i pro kazdou udalost jiné, pokud je potieba, ale neni to
podminkou. Ptiklad pole, které se mize hodit jen k urcité sluzbé, je tfeba checkbox pro objednéani
slovniku angli¢tiny (nebude se nabizet ke kurzu némciny). Pak se vytvoti kategorie pro produkty, ty
se daji 1 zanotovat do sebe, ale jen ve dvou trovnich, coZ je zrovna pro kurzy dost nevyhovujici, jak
ukazi v nasledujici kapitole. Posledni krok je vytvotfeni dané aktivity, pfi jejim vytvafeni se nastavi
od kdy do kdy, pro kolik lidi, ¢lanek s popisem, ptifazenou kategorii, ndzev atd.. Dilezité je to, ze
musim vSechny informace, které chci sdélit, napsat do nazvu, protoZe zobrazeni vyplnénych
atributl pro tento druh sluzby neni vyhovujici. Pro ptiklad, je kurz jednou tydné v ttery od 11:00 do
12:30 po dobu tif mésici, ale v DT Registru udalost nastavite, Ze je od 11:00 1.1.2011 do 12:30
3.4.2011, a to by se Vam nakonec zobrazilo i u popisu kurzu. Z takového popisu by zdkaznik moc
moudry nebyl, proto se musi ve vypisu zobrazovat jen nazev a vSe do néj napsat. Tento systém
prosté¢ neni piipraven na zadavani kurza. Dale si pfi vytvareni aktivity vyberete, které polozky
chcete zobrazit v registranim formuléfi pro tuto konkrétni sluzbu, coz je vyhoda v tom, ze miiZete
kazdé akci prifadit néco jiného, ale pokazdé to vypliovat je prace navic. Toto zobrazeni by se dalo
nastavit tfeba ke kategorii, kdyby jich bylo mozné zanofit vice. Dalsi nevyhoda tohoto feseni je i to,
ze v ptehledu nabizenych akci (kurzll) neni vidét, kolik je obsazenych/volnych mist. Pfi tomto

feSeni se do systému ani neregistruje a neni tedy mozny zadny piehled zakaznikd.

Vyhodou tohoto feSeni je relativné nizka cena, ktera je 753, coz je pii soucasném kurzu asi 1300K¢
na pofizeni a bez dalSich poplatkti. Dalsi vyhoda je moznost zakomponovani do systému Joomla a
moznost propojeni s jinymi socidlnimi pluginy. Zde by bylo moZzné systém doplnit o mozZnost
registrace a nasledného pfihlaSeni uzivatelli, ale pokud systém nepodporuje dobry piehled

zakaznik, tak je to v nasem piipad¢ k ni¢emu.

V naésledujici kapitole si popisi, jaké sluzby by mél pokryt rezervacni sytém, aby byl vhodny pro
vétSinu trhu a jakou by mél mit funkcnost, aby vyhovoval jako rezervacni sytém a dal se pouzit i

pro spravu zékaznikd.



Pozadavky na systém

Vyvijeny systém bude internetovy rezervacni systém pro rezervaci vybranych druht sluzeb. Tento
systém nabidne k rezervaci vice typl sluzeb a v tomto ohledu bude poskytovat jistou univerzalnost.
Rezervovat bude mozné vzdy jen jeden druh z nabizenych druht sluzeb. Tento typ se vybere pii

instalaci pfed nakonfigurovanim systému a pozd¢ji se jiz nebude ménit.

Systém bude mit 3 uzivatelské role. Jednak zakazniky, kteti si budou vybrané sluzby rezervovat.
Pak poskytovatele, coZ jsou firmy poskytujici nabizené sluzby. Tteti roli budou provozovatelé, to
bude v pfipadé, Zze u jedné ze sluzeb nebude pouze jeden poskytovatel, ale bude jich vic.
Provozovatelem bude osoba, ktera provozuje server s timto rezervacnim systémem. Pokud bude jen

jeden poskytovatel bude zaroven provozovatelem.

Vyvijeny systém umozni rezervaci sluzeb od jednoho nebo i od vice poskytovatell, kteti poskytuji
sluzby stejného typu. V prostiedi nabidky sluzeb od vice poskytovateli bude mit systém vlastni
vzhled a postup vybéru sluzby se bude liSit pouze v poctu krokli vybéru, napt. misto samostatné
volby sluzby si uzivatel vybere také misto poskytovani, po tomto kroku uz se uzivatel opét dostane
na vybér samotné sluzby, jako v ptipad¢, kdy je pouze jeden poskytovatel. Vysledkem bude

zobrazeni vybrané sluzby od vice poskytovatelt.

Systém bude samostatna aplikace. Nebude se integrovat do Zadnych dalSich internetovych stranek.
Bude mit vlastni doménun na které bude provozovan. Systém bude umoznovat snadnou Upravu
stylu stranek do stejné podoby, jako jsou stranky poskytovatele. To proto, aby si zdkaznik nemyslel,
ze se dostal na jiné stranky a nasledné je rad¢ji neopustil. Soucasti tohoto vzhledu bude 1 zachovéani,
alespon zakladniho menu, z ptivodnich stranek. Vzhled se bude upravovat podle vzhledu stranek
poskytovatele pouze v ptipadé, ze bude poskytovatel jen jeden, jinak bude mit systém vzhled

vlastni.

Jak jsem uvedl v ptfedchozi kapitole, systém umozni, aby zakaznik platil zalohu za zarezervovani
sluzby. To zda se bude zaloha za vybranou sluzbu platit, a kolik procent bude ¢init, bude mozné
nastavit. Toto nastaveni bude pro vSechny sluzby stejné a nebude se liSit u jednotlivych
poskytovatell. Tuto platbu bude mozné provést n€kolika zptisoby. Zplsoby plateb popisi v kapitole

,,Placeni®.



Aby byl systém univerzalni a mohl pokryt poptavku, bude umoZziovat rezervovani nasledujicich
sluzeb:

» kurzy (jazykové, kuchatské, programatorské, ...),
* pobyty (hotel, pension, hostel)
* ahodinové sluzby (masaze, pneuservis, kadefnictvi, ...).

Tyto sluzby pokryvaji vétSinu sluzeb na trhu, které maji potencial k pozadavkiim rezervovani.
Systém bude navrzen tak, aby se dal snadno doplnit o dalsi typ sluzby a nebylo potfeba ménit jadro

programu.

Systém bude zédkazniklim umoznovat nejenom objednat sluzbu bez nutnosti registrace, ale budou se
moci do systému také registrovat a prihlasit. Po ptfihlaSeni uvidi uzivatel historii svych objedndvek a

bude moci editovat své tdaje.

Poskytovatel po piihlaseni uvidi vSechny své zédkazniky, se vSemi jejich udaji a historii objednavek.
Také uvidi ptehled jim nabizenych sluzeb, v€etné aktudlnich stavli kapacit a historii obsazenosti
sluzeb. Bude moci také jednotlivé objednavky editovat, napt. z diivodu vyhovéni zadosti zdkaznika

o presun poskytnuti sluzby na jiny termin. Zakaznik ovSem tato prava mit nebude.

Systém bude uchovavat vSechny informace o historiich objednévek, nabidek a zdkaznicich daného

poskytovatele. Bude tak poskytovateli slouzit jako piehledna databéaze jeho sluzeb a zdkazniki.

Bude zde také umoznéno hodnoceni poskytovanych sluzeb formou zpétné vazby od zdkaznikii. Po
provedeni sluzby pfijde zédkaznikovi email s formulafem, kde se formou Skadlového hodnoceni
odpovi na nékolik zakladnich otazek ohledn¢ kvality sluzby. Po vyplnéni a odeslani formulare, se

hodnoceni promitne do ohodnoceni produktu.

Systém bude pro ukladani dat pouzivat databazi. Méla by byt pouzita takova databaze, aby nebylo
potteba kupovat licence pro jeji pouzivani, aby zbyteén¢ nenardstala cena systému. Systém musi
byt navrhnut tak, aby byl odstinén od databazové vrstvy a nebyl velky problém zménit databazovy

stroj, ¢i dokonce typ databaze.



Detailni analyza systéemu

Vlastnosti sluzeb

Kurzy

Jako piiklad uvedu jeden kurz s jeho vlastnostmi, tato ukazka bude obsahovat velké mnoZzstvi

vlastnosti, které v realné situaci nastat nemusi, ale mohou:

Kurz obecné angli¢tiny urovné B1, 2 vyu¢ovaci hodiny jednou tydné v Ceskych Budé&jovicich
(Jihocesky kraj), pro 8 zZaki, hodiny v pondéli od Sesti do ptl osmé. V terminu 20. 9. 2010 az
10. 1. 2011. Cena 4000 K¢.

Kurz mé nésledujici vlastnosti: kraj a mésto vyuky, jazyk, uroven, vyu€ovana slovni zasoba, cena,
kapacita, zda je semestralni/intenzivni/ individualni, data od kdy do kdy, ve které dny a v jaky cas

se vyucuje.

Jak je vidét, nejvetsi Cast vlastnosti kurzi by se dala oznacit jako jeho kategorie, jelikoz se tyto
vlastnosti mizou vétS§inou opakovat u vice kurzli a jiné kurzy se mohou liSit v jedné ¢i vice

vlastnostech. Ukazka

« kraj: Jihocesky

* mésto: Ceské Budgjovice
+ jazyk: anglictina

« vyudlovana slovni zasoba: obecnd anglictina
« Uroven: B1

« typ kurzu: semestralni

« pocet hodin: jednou tydné 2h

Pokud tyto kategorie vhodné zanofim pod sebe, vytvoifim z nich strom, kde jako list bude jeden ¢i
vice kurzii. Pak pouhym pfifazenim kurzu do spravné koncové kategorie ziska kurz vétSinu svych

vlastnosti.

Zbytek vlastnosti si pak ponese kurz jako takovy. Tzn. kapacita, cena, termin od kdy do kdy, dny v

tydnu a ¢asy konani.

Toto rozdéleni se bude moci aplikovat na jakykoli kurz. Budou se liSit jen kategorie a jejich pocet.



Pokud bude systém nainstalovany pouze pro jednoho poskytovatele, odpadnou prvni dvé kategorie.
Kurz miize byt tfeba kuchaisky se zaméfenim na italskou kuchyni a intenzivni, tzn. mésic kazdy
pracovni den, ale pofdd bude mit svou cenu, kapacitu a terminy od kolika, ve které dny a od kterého

do kterého data. Proto bude nutné, aby bylo mozné kategorie editovat i se zafazovanim kurzu.

Ke kurziim budou nabizeny i dopliikové produkty. To budou produkty nebo sluzby poskytované jen
jednorazovée, budou tedy vazany jen na data kurzu. Budou mit svou cenu a bude mozné je objednat

ve zvoleném mnoZstvi.

Ve $kolnim prostedi téchto produkti bude cel4 fada. Mohou to byt ucebnice, slovniky, seSity a jiné
pomucky k vyuce, ale tfeba i rozmanité spektrum psacich potieb. Musi se definovat, ke kterému
kurzu se bude smét nabizet ktery produkt, jelikoz ke kurzu obecné némciny na urovni Bl by systém
nem¢l nabizet slovnik pravnické Spané€lstiny a ucebnici anglictiny pro uroven C1. Tyto produkty se

budou také tadit do kategorii jako napf.

. typ: ucebnice

- jazyk: anglictina

« vyudlovana slovni zasoba: obecnd anglictina
« Uroven: B1

Tyto kategorie a jejich produkty se budou muset pii instalaci systému naplnit a béhem jeho

pouzivani se budou moci ménit, mazat a ptidavat, tytéz upravy bude mozné provadét i u cen.

Pobyty

Pobyt v hotelu, penzionu ¢i hostelu se vzdy vztahuje k pokoji a dni, mySleno 24h, tzn. i s noci z
jednoho dne na druhy. V praxi se tomu fika lizkoden, i kdyZ to neznamena celych 24h, protoze
hosté mohou nastoupit napt. azZ po 14 h a odjet musi do 11 h, aby se stihli uklidit a pfipravit pokoje
pro dalsi hosty. Cena se v prubéhu roku mize ménit, 1 kdyZz jde o ten samy pokoj. Dalsi dilezitou

vlastnosti je kapacita a vybaveni pokoje a pak uz jen doplitkové produkty.

Doplitkové produkty v hotelu budou sluzby poskytované navic k samotnému pobytu. Budou to
sluZzby typu polopenze, plna penze, Sampaiiské na pokoj, buzeni, parkovisté¢ atd. Mlze existovat
také moznost, ze se nebudou nabizet vSechny sluzby ke vSem pokojim, proto se bude definovat,

ke kterym pokojim se bude nabizet kterd sluzba.



Tyto sluzby budou mit opét svou cenu za jednorazové vyuziti a budou se moci objednat v urc¢itém
mnozstvi. Tzn., Zze pokud si zdkaznik ke tfem dnim pobytu ve dvoulizkovém pokoji objedna
Ix polopenzi, dostane ji pouze jeden den. Pokud ji chce na celé tfi dny, mél by si ji objednat 3x.
Tato moznost volby je zde, protoze pokud by si zdkaznik objednal polopenzi a dostal ji automaticky
k celému pobytu, tak ji nemusi vyuzit celou z divodu vyletl atd., ale zaplatit by ji musel celou.
Musi zde byt kontrola, zda si host neobjednal sluzbu vicekrat nez je mozné, napt. v tomto ptipadé

5x.

Hostu bude nabizena polopenze vzdy na jeden den, ale pro rizny pocet lidi, od maximalniho poc¢tu
osob na pokoji az po jednoho hosta, aby host nemusel objednavat polopenzi po jednom dni pro
kazdou osobu na pokoji zvlast. Muze si tedy k 5ti dniim, na 5ti lizkovém pokoji objednat
2x polopenzi pro 50sob, jednou pro 3 a jednou pro Ctyfi. Toto rozdéleni bude zalezet na definici a

ptidéleni dopliikovych sluzeb poskytovatelem, ale musi mu to byt systémem umoznéno.

Pokud si host neobjedné sluzbu na celou dobu pobytu, tak si ptidéleni k jednotlivym dnlim musi
domluvit s poskytovatelem, ktery ho v€as kontaktuje. Tuto skutecnost systém zajiStovat nebude,
jelikoZ vétSina hotelt umoznuje hybat s témito sluzbami i pfimo na misté, kde se host rozhodne
podle aktudlnich podminek jako je pocasi, nabidka jidel atd. Na konci pobytu se pak finan¢né

vyrovnaji. To jiz ale nefesi systém.

Hodinové sluzby

Hodinové sluzby znamenéa vSechno, kde se objednava na urcitou hodinu, jsou to napf. masaze,
fyzioterapeuticka centra, pneuservisy atd. Poskytovatelé téchto sluzeb poskytuji ur€itou skupinu
sluzeb. Poskytovatelé maji urcitd pracovisté, coz jsou prostory, ve kterych mohou sluzbu
poskytovat, masazni mistnost, stojan na auta atd. Na kazdém pracovisti se daji vykondvat nékteré

sluzby, ale nemusi to byt vSechny.

Na jednom pracovisti muze byt zatizeni, které je nutné pro vykonavani urcité sluzby A, ale nemusi
byt na vSech. Naopak na dal§im pracovisti miize byt dalsi zafizeni, které umoziiuje poskytovat jinou
sluzbu B. Ale pro ostatni sluzby C, D, E neni potfeba zadného specidlniho zatizeni, které by bylo
jen na nékterém pracovisti. To znamend, ze pokud mé poskytovatel jen dvé pracovisté, tak ma v
jednu chvili kapacitu na provadéni dvou sluzeb C, D nebo E najednou nebo jen jedné A a B a nebo

jejich riznou kombinaci, kde ale nesmi byt dvakrat A nebo B. Pokud si zdkaznik zamluvi sluzbu D



na urcitou hodinu, tak poskytovatel bude mit v tu dobu volnou kapacitu na poskytnuti pouze jedné
sluzby C nebo E, nebo jedné sluzby A nebo B, podle toho na které¢ pracovisté jde zakaznik, ktery si

zamluvil sluzbu D.

Pro ujasnéni uvedu konkrétni ptiklad. Mame 2 pracoviste, zelené a modré, a 5 sluzeb, vyuziti
razovych vin, vyuziti laseru, masaze zad, masédze nohou a masaze lavovymi kameny. VSechny
masaze je mozné vykondvat na zeleném i1 modrém pracovisti, ovSem razova vlna je pouze na
zeleném pracovisti a laser je pouze na modrém pracovisti. Poskytovatel mize tedy nabidnout
v pondéli v 11:00 kombinaci 2 jakychkoliv z masazi, 1x vyuziti rdzovych vlaken a 1x vyuziti laseru.
Ovsem jakmile si zakaznik zarezervuje vyuziti laseru, mize uz poskytovatel nabidnout pouze 1x

jakoukoliv masaz, nebo vyuziti razovych vin.

Kazda poskytovana sluzba zabere urcity ¢as napt. 30 min, 1 hodinu. Pracovni den poskytovatele se
bude skladat z Casovych slotli napt. po 30ti min. a jednotlivé sluzby se do nich budou rezervovat.
Sluzba miize zabrat jeden nebo vice téchto slotl. Slot je pevny celek, ktery se neda d¢lit, nebude se
moci zarezervovat sluzba na jeden a pul slotu. Tyto sloty budou vypliiovat celou oteviraci dobu, na
kterou se bude moci zdkaznik rezervovat. Pracovni doba se mtze liSit u kazdého pracovisté, takze ji
nebude urcovat poskytovatel. Podle pracovnich dob jednotlivych pracovist se budou lisit i mozné

nabizené sluzby.

Registrace

Systém umozni zékaznikovi se bud’ registrovat, nebo objednavat bez registrace. Registrovany
zakaznik bude mit tu vyhodu, Ze po ptihlaseni uvidi prehled svych potvrzenych i nepotvrzenych
objednavek (viz dale), plateb k nim, své udaje a seznam svych osob, tento pojem bude vysvétlen
v podkapitole ,,Objednavani“. V tomto seznamu se bude mozné dostat na detail jednotlivych

produktli z objednavek.

Pokud se zdkaznik rozhodne registrovat, musi vyplnit tyto udaje:

« jméno

e pfijmeni

+ email

* heslo

« zopakovat heslo
« ulice

+  meésto

o telefon



%

« PSC
« rok narozeni
« polozka, zda chce zakaznik dostavat novinky

Vsechny tyto udaje budou povinné, protoze je velmi dulezité¢, aby mohl poskytovatel nékterou z
cest kontaktovat zdkaznika z diivodu potvrzeni objedndvky, ¢i domluvy poslednich detailt, které

systém nemiZze zachytit.

Polozka email bude pouzita jako piihlaSovaci jméno. Na tuto emailovou adresu bude odeslan email
pro potvrzeni registrace. Pokud zakaznik registraci nepotvrdi, bude jeho registrace povazovéana za

neplatnou a bude se muset registrovat znovu.

Pokud se zékaznik rozhodne objednat bez registrace, bude muset vyplnit ty samé udaje jako pfi
registraci, az na heslo a polozku, zda chce dostdvat novinky. Ale systém o tohoto zakaznika
nepftijde, i tak se mu heslo vygeneruje a posle na mail, s ozndmenim, Ze pokud bude v systému chtit
pfisté objednavat, staci se pfihlasit. Pokud se zdkaznik pfihlasi, ucet se automaticky aktivuje, jelikoz

jeho heslo bylo také poslano na mail.

Pokud zékaznik n€kdy zapomene své heslo, bude mit moznost si heslo resetovat a nechat si nové

poslat na email.

Nebude moznost nechat si zaslat zapomenuté piihlaSovaci jméno na email, protoze piihlaSovacim

jménem je emailova adresa, kterou zakaznik zapomn¢l.

Po piihlaSeni bude mit zédkaznik oproti normalnim funkcim také k dispozici filtrovatelny seznam

svych objednavek, plateb, osob a vlastni udaje.

Vybeér sluzby

Systém bude moci obsahovat velké mnoZstvi nabizenych sluzeb, ale kdyby se zikaznikovi
zobrazily vSechny najednou, byl by to neptehledny seznam plny sluzeb, které zakaznik nehleda a

stranky by radéji opustil.



Proto bude systém umoziiovat vybrat si sluzbu podle poZzadovanych vlastnosti, nebo alespoil zuzit
mnozstvi nabidnutych sluzeb na ptehledny seznam. Vyhledavani sluzby se bude u jednotlivych typi

sluzeb lisit.

U kazdého typu sluzby bude moznost podrobnéjsiho vyhledavani pfes vSechny moznosti sluzeb,

aby se zakaznik mohl rychle dostat ke specifické sluzbé, kterou hleda.

Kurzy

U kurzii se bude zékaznik chtit dostat na seznam kurzii, které budou patfit do urcité zanofené
kategorie. To znamend, ze by mu systém mél umoznit vyhledavat podle jednotlivych kategorii.
Zékaznik by mél mit moznost si postupné vybrat jednu kategorii za druhou. Napt. kraj, mésto,
jazyk, slovni zasobu, troven a typ. Pak se dostane napf. na seznam semestralnich kurzii obecné

néméiny v Ceskych Budgjovicich, které se budou lisit jen v poétu hodin tydné a jejich dasech.

Systém musi zajistit postupné nacitani zanotenych kategorii pro dal§i krok vybéru. Dale musi
zajistit, aby nevznikl problém, kdyz by urcité kategorie byly vice zanofené nez jiné. Rozdil mezi
vybiranim u vice poskytovatell a jednim bude jen v poctu zanofenych kategorii. U vice

poskytovatelll bude navic napf. jesté kraj a mésto.

Po vybrani pozadovanych kategorii se zobrazi prehledny seznam kurzl s jeho vlastnostmi - pocet
hodin tydné&, dny vyuky i s ¢asy a cena kurzu. Pfes tento vypis se bude moci uzivatel dostat na detail
kurzu s jeho podrobnéjSim popisem, moznosti objednani apod. Systém bude zobrazovat jen kurzy, u
kterych je jesté volna kapacita. Kurzy bude nabizet, i kdyz jiz zacaly, ale je na nich stale volno.

Nebudou se nabizet kurzy, které jiz skoncily.

Pokud by kategorii bylo pfili§, systém umozni rychlé vyhledani napt. ptes 2-3 kategorie, pak

zobrazi del$i seznam s moZnosti filtrace podle ostatnich vlastnosti.

Pobyty

Na vétSin€ serverl pro rezervovani pobytl se vybird podle nékolika kritérii. Je to €as pitijezdu, Cas
odjezdu nebo eventudlné pocet dni, zemé, mésto a pocet osob, nebo piimo pocet pokoji s poctem
luzek. Kdyz se vybiraji pfimo pokoje, lze zadat pocet pokojt a jejich typ, ale nelze zkombinovat

vice druhti pokojii, coz neni dobré feSeni. Pokud se zada pocet osob a jede napft. skupina tii part, tj.



6 lidi, musi byt oSetfeno, jaké pokoje se maji nabidnout. Idedlni feSeni bude vybirat bez osob a
pokojii a na dal$i obrazovce zobrazit seznam vSech nabizenych pokoji, které maji na zvoleny

termin volno, a uzivatel si sam vybere, kolik kterych pokojt chce objednat.

Toto feSeni minimalizuje zménu vyhledavani mezi vice poskytovateli a jednim. Aby se dalo vybrat
mezi vice poskytovateli, pfida se k datu kraj a mésto, coz budou opét kategorie produktu a nez se
zobrazi seznam pokojii nabizenych jednim poskytovatelem, vlozi se obrazovka se seznamem
nabizenych hotelt (poskytovatelil), a az proklikem na polozku poskytovatele se zobrazi seznam
pokoji, které se nabizeji. Pokud bude poskytovatel jen jeden, nezobrazi se vybér kategorii a

preskoci se obrazovka se seznamem poskytovatelil.

Seznam nabizenych pokojti se bude skladdat z popisu hotelu, nebo aspoil polohy a fotky hotelu. Pak
na této strance bude zobrazen termin, pro ktery se hleda. Pod témito informacemi budou v fadcich
jednotlivé pokoje s cenou za noc a s moznosti vybéru poctu pokoji. Také zde bude vysledna cena

vybranych pokojt, za cely pozadovany cas, a tlacitko objednat.

Hodinové sluzby

U hodinovych sluZeb je problém s vybérem podle €asu v jejich vlastnostech. Na urcitou hodinu by
se systém mohl tvarit, ze ma poskytovatel volno, ale kdyz piejdete k vybéru sluzby, zjistite, zZe
nabidka sluzeb je dost omezena z toho diivodu, ze je jiz plné pracovisté s vybavenim na urcité
sluzby. Tuto skute¢nost by zdkaznik nemél jak zjistit a mohl by si myslet, Ze sluzby nejsou v
nabidce vibec. Musel by se piepinat mezi rliznymi casy, aby zjistil, kdy mé& volno na jim

pozadovanou sluzbu.

Jednou z moZnosti by bylo zobrazovat na jeden cas vedle sebe vSechny sluzby, které jsou k
dispozici. Tato moznost ale skryvéa nebezpeci toho, ze sluzeb bude moc a zobrazeni se nevejde na

stranku a zobrazeni volnych ¢ast, napt. na tyden, by neptichazelo v uvahu viibec.

Resenim bude, nejdiive vybrat pozadovanou sluzbu, a aZ potom zobrazit Easovy rozvrh, kdy je
volno a kdy neni. Zde se miize vyskytnout problém v tom, ze systém pfifadi zakaznika do
pracovisté se specializovanym zatizenim pro sluzbu, kterd ho nebude vyZadovat a tim se tato sluzba
bude na tento Cas zbytecné blokovat, i kdyz by poskytovateli mohla piinést vétsi zisk. Tuto
skutecnost musi systém fesit, ale pijde to pouze za predpokladu, Zze alespont jedno z pracovist

nebude obsahovat specializovany pfistroj. Pokud by bylo kazdé pracovisté specializované na



nékterou sluzbu, pak by rozhodovani o pracovisti nemélo smysl.

Pokud se bude vybirat mezi vice poskytovateli, tak si zdkaznik nejdiive vybere dle kategorii (opét
nejspis kraj a mésto). Pak si vybere jednu ze sluzeb, kterd do této kategorie patii. Tyto sluzby by se
mély zobrazit v prehledném kompaktnim piehledu s ndzvem vybrané sluzby, velmi stru¢nym
popisem a cenou. Vybranim polozky sluzby se zakaznik dostane na jeji detail, kde bude nazev, delsi
popis a kalendaf s volnymi terminy pro tuto sluzbu, vybranim volného terminu se ptida sluzba na

tento termin do aktudlni objednavky.

Pokud bude systém pouze pro jednoho poskytovatele, tak odpadne vybirani podle kategorii a

zobrazi se rovnou seznam sluzeb, kde budou podminky stejné.

Seznam sluZeb by mohl byt na jednu stranku pfili§ dlouhy, proto se sluzby rozdé€li také do kategorii,
podle kterych je bude mozné filtrovat. Jedno filtrovani by mélo prob&hnout jesté pred vstupem na
seznam (u vice poskytovatelii se pouze doda dalsi vybér), napt. na hlavni strdnce pod uvodnim

textem. Tato moZnost filtrovani by méla byt 1 pfimo na strance se seznamem.

Objednani

Pti vybéru sluzby k rezervaci, si ji zdkaznik ptfidd na objednavku a dale mize vybirat dalsi sluzby.
Rezervace po jednotlivych sluzbach, by pro zédkaznika nebyla pohodlna. Systém bude umoziovat
objednat vice sluzeb na jednu objednavku. Misto pro uloZeni sluzeb k rezervaci se nebude jmenovat
,,K08ik* jako v normalnich e-shopech, ale ,,Aktuélni objednévka‘ nebo ,,VaSe aktualni objednavka*

podle mista na strance.

Pfi objednavani neptihlaseného uzivatele bude vyZzadovano pro ovéieni objedndvky opsani kddu z
obrazku, aby nemohli objednavat roboti. U piihlaSeného zakaznika, tato kontrola nebude
vyzadovana. Pted potvrzenim objednavky bude moznost zadat kod ze slevového kuponu. Tato sleva

se pak promitne do konecné ceny objednavky.

Objednavky se budou d¢lit na potvrzené a nepotvrzené. Pouze potvrzené objednavky se budou
promitat do kapacit sluzeb. Objednavka bude potvrzend automaticky, pokud zédkaznik zaplati zalohu
za objednéavku, anebo ji mize potvrdit poskytovatel po kontaktu se zdkaznikem a potvrzeni jeho
umysli. Stejné tak bude moci poskytovatel objednavku zrusit, pokud zdkaznik, i pfes zaplaceni
zalohy, nebude s poskytovatelem komunikovat. Je v zajmu poskytovatele kontaktovat kazdého

svého zdkaznika, toto systém jiz fesSit nemuze.



U kazdého typu sluzby budou pozadovany jiné tidaje na objednavce. Jelikoz poskytovatel bude
pottebovat udaje specifické pro dany typ sluzby. Musi se klast velky diraz na to, ze sluzbu mtze

objednat jedna osoba, ale vyuzit ji nakonec muze osoba Upln¢ jina.

Kurzy:

« Udaje o kurzu / kurzech

« udaje o zakaznikovi

« udaje o osobach navstévujicich kurzy
+ poznamka

« ptidavné produkty

« ceny vSech polozek

« slevy

« celkova cena

« zaplacena Castka

« zbyva doplatit

Pobyty
* odkd
* dokdy
* pokoje

* pocet osob

* dalsi objednané sluzby
* udaje o zdkaznikovi

* 1udaje o osobach, které pobyt vyuziji - jedna osoba na pokoj
*  jazyk

* poznamka

* ceny vSech polozek

* slevy

* celkova cena

» zaplacend castka

* zbyva doplatit

Hodinové sluzby:

« seznam sluzeb

« data sluzeb

« Casy sluzeb

s pracovisté

« Udaje o zdkaznikovi

+ udaje o osobach, které sluzby vyuziji
« pozndmka

« ceny vSech polozek



« slevy

« celkovéa cena

« zaplacena Castka
« zbyva doplatit

Pii srovnani t&chto udajii u jednotlivych typt sluzeb zjistime, Ze je to vzdy stejny seznam. Udaje o
objednanych sluzbach, udaje o zdkaznikovi, idaje o osobach vyuzivajicich sluzbu, poznamka a
udaje tykajici se cen, slev, celkové ceny a zaplacené Castky. Jen u pobytl je navic jazyk, ve kterém

budou zakaznici komunikovat.

Z téchto udaju jiz vSechny méame k dispozici, jen chybi nékde uchovévat informace o osobach
vyuzivajicich sluzby. Tato osoba bude bud’ sdm zdkaznik, nebo i1 osoba jina. Jde o ptipady, kdy

rodi¢e objednaji kurz pro své déti, nebo $éf pobyt pro své zaméstnance.

Udaje o tdchto osobach budou stejné jako informace o zakaznikovi jméno, telefon, email, adresa,
jen nebudou mit heslo. Aby zédkaznik nemusel tyto informace vypliiovat vzdy znova, bude si moci
definovat seznam ,,svych osob*, ze kterého si bude moci vybrat osobu a pfifadit ji k vybrané sluzb¢
¢i sluzbam. Tento seznam zdkaznik uvidi po piihlaSeni a bude ho moci i1 editovat. Pokud pfi
objednani nebude mit zadkaznik poZzadovanou osobu ve svém seznamu, jednoduSe si ji tam piida.
Pokud bude objednéavat neptihldseny zakaznik, seznam osob se mu ulozi k jeho vygenerovanému

uctu.

Osoby se budou ke sluzbam pfifazovat tak, Ze ke kazdé sluzb& bude jedna osoba. U kurzu je to
jasné, protoze u kazdého kurzu bude osoba, ktera ho bude navstévovat. U hodinové sluzby je to
obdobné, ke kazdé sluzbé musi byt osoba, kterd tuto sluzbu vyuzije. U pobytl by méla byt jedna

osoba ke kazdému pokoji, aby se snadno jednalo pii ubytovani a predavani klica.

Objednavka se bude skladat z n€kolika krokd. Prvni bude vybér vSech sluzeb k rezervaci, druhy
bude vstup na aktudlni objednavku a pfifazeni osob k rezervovanym sluzbam. Pak zakaznik tyto
sluzby musi potvrdit a vybrat zpisob platby. Pokud nebude ptihlaSeny, tak ho systém vyzve k
piihlaseni nebo vyplnéni udaji. Dalsi krok se bude odvijet od zvoleného zptisobu platby. Posledni

krok bude jiZ jen zobrazeni udajii probéhlé objednavky.

Po objednani bude zadkaznikovi dorucen email s informacemi o rezervaci. Pokud nebude
objednavka potvrzena, bude v emailu také upozornéni, ze rezervace zatim neni zavazni. Po

pozd¢jSim potvrzeni objednévky, je nutné tuto skute¢nost oznamit zdkaznikovi, zasldnim emailu



s potvrzenim. Email s informacemi o rezervaci pfijde zakaznikovi po kazdé editaci jeho rezervace

poskytovatelem.

Pokud objednavka nebude potvrzena do urcité doby, bude automaticky zruSena. Systém bude

evidovat i tyto objednavky.

Placeni

Systém bude umoziovat platit zalohu n¢kolika zptisoby. Jednim ze zpisobi bude platba kartou pies
platebni rozhrani. Druhym zptisobem bude platba ptes ucet. Posledni alternativou bude platba na

misté. Ne vzdy musi byt povoleny vSechny typy plateb v systému.

Platba kartou je jednoduché, rychlé a bezpecné feSeni. Systém bude mit hned potvrzeni o zaplacenti,

zakaznik bude mit ihned potvrzenou objednavku a vSe je vyfesené.

Platba pfes ucet je komplikovanéjsi v tom, ze trva urCitou dobu, nez dorazi penize poskytovateli
nebo provozovateli na Gcet. Po tuto dobu nebude objednavka potvrzena. Systém nebude mit piistup
k udajim z Gétu, kam maji penize prijit, proto musi tuto platbu potvrdit provozovatel ruéné. Po
potvrzeni objednavky se promitne do kapacity produktu. Pokud mezi tim nékdo jiny zaplnil

pottebnou kapacitu, poskytovatel si musi domluvit se zdkaznikem zménu terminu vykonani sluzby.

Platba pies ucet bude povolena pouze urc¢itou dobu pred provedenim sluzby, jelikoz by se nemusela
stihnout provést. Systém pro tyto platby musi vygenerovat a ulozit potfebné udaje a zaslat je

zakaznikovi na email.

Posledni alternativou je platba na misté. Ta je podobna platbé na ucet, jen se musi penize slozit u
poskytovatele nebo provozovatele na kontaktni adrese. Pro tuto platbu bude stanovena také lhita,
do kdy se musi provést. Tato lhiita bude kratsi, nez pro platbu na tcet, napi. 48h. Pii slozeni pen¢z,

musi poskytovatel nebo provozovatel tuto rezervaci potvrdit.

Systém bude pro poskytovatele evidovat i platby ostatni, aby o nich mél prehled. KdyZ je zaplacena
zaloha, zbytek ¢astky se ulozi jako platba k zaplaceni v nastavené 1haté. Pokud tuto platbu zakaznik
do stanovené lhlty nezaplati, systém na tuto skutecnost poskytovatele upozorni. Zaplaceni platby
bude v systému zaznamenano ru¢n¢ poskytovatelem. Tato funkce slouzi pouze pro ptehlednost

zaplacenych a nezaplacenych pohledavek.



Platbu bude mozno rozdélit na nékolik splatek. Toto rozd€leni vSak nesmi udélat sam zakaznik, ale
musi to udélat poskytovatel. Ten nastavi, na kolik splatek se ma c¢astka rozdélit a systém platbu
automaticky rozd¢li. Platba rozd€lena do splatek se bude automatiky rozdélovat do rovhomérnych
castek. Pokud bude castka po rozdéleni obsahovat i necelé koruny, tak se automaticky zaokrouhli

nahoru na celé. Poskytovatel pak jen nastavi data splatnosti.

K objednavce bude moznost ptidat slevu. Sleva se bude moci piidat vlozenim slevového koédu pii
objednéavani. To znamen4, ze se rovnou zapocitd do celkové ceny objednavky. Druhou moznosti je,
ze slevu ptida poskytovatel k objedndvce manudlné. V ptipadé, Ze platba neni rozd¢lena na splatky,
je jen jedna splatka, castka se od této splatky odecte. Pokud je vice splatek, sleva se odecte od
posledni. Kdyz je splatka mensi nez sleva, tak se posledni splatka nastavi na ¢astku 0, tedy jako
splacend, a zbytek se odecte od predchozi splatky. Objednavka si bude evidovat i svoji cenu pred

slevou.

Jelikoz se bude muset rozdéleni platby do splatek i ptidani slevy délat rucné, bude se editovani
objednavky d¢lat v n€kolika krocich, tak aby ptidani slevy bylo pfed rozdélenim do splatek. Pokud
piesto bude tfeba splatky editovat, bude se moci ménit uz pouze datum splatnosti, ale ne pocet

splatek.

Systém bude u zaloh, pokud budou placeny kartou, evidovat variabilni symbol, ¢as, ¢islo uctu, ¢islo
karty atd. U zaloh neplacenych kartou a ostatnich plateb bude evidovat pouze c¢astku, datum
splatnosti, datum splaceni a zplsob splaceni. Pfi placeni zalohy ptes kartu, pfijde zdkaznikovi na
mail faktura za tuto platbu, pokud bude zaloha placena jinak, fakturu obstarava poskytovatel nebo

provozovatel. S témito platbami nema systém nic spole¢ného.

Pokud platbu zakaznik nezaplati, a aby systém stale neupozornoval na nesplacenou platbu, bude

moci byt nastavena na nedostupnou.

Aby poskytovatel nemusel slevu pokazdé vypliiovat, bude mit k dispozici sviij seznam slev, které
bude moci po piihlaseni editovat. Pti ptidavani slevy k objednavce bude moci vybrat ze seznamu
slev, nebo vytvorit slevu novou. Sleva bude vzdy bud’ v procentech, nebo v penézich, bude mit své

jméno, popis (divod slevy) a hodnotu slevy. Pti slevé v procentech hodnota nesmi piekrocit 100 %.

Vsechny lhiity pro platby budou v systému nastavitelné a musi byt uvedeny i v obchodnich

podminkach.



Poskytovatel

Poskytovatel po prihlaSeni bude moci spravovat vsSe, co je pro jeho funkci potiebné. Poskytovatel
bude vzdy moci spravovat, své udaje, kategorie pridavnych produkti, piidavné produkty, své slevy,
CRM statusy a kategorie svych sluzeb. Bude zde mit piehled objednavek svych sluzeb, plateb a
svych zakaznikli. Samoziejmé v systému uvidi i své sluzby samotné, jen se to bude meénit podle

typu sluzeb.

Seznam sluzeb

Kurzy

Seznam kurza bude jednoduchy, poskytovatel bude mit seznam aktualnich kurzl, kde budou kurzy,
které jeste¢ neprobéhly, nebo pravé probihaji a archiv kurzl, kde budou kurzy, které jiz probehly.
Seznam bude zajisté velmi dlouhy, proto by u n¢j méla byt moznost filtrace ptes rtizné atributy, jako

jsou kategorie kurzu, vlastnosti kurzu a zda je na ném jes$té volna kapacita.

U jedné polozky kurzu bude jeho nézev, kategorie, cena a kapacita. Po vybéru se dostane
poskytovatel na jeho detail, kde bude popis a vypis ptihlaSenych zédkazniki, at’ potvrzenych nebo
nepotvrzenych. Z vypisu jednotlivych zdkaznikli se bude moci poskytovatel dostat na detail,

zakaznika nebo detail objednavky.

Seznam objedndvek bude filtrovatelny podle vlastnosti kurzi, data, jména zdkaznika a podle statusu
zaplacena/nezaplacend. Nad seznamem bude jen n€kolik filtrovacich kritérii, ale bude zde moznost

podrobného vyhledévani podle vSech kritérii.

Seznam objednavek bude rozdélen do dvou seznamii, na seznam aktualnich, to budou ty, u kterych

sluzby jeste neprobéhly, nebo teprve probihaji, a archiv, to budou ty, kde sluzby jiz probéhly.

Pobyty

U pobyti, bude seznam nadefinovanych pokoji. U polozky pokoje bude moznost pokoj editovat,
kde se zobrazi rozvrh na mésic nebo dva s aktudlnim mésicem. Mezi mésici bude moznost piepinat

nebo si rovnou néjaky vybrat. K vybéru bude mésic i s rokem. V kalendafi bude u kazdého dne



znak pro cenu, a zda je pokoj volny, obsazeny nebo neaktivni. Cena nebude vypsana, to by zabiralo
moc mista, bude barevn¢ oznacena a pod kalendafem bude legenda vysvétlujici cenu. Stejn€ bude
urceno, 1 zda je pokoj plny, volny, neaktivni. Pokud bude pokoj na ur¢ity den plny, vybérem tohoto

dne se poskytovatel dostane na objednavku.

Pod kalendafem bude editace ceny pro dany jeden pokoj (viz dale), editace vypnuti/ zapnuti pokoje

pro rizna data a editace udaji o pokoji jako ¢islo, kapacita, kategorie atd.

Dale bude mit poskytovatel moznost zobrazit si celkovy piehled obsazenosti pokoji. To bude
tabulka, kde budou na ose x jednotlivé pokoje a na ose y data. V kazdém poli pro den a pokoj bude
zobrazeno, zda je volny, obsazeny, neaktivni a cena. Oboji bude barevné jako v minulém ptipadé a

vybéru obsazeného pokoje, se poskytovatel dostane na objednavku.

Dalsi funkci pro poskytovatele pobytdi bude zména ceny pokoji. U pokoje bude definovana
zakladni cena, se kterou se bude u pokoje dopfedu generovat pfifazeni ke dntim, pokud nebude
urceno jinak. Pfifazeni ke dniim se bude poprvé generovat automaticky na ur¢itou dobu doptedu,
napt. 8 mésicl. Kazdé dalsi generovani bude probihat na mésic se zakladni cenou, opét pokud

nebude stanoveno jinak.

Jiné stanoveni ceny se muize stanovit pravé v zalozce k tomu urcené. Zde bude vypis aktudlnich
pravidel. Jedno pravidlo bude pro kategorii pokojii, které budou napi. dvoulizkové. Bude zde
nastavena cena a datum od - do. Prvni se nastavi perioda opakovani pravidla, kde bude tyden, mésic
a rok. Podle periody se zobrazi data, od kdy do kdy bude pravidlo platit pro tydny, dny v tydnu, pro
meésice, den v mésici a pro rok, mésic a den. Dale se musi vyplnit u pravidla od kdy do kdy plati.
Posledni se samoziejmé vyplni cena. Pfi pfigenerovavani nového mésice (v naSem piipad¢é 8 mésicu
doptedu) se zkontroluje, zda neplati na toto datum néjaké pravidlo a pokud ne, tak se dal$i mésic
ptigeneruje se zakladni cenou. Pokud se bude ménit cena u jednoho pokoje, bude mit toto pravidlo
prednost pied pravidlem pro kategorii. Pti editaci ceny na detailu pokoje, se bude ménit cena pouze
u jednoho pokoje a neovlivni dal$i pokoje v kategorii. Pfi zméné ceny na detailu pokoje, bude

postup stejny, jen se nebude vybirat kategorie.

Dalsi zalozkou bude zalozka pro deaktivaci pokoji. To bude probihat uplné stejnym zptsobem jako
pravidla pro cenu. Také se vybere kategorie, perioda pravidla (pravidlo se bude opakovat napt. 1x
za mésic), vyplnéni dat akorat misto ceny se bude vypliiovat aktivni/ neaktivni. Na zédloZce bude

také vypis aktualnich pravidel. Tyto pravidla se budou moci v seznamu mazat, ale ne ménit. Zména



pravidla bude probihat tak, Ze ho provozovatel smaze a vytvoii si nové, protoze by stejné¢ ménil
vétSinu udaji. Stejné tak to bude i u zmény cen. Pravidlo by ale nemélo zasdhnout do jiz
zamluvenych pobytd. Pokud tato skute¢nost nastane, cena nebo aktivace pokoje se nezméni a

poskytovatel na tuto skutecnost bude upozornén. Sdm si pak musi vyjednat se zdkaznikem zménu.

Pii vytvoreni pravidla se projdou vSechny jiz vygenerované dny podléhajici pravidlu a upravi se
podle pravidla. U pravidla bude jesté tlacitko ,,Zkontrolovat™ a pii potvrzeni se provede stejna akce,
jako pfi vytvoteni. Bude zde pro ptipad vyieSeni konfliktu pravidla s jiz zamluvenym pobytem.
Pravidla bude mozné vytvofit i pro jesté¢ nevygenerované dny, v téchto pfipadech nebude moznost

konfliktu.

Posledni zélozkou systému budou seznamy objednavek. Ty budou znovu filtrovatelné podle ¢isla
pokoje, podle jeho kategorie, data vystaveni a data pobytu atd. Pro filtrovani plati stejna pravidla

jako u kurzi.

Hodinové sluzby

U hodinovych sluzeb bude seznam, ktery bude u jednotlivych sluzeb zobrazovat nazev kategorie,
délku sluzby a cenu. Po oznaceni jedné sluzby se dostane poskytovatel na jeji detail, kde navic bude

1 popis a bude zde moznost editovani jednotlivych tdajt.

Dal zde bude seznam pracovist, ve kterém se bude zobrazovat jen nazev, z této polozky bude
moznost se dostat na detail nebo na rozvrh. V detailu bude jméno, popis, seznam piitazenych sluzeb

a tydenni vypis pracovnich hodin. Bude mozné tyto udaje editovat.

V rozvrhu bude zobrazen rozvrh na aktualni tyden a na tyden nasledujici. Zobrazeni bude formou
tabulky, kde na ose y budou dny v tydnu a na ose x budou ¢asové sloty. Bude zde zobrazeno, zda je
slot volny nebo ne. Pokud slot nebude volny, zobrazi se zde jméno zidkaznika, ktery ma byt
obslouzen. Po ozna¢ni jména se poskytovatel dostane na objednavku sluzby na tento cas. Seznam se

bude moci posouvat na dalsi tydny.

Je jasné, Ze tyto hodiny nebudou moci byt vzdy dodrzeny. Ptijdou do toho dovolené, statni svatky,
nemoci. Proto na kazdém volném c¢asovém slotu bude moznost ho deaktivovat, a aby pro vypnuti
celého dne nemusel poskytovatel klikat na hodné slot, bude u kazdého dne moznost ho cely

vypnout. Pro vypindni bude platit to samé co pro pobyty. Pokud slot jiz nebude volny, neptjde



vypnout a poskytovatel si se zadkaznikem musi domluvit pfesun vykonu sluzby, az poté ho lze

deaktivovat.

Casové sloty se budou generovat automaticky v uréité dobé dopfedu, po tydnech, pro viechny
pracovisté, podle jejich pracovnich hodin a nastavené délky slotu. Tuto dobu bude mozné si
nastavit, nebude tak dlouhd, napt. jeden mésic, aby bylo mozno d¢€lit ceny na sezénni a nesezénni.
To je dalsi divod, proC je cena pfimo u sluzby, a zdrazeni se promitne ihned do vSech nové
vytvofenych objedndvek. Objedndvek, které byly potvrzeny ptfed touto zménou, se zména nijak
nedotkne. Povede to sice k situaci, zZe zédkaznici objedndni na ten sami den mohou platit za sluzby
rozdilné ceny, ale o tom se tézko dozvédi, a kdyz ano, tak jim to poskytovatel snadno vysvétli, ze

ten kdo plati min, si stihl udé€lat rezervaci pied zdrazenim.

DalSi funkce pro poskytovatele

Objednani za zakaznika

Kazdy poskytovatel bude mit moznost objednat za zdkaznika. Tato moznost je zde, aby mohl sluzbu
prodat zakaznikovi na misté v centru poskytovani sluzby. Jednoduse se ptijde zdkaznik objednat
pfimo k poskytovateli a on za néj vyplni vSechny udaje a objedna za néj a zdkaznik mize sluzby

zaplatit rovnou na miste.

Poskytovatel takto miize objednat za zdkaznika stavajiciho, nebo Upln¢ nového, s tim Ze vyplni
indicie a vytvoii mu tak ucet. Problém muze byt, pokud bude zédkaznik starSi a nebude mit email.
Pro tuto variantu zde bude moZznost vytvofit zdkaznika interniho, ktery bude mit login a ne email.
Pak bude mit ucet pouze u poskytovatele v jeho centru a nedostane se k nému pies internet, ale lidé
co nemaji email, nemaji ani internet, takze to nicemu nevadi. Tato situace vétSinou nenastane, bude

to spiSe vyjimecné, ale pokryje to mozné mezery.

Poskytovatel bude mit moznost objednat stavajicimu zékaznikovi, vytvofit nového webového
zakaznika, nebo nového interniho zakaznika a t€ém objednat. Poskytovatel bude moci objednat
jakémukoli zédkaznikovi v systému, kterého miize vyhledat podle jména nebo emailu ¢i jinych
vlastnosti. Poskytovatel, mimo tdaji o zdkaznikovi a objednévek sluzeb pifimo u néj, o zdkaznikovi

nezjisti nic vic. To znamena, Ze pokud u daného poskytovatele nebude mit zadné rezervace, tak



uvidi pouze kontaktni idaje. Nemtlze zjistovat, kdo kde a kdy pouziva jaké sluzby. Nebude moci
ani ptimo prohliZet jeho osoby, ale pii objednavani v nich bude moci vyhledavat a pfifazovat, ale

pouze pokud bude objednavat on pro tohoto zékaznika.

Pii takovémto objednani poskytovatel rovnou zakaznikovi objednavku vytiskne, samoziejmé& mu ji
systém posle také na email. Pokud se bude jednat o nové vytvoireného webového zakaznika, systém
mu posle na mail zadost o potvrzeni, az se zakaznik ptihlasi na email a potvrdi email, pfijdou mu na
n¢j ptihlaSovaci Uidaje a tidaje o objednavce. Pokud zadal email Spatné, ma alespon vytiSténou
rezervaci v ruce a pii priSti navstévé muze s poskytovatelem zménit email. Poskytovatel bude moci

editovat nepotvrzené zakazniky, které sam vytvofil.

Seznam zakazniku

Poskytovatel bude mit k dispozici i seznam svych zakaznikli. V tomto seznamu nebudou vSichni
zakaznici systému, ale jen ti, ktefi jiz nakupovali od daného poskytovatele. Pokud to bude jediny
poskytovatel v systému, uvidi vSechny zakazniky. Tento seznam bude obsahovat jméno, kontaktni
udaje a celkovou ¢astku utracenou u daného poskytovatele, coz bude soucet cen vSech objednavek
zakaznika u tohoto poskytovatele. Seznam bude filtrovatelny podle jména, roku narozeni, utracené

¢astky nebo mista bydliste.

Bude zde i moZnost podrobného vyhledavani podle vSech parametrii zdkaznika 1 jeho ¢isla, podle
parametrl jeho objednéavek, jako datum poskytnuti sluzby, pofizené piidavné sluzby a také dalsi
atributy. To bude zéalezet na druhu poskytované sluzby, jazyk a jeho urovenn atd. Vyhledani
zakaznika bude moci byt rozdéleno na vice druhii vyhledani podle oblasti hledani, napt. vlastnosti

zéakaznika, objednavek, plateb, sluzeb a ptidavnych produkti.
Po vybrani zakaznika se dostane na jeho detail, kde budou jeho kontaktni udaje, celkovéa utracena

¢astka a seznam jeho objednavek od daného poskytovatele i s moznosti filtrovani. Po vybrani

objednavky se poskytovatel dostane na jeji detail.

Editace objednavky

Kdyz se dostane poskytovatel na detail objednavky, bude zde moci objednavku editovat. Je to z



divodu, kdyby zavolal zdkaznik, Ze onemocnél a sluzbu nebude moci vyuzit a potieboval by
objednavku zménit na jiny volny termin. Nebo kdyz zjisti, Ze piecenil svou uroven v jazyku a bude

Ji chtit zménit.

Poskytovatel se bude moci ptepnout do editovacitho médu, kde bude moci u objednavky zménit
sluzbu nebo cas, v piipad¢ kurzii bude ménit jenom sluzbu (kurz). Bude se moci editovat, kazda
polozka na objednavce. Pokud ji Ize editovat, nabéhne klasicky vybér sluzby pro zakazniky, vybere
se nova polozka a pfidd na objedndvku misto stdvajici. Pfepocita se cena a upravi podle toho
objednavka. Pokud se zméni cena, tak se zméni velikost potfebné platby k doplaceni sluzeb. Pokud
bude cena rozdélena do splatek, rozdil ceny se projevi ve vysi posledni splatky. To i v pifipad€, ze
bude splatka jiz zaplacena a ptipadny doplatek si musi vyieSit poskytovatel sim. Tyto vyjimecné
situace nebude systém vice feSit. Pokud bude objedndvka jiz potvrzend, zména se promitne do
kapacit sluzeb, pokud ne nic se nezméni, protoze nepotvrzené objedndvky se nepromitaji do
kapacit. Takto bude umoznén i piestup zdkaznika naptiklad z kurzu do kurzu jiz v probihajicim
kurzu, z diivodu nestihani uciva. Systém bude zobrazovat probihajici kurzy, na kterych je jesté

volno, proto nebude problém ho najit a ptifadit k objednavce.

Sluzby bude mozné z objednéavky i rusit. Naptiklad pro pfipad nevyuziti jedné polopenze u pokoje,
kde se pobyt bude platit az na konci pobytu. Zména ceny se opét projevi zménou velikosti potiebné
platby k doplaceni sluzeb. Pokud bude cena rozd€lena do splatek, rozdil ceny se opét projevi ve
vysi posledni splatky. To i1 v pfipad€, Ze bude splatka jiz zaplacend, ptipadny doplatek si musi

vyfesit poskytovatel sdm. Tyto vyjimecné situace nebude systém vice fesit.

Objednavku bude mozno také celou zrusit, 1 kdyz jiz byla cela potvrzena, jelikoz si zakaznik mtze
svoji objednavku rozmyslet a poskytovatel by tim zbyte¢né postradal danou kapacitu. Je na
poskytovateli, aby sam kontaktoval zdkazniky, zda objednavku dodrzi. Systém bude editovat i

zrusené objednavky.

Jednou zrusenou objednavku bude moci poskytovatel znovu obnovit, napt. kdyz zdkaznik pozdé

zaplati zalohu.



CRM statusy

Jednotlivi zédkaznici budou moci ziskat od poskytovatele tzv. CRM status oznacujici velikost slevy
pti ndkupu. Tato sleva je odménou poskytovatele, za to Ze u néj zédkaznik za urcitou dobu utrati
uréity obnos pencz. Tento obnos bude soucet cen vSech objednavek po slevach u jednoho

poskytovatele za urcité obdobi. Toto obdobi bude bud’ plovouci, nebo neplovouci.

Plovouci znamen4, Ze se soucet bude brat za obdobi ode dneska zpét, nebude mit tedy pevné datum
zacatku a konce. Neplovouci znamena, ze to bude obdobi od ptihlaseni uzivatele dopiedu a po jeho
vyprSeni se zacne soucet nanovo. Zda uzivateli nalezi néktery CRM status, bude automaticky
kontrolovat systém pii objednavani sluzby. Pokud ano, tak rovnou pfifadi slevu od statusu k
objednévce. Sleva se tedy projevi na konecné cené€. V urcitych intervalech se bude kontrolovat, zda
statusy nevyprsely. U neplovouciho bude pro vyuziti jesté urcitd doba po skonceni obdobi. U
plovouciho nebude zadné doba na vybrani po skonceni, protoze tam doba neskon¢i, jen se pii
objednavani systém podiva zpét na objednavky za definovanou dobu a pokud je tam pozadovana

utrata, tak bude mit narok na danou slevu.

Pokud zékaznik tohoto statusu dosahne, pfijde mu email s ozndmenim této skute¢nosti. Pokud

naopak jeho trvani vyprsi, systém ho o této skutecnosti také informuje.

Poskytovatel bude mit k dispozici sviij seznam téchto statusti. Bude je moci 1 vytvaret, mazat a
editovat a pfifazovat k nim procentudlni slevy ze svého seznamu slev. Pokud zméni poskytovatel
tyto statusy a tedy podminky jejich ziskdni musi o tom informovat zdkazniky emailem. Tuto

skutecnost, ale musi provést poskytovatel sdm, tuto zalezitost systém v této verzi fesit nebude.

Provozovatel

Provozovatel je osoba, kterd provozuje a nastavuje systém. Po pifihlaSeni bude mit k dispozici

seznam poskytovatell, objednavek, zdkaznikii a nastaveni systému.

Seznam poskytovateli bude obsahovat vSechny poskytovatele v systému. Po vybrani polozky
poskytovatele se dostane provozovatel na jeho detail. U kazdého poskytovatele bude moznost

editace, nebo vypnuti. Editovat se budou moci vSechny jeho tdaje pro piipad, Ze si provozovatel



v§imne, Ze je poskytovatel vyplnil $patné, nebo do nich vyplnil néco, co nemél. Kazdy poskytovatel
bude mit své jméno, adresu, telefon, email, popis. Do jeho popisu se uvede kratky popis spolecnosti
a také dopliujici informace, jako napft. jaké nabizi slevy pfi mnozstevnim nakupu (CRM statusy), a
ostatni dopliujici informace specifické pro daného poskytovatele, v€etné Cisla uctu a ostatnich

platebnich udajt.

Poskytovatel jako takovy je jedna spolecnost, ale ta bude mit v systému vice uzivateli. Tito
uzivatelé se do systému nebudou sami registrovat, ale bude je zad4avat do systému provozovatel.
Provozovatel bude také jen jedna spolecnost, ale bude mit také vice uzivateli. Tyto uzivatele bude
do systému zadavat spolecnost prodavajici systém. Tito uzivatelé se budou zadavat pifimo do
databaze a nebude zadné dalsi rozhrani, ptes které by se uzivatelé¢ zadavali. Uzivatelé, na rozdil od
provozovatele a poskytovatele budou mit pouze email, jméno, piijmeni a heslo. Adresu ani dalsi
kontakty byt nemusi, jelikoZ se s nimi samotnymi nikdy jednat nebude, ale pouze s jednatelem

spole¢nosti poskytovatele, nebo provozovatele.

Pod popisem poskytovatele bude editovatelny seznam jeho uZivatell. Provozovatel bude moci
uzivatele mazat, editovat, pfidavat. Bude zde 1 moznost dostat se na piehled poskytovatele jako ma
poskytovatel sam. U kurzl to je seznam kurzl s kapacitami, u pobytl tabulka s pokoji a dny a u

sluzeb tabulka s dny, hodinami a ¢asovymi sloty.

Seznam objednavek bude obsahovat vSechny objednavky ze systému. Bude zde opét moznost
filtrace 1 podle poskytovatele a data vykonani sluzby ¢i podrobné vyhledani. Tento seznam je pro

vvvvvv

mésic a ty mu vyfakturuje.

Seznam zakaznikl bude obsahovat vSechny zakazniky systému. Seznam bude opét filtrovatelny a
bude zde také moZnost podrobného vyhleddvani. Po vybéru na polozky zakaznika se dostane
provozovatel na stejny detail jako poskytovatel, akorat zde budou zobrazeny vSechny objednavky

zakaznika.

Dalsi polozka bude nastaveni systému, zde budou vSechny polozky nastaveni potfebné k b&éhu
systému, jako napf. povolené zpiisoby plateb, procentualni velikost zalohy, limity pro platby. Mezi
nastavenim systému bude i1 definovani hodnoticich kritérii pro sluzby v systému, které budou pro

vSechny stejné.



Posledni polozkou budou obchodni podminky. Ty budou stejné pro cely systém. Zde budou prava a
povinnosti zakaznikii a poskytovateli a vSichni se jich musi drzet. Pro podminky mezi

poskytovatelem a provozovatelem si mezi sebou musi uzaviit smlouvu, kterou systém netesi.

Ostatni funkcénost

Hodnoceni sluzeb

Systém bude umoziovat, za pomoci zpétné vazby, hodnotit sluzby zdkazniky. Po provedeni sluzby
zaSle na email zakaznika a pfifazenych osob email s formuldfem a prosbou o jeho vyplnéni. Na
formulari bude nékolik zakladnich otdzek o provedeni sluzby a spokojenosti s ni. Odpovédi budou
na vybér, nebudou se vypliovat zdkaznikem, budou se pouze vybirat. Odpovédi budou typu od - do,
v odpovédi bude spokojenost v bodech jako 5 - velmi spokojen nebo 1 - velmi nespokojen. Tyto

otazky bude spravovat provozovatel.

Odpoveéd se odesle potvrzenim formuladfe a systém ji automaticky zpracuje a promitne do
hodnoceni sluzby. Hodnoceni se bude stahovat u kurzt k posledni kategorii, u hodinovych sluzeb ke
sluzbé a u pobytt k celému hotelu.

Tisk

Systém bude umoznovat vytisknout kazdy zobrazeny seznam v systému i detail objednavek,
zakaznikl, poskytovatell a sluzeb. Pfi zobrazovani seznaml, musi byt zfetelné¢ rozeznatelné
jednotlivé fadky.

Generovani unikatnich ¢isel

Systém bude generovat v systému unikétni Cisla pro zdkazniky, objednavky, sluzby, kategorie,

pridavné produkty a jejich kategorie.

Pridavani vlastnich polozek

V systému bude mozno pfidat vlastni polozky k entitdm zakaznik, sluzba a objednévka. Pfi piidani

polozky se polozka objevi u novych entit i u téch, které jiz v systému byly vytvoreny. Kazda



polozka bude bud’ zakaznickd, nebo poskytovatelskd. To znamen4, Ze si poskytovatel bude moci k
zakaznikovi pridat vlastni polozku, kterda bude oznacovat napf., zda je zdkaznik neplati¢. Tato
polozka bude sice u zakaznika, ale uvidi ji jenom poskytovatel, bude to tedy checkbox. Polozky,
které se budou moci k entitdim ptidat, budou ze skupiny pfeddefinovanych elementi jako textové

pole, checkbox, dropdown menu s polozkami, textarea.

Zhodnoceni

Nyni jsem provedl detailni sbér a analyzu pozadavki, které by mél spliovat kvalitni, pouZitelny,
rezervacni sytém. Je z né&j vidét, ze pozadované funkénosti je opravdu velké mnozstvi a jeden
programator by ji vyvijel opravdu dlouho, je to tedy projekt spiSe pro vice¢lenny tym. Proto budu
dale pocitat s tim, Ze vyvijim systém pouze pro jeden typ sluzby a to pro kurzy.

Systém se pokusim navrhnout tak, aby byl snadno rozsifitelny o dalsi typy sluzeb. Jiz ted’ z této
analyzy pozadavki je vidét, ze vybrané sluzby maji dost odlisné rysy, a proto by byl uz jen vzhled
aplikace dosti odlisny. V dalSich ¢astech se pfi predstavovani pouzitych technologii zaméfim 1 na

ono snadné rozsifeni a vyberu nejjednodussi zptisob jeho provedeni.



Datovy navrh

V této kapitole se budu zabyvat popisem datového modelu databaze, kde musim zachytit vSechna
pottebna data pro aplikaci, kterd zarovein musi odpovidat databazovym normam. Cely datovy model
je zachycen v priloze ,,Datovy model®“. Tato ptiloha obsahuje vSechny tabulky databaze, jejich
sloupecky a propojeni. V datovém modelu popisi jednotlivé tabulky. Za¢nu na nejvyssi urovni
uchovavanych dat a postupné se propracuji niz. NejvySe v systému je provozovatel a tim také

zacnu.

Datovy model je vytvofen pouze pro jeden typ sluzeb a to kurzy, jak jsem jiz zminil v minulé
kapitole. Pro snadné odliSeni tabulek souvisejici s timto typem!sluzby budou vSechny oznaceny
prefixem ,,courses “. Tim vyfeSim problém stejn¢ se jmenujicich tabulek pro rizné typy sluzeb,
které se zabyvajici stejnou véci, napt. objednavkou. Tento problém je mozné fesit schématy, ale ne
vSechny databaze schémata podporuji. To by mohlo zptsobit problém pii pifechodu na jiny typ

databaze.

Provozovatel
Tabulka operator, jak jsem jiz fekl, uchovava data o provozovateli systému. Obsahuje jeho nazev,
popis, cestu k obrdzku a kontaktni tidaje jako adresu, telefon a email. Tyto udaje budou uchovéavany

pro moznost zobrazeni udajii o provozovateli zakaznikiim.

Provozovatel je pouze jeden jako spoleCnost, ale bude potfeba vytvofit pro né€j uZivatele, kteti se
budou do systému ptihlagovat a pracovat s nim. Udaje o téchto uZivatelich bude uchovavat tabulka
operator_users. O uzivatelich se bude uchovavat jen jejich jméno, ptijmeni, tituly, email, ktery se
bude pouzivat jako ptfihlaSovaci jméno, heslo a telefon. Heslo se bude uchovavat v zakodované
podobé, kterd je o hodné delsi, proto bude jeho mozna délka az 100 znakd, i kdyZ heslo bude

omezeno, napt. na 20 znakd.

Poskytovatel

Tabulka vendors bude uchovavat informace o jednotlivych poskytovatelich sluzeb. O
poskytovatelich budou uchovavany stejné informace jako o provozovateli, navic zde bude uvedeno
bankovni spojeni a informace, zda je aktivni nebo ne. Tato informace bude slouzit k moznosti

vypnuti poskytovatele v sytému bez jeho smazani.



Stejné jako u provozovatele, tak i poskytovatel bude potiebovat své uZivatele, kteti se do systému
budou moci ptihlasit a pracovat s nim. Informace o nich se ulozi do tabulky vendors users. U
téchto uzivatelli se budou uchovavat stejnd data jako u uzivateli provozovatele. Zde je velmi
dalezity odkaz na poskytovatele, ke kterému patii. Nebude uvedena jejich adresa apod., protoze
provozovatel bude komunikovat pfimo s poskytovatelem jako spolecnosti a ne s jednotlivymi

uzivateli.

Zakaznik

Informace o zdkaznicich systému uchovava tabulka customers. Jsou v ni informace zadané pfi
registraci zdkaznika do systému, které jsem popsal v ptedchozi kapitole. Navic je zde sloupec pro
hash kod do aktiva¢niho odkazu a sloupecek pro kratkodobé ulozeni hesla v neSifrované forme.
Heslo v neSifrované formé je pro moznost jeho odesldni zdkaznikovi v emailu, ktery potvrzuje

aktivaci. Pak se heslo v této podobé smaze.

Pridavani vlastnich polozek

V minulé kapitole jsem mezi pozadavky uvedl i moznost pfidavani vlastnich polozek k zédkladnim
entitam systému, kterymi jsou zdkaznik, sluzba (v naSem piipadé¢ kurz) a objedndvka. Jak to
zachytit v databazi? Systém bude muset uchovavat informace o tom, jakého typu polozka je, které

entité piislusi a také data, ktera se do entity budou zadavat pro kazdou instanci.

Reseni je nasledujici: jako prvni musim udélat &iselnik typt polozek, coz bude tabulka
element_type. Do ni ulozim jeji ndzev, html tag a také typ pro pfipad tagu input. Podporované tipy
v aplikaci budou textarea, text field, checkbox a dropdown menu. Dale vytvoiim tabulku
elements, ktera bude uchovavat vSechny polozky od vsSech entit. Zde bude ulozen typ polozky a
¢islo elementu. Dale si pro kazdou tabulku uchovavajici informace o entité vytvoiim tabulku, ktera
uchova informace o jeji dodatecné strukture. Zde bude jméno polozky, jeji popis, cesta k obrazku,
odkaz na element a jeji Cislo. Pro zédkanika to bude tabulka customers_structure. V této tabulce
jsou témei vSechny informace o polozce, tak pro¢ zde neni i typ polozky a nezruSim tabulku
element? Je to z diivodu, Ze polozka miize byt i typu drop down menu, neboli html tag select a toto
menu ma také své vlastni polozky. Tyto polozky od vSech drop donwnti budou uchovany v jedné
tabulce drop_down_menus, kde bude odkaz na element, ¢islo polozky v elementu a jeji hodnota.
Pravé kvili odkazu na element potfebujeme tabulku elements, protoZe je jen jedna, oproti tomu

tabulek s dodate¢nou strukturou entit bude né€kolik, a to jako cizi kli¢ v databazi nelze realizovat.

Nyni mém zachyceno jakého typu polozka je, jaké ma moznosti vybéru v ptipad€ drop down menu,



a ke které entité nalezi. Chybi uZ jen jeji hodnota k instanci entity, a proto vytvoiim ke kazdé entité
tabulku s hodnotami pro tyto polozky. Tabulka bude obsahovat odkaz na instanci entity, na polozku

a jeji hodnotu. V ptipad¢ zédkaznika se tabulka bude jmenovat customers_values.

K zékaznikovi budu moci kromé volitelnych polozek pfifazovat i statusy. Statusy se nebudou
ptifazovat k zakaznikovi jako entité, ale k jednotlivym zékazniktim (instancim). Tyto statusy budou
uloZzeny v tabulce status a budou obsahovat jméno, popis, cestu k obrazku a odkaz na
provozovatele, jenz status vytvofil. Pro pfifazeni statusi k jednotlivym zakazniklim musi existovat
tabulka, jelikoZz jde o vazbu many to many. Tato tabulka se jmenuje status2customers a

neobsahuje nic jiného, nez odkaz na status a zédkaznika.

Kurzy

Dalsi dilezitou entitou je kurz jako takovy. Informace o nich budou uchovany v tabulce
courses_courses. Jsou zde ulozeny informace popsané v piedchozi kapitole, coz je jeho unikatni id,
cena, kapacita, datum od - do, volnd mista, poCet opakovani tydné¢, jeho kategorie a odkaz na

poskytovatele.

Urcite jste si v§imli, Ze tabulka s informacemi o kurzech neuchovava, které dny v tydnu jsou hodiny
kurzu. Zde je tento pocet dynamicky a kazdy kurz jich mize mit jiny pocet. To znamena, ze jde o
vazbu one to many a tyto udaje bude uchovavat tabulka courses_courses_hours. Obsahuje pouze
c¢as od kdy, ¢as do kdy a odkaz na den v tydnu. Dny v tydnu jsou obsazeny v tabulce
days_in_week, coz je jejich Ciselnik. Toto feSeni umoznuje mit vicero hodin v jeden den, coz se da

vyuzit napf. pti tydennich pobytovych kurzech , kde se uci 1 tfikrat denné.

Ke kurzu budu také pfitfazovat volitelné polozky jako k zakaznikovi, proto stejnym postupem jako v
minulém piipad€ vytvoiim tabulky courses_courses_structure a

courses_courses_values. Ostani k tomu potiebné tabulky mam jiz vytvorené.

Kategorie kurzu
Také jsme si v pozadavcich uvedli, ze kurzy budou patfit do kategorii, které se budou do sebe
zanofovat. Pro tyto kategorie mame tabulku courses_categories, kde jsou sloupecky pro jejich

jména, popis a odkaz na nadfazenou kategorii



Pridavné produkty

Bude potfeba nékde ukladat informace o ptidavnych produktech. K tomu slouzi tabulka
courses_add_products, kde bude ulozeno jméno, popis, cena, cesta k obrazku a odkaz na kategorii
produktu. O kategoriich pfidavnych produkti se uklddaji stejné informace jako o kategoriich

samotnych kurzil a jsou uloZeny v tabulce courses_ap_categories.

Pro opatfeni nabizeni ptidavnych produktli pouze ke spravnym kurziim je vytvofena tabulka
courses_apcategori2categori, kterd zajiSt'uje pfifazeni kategorii ptidavnych produktt ke spravnym

kategoriim kurz.

Objednavky

Dalsi velmi dualezitou entitou systému bude objedndvka. Pro uloZeni dat o objednavkach existuje
tabulka courses_orders, zde budou uloZeny zikladni informace o objednavce, napf. datum
vytvoreni, odkaz na zékaznika, cena, odkaz na slevu a informace o tom, zda je objednavka nova,
potvrzena, vytvorena poskytovatelem ¢i stornovana. Samoziejmé zde nejsou sluzby k objednavce,
jelikoZ je jich dynamicky pocet a znovu jde o vazbu many to many. Pro toto pfifazeni mam vlastni
tabulku courses_cours2order, kde je odkaz na objednavku, kurz a osobu vyuzivajici sluzbu, tedy
odkaz na zdkaznika nebo jeho osobu. Tabulka slouzici stejnému ucelu bude i v piipadé pfifazeni
pfidavnych produkti k objednavce. Zde nebude osoba vyuZzivajici sluzbu, ale cena produktu v dobé
objednani. Ta je uvedena proto, ze se ceny produktii budou v pribé¢hu ¢asu meénit, a to by ovlivnilo
ceny na objednavce. Tabulka pro toto pfifazeni je courses_ap2order. K objednédvce, jako k
poslednimu objektu, budu pfitazovat i1 vlastni polozky, proto jsou zde znovu tabulky

courses_orders_structure a courses_orders_values.

U objednavek budeme spravovat i platby patfici k objednavce. Tyto platby budou uloZzeny v tabulce
payments, kde bude odkaz na objednavku, ¢astka, informace o tom, zda je jiz zaplacend, datum

splatnosti a datum zaplaceni.

Slevy

Co jesté chybi? Ted uz to vypada, ze jsem pokryl vSechny dilezité ¢asti programu, stale to ale neni
vSe. Zatim nemam zachycené v systému napfiiklad slevy. Slevy jsou také samostatna entita, ktera se
bude pfifazovat k objedndvkdm a tudiz jde o vazbu one to many. Budou ulozeny v jedné tabulce
discounts, a nebude potieba zadna propojovaci tabulka. Zde se bude ukladat jméno slevy, jeji popis,
hodnota, jednotky a odkaz na poskytovatele, ktery slevu vytvofil. Jelikoz mezi pozadavky je i

zadavani slevového kodu, musim vytvorit také tabulku se slevovymi koédy. To bude tabulka



discounts_codes, kde bude uloZen kod slevy, ¢as pouziti, informace, zda byla sleva jiz pouzita a

odkaz na slevu.

CRM statusy

Dalsi funkénosti systému jsou tzv. crm statusy, které urcuji slevu od poskytovatele zdkaznikovi,
pokud u poskytovatele utrati urcity obnos za urcity ¢as. Tabulka uchovavajici tyto informace je
crmstatus. V ni se uchovava jeho nazev, popis, ¢as pro nasbirani sumy, sumu a odkaz na slevu a na
poskytovatele. Pfifazeni téchto statusii k zakaznikiim je opét vazba many to many a potiebuji k
tomu spojovaci tabulku, coz je v tomto piipadé crm2customers, kde je pouze odkaz na zakaznika a

na status.

Osoby zakaznika
Dalsi potiebnou soucésti je i seznam osob zakaznika, které ptifazuje k objednanym sluzbam, pokud
je nebude chtit sam pro sebe. Tyto osoby budou uloZeny v tabulce guests. Zde budou ulozeny stejné

informace jako u zdkazniki, ovSem bez hesla a hash, a bude v ni odkaz na zdkaznika, kterému patii.

Emaily

V aplikaci budu posilat také rtizné emaily, napt. pro potvrzeni registrace atd. Tyto emaily se budou
vytvaret z urCitych Sablon, které budou obsahovat text emailu a urcité proménné, které se v nich
budou prepisovat na aktualni data jako napt. datum nebo jméno zdkaznika. Proménnych bude
urc¢ita skupina a jedna proménnd se bude moci vyskytovat ve vice emailech a jeden email bude

obsahovat i vice proménnych. Jedna se tedy opét o vazbu many to many.

Data pro email musim rozdélit do né€kolika tabulek. Prvni bude email tempplates uchovavajici
jméno Sablony, pfedm¢ét a text Sablony. Druha tabulka email variables, bude obsahovat mnozinu
proménnych k pfepsani a u kazdé bude jeji jméno a znak, ktery se ma ptepsat za aktualni hodnotu.

Pro jejich pfifazeni pouZiji spojovaci tabulku email_template2variable.

Hodnoceni

Data pro hodnoceni se budou sklddat z mnoziny otdzek a z mnoziny odpovédi od zakazniki,
vztahujici se k jednotlivym kategoriim kurz. Proto data budou ve dvou tabulkdch jedna je
courses_evaluations_questions s mnozinou otazek a jejich nazvem (pro zobrazeni vysledki) a

druha bude courses evaluations values s odpovédmi. U odpovédi bude bodova hodnota



odpovédi, odkaz na zakaznika nebo hosta, ktery to vyplnil, odkaz na otdzku, datum hodnoceni a

odkaz na kategorii, ke které¢ se otazka vztahovala.

Nastaveni

V aplikaci budu potiebovat i dal$i nastaveni, jako napft. ¢asové lhuty, velikost zalohy atd. VSechny
tyto hodnoty budou v tabulce settings.

Dalsi nastaveni by mohl byt druh sluzby, kterou aplikace zrovna podporuje, jde o to, jestli bude
zrovna rezervovat kurzy, nebo jiné druhy sluzeb. V této préci to neni aktudlni, jelikoz jsem uvedl, Ze
tato prace bude obsahovat postup tvofeni pouze aplikace pro typ sluzby, kurzy. Ale chci aplikaci

pfipravit, tak aby se dala snadno rozsifit, proto zde bude i tabulka services s vy¢tem druhi sluzeb.



Hibernate

Bylo dokéazano, ze 70 — 90 % Casu vyvoje aplikaci, vyuzivajicich pro ukladani dat databazi, zabere
vytvofeni kodu manipulujiciho s daty z databaze. Hibernate je nastroj obsahujici prosttedky pro
objektové-relacni mapovani tfid jazyka Java na tabulky rela¢ni databaze (ORM) . Jinak feceno
poskytuje techniku pro ptevod dat z objektového modelu do relaéniho modelu a zpét. Tak dokaze

usnadnit praci s daty nad databazi a snizit ¢as potiebny na vyvoj kddu pro jejich manipulaci.

Mimo to Hibernate poskytuje nastroje, pro praci s témito daty vcetné objektové orientovaného
jazyka HQL, ktery dokaze na zékladé objektové notace ulozend data z databaze vybirat v podob¢
objektii. Hibernate dale poskytuje mechanismy pro transakéni zpracovani dat, polymorfni
perzistenci, keSovani, objektové orientované sestavovani dotazli, vlastni datové typy a mnoho
dalSich funkcionalit. S fadou z nich Vas seznamim v nasledujicich podkapitolach. Dulezita vyhoda
Hibernate je, Ze poskytuje jednotné API pro praci se vSemi podporovanymi databazemi a

databazovymi servery.

Architektura
Na nasledujicim obrazku je zachycen ptiklad architektury tiivrstvé aplikace s vyuzitim nastroje

hibernate.

Aplikace

DAO vrstva

Persistentni objekty

Hibernate

mapovaci soubory
“.hbm.xml

soubor.cfg.xml

Databaze




Na obrazku je vidét, Ze architektura je slozena z nékolika ¢asti. Pfimo s databazi komunikuje
Hibernate pomoci konfigurace ulozené v konfiguratnim souboru s nazvem *.cfg.xml. Ten pak
pomoci mapovacich soubori s nazvy *.hbm.xml mapuje tabulky z databdze na persistentni tiidy
nebo tzv. POJO ( Plain Old Java Object ) objekty. S témito objekty pak manipuluje DAO vrstva v

aplikaci, ktera obstardva manipulaci s daty vyuzitim hibernate funkci.

Persistentni tridy (POJOs)

Persistentni objekty jsou obycejné tfidy, na které Hibernate nemd zadné specialni naroky. Musi
obsahovat jen bezparametricky konstruktor a je doporuceno, aby obsahoval atribut pro uchovani
hodnoty primérniho kli¢e. Dalsi vlastnosti nejsou povinné, ale dle zvyklosti obsahuji manipulaéni
metody pro kazdou instanéni proménou a implementuji rozhrani Serializable pro jejich

serializaci. Ukazkou persistentni tfidy z aplikace je naptiklad tfida DaysinWeek.

public class DaysInWeek implements java.io.Serializable {

private int dayNr;
private String name;
private String shortcut;

public DaysInWeek() {
}

public String getShortcut() {
return shortcut;
}

public void setShortcut(String shortcut) {
this.shortcut = shortcut;
}

Konfigurace (*.cfg.xml)

V tomto konfiguraénim souboru je konfigurace uloZzena v kofenovém elementu <hibernate-
configuration> a hlavni nastaveni je v elementu <session-factory>. Vyznam session faktory
vysvétlim pozdéji. Nyni vysvétlim jen k ¢emu slouzi nastaveni v tomto elementu. Prvni ¢ast této

konfigurace je v elementech property a vztahuji se hlavné k databazi. Struktura elementu je

<property name="ndzev nastaveni'">hodnota</property>



Nastaveni jsou nasledujici

hibernate.connection.driver class
- ur€uje tiidu s ovlada¢em databaze, hodnota je jina pro kazdy typ databaze

Hodnota v aplikaci : ,,org.postgresql.Driver® — pro databazi PostgreSQL

hibernate.dialect
- uréuje jakym dialektem méa komunikovat hibernate s databazi, ale opét zalezi na typu databaze

Hodnota v aplikaci: ,,org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect*

hibernate.connection.url

-druh databaze, adresa databazového serveru a nazev databaze

Hodnota v aplikaci: ,,jdbc:postgresql://localhost/DDB“

hibernate.connection.password -heslo pro pfipojeni k databazi

hibernate.connection.username -uZivatelské jméno pro pfipojeni k databdzi

hibernate.default schema
- uréuje schéma v databdzi, se kterym ma hibernate komunikovat
Hodnota v aplikaci: ,,public — Jde nastavit jakékoli, ale jen jedno. Doporucuje se tabulky vytvorit

ve vefejném schématu, aby pii zméné typu databaze nevznikl problém s pravy.

hibernate.show sql
- Urcuje zda se maji vypisovat do konzole sql dotazy provadéné hiberantem. Hodnota je defaultné

,false.

hibernate.search.autoregister listeners

Hodnota v aplikaci : ,,false*

hibernate.bytecode.use reflection optimizer

Hodnota v aplikaci : ,,false*

Dalsi nastaveni je v elementu mapping, kde je jen jeden atribut a to resource. Ten urcuje cestu k

jednomu mapovacimu souboru. Téchto soubortt miize byt vice. Ptiklad:

<mapping resource="dip/hosna/mapping/Customers.hbm.xml" />



Mapovani (*.hbm.xml)

Hibernate poskytuje n€kolik strategii mapovani:

Jedna tfida mapovana na jednu tabulku

Nejjednodussi mapovani, které neumoziuje dédi¢nost ani polymorfismus.

Hierarchie tfid mapovana na jednu tabulku
Pfi tomto mapovani pomoci specialniho atributu (diskriminatoru) Hibernate rozpozna, ktery objekt

dana relace zachycuje, a pak objekt vytvoti. Mapovani podporuje polymorfismus i dédi¢nost.

Kazda tfida hierarchie mapovana na jednu tabulku
Také umozituje pouzivat dédi¢nost i polymorfismus, ale na rozdil od minulé strategie mapovani

hierarchie na jednu tabulku, tato strategie produkuje normalizované databazové schéma.

Kazda konkrétni tfida hierarchie mapovana na jednu tabulku
I tato strategie umoziiuje pouzivat dédi¢nost i polymorfismus. V tabulkédch ale dochazi k duplikaci
spole¢nych atributli. Tato strategie je Casto pouzivand pii praci s jiz existujicim databazovym

schématem, které nemame moznost ménit.

Jedna tfida na jednu tabulku
Mapovaci soubory obsahuji mimo DTD kofenovy element <hibernate-mapping>. Pro mapovani

ttidy slouzi element <class>, ktery ma sadu nésledujicich atributi:

Atribut name - nazev perzistentni tfidy i s balikem
Atribut table - ndzev tabulky v relacni databazi, na kterou se bude tfida mapovat.
Atribut proxy - obsahuje rozhrani, které bude objekt implementovat, pokud bude soucasti

lin€ vyhodnocovanych kolekci nebo objekti.

Atribut where - omezi podminkou vybér dat reprezentovanych touto ttidou.
Atribut lazy - zapne / vypne liné ziskévani dat z kolekci a asociovanych objektl

Mapovani primarniho klice

Vsechny instan¢ni proménné v tiidach jsou urcitého typu. Hibernate podporuje vSechny zékladni
javovské datové typy. Typem tohoto atributu mize byt ale i objekt, kolekce objekt nebo i1 datovy
typ vlastni. Prvni mapovanad proménna vzdy zachycuje primarni kli¢ (id). Pro toto mapovani slouzi

element <id>. Piiklad z mapovaciho souboru pro tabulku DaysInWeek



<id name="dayNr" type="int">

<column name="day nr" />
<generator class="assigned" />
</id>

Z definice je vidét, ze proménna ,,dayNr* v této tiid¢ typu int odpovidad primarnimu klic¢i ze
sloupce ,,day nr* a je generovan generatorem typu ,,assigned. Element obsahuje atributy, které

obsahuje kazdd mapovana proménna.

Atribut name - nazev mapované instan¢ni promeénné.

Atribut column - nazev sloupce databazové tabulky, na kterou se bude mapovat. (pokud neni
zadan, jméno atributu je shodné s ndzvem proménné)

Atribut type - typ této proménné. Pokud neni zadan, Hibernate se ho pokusi zjistit

pomoci reflexe.

Element <generator> se svym attributem ,,class* udava, jak bude hodnota klic¢e ziskavana, bud’
bude zadana programem pied uloZzenim, nebo bude urcitym zpidobem generovana. Hibernate
nabizi 1 nékolik vlasnich generatort. Typ ,assigned” udavd, ze hodnota klice bude zadana
programem pied uloZzenim do databaze. Pokud tak nechci ucinit, mohu vyuzit naptiklad typ
Huuid“ktery generuje 32 znakové fetezce hexadecimalnich cisel. Dale se nabizi generator

vytvarejici sekvenci Cisel, inkrementalni generator atd.

V aplikaci vyuzivam 1 moznost ptifazeni hodnoty klice jako dasi hodnoty z urcité sequence. Je to
obdoba autoinkrementu z MySQL pro PosgreSQL. Pak by element <generator> vypadal

nazsledovné:

<generator class="sequence" >

<param name="sequence'">ndzev sequence</param>
</generator>

Mapovani primitivnich typi
K mapovani proménnych primitivnich typa slouzi element <property>, ktery umoziuje mapovat

proménné zékladnich datovych typl jazyka. Pfiklad mapovani proménné zakladniho typu:

<property name="name" type="string">

<column name="name" length="50" />
</property>



Ptiklad je ze souboru CoursesStructure.hbm.xml a je v ném namapovana proménnd ,,name* typu
String na sloupec ,,name* s maximalni délkou omezenou na 50 znakti. Mimo téchto atributii mize
element obsahovat jesté atributy not-null, update a insert. Ty ur€uji ve kterych piikazech ma byt

proménna zahrnuta a zda smi byt (zda mtze nabyvat hodnotu) null.

Jinym typem atributu tohoto elementu je atribut se jménem formula, ktery obsahuje SQL dotaz.
Tato promeénnd pak nabyva po nacteni objektu z databaze hodnot pravé tohoto vyhodnoceného

dotazu. V tomto ptipadé obsahuje element pouze tento atribut a atribut name.

Mapovani vazeb mezi tabulkami
Pokud je v databdzi vaba cizim klicem na jinou relaci ve vztahu 1:1 nebo 1:N, tak persistentni tiidy
budou mit jako proménou piimo odkazovany objekt. Pro toto mapovani slouzi elementy <many -

to-one> a <one-to-one>. Pfiklad z VendorsUsers.hbm.xml :

<many-to-one name="vendors" class="dip.hosna.pojos.Vendors" fetch="select" >

<column name="vendor id" />
</many-to-one>

Zde je vidét opét nazev proménné a sloupce, ktery v tomto ptipad€ obsahuje cizi kli¢. Misto typu je
zde nézev persistentni tfidy odkazovaného objektu. Atribut fetch urcuje, kdy se ma dany objekt
vybrat z databaze. Hodnotou select urCuje, Zze se dany objekt ma nacist z databaze pti prvni
manipulaci s objektem. Tato hodnota je implicitni. Mimo této hodnoty se nabizi jesté hodnota join.
Pti této hodnoté se nacte cely objekt hned pfi nacitani persistentni tiidy, kterd ho ma jako instan¢ni

proménou. Element <one-to-one> obsahuje stejné atributy.

Mapovani kolekci

Pokud mam vazbu 1:N, tak mohu namapovat objekty i opa¢né. To znamena, Ze by objekt, ktery se v
databazi odkazuje na dany objekt cizim klicem, mél jako instanéni proménou kolekci objektt, které
se na n¢j odkazuji. K tomuto mapovani slouzi element <set> v kombinaci s elementem <one-to-
many>. Pfiklad z CoursesCourses.hbm.xml, kde je namapovéana kolekce jeho vyucovacich hodin,

které maji odkaz na sviyj kurz:

<set name="coursesCoursesValueses" table="courses courses values"

inverse="true" lazy="true" fetch="select" cascade="all">

<key>
<column name="cours id" />
</key>
<one-to-many class="dip.hosna.pojos.CoursesCoursesValues" />



</set>

V elementu <set> jsou atributy pro nazev proménné a tabulky. Déle je zde opét atribut fetch a k
tomu lazy , ale oba znamenaji to samé. Strategie vybirani dat z databaze pfi prvnim pouziti se
nazyva lind. Atribut slouzi k urCeni skutecnosti, ze jde o oboustranné mapovani, a Zze jde druhou
stranou mapovani. Pokud je uveden tento atribut, tak se zmény provedené¢ v této kolekci

nepromitnou do databaze. Tomuto chovani se fiké tranzitivni perzistence.
Pokud chci, aby se tyto zmény projevily do databéaze, uvadi se atribut cascade, jehoz hodnota

udava pti kterych operacich se zmény maji projevit. Mozné hodnoty jsou all, create, merge, delete,

save-update, evict, replicate, lock a refresh .

Vnitini architektura Hibernate

Do&asné objekty Aplikace
Perzistentni
objekty
Tovarna sezeni
1 Sezeni Transakce
Transakéni Poskytovatel
tovarna spojeni
JNDI JDBC JTA
Databaze

Zakladnim kamenem prace s Hibernatem je sezeni (implementace rozhrani Session). Tento objekt
obsahuje JDBC spojeni a stard se o konverzi mezi objekty a relacemi. Sezeni je snadné vytvofit a
opé&t uvolnit, jelikoz je to velmi Cast4 operace, ktera se provadi minimalné jednou u kazdého HTTP

pozadavku. Sezeni také slouZi jako tovarna pro transakce a udrzuje cache prvni Grovné.

Session se vytvaii za pomoci tovarny sezeni (rozhrani SessionFactory), ktera se konfiguruje v jiz



zminéném souboru *.cfg.xml v elementu <session-factory>, ktery byl popsan diive. Tato tovarna
udrzuje cache druhé urovné. Na rozdil od samotného sezeni je ndarocné vytvofit objekt
implementujici toto rozhrani, proto v programu existuje jen jedna instance na jednu databazi. Pro
kazdou databéazi musi byt nova tovarna. Tovarna ziskdva JDBC spojeni od poskytovatele spojeni.

Ten pfipravuje mnoZinu spojeni a pak je predava jednotlivym tovarnam.

Dale je na obrazku transakce, zde je rozhrani Transaction, které neni povinné, ale doporucené. Toto
rozhrani a jeho API slouzi k odprosténi aplikaéniho kodu od implementace transakci na niZzSich
urovnich. To umoZzni naslednou pfenositelnost aplikace. Samotné transakce tvofi transakéni tovarna.
To znamena objekt implementujici rozhrani TransactionFactory. V aplikaci jsou pak transakce

ziskavané ze sezeni.

Stavy perzistentnich objektu

Perzistentni objekty se liSi ve vztahu k Hibernate sezeni. Podle tohoto vztahu se rozliSuji tfi stavy

perzistentnich objektl. Podle stavu se pak s objekty v aplikaci pracuje.

Docasné(pomocné) objekty
To jsou objekty, které nikdy nebyly v zaddném vztahu s Hibernate sezenim a tudiz nemaji
odpovidajici fadek v databazi ani perzistentni identitu. Tyto objekty nemaji nastaveny primarni klic.

Jedna se zejména o nov¢ vytvorené objekty.

Odstavené objekty (Detached Instances)

Za tyto objekty jsou povazovany objekty, které maji svoji perzistentni identitu a pravdépodobné i
odpovidajici fadek v databazi. Nejsou ale v oblasti plisobnosti sezeni. Jsou to objekty, které byly
vybrany z databaze a nyni se pouzivaji v aplikaci mimo plisobnost sezeni, ve kterém byly vybrany z

databaze. Hibernate nemtze zarucdit, ze zmény téchto objektii budou promitnuty do databaze.

Perzistentni objekty
Maji svoji perzistentni identitu a jsou v oblasti plisobnosti Hibernate sezeni. Kazdou zménu

provedenou na téchto objektech je mozno provést také v databazi.



Reverzni vytvoreni perzistentnich

Bézn¢ je Hibernate vyuzivan k vytvoreni databaze podle ptredlozenych objektli a mapovacich
souborti. V mé praci popisi postup opacny a to vytvoreni mapovacich soubort a persistentnich tiid
podle jiz vytvofené databaze. Postup je opacny, proto ndzev reverzni. Pro jejich vytvofeni pouziji
nastroje obsahozené v HibernateTools. Takto vytvorena podoba objektli nebude jejich finalni, bude

to jen zaklad pro dalsi praci. Postup vytvoreni téchto objekta se sklada z nékolika krokii.

1.krok — konfigura¢ni soubor Hibernate

Hibernatu se musi fici, kde je databaze a jak k ni pfistoupit. Tyto informace uchovavam v jiz
popsaném souboru *.cfg.xml. V souboru pro toto pouziti musi byt informace o databazi, ale nikoli o
umisténi mapovacich souborti. V této fazi vyvoje mapovaci soubory jest¢ neexistuji a budou se

teprve vytvaret.

2.krok — konfigurace Hibernate console

Tuto konfiguraci v Eclipsu vytvofim jednodusSe, protoze je v nabidce ,,Novy* mezi ostatnimi typy
souboril pod nazvem ,,Hibernate Console configurations®. Pfi jejim vytvafeni staci vybrat projekt
aplikace a konfiguraéni soubor Hibernate *.cfg.xml. Neni potfeba zadavat zaddné dalSi tdaje.
Seznam konfiguraci se zobrazuje v Eclipsu v Hibernate perspektivé v okné ,,Hibernate

configurations*®.

3.krok - konfiguraéni soubor reverze

Ke konfiguraci reverzniho postupu slouzi soubor *.reveng.xml. Soubor obsahuje informace o
tabulkach a jejich sloupeccich, pro které se budou vytvaret potiebné soubory. Dale soubor obsahuje
informace o pfevodu typi z databazovych na Javovské. V eclipse se da soubor sestavit graficky, kde
se jeho obsah skladd z nékolika zalozek. V prvni se vybere Hibernate konfigurace, v druhé se
vyberou tabulky i se sloupecky a v posledni se vyberou databazové typy a jejich Javovské protéjsky.
Vyslednd struktura dokumentu se skldda z kotfenového elementu <hibernate-reverse-
engineering> a elementl <type-mapping> a <table>. Prvni obsahuje ptifazeni datovych typi a

a druhy tabulky s jejich sloupecky.

4.krok — vytvoreni souboru
Pro samotné vytvofeni souborl je potieba se v Eclipsu piepnout do perspektivy ,,Hibernate” a v
menu se zadat ,,Run — Hibernate Code generation — Hibernate Code generation

Configurations®. Zde se musi vytvofit novd konfigurace, kde se v prvni zalozce vybere jiz



vytvofena Hibernate Console konfigurace, slozka a balik pro vytvofené soubory a hlavné
* reveng.xml soubor. Dale se zde musi vybrat vSechny nastaveni pro vyhledani many-to-many
tabulek atd. V druhé zélozce se vybira, jaké soubory se budou generovat. Pro moji aplikaci jsem
vybral DomanCode (kod persistentnich POJO tfid), Hibernate XML Mappings (mapovaci
* hbm.xml soubory), DAO code (DAO tfidy pro manipulaci s daty) a Hibernate XML
Configurations (ptivodni *.cfg.xml soubor doplnény o cesty k mapovacim soubortim). Po zadéani

udajii staci zmacknout Run a soubory se vygeneruji.

Nyni jsou v zadaném baliku vygenerované vSechny zadané soubory. Vytvofené mapovaci soubory
jsou vytvoreny v adekvatnim stavu a zatim se ménit nemusi. Pii vyvoji se pouze doplni kolekce o
odpovidajici cascade atribut. Pouze pokud se pfemisti z mista vygenerovani, musi se zmeénit jejich
umisténi v *.cfg.xml souboru, ktery se také upravovat nemusi. Pfedposledni vygenerované objekty,
coz jsou persistentni tiidy, jsou posledni které se také upravovat nemusi. Posledni vygenerované
DAO tiidy jsem pro ptehlednost v aplikaci pfejmenoval z pfivlastku Home na Dao. Dalsi uprava
téchto objektd spoCivd ve smazani metody getSessionFactory a zméné fadku deklarace této

proménné na private SessionFactory sessionFactory;.

Vygenerované dao tfidy jsou vygenerované i metodami pro manipulaci s daty. Metody jsou
persist, attachDirty, attachClean, delete, merge, findById a findByExample.
Metoda delete slouzi ke smazani z databaze. Metoda persist ukladad novy objekt do databaze.
Metoda attachClean ve svém t€ vola metodu teek(instance, LockMode.NONE) a ta ma stejny
vyznam jako metoda persist, proto se v aplikaci ani nevyuzivd. Metoda findByExample dle

nazvu hleda a vraci instanci podle primérniho klice.

Metody attachDirty a merge slouzi pomalu ke stejnému tcelu. Prvni metoda vold ve svém téle
metodu saveOrUpdate. To znamen4, ze se pokusi najit podle primarniho klice dany objekt. Pokud
ho nalezne, tak ho aktualizuje, pokud ne, tak ulozi novy. Skute¢nost, Ze objekt nenalezla, ale ulozila

novy, sdeli aplikaci vyhozenim vyjimky. Metoda merge slouzi jen k aktualizaci objektu.

Posledni metoda v potadi je metoda findByExample, kterd v téle vytvori Example podle instance a
kritéria podle tfidy a vyhledava podle nich. Za kritéria bere vSechny proménné dané ttidy
primitivnich typt, které se nerovnaji null. Pokud chci néjaké kritérium dané tfidy vynechat, musi se
jeji nazev ptidat v ptikladu (Example) do kolekce excludeProperty pted vyhledani. Cely kod

metody rozsifené o vynechané kritéria vypada ve tfidé CustomersDao nasledovné:

public List findByExample(Customers instance, ArrayList<String> excluded) {



log.debug("finding Customers instance by example");
try {

Example.create(instance);

Example e

for(int i = 0;i<excluded.size();i++)

{
}

e.excludeProperty(excluded.get(i));

List results = sessionFactory.getCurrentSession()
.createCriteria("dip.hosna.pojos.Customers")
.add(e).list();

log.debug("find by example successful, result size:
+ results.size());

return results;

} catch (RuntimeException re) {
log.error("find by example failed", re);
throw re;



Aplika¢ni ramec Spring

V mé préci popisSi novou verzi springu, a to verzi 3.0. Spring ma tak velké moznosti pouziti a nabizi

tolik funk¢nosti, Ze je velmi téZké shrnout jeho popis do nékolika fadkl. Z tohoto divodu bude

nasledujici popis velmi obecny. Spring je aplika¢ni rdmec urceny k ulehéeni vyvoje Java / J2EE

aplikaci jehoz hlavni pfednosti je neinvazivnost. Neinvazivnost znamend, ze neomezuje navrh

architektury aplikace, ani neurcuje jeji strukturu. Jedna z mnoha vyhod neinvazivnosti je moZnost

zaménéni tohoto aplika¢niho rdmce za jiny bez nutnosti velkych zmén v aplikaci.

Dalsi vyhody Springu je mozné shrnout do nasledujicich okruhti:

1

Odstranéni tésnych programovych vazeb mezi jednotlivymi POJO objekty a vrstvami za
pomoci nadvrhového vzoru Inversion of Control.

Moznost volby implementace (EJB - Enterprise Java Beans, POJO) logické vrstvy pro
aplika¢ni architekturu a ne naopak (architektura by preduréovala implementaci).

Reseni aplikacnich domén bez nutnosti pouziti EJB, napfiklad transakéni zpracovani,
podpora pro logické vrstvy formou webovych sluzeb ¢i RMI (Java Remote Method
Invocation).

Podpora implementace komponent pro piistup k datim, at’ jiz formou piimého JDBC ¢i
ORM (objektové-relacni mapovani) technologii a ndstrojii, jako jiz dfive popsany
Hibernate nebo TopLink, iBatis ¢i JDO.

Odstranéni roztrouSenych konfiguraci a pracného dohledavani jejich vyznamu.

Abstrakce vedouci ke zjednoduSenému pouzivani dalSich casti J2EE. Naptiklad JMS (Java
Messaging Services), JMX (Java Management Extensions), JavaMail, JDBC, JCA (Java
Connector Architecture) nebo JNDI (Java Naming & Directory Interface).

Ulehceni psani a prace s unit testy.

Sprava a konfiguraéni management logickych komponent.

Slozeni Springu

V ptedchozi podkapitole jsem vyjmenoval vétSinu vlastnosti a funkci Springu. Tyto vlastnosti lze

rozdélit do sedmi moduld, které jsou graficky zachyceny na nésledujicim pfehledném schématu.
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Vsechny moduly lze vyuzit kdekoli ve Spring kontejneru, jehoZ inicializace je zaleZitost nékolika

radek kodu. Kontejner je prostiedi, ve kterém se odehrava zivot vSech objektl, které pomoci

Springu spravujeme.

Core modul

Je jadro tvoftici zaklad celého frameworku a poskytuje funkénost IoC (Inversion of Control), nebo
nové znaceno i DI (Dependency Injection) pro fizeni celého kontejneru. Zaklad jadra tvori
implementace BeanFactory, kterd se stard o Zivotni cyklus jednotlivych POJO objektl - vytvoteni,
nastaveni vazeb mezi nimi, inicializace, poskytovani objektii k pouZziti a ukonceni pfi zastaveni

kontejneru.

V minulém odstavci jsem uvedl, Ze technologie IoC a DI jsou zakladem jadra Springu. Z tohoto
divodu je zde vysvétlim podrobnéji a i s rozdily mezi nimi. IoC (Cesky ,,obraceni fizeni*) je dlouho
pouzivany navrhovy vzor, ktery ptfedstavoval techniku, pomoci které dochazi k pieneseni fizeni
béhu programu z programovaného kodu na podpurny aplikaéni ramec. D4 se fici, Ze Spring je
ramec tohoto nadvrhového vzoru. Postupem casu se ale vyznam IoC posunul k popisovani zplisobu,

jakym se zajiSt'uje provazani spravovanych objektl v aplikacnich ramcich.

To ale neodpovidalo jeho ptivodnimu vyznamu, a proto se zavedl novy pojem DI (Cesky ,,Injektaz



zavislosti*). Tento pojem znamend, ze pokud budeme mit dva objekty A a B, kde objekt A bude
obsahovat odkaz na objekt B. Pii pouziti DI se vytvoii oba objekty pfi startu kontejneru a v objektu
A bude inicializovan 1 odkaz na objekt B. Existuji dva zdkladni Springem podporované zptsoby, jak

této inicializace dosahnout.

Prvni zpiisob se nazyva ,,Setter injection, kde se vlozeni provadi pomoci klasickych setrd, ¢ili
nastavovacich metod s nazvem ,set + Nazev proménné* s parametrem obsahujici atribut pro
nastaveni proménné. Druhy pfipad se nazyva ,,Constructor injection, zde se vlozeni provadi skrze

konstruktor, kterému se zadaji jako parametry vSechny potiebné instan¢ni proménné.

Context modul

Context modul stavi na zaklad¢ poskytnutém jadrem a ptidava funk¢nost navic v podobé podpory
pro internacionalizaci, JDNI a Java EE funkce, jako jsou EJB a JMX. Dilezitd funkce tohoto
modulu je odstinéni od BeanFactory, jelikoz modul Context je prostfednik mezi klientskym kdédem
a BeanFactory. Inicializace odstinéni je pak mozné provést mnohem transparentnéj$im zptisobem,
jako servlet kontejnerem & JUnit testem. Ustiednim bodem modulu Context je rozhrani
ApplicationContext. Jeho moznosti jsou vétsi nez moznosti tovarny tiid, jako naptiklad podpora
zdroje zprav (MessageSource support), podpora prace s externimi zdroji dat (ResourceLoader

support), nebo podpora udalosti (framework events).

DAO modul

DAO (Data Access Object) modul obstarava abstraktni vrstvu pro praci s JDBC. Diky nému se
nemusi opakovat kod pii praci s databazi (ziskani connection, vytvareni statementu, iterovani pres
result set). Toto opakovani je typické pro vétSinu aplikaci pracujicich s JDBC. Zajistuje takeé
podporu deklarativni definice transakci a predevSim ,exception handling®, ktery prevadi

java.sql.SQLException na inteligentni hierarchii béhovych vyjimek.

ORM

Modul ORM poskytuje integracni vrstvy pro populdrni API objektové relacnich mapovacich
nastrojl, jako jiz popsany Hibernate nebo TopLink, iBatis, JDO ¢i SPS. Pomoci ORM balic¢ku

muzete vyuzit vSech uvedenych frameworki pro objektové-relaéni mapovani v kombinaci se vSemi



ostatnimi funkcemi, které SpringFramework nabizi, jako je naptiklad podpora transakci a AOP.

AOP

AOP (Aspect Oriented Programming) je modul obsahujici funkcionalitu pro Aspektove
orientované programovani. To slouzi pro spravu casti kodu, které se prolinaji celou aplikaci
(autorizace, logovani, transakce), ale pfitom je nelze nikam zatfadit. AOP tyto segmenty kodu
seskupi do tzv. aspektl a ty pak umoziuje aplikovat kdekoli v aplikaci. Vyuziti tohoto modulu se

proliné celym frameworkem a je to jedna z nejsilngjSich vlastnosti Springu.

Web

Modul Web ve Spring Frameworku poskytuje zadkladni webové orientované funkce, jako je funkce
multipart file-upload, lokalizaci (118n) ¢i praci s cookies. Modul také slouzi k podpofe integrace s

webovymi nastroji jako Struts, WebWork, JSF implementacemi nebo Tiles.

Web MVC

MCV ( Model, Controller, View ) obsahuje podporu springu pro webové tiivrstvé aplikace, ve

kterych je oddélena pohledova, logicka a modelova vrstva.

2 Spring MVC

Z ptedchoziho piehledu je jasné, Ze zakladem webové aplikace vyvijené za pomoci springu je jeho
Sast MVC. Kazda takova aplikace musi mit tivrstvou architekturu. Ugelem této architektury je
sdruzit objekty majici jeden ucel do stejné vrstvy a nemichat do nich jinou funkcionalitu. Aplikace

obsahuje tyto vrstvy:

* modelova - model je tvofen objekty, které nesou data od kontroleru k pohledu, ktery je ma

nasledné zobrazit.

* pohledova — pohled (view) pfijimé model s daty od kontroleru a zobrazuje (formatuje) je,

nasledn¢ zasild odpoveéd’ zpatky

* kontrolni — kontroler (controller) zpracovava pozadavky a na jejich zaklad¢ nacita data a

vytvaii z nich model, ktery pak odesila pohledu



Zivotni cyklus pozadavku

Z popsanych vrstev jsou vidét 1 zakladni casti zivotniho cyklu pozadavku. Pokud by cesta
pozadavku byla takto jednoduchd, nenabizela by moc moznosti Giprav a zpracovani. Cely zivotni
javax.servlet.http.HttpServletRequest a po pfijmuti tfidou DispatcherServlet (tfida bude
popsana pozd¢ji) se dé€ji nasledujici kroky:

kontext - Aplikaéni kontext daného servletu je vlozen do atributu pozadavku
DispatcherServlet.WEB APPLICATION CONTEXT ATTRIBUTE, kde je k dispozici pro dalsi

objekty, které maji co do¢inéni s pozadavkem dale

narodni prostiedi — Dalsi atribut pfidany do pozadavku je detektor narodniho prostfedi. Detektor
musi implementovat rozhrani org.springframework.web.servlet.LocaleResolver. Dale se
vyuziva k identifikaci narodniho prostiedi (Locale) klienta. Tento detektor musi byt v aplikacnim
kontextu definovan pod ndzvem localeResolver. Pokud tak uc¢inéno neni, je pouzita instance ttidy

org.springframework.web.servlet.il8n.AcceptHeaderLocaleResolver.

téma — Do pozadavku je pfidan i detektor motivu. Tento detektor musi implementovat rozhrani
org.springframework.web.servlet.ThemeResolver a dale je vyuzivan k identifikaci
uzivatelsky nastavenych motivli vzhledu (themes). V aplikacnim kontextu musi byt definovan pod
nazvem themeResolver. Pokud tomu tak neni je do atributu pfidana instance tiidy

org.springframework.web.servlet.theme.FixedThemeResolver.

soubory — pro snadnéjsi praci se soubory, které jsou pozadavkem poslany serveru, je do objektu
implementujiciho org.springframework.web.multipart.MultipartHttpSertvletRequest
pfidan i objekt v aplikaénim kontextu definovany pod ndzvem multipartResolver, ktery
implementuje rozhrani org.springframework.web.multipart.MultipartResolver. Pokud

definovan neni, neptida se do pozadavku nic.

mapovani —  Vyhledaji se v  aplikacnim  kontextu  vSechny  objekty  typu
org.springframework.web.servlet.HandlerMapping. Ty se pak podle definovaného potadi

dotazi na kontroller a interceptor pro dany pozadavek. Interceptor pozadavek pied a



postzpracovava, ale kontroler provadi jeho zpracovani. Neni-li v aplikaénim kontextu definovan
zadny objekt tiidy HandlerMapping, je vytvofena instance tiidy

org.springframework.web.servlet.handler.BeanNameUrlHandlerMapping.

predzpracovani — Pokud byl vybrdn alesponi jeden interceptor, poZadavek je mu pifedan k
ptedzpracovani, nez se pfeda kontroleru k samotnému zpracovani. Interceptor s pozadavkem muize
provést jakoukoli akci. Miize pozadavek napft. zastavit nebo ho piesmérovat. V aplikaci je vyuzivan
k ovéfeni, zda ma uzivatel pfistup k daném cili a pokud ne, je pozadavek pfesmérovan na

ptihlaSovaci obrazovku.

typ kontroleru - Pied pfedanim pozadavku konkrétnimu kontroleru, se musi urcit, jaky typ
kontroleru bude pouzit pro jeho zpracovani. Tento krok pti zpracovavéani pozadavku slouzi k
umoznéni snadné vymény MVC Spring rdmce za jiny s jinymi kontrolery, nebo jiné Upravy
zpisobu doruceni pozadavku ke kontroleru. Urceni typu se provadi na zaklad¢é objektu typu
org.springframework.web.servlet.HandlerAdapter, ktery je vyhledan v  Aplika¢nim
kontextu na zdkladé€ svého typu. Na rozdil od piedchozich objektu, které se vyhledavali podle ndzvu
definice, zde smi tento nazev byt libovolny. Vychozim objektem pfi jeho nenalezeni se stava
org.springframework.web.servlet.mvc.SimpleControllerHandlerAdapter, ktery umoziuje
pouziti kontrolert ze Spring MVC, které implementuji rohrani

org.springframework.web.servlet.mvc.Controller.

kontroler — pozadavek je predan vybranému kontroleru ke zpracovani. Na zakladé pozadavku
kontroler vytvofi model s daty ve spolupréci s aplika¢ni vrstvu. Mimo modelu ur¢i kotroler 1

logicky nazev pohledu pro zobrazeni daného modelu. Nakonec ptedéd oba objekty informace dal.

postzpracovani — pozadavek je znovu predan interceptoru, pokud byl néktery vybran, k
postzpracovani. V aplikaci se toto post zpracovani vyuziva k obohaceni pozadavku o kolekce

odkazii pro menu podle role piihlaSeného uzivatele, pokud je néktery viibec piihlasen.

vybér pohledu — v minulém kroku byl do pozadavku ptidan i logicky ndzev pohledu. Tento nazev
ale neobsahuje konkrétni soubor ¢i soubory pro zobrazeni. Na ty se musi nazev pirevést. Pro tento

prevod musi byt definovany \4 aplika¢nim kontextu objekty typu



org.springframework.web.servlet.ViewResolver, kterym je postupné v definovaném potadi
predlozen nazev pohledu. K prevodu je pouzit prvni, ktery vrati vysledny pohled k danému nazvu.
Pro tento ucel je v aplikacich typicky vyuzivano nékterého ze Sablonovacich systémt, které jsou k

dispozici, jako FreeMaker nebo Velocity. V aplikaci se vyuziva Sablonovaci systém Tiles 2.

zobrazeni — vraceny soubor/soubory pohledu je vyuzit ke zobrazeni daného modelu.

Interceptory

Pii popisu Zivota pozadavku byl mnohokrat zminén objekt s oznacenim interceptor. Tzv.
interceptory jsou objekty, které implementuji rozhranni
org.springframework.web.servlet.handler.HandlerInterceptor a jsou k uréené

pfedzpracovani a postzpracovani poZadavkl. Toto rozhrani pro n€ definuje nasledujici metody:

preHandle - metod¢ je pfedan pozadavek, pied predanim kontroleru ke zpracovani.

PostHandle - metod¢ je predan pozadavek, po zpracovani kontrolerem, ale pfed zobrazenim

modelu pohledem.

AfterCompletion — metoda je volana po zobrazeni modelu pohledem. Lze vyuzit k uklidu

prostiedkil po Zivotnim cyklu pozadavku

3 Integrace springu

Zakladem konfigurace kazdé webové J2EE aplikace je soubor ,,WebContent/ WEB-INf /web.xml*

ve kterém se definuji jednotlivé servlety. Zde pro integraci springu musim ptidat nasledujici fadky:

<servlet>
<servlet-name>spring</servlet-name>
<servlet-class>
org.springframework.web.servlet.DispatcherServlet
</servlet-class>
<load-on-startup>1l</load-on-startup>
</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>spring</servlet-name>
<url-pattern>*.html</url-pattern>
<url-pattern>/</url-pattern>
</servlet-mapping>

Timto se aplikace dozvi o tom, ze se bude pouzivat jako servlet pod nazvem spring tiida

org.springframework.web.servlet.DispatcherServlet, a ze na ni budou pfesmécrovany



vSechny pozadavky, i ty s pfiponou ,html*“. Tato tfida je zédkladni kdmen Sringu MVC. Je to tzv.
ptedni kontroler, na ktery jsou smérovany vSechny pozadavky a on je pak predava dal jednotlivym
kontrolerim, které je zpracuji. Dalo by se fict Ze je to vstupni brana do springu. Po inicializaci bude
tento dispecer hledat svou vlastni konfiguraci a ta musi byt implicitn€ uloZena ve stejné slozce pod
nazvem ,[nazev-servletu]-servlet.xml“. V tomto souboru je ulozena konfigurace a definice
pottebnych objektii pro dany dispecer. Jelikoz se v jedné aplikaci mize vyskytovat dispeCert vice,
muze se vyskytovat 1 vice konfiguraci s rliznymi, v nich vytvofenymi objekty. Tyto konfigurace o
sobé¢ ale navzajem nevi. Jeden dispecer tedy nevi o objektech druhého a nemtiZe je proto pouzit. Pro
tyto ucely se pouziva globalni konfiguracni soubor s oznacenim ,aplication context®, ktery je
spole¢ny pro vSechny dispeCery. Pro zavedeni toho kontextu do aplikace se musi do souboru
web.xml piidat tento posluchac:

<listener>

<listener-class>
org.springframework.web.context.ContextLoaderListener
</listener-class>
</listener>

Po zavedeni posluchace se musi vytvofit soubor ,,applicationContext.xml“, do kterého se umisti
definice vSech globalnich objektii. V mé aplikaci neni vytvofeni této konfigurace zapotiebi, ale pro

piehlednost je zde vytvorena také a je do ni umisténo nastaveni Hibernate, které popisi nize.

4 Konfigurace springu

V téchto konfiguracich se definuji jednotlivé objekty a jejich zavislosti. Tyto objekty spring pfi
startu aplikace pomoci DI vytvofi, zajisti jejich provazani podle definovanych zavislosti, drzi je pti
behu aplikace a poskytuje je svym klientim. Konfigura¢ni soubory jsou xml soubory s kofenovym
elementem <beans>, ve kterém jsou jednotlivé objekty definovany v elementech <bean>.

Normalni definice objekti by mohla vypadat nasledovné:

<bean id="nejakyObjekt" class="com.balik.NejakyObjektImpl" />
<bean id="druhyObjekt" class="com.balik.DruhyObjektImpl" >
<property name="ob" ref="nejakyObjekt" />
</bean>
V tomto piipadé musi existovat tiida NejakyObjektImpl implementujici ur¢ité rozhrani napft.
NejakyObjekt. Kazdy objekt ktery potiebuji springem takto vytvofit musi implementovat své

rozhrani, aby bylo vyhovéno zdkladnimu pozadavku OOP a to programovani do rozhrani. Druhym

objektem musi byt tfida DruhyObjektImpl, ktery bude implementovat také své rozhrani a k tomu



bude mit referenci na NejakyObjektImpl. Spring pfi startu vytvoii oba objekty a i s jejich
provazanim. Objekty mohou samoziejmé obsahovat i jiné proménné, jen nebudou naplnény
springem. Definice objekti v xml souborech umoziiuje zptisob definice pro ,,Setter injection® i
»Constructor injection®. Dokonce umoznuje i definici zdkladnich datovych typt, jejich kolekei nebo

¢ehokoli jiného.

Mimo tohoto zplisobu je zde i moznost nové¢jSiho piistupu a to skrze anotace. Ty se piSou piimo do
objektl, uSetii se prace s vytvafenim dlouhych konfiguracnich elementi se sloZitou syntaxi.
Nevyhoda tohoto novéjsiho pfistupu je, ze neni vSechna konfigurace na jednom misté, ale je
roztrousena po zdrojovém koédu. 'V mé aplikaci pouzivam novéjsi pfistup s anotacemi, a proto zde

zékladni typy anotaci vysvétlim.

@Repository
Tato anotace se umistuje do fadku nad definici tfidy. Anotuje tedy celou tfidu. Anotaci oznacena
ttida bude pfidédna do seznamu springem vytvarenych bean. Touto anotaci se oznacuji vétSinou Dao

tridy.

@Service
Tato anotace ma stejné pouziti a dusledek jako anotace predesla. Rozdil je v tom, Ze by se méla
pouzivat pro objekty z logické nebo servisni vrstvy. Momentalné nejsou nastroje, které by délaly

rozdily mezi tfidami ozna¢enymi témito anotacemi.

@Autowired

Tato anotace se pouziva pro oznaceni instancnich proménnych které maji byt springem naplnény.
Anotace lze pouzit jak pro proménou, tak i pro konstruktor. Pokud je proménou odkaz na jiny
objekt, musi tento objekt byt oznacen ve své definici jednou z piedchozich anotaci, aby byl pted

pfifazenim springem jiZ vytvofen.

@<Controller

Tato anotace slouzi k oznaceni tiid které budou pracovat jako kontrolery. Pouziva se v kombinaci s
anotacemi @RequestMapping, které mapuji na jaky pozadavek mé kontroler, nebo jeho metoda
reagovat. Pfesné pouziti a vSechny moznosti téchto anotaci popisi dale v podkapitole zabyvajici se

mapovanim.



Propojeni s ORM Hibernate

Jak jsem popsal jiz diive, zékladni tfidou pro praci s hibernate je SessionFacetory. Tato tfida
poskytuje jednotlivé sezeni pro praci s persistentnimi objekty. Aby spring mohl pouzivat hibernate
musi si vytvofit tfidu SessionFactory jako jednu z bean. To se provede piidanim nésledujicich
radek do souboru applicationContext.xml, kde bude tato tfida pfistupna pro vSechny dispecery.

<bean id="sessionFactory"

class="org.springframework.orm.hibernate3.LocalSessionFactoryBean">
<property name="configlLocation">
<value>classpath:hibernate-generated.cfg.xml</value>
</property>

</bean>

Je vidét, ze objekt typu SessionFactory je tiida poskytovana Hibernatem a to pifesné
org.springframework.orm.hibernate3.LocalSessionFactoryBean. Po jeji definici je mozné
kdekoli v kédu vytvofit proménnou typu SessionFactory a pokud ji oznacime jiz zminénou
anotaci @Autowired, spring do ni automaticky po startu aplikace prifadi zde vytvofeny objekt.
Proménné tohoto typu se vyskytuji pouze v dao tfidach, které jsou jediné ur¢ené k manipulaci s

daty.

Pro spravnou funk¢nost Hibernatem vygenerovanych dao tfid ve springu, je potieba v nich provést
tfi Upravy. Prvni Uprava spoCiva v predélani statické konstanty typu SessionFactory ziskané
statickou metodou na instancni proménou toho samého typu a oznacit ji anotaci @Autowired.

Konkrétn¢ z
private static final SessionFactory sessionFactory = getSessionFactory();

na
@Autowired
private SessionFactory sessionFactory;

Vygenerovana statickd metoda getSessionFactory() se stavd nepotifebnou a mohu ji ve vSech
ttidach smazat. Druha Uprava spociva v oznaceni tfidy anotaci @Repository, aby ji spring vytvofil
jako bean pouzitelnou jinymi tfidami. Tteti Gpravou je vytvofeni rozhrani pro kazdou z téchto tid.
Rozhrani téchto tfid je potiebnou podminkou k moznosti vytvofit je jako spring bean. Pokud budu
tuto tfidu pouzivat jako instancni proménou (oznacenou opét anotaci @GAutowired) v jiné t¥idé, tak
se jako jeji typ uvede rozhrani a ne piimo tfida. Podle rozhrani spring poznd, kterou bean do

proménné ma priradit.

Nyni je mozno kdekoli v aplikaci vyuzit dao tfidy pro manipulaci s daty. Manipulace s daty by byla
velmi nepohodlna, jelikoz se nyni sezeni, které manipuluje s daty, vytvaii pouze na dobu jednoho

pozadavku do databaze. To znamena, ze po nacteni dat z databaze se ihned z persistentniho objektu



stava objekt odstaveny. Problém vznikne pokud tento objekt bude mit kolekci jinych objekti s linou
strategii vybirani dat z databaze. Pokud se k nim pokusim pfistoupit, musi se tyto objekty nacist z
databaze, ale objekt s kolekci jiz nema svou persistentni identitu a sezeni nevi, které objekty ma
vratit. Jedno feSeni je nepouzivat linou strategii vybirani dat z databéze, ale to by se pii vybrani

jednoho objektu mohla nacist i1 piilka databéze.

Resenim tohoto problému je fici aplikaci, at’ vytvaii sezeni na dobu Zivotniho cyklu jednoho
pozadavku. To se nastavi vytvofenim filtru OpenSessionInViewFilter v souboru ,,web.xml®

Nastaventi filtru vypada nasledovné:

<filter>
<filter-name>hibernateFilter</filter-name>
<filter-class>
org.springframework.orm.hibernate3.support.OpenSessionInViewFilter
</filter-class>
</filter>

<filter-mapping>
<filter-name>hibernateFilter</filter-name>
<url-pattern>/*</url-pattern>
</filter-mapping>

Timto nastavenim se zavedl hibernateFilter representovany ttidou
org.springframework.orm.hibernate3.support.OpenSessionInViewFilter, ktery zafidi
potfebnou dobu zivota sezeni. Aby byl filtr aplikovan na vSechny pozadavky v aplikaci je
namapovan na fetézec ,,/*“, ktery representuje vSechny pozadavky. Pokud by zde byla urcita
adresa, nebo cast adresy, byl by filtr aplikovan pouze na pozadavky smérované na adresy

odpovidajicim zadanému vzoru.

Posledni nastaveni se tyka definice transakci. Ne¢kdy je potiebné, aby se urcité operace, provadéné s
daty, provedli v transakci. Aby tomu tak bylo, musi se v kédu obvykle definovat zacatek a konec
vSude, kde je transakce zapotiebi. Za pouziti Hibernate tomu tak byt nemusi. Pro Hibernate lze
jednoduchou anotaci nad metodou urcit, ze celd metoda je jedna transakce. Anotace je
@Transactional a vklada se do fadku nad metodu. Pro pouziti se nabizi metody v dao tfidach, kde

je vzdy potieba, aby se provedla metoda cela.

Neékdy se v aplikaci mize stat, Ze je potieba jako transakci definovat i ¢innost s daty vyuzivajici
vice metod dao tiidy najednou. Z téchto ditvodi je v aplikaci definovana jesté tzv. servisni vrstva. V
této vrstvé je ke kazdé dao tfidé¢ vytvorena jedna servisni tfida, ktera ma svou dao tfidu jako

proménou. V této tfid¢ jsou definovany stejné metody jako v dao tiidé, ale je zde i mozZnost



vytvorit metodu dalsi, kterd by vyuzivala vice dao metod. Pak sta¢i tuto metodu opét oznacit
anotaci @Transactional. V aplikaci se pak nikde nepouziva samotnych dao tfid, ale manipuluje se
s daty skrze servisni tiidy. Kazd4 servisni tfida ma definované své vlastni rozhrani a je oznaCena

anotaci @Service, aby byla vytvofena jako bean pfi startu aplikace.

Nastaveni lokalizace

Proces lokalizace aplikace se skladd ze dvou c¢asti. VSechny texty v aplikaci se musi umistit na
jedno misto mimo zobrazovaci soubory, a také se musi rozpoznat narodni prostiedi, aby bylo jasné,
které texty pouzit. Pro prvni ¢ast nabizi spring moznost pouziti tzv. zprav. Princip je jednoduchy,
vytvoii se soubor kam se umisti pozadované texty (zpravy) pod urcitym klicem, pod kterym se pak
budou volat ze zobrazovacich souborti. V souborech pro zobrazeni se pak zavold pouze zprava

uloZena pod ur¢itym kli¢em a ta se nasledné vypise.

Zpravy

Aby bylo mozné zpravy pouzivat, musi se ve springu nastavit jejich zdroj. To se provede ptidanim
nasledujici beany do konfigurace:
<bean id="messageSource" class=

"org.springframework.context.support.ReloadableResourceBundleMessageSource">

<property name="basename" value="classpath:messages" />
<property name="defaultEncoding" value="UTF-8"/>
</bean>

Zde je zaveden zdroj zZprav messageSource representovany tiidou
org.springframework.context.support.ReloadableResourceBundleMessageSource. Tato
ttida umoziuje 1 znovu nacitdni zprav v uritém casovém limitu. Tuto moZnost v aplikaci
nevyuzivam, jelikoZ neni zadny pfedpoklad, Ze by se zpravy ménily a musely se znovu nacist.
Pokud se Cas nenastavi jsou zpravy naéteny pouze jednou. Tato tfida je zde pouzita, jelikoz

umoziuje snadné nastaveni kodovani souboru se zpravami.

Parametry zdroje jsou basename a defaultEncoding. Prvni urCuje fetézec, kterym musi zacinat
nazvy s ulozenymi zpravami a druhy jejich kédovani. Vysledkem tohoto nastaveni je, Ze spring
nacte jako zdroje zprav vSechny soubory s nazvem ,messages*.properties®, které nalezne v
classpath. Format ukladdani zprav v téchto souborech je jednoduchy. Na kazdé fadce je pouze jedna
zprava ve formatu ,.kod.zpravy=Text zpravy*. Piiklad: label.save=Uloz. Formatovani umoziiuje

prazdné tadky, mezery v textu zpravy i znaky '.' a'-' v kodu zpravy.



Detekce prostiedi

Pro detekci prostiedi se musi v konfiguraci vytvofit bean s ndzvem localeResolver, jak jsem jiz
popsal v zivotnim cyklu pozadavku. Pro rozpoznani nadrodniho prostedi existuji 4 metody. Je to na
zaklad¢ HTTP hlavicek, uzivatelského prostiedi, cookies a nebo preddefinovaného parametru.
Urceni na zakladé¢ http hlavicek je implicitni konfigurace a je vytvofena, pokud neni uréeno jinak.
Pro urceni podle uzivatelského prostredi se vyuziva tiida
org.springframework.web.servlet.i18n.SessionLocaleResolver, pro urCeni podle cookies
ttida org. springframework.web.servlet.i18n.CookielLocaleResolver. V aplikaci jsem vyuzil

posledni moZnost podle pfedefinovaného parametru. Konfigurace vypada nasledovné:

<bean id="localeResolver"

class="org.springframework.web.servlet.118n.FixedLocaleResolver">
<property name="defaultLocale" value="cs CZ" />
</bean>

Tato konfigurace je zvolena z diivodu ur€eni aplikace pouze pro ¢eskou veifejnost. V této verzi se
zde neuvazuje o vicejazycné podpote, ale pro snazsi rozsifitelnost jsou zde texty umisténé také ve
zpravach. Preddefinovany parametr "cs CZ" wurcCuje, Ze zpravy se hledaji v souboru
»~messages cs CZ.properties®. Pokud by se zvolila detekce podle uzivatelského prostiedi a na
aplikaci se nékdo podival z anglického prostiedi, zprdvy by se hledaly v souboru
»messages en US.properties®. Pro vypsani zpravy v zobrazovacim JSP souboru se musi vlozit
nasledujici fadek pro import spring tagt:
<%@taglib uri="http://www.springframework.org/tags" prefix="spring"s%>

A pro vypsani zprav se pak kamkoli v souboru umisti tag:

<spring:message code="kdéd zpravy"/>

Odesilani emailu

Jednou z velkych prednosti springu je snadné odesilanim emaili. V obycejné Javé se da mailem
poslat prosty text, ale kdyz je potieba néco vic, je to velmi ndroné. Se springem staci v
konfiguraci nastavit MailSender bean, kterda se vyuzivd k samotnému odesilani (tfida
org.springframework.mail. javamail.JavaMailSenderImpl). Tam se zadaji udaje o
emailovém uctu. Poté se musi vytvofit vlastni tzv. MailManager tfida, ktera uchovava jednotlivé
¢asti jedné emailové zpravy. Jsou to polozky predmét, adresa pro koho, télo zpravy atd. Daéle
obsahuje i metodu sendEmail, ve které pomoci MailSendru email odesle. Konfigurace pro oba

objekty s ptikladem konfigurace pro gmail vypada nasledovné:



<bean id="IRezervMailManager"
class="dip.hosna.utils.RezervMailManager">
<property name="mailSender" ref="mailSender"/>
<property name="commonFrom" value="rezervacee@gmail.com" />
</bean>

<bean id="mailSender"
class="org.springframework.mail. javamail.JavaMailSenderImpl">
<property name="username" value="rezervacee@gmail.com" />
<property name="password" value="néjaké heslo" />
<property name="javaMailProperties">
<props>
<prop key="mail.smtp.user">rezervacee@gmail.com</prop>
<prop key="mail.smtp.password">néjaké heslo</prop>
<prop key="mail.smtp.host">smtp.gmail.com</prop>
<prop key="mail.smtp.port">587</prop>
<prop key="mail.smtp.auth">true</prop>
<prop key="mail.smtp.starttls.enable">true</prop>
</props>
</property>
</bean>

Samotné odeslani emailu v kodu miize vypadat napiiklad takto:

try {

MimeMessage mimeMessage = mailSender.createMimeMessage( );
MimeMessageHelper helper = new MimeMessageHelper( mimeMessage, "UTF-8" );

helper.setTo( to );

helper.setFrom( getCommonFrom( ) );
helper.setSubject( subject );
helper.setText( body );
mailSender.send( mimeMessage );

} catch ( MessagingException expc ) {

log.warn( expc.getMessage( ) );

}

Zde ji vidét, Ze odeslani emailu, kde té€lo neni prosty text, ale MimeMessage, je opravdu snadné.
Pro usnadnéni prace se vyuziva tiida

org.springframework.mail. javamail.MimeMessageHelper.

Tiles 2

Je Sablonovaci systém, ktery ve spojeni se springem pieklada logické nazvy pohledu na pohledy
definované ve svych sablonach. Pro napojeni na spring se musi definovat Tiles jako viewResolver,
kterému se predavaji logické nazvy pohledu, jak jsem jiz popsal v zivotnim cyklu pozadavku.

Definice vypada nasledovné:



<bean id="viewResolver"

class="org.springframework.web.servlet.view.UrlBasedViewResolver">
<property name="viewClass">
<value>
org.springframework.web.servlet.view.tiles2.TilesView
</value>
</property>
</bean>

Dalsim krokem je definovat umisténi konfigura¢niho *.xml souboru pro Tiles, kde jsou definovany
jednotlivé pohledy. V aplikaci je konfigurace uloZena v souboru tiles.xml a jeji definice pro spring

vypada nasledovné:

<bean id="tilesConfigurer"

class="org.springframework.web.servlet.view.tiles2.TilesConfigurer">
<property name="definitions">
<list>
<value>/WEB-INF/tiles.xml</value>
</list>
</property>
</bean>

Konfiguraéni soubor je xml soubor, ma kofenovy elementem <tiles-definitions>, ve kterém se
nachazeji definice jednotlivych pohledt v elementech <definition>. Vyhodou téchto definic je

moznost dédéni. Princip vysvétlim na ptikladu :

<definition name="vendorIndex" template="/WEB-INF/jsp/default/vendor/index.jsp">
<put-attribute name="title" value="rezervace-vendor" />
<put-attribute name="meta"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/meta. jsp" />
<put-attribute name="header"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/header. jsp" />
<put-attribute name="menu"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/userMenu. jsp" />
<put-attribute name="toolbar"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/toolbar.jsp" />
<put-attribute name="footer"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/footer.jsp" />
<put-attribute name="body"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/body. jsp" />
<put-attribute name="courses"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/menuCourses.jsp" />
</definition>

Zde je definice zdkladniho pohledu pro poskytovatele oznacené jako vendorIndex. Tento pohled
obsahuje svoji zdkladni Sablonu v podobé JSP souboru umisténého v "/WEB-
INF/jsp/default/vendor/index.jsp" a 8 atributh v podob¢ jinych JSP soubort. Atributy a
jejich pouziti jsou stejné jako include v obycejnych JSP souborech. To znamend, Ze v zdkladnim
JSP souboru ($ablong) jsou vlozeny tagy pro vlozeni danych atributl. Tag vypada nésledovné:

<tiles:insertAttribute name="ndzev atributu"/>



Tento zdkladni soubor slouzi jako Sablona do které se vkladaji jednotlivé prvky. Dédeni téchto
definic je dano atributem extends v elementu <definition>, ktery oznacuje nazev pohledu od
kter¢ho se dédi. Zdédeény pohled zdédi celou definici v€etné atributi a jejich naplnéni. Tento
pohled pak muze, ale nemusi do atributi ptfidélit jiné hodnoty. Mize zménit napiiklad jen hodnotu

atributu urcujiciho soubor s télem stranky. Ptiklad od dédéného pohledu:

<definition name="categories" extends="vendorIndex">
<put-attribute name="title" value="Kategorie kurzd" />
<put-attribute name="body"
value="/WEB-INF/jsp/default/vendor/categories. jsp" />
</definition>

Tento zdédény pohled bude vypadat stejné jako Sablona, jen zméni titulek a vnitini télo stranky.

Mapovani
Jednotlivé pozadavky, jak jsem jiz uvedl, zpracovavaji kontrolery. Kontrolerti je ve springu vice

druhti a existuje jich Clenitd hierarchie. Hierarchie kontrolert je zobrazena na nasledujicim obrazku:

Controller
|
Abstractlontrofier
ParameterizableViewController MultiActionController

HazeCommandControifar

o S

AbstractiommandGontroliar AbstractForm Controffer
simpleFormController AbstractWizardForm Controifer

Kazdy tento kontroler ma jiny ucel a tomu odpovidajici strukturu. Diive se musely tfidy pro
kontrolery dédit od téchto jednotlivych typl a implementovat potiebné metody. Nyni je mozno pro
kontroler implementovat jakoukoli tfidu a pouze ji oznacit anotaci @Controller. Spring si pak saim

detekuje k cemu kontroler slouzi podle mapovacich anotaci nad jednolitymi metodami.

Dtive se mapovani pozadavkl na jednotlivé kontrolery muselo zapisovat do konfigurace dispecerd.



Nyni pro nastaveni mapovani sta¢i pouzit k tomu urcené anotace. Anotacemi pro mapovani se
mohou oznacit tfidy, nebo jen metody. Pokud se adresou pozadavku oznaci tfida, tak se musi jeste
oznacit metoda pro zpracovani. Anotace pro mapovani je @RequestMapping. K anotaci se
pfipojuje zavorka s parametry. Parametr value urCuje adresu pozadavku, kterou mé kontroler
zpracovat. Pokud je tento parametr v zavorce jediny, nemusi se oznacovat. Staci uvést v zavorkach
dany fetézec. Druhy mozny parametr je method, ktery uréuje jakou metodou ma parametr piijit.
Pokud neni uveden, tak bude metoda zpracovavat pozadavek at’ ptijde jakoukoli metodou. Piiklad

oznaceni anotaci pro mapovani:
@RequestMapping(value ="/vendor/upravKategorii", method = RequestMethod.POST)

Metody pro zpracovani poZadavku musi mit ndvratovy typ String a musi vracet logicky nazev
pohledu. Parametry metody mohou byt typli  Map<String, Object>, BindingResult a
HttpSession. Mapa nese vSechny objekty ulozené v pozadavku. BindingResult, slouzi k
uchovavani chyb nasbiranych za zivot pozadavku. Atribut typu HttpSession nese aktudlni session

z prohliZzeCe a mlze se pouZit naptiklad k ziskani ulozenych parametri.

Pokud chceme napftiklad s pozadavkem poslat objekt pro formulaf, ulozime ho do mapy. Kdyz se
ale formuldf s upravenym objektem odesle zpét, objekt nenalezneme v mapé¢, ale jako atribut
modelu. Ten se ziska tak, Ze se z n¢j udéla parametr metody pozadovaného typu oznafeny anotaci
@odelAttribute s nazvem objektu, pod kterym byl uloZen pii poslani na formuléf. Cela definice

metody muze vypadat nasledovné:

@RequestMapping(value ="/mojeudaje", method = RequestMethod.POST)

public String editCustomerSave(@ModelAttribute("customer")
Customers customer, BindingResult result, Map<String, Object> map,

HttpSession session)
Dal$i moZnosti je mit parametr v adrese. Zde se nemiize mapovat kazdd mozna hodnotu zvIast, ale
musi se pouzit dynamicka adresa. Parametr se z adresy dostane za pomoci anotace @PathVariable
s nazvem proménné z adresy. Posléze se pouzije opét jako vstupni parametr metody. Ptiklad

pouziti:

@RequestMapping(value ="/vendor/smazKurz-{courseId}", method=RequestMethod.GET)

public String deleteCourse(@PathVariable("courseId")String courseld,
Map<String, Object> map)



Nahravani soubort

I zde spring nabizi nastroje, které tuto Cinnost velmi usnadni. Ve springu existuji dohromady tfi
zpisoby, jak nahrani souborti docilit. Ja pfedstavim ten nejjednodussi a zaroven nejefektivné;si
zpusob, ktery je pouzit i1 v aplikaci. Prvnim krokem je definovani beany s nazvem
multipartResolver v konfiguraci dispeCeru. Jak jsem jiz zminil v Zivotnim cyklu pozadavku,
tento nazev se musi dodrzet. V  aplikaci je tento objekt instance tfidy
org.springframework.web.multipart.commons.CommonsMultipartResolver. Jejim jedinym
vyuzitym nastavenim je maxUploadSize, které urCuje maximalni velikost nahravaného souboru.

Definice v aplikaci vypadé nasledovné:

<bean id="multipartResolver"
class="org.springframework.web.multipart.commons.CommonsMultipartResolver">
<property name="maxUploadSize" value="2000000"/>

</bean>

Jak vytvofit ve formulafi policko pro vybér souboru bylo jiz uvedeno. Pak je jen potieba, aby
proménna spojena ] timto polickem byla typu
org.springframework.web.multipart.commons.CommonsMultipartFile. Aby ji  umél
formulat zpracovat doplnime do znacky pro formuléf k atributim method, action, commandName i
enctype s hodnotou multipart/form-data. Na kontroler pfijde v objektu z formulafe jiz nahrany
obrazek a staci ho metodou image.transferTo(File file); ulozit do pozadovaného souboru a
serveru. Pro pomoc se zvolenim nazvu poskytuje soubor tohoto typu metodu
getOriginalFilename (). Obrazky musi byt pro mozZnost pfistupu ze zobrazovacich JSP soubort
umistény ve slozce ,,WebContent®. Jinak by na né tyto soubory nevidély a nebylo by mozné

soubory zpétné zobrazit na strankach aplikace.

Validatory

Kdyz se v kontroleru ziska objekt poslany formulafem je tieba zjistit, zda jsou zadana data validni.
Aby se nemusela provadét kontrola v kazdé metodé, ktera zpracovava pozadavek tykajici se
jednoho typu objektu, pouzivaji se validatory. Validator je tfida implementujici rozhrani
org.springframework.validation.Validator, kter¢  urCuje implementaci metody
supports(Class<?> arg) a validate(Object arg0, Errors errors). Prvni slouzi k

identifikaci, zda je objekt k validaci pozadovaného typu a druha k samotné validaci.

K ulehéeni implementace validace spring poskytuje napomocné metody ze tiidy



org.springframework.validation.ValidationUtils. Témto metodam se jako parametry vlozi
kolekce s chybami, nazev atributu ke kontrole a kod zpravy, ktera ma byt vypsana jako ozndmeni
chyby. V kontroleru se pfi zpracovani pozadavku zavola valida¢ni metoda s objektem z formulate.
Jako druhy parametr valida¢ni metody (kolekce errors) se zadava parametr BindingResult
result z metody zpracovavajici pozadavek. Zda byla validace UspéSna se pak zjisti zavolanim

metody result.hasErrors(), kterd vrati true pokud se né¢jaké problémy vyskytly.

Nemapované soubory

Pii tvorbé pohledovych souborli vznika problém pii pokusu zobrazit soubor s obrazkem nebo
zatadit soubor s css styly. Problém spociva v tom, ze v obou ptipadech vlozeni souboru obsahuje
odkaz na tento soubor. Tento odkaz, tak jako vSechny ostatni, se snazi zpracovat definovany
dispecer. Je zapotiebi vytvofit vyjimky, které nema mapovat. To se provadi definici implicitniho
serverletu, ktery bude potfebné vyjimky zpracovavat. Ten pak umoziluje soubory normalné

pouzivat. Definice ze souboru ,,web.xml“ vypadéa nasledovné:

<servlet-name>default</servliet-name>
<url-pattern>*.png</url-pattern>
<url-pattern>*.js</url-pattern>
<url-pattern>*.css</url-pattern>
<url-pattern>*,JPG</url-pattern>
<url-pattern>*.jpg</url-pattern>
</servlet-mapping>

Z prikladu je patrné, ze adresy konCici na pozadované piipony bude zpracovavat definovany

implicitni servlet a jsou vyjmuty ze zpracovani servletem spring.

Zabezpeceni

V aplikaci jsou tfi typy uzivatelll, pro kazdého je jiné rozhrani, pod jinou adresou. Aby se rozhrani
rozliSily, obsahuje adresa rozhrani pro poskytovatele navic /vendor/ a pro provozovatele
/operator/. To komplikuje odkazy, jelikoz musi obsahovat 1 tuto ¢ast a ta se v kazdém dal$im
odkazu duplikuje. Proto je v aplikaci vytvofen pro poskytovatele i pro provozovatele jeden
kontroler, ktery presméruje pozadavky na spravny cil. Adresa rozhrani pro prihlaseného zakaznika
neobsahuje navic zadnou cast. V aplikaci se musi oSetfit, aby se na tyto adresy nemohl dostat kazdy,

ale jen ti ptihlaseni.

Spring nabizi pro zabezpeceni cely balik zaméfeny na tuto problematiku. Nazev baliku je Spring
Security a obsahuje velké mnozstvi funkci zamétenych na tuto problematiku. Balik neni zatazen

pfimo v baliku spring, ale musi se stdhnout zvlast. Zprovoznit zakladni pfihlasovani i s nékolika



uzivatelskymi rolemi a moZnosti pamatovani uZzivatele je velmi jednoduché. Jen se musi vyuZzivat
entity piimo z tohoto baliku a pocita se s jednim zdrojem uzivateli, kteti budou mit jen jiny atribut

urcujici roli. Pokud je potieba ud€lat to jinak, je projeni s timto balikem t&zsi.

Z téchto divodli tuto moznost ve své aplikaci nevyuzivam. Pro kazdou uZzivatelskou roli je v
aplikaci zvlastni ptihlasovaci formulaf na jiné adrese. Pro kazdy z téchto formulditi je zvlastni
kontroler, ktery ovéii zadand data v databazi. Hesla se v databdzi ukladaji v zaSifrované form¢. Po
uspésném piihlaseni se ulozi do HttpSession atribut s danou identitou. Pti pokusu o pfistup na
adresu pfistupnou az po piihlaSeni poskytovatele, nebo provozovatele se vzdy v interceptoru
ovéiuje, zda je uzivatel korektné prihlasen pomoci atributu v HttpSession. Pokud tomu tak neni je
pfesmérovan na prislusnou piihlasovaci stranku. Adresa pro ovéfeni pfihlaseni u téchto dvou roli je
snadno rozeznana diky vloZenému fetézci. U ptihlaSeného zékaznika je to horsi, zde se provadi

ovéteni az v kontroleru u kazdého konkrétniho pozadavku.

Formulare

Pro tvorbu webovych formulaiti spring nabizi vlastni sadu znacek pro usnadnéni tvorby. V JSP

cey

souboru, kde se tyto znacky pouziji, je tieba je definovat ptidanim této radky:

<%@taglib uri="http://www.springframework.org/tags/form" prefix="form"%>

Nyni budou vSechny znacky pro formulaf zacinat prefixem <form:. Zakladni znackou pro formulaf
je <form:form=>, coz je obdoba znacky <form>. Tento tag obsahuje atributy method a action, které
maji stejnou funkci jako v kalsickém HTML. Navic je zde atribut commandName, ktery ur¢uje ndzev
objektu, ktery mé formulaf zobrazit. Tento objekt se musi vlozit v kontroleru do mapy s objekty pod

danym nazvem.

Poté¢ se do formulédfe vlozi znaCky pro zobrazeni jednotlivych atributi objektd, které je treba
zobrazit. Znacky pro jednotlivé prvky formuléie jsou obdobné jako v klasickém HTML.
<form:input zobrazi textbox (input type="“text*)

<form:password zobrazi textbox se zakrytymi znaky (input type="“password*)

<form:textarea zobrazi textové pole (textarea)

<form:radiobutton zobrazi jedno ze skupiny poli¢ek pro vybér, kde je mozné vybrat pouze jedno
(input type="radio*)

<form: checkbox zobrazi policko pro vyber (input type="“checbox*)



<form:checkboxes zobrazi skupinu poli¢ek pro vybér. Musi se zadat kolekce hodnot do atributu
items

<form:select zobrazi dropdown menu pro vybér hodnoty (select). Musi se opét zadat kolekce s

hodnotami do atributu items. Je na vybér z vice moZnosti zapisu.

Prvni moznost (ptiklad ze souboru ,,registrace.jsp*):

<form:select items="${years}" path="year of birth" />

Druha moznost (ptiklad ze souboru ,,rnewCrmStatus.jsp*)::
<form:select path="discounts.id" >
<form:options items="${discounts}" itemValue="id" itemLabel="name" />

</form:select>

Tteti moznost (piiklad ze souboru ,,toolbar.jsp*)::
<form:select path="selected" onchange="this. form.submit();">

<form:option value="0">Vyberte</form:option>

<form:options items="${select.categories}" itemValue="id" itemLabel="name" />
</form:select>

<form:hidden nezobrazi nic, ale vypiSe v kddu hodnotu, aby pii odeslani formuléfe dany objekt
hodnotu obsahoval a neztratila se. Typickym ptikladem hodnoty, kterou potfebujeme, ale nechceme

ji zobrazit, je napf. id objektu z databéaze.

Chybi zde znacka pro polozku slouzici k nahravani souborti. Pro tuto zna¢ku nema Spring zddnou
alternativu. Lze pouze vyuzit znacky <form:input a dopsat do ni atribut type s hodnotou file.

Tato je feSeni pro nahravani soubort v aplikaci.

Kazda poloZzka se musi pfifadit k néjakému atributu dan¢ho objektu. Ptifazeni se provadi skrze
atribut path, do jehoz hodnoty se zad4 nazev daného atributu objektu. K polozkdm ve formulafri 1ze
pfifadit 1 popis pomoci zna¢ky <form:label> </form:label>, také s atributem path. Ke kazdé
polozce je moznost vypsat i chybové hlaSeni pokud n¢jaké je. K tomu slouzi znacka <form:errors
také s atributem path. Vypsani jedné fadky formulafe v tabulce mize vypadat nésledovné (piiklad

ze souboru ,,newApCategory.jsp*):



<tr>
<td>
<form:label path="description">
<spring:message code="label.description"/>
</form:label>

</td>
<td><form:input path="description" /></td>
<td>
<form:errors path="description" cssClass="error" />
</td>
</tr>

Atribut cssClass oznacuje tfidu css styld, kterd ma byt aplikovana.

Zobrazeni kolekci polozek

Pokud objekt ve formulafi obsahuje dynamickou kolekci polozek vznikd problém s jejich
zobrazenim. Ten spociva v pfifazeni polozky formuléfe ke konkrétnimu atributu v objektu. Za timto
ucelem se pouziva znacka <spring:bind v kombinaci s atributem varStatus pfi prochdzeni

kolekce. Prvni znacka je z kolekce znacek definované vloZenim fadku :
<%@taglib uri="http://www.springframework.org/tags" prefix="spring"%>

Druha4 je atribut znacky <c: forEach z kolekce definované vlozenim fadku:

<%@taglib uri="http://java.sun.com/jsp/jstl/core" prefix="c"%>
<spring:bind ma jen jeden parametr a to path, ktery urcuje, ke které proménné se vztahuje obsah
této znacky. Ohranicuje kod stahujici se k jedné proménné. V jejim téle lze umistit policko

formulate, nebo jen vypis dané promeénné. Nyni se musi jesté zjistit index daného prvku v kolekei.

Piikaz <c:forEach se v JSP souborech pouziva pro prochazeni kolekci. Piikaz mlze mit tfi
atributy:

items slouzi k zadani kolekce s daty,

var slouzi k ozna€eni pravé prochazeného prvku z kolekce,

varStatus slouzi k oznaceni statusu praveé prochazeného prvku (obsahuje index prvku).

Ptiklad pouziti ze souboru ,,coursStructure.jsp* :



<c:forEach items="${item.elements.dropDownMenuses}" varStatus="item">
<tr>
<td><spring:message code="label.course.item"/>${item.index}</td>

<td>
<spring:bind path="elements.dropDownMenuses[${item.index}].value">

<input type="text" name="<c:out value="${status.expression}"/>"
id="<c:out value="${status.expression}"/>"
value="<c:out value="${status.value}"/>" />

</spring:bind>
</td>
<td></td>
<td></td>
<tr>

</c:forEach>

Priklad demonstruje pouziti pro vypis dynamické kolekce textboxli pro fetézce uloZené v kolekci
item.elements.dropDownMenuses. Ptiklad se pouziva pfi piidani nové polozky do struktury
kurzu. Pokud je nova polozka typu drop dow menu, naplni se v ni, po stisknuti pfislusného tlacitka
a zpracovani kontrolerem, kolekce polozek menu zadanym poctem polozek. Piiklad zobrazi tuto
kolekci o dynamické délce. Z ptikladu je také vidét, Ze pfi pouziti parametru varStatus se stava
parametr var nepotfebnym. Podobny princip je pouzit i pro piidani polozek do struktury

objednévky, zakaznika, jejich nasledné zobrazeni, a také pii pridavani vyucovacich hodin ke kurzu.

Pti odesilani objektu s dynamickou velikosti kolekce vznika problém. Jde o to, Zze pfi odeslani
formulafe s objektem se vytvaii novy objekt a plni se daty z formuléafe. Pii vytvofeni objektu je
kolekce prazdna a formuldi do ni nemtize vlozit prvek na urcitou pozici. Kdyby se o to pokusil,
pokus skonci vyhozenim vyjimky. Je mozné toto feSit naplnénim kolekce prazdnymi daty pfi
vytvoieni objektu. V takovém piipad¢ by formular mohl zobrazit praveé prazdné polozky, coz je
nezadouci. Z tohoto diivodu v aplikaci v objektech s dynamickymi kolekcemi existuje metoda, kterd
kolekei prochazi a vymaze z ni prazdné polozky, nebo polozky ptesahujici nastavenou velikost
kolekce. Metoda se vola pfi nastaveni pozadované velikosti kolekce. Nebo je volana z kontroleru

pii zpracovani objektu, pokud neni velikost pfedem znama.

Piikladem muze byt objekt CoursesCourses, ktery representuje kurz. Ten obsahuje kolekci
coursesCoursesValueses, kterd obsahuje hodnoty polozek ptidanych do struktury kurzu. Kolekce
se nacte z databaze s objektem a posle na formuléf. Pfi poslani zpé&t neni nikde feceno kolik prvki
ma kolekce mit. Pfed zpracovanim objektu se proto zavold metoda checkValues(), kterd pfesune

prvky do jiné docasné kolekce a vrati tam jen ty, u kterych se proménna



coursesCoursesStructure nerovnd null. Tim z kolekce zmizi prazdné objekty vloZzené pfi
vytvofeni objektu. Stejnd metoda se vola i pred poslanim nového objektu do formulare, aby
formular nezobrazil, nezadouci prazdné polozky. Pfed jejim zavolanim se musi do kolekce vlozit

zakladni hodnoty pro operatorem definované volitelné polozky struktury kurzu.

Zobrazeni dynamickych polozek

Jak jsem jiz zminil, entity kurz, zakaznik a objedndvka budou obsahovat operatorem piidané
polozky. Polozky mohou byt z pfedem definované mnoziny textfield, textarea, drop down menu
(dale jen select) a checkbox. Kazda z téchto polozek ma v html i jsp jinou znacku, proto je jejich
zobrazeni komplikované. Textfield a chcekbox se shoduji v pocateéni znaCce <input a atributu
text v poli a u druhého urcuje, zda se ma zatadit do odeslaného poZadavku. U chceckboxu je tedy
hodnota vzdy true. U druhé dvojice typt se 1isi pocatecni a koncova znacka. U typu textarea je text
v ni vypisovan mezi znacky. Select ma také uplné jiné znacky, nez vSechny ostatni a k tomu
obsahuje kolekci hodnot. Hodnota uloZzena v databazi znamend, jaka z polozek je vybrana. V

aplikaci vypada kod pro jejich univerzélni zobrazeni takto (ptiklad ze souboru newCourse.jsp):



<c:forEach items="${course.coursesCoursesValueses}" varStatus="valueS" var="value">

<tr>
<spring:bind path="coursesCoursesValueses[$
{valueS.index}].coursesCoursesStructure.columnNr">
<input type="hidden"
name="<c:out value="${status.expression}"/>"
id="<c:out value="${status.expression}"/>"
value='<c:out value="${value.coursesCoursesStructure.columnNr}"/>"
/>
</spring:bind>

<spring:bind path="coursesCoursesValueses[${valueS.index}].values">
<td>
<c:out value="${value.coursesCoursesStructure.name}"/>&nbsp;:
</td>
<td>
<<c:out value="${value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.tag}"/>
name="<c:out value="${status.expression}"/>"
id="<c:out value="${status.expression}"/>"

<c:1if test="${'empty value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.type}">
type="${value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.type}"

<c:if test="${value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.id==2}">
value="true"
<c:if test="¢${value.values==true}">
checked="checked"
</c:if>
</c:if>

<c:1if test="¢${value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.id!=2}">
value="<c:out value="${status.value}"/>"
</c:if>
/

</c:if>>

<c:1if test="${empty value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.type}">
<c:out value="${status.value}"/>

<c:forEach items="${value.coursesCoursesStructure.elements.dropDownMenuses}"
varStatus="vS" var="v">

<option value="${v.id.valueNr}"
<c:if test="${value.values==v.id.valueNr}">
selected
</c:if>
>

${v.value}
</option>
</c:forEach>
</<c:out value="${value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.tag}"/> >
</c:if>
</spring:bind>
</td>
<td></td><td></td>
</tr>

</c:forEach>

Kod zacind cyklem, ktery prochazi kolekci course. coursesCoursesValueses, kde jsou tyto polozky
ulozeny. Jako prvni se do skryté proménné ulozi hodnota

value.coursesCoursesStructure.columnNr, kterd v databazi representuje primarni klic v relaci s



polozkami. Pak se zobrazi prvni ¢ast polozky, coz je jeji nazev, to je pro vsechny typy shodné.
Dalsim krokem je zobrazeni otviraci zavorky samotné znacky a ndzvu znacky ulozené v proménné
value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.tag. Dtlezit¢ je, aby byl tag

vypsan hned za zavorku, jinak by prohliZze¢ nezobrazil polozku korektné.

Dalsi krok  zobrazeni je test, zda objekt obsahuje neprazdnou proménnou
value.coursesCoursesStructure.elements.elementType.type, coz je ptipad pro textfield a
checkbox. Pro dalsi dva typy v databazi ulozen neni. Pokud neni prazdny, typ se vypise. V té samé
podmince je také test, zda se nejednd o typ polozky 2, kterd representuje checkbox. Pokud ano,
vypise se fetézec value="true", a také nasleduje test, zda neni hodnota polozky true. Kdyz je i
druha podminka splnéna, je vypsan fetézec checked="checked", aby byl checkbox zobrazen jako
vybrany. Dalsi kontrola v potadi je nahrazeni else vétve podminky kontrolujici typ €islo 2, jelikoz
JSTL nepodporuje else. Pti splnéni je jasné, Ze se jednd o polozku typu textfield a jeji hodnota se
vypiSe do hodnoty atributu value pomoci piikazu <c:out value="${status.value}"/>.
Poslednim krokem v dané podmince, které vyhovuji pouze typy textfield a checkbox, je vypsani

zpétného lomitka. Posléze se vypiSe uzZ mimo podminky pro vSechny spole¢na uzaviraci zavorka.

Nyni jsou jiz vypsané celé polozky prvnich dvou typi. Dalsi pokracovani kodu se tyka jiz jen typu
textarea a select. Opét je zde podminka na prazdnost proménné reprezentujici atribut type, coz je
obdoba else vétve minulé podminky testujici opak. Hned po ni nasleduje vypséni hodnoty polozky
pro piipad textové arey piikazem <c:out value="${status.value}"/>. Nasleduje vypsani
kolekce value.coursesCoursesStructure.elements.dropDownMenuses, ve které ma polozky
jen typ select, proto se pro ostatni typy nevypise nic. Uvnitf cyklu se vypisuji jednotlivé <option>
polozky a testuje se shodnost Cisla polozky s hodnotou z databaze pro vypsani fetézce selected,
ktery urci, Ze tato polozka bude ve zobrazeném selectu vybrand. Posledni kus tohoto kddu vypiSe

uzaviraci znacku.



Zaver

Pro potieby diplomové prace bylo v aplikaci vyvinuto zakladni funkéni jadro. Toto jadro obsahuje
rozhrani pro vSechny tii uzivatelské role. Kazdé rozhrani obsahuje zdkladni funkce nezbytné pro
danou uzivatelskou roli, jako je pro provozovatele sprava jednotlivych poskytovateli nebo pro
zdkaznika vybrani a objednani dané sluzby. Kazdé rozhrani je zabezpecené, aby se do né&j nebylo
mozné dostat bez tspésného piihlaseni piihlaseni. Po domluveé se zadavatelem své prace budu ve
vyvoji aplikace pokracovat v domluvenych iteracich. Dokonceni vyvoje je odhadovéano na polovinu

1éta. Aplikace byla navrzena, tak Ze neni problém ptidat dal§i pozadovanou funkcionalitu.
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