Posudek oponenta diplomové prace Bc. Josefa HoSny

Systém pro rezervaci nabizenych sluZeb od riznych poskytovatelu

Predmétem diplomové prace bylo vytvofeni funkéniho prototypu agregovaného internetového systému pro rezervaci
sluzeb v riiznych komerénich i nekomer&nich segmentech tak, aby po dokonéeni prace bylo mozno prototyp provozovat
v testovacim nasazeni a dale rozvijet jeho funkcionalitu aZ po pinohodnotné komeréni nasazeni. Systém mél disponovat
tfemi Grovnémi piistupu (operator coby provozovatel systému, poskytovatel coby subjekt nabizejici sluzbu a nakonec
zé&kaznik). V budoucim komer&nim nasazeni bude systém tvofit obdobu internetovych obchodnich domd, v tomto
pripadé véak zaméfeny na sluzby, nikoliv zbozi. Pro ticely vytvofeni prototypu bylo s diplomantem dohodnuto, Ze systém
bude pfipraven tak, aby jeho funkcionalitu bylo mozné demonstrovat pouze na jednom druhu sluzby, a to vzdélavacich
kurzech.

Na spolupraci kladn& hodnotim zejména skute¢ny zajem diplomanta o problematiku, nasazeni a chut fesit situace
vyplyvajici z praxe. V priib&hu zpracovavani prace jsme uskutecnili velké mnoZstvi schizek a postupné upresnovali

a ladili funkcionalitu systému. Diplomant pFichazel vzdy pfipraven s navrhy moznych feSeni.

V souéasné situaci je prace dokongena presné v dohodnuté fazi, tj. jako funkéni prototyp zaméfeny na jeden typ sluzby
a pripraveny pro vechny Grovné piistupu. Systém je naprosto stabilni i pfi testovani vyssi zatéze ve formé simultannich
pistupli z nékolika desitek IP adres na vech tfech Urovnich prace s nim. Jedinou limitaci odezvy byl vykon hardware
poskytnuty zadavatelem (stargi, jiz vyfazeny kancelaisky server) pro testovaci (¢ely a Sitka pasma konektivity
diplomanta.

V systému je velmi dobfe a pfimogare vyfesena logika nastavovani a spravy sluzeb. Tuto skute¢nost hodnotim velice
pozitivné, jelikoZ vyrazné zjednodusuje zaskoleni uzivateld, af jiz na strané operatora nebo poskytovatele. Da se
predpokladat, ze uzivatel s minimalnimi zkugenostmi s podobnymi systémy bude schopen po kratkém ,o0sahani“ systému
pochopit logiku spravy sluzeb a zagit se systémem pracovat i bez hlubSiho proskoleni.

Zaroven je systém pripraven tak, aby eliminoval fatalni chyby uZivatel pfi praci s nim, jako napf. neobnovitelné myiné
odstranéni sluzeb nebo jejich kategorii. Pfi pohledu z praxe je tato souc¢ast funkcionality systému naprosto zasadni.

Dal$i nespornou vyhodou systému je moZnost piifazovat prodej dopliikovych produktl na trovni jednotlivych kategorii
a nikoliv jen na Grovni samotné sluzby, jako je tomu u jinych rezervaénich systému. Tato skute¢nost velmi vyrazné
zkracuje dobu potfebnou na ,naplnéni“ systému prodavanymi sluzbami a produkty.

Systém déle disponuje velmi dobfe feSenou spravou objemovych slev a slevovych kupéni a Setfi tak praci a Cas
poskytovatele. Unikatnf funkci systému je pfiprava moznosti pfidélovat jednoduse individuéiné definovatelné verejné
i nevetejné CRM atributy k zakaznikim. Tato funkce posunuje systém o kategorii vy$e oproti obdobnym komerénim
produktiim, s nimiz ma zadavatel praktické zkugenosti. Je evidentni, Ze diplomant proved! dikladnou analyzu jinych
rezervaénich systéma.

Drobné nedostatky systému v soutasné chvili zahmuji obasné zavadéjici pojmenovani nékterych polozek v nastaveni
a preklepy, a chybgjici grafické prvky, které by jesté vice zjednodusily orientaci uZivatele v systému. Budoucim
omezenim pro komer&ni nasazeni miiZze byt zvolena serverova platforma Apache Tomcat, jejiz vyuziti mize mimé
zvednout naklady na provoz systému u komerénich poskytovatel(l hostingovych sluzeb. V kontextu celé préace a zaroven
s pfihlédnutim k dohodnutému cili a skute¢nosti, Ze systém se bude déle ladit, doplfiovat a vyvijet, jsou véak tyto
nedostatky naprosto marginalni a nemaji zadny vliv na jeho funkénost.

Po prezentaci diplomantem a vlastnim otestovani systému nemam k praci dal$i otazky.

V ohledu pozadavk( zadavatele byl cil prace spinén v piné mite a navic doplnén o funkéni prvky, které vzesly
z inovativniho a aktivniho pfistupu diplomanta. Z tohoto diivodu praci doporucuiji k obhajobé a navrhuji znamku

vyborné
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