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Uvod

Kdyz vroce 2007 svét zasdhla hospodaiska a financni krize, jednou z nejvice
poznamenanych oblasti byl cestovni ruch. I pfes snahy firem co nejvice Setfit, v predni
fadé¢ na firemnich akcich, patii MICE tourism stale K nejlukrativnéjsim odvétvim
cestovniho ruchu. Firemni akce se stdle konaji, ale z divodu uspornych opatteni

zménily charakteristiku. Firmy potfadaji Casove kratsi akce s mensim poctem ucastnika.

Tomio Okamura (Edumenu, 2011) se domniva, ze potencial kongresového
a konferenéniho cestovniho ruchu v Ceské republice neni dostate¢né vyuzit. Vzhledem
K tomu, Ze se snizuji poCty Gi¢astnikd na akcich a firmy se snazi na poradani akci usetfit,
mohla by byt vyuZzita i menS$i stfediska v dalSich destinacich, nez jen ve velkych
meéstech typu Praha, Brno nebo Ostrava. K této profilaci jsou nutné investice predevsim

do infrastruktury a lidskych zdroja.

Cilem této prace na téma ,,MICE tourism — moznost pro rozvoj ubytovaciho zatizeni‘
je zhodnotit uskute¢nitelnost podnikatelského zaméru spole¢nosti Pemara Group.
Tim je rekonstrukce hotelu ve FrantiSkovych Laznich s vybudovanim konferen¢nich
prostor urcenych pro firemni akce. Dal§im cilem je navrzeni vhodnych opatfeni
vedoucich k GspéSnému vstupu na trh. Spoluprace s jednim ze zastupct firmy Pemara
Group, hoteliérem Radovanem Caranem, byla navazdna v ramci univerzitniho projektu

Unipranet spolusponzorovaného z Evropského socialniho fondu.

Bakalatska prace bude ¢lenéna do kapitol. V praci budou obsazena teoreticka
vychodiska a budou vysvétleny dilezité pojmy jako cestovni ruch, MICE tourism a jeho
vyznam, konkurence ¢i marketingovy vyzkum. Dale bude popsana situace v oblasti
konferenci a kongresti v Ceské republice a Karlovarském kraji a zde ptisobici
organizace zaméfené na MICE tourism. Struéné bude charakterizovan vybrany
podnikatelsky zamér. V dotaznikovém Setfeni budou zjistény potieby a ptani vybrané
cilové skupiny, a sice firem. V praci téZ budou stru¢né charakterizovana zatizeni, které
pro podnikatelsky zdmér znamenaji konkurenci. Na zavér bude na zékladé€ predchozich
zjisténi zhodnocena uskutecnitelnost podnikatelského zaméru a Vv pitipadé kladného
hodnoceni navrhnuta takova opatteni, ktera umozni zrekonstruovanému hotelu tspésné

vstoupit na trh a plisobit na ném.



1 Vymezeni zakladnich pojmii cestovniho ruchu a MICE

,Za cestovni ruch se povazuje cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bézné prostiedi, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené
cinnosti v navstiveném miste. “ (UNWTO, 1991 in Heskova, 2006, str. 11). V roce 2008
vydala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) po tfech letech ekonomickych
analyz novou definici cestovniho ruchu. Palatkové a Zichova (IRTS, 2008 in 2011, str.
12) pouzivaji nasledujici definici:' |, Za cestovni ruch se povazuje cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi
po dobu kratsi, nez je stanovena, za jakymkoliv hlavnim ucelem (obchod, traveni
volného casu nebo jiny osobni ucel) jinym nez byt zaméstnan rezidentnim subjektem
v navstiveném misté.“ SpiSe bych se vSak ptiklanéla k definici, Kterou prezentuje
CzechTourism (2012a) na svych strankach, jejiz anglické znéni pouziva OSN ¢&i
Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj’: ,, Cestovni ruch je cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi
nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi
byt odmeénovana ze zdrojii navstiveného mista).” Tim se oficialné zarazuje MICE

tourism do oblasti cestovniho ruchu.

Presny cesky ekvivalent vyrazu MICE tourism neexistuje, ale odpovidd mu oznaceni
cestovni ruch s profesnim zamétenim. V praxi se velmi Casto zaménuje vyraz MICE
tourism za vyraz kongresovy prﬁmysl.3 Spravnéjsi vyraz je kongresovy cestovni ruch,
jelikoz kongres (1 cestovni ruch vSeobecn¢) neodpovida zdkladni definici primyslu.
Ta charakterizuje primysl jako odvétvi svétového hospodaistvi, ve kterém
se zpracovavaji rizné suroviny a pozdéji je z nich mozné vyrobit vyrobky, jez ¢lovek
vyuziva k praci, vdomacnosti ¢i ve volném case. Spojeni pramyslu a turismu/
kongresu/cestovniho ruchu pouziva ve svych dilech vice autorti. Galvasova a kolektiv

(2008) maji toto spojeni pfimo v nazvu knihy ,Primysl cestovniho ruchu®,

1 A visitor is a traveller taking a trip to a main destination outside his/her usual environment for less than
a year and for any main purpose (business, leisure or other personal purpose) other than to be employed
by a resident entity in the country or place visited (2008 International Recommendations for Tourism
Statistics, 2008).

2 Tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes not related to
the exercise of an activity remunerated from within the place visited (UNWTO Technical manual, 1995,
aktualizovano 2009).

3 Anglicky vyraz ,congress industry“ je chybn& piekladan — anglické slovo industry i jeho némecka
podoba Industrie jsou piekladany doslovné jako ,,pramysl.
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Vitdkova (2007) zmifluje ve svém dile ,,Vyuziti kulturnich a pfirodnich pamatek
pro cestovni ruch® n€kolikrat pojem turisticky primysl a Ryglova (2009) ma ve své

publikaci kapitolu ,,Kongresovy prumysl*.

MICE je mezinarodné pouzivana zkratka, kterd je tvofena pocate¢nimi pismeny Ctyf

anglickych slov:

e M — Meetings = setkani, schiize,
e | — Incentives = incentiva, motivacni pobyty,
e C - Conventions/Conferences = kongresy/konference,

e E — Exhibitions/Events = vystavy/akce. (Havel, Janoska, 2008)
1.1  Jednotlivé slozky MICE

V tvodni ¢asti kapitoly jsem se vénovala obecnému tvodu a vysvétleni pojmu cestovni

ruch a MICE tourism, nyni se zam¢&tim na popis jednotlivych slozek MICE.

. Vyraz setkani se obvykle pouziva pro jednani omezeného okruhu ucastnikii
s pracovnim, védeckym nebo tématickym programem.* (Havel, Janoska, 2008, str. 7)
Setkani (mitink) lze rozd¢lit na seminafe a kolokvia. Seminaf Ize definovat jako
., mitink nebo jejich série, kterého se ucastni odbornici odlisného zaméreni a kteri maji
zdajem resit spolecny problém. Cilem je smérovat k obohaceni ucastnikii. “ (Kolektiv
autord, 2006) Kolokvium je oproti seminafi neformalné&jsi a schazeji na ném zpravidla
osoby  z akademického prosttedi za ucelem odborné vymény nazord

a stanovisek.

Norma CSN EN 13809 ,.Sluzby cestovniho ruchu® (2004) uvadi, Ze ,motivacni
(incentivni) cesta je pomiicka pro Fizeni zaméstnancii, kterd vyuziva cestovniho ruchu
k motivaci nebo vyhledavani ucastnikii vhodnych k vyssim vykoniim na podporu cilii
organizace. Mezi incentivy lze zatfadit napt. zdjezd zaméstnancli organizace placeny
organizaci za odménu a teambuildingy. Teambuilding, coz v piekladu znamena
»budovani tymu*, ma za cil stmelit pracovni tym a prohloubit vazby mezi jednotlivymi
¢leny tymu. VétSinou se tyto akce konaji o vikendu a na ucastniky cekaji zpravidla
outdoorové aktivity. Obdobou teambuildingu je teamspirit, ktery ovSem nabizi
ucastnikiim zabavny zazitek. Mezi tymové firemni akce se fadi také teamwork, ktery
pomaha zlepsit vykonnost pracovniho tymu za pomoci riznych her, pfipadovych studii

nebo skupinovych diskuzi. (Lobby, 2011)



,, Kongresova akce je organizovana mezindrodni asociaci, je poradana pravidelné,
rotuje minimalné mezi tremi zemémi a ucastni se ji alespon 50 delegatii.” (ICCA
in Palatkova, Zichova, 2011, str. 26) Konference je definovana jako ,, formdlini setkani
zpravidla veétsiho mnozstvi osob (do 300) urcitého specifického zaméreni. Obsahem
konference jsou odborné prednasky tykajici se spolecného tématu, casto doplnéné
formalnimi ¢i neformalnimi diskusemi nebo konzultacemi.* (Havel, Janoska, 2008,
str. 9) Castou soudasti konference byva i tématicky zaméieny doprovodny program,
jako jsou exkurze, kulturni a spolecenské akce, v blizkém 1 vzdalenéj$Sim okoli od mista
konani konference. SouCasnym trendem, i1 z diivodu Setfeni firem, je kondni Casové
kratSich konferenci pro méné osob, avSak poradanych s Castéjsi frekvenci. (Edumenu,

2012)

Event lze prelozit jako udélost, zazitek, prozitek, ptihoda, ptipad, ptedstaveni.
Podle Vysekalové, Hrubalové a Girgasové (2004) spociva rozdil mezi vystavou
a veletrhem v tom, co je vystavovano a jakého charakteru akce jsou. Veletrhy povazuje
spiSe za ekonomicky zaméfené akce, coZ se mize fict jen o minimu vystav. Co se tyce
vystavovanych pfedmétl, na veletrzich miZzeme vidét pfedevSim realné produkty,
kdezto vystavni akce vétSinou propaguji myslenky a zaméry rtznych subjekt

spolecenského Zivota.
1.2 Vyznam MICE

Piinosy z MICE tourismu Ize rozdélit do tii kategorii: ekonomické, marketingové
a veédecko-odborné. Mezi marketingové piinosy mizeme zatadit napt. zvySujici se
prestiz dotéené destinace a jeji propagaci nebo osobni reference ucastnikit MICE akci.
Do védecko-odbornych piinosti patii napi. prezentace védeckych ¢i odbornych
pracovnikd, efektivnéjsi predavani odbornych teoretickych poznatkii do praxe nebo zisk

novych kontakti. (KPMG, 2011)

Nejviditeln€jsi jsou ovSem piinosy ekonomickeé, vSeobecné MICE tourism patii
k jedné znejefektivnéjSich forem cestovniho ruchu. Dochéazi k tvorbé novych
pracovnich mist a tim padem i ke zvySovani zaméstnanosti v dané lokalité, celkové
se pocet pracovnikd Vtomto sektoru pohybuje okolo 40.000. (Prague Convention
Bureau in Adamek, 2009)
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MICE akce zvysuji pfijmy do statniho a mistnich rozpoéti (DPH, socialni a zdravotni
pojisténi, dan z pfijmu, poplatky za ubytovani) a dochazi téz ke zlepSeni platebni
(in Adamek, 2009) odhaduje, Ze celkovy obrat MICE tourismu v Ceské republice
pro rok 2008 ¢inil 10 miliard K¢, pfinos do statniho rozpoc¢tu z DPH 1,4 miliardy K¢
a platby socidlniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance pfinesly dalSich
204 miliont K¢&. Kazdoroéné ptijede do Ceské republiky okolo 600.000 kongresovych
turistd, ktefi utrati dvakrat az tiikrat vice (téméf 4.500,- K¢ za den za osobu) nez bézni
turisté. To je zplsobeno tim, ze kromé& nakladi na ucast a s nimi spojené sluzby
(ubytovani, strava, doprovodny program atd.) ma kongresovy turista u sebe i hotovost
K utraté jako bézny turista - K nakupu darkd, suvenyri apod. Pokud je Gi¢astnik béhem
MICE akce spokojeny, vraci se do dané destinace znovu pii soukromych cestach
srodinou ¢i prateli a Casto ji doporucuje dale (Edumenu, 2011). MICE akce navic
nepodléhaji sezonnosti, a tudiz muizou vykryvat nedostate¢né vytizené kapacity

mimo sezonu.

Diky MICE tourismu dochazi nejen Kk pfisunu investic do ,vzhledu* destinace,
jako napt. opravy dopravnich cest, péce o kulturni, pfirodni a jiné pamatky,
ale i k povzbuzeni investic v oblasti hoteldl, restauraci, obchodu, kultury nebo sportu.

Kromé téchto tii kategorii pfinost 1ze najit 1 pfinosy jiné. Zvysuje se motivace mistnich
obyvatel k doplnéni vzdélani. Z dlouhodobého hlediska mize dochazet k potencialnimu

ristu poctu obyvatel v dané lokalité, jelikoZ se zlepSuje, predevSim diky mezinarodnim

udalostem, jeji image a zvysuje se tam¢jsi kvalita Zivota.
1.3  Realizace MICE akci

Podstatnou soucast vSech MICE akci tvofi jejich kompletni pfiprava. JelikoZ jsem
zvolila pro svou bakalafskou praci ubytovaci zafizeni, zaméfim se na realizaci MICE

akce pravé v hotelu.
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Vseobecné lze popsat realizaci MICE akce schématem na obrazku 1.

Obrazek 1: Realizace MICE akce

Prijeti poptavky

h 4

Vytvoieni nabidky

A 4

Zakon¢eni akce

I

Vyhodnoceni akce

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012, podle Pfeffer-Ferklové, 2007

Je tézké odhadnout, sjakym Casovym piedstthem zacnou firmy organizovat svou
firemni akci. VSe zalezi na tom, o jak velkou MICE akci se jedna. U kongresu se tato
doba pohybuje v fadu let (2 — 5 let). Akce s mensim poctem ucastniki se zacinaji

planovat par mésict pied konanim.

Prvnim krokem celého planovani a realizace MICE akce je zaslani objednavky klientem
do ubytovaciho zafizeni, ve které Klient specifikuje, o jakou akci by se mélo jednat,
termin a délku ubytovani, kolik osob by se m¢lo zucastnit, jaké ma Klient pozadavky
na ubytovani (standard ubytovani, jednolizkové nebo dvojlizkové pokoje)
a na stravovani (forma servirovani, frekvence jidel), typ uspoféddani konferencnich
prostor (divadelni, Skolni, restauracni, tabulové), poptipad¢, zda pozaduje doplitkovy

program.

Na tuto poptavku pracovnici hotelu vyhotovi adekvatni nabidku, kterd musi obsahovat:
sloZeni jednotlivych pokojl, cenu pokoji, nabidku stravovacich sluzeb, konferencnich
prostor a konferen¢ni techniky a nabidku dopliikového programu, to vSe vcetné cen,
sestaveni rozpoctu akce, pfiprava smlouvy a upfesnéni podminek fakturace
(Pfeffer-Ferklova, 2007). Cenu pokoji mize ovlivnit nékolik faktori — zda se jedna
o sezoénu nebo mimosezoénu, pocet pokojl, respektive osob (hotely Casto poskytuji rizné
mnozstevni slevy, napt. 20 osob + 1 zdarma), délka pobytu a Cerpani dalSich sluzeb
nabizenych hotelem. Pokud firma potadd v daném hotelu akci ponckolikaté, obvykle
dostane vyhodnéjsi cenovou nabidku. V piipad€ stravovani je nutné respektovat pocet
osob, velikost restauracnich prostor, pozadavky na formu servirovani (bufet,
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servirované jidlo, coffee break) a eventualné stanoveny budget na stravovani. Volba
konferencnich prostor zavisi opét na poctu osob a dale na pozadavcich na usporadani
mistnosti a konferen¢ni techniku. Dopliikkovy program se odviji pfedevSim ze zadani
klienta. Hotel pak vyuziva bud vlastnich nabizenych sluzeb (wellness, projizdka
na konich aj.), nebo zajisti navstévy atraktivit v okoli, ¢i se obraci na specializované
agentury. Veskeré hotelem nabidnuté a klientem schvélené sluzby je nutné sdélit

jednotlivym usekim hotelu, tzn. recepci, kuchyni atd..

Typ platby urcuje hotel podle toho, o jakého klienta se jedna. Klienti, kteti s hotelem
spolupracuji pravidelné a spoluprace s nimi je bezproblémova, maji vétSinou moznost
platit fakturaci az po ukonceni akce. U novych klienti se pozaduje bud’ zaloha,

nebo dokonce cela ¢astka predem.

Kromé pisemné nabidky obsahujici vSechny tidaje se doporucuje i telefonicky rozhovor,
ve kterém informuji pracovnici hotelu o zaslané nabidce a pozvou organizatory akce
na prohlidku hotelu. U vétsich konferenci a kongresti neni neobvyklé, kdyz vysSlou své
zastupce, napf. nezndmy manzelsky pdr, urCitou dobu pifed terminem akce

na guest-test?, aby zkontrolovali, jestli je v§e v potfadku (Kiral’ova, 2002).

Po zrealizovani akce pracovnici hotelu akci vyfakturuji. Nemélo by se zapomenout
na podékovani klientovi a zaslat mu dotaznik, ve kterém zhodnoti akci, aby hotel ziskal
zpétnou vazbu. Po uplynuti delSiho casového useku velmi cCasto recepcni nebo

sekretarky feditele kontaktuji firmu s dotazem, zda neplanuji dalsi akci.

* Guest-test nebo také oznaGeni mystery guest — obdoba mystery shoppingu. Metoda, jejiz pomoci ma
testujici host zjistit iroven sluzeb a jejich kvalitu, praci a ochotu zaméstnancti a chod jednotlivych usekd.
(webove stranky Accord Management Group, 2012)
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2 MICE tourism v Ceské republice a Karlovarském kraji

Vtéto kapitole se zaméiim na vyvoj MICE tourismu v Ceské republice
a Vv Karlovarském kraji, ktery jsem zvolila v ohledu na lokalitu vybraného
podnikatelského zdméru (hotel Zatisi stoji v Karlovarském kraji, pfiblizné kilometr
od Frantiskovych Lazni). Déle se zam&fim na konkrétni organizace, které se v Ceské
republice a Karlovarském kraji MICE tourismem zabyvaji, at’ uz jeho propagaci nebo

planovanim a organizaci samotnych akci.
2.1  Vyvoj MICE tourismu v Ceské republice v letech 2006 — 2011

V podkapitole 2.1 se zaméfim na statistiky tykajici se konferenci (pocet akci, pocet
ucastnikl a praimérny pocet ucastnikti na akci a misto konani). Z téchto dat lIze zjistit
trendy v pofadani akci, at’ uz jde o vyvoj poétu akci a ucastniki nebo o preferenci

né&jaké kategorie ubytovaciho zatizeni.

Tabulka 1: Konference v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kategorie

ubytovaciho zarizeni v CR

Pocet Pocet Pocet Pocet |Primérny
Obdobi Pocet Pocéet akci akci akci akci pocet
akci |ucastnika| Hotely Hotely Hotely Ostatni | uéastniki
5* 4* 3* kategorie| na akci
2006 | 3230 | 655227 333 1 402 1316 179 203
2007 | 3518 | 702586 436 1513 1333 236 200
2008 | 3832 | 761901 417 1825 1 424 166 199
2009 | 9411 [1192909| 639 4808 3633 331 127
2010 | 10146 |1295287| 778 5736 3205 427 128
2011 | 10311 |1325627| 867 5 407 3700 337 129

Zdroj: viastni zpracovani z udajit CSU, Cheb, 2012a

Do roku 2008 byly podle metodiky Ceského statistického ufadu zahrnuty
do poctu zafizeni vSechna hromadné ubytovaci zafizeni, kterd v pritbé¢hu sledovaného
obdobi vykazala alespoii jednu akci nad 100 uéastnikt. Udaje o konferencich jsou
vypliiovany v ramci vykazii o navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich.
Vroce 2009 se nové do souhrnnych udaji CSU zaaly zapoéitdvat i hromadna

ubytovaci zafizeni s alesponi jednou akci nad padesat ucastnik.
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V ramci Ceské republiky miizeme vidét, e celkovy podet akci kazdym rokem roste, ale
primérny pocet ucastnikli zstava zhruba stejny. Témét trojndsobny narlst poctu akci
v roce 2009 je zptsoben pravé zménou metodiky CSU, z &ehoZ lze vyvodit, ze témét
2/3 akci tvoii konference s po¢tem ucastnikti od padesati do sta. Z tabulky 1 je dale
patrné, ze vice nez tfi Ctvrtiny vSech akci se konaji v kategorii tfi- a ¢tythvézdiCkovych
hoteld. V roce 2011 dokonce vzrostla obliba kondni konferenci ve tfihvézdickovych

hotelech.
2.2  Vyvoj MICE tourismu v Karlovarském Kkraji v letech 2006 — 2011

Podobné jako v podkapitole 2.1, i vtéto podkapitole vyuziji statistiky Ceského

statistického utradu, abych zjistila trendy v konani konferenci v Karlovarském kraji.

Tabulka 2: Konference v hromadnych ubytovacich zaiizenich v Karlovarském

kraji
Obdobi Pocet akei v Ki?‘f(‘::’:ll'(s(iiém ] vPoée,t ] 'Pvrﬁmcjerl:)'f poéet.
v CR kraji ucastniku | ucastniku na akci
2006 3230 79 30078 381
2007 3518 80 34971 438
2008 3832 52 17 997 347
2009 9411 71 11 069 156
2010 10 146 125 18 072 145
2011 10 311 82 13125 161

Zdroj: viastni zpracovani z udajii CSU, Cheb, 2012a

Jak je patrné z tabulky 2, pocet akci v Karlovarském kraji pfedstavuje jen nepatrné
procento z celkového poétu konanych konferenci v Ceské republice. To lze ptisuzovat
napf. orientaci kraje na lazenstvi a poloze kraje v ramci Ceské republiky (z divodu
Setieni financi firmy preferuji konani akce v blizkém okoli (Edumenu, 2012). Za hlavni
divod vsak povazuji velikost firem v Karlovarském kraji. Ze Statistické rocenky
Karlovarského kraje roku 2011 vyplyva, Ze vroce 2010 zde bylo registrovano
82.322 ekonomickych subjekti a z toho 75.238 subjektli spada do kategorie soukromi
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podnikatel¢ a firmy sZadnym zaméstnancem®, tedy 91,4 % firem (CSU, 2012b).
U téchto firem lze ptedpokladat, ze firemni akce nepofadaji viibec nebo tyto akce
potadaji v jiném zatizeni (restaurace, Skolici stifediska a jiné).

Na rozdil od souhrnnych tdaji za Ceskou republiku, které maji rostouci tendenci
a relativné stabilni primérné pocty tcastnikd, situace v Karlovarském kraji je kazdym
rokem velmi proménliva. Bohuzel tyto vyznamné vykyvy nejsou vysvétleny v zadné
statistické roCence Karlovarského kraje ¢i podobnych publikacich. Za pravdépodobnou
pricinu propadu poctu akci a ucastnikit mezi roky 2007 a 2008 lze povazovat nastupujici
ekonomickou a hospodarskou krizi, kterd méla za nasledek usporna opatfeni v rfadé
podnikii, mezi nimi i omezeni vydajii na marketingové aktivity. Nartst poctu akci
v roce 2009 je zplisoben jiz zmiiovanou zménou metodiky CSU, ale neni tak markantni
jako v ptipadé celkovych udajii Ceské republiky. Za poviimnuti stoji i primémé poéty

ucastnikli na akei, které jsou vyssi, nez vykazuje souhrnné Ceska republika.

Bohuzel ani pracovnik CSU Ondfej Kosata (2012), kterého jsem se ptala specialng
na vykyvy vroce 2010, si nedokazal tato kolisani vysvétlit. Uvedl, ze ve vykazu
0 navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni majitelé vypliuji jen kvantitativni
udaje (pocet navstévnikd, pocet akci atd.), nikoliv pfipadné divody néavstévy apod.
Mohlo jit napt. o zvySeny pocet schvalenych dotaci na vzdélavaci kurzy pro vice osob

nebo nebyvaly zajem firem z jinych kraji nebo ze zahranici o tuto lokalitu.

2.3 Organizace pisobici v oblasti MICE tourismu v Ceské republice

a Karlovarském kraji

V Ceské republice piisobi v oblasti MICE tourismu mnoho organizaci a firem. Mezi
nejdulezitéjs$i organizace samoziejme patii CzechTourism, Czech Convention Bureau
a regionalni Convention Bureau. Dale sem lze zaradit agentury planujici a potfadajici

tyto akce a cateringové firmy, které maji na starost gastronomické sluzby.
2.3.1 Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Statni piispévkovou organizaci CzechTourism ziidilo vroce 1993 Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky. Piivodné méla za tikol propagovat Ceskou republiku

jako atraktivni turistickou destinaci v zahrani¢i, ale v roce 2003 rozsifila pole

® Obchodni spoletnosti, které propustily viechny zaméstnance z divodu Setfeni na socidlnim
a zdravotnim pojiSténi. PropusSténi zaméstnanci si vytvofi zivnostensky list a mohou byt najati
jako zivnostnici.
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pusobnosti propagace i na domdaci trh. Konkrétni oblasti propagace tvoii lazenstvi,
Ceska gastronomie, kongresova a incentivni turismus a golfova turistika, ale i dalsi

témata: bohatstvi, historie, zazitkova a aktivni dovolena. (CzechTourism, 2012a)

Jiz od vzniku se organizace snazi o podporu MICE tourismu. Béhem poslednich let
se snazi o zviditelnéni jednotlivych krajui Ceské republiky, nikoliv jen Prahy. V ramci
propagace MICE tourismu se CzechTourism hodla v roce 2012 zaméfit na firmy nejen
z Ceské republiky, ale 1 z Némecka, Polska, Velké Britdnie, Ruska, USA, Italie,
Slovenska, Skandinavie, Ciny, Latinské Ameriky a Indie. Jako marketingové nastroje
propagace tym CzechTourismu zvolil Bid Book (prezentace Prahy jako idealniho mista
pro konani kongresového a incentivniho cestovniho ruchu s kompletnimi informacemi
0 Praze, moznostech ubytovani, doprave), novy web, socialni sité, spot, online katalog,

public relations, workshopy nebo veletrhy. (CzechTourism, 2012b)
2.3.2 Czech Convention Bureau

V roce 2010 zalozil CzechTourism organizaci Czech Convention Bureau. Ta se zabyva
jednotnou propagaci Ceské republiky jako vhodné kongresové a incentivni destinace

a zastfeSovanim jednotlivych regionalnich kongresovych kancelafi.

,, Convention bureau je ve vyspélych ekonomikach vnimdano jako institut 7izeni
a podpory rozvoje kongresové turistikys. Site aktivit a mira kompetenci convention
bureau se v jednotlivych zemich lisi. Jejich hlavnim a spolecnym poslinim vsak
je pomahat ziskavani mezindrodnich konferenci, kongresu, vystav a incentiv pro misto,

ve kterém se angazuji.** (Marhoul, 2006)

Convention Bureau by méla vramci své cCinnosti aktivné propagovat destinaci
v zahrani¢i (mistni prileZitosti, nikoliv konkrétni subjekty), organizovat press tripy’,
vytvaret komplexni informacni materidly o destinaci nebo zajiStovat srovnavaci

statistiky a kampan¢ kandidatur. (KPMG, 2011)

V ramci Czech Convention Bureau se sdruzuje nékolik regiondlnich agentur, které

propaguji své regiony jako vhodné destinace pro MICE tourism. Tyto agentury lze

® Jelikoz se v tomto piipadé jedna o pfimou citaci, ponechala jsem spojeni ,kongresova turistika‘. Osobng
bych se ovSem priklanéla k vyrazu ,kongresovy turismus‘. Turismus je ekvivalentem cestovniho ruchu,
turistika je soucasti cestovniho ruchu (sportovniho) a jedna se o ¢innost spojenou s aktivnim pohybem.

’ Organizovana navstéva novinait do dané destinace.
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nalézt v Praze, Karlovych Varech, Plzni, na Jizni Moravé, ve vychodnich Cechach

a dalSich regionech.
2.3.3 Carlsbad Convention Bureau

Carlsbad Convention Bureau je neziskova organizace, ktera se snazi o zatrazeni
Karlovych Varl a Karlovarského kraje mezi prestizni destinace pro konani MICE akci.
Kromé propagace regionu jako vhodné lokality pomahd pii piipravé a kompletni
realizaci téchto akci. V propagaci této destinace zduraziuji 10 zékladnich divodu, proc¢
poradat tyto akce pravé v tomto regionu. Mezi n¢ fadi napi. vybér konferenénich prostor
vSech velikosti (kapacity v fadu n€kolika mist az saly se stovkami mist), bohata nabidka
doprovodnych  programti  (wellness,  kultura, sport, zabava) ¢i  fakt,
ze se Karlovarsky kraj pysni nejvétsi koncentraci golfovych hiist v Ceské republice.

(Carlsbad Convention Bureau, 2012)

V ramci ¢lenstvi v Carlsbad Convention Bureau (CCB) se mohou jednotlivi ¢lenové
podilet na rozvoji MICE tourismu v Karlovarském kraji. CCB se na oplatku stara
o propagaci ¢lenll na veletrzich, workshopech a hlavné na webovych strankach CCB.
Na webovych strankach je k 11. 4. 2012 uvedeno pouze Sest ¢lentt — Grandhotel Pupp
Karlovy Vary, Hotel Imperial Karlovy Vary, Spa Resort Sanssouci Karlovy Vary, Hotel

Thermal, Lécebné Lazn¢ Marianské Lazné a Infocentrum mésta Karlovy Vary.

Ve svéte je bézné, ze mésta, ve kterych se tyto kongresové kancelafe nachazeji,
pfispivaji nemalymi castkami na ziskani kongresii. Viden pfispivd své convention
bureau ¢astkou 70 milioni K¢, Londyn 65 milionit K¢. Mésto Praha pfispiva pouze tim,
ze uUclastnici kongresi a konferenci mohou jezdit zdarma meéstskou hromadnou
dopravou. (Adamek in E15, 2010) Mésto Karlovy Vary ptiznalo vroce 2011
spolecnosti Carlsbad Convention Bureau dotaci ve vysi 200.000,- K¢. (Petfickova,

Studnicka, Vrchotova, 2011)
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3 Vybrané ubytovaci zarizeni

Pro zpracovani praktické Casti bakalafské prace jsem zvolila podnikatelsky projekt

firmy Pemara Group s.r.o. Wellness hotel FrantiSkovy Lazné.

3.1  Spolecnost Pemara Group

Pemara Group je spolecnost s ruenim omezenym, zapsand do Obchodniho rejstiiku
18. 1. 2006, spocatecnim vkladem 900.000,- K¢. Pfedmét podnikéni zahrnuje
velkoobchod, specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim

a zemédelskou vyrobu. Zakladajicimi Cleny a zaroven statutdrnim organem jsou

Radovan Caran, Petr Cizek a Martin Seidl. (Obchodni rejstiik, 2012)
3.2  Historie a soucasny stav objektu

Piivodni budova, hotel Z4tisi, byla postavena jiz v roce 1982 a byla vyuzivéna k riznym
ucelim — hotel, no¢ni bar, diskotéka. V roce 2006 prob¢hla rekonstrukce restaurace,

salu a terasy. Mezi lety 2007 a 2009 objekt nemél provozovatele.

Obrazek 2: Soucasny stav hotelu Zatisi

Zdroj: rezervacni systém Hotel, 2012

Hotel disponuje 70 luzky, zc&ehoz jsou tfi jednoluzkové, 30 dvoulizkovych,
a k dispozici je i sedm ptistylek. Ve vSech pokojich se nachazi vlastni socialni zatizeni
a televizor. V minulosti se v tane¢nim salu s kapacitou 100 osob konaly svatebni

hostiny, konference, seminafe, spolecenska setkani a rauty. Od roku 2011 patii objekt
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hotelu spole¢nosti Pemara Group, kterd jej ziskala do svého vlastnictvi od mésta

Frantiskovy Lazné.
3.3  Podnikatelsky zamér

Zamérem projektu je vybudovani moderniho ¢tyfpodlazniho ubytovaciho a rekreacniho
zafizeni se zaméfenim na wellness a S moznosti potadani firemnich meetingt a Skoleni,

rodinnych oslav, ale i kulturniho a sportovniho vyziti.

Celkova ubytovaci kapacita po dvoufazové rekonstrukci by meéla Cinit 120 lazek
(60 dvoultizkovych pokojli a apartmanit). Planova kvalita ubytovani je 4*. Konferencni

mistnost bude disponovat padesati misty a sousedici salonek dal§imi dvaceti misty.

Soucasti hotelu bude samoobsluzné patrové mokré 1 suché wellness centrum.
V tzv. mokrém wellness centru bude hostiim k dispozici bazén, rizné druhy vitivych
van, sauny, masaze, zabaly, elektrolécby a jiné procedury. V suché ¢asti budou moci
navstévnici vyuzit t€locvicnu, posilovnu a spinningova kola. Veskeré potizeni vybaveni

téchto prostor bude konzultovano s odborniky na danou problematiku.

V prostorach suterénu bude vybudovan vecerni a no¢ni bar s bowlingem, kule¢nikem,
Sipkami atd. V pfizemi by méli hosté, ale i lidé z okoli mit moznost vyuzit sluzeb
kadetnictvi ¢i kosmetického salonu. VSechny provozy, vcetné restaurace a baru, budou

citlivé situovany tak, aby je mohli navstévovat 1 neubytovani hosteé.

Spole¢nost Pemara Group ma v planu sviij hotel po rekonstrukci pojmenovat ,Wellness
hotel FrantiSkovy Lazné‘. Tento nazev zvolila zamémé, a sice z divodu marketingové

komunikace, jejiz soutasti bude i optimalizace pro vyhledavace, tzv. SEO®.

3.4  Cilové skupiny

Prvotné ma projekt reagovat na nedostate¢nou kapacitu ubytovaciho zatizeni (Hotel
a pension Seeberg) jednoho ze spole¢nikd — pana Radovana Carana. Hotel s penzionem
disponuji celkem 34 dvoultiZzkovymi pokoji, osmi tfiliZzkovymi pokoji a tfemi
apartmany, vhodnymi zvlasté pro rodiny. Ubytovaci zafizeni se vSak o vikendech
a v obdobi ¢erven az zafi potykd s vysSsi poptavkou, nez kterou je schopno uspokojit.

Zakladni klientelu Wellness hotelu FrantiSkovy Lazné by tudiz méli tvofit hosté,

8 Search Engine Optimization. ,,SEO spocivd piredevsim v ipravé webu takovym zpiisobem, aby se web
objevoval ve vyhledavacich na prvnich mistech. SEO pomaha docilit vysoké navstévnosti a nasledného
navyseni poptavek z internetovych stranek. “ (webové stranky 101web, 2012)
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na jejichz poptavku jiz nevystacuje kapacita Hotelu a pensionu Seeberg. Mezi hlavni
skupiny navstévniku na Seebergu patii predevsim aktivni pary vSech vékovych skupin
(okoli Seebergu je vhodné pro pé&si turistiku, cyklistické vylety ¢i bézkovani), dale

rodiny s détmi a lidé touzici po wellness pobytu.

Spolecnost Pemara by v ramci Wellness hotelu chtéla rozsitit skupinu hosti praveé
o segment ucastnikit MICE akci. Ten by nemél byt zastoupen pouze firemni klientelou,
jejiz analyzou se budu zabyvat podrobnéji v kapitole 4, ale napt. také Skolami v ptirodé

a Skolnimi vylety nebo ucastniky rodinnych oslav.
3.5 Faze projektu

Prvnim krokem je rekonstrukce soucasného stavu budovy, ktera zahrnuje rekonstrukci
socialniho zafizeni, vybaveni pokoju a celkovou rekonstrukci vestibulu s recepci. P1ast’
budovy bude zateplen a dojde k vyméné stavebnich vyplni. Kompletni rekonstrukci
projdou také elektrorozvody, rozvody vody a topeni. V této fazi se pocita téz
se zavedenim moderniho rezerva¢niho systému, evidenci hosti a ostatniho hotelového

softwaru.

V druh¢ fazi bude dostaveno wellness centrum s bazénem. Navysi se pocet ubytovaci
kapacity diky dostavbe pokojlii v nevyuzitém tfetim poschodi. Dojde k instalaci vytahu.

Nakonec se rozsiti bar o 4 bowlingové drahy a rozsifeni terasy.

PGvodnim planem bylo zahajit rekonstrukcei v roce 2011 a dokoncit ji v roce 2013, aby
mohl byt hotel otevien na zacatku roku 2014 v plném rezimu. Harmonogram firma
stanovila nasledovné:

e 04/2011 — vyfeSeni financovani, zacatek rekonstrukce

e 02/2012 — dokonéeni rekonstrukce a otevieni pro provoz

e 10/2012 — zacatek dostaveb a piestaveb v rezimu stavebniho povoleni

e 01/2014 — otevieni hotelu v plném rezimu.

Bohuzel banky v dobé pokracujici hospodaiské a ekonomické krize zamitly firmé
Pemara Group zadost o hypotéku ve vysi 10.000.000,- K¢, a spolecnost se tak rozhodla
realizaci projektu odlozit o 2 roky. Aby objekt nestal prazdny do konce roku 2013, bude
firma od 1. dubna 2012 provozovat hotel v sou¢asném stavu, bez jakékoliv nakladné;si
rekonstrukce. Jedinou vyjimku tvoii pfestavba recepce, jejiz stav je v soucasnosti zcela
nevyhovujici.
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3.6  Predpokladané naklady na rekonstrukci

Stavajici budova neodpovidd pozadavkiim na kvalitni ubytovani a nema vyhovujici
zazemi (recepce, kuchyné, zazemi pro personal). Z tohoto divodu je nutna kompletni
rekonstrukce hotelu. Proto firma Pemara Group musela sestavit plan financovani.
Jelikoz jeden ze spoleénikti vlastni firmu provadéjici stavebni prace, jsou c¢astky

ve finan¢nim planu zalozeny na realnych hodnotéch.

Ve finan¢nim planu jsou zatim uvedeny pouze hodnoty pro prvni ¢ast rekonstrukce.
O pripadné dostavbé wellnessu s bazénem, navysSeni ubytovaci kapacity a vybaveni
baru se ¢tyfmi bowlingovymi drahami nebo rozSifeni terasy se bude rozhodovat

az po zkusebnim provozu po prvni fazi rekonstrukce.

Rekonstrukce stavajici ubytovaci kapacity by se méla vySplhat na 15.200.000,- K¢.

Konkrétni financovani rekonstrukce je uvedeno v pfiloze A.
3.7  Financovani podnikatelského zaméru

Firma Pemara Group hodlé ¢ast rekonstrukce zaplatit vlastnim kapitalem, a sice ve vysi

5.200.000,- K¢&. Zbylych 10.000.000,-K¢ by chtéla ziskat formou hypotéky od banky.

Co se tyCe dotaci, v pfistich dvou letech neexistuje moznost zisku zadného vétsiho
finan¢niho obnosu, jelikoZ skoncilo obdobi pro podavani zadosti o dotace pro dotacni
obdobi 2007 — 2013 vramci Regionalniho operacniho programu ROP NUTS II
Severozapad, do kterého FrantiSkovy Lazné spadaji. Zaroven uz ted” ekonomové
upozoriiuji na to, ze v novém dotaénim obdobi 2014 — 2020 bude k dispozici méné
financi nez v tom piedchozim, zhruba o 30%. (Euroskop, 2011), (Ryskové, 2012)
Na zacéatku roku 2012 byly pouze navrzeny narodni rozvojové priority pro nové dotacni

obdobi, ty se vsak jesté pred kone¢nym schvalenim mizou zménit.

Pokud by se vsSak vyskytla firm¢ prilezitost ziskat dotaci zjinych zdroji
(napt. kazdoro¢ni dotace poskytované Karlovarskym krajem), urcité by tuto moZzZnost

vyuzila.
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4 Analyza zakazniki

Jelikoz jsou sluzby, a cestovni ruch obzvlast’, zalozeny na pravidlu ,,Nas zédkaznik, nas
pan‘, kazda firma by méla znat jejich pfani a potieby. Ty lze zjistit pomoci rtiznych

metod.
4.1  Vymezeni zakladnich pojmi

V této podkapitole se zaméfim na vymezeni zakladnich pojma souvisejicich

s marketingovym vyzkumem a jeho prubc¢hem.

Hague (2003, str. 11) definuje marketingovy vyzkum jako ,.systematickou sbirku,
analyzu a interpretaci informaci relevantnich pro marketingovd rozhodnuti®.
Kotler (2006, str. 140) vysvétluje pojem marketingovy vyzkum vice do detailu. Uvadi,
ze se jedna o ,.systematické planovani, shromazdovani a analyzovani a hlaseni udajii
a zjisteni jejich duleZitosti pro specifickou marketingovou situaci, pred niz se ocitla
firma“. Podmnozinu marketingového vyzkumu tvoii vyzkum trhu, ktery se zamétuje na
urcity trh.

Proces marketingového vyzkumu lze zobrazit schématem na obrazku 3.

Obrazek 3: Proces marketingového vyzkumu

Definice Cile
-
Planovani
v
Sbér Shér dat
L4
Analvza Analyza dat
v
Interpretace Podani zpravy
v
Marketingova
rozhodnuti

Zdroj: Hague, 2003, str. 12
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Na zacatku kazdého marketingového vyzkumu je definovéani cile neboli ¢eho ma
vyzkum dosdhnout a pro¢ vyzkum provadime. Kdyz mame cile definované, sestavime
plan, jak jich dosdhnout. Plan by mél obsahovat zptsob provedeni, potiebné zdroje
(vCetn¢ téch financnich) a Casovy harmonogram. V nésledném kroku, sbéru dat,
muzeme vyuzit primarnich a sekundarnich zdrojti informaci. Sekundéarni informace jsou
takova data, ktera jiz existuji a kterd vznikla ptivodné za jinym ucelem. V ptipadé,
ze sekundarni data nemtizeme ziskat nebo jsou pro na$ vyzkum nedostacujici,
nekompletni nebo nepiesnd, je nutné pristoupit ke sbéru dat primarnich. Téch lze
dosahnout pomoci dotazovani, skupinovych diskuzi, tzv. focus groups, experimentu,
pozorovani ¢i dat o chovani zédkaznikl. Poté, co dokoncime proces sbéru dat a vSechny
data seskupime, dochazi kinterpretaci dat a prezentovani vysledkii vyzkumu.
Poslednim krokem celého procesu je vhodné marketingové rozhodnuti vychézejici

z vysledki vyzkumu a reagujici na n¢€. (Hague, 2003; Bouckova, 2003)

Morisson (1995, str. 141) uvadi ¢tyii kategorie nejcastéji pouzivanych metod slouzicich
k analyze potieb a pozadavku zakaznikd, a sice ,,experimentdlni vyzkum (testy K urceni
pravdépodobné reakce zakaznikii na nové sluzby a vyrobky), pozorovaci vyzkum
(sledovani a zaznamendvani chovani zakaznikii), prizkum (riizné formy dotazovani)

a simulacéni vyzkum (simulovani ruznych situact).*

Dotazovani mize probihat riznymi zpusoby — ustné, pisemné, telefonicky, on-line
a kombinované (kombinace piedchozich metod). Kazd4 z téchto technik ma své vyhody
a nevyhody. Pro tento prizkum byla zvolena metoda online dotazovani. Rozeslat
dotaznik I1ze pomoci e-mailu nebo uvetejnénim na webovych strankach. Mezi vyhody
online dotazovani patii predev§im rychlost a Gspora ¢asu (moznost osloveni velkého
mnozstvi v jeden okamzik). Nevyhodou byva mensi troven odezvy. Hague (2003)
uvadi, Ze je naprosto bézna navratnost dotazniki okolo 30%. Tu lze ovSem navysSit
druhym kolem rozeslani dotaznikd o dalSich 10 — 15%. JelikoZz na tento zplsob
dotazovani neodpovi vSichni, miZe nastat problém s tim, Ze ti co odpovidaji, se miZzou
znacné lisit od téch, ktefi na dotaznik nereagovali. NiZ§i nadvratnost muze byt také dana
urcitym obdobim v roce nebo v tydnu. Nevhodné jsou letni prazdniny a Vanoce. Béhem
tydne pond¢li, kdy lidé planuji program pro nadchazejici tyden, a patek jakozto den
predchazejici vikendu (pokud respondenti nevyplni dotaznik hned, miizou na n¢j ptes

vikend zapomenout).

24



V dotazniku mizeme vyuzit dva typy otazek — oteviené a uzaviené. Oteviené otazky
umoznuji respondentovi odpovidat vlastnimi slovy, a ten tak dokaze 1épe vyjadiit své
Uzaviené otazky se od téch otevienych lisi tim, ze dotazovanému nabizeji vybér
Z ptedem definovanych odpovédi. Tyto moznosti ne vzdy pokryvaji vSechny varianty,
tudiz ¢asto obsahuji alternativni odpoveéd’ ,nevim‘ nebo ,jiné‘. (Bouckova, 2003; Kotler,

2006)
4.2  Prubéh dotazovani

Hlavnim cilem prazkumu bylo zjistit postoj firem k potddani firemnich akci a jejich
pozadavky (typ firemni akce, preferované zatizeni k poradani, eventudln¢ délka
a standard ubytovani a pozadované technické vybaveni). Déle jsem chtéla zjistit, co vSe

ovliviiuje firmy pii pofadani akce.

Jako primarni informace jsem zvolila vlastni dotaznikové Setfeni a pro srovnani jsem
vyuzila i zdroj sekundarni, a sice studii zpracovanou Vv ramci projektu ,,Podpora
marketingu a rozvoje cestovniho ruchu v Mikroregionu Chebsko* v roce 2010 — ,,Studie
cestovniho ruchu a navazujicich aktivit v Mikroregionu Chebsko®, ktera obsahuje také
kapitolu zaméfenou na firemni turismus. Toto dotaznikové Setfeni realizovala Okresni
hospodaiska komora Cheb s prosbou na ostatni regionalni hospodaiské komory
o rozeslani dotazniku mezi podnikatelské subjekty. Hospodarské komote se vratilo zpét

107 vyplnénych dotaznikii, z toho 67 z Ceské republiky a 40 z Némecka.

V ramci dotazovani nebyli osloveni Zivnostnici, obchodni firmy bez zaméstnanct
a konkurenti (hotely, skolici stiediska, restaurace). Mezi dotazované firmy byly naopak
zafazeny firmy suvedenym kontaktem na webovych strankach Evropské databanky
firem a Regiondlnich hospodaiskych komor (Okresni hospodarska komora Cheb
a Regionalni hospodaiska komora Poohii). I kdyZ jsem diky témto strankdm ziskala
kontakty pouze na pfiblizn€¢ 250 firem, vyuzila jsem zamérn€ pouze tyto dva zdroje.
Prvni divod byl finan¢ni. Na internetu se objevuje mnoho odkazli na kompletni
databaze vsech firem v Ceské republice, které oviem nejsou k dispozici zdarma.
Druhym divodem je aktivita firem. Domnivam se, Ze firmy, které tvofi napf. ¢lenskou
zékladnu hospodaiskych komor, patii mezi ty, které maji zdjem o déni v regionu, snazi
se o dalsi rozvoj jak samotné firmy, tak i svych pracovnikii nebo se zcastiiuji

nabizenych workshopi nebo seminaiti poradanych hospodaiskymi komorami.
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Vybér firem lze oznacit jako dvoustupniovy. (Hindls, 2007) Prvnim krokem je zvoleni
tzv. primarnich jednotek (vtomto vybéru okresy). Ve druhé fazi se vybiraji
tzv. sekundarni jednotky v ramci téch primarnich (aktivni firmy sjednim a vice

zamestnanci).

Dotazovani probihalo na webové strance www.vyplinto.cz a firmy byly osloveny
pomoci e-maill, které¢ byly uvedeny v seznamech databanky a hospodaiskych komor.
Celkem jsem rozeslala 250 emaild, z toho se vratilo 45 e-maili jako nedorucitelnych
a jedna firma ukoncila k 31. 12. 2011 svou ¢innost. Doruceno tedy bylo 204 e-maild.
Zpét se jich vratilo 43, coz procentudlné znamena 21%. Dotazovéani probihalo
od 5. 3. 2012 do 19. 3. 2012. Dotaznik obsahoval 20 otdzek a primérné vyplnéni

dotazniku trvalo 2 minuty 54 sekund. Znéni celého dotazniku lze nalézt v ptiloze B.

Pokud bych chtéla ziskat vzorek s pétiprocentni chybou pro 95% divérnost, bylo by
nutné rozeslat, respektive ziskat zpét 354-356 dotaznikt,, pokud uvazujeme populaci
5.000, které je vmém piipadé nahrazena poStem firem (pfesny pocet &ini 4944)°.

(Hague, 2003) V mém piipad¢ je tieba pocitat s chybou mnohem veétsi.
4.3  Vysledky dotazovani

V Givodu dotazniku méli respondenti zodpovédét otazky tykajici se velikosti firmy
a pfevazujiciho oboru podnikéni. Téméf tf1 Ctvrtiny firem (31) patii do skupiny s méné
nez 50 zaméstnanci, dalSich deset s 50 az 250 zamé&stnanci a pouhé dvé firmy uvedly,
ze maji vice nez 250 zaméstnancl. Jako pfevazujici obor podnikéni zvolilo 21 firem
sluzby, 18 firem vyrobu a pouze jedné¢ odpovédi dosahly obory informacni technologie,

obchod a finan¢nictvi.

Dale firmy mély uvést, jak Casto potadaji firemni akce. Pouze osm firem nepotada
zadné akce pro zaméstnance, a sice z diitvodu malého poc¢tu zaméstnancti (domnivam se,
7e zde se jedna o mikrofirmy do deseti zaméstnancti) a proto, Ze to pro né neni dilezité.
Nepravidelné firemni akce potada 13 firem, 11 firem je pofada jednou rocné a 11 firem
dokonce vicekrat do roka. Z téchto firem dvé tfetiny potddaji firemni vecirky pro své

zaméstnance a jedna tfetina seminafe a konference.

9 Velikost vzorku je s rostouci velikosti populace netmé&rné nizsi. Pro populaci o velikosti 4.000 je nutné
ziskat vzorek 351. Pro populaci 8.000 staci vzorek o velikosti 367.
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Obrazek 4: Typy firemnich akci poradanych firmami

B Firemni vec¢irky pro zaméstnance

24
B Seminare, konference
12 Firemni vecirky pro zdkazniky
8 -
5 ® Teambuilding
3
I I B Firemni vecirky pro obchodni partnery

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Poté m¢ zajimalo, jaka zafizeni preferuji pro pofadani akci. Pouhé dvé firmy zvolily
moznost hotel, 15 firem upfednostiiuje konani akce Vv restauraci a devét ve Skolicich
stfediscich. To se odrazi i v mych doporucenich pro firmu Pemara Group v kapitole 6.
Zbylych 9 firem ma k poradani akci prostory ve firmé, a to predev§im z ekonomickych

diavodi (Gspora cestovnich nakladu).

Firmy, které nemaji vlastni prostory, vétSinou (v osmnacti pfipadech) voli zafizeni
ve vzdalenosti 1 — 10 kilometrd od sidla firmy, sedm firem 11 — 50 kilometra vzdalena
zatizeni. Pouze jedna firma je ochotna kvili firemni akci jet do vzdalenosti vice
nez 50 kilometrh. Tyto vysledky odpovidaji i souc¢asnym trendim MICE tourismu, kdy
firmy Setfi na cestovnich ndkladech, a potadaji tak akce blizko sidla firmy. Nésledné
mély firmy zodpovédét, zda by pro né bylo lakavé poradat akci v okoli FrantiSkovych
Lazni. Odpovéd’ ,ano‘ zvolilo 15 firem a odpovéd ,ne‘ 11 firem. Pti odpovédi ,ne‘
se jednalo pfedevsim o firmy, které v predchozi otazce tykajici se vzdalenosti zatizeni
odpovédély ,1-10 km*‘. U téchto firem se domnivam, Ze sidlo se nachdzi ve vétsi

vzdalenosti od Frantiskovych Lazni.

Z otazky na osobu, ktera rozhoduje o konani akce, vyplyva, Ze az na jedinou vyjimku
je to v kompetencich feditele spole¢nosti. Vyjimku tvofila firma, kde o konani akce
rozhoduji sami zaméstnanci. Organizaci firemni akce jsou ovSem povéfovani
zaméstnanci firmy. Jen jedna firma odpovédéla, Ze oslovuje externi agenturu. I kdyz

v roce 2010 téz vétSina firem povefovala organizaci firemnich akci své zaméstnance,
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21% firem byla oslovovana specializovanymi cestovnimi kanceldfemi nebo samotnymi

hotely.

Jednodenni akce bez pienocovani porada 18 firem. Zbylych osm firem porada akce
s jednim pfenocovanim, pii¢emz pozadovany standard ubytovani je 3* (pét firem)
a 4* (tii firmy). Tento pomér se velmi 1isi od vysledkt zroku 2010, coz znovu
potvrzuje soucasné trendy, kdy firmy davaji pfednost nejen méné vzdalenym zatizenim,
ale i casové kratsim akcim. Vroce 2010 42 % firem potadalo jednodenni akce
bez piespani, 52 % firem potadala akce sjednim az dvéma pienocovanimi v hotelu

a pouhych 6 % firem uvedlo moznost ,3 pfenocovani‘.

Na otazku ,Jaké doplikové aktivity/sluzby byste uvitali/vyuzivate® mohli respondenti
zaskrtnout vice moznosti. Nejéastéji byl zajem o sportovni aktivity v kombinaci s jinou
aktivitou. Preference jednotlivych dopliikovych aktivit a sluzeb se shoduje s vybérem
z roku 2010.

Obrazek 5: Dopliikkové aktivity/sluzby

m Sport
6 B Jiné
55 = Wellness
4 m Spickova gastronome
¥ Ostatni volnoc€asové aktivity
2 = Kultura
1 Teambuilding

Program pro doprovazejici osoby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dotaz na primérny pocet Ucastnikli firemnich akci podle mého nazoru tizce souvisi
s velikosti firmy. Jelikoz se velmi Casto objevovaly odpovédi v fadu nékolika osob
(4 — 25), usuzuji, ze se jedna o akce firem, jez se z(cCastiiuji vSichni zaméstnanci.
Dvé firmy potradaji akce pro 50 lidi a jedna firma dokonce pro sto. VynaloZzitelné
naklady na jednu firemni akci na osobu (v€etné piipadného ubytovani a stravovani)
se pro 13 firem pohybuji do 1.000,- K¢. Ostatni firmy jsou ochotny utratit vice.

U této otazky nemam piimé srovnani s rokem 2010, jelikoz ve studii byla otazka
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polozena jinak (,Jaké jsou pro Vasi firmu redln¢ vynalozitelné néklady na firemni
turismus?). Nejcastéji byla volena moznost do 25.000,- K¢, z ¢ehoz ovSem nelze

odhadnout vynalozitelné ndklady na jednu osobu.

Obrazek 6: VynaloZitelné naklady na jednu firemni akci na osobu

mdo 500,- K¢

®m 501 - 1.000,- K¢
1.001 - 2.000,- K¢

®2.001 - 4.000,- K¢

H nad 4.000,-K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nejcastéji zvolené odpovédi na otazku ,Co je pro Vas dulezit¢ pro rozhodovani
usporadani akce na ur¢itém misté?* — ,vzdalenost od firmy* (13x) a ,cena akce* (11x)
— opét potvrzuji snahu firem Setfit na firemnich akcich. DalSimi dilezitymi aspekty jsou
dostupnost automobilem, image mista a doporuceni. Nepodstatnou roli pti rozhodovani
naopak hraji kvalita stravovani, dostupnost hromadnymi prostfedky a moznost zabavy
béhem akce, které byly zaskrtnuty pouze jednou. Nékupni mozZnosti v okoli mista

potadani akce neovliviiuji zadnou firmu.

Obrazek 7: Faktory ovliviiujici rozhodovani o misté konani akce

B Vzdalenost od firmy

H Cena akce

= Dostupnost automobilem

B [mage mista

H Doporuceni

® Uroveii konferenéniho zazemi

13
11
0
9 8 ® Kvalita ubytovani
H Ceny stravovani
66 Zabava v okoli
4 B Kvalita stravovani
2 B Moznost zabavy béhem akce (bowling, Sipky, kule¢nik)
1111 Pfiroda a pamatky v okoli
I (1] Dostupnost hromadnymi prostiedky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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V ramci technického vybaveni konferencni mistnosti firmy nejvice pozaduji promitaci
platno, osvétleni, dataprojektor a pfipojeni kinternetu typu wi-fi. Naopak
v konferen¢nich mistnostech az na vyjimeéné piipady nemusi byt zesilovac, technik

po dobu konani, notebooky nebo mixazni pult.

Obrazek 8: Technické vybaveni poZadované v konferen¢nich mistnostech

B Promitaci platno

B Osvétleni

® Dataprojektor

B Pfipojeni k internetu wi-fi

15
1414
13 .
® Tabule flipchart
= Mikrofony
® Reénicky pult
7 B Reprobedny
6 Mixéazni pult
4 3 = Notebooky
222 ® Technik po dobu kondni
I II ! Zesilovag

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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5 Analyza konkurence

Analyza konkurence by se méla pro kazdého podnikatele ¢i firmu stat nedilnou soucasti
firemni strategie. Foret, Foretova (2001) navic uvadéji vymezeni trzni pozice a s tim
souvisejici znalost pozice konkurence (vcetné jejich prednosti a nedostatkil) jako treti

a posledni krok v procesu vybéru cilovych zakaznikt.

Jako oblast, ve které jsem analyzovala konkurenci, jsem zvolila okres Cheb a sousedni
okresy Sokolov a Tachov. I pfestoze si jsem védoma faktu, ze napt. do okresniho mésta
Karlovy Vary™ je to vzdalenostné i Gasové blize nez do okresniho mésta Tachov, jsem
se rozhodla pouze pro Tachov a Sokolov. V Karlovych Varech existuje vice zafizeni,
kde se daji poradat MICE akce, ale je zde 1 vétsi koncentrace firem a domnivam se, Ze

tato zatizeni dokéazi uspokojit jejich potieby.
5.1 Mista umoznujici konani MICE akci

Obvyklym mistem konani MICE akci jsou kongresové nebo konferencni hotely,
disponujici konferen¢nimi prostory. Ty umoziuji pfi vicedennim konani akce moznost
ubytovani a stravovani, bez nutnosti vyuziti sluzeb cateringové agentury, ale také

samotny pronajem konferen¢nich prostor.

Pokud firmy potfadaji semindfe a riizné vzdélavaci kurzy, casto se obraceji na
specializovana Skolici stiediska. Ta jsou vybavena veskerou audiovizudlni technikou,
kterou firmy mohou vyzadovat pii konani akce. V piipadé delSich akci jsou schopna

zajistit obCerstveni a poradit ohledné dalSich sluzeb (ubytovani v okoli, lektoti).

Pro veletrhy a vystavy se vyuZivaji vystavi§té, které vétSinou nabizeji po domluve

1 moznost usporadani kongresovych a konferen¢nich udélosti.

Idedlnim mistem s kompletnim zdzemim jsou Skoly, a to pfedevsim ty vysoké. Lze
vV nich nalézt ucebny riznych kapacit, minimalné jednu prednaskovou poslucharnu
a obvykle také slavnostnéj$i salonky pro jednani. Nevyhodou ovSem je casova

dostupnost, respektive nedostupnost téchto prostor béhem tydne z diivodu vyuky.

Kulturni domy disponuji zakladni audiovizudlni technikou, vétSim poctem mist

a salem, ktery je mozné po domluvé upravit do podoby, kterou pozaduje pro svou akci

1% Okres Cheb sousedi se tiemi okresy — Sokolov, Karlovy Vary a Tachov.
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firma. Pfi ur¢itém typu akce (pfedevsim prednaska, seminar) lze vyuzit téz prosto Kin

a divadel.
Pti konani vétSich MICE akei se daji vyuzit prostory novejsich sportovnich hal.

Trendem poslednich let se stala také poptavka firem nejen po zézitkovych udélostech,
ale 1 samotné misto konani musi byt zazitkem. Mezi takova mista patii napt. hrady,
zamky, historické budovy nebo kostely. Teambuildingové akce ale uméji specializované

agentury uspotadat i v byvalych vojenskych prostorach, na rancich ¢i na palubach lodi.

Nelze opomenout ani restaura¢ni zarizeni. Firmy zde sice malokdy pofadaji seminaie

nebo Skoleni, ale vyuzivaji jejich prostor k firemnim vecefim nebo oslavam.

5.2 Prima konkurence

Konkurenci lze pojmout né¢kolika zplsoby. Kotler, Keller (2006) ¢leni pojeti
konkurence na odvétvové a trzni. Pro analyzu konkurence jsem zvolila trzni pojeti.
Za konkurenty se v tomto pojeti povazuji spolecnosti, které uspokojuji stejnou potiebu
zakaznika. Pfimymi konkurenty jsou ty spole¢nosti, které nabizeji stejné nebo obdobné
produkty a zakaznici je vnimaji jako alternativy. Nepiimi konkurenti nabizeji odlisné

produkty, které ovSem napliiuji podobnou nebo stejnou potiebu.

Za ptimé konkurenty v tomto piipadé¢ povazuji hotely a penziony s konferencnimi
prostory s minimalni kapacitou 40 mist, v kategorii ubytovani 3* a 4*. Pokud firma
bude chtit uspotadat akci s alespoii s jednim pfenocovanim, Skolici stiediska, restaurace
a jina zafizeni nemohou uspokojit veskeré jejich potieby, pfedevsim ubytovani, a tudiz
nemuizou byt vnimana jako uplna alternativa. I kdyz se ob¢ lazeniska mésta, Frantiskovy
Lazné 1 Marianské Lazné, lezici na tomto uzemi, mohou pochlubit desitkami hotelt,
jedna se vétsSinou bud’ o hotely zamétfené na ladzenskou klientelu, nebo o mensi zatizeni
nedisponujici tak velkymi spoleCenskymi saly ¢i potadajicimi slavnosti spiSe typu

svatby a slavnostni vecete pifimo v prostorach restaurace.
5.3  Charakteristika primych konkurenc¢nich zarizeni

Mezi ptimé konkurenty lze tedy v okrese Cheb zaradit Hotel Stein, Hotel Komorni
Hurka, Hotel Pyramida I a II, Spa & Kur Hotel Praha, Hotel Belvedere, Hotel Kazdav
Dvur, Hotel Hubertus, Golf Hotel Morris, Hotel Krakono§ a Hotel Cristal Palace,
Lazensky hotel Butterflyy, OREA Hotel Bohemia a OREA Hotel Monty.

V okrese Sokolov je to pak Parkhotel Sokolov a Hotel a Restaurant Svejk a v okrese
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Tachov Hotel U Sladka. V minulosti by §lo povazovat za konkurenta Hotel Klaster
Tepla. Ten je vSak Vv soucasné dobé uzavien z technickych divodi a neni zndmo, kdy

bude znovu otevien.

Za nejvyznamnéjSiho konkurenta osobné povazuji Hotel Stein, ktery se nachazi nékolik
desitek metri od pirehrady Skalka, ve stejnojmenné cCasti meésta Cheb.
Hotel disponuje celkovou kapacitou ubytovani 71 lizek a 9 pristylkami ve 32 pokojich,
kterd se téméf shoduje s kapacitou Wellness hotelu FrantiSkovy Lazné (70 luzek
+ 6 pfistylek). Stravovat se hosté mohou bud’ v restauraci pro 44 lidi, nebo ve stylovém
Cowboys baru se stejnou kapacitou. K potadani konferenci a seminaid slouzi
dvé kompletné zafizené konferencni mistnosti, vétsi s kapacitou 60 mist a mensi
S kapacitou 15 mist. Ve volném case si hosté mohou zajit zahrat stolni tenis, kule¢nik
nebo Sipky. Dale je hostiim k dispozici wellness zazemi a v letnich mésicich i venkovni
bazén. Hosté si také mohou =zapujcit jizdni kola, ctyrkolky, lod’ku k projizdce
na prehrad¢ Skalka, zajezdit si na koni ¢i si prohlédnout zvifata v mini ZOO. Vice

informaci na www.hotel-stein.cz.

Hotel Komorni Hiirka stojici na pil cesty mezi Chebem a FrantiSkovymi Léznémi
disponuje sice mensi kapacitou ltzek (48), ale restaurace dokaze pojmout az 80 lidi,
ktera zaroven v ptipad¢ zajmu slouzi jako konferen¢ni prostory. Hosté se ve volnych
chvilich mohou odreagovat na viceticelovém hfisti nebo vyuzit wellness sluzby. Vice

informaci na www.komornihurka.eu.

Jen nekolik stovek metril vzdusnou Carou je vzdalen hotelovy komplex Pyramida, jehoz
soucasti jsou hotely Pyramida I a Pyramida I1. Celkova kapacita luzek v obou budovach
je 192. Hotely podobné jako Hotel Komorni Hurka nedisponuji samotnymi
konferen¢nimi prostory, ale veliké restaura¢ni prostory umoziuji konani firemnich akei
zde. Hotel nabizi bohaty vybér volnofasovych aktivit, od wellnessu pies bazén
a trampolinu az po hrani billiardu, Sipek nebo air hokeje. Vice informaci

na www.hotel-pyramida.cz.

Hotel Bajkal se svymi 104 liZzky nabizi ubytovani v centru mésta FrantiSkovy Lazné.
Restaurace zamétend na Ceskou kuchyni poskytuje posezeni pro 110 lidi. K prostordm
hotelu patfi 1 vinny sklipek vhodny pro posezeni s prateli. Pro firemni akce
je vhodna prostorna spole¢enskd mistnost. Volny ¢as mohou hosté travit ve wellness

centru s bazénem nebo ve fitness centru. Vice informaci na www.bajkal.cz.
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V centru Frantiskovych Lazni stoji také lazensky Hotel Belvedere. Ten poskytuje
ubytovani o celkové kapacité¢ 107 luzek, kterou lze navysit jest€¢ o 39 pfistylek.
Hotelova restaurace o 250 mistech umoznuje zazadat si o dietni jidla. Firmy mohou
potadat firemni akce v konferenc¢ni mistnosti se 70 misty nebo v menSim salénku
pro 25 lidi. Hosté si mohou uzit wellnessovych procedur, vyuzit zvyhodnéného
vstupného do Aquafora FrantiSkovy Lazné a na kulturni pfedstaveni ve mésté poradana
akciovou spole¢nosti Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s. U hotelu se nachdzi parkovisté
S omezenym poctem mist, kterd nelze predem rezervovat, v ptipad¢ obsazeni musi hosté
parkovat na vyhrazenych placenych parkovistich v centru nebo bez poplatku

mimo centrum. Webové stranky hotel nema.

V samotném centru FrantiSkovych Lazni se nachazi téz Hotel Fortuna — Lazensky dim
Praha. Hosté se mohou ubytovat v jednom z celkovych 79 pokoji o celkové kapacité
129 lazek. Jelikoz se jednd o lazensky hotel, v restauraci o 120 mistech si hosté mohou
zazadat o dietni pokrmy, obdobné jako v Hotelu Belvedere. Ke konferencim slouzi
spolecenskd mistnost a mensi salonek. V omezené mife si mohou nelazensti hosté
odpocinout pii lazenskych procedurdch nebo si zaplavat v krytém bazénu. Piimo
V hotelu si lze zapujcit horskd kola. Hosté mohou taky vyuzit specidlniho golfového
pobytového balicku. Zajimavosti je vlastni mineralni pramen. Parkovani, podobné jako
u vétsiny ostatnich hoteli v centru Frantiskovych Lazni, je zpoplatnéno. Vice informaci

na www.hotelfortunakurhaus.com.

Ubytovani v Hotelu Zamek Mostov byva pro hosty velkym zazitkem. Ubytovat se
muzou hosté bud’ na zdmku s 18 pokoji, nebo sousedicim Hotelu Mlyn s 31 pokoji. Téz
Vrestauraci na hosty dychne zdmeckd atmosféra. Kuchafi piipravuji piedevSim
staroCeskou kuchyni, ale zvladnou uvatit i tématické veCefe — Zvéfinova kuchyné,
Kru$nohorsky vecer nebo Asijskd kuchyné. V samotném zamku je moZné vyuzit
pro firemni akce spolecensky sal pro 60 lidi a tfi mensi salonky, ve vedlejSim Hotelu
Mlyn se nachazi rozlehly sal pro 100 lidi, ktery na objednavku mize slouzit i jako
restaurace. Hotel Zamek Mostov je vyhledavanym mistem pro konani svateb.
V zamecké zahrad¢ mohou hosté grilovat, zahrat si pétanque a badminton, vyzkouset Si
historicky Serm, stielbu z luku nebo si zaptjc€it kdnoe pro vylet na Ohfi. Ve sklepenich
zédmku host¢ mohou odpocivat u wellnessovych procedur. Vice informaci

na www.mostov.cz.
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Spa & wellness hotel Kazdiv Dviar stoji vobci Vonsov u Skalné, nedaleko
FrantiSkovych Léazni. Hotel disponuje celkem 41 dvou- a tfilizkovymi pokoji
a rodinnymi apartmany. K obcerstveni hosté mohou vyuzit dvou restauraci s kapacitami
52 a 40 mist. V prostorach hotelu se nachazi kompletné zafizena konferencni mistnost
pro 80 lidi a dva mensi salonky po 10 mistech. Hotel nabizi Sirokou nabidku
volnocasovych aktivit - od wellness procedur pies zapujceni holi pro nordic walking
a horskych kol az po aktivni odpocinek v hotelovém parku (jeho soucasti jsou tenisové
kurty, pétanque, stolni tenis a détské hiist€) a v hotelovém bazénu. Vice informaci

na www.kazduvdvur.cz.

V Hotelu Hubertus v Laznich Kynzvart se mize ubytovat az 50 hosti. V restauraci
s 50 misty, zafizené v mysliveckém stylu, si host¢ mohou pochutnat predevsim
na specialitdich z divociny. Za sviij klenot hotel povazuje zadmecky saldnek, ktery
je idealnim mistem pro konéni slavnostnich udalosti. K hotelu patii té¢Z spolecensky sal
az pro 120 lidi. Zde firmy mtzou potadat jak konference, Skoleni a seminafe, tak
1 tanecni zabavy, jelikoz soucasti salu je i1 tanecni parket a pédium. Odpocinout si hosté

mohou ve wellnessu centru. Vice informaci na www.hotel-hubertus.cz.

V blizkosti lazenského parku v Marianskych Laznich se nachazi jeden z péti hoteld
skupiny OREA, a sice OREA Hotel Bohemia. Ten umoznuje ubytovani v 88 pokojich
s vice nez 140 lazky. Hotelova restaurace je vhodna i pro diabetiky a vegetariany. Hotel
ma jednu konferen¢ni mistnost pro 50 lidi. Ve volném ¢ase se mohou hosté odreagovat
pfi terapeutickych procedurach a zajit do solaria a sauny. Dal§Sim z hotelového fetézce
OREA je OREA Hotel Monty. Svou ubytovaci kapacitou (217 lizek) i velikosti
konferen¢nich prostor (kongresovy sal s 200 misty) je spiSe vyuzivan pro vétsi
konference a kongresy. Hosté si zde mohou uzivat obdobnych volnocasovych aktivit
jako v Hotelu Bohemia, navic si mohou zaplavat v bazénu se slanou vodou, vyuZit

hotelové tenisové kurty nebo si zacvicit v posilovné. Vice informaci na www.orea.cz.

V centru Marianskych Lazni stoji i Spa Hotel Butterfly, dfive zndmy pod nazvem
Danubius Hotel Villa Butterfly, ktery disponuje 192 lizky. V restauraci se hosté mohou
najist za doprovodu harfy. V hotelu se nachazi dvé zasedaci mistnosti — King Edward’s
Club zatizeny v anglickém stylu se 70 misty a Salon Bellevue s 90 misty. Hotel nabizi
specialni relaxacni pobyt pro manaZery. Ve volném cCase mohou hosté vyuZzit sluzeb

wellness centra nebo se odreagovat v posilovné a nove také v télocvicné.
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Dalsim z hotelového fetézce Danubius s konferen¢nimi prostory je Danubius Health
Spa Resort Grandhotel Pacifik. Hotel nabizi ubytovani v 95 pokojich s vice nez
160 lizky. Hotelova restaurace Primavera s akvéariem se zaméiuje predevSim
na italskou a stfedomotskou kuchyni. K firemnim akcim slouzi Lobby bar pro 50 lidi
a salonek Captain’s James Cook s kapacitou 50 mist. Soucasti hotelu je wellness, fitness
a laserové centrum, knihovna, solarium a bazén s vodnimi atrakcemi. Vice informaci

na www.danubiushotels.com.

V blizkosti znamého Parku Boheminium stoji Hotel KrakonosS. Ten nabizi ubytovani
mimo centrum meésta v 88 pokojich se 178 luzky. Personal hotelové restaurace
s kapacitou 110 mist pfipravuje piedev§im cCeska jidla. Firmam je k dispozici
spolecensky sl se 60 misty a dva mensi salonky po 50 mistech. V hotelu ve volném
¢ase mohou hosté zajit do wellness centra s krytym bazénem nebo do solné jeskyné.

Vice informaci na www.hotelkrakonos.eu.

V centru Marianskych Léazni se mohou lidé ubytovat také v Hotelu Cristal Palace
s kapacitou 176 luzek. Restaurace pro 70 lidi se zaméfuje na ¢eskou kuchyni. Celkova
kapacita konferen¢niho sdlu ¢ini 200 mist, pfi¢emz lze mistnost v pfipadé potieby
rozdelit na dva mensi sdly pomoci posuvnych stén. Odpocinout si mohou hosté
V hotelovém relaxa¢nim centru a od loniského roku mohou hosté vyzkouSet tfiminutovy

pobyt v kryokomote. Vice informaci na www.cristalpalace.cz.

Golf Hotel Morris je umistén pfimo naproti Royal Golf Clubu Marianské Lazné, takze
neni piekvapenim, Ze nabizi n€kolik golfovych pobytovych balicki. Hotel disponuje
kapacitou 92 luzek, kterou lze navysit o 23 pfistylek. Hotelova restaurace je zamétena
na stfedomoiskou kuchyni a narodnostni speciality (mexicka jidla, vital menu atd.).
Hotel disponuje nékolika spole¢enskymi mistnostmi — konferen¢nim salem pro 120 lidji,
dvéma malymi saly po 60 mistech a zasedacimi mistnostmi po 15 mistech. Pro firmy
jsou pfipravené specidlni pobytové balicky, obsahujici ubytovani, pronajem prostoru,
vstup do wellness a hrani her Wii. Hotel mé pro své hosty pfipraveny bohaty program
volnocasovych aktivit — wellness, fitness centrum, golfovy simulator, lanové centrum,
zorbing, herni  stanice, mobilni casino a karaoke. Vice informaci

na www.hotelmorris.cz.
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Hotel U Sladka je umistén v aredlu rodinného pivovaru Chodovar v Chodové Plané.
Hosté se mohou ubytovat v jedno- az Ctyflizkovych pokojich s celkovym poctem
117 luzek. Na jidlo lze zajit do restaurace Ve skale, zaméfenou na staroceskou kuchyni,
a do prilehlé restaurace Stard Sladovna se 150 misty. Zde se pifi ochutndvce piva mohou
hosté dozvédét o historii pivovarnictvi i vyuzivané technologii. Firmam je k dispozici
zasedaci sal a salonek o celkové kapacit¢ 100 mist. Firmy zde casto potadaji
teambuildingové akce a vyuzivaji relaxa¢nich pobytd pro manazery. V minulosti se zde
konala pivni chmelympiada pro teamy v rdmci teambuildingu. Pro firmy ma hotel téz
pfipraveny specidlni balicek pro skupiny od 30 lidi. Hosté si mohou odpocinout
Vv prvnich pivnich laznich v Ceské republice a vyzkouset napi. pivni koupel &i zabal
VvV pivovarském mlaté, nebo si zapujCit horska kola. Parkovat mohou hosté

na zpoplatnéném stiezeném hotelovém parkovisti. Vice informaci na www.chodovar.cz.

V okresnim mésté Tachov je mozné se ubytovat v nedavno zrekonstruovaném Hotelu
Olympic s celkovou kapacitou 98 ltuzek. Obcerstveni v restauraci pro 70 lidi pravidelné
zpestiuji svym vystoupenim mistni country a folkové skupiny. Firmam je k dispozici
pro pofddani akci konferencni mistnost s 50 misty. Pfimo v hotelu bohuzel hosté
nemohou vyuzit zadnych volnocasovych aktivit, ale v bezprostiedni blizkosti hotelu

se nachazi rozsahly sportovni areal. Vice informaci na www.hotel-olympic.cz.

Nedaleko hranice s Némeckem stoji Hotel a restaurant Svejk. Hotel disponuje
ubytovaci kapacitou 55 lazek. Staroceskou kuchyni mohou hosté ochutnat v restauraci
s kapacitou 60 mist, zafizené ve stylu Rakouska - Uherska — véetné obsluhy v dobovych
kostymech. Soucasti hotelu je 1 tanc¢irna, sal az pro 120 lidi, ktery v ptipadé potieby
muze slouzit také jako konferen¢ni mistnost. Z volnocasovych aktivit hotel nabizi
moznost zahrat si Sipky, stolni fotbal, billidrd a karambol, vyzkouset si golfovy trenazér
nebo si zajit do sauny a do solaria. Hosté si také mohou zapijcit Ctyikolky. Vice

informaci na www.svejk-bublava.cz.

V okresnim meésté Sokolov se nachdzi jediny vétsi hotel spliujici veSkeré srovnavaci
kritéria, a sice Parkhotel Sokolov. Hotel nabizi celkovou ubytovaci kapacitu
o 119 luzkach. Restaurace s obvyklou kapacitou 80 mist dokaze Vv ptipad€é konani vétsi
udalosti pohostit zaroven az 140 lidi. Firmy maji moZnost uspotfadat svou akci
v konferen¢ni mistnosti pro 80 lidi nebo ve dvou mensich saloncich s kapacitou 40 mist.
Ve volném c¢ase mohou hosté vyuzit sluzeb wellness centra, odreagovat se pii cvieni

37


http://www.chodovar.cz/
http://www.hotel-olympic.cz/
http://www.svejk-bublava.cz/

Vv posilovné nebo si zaptjcit in-line brusle ¢i horska kola. Hosté si téz mohou zaplavat
V bazénu s toboganem, nachazejicim se v arealu hotelu. Pokud host pfijede se svymi
détmi, pak s nimi jisté rad zavita na détské htisté. Pro skupiny nebo specialni piileZitosti
hotel nabizi specialni ceny. Vice informaci na www.parkhotel-sokolov.cz.

V chranéné oblasti Slavkovského lesa, v Hornim Slavkové, stoji Penzion U Karkulky.
Penzion nabizi ubytovani ve dvou- az sedmilizkovych pokojich s celkovou kapacitou
70 lizek. Restaurace s barem pojme zaroven az 80 lidi. V budové hotelu je také tanecni

sal se 120 misty, ve kterém se mohou konat i Skoleni a seminaie. V hotelu se nachazi

sauna. Vice informaci na www.ukarkulky.cz.
5.4  Nepiima konkurence

V této podkapitole budou shrnuta konkurenc¢ni sttediska, kterd dokazi z ¢asti uspokojit
potteby MICE turistii. Jelikoz téchto zafizeni je mnoho vice nez pfimych konkurent,

informace o nich budou obsahovat pouze kapacity a poptipadé webové stranky.
Kongresova centra / Skolici stfediska

V okresnim mésté¢ Tachov se nachazi vzdélavaci stfedisko Revis. Kromé nabidky
vzdélavacich kurzii nabizi 1 prondjem dvou konferencnich mistnosti a jedné pocitacové
ucebny, jejichz kapacity jsou 80, 20 a 26 mist. Béhem firemnich akci je stfedisko

schopno zajistit catering. Vice informaci na www.revis-tachov.cz
Vystavisté
V okrese Cheb, Sokolov a Tachov Zadné vystavisté neni.

Sportovisté
Uvedena jsou sportovisté, ktera umoznuji pronajem sportovnich hiist a maji

spolecenskou mistnost.

e Sportovni hala Tachov — www.sportoviste-tachov.cz
e TJ Banik Sokolov — www.tjbaniksokolov.ic.cz

e TJ Banik Stibro — www.tjbanikstribro.cz

e Zimni stadion Cheb — www.chetes.cz

e Zimni Stadion Marianské Lazn¢ - www.hokejml.cz
e Zimni stadion Sokolov

e Zimni stadion Tachov - www.sportoviste-tachov.cz
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Skoly

Jedinou $kolou umoziujici potadat vétsi akce v tomto regionu je Fakulta ekonomicka

ZCU v Chebu. Kapacita nejvétsiho salu je 250 — 300 mist. Pronajem uéeben umoziiuje

napt. i ISSTE Sokolov, kde v§ak nejvétsi u¢ebna mé kapacitu 32 mist.

Kulturni stiediska (kulturni domy, divadla, kina)

V okresnich méstech a lazeniskych méstech se nachdzi vétsinou vSechny typy kulturnich

sttedisek, ale mensi kina ¢i kulturni stiediska lze najit v mistech s niz§im poctem

obyvatel.
Tabulka 3: Kulturni stfediska
Pocet
istnosti / | Celkova
Nazev zarizeni Misto mls. noso ! ¢ o_va Webové stranky
objekti k | kapacita
pronajmu
DivadloBoZeny | o ickovy Lazné 1 325 www.divadlofl.cz
Némcové
. . franzen -
Ingo Casino Frantiskovy Lazné 3 450 Www _a zensbad
casino.com
Ingo Casino Maridnské Lézné 5 770 www.ma_rlenbad-
Bellevue bellevue-ingo.com
KASS Chodov 2 486 www.kasschodov.c
Kino Horni Slavkov 1 158 -
Kino Kraslice 1 179 www.mesto.kraslice.cz
Kino Alfa Sokolov 1 166 -
Kino Slavia Marianské Lazné 1 164 www.kinoslavia.cz
Kino Svét Cheb 1 300 www.kinosvet.cz
Kulturni cent
(it centrum Cheb 5 790 www.kcsvoboda.cz
Svoboda
MeStsvk © .ku}turm Habartov 2 >130 www.mestohabartov.cz
sttedisko
Meéstské divadlo Marianské Lazné 1 353 www.marianskelazne.cz
Meéstské divadlo Sokolov 1 350 www.mdksokolov.cz
Mestsky dim Sokolov 12 >500 www.mdksokolov.cz
kultury
MeStS}( © 'kulturm Stiibro 3 >250 www.mks-stribro.cz
stfedisko
MeStsvk © .kunuml Tachov 3 >250 www.mks.tachov.cz
stiedisko
Zapadoceskeé divadlo Cheb 2 >450 www.divadlocheb.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb, 2012
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Jina zatizeni (hrady, zamky, statky, knihovny...)

MICE akce se nemusi konat vzdy jen na tradi¢nich mistech, ale i na takovych, ktera pro

ucastniky mtzou byt zazitkem.

Tabulka 4: Jina za¥izeni

Pofet | Ceikova
Nazev zarizeni Misto mistnosti k . Webové stranky
.. kapacita
pronajmu
Hrad Loket Loket 5 >200 www.hradloket.cz
Hrad Vildstejn Skalna 1 60 www.vildstejn.cz
Klasterni knihovna | Cheb 2 >50 www.kcsvoboda.cz
Meéstska knihovna | FrantiSkovy Lazné 1 50 www.knihovnafl.org
Statek Bernard Kralovské Pori¢i 3 133 www.statek-bernard.cz

Zdroj: Viastni zpracovani, Cheb, 2012

Restauraéni a pohostinska zarizeni

Uvedena jsou takova zafizeni, které umoziuji usporadani firemnich a spolecenskych

udalosti pro 50 a vice lidi.

Tabulka 5: Restauraé¢ni a pohostinska zarizeni

Misto Nazev zarizeni Celko_va Webové stranky
kapacita
Alfrédov Kavarna Alfrédov 50 www.alfredov.cz
Cernosin Restaurace VI¢ak 300 WWW.Cernosin-
motorestvicak.webnode.cz

Dolni Rychnov Restaurace Golf Club 100 www.golf-sokolov.cz
FrantiSkovy Lazné¢ | Imperial zimni zahrada 50 -
FrantiSkovy Lazné¢ | Kavarna Pawlik 50 -
Frantiskovy Lazn¢ | Restaurace Faust 105 www.restaurace-faust.cz
Frantiskovy Lazné | Restaurace Gruzia >50 www.restaurantgruzia.com
FrantiSkovy Lazné | Restaurace Tti lilie 60 -
FrantiSkovy Lazné | Restaurace U vrby 60 WWWw.restauraceuvrby.cz
FrantiSkovy Lazné | Sadova kavarna 150 www.sadovakavarna.cz
Halze Hostinec U soudku 80 www.hostinecusoudku.cz
Horni Slavkov Hostinec U pulecka 90 www.hostinec-pulecek.cz
Horni Slavkov Restaurace Pohoda 60 -
Hranice Plzenska restaurace 140 -
Cheb Restaurace V doli¢ku 200 www.restauracedolicek.cz
Cheb Pivni bar a restaurace Walza 100 www.walza.cz
Cheb Restaurace U kocek 70 -
Chodov Restaurace Bobes 70 www.bobeschodov.cz
Chodov Restaurace Harmonie 60 WWW.penzion-harmonie.cz
Kladruby Hostinec U klastera 50 www.pension-kladruby.cz
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Krajkova Restaurace Myslivna 50 -
Kraslice Bali Café Restaurant 150 -
Kraslice Restaurace Krista 100 www.Krista.cz
Kraslice Restaurant Zlata rybka 110 www.zlata-rybka.ic.cz
Luby Restaurace Kozabar 60 www.kozabar.cz
Marianské Lazné China Town 80 www.china-town.blog.cz
Marianské Lazné Pueblo Mexicano >50 pueblomexicano.cz
Marianské Lazn¢ Restaurace Klasterni cesta >50 www.hotel-goethe.cz
Piebuz Restaurace Kovaiska bouda 60 www.kovarskabouda.sweb.cz
Skalna Hospiidka na chaloupce 135 www.hotel-skalna.cz
Skalna Restaurace Selsky dvur 170 www.bauernhof.cz
Sokolov Pizzerie Na staraku 80 WWW.pizzerienastaraku.cz
Sokolov Restaurace Koruna 50 www.restaurace-koruna-
sokolov.cz

Sokolov Restaurace Lion 180 www.lpzsokolov.cz
Sokolov Restaurace U klastera 60 www.restauraceuklastera.cz
Staré Sedlo Hostinec U Buresu 65 -
Sabina Restaurace Stara hospoda 100 www.stara.hospoda.sweb.cz
Tachov Bowling Bar 55 -
Tachov Restaurace Pohoda 60 www.rathousova.sweb.cz
Tepla ResteTurace a pivnice Klaster 990 )

Tepla
Trsténice Ranch Colorado 220 www.ranchcolorado.cz
Velka Hled’sebe Park Restaurant 125 www.parkrestaurant.eu

Zdroj: Viastni zpracovani, Cheb, 2012
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6 Uskutec¢nitelnost podnikatelského zaméru

Uskutec¢nitelnost podnikatelského zaméru zavisi na vysledcich vSech kritérii pouzitych
k vyhodnoceni, Vtomto pfipadé¢ tedy predev§im na analyze konkurence, analyze

zakaznik a na silnych a slabych stranek samotného projektu.

Jak vyplyva ze soucasnych trendi v poradani MICE akce, potvrzenych také
v dotaznicich, 1 pfesto, ze doba trvani téchto akci se zkracuje a firmy se snazi Setfit
co nejvice, patii cesty s profesnim zaméfenim stale k nejlukrativnéjSim typam
cestovniho ruchu. Odbornici na cestovni ruch se domnivaji, Ze po odeznéni
hospodaiské a finanéni krize se vrati situace v MICE tourismu na uroven z let

pted jejim vypuknutim.

I kdyz je podle mého nazoru mélo pravdépodobné, Ze by se v nejblizSich dvou az tfech
letech se né&jak zménily preference v délce poradani akce, i na zakladé zvyseni dolni
sazby DPH v roce 2013 na 17,5 %, ktera postihne i ubytovaci a stravovaci sluzby,
jednodenni akce jsou a zlistanou nedilnou soucasti marketingovych aktivit vétSiny firem

s vice nez 10 zaméstnanci.

,Studie cestovniho ruchu a navazujicich aktivit Mikroregionu Chebsko povazuje tuto
oblast za vhodnou pro tradi¢ni typy cestovniho ruchu jako poznavaci cestovni ruch
a rekreaci, ale téZ pro perspektivni typy jako méstsky cestovni ruch, agroturismus
a ekoturismus, turistika pro rodiny s détmi a pravé MICE tourism. Aby to bylo mozné,
jednim z doporuceni Okresni hospodaiské komory a Asistencniho centra (2012,
str. 215) je ,,rekonstrukce, modernizace zastaralych ubytovacich zarizeni hotelového
typu (véetné pripadné restauracni casti) na uroven nejméné stiedniho standardu (***)

a podpora vzniku dalsich stylovych ubytovacich zarizeni véetné moznosti stravovani*‘.

Jelikoz za jeden zhlavnich faktorG firmy v dotaznicich povaZovaly dostupnost
automobilem, zda se poloha hotelu idealni. Nejenze lezi hned u hlavni silnice z Chebu
do FrantiSkovych Lazni (kterd se napojuje na rychlostni silnici R6 vedouci z Karlovych
Vari na Pomezi), ale disponuje také vlastnim parkovisttm o vyméte 3.700 m?,
Parkovist¢ tak muze slouzit jak osobnim automobilim, tak 1 autobusim. Hluku
Z provozu na silnici se zamezi okennimi systémy s trojitymi skly. Pokud bude hotel
vydélavat, pocita firma Pemara Group s rekonstrukci parkovisté, jehoz soucésti by byla

1 protihlukova sklenénd sténa.
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Z téchto duvodid a sohledem na trendy v oblasti MICE tourismu a na vysledky
dotaznikového Setfeni se domnivdm, Ze podnikatelsky zdmér lze zhodnotit jako
uskutecnitelny. Aby byl vstup na trh tohoto hotelu uspeésny, je nutné navrhnout opatieni,

ktera k tomu povedou.
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7 Navrhy na uspéSnou realizaci podnikatelského zaméru

V této kapitole budou navrzena nutna opatieni, ktera by méla vést k uspésné realizaci
podnikatelského zdméru spolecnosti Pemara Group a pozdéji 1 k GspéSnému fungovani

Wellness hotelu FrantiSkovy Lazné.
7.1  Osloveni

Prvni osloveni potencialnich zdkaznikii by mélo zacit zhruba jeden rok
pfed slavnostnim otevienim hotelu, jest¢ ve fazi rekonstrukce, aby mohl byt hotel
naplnén jiz po tomto otevieni. Ve stejné dobé by méla zacit i spoluprace S cestovnimi
kancelafemi a rezervatnimi systémy (booking.com, hrs.com). V praxi se misto

fotografii interiéru, ktery jeste neni dokoncen, vyuzivaji grafické vizualizace.

Dalsi osloveni by mélo probihat pfi slavnostnim otevienim hotelu. V ramci této udalosti
by spolecnost Pemara Group méla pozvat predevSim zéastupce médii, ktefi
o udalosti informuji spolecnost a zajisti tak hotelu jistou publicitu, zastupce cestovnich
kancelaii a rezervacnich systému, se kterymi by chtél hotel spolupracovat, a jiz
zminovani feditelé firem. Tato udalost vyzaduje naplanovani dlouhou dobu piedem.
Cely pribeh akce se musi ptipravit do posledniho detailu, pocinaje seznamem hostl
pfes piipravu programu, rozpoc¢tu nebo propagacnich materialti aZ po vybér data konani
slavnostniho otevieni a persondlni zajisténi. Pii vybéru data je nutné si zkontrolovat
terminy jinych kulturnich akci pofadanych v okoli, aby nedoslo k tomu, ze néktefi
z pozvanych hostli nepfijedou. Na programu udalosti by nemé¢la chybét komentovana

prohlidka celého objektu.

Castym zptisobem osloveni je reklama. Hotel mize vyuzit n&kolika typt
komunika¢nich médii. Mezi n€ patii napf. noviny, Casopisy, direct mail, televize,
rozhlas, billboardy nebo internet. Vybér média zavisi na tom, koho chce hotel reklamou
oslovit, kolik divakt / posluchac¢t / ¢tenait ma jednotlivé médium, ale také na tom,
kolik bude reklama vtomto médii stat. Jak vyplyva z monitorovaci studie
CzechTourismu ,Vyzkum zaméteny na domaci cestovni ruch — vyhodnoceni etapy
1éto 2011¢ (2012)* z oblasti zapadoGeskych lazni, lidé nejvice o této oblasti
zaznamenali venkovni reklamy (41 %) a reklamy na internetu (38 %). Od roku 2010

se tento pomér vyrazné nezmeénil.

! Tato studie CzechTourismu probiha od roku 2010 a bude ukon&ena v roce 2014. K vyhodnocovani
dochazi dvakrat roéné — v 1ét€ a v zimé.
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Ze studie déle vyplyva, ze 70 % turistl si o tomto regionu hledd informace na internetu
a z toho dvé tfetiny pomoci vyhledavact (google.cz, seznam.cz) Tudiz samoziejmosti
prezentace hotelu by mé¢la byt webova stranka, optimalizace kli¢ovych slov pro SEO
a fotografie na Google Maps. Na zaklad¢ navstévy webové stranky hotelu Seeberg
www.seeberg.cz se domnivam, ze pan Caran této oblasti rozumi a neni nutné mu radit,

co vse by se na webovych strankach mélo nachazet.

Pro osloveni hosti se velmi Casto pouziva tzv. direct mail, rozesilany jak postou,
tak i pomoci e-mailu. S postovnimi direct maily ov§em souvisi vys$§i naklady (poStovni
znamky, plat zaméstnance, ktery dlouhou dobu davé vSechny materidly do obalek).
Seznam piijemct direct mailu hotel tvofi z vlastnich i cizich zdrojt, dilezité je ovSem
dbat na to, aby vSe probihalo v souladu se zdkonem. Spole¢nici firmy Pemara Group
pusobi v riznych odvétvich. Pan Caran mize vyuzit seznam hostl hotelu Seeberg, kteti
zde v minulosti byli ubytovani, ale i téch, ktefi hotelu napft. zaslali néjaky dotaz nebo
bohuzel nemohli byt ubytovani z divodu plné obsazenosti hotelu. Pan Seidl vlastni
firmu zaji§tujici domaci i mezinarodni autodopravu a pan Cizek piisobi ve stavebni
firm¢ El¢i. Ti se tak mohou obratit na své obchodni partnery. Kromé toho by mohli
pofadat firemni vecirky pro své hlavni obchodni partnery a kliové zdkazniky

(key accounts).

Co se tyCe osoby, ktera by méla byt pomoci direct mailu osloven, je z odpovédi
Vv dotaznicich jednozna¢nid — a sice samotni feditelé¢ firem, kteti o firemnich akcich

rozhoduji.

Kiral’ova (2002) doporucuje téz oslovit mistni firmy v okoli hotelu, kteti se mohou stat
zprostiedkovateli tim, Ze tento hotel doporu¢i svym obchodnim partnerim. V zapadnich
Cechich maji pobocky velké spoleénosti a firmy spolupracujici s nadnarodnimi
spolecnostmi. Hotel pak mlZe s témito firmami uzaviit smlouvu o spolupraci, diky niz
budou tito partnefi pii vyuZiti sluzeb zvyhodnéni. Pfi zajmu firmy je také moZné
pronajmout ur¢ity pokoj na cely rok za zvyhodnénou cenu, ktery pak firma miize

vyuzivat pro své Ucely, napt. pro ubytovani svych obchodnich partnerii apod.

Z dotazniku vyplynulo, Ze firmy pro konéani firemnich akci nepreferuji hotely. Proto
bych doporucovala, aby se hotel v okoli neprezentoval pouze jako ubytovaci zatizeni,
ale jako komplex samostatné fungujicich usekli — hotelu, restaurace a iseku vhodného
pro vzdélavani. Firmy by tak mohly poradat Skoleni, seminafe nebo vecirky v jednom
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useku, aniz by musely vyuzit dal$i. Aby firmy vyuzily i sluzeb ostatnich usekti, mohl by
hotel pfiijit s nabidkou typu ,,Pokud u nds uspotadate vecirek, muzete se ubytovat
se slevou 10 %. Touto prezentaci by Wellness hotel FrantiSkovy Lazn€ mohl ptebrat

¢ast firemni klientely firmam ze seznamu nepiimych konkurentd.
7.2  Personal

Z charakteristiky konkuren¢nich hoteli vyplyva, ze témét vSechny hotely nabizeji
totozné nebo velmi podobné sluzby — wellness, kompletné¢ vybavené konferencni
prostory a nabidku nékolika volnocasovych aktivit. O vybéru a pfipadném néavratu
do toho samého ubytovaciho zatizeni tudiz rozhoduji malickosti. Mezi takové drobnosti
muzou patiit Cokoladky na polstafi od pokojskych, které tam daji po tuklidu,
welcome drink (uvitaci drink zdarma) nebo pro sluzebné cestujici ptipraveny pichled

zprav z oblasti financi, obchodu, managementu ¢i marketingu.

vvvvvv

ochota nebo samotni komunikace s hostem. Spatny dojem zcelého pobytu mize
zpusobit 1 to, Ze jeden zaméstnanec nezdravi, i pfestoze vSechny poskytované sluzby
byly odvedeny $pi¢kové. Pokud host néjaky nedostatek objevi a sd€li ho bud’ ptimo
personalu, nebo v ramci hotelového dotazniku, je nutné tento nedostatek odstranit
a vhodné za upozornéni na néj hostu podékovat a fici mu, Ze jiz byl odstranén. Za vSech
okolnosti by host mé&l mit pocit, Ze vS§em zaméstnancim hotelu jde o jeho blaho

a aby zde pfijemné stravil svllj pobyt.

Aby se personal umél vzdy chovat profesionaln¢, mél by byt pravidelné Skolen. Kromé
pravidelnych schiizek, kdy se setkdvaji zaméstnanci s vedenim hotelu a diskutuji
o plnéni cildi, hodnoti vyplnéné dotazniky apod., by méli byt vSichni pracovnici déle

vzdélavani (v oblasti hotelového managementu a marketingu, jazykové znalosti atd.).
7.3  Volnocasové aktivity

Ze studie z roku 2010 i z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejcastéji vyuZzivanou
volnocasovou aktivitou je sport. V podnikatelském zdmeéru se pocita ve druhé fazi
rekonstrukce s vybudovanim wellness, fitness centra, veCerniho baru s kule¢nikem,
Sipkami a bowlingem. Vybudovani bowlingovych drah by se pro hotel stalo velikou
konkurenéni vyhodou, jelikoZ v okresu Cheb je pouhych pét podnikdi umoziujici hrat

bowling nebo kuzelky (Cheb, Hazlov, Svaty Ktiz, AS a Marianské Lazng¢).
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V sousednim okrese Tachov jsou podobné podniky dokonce pouze tfi (Tachov, Bor

a Stfibro).

K hotelu patii téz velikd zahrada, ktera by mohla byt vyuzivana ke spoleCenskym hram,
kter¢ pro hotel nebudou znamenat Zadnou zasadni investici, nebo pro potradani
zahradnich vecirku ¢i svatebnich obfadii. Nakup vybaveni pro zahradni oslavy (stoly,
lavicky, stany, slune¢niky) uz patii mezi vétsi investice a v piipad¢ potieby si je hotel

muze zapijcit od specializovanych firem.

Tabulka 6: Vybaveni pro spolefenské hry a svatebni obiad na zahradu — kalkulace

nakladi

Typ vybaveni Orientacni cena
Kroket set (4 hole, 4 koule, 2 koliky a 10 branek) Od 368,- K¢
Pruh na slacklining

(=chozeni a balancovani po lan¢ nizko nad zemi) 0d 899~ K¢
Sada luk + 6 Sipt + ter¢ 0d 1.704,- K¢
Sada na badminton (2 rakety, 2 mi¢ky, 2 koliky a sit’) Od 139,- K¢
Sada na pétanque (6 kouli) Od 78,- K¢
Svatebni oltaf 0Od 3.780,- K¢&
Naklady celkem (orienta¢né) 6986,- K¢

Zdroj: Viastni zpracovani, Cheb, 2012
7.4  Technické vybaveni konferenénich prostor

Dotazované firmy povazuji za nedilnou soucast konferen¢nich prostor promitaci platno,
dataprojektor, osvétleni a piipojeni k internetu wi-fi. Tabule flip-chart a mikrofony,
podobné jako reprobedny nejsou pro firmy az tak dilezité, ale v sou¢asné dobé patii
k obvyklému vybaveni vSech konferen¢nich mistnosti v konkurenénich zafizenich.
Ostatni vybaveni jako fe¢nicky a mixazni pult, notebooky a zesilova¢ se domnivat neni
tak nutné pofizovat, ale staci je v piipadé zajmu firem pronajmout od specializovanych

firem.
7.5 Best Western

Best Western je nejvétsi skupina hotelll na svété, kterd pod svou znackou sdruzuje vice
nez 4 000 samostatnych hoteli v 80 zemich svété. Aby se hotel mohl stat clenem Best
Westernu, musi splnit 6 zékladnich kritérii, mezi néz patfi mimo jiné minimalni

47




standard 3* | hotel musi mit 30 a vice pokojl, platné minimalni standardy tykajici se
poskytovanych sluzeb nebo piestavba GDS-napojeni na Best Western. Hotely ziistavaji
1 po vstupu do této hotelové skupiny nezavislg€, co se tyce vedeni (brozura Best Western,

2012).

V Ceské republice k této hotelové skuping k 17. 4. 2012 patii 17 hoteld. lvona Meissner
(2011), obchodni feditelka Best Westernu pro centralni Evropu, na konferenci
HOREKA 112 uvedla, Ze se Best Western marn¢ jiz n¢kolik let snazi dostat svou

znacku do oblasti lazeniského trojihelniku.

Podle mého nézoru by bylo pro Wellness hotel FrantiSkovy Lazné uzavieni smlouvy
s Best Western vyhodné. Best Western spolu s Holiday Inn patfi k nejznaméjSim
hotelovym skupinam, a zaruci tak hotelu jistou prestiz, kterou pro vétSinu lidi znamena
pravé znacka hotelu. Servisni centrdla Best Westernu pomdha clenskym hotelim
s marketingem a prodejem, optimalni cenovou politikou a vyvojem produktu, které

budou pro hotel znamenat Gspésny vstup na trh.

I ptes vysoky pocatecni vstupni poplatek od 4.870 € (okolo 120.000,- K¢&), v zavislosti
na poctu pokojl, se domnivam, ze diky nabizenému servisu a celosvétovému piisobeni

znaCky Best Western a atraktivité Frantiskovych Lazni se tato investice vyplati.
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8 Zavér
Cilem bakalatské prace s nazvem ,MICE tourism — moZnost rozvoje ubytovaciho
zafizeni* byla analyza ptfani a potieb firem oblasti potfadani firemnich akci a analyza

konkurence, s naslednym zhodnocenim uskutecnitelnosti podnikatelského zaméru firmy

Pemara Group a navrhnutim opatieni, vedoucich k Gspésnému fungovani hotelu.

Tato prace se sklada ze Sesti kapitol. V prvni kapitole jsem se vénovala vymezeni pojmu
souvisejicich s MICE tourismem. Vysvétlila jsem, co znamena tento pojem a vymezila
jsem zde pojmy jako cestovni ruch, setkani, incentivni cestovni ruch, kongres,
konference, veletrh a vystava. Dale jsem stanovila vyznam MICE, jak z hlediska
marketingového a védecko-odborného, tak pfedevsim z toho ekonomického. Na zavér

jsem vymezila realizaci MICE akce.

V nésledujici kapitole jsem zjistovala situaci v Ceské republice a v Karlovarském kraji
tykajici se pofadani konferenci. TéZ jsem vyjmenovala hlavni instituce v Ceské

republice a v Karlovarském kraji zamé&tujici se na MICE tourism.

Obsahem tfeti kapitoly byla charakteristika podnikatelského zaméru spolecnosti Pemara
Group. Kromé seznameni se spolecnosti, historii a sou¢asnym stavem objektu hotelu
a samotnym podnikatelskym zamérem jsem uvedla téz cilové skupiny, faze projektu,

predpokladané néklady na rekonstrukci a moznosti financovani.

Ctvrta kapitola byla zaméfena na priizkum potfeb a piani firem v oblasti pofadani
firemnich akci. V ivodni ¢asti kapitoly jsem vymezila pojmy souvisejici s prizkumem

trhu. Poté uz jsem uvedla samotny pritbé¢h dotazovani a jeho vyhodnoceni.

Pata kapitola obsahuje vymezeni pojmu pfima a nepifima konkurence a seznam hlavnich
konkurentt v okrese Cheb, Sokolov a Tachov. I kdyz muize tento seznam pusobit svym

zpracovanim jako jednoduchy, jeho zpracovani bylo v ramci celé bakalafské prace

vvvvv

V zavére¢né kapitole byla zhodnocena uskute€nitelnost podnikatelského zadméru
a navrhnuta opatfeni na zaklad€ analyzy potencialnich zékazniku a konkurence, vedouci

Kk Gspésnému vstupu a dalsimu fungovani na trhu.
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Piiloha A Finan¢ni plan 1. faze rekonstrukce

Rekonstrukce COV

Elektrorozvody a datové rozvody
Vytapéni (pielozeni kotelny)

Rozvody vody a kanalizace

Ptestavba a vybaveni 38 pokoju
Rekonstrukce a vybaveni vestibulu s recepci
Faséda, izolace a zatepleni

WC a mimopokojové socialni zafizeni
Mimopokojové stavebni vyplné

Oprava vstupni Casti

Podlahy a krytiny

Zavedeni kartového pristupového systému

Terénni upravy a upravy zelené

500.000,-K¢
1.300.000,- K¢
800.000,- K¢
350.000,- K¢
5.300.000,- K¢
1.000.000,- K¢
1.000.000,- K¢
500.000,- K¢
250.000,- K¢
500.000,- K¢
500.000,- K¢
1.000.000,- K¢
500.000,- K¢

Ptipravné prace pro druhou fazi (oprava stfechy, pfiprava 3. patra, schodist

a vytahové Sachty a ostatni prace)

2.200.000,- K¢



Piiloha B Dotaznik rozesilany firmam

Dobry den,

Dovoluji si Vas oslovit se zadosti o zodpovézeni nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi
jako podklad pro bakaléatskou praci na téma ,,MICE tourism jako moZnost pro rozvoj
ubytovaciho zafizeni®.

Za Vas Cas a odpovedi dékuyji.
Jaka je velikost Vasi firmy?

e Do 50 zaméstnanct
e 50— 250 zaméstnancu
e Nad 250 zaméstnancu

Jaky je prevazujici obor podnikani Vasi spole¢nosti?

e Financni

o IT

e Telekomunikace
e Konzultacni

e Obchodni
e Sluzby

e Vyrobni
e Jiny

Jak casto VaSe firma porada firemni akce (Skoleni, firemni vedirky,
teambuilding...)?

e Nikdy
e Nepravidelné

Jednou do roka
e Vicekrat ro¢né

Z jakého diivodu Vase firma tyto akce neporada?

Vysoké naklady

Maly pocet zamé&stnanct

Neni to pro nas uzitecné

Jiny diivod, uved’te prosim jaky
Jaké firemni akce VaSe spole¢nost porada?

e Firemni vecirky pro zamé&stnance

e Firemni vecirky pro zdkazniky

e Firemni vecirky pro obchodni partnery
e Seminare, konference

e Teambuilding



Jaky typ zarizeni preferujete pro konani firemnich akci?

e Vlastni prostory firmy
o Restaurace
e Hotel
e Skolici stredisko / mistnost
e Jiny
Z jakého diivodu poiada Vase firma ve vlastnich prostorach?

V jaké vzdalenosti od sidla firmy by se mélo toto zarizeni lezet?

e 1-10km
e 11-50km
e Vicenez 50 km

Byly by pro Vasi firmu zajimavé FrantiSkovy Lazné a okoli jako misto konani
akce?

e Ano
e Ne

Kdo rozhoduje o konani firemni akce?

e Reditel spole¢nosti

e Marketingové oddéleni

e (Odd¢leni prodeje

e Financ¢ni odd€leni

e N¢kdo jiny, uved’te pozici ¢i oddéleni

Jakym zpisobem firemni akce organizujete?

e Urcujeme zaméstnance / tym lidi, kteti akci organizuyi
e Oslovujeme externi agenturu
e Jsme kontaktovani specializovanou CK / hotelem s konkrétni nabidkou

Jaka je bézna délka pobytu (pocet noci) stravenych na akci?

0 (akce je jednodenni bez pfespani)
1

2

3

4-7

Vice

Jaky je standard ubytovani (pocet hvézd), které vyZadujete?

e 3
o 4
e 5

Neni rozhoduyici



Jaké dopliikové aktivity / sluzby vyuzZivate / byste uvitali?

e Kultura (divadlo, koncerty, vernisaze...)
e Sport — aktivni pohyb

e Spitkova gastronomie

e Teambuilding

e Wellness

e Ostatni volnocCasové aktivity

e Program pro doprovazejici osoby

Kolik osob se v priméru firemnich akci zacastiiuje? (NapiSte konkrétni ¢islo)

Jaké jsou pro Vasi firmu realné vynaloZitelné naklady na jednu firemni akci na
osobu (za den véetné pripadného ubytovani a stravovani)?

e Do0500,-K¢

e 501-1.000,-K¢

e 1.001-2.000,-K¢
e 2.001-4.000,-K¢
e Vice nez 4.000,-K¢

Co je pro Vas dilezité pro rozhodovani usporadani akce na urcitém misté?

e Cenaakce

e Vzdalenost od firmy

e Kvalita ubytovani

e Ceny stravovani

e Doporuceni

e Urovei konferenéniho zazemi
e Dostupnost automobilem

e Dostupnost hromadnymi prostfedky
e Image mista

e Pfiroda a pamatky v okoli

e Zabava v okoli

e Nakupni moZnosti

e Jiné

Jaké technické vybaveni by méla mit konferen¢ni mistnost?

e Osvétleni

e Mikrofony

e Reprobedny

e Mixazni pult

e Zesilovac

e Promitaci platno
e Data-projektor



e Tabule flipchart
e Notebooky
e Pripojeni k internetu wifi
e Recnicky pult
e Technik po dobu konani akce
e Jiné:
Pokud chcete zminit néjaké pripominky nebo zkuSenosti apod., které Vas pri

doplnovani dotazniku napadly, budu rada, kdyz se o né se mnou podélite.

Dé&kuji za pomoc.



Abstrakt

JECHOVA, K. MICE tourism - moznost pro rozvoj ubytovaciho zafizeni. Bakalatska
prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57 s., 2012

Klicova slova: Wellness hotel FrantiSkovy Lazn¢, MICE tourism, konference,

Convention Bureau, prizkum, konkurence.

Bakalai'ska prace je zaméfena na analyzu nabidky pfimych konkurentti v okrese Cheb,
Sokolov a Tachov a dale na analyzu pozadavki potencidlnich hosti.
Na zacatku jsou vymezeny zakladni pojmy MICE tourismu a situace v poradani MICE
akci v Ceské republice a Karlovarském kraji. Jednotlivé kapitoly jsou predstaveny
teoretickym uvodem, po kterém nasleduje piedstaveni podnikatelského zaméru,
provedené¢ dotaznikové Setieni a analyza konkurence ve zvolené oblasti.
Na zaklad¢ zpracovani a analyzy udaji jsou v zavéru prace sestavena doporuceni, kterd

by méla dopomoci k uspésnému vstupu na trh.

Mezi konkrétnimi doporucenimi jsou napi. vhodné zpiisoby osloveni, jaké firmy
oslovit, jaké technické vybaveni pofidit do konferencnich prostor nebo spoluprace
s hotelovym fetézcem Best Western. Na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni, které
potvrzuji soucasné trendy v potadani MICE, je firmé téz doporucena prezentace hotelu

ne jako komplexu, ale jako tfi samostatné fungujicich tsekda.



Abstract

JECHOVA, K. MICE tourism - possibility for development of accommodation facility.
Bachelor thesis. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57 s., 2012

Key words: Wellness hotel FrantiSkovy Lazn€, MICE tourism, conferences, Convention

Bureau, research

This thesis is concentring on analysis of the offers of direct competition in Cheb district,
Sokolov district and Tachov district and further on analysis of requirements of potential
customers. Initially are determined the basic MICE tourism terms and introduced
the situation in organization of MICE events in Czech Republic and Karlovy Vary region.
Particular chapters are introduces by theoretical introduction and after this follow
introduction of business intention, performed inquiry by a questionnaire and analysis
of competition in the chosen region. At the end of this thesis, there are arranged some
recommendations based on elaboration and analysis of the statements. These

recommendations should help to successful accession on the market.

In concrete recommendations are e.g. suitable ways of addressing, which companies
should be addressed, which technical facilities should be acquired in the conference
rooms or co-operation with hotel chain Best Western. On the basis of results
of questionnaire company should not present hotel as complex, but as three separate

departments (accommodation, restaurant and conference rooms).



