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Uvod

V dnesni dobé¢ je cestovni ruch diilezitou soucasti potieb a traveni volného casu lidi, ale
hraje také dilezitou roli v ekonomice. V ekonomice se projevuje napi. tvorbou
pracovnich mist, podilem na tvorbé hrubého doméciho produktu, rozvojem regiond,
zvySovanim zivotni Grovné obyvatel, pfinosem zahrani¢nich investic, multiplikacnimi
efekty apod. Lidé jsou dnes informovanéjsi a ndro¢néjsi, a proto ocekavaji za své penize
kvalitni stravovaci, ubytovaci, dopravni a dalsi sluzby. Pro podnikatele piedstavuje jak
moznost piinost, tak i rizik. Aby se vyhnuli rizikim, kterych se vtomto silné
konkurenénim odvétvi vyskytuje velmi mnoho, musi vénovat dostatek pozornosti

marketingovym aktivitam.

Analyzu jsem se rozhodla aplikovat na podnik JK Pegas Dépoltovice z toho divodu, ze
poskytuje velké mnozstvi sluzeb (stravovaci, ubytovaci a velkou spoustu dopliikovych
sluZzeb). Zaroveni bych se rada zaméfila na marketingové aktivity zejména v oblasti
konské turistiky a vibec veskerych aktivit zamétujicich se predevsim na poskytovani
sluzeb, ve kterych hraje hlavni roli k. Sama kon¢ vlastnim, jizdu na koni aktivné

trénuji a jsem CElenkou jezdeckého klubu.

Téma venkovského cestovniho ruchu je v soucasné dobé velice aktudlni, nebot’ lidé se
snazi z dneSniho modernizovaného svéta unikat zpét k ptirodé a zvifatim, v jejichz
pritomnosti maji jedinecny pocit. Hipoturistika se v Ceské republice zasadné rozviji

zhruba od devadesatych let dvacatého stoleti a stale ziskdva na oblibenosti.

Hlavnim cilem mé préce je zpracovat SWOT analyzu a navrhnout zlepSujici opatfeni
pro subjekt JK Pegas Dé&poltovice. Abych se mohla zabyvat zlepSujicimi opatfenimi,
jako dil¢i cile jsem si stanovila charakteristiku subjektu a jeho sluzeb, vypracovani
marketingového mixu a analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Do celé prace promitnu
odpovidajici statistické ukazatele z oblasti cestovniho ruchu. Teoretickd cast je

aplikovana do praxe.



1 Metodika

Pti zpracovani bakalarské prace jsem vychazela ze znalosti, které jsem ziskala pfi studiu
na Zapadoceské univerzité. Nejvice jsem vyuzila znalosti z predmétli o cestovnim ruchu
vedenych Ing. Janem Tluchotem, dale také z marketingové orientovanych pfedmétt pod
vedenim Ing. Lenky Kralové, Ph. D. a z pfedmétii zaméfenych na komunikaci, které

vyucuje doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Ve své bakalatské praci vychdzim z odborné literatury predevsim od Dr. Philipa Kotlera
a Doc. Ing. Dagmar Jakubikové, CSc. Publikace Dr. Philipa Kotlera jsem si vybrala
proto, ze je to svétoveé uznavany autor v oblasti marketingu. Literaturu od Doc. Ing.
Dagmar Jakubikové, CSc. z divodu, Ze pusobila na Zapadoceské univerzité a také ve

své publikaci aplikuje marketing ptimo do oblasti sluzeb cestovniho ruchu.

Vyuzila jsem konzultaci jak s Ing. Pavlem Cesalem, tak s externimi osobami, jako napf-.
osobni, telefonick¢ a pisemné konzultace s Helenou Lahodnou mladsi. Ta piisobi
v subjektu JK Pegas Dépoltovice jako cvicitelka jezdct a trenérka koni, dale vypoméha
v restauraci a penzionu. Konzultace probihaly také s Helenou Lahodnou starsi,
majitelkou subjektu. Spoluprace s vedenim JK Pegasu byla vSak mnohdy obtizna a
zdlouhava. Zpétna vazba s poskytnutim informaci trvala casto 1 tfi tydny od
kontaktovani vedeni. Zde se odrazi ¢asova naroc¢nost podnikani v oboru agroturistiky
zamétené na hipoturistiku. Vedeni vSak bylo ochotno spoustu informaci poskytnout, a

tak si naslo ve svém ¢asové zaneprazdiujicim zaméstnani chvilku odepsat a odpovédet.

V préci se nachdzi n€kolik statistickych tdajii z oblasti cestovniho ruchu. VyuZzivano je
pfedev§im vyzkumu provedeného spole¢nosti CzechToursim formou osobniho
Zapadoceskych lazni v terminu 23. 6. — 31. 8. 2011. Nejbliz§imi misty Dépoltovic, ve
kterych se tento prizkum provadel, jsou Karlovy Vary a Nejdek. Klonim se ke
statistikdim z oblasti Nejdku, protoze jeji charakteristiky jsou velice podobné
Dépoltovicim, kdezto Karlovy Vary jsou velkym a rozvinutym lazeniskym méstem.
Vyzkum informuje o ¢eskych turistech cestujicich do okoli Nejdku a jejich nazorech na

tuto oblast.



Dalsimi statistickymi udaji vyuzitymi pro analyzu prostiedi jsou vysledky pruzkumu
Stiediska analyz a empirickych priazkumt (SANEP) informujici o financni situaci

ceskych turisti.

Bylo provedeno marketingové Setfeni metodou SWOT analyzy a byla aplikovana

metoda pozorovani subjektu JK Pegas Dépoltovice.

Jelikoz je subjekt zavisly na pfijezdovém cestovnim ruchu, piedev§im z Némecka a
Ruska, je k tomuto hledisku ptihliZzeno v jednotlivych kapitoldch. Zejména pii analyze

makroprostiedi.

Veskeré interni informace o subjektu, nachézejici se v textu, jsou ziskané od Heleny
Lahodné mladsi prostfednictvim osobni, telefonické a e-mailové komunikace. Z diivodu

velké spousty téchto tdaju v celé praci nebude pouzivéana citace téchto informaci.
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2 Charakteristika subjektu JK Pegas Dépoltovice

Jezdecky klub (JK) Pegas Dépoltovice se nachazi v nejzapadnéj$im kraji Ceské
republiky, a to v Karlovarském kraji, v obci Dépoltovice, vzdalené 11 km severné od
mésta Karlovy Vary. Tento klub zalozila nynéj$i majitelka Helena Lahodnéa dne 1. 4.

1991.

Tehdejsi chov koni mél byt zrusen, pani Lahodna vSak chov odkoupila spolu s budovou
staji a starého zamecku, ktery byl v té dob¢ vyuzivan jako sklad sena a obili. Postupem

¢asu se chov zacal rozriistat a bylo nezbytné ptistavét dalSich 28 venkovnich boxi.

Clenové klubu se vénuji nejenom agroturistice, ale také parkurovému sportu. Z toho
divodu se v aredlu vroce 1998 vybudovala jezdecka hala, ktera slouzi pro trénink
zejména v zimnim obdobi. Rok nato se v arealu uskutecnily prvni jezdecké zavody

s nazvem Dépoltovické Letni Dny pofadané jiz tradicné dodnes.

Vroce 1999 probéhla kolaudace restaurace ve sklepé byvalé sypky. V aredlu

pokracovaly neustalé opravy a postupné se také uvedl do provozu nynéjsi penzion.

Zamecky areal Dépoltovice ¢asto navstévoval mezi lety 1862 — 1865 némecky kanclér
Otto von Bismarck. Ve zdejSim prostiedi se nejspiSe odehravala rlizna politicka jednéni.

(Pegas Dépoltovice, 2012)

Ran¢ Dépoltovice byl zatazen jako turisticky zajimavé misto a obdrzel Turistickou
znamku No. 1582, stejné jako Pegasova stezka, o které bude zminéno v nasledujici
kapitole. Turistické znamky jsou predstavovany kulatymi, dfevénymi, vypalovanymi
plaketami, které slouZzi jako suvenyr z turisticky atraktivniho mista. Nelze je zakoupit
jinde, nez v mist¢ atraktivit a jejich podoba a nadpis je autorsky chranéna. (Turistické

znamky, 2012)

Cile subjektu do budoucna jsou zkvalitiiovat sluzby, zvelebovat areal, zefektivnit
organizaéni strukturu, vzdélavat zaméstnance, co nejlépe vyuzit moznosti aredlu a

ziskat nové zdkazniky.

Subjekt JK Pegas Dépoltovice se pohybuje na trhu cestovniho ruchu. Trh je misto, kde
se uskuteciiuje poptavka a nabidka zbozi nebo sluzeb. Oproti trhu spotfebniho zbozi je
trh cestovniho ruchu mnohem vice ovlivilovdn mimoekonomickymi faktory

(pfirodnimi, politickymi, technickymi, uméle vytvoifenymi).
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V cestovnim ruchu pfevazuje nabidka sluzeb; dochazi k mistnimu a ¢asovému souladu
nabidky a spotieby sluzeb; sluzby nelze vyrabét do zasoby ani skladovat; tcastnik

cestovniho ruchu cestuje do urcité destinace, kde uspokojuje své potieby.

Predstavitelem poptavky je ucastnik cestovniho ruchu, ktery ma zajem na obnové svych
fyzickych a dusevnich sil. Poptavka v cestovnim ruchu ale neni pfedstavovana pouze
potiebami ucCastnika (biologicky), ale také ekonomicky (dichody a cenami),

psychologicky (motivy), socidlné, atd. (Jakubikova a kol., 1995)

Pojem cestovni ruch popisuje mnoho definic, ale Zadna z nich neni vSeobecné pfijata.
Mezi nejzakladnéjSi mizeme zatadit definici podle Svétové organizace cestovniho
ruchu (WTO — World Tourism Organization), ktera tika, Ze za cestovni ruch se
povazuje ,,cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji
bézné prostiedi (tento pojem nezahrnuje cesty vrdamci mista bydlisté a pravidelné
pracovni cesty), pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené Ccinnosti
v navstiveném misté (tim ma byt vylouceno pouze prestéehovani kwviili docasné praci)“.

(in Jakubikova a kol., 1995, str. 27)

Odlisny pohled na cestovni ruch maji nékteti zahranicni autofi (napi. Morrison, USA),
ktefi pohlizeji na cestovni ruch jako na soucdst odvétvi pohostinskych sluzeb.
Pohostinské sluzby pak charakterizuji jako souhrn ubytovacich sluzeb, stravovacich
sluzeb a cestovniho ruchu. (Certik a kol., 2001) Pro tuto praci bude piihlizeno k definici
podle WTO, jelikoZz vymezeni cestovniho ruchu jako soucast pohostinstvi neni

v evropskych pomérech tolik pouzivané.

JK Pegas poskytuje zékazniklim piedevsim sluzby, nikoli vyrobky. Kotler a Armstrong
(in Vastikova, 2008, str. 13) uvadéji, ze ,,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana muzZe nabidnout druhé strané, je vzdsadé nehmotna a jejim
vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym

«

produktem.

Sluzby poskytované JK Pegasem jsou zéavislé na lidech. Doplitkkové sluzby poskytuji
kvalifikovani lidé a profesionalové. Stravovaci a ubytovaci sluzby jsou poskytovany jak
lidmi s kvalifikaci, tak lidmi bez kvalifikace. Veskeré poskytované sluzby vyzaduji
bezpodmine¢nou piitomnost zakaznika. To znamend, ze by poskytovatel mél brat
v uvahu potieby zakaznikd. Proto je nezbytné, napf. co se tyka restaurace, dbat na

vybaveni interiéru, na vyber hudby, na piijemnou atmosféru atd. (Kotler, 2003a)
12



Sluzby maji oproti hmotnym vyrobkiim odlisné, specifické vlastnosti. Jednd se o

nehmotnost, ned¢litelnost, proménlivost a pomijivost.

Materialni produkty mizeme na rozdil od sluzeb pied koupi ohmatat, ochutnat, o¢ichat
¢i prohlédnout. Podle Kotlera (2003a) vyhledavaji zdkaznici kvlili nehmeotnosti sluzeb
znaky, podle kterych by rozhodli o jakosti sluzeb. Jakost mohou posuzovat podle mista
(napf. vybaveni restaurace by mélo byt uspotfadano tak, aby mohlo dochazet k rychlé
obsluze zdkaznikl a nedochazelo ke zbyte¢nému obchazeni piekazek), personalu (napf.
by v restauraci mél byt dostatek persondlu, aby stihal plynule obsluhovat zdkazniky),
vybaveni (napf. v penzionu televize se satelitem, moznost pripojeni k WI-FI, vse by
meélo jit s dobou), propagacnich materialti (napt. by mély zdiraziiovat rychlou obsluhu a
pfijemné prostiedi), symbolii (napf. pouzivat takové logo, které vyjadiuje rychlost
sluZeb) a ceny (napt. kazdy zdkaznik, ktery musi po ptichodu do restaurace cekat déle
nez deset minut na obsluhu, obdrzi jako omluvu drink zdarma). Poskytovatelé sluzeb by

m¢éli co nejvice zhmotnit své sluzby a poskytnout tak hmatatelné dikazy.

Nedélitelnost znamena sou€asné vytvareni a konzumovani sluzby. S timto jevem se u
materializovaného zboZi nesetkavdme, nebot’ jeho vyroba a spotfeba byvaji odd€leny
velkym ¢asovym odstupem. Osoba poskytujici sluzbu se stava jeji soucasti. Pokud je pii
poskytovani sluzby ptitomen zékaznik, vznikd interakce mezi zakaznikem a
poskytovatelem piredstavujicim specialni rys marketingu sluzeb. Na vysledku
poskytnuté sluzby se podileji jak poskytovatel, tak i zdkaznik. Zékaznici projevuji velky
zdjem o to, kdo sluzbu poskytuje, ptfedevsim v piipadech, Ze se jednd o profesiondlni
sluzby. (Kotler, 2003a) Konkrétnim piipadem muze byt vyuka jizdy na koni s
vehlasnym trenérem, kterého napt. pro nemoc nemuze zastoupit kdokoliv. Kazdy trenér
vyucuje jinym zpiisobem a apeluje na jina kritéria, a tak ma ta sama sluzba s riznymi
trenéry jiny charakter. Poptavka po poskytovatelich, o které je velky zdjem a ktefi maji
omezené ¢asové moznosti, je redukovana cenou. Aby trenér stihal oducit vice jezdct,
existuje n€kolik strategii. Mtze bud’ zkratit tréninkovou hodinu z 60 minut na 45 minut,
nebo poskytovat tréninkovou hodinu pro vice jezdcli nardz. Neni vSak vhodné zvySovat
pocet jezdcu pfili§, aby nebyla naruSena kvalita sluzby. Dal§i moznosti mize byt

vyskoleni vice kvalitnich trenérii a posilit k nim divéru zakaznikda.

U sluzeb zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje, a proto jsou vysoce proménlivé.

Zakaznici se proménlivosti sluzeb obavaji, a tak se pied vybérem poskytovatele mezi
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sebou Casto radi. Poskytovatelé sluzeb by se méli zaméfit na fizeni jakosti. Je nezbytné
investovat do lidskych zdroji, do vybéru a vyskoleni personalu. Dulezitd je také
standardizace procesu poskytovani sluzeb. Nedilnou soucasti fizeni jakosti je sledovani

spokojenosti zdkaznika. (Kotler, 2003a)

Sluzby nelze skladovat, jsou pomijivé. To by podle Kotlera (2003a) neznamenalo
problém, pokud by byla poptavka stala. V ptipadé kolisavé poptavky musi byt napft.
k dispozici vétsi mnozstvi persondlu. V JK Pegas se tento Ukaz projevuje zejména
v letnim obdobi, kdy je vSeobecné vyssi zdjem o jejich poskytované sluzby a kdy jsou

poradany détské tabory.

Sasser (in Kotler, 2001) popisuje rizné strategie vedouci ke zlepSeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou. Z hlediska poptavky je mozné vyuzit cenové diferenciace,
kterd ma za néasledek pfesun casti poptavky z nejzatizenéjSiho obdobi do obdobi
s nizkou poptavkou. Zvyhodnéni poptavky mimo Spicku, napt. vyjizd’ka s koném do
ptirody v pozdné odpolednich hodinach o 20 minut del$i. V dobé Spicek Ize poskytovat
doplnkové sluzby, napt. pokud jsou v dopolednich hodinidch hodné vyuzivany vyjizdky
na konich, nabidneme ostatnim ¢ekajicim zdkaznikiim moznost posezeni v restauraci.
Systéem rezervaci vyrazné reguluje uroven poptavky. Rezervovat se je mozné na
webovych strankach JK Pegas, telefonicky nebo e-mailem. Z hlediska nabidky je
mozné v obdobi poptavkovych Spi¢ek najmout zaméstnance na castecny uvazek. Této
moznosti je v JK Pegas vyuzivano zejména v dobé poradani détskych tadbord s konimi.
Pouziti efektivnich postupii znamenda vykonavani pouze hlavnich ¢innosti v dobé §picky,
ostatni zabezpecuje pomocny personal. V dob¢ $picky se v Pegasu zaméstnanci vénuji
obsluze zakazniki v restauraci, odbornému dohledu pii vyjizd'’kach na koni a pomocny
personal se vénuje uklidu stdji. ZvySend spoluucast spotrebitelii mize byt vyuZita napft.
formou cisténi koné pfed a po jizde, v ptipadé typické venkovské dovolené také
zapojeni se do uklidu stdji apod. Prostiedky uréené pro dalsi rozvoj, napt. nakup dalSich
koni, aby bylo mozn¢é potadat vyjizd’ky o poctu vice jezdcti nebo pristavba k penzionu

pro vyss$i kapacitu ubytovacich sluzeb.

Vastikova (2008) uvadi jesté patou specifickou vlastnost pro sluzby, a tou je nemoznost
vlastnictvi. Ta se odviji od nehmotnosti a zniCitelnosti sluzeb. Zakaznik koupi sluzby

ziskéva pouze pravo na jeji poskytnuti.
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3 Sluzby poskytované subjektem a jejich marketingovy mix

JK Pegas Dé&poltovice je agroturistické centrum zamétujici se na chov koni a
hipoturistiku. Agroturistika i hipoturistika jsou soucasti venkovské turistiky. Mezi cile
venkovské turistiky patii pfedev$im vytvaiet dalsi podnikatelské aktivity na venkové,
odlehcit pretizené infrastruktuie mést, stabilizovat venkovsky prostor a snizovat migraci
venkovského obyvatelstva, respektovat, udrzovat a rozvijet ptirozené piirodni prostredi,
mistni krasy, zvlastnosti a tradice a dale navratit Glovéka do ptirody. (Certik a kol.,

2001)

Agroturistiku provozuji podnikatelé v zeméd¢lské vyrob€ za ucelem ziskéani
dodate¢nych finan¢nich zdroji slouzicich k udrzeni ¢i rozsifeni hlavni zemédélské
&innosti, jak uvadi ve své knize Ryglova (2009). Ugastnici maji moznost se zapojit do
praci, které souviseji se zeméd¢€lskou vyrobou ¢i chovem zvifat, predev§im koni. Také
radi nav$tévuji kulturni bohatstvi venkova, jako jsou staré vesnice, hrady, zamky,

kostely, tradi¢ni femesla apod.

Hipoturistika je forma cestovniho ruchu odehravajici se v prostiedi koni, jejiz rozvoj
nastal v 90. letech. Je vhodné spojovat centra hipoturistiky s agroturistickymi farmami.
Jednd se o jezdeckou turistiku jak sportovni, tak i rekreacni, hippoterapii, vyhlidkové

jizdy kocarem. (Ryglova, 2009)

Dosud je agroturistika pouze okrajovou zalezitosti, ale ocekava se, Ze zajem o ni
postupem &asu poroste. Dlouhou dobu se ale jesté Ceska republika nevyrovna napi.
Rakousku, kde ubytovani poskytuje témét kazdy druhy sedlak. O dovolenou na ¢eskych
farmach ma z4jem pftiblizné¢ 30 000 turistii rocné, z ¢ehoz 10 000 pochazi z ciziny
(nejcastéji Némci, Polaci a Nizozemci). Vyhodou je, ze agroturistika laka turisty do
jinych mist, nez do Prahy. Primérna délka pobytu na farmé se odhaduje na pét az sedm
dntl, cozZ je vice nez u bézného turisty. Farem, zabyvajicich se poskytovanim sluzeb
turistim, se v Ceské republice v roce 2006 nachazelo piiblizné 350. Své sluzby pak
prostfednictvim cestovnich kancelafi nabizelo ptes 100 subjektd. (Asociace soukromého

zemddglstvi CR, 2006)

Soucasti této kapitoly je marketingovy mix jednotlivych poskytovanych sluzeb.
Marketingovy mix je ,,soubor marketingovych ndstrojii, jez pouzivaji firmy k dosazeni

svych marketingovych cilu“. (Kotler, Keller, 2007, str. 57) Marketingovy mix je tvoien
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n¢kolika vzajemné propojenymi prvky. Klasickd podoba je tvofena Ctyfmi prvky
oznacovanymi jako ,, 4P, kterymi jsou produkt (product), cena, smluvni podminky
(price), misto, distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion). (Jakubikova,
2009) V oblasti cestovniho ruchu rozsifujeme klasicky marketingovy mix o dalsi ,,4P*,
tedy o lidi (people), balicky sluzeb (packaging), tvorbu programil (programming) a
partnerstvi, spolupraci (partnership). (Foret, Foretova, 2001)

Obr. ¢. 1: Mapa subjektu

Zdroj: Viastni zpracovani, Cheb, 201 2, podle Google Maps

3.1 Produkt

Produkt se skladd z n¢kolika vrstev. Nejcastéji rozdélujeme produkt podle Kotlera a

Armstronga (in Jakubikova, 2009) na tfi vrstvy:

e Jadro produktu (formalni produkt, zékladni produkt): Pfedstavuje pro zakaznika
divod nakupu, uzitek, ktery pro n¢j produkt predstavuje. Obvykle se pohybuje

v pocitové oblasti.

e Vlastni (skute¢ny, redlny) produkt: Pro zdkaznika je souborem charakteristickych
vlastnosti, které vyzaduje (provedeni, uroven kvality, design, znacka atd.)

e Rozsiteny, Sirsi produkt: Obsahuje dal$i dodateéné sluzby, které pii nakupu
zékaznik ziskava (zarucni lhity, odbornou instruktdz, poradenstvi, platby na splatky

atd.). Zejména v této vrstvé produktu probiha konkurenéni boj.
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3.1.1 Ubytovaci sluzby — penzion Pegas

., Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo trvalé bydliste ucastnika
cestovniho ruchu vietné uspokojeni dalsich jeho potreb, které s prenocovanim nebo

prechodnym pobytem souviseji. “ (Jakubikova a kol., 1995, str. 195)

Charakteristickym rysem je docCasny a piechodny charakter téchto sluzeb a ekonomicka

zavislost na cestovani a cestovnim ruchu. (Jakubikova a kol., 1995)

Sektor ubytovani je pro svilij rozsah a vyznam predmétem z4jmu analytiki cestovniho
ruchu. V neposledni fadé také proto, Ze Casto tvoii nejveétsi podil vydaji ucastnikil

cestovniho ruchu béhem cesty. (Page, 2009)

Podnikatelskd Cinnost v ubytovacich sluzbach se tidi zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani. Provozovani ubytovacich sluzeb tadime mezi Zivnosti

ohlasovaci volné. (Certik a kol., 2001)

Penzion mizeme definovat jako ,, mensi ubytovaci zarizeni pro hosty s pozadavky na
klidnejsi a utulné prostredi, zpravidla s omezenéjSim rozsahem a nizsi urovni
spolecenskych a doplnkovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

s odpovidajici tridou hotelu . (Hladka, 1997, s. 43)

Ubytovaci zafizeni venkovské turistiky maji podle Certika (2001) své charakteristiky.
Patfi mezi n¢ decentralizace ubytovani a mensi zatizeni krajiny. Malda kapacita,
pficemz v piipad¢ zemédélskych usedlosti, chat, srubii, rekreacnich domkil se pohybuje
do 10 lizek, a u hromadného ubytovani, jako jsou hotely a penziony do 50 lizek. JK
Pegas poskytuje ubytovaci sluzby v penzionu s kapacitou 43 mist. Od ubytovatelil
v zemé&délskych usedlostech se ocekava spiSe rodinné zazemi a utulnost, oproti
profesiondlnimu zvladnuti ubytovacich sluzeb ocekavanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich. V penzionu Pegas pifevladd rodinnd atmosféra. Vybaveni interiéri
pfirodnimi materidly (dievo, pfirodni tkaniny, kozeSiny, kdmen atd.) namisto materiala
modernich (umélé hmoty, hlinik atd.). V penzionu Pegas se nachdzeji dfevéné tramy u
stropl a po stranach, dale je zde dfevéné hrazeni vedle schodl.. Nabytek je téZz dievény.
Interiéry jsou doplnény obrazy s motivy koni. Zelen, kterd ma estetickou a hygienickou
funkci by méla byt nejen venku, ale také soucasti interiérti. Zelen¢ je kolem penzionu
v JK Pegas velké mnozstvi, na pokojich je mozné nalézt predevSim umélé kvétiny.
Leps$im dojmem by jisté plsobily kvétiny zivé.
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Jadrem ubytovacich sluzeb v penzionu Pegas je prechodné ubytovani ve venkovském

prostiedi, odpocinek a relaxace, Cas straveny mimo prostiedi velkych mést.

Vlastni produkt by pro zakaznika mohlo byt ubytovani v penzionu zachovavajiciho si
vzhled zamecké budovy postavené v 18. stoleti, vysokd kapacita mist k pfespani
(momentalné az 43 mist), vlastni socialni vybaveni na kazdém pokoji (toaleta, sprcha),
televize se satelitem a ptipojeni k WI-FI na kazdém pokoji k dispozici. Zakaznici maji
na vybér ze 14 pokoji. Jsou zde dvou, tii a Ctyflizkové pokoje a dva apartmany
poskytujici ubytovani pro 5 osob s vlastni kuchyiikou a navic i s krbem. K dispozici je
navic Skolici mistnost. V penzionu panuje rodinna atmosféra a personal vychazi

zakaznikiim maximalné vstfic.

Za rozSifeny produkt ubytovacich sluzeb povazuji zahradu penzionu s mozZnosti
posezeni a grilovani. Navic je zde malé hiisté s piskovistém a hrackami pro déti
a minigolf. Urcité sem fadime také nabidku stravovacich sluzeb v restauraci nachazejici

se par metrti od penzionu a doplitkove sluzby, o kterych bude hovoieno dale.

3.1.2 Stravovaci sluzby — restaurace Vesela konirna

Vedle ubytovacich sluZzeb jsou nezbytnou soucasti také sluzby stravovaci. ,, Stravovani
souvisi s uspokojovanim potieby vyzivy cloveka. Charakter uspokojovani této potieby

zavisi na stupni spolecenského vyvoje. “ (Jakubikova a kol., 1995, str. 171)

Stravovaci sluzby mohou byt ve venkovské turistice predstavovany nékolika zdkladnimi
zpusoby. Bud’ stravovaci sluzby poskytuje sdm ubytovatel, nebo jsou poskytovany ve
stravovacim zafizeni v blizkém okoli. Dale si stravu miize piipravovat Gcastnik sam
v kuchynce, pokud je k dispozici. Mize se jednat také o kombinaci téchto tfech

zptsobi. (Certik a kol., 2001)

V prostorach klenutych sklepti zamecku Pegas se nachazi restaurace ,,Vesela konirna“
poskytujici stravovaci sluzby v aredlu. Zakaznici se mohou rozhodnout, zda spolu se
svym pobytem v JK Pegas budou pozadovat sluzby této restaurace, ktera nabizi snidan¢,
polopenzi a plnou penzi. Stejné¢ tak mohou zdkaznici navstévovat konkurenéni
restauracni zafizeni v Dépoltovicich. To ale vzhledem ke kvalité restaurace Veselad
konirna a nizkym cendm nebyva pfili§ navstévniky Pegasu praktikovano. Vyuzit

moznosti vlastni pfipravy jidel v kuchyiice ubytovaciho zafizeni mohou pouze
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navstévnici, ktefi jsou ubytovani v jednom ze dvou apartmanti. Na ostatnich pokojich

neni kuchynka k dispozici.

Provozovani stravovacich sluzeb fadime mezi zivnosti ohlasovaci femeslné. Z toho
plyne, Ze pro provozovani Cinnosti musime splnit urCité kvalifika¢ni piedpoklady
(vyu€eni v oboru, praxe). Vyjimkou je poskytovani snidani vramci ubytovani

v soukromi s kapacitou do 10 ltizek. (Certik a kol., 2001)

Restauraci mlUzeme oznalit za , hostinské zarizeni zajistujici obsluznym zpiisobem
stravovaci sluzby se Sirokym sortimentem pokrmii zakladniho stravovani*. (Hladka,

1997, s. 57)

Vzhledem k zdkaznikim, ktefi ocCekéavaji pestrost realizace stravovacich sluzeb, a
vzhledem k velké konkurenci, je potifebné uplatiiovat v sektoru stravovacich sluzeb
marketing. V malych zafizenich, kde nemaji samostatnd marketingova oddéleni, je
tteba, aby se marketingu vénovali jejich vlastnici a manazefi. (Jakubikova, 2009) Slovo
marketing vychazi z anglického market, coz znamena trh, odbytisté. (Petrti, Holubova,

1994)

Marketing je definovan mnoha zplsoby, coz odrazi odlisné piistupy odbornikl k jeho
filosofii. RozliSujeme spolecenskou a manazerskou definici. Manazerskd definice
oznacuje marketing za uméni prodeje vyrobkil, coz je zavadéjici, nebot prodej tvori
pouze ¢ast marketingu. Priklanim se ke spolecenské definici, ktera oznacuje marketing
za ,,spolecensky proces, v nemz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a chtéji, a
béhem néhoz vytvarime, nabizime a svobodné smeénujeme s jinymi vyrobky a sluzbami,

které maji hodnotu . (Kotler, Keller, 2007, str. 44)

Hlavni prioritou organizace a vSech lidi, ktefi v ni pracuji, je zdkaznik, jeho potieby a
ptani. Zakaznik se stdva stiedem vSech rozhodovacich procest. Potieby zakaznikii by
mely byt uspokojovany tak, aby byly efektivni nejen pro zakaznika, ale také pro
organizaci. (Vastikova, 2008)

Stravovaci sluzby byvaji zékladnim produktem provozovatell, ale také doplinkovym
produktem pro dal§i organizace v cestovnim ruchu, ubytovaci sluzby a sluzby pro
vyuziti volného casu. Produkt se skldda z hmotnych prvka (jidlo a néapoje) a
nehmotnych sluzeb. Charakter produktu utvafi jidlo ve formé, ve které lze ihned

konzumovat, profesionalni pfistup a zdatnost obsluhujicich osob, atmosféra a umisténi
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zafizeni, sortiment nabidky a moznost kombinovat jednotlivé polozky sortimentu,

mozné zpusoby placeni, povést produktu. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Jadrem stravovacich sluZeb v restauraci Veseld konirna je uspokojeni vyzivy ¢lovéka,
odpocinek, posezeni s prateli, zabava, uspora Casu (nemusim sdm vafit a myt nadobi),

ochutnavka specifickych pokrmt.

Vlastnim produktem je kvalita a moznost vybéru ze Siroké nabidky podavanych
pokrmii a napoji. Jidelni listek restaurace Vesela konirna nabizi jak jidla c¢eské, tak i
zahraniéni kuchyné, teplé 1 studené pokrmy. Vybér je dostatecn¢ bohaty. Kapacita
restaurace je 140 mist. Prostory restaurace pusobi sttedovékym dojmem. Atmosféra je

zde piijemna a pristup personalu je pratelsky az rodinny.

Rozsifenym produktem je diky rozsahlé kapacité pofadani vétSich akci, jako napf.
svateb, firemnich jednani, Skoleni, $kol v pfirod¢ apod. Potadani téchto akci je zde
pomérn¢ Casto vyuzivano. V restauraci se nachazi jezdecky trenazér, na kterém
zékaznici mohou vyzkouSet pocit jizdy na koni v riznych chodech. Restaurace je
schopna, v ptipad¢ uspéchu pfi rybolovu na mistnim chovném rybniku, pfipravit ulovek
ke konzumaci. V té€chto prostorach je mozné zakoupit turistické znamky Rance Pegas
nebo Pegasovi stezky. V dob¢ potfadani jezdeckych zadvodua a riznych dalSich akci jsou
napoje a jidlo z restaurace nabizeny ve stancich pobliz jezdeckych kolbist’ a mist konani
jednotlivych akei. Do vrstvy rozsifeného produktu patii také moznost ubytovani se

v penzionu Pegas a vyuziti doplikovych sluzeb venkovského turismu.

Jidelni listek restaurace nabizi celkem piiblizn€ 60 pokrmil. Na své si zde prtijde
opravdu kazdy. V jidelnim listku miizete nalézt polévky, studené i teplé predkrmy,
pokrmy z dribeziho, vepfového nebo hovéziho masa. V nabidce nechybi speciality
Séfkuchare, téstoviny, jidla pro déti, bezmasa jidla ani ryby. Dale je mozZzné objednat
rizné zeleninové salaty nebo moucniky. Samoziejmé k vétSin€ jidel nesmi chybét
priloha. Zakoupit 1ze drobnosti k zakousnuti, jako mandle, ofisky nebo lupinky. Nazvy
nékterych pokrmii zné&ji pohadkové, napt. Simlovo tajemstvi, Kativ $leh, Pegas,
Palacinka ponika Baronka, nebo tématicky, napi. Jizdarensky vepiovy steak na
houbéch, Dépoltovicka kapsa. Jidelni listek pasobi celkové velmi dobrym dojmem.
Zapada do dobové atmosféry restaurace. Vzhled piisobi jednotné i s propagacnimi

materidly, pfedevsim diky pismu, které se na vSech pouziva stejné. Jidelni listek je
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v Cesko-némecké verzi. Na kazdém listu nechybi logo Pegasu. V zavéru je popiana

zékaznikim dobra chut’.

3.1.3 Dopliikové sluzby

Dnesni ucastnici venkovské turistiky ocekavaji Sirokou nabidku dopliikovych sluzeb,
které zptijemiiuji pobyt na venkov€é a maji za ukol efektivné vyuzivat volny cas

tcastnika. (Certik a kol., 2001)

Jadrem dopliikkovych sluzeb je pobyt na venkové, na Cerstvém vzduchu, kontakt se
zvitaty, vzdélavani se (vyuka jizdy na koni), odpocinek a relaxace nebo aktivni
dovolend, poznani novych ptatel (détské tdbory), proziti netradicnich zazitklu (jizda

koc¢arem), Gispora ¢asu a prace (ustajeni koni, vycvik koni), atd.

Za vlastni produkt mliZzeme povazovat kvalitu a spolehlivost koni z JK Pegas, odborné
znalosti a dovednosti personalu, pfirodni krasy v okoli, zdzemi pro jezdce a pro koné.
Jezdeckou a trenérskou kvalitu tohoto jezdeckého klubu dokazuje velké mnozstvi
ziskanych cen a umisténi se v mnoha jezdeckych zavodech, i na mezinarodni Grovni
nebo v zahrani¢i (napf. v Rakousku, Némecku). Malé negativum je v nedostatecné

upravenosti aredlu, napt. mnozstvi ,,harampadi“ v bungalovu u chovného rybnika.

Rozsifenym produktem je schopnost komunikace se zdkazniky ve tfech svétovych
jazycich (némcina, rustina, anglictina), obcCasnd soustfedéni s externimi trenéry,
v piipad¢ uspéSného rybolovu na mistnim chovném rybniku moznost upravy ryby ke
konzumaci v restauraci Vesela konirna atd. Opét do rozsifené¢ho produktu budou patfit

ostatni sluzby JK Pegasu, tedy ubytovaci a stravovaci sluzby.

Dalsi ¢ast textu bude pojednavat o jednotlivych poskytovanych doplikovych sluzbach.
Vyjizd’ky na konich jsou poradany po okoli Dépoltovické krajiny. Jejich délka trvani
byva nejcastéji jedna hodina, po domluvé mize byt i vice. Vyjizd'ky se mohou zucastnit
jak zacate¢nici, tak 1 pokrocili ¢i zkuSeni jezdci. Pani Lahodna vlastni momentéalné

celkem 35 koni, mezi nimiz se nachéazi kon¢ Skolni, kocarovi, chovné klisny, htibata a

vvvvvvvvv

spolehlivi pro jezdce zacinajici. Na vyjizd’kach musi byt pfitomna vzdy alesponl jedna

kvalifikované osoba nebo odborny dozor.
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Dovolena na koni predstavuje vicedenni vylet smérovany po jezdecké stezce do
némecké jezdecké staje Fuchsjagd Rittersgriin, se kterou JK Pegas spolupracuje. Jelikoz
je vicedenni vylet na koni velice narocny a je urcen piedevSim pro pokrocilé jezdce,

zatim o néj zadny zékaznik neprojevil zajem.

Malé déti, které se jesté poradné sami neudrzi v sedle, ale maji touhu také jezdit, se

mohou v arealu povozit na ponikovi. Tato sluzba je asi nejvice vyuzivana.

V obdobi letnich prazdnin jsou potadany détské tabory. Ty jsou velice oblibené
pfedev§im pro mladé divky. Na tdbofe je mozné dozvédet se zdkladni informace o
konich, péci o koné a bezpecném zachazeni s konimi, zéklady veterinarniho oSetfent,
vystroji a sedlani koné. Soucasti je také uklid kolem staji, aby déti poznaly, co obnasi
vlastnit koné. Détem jsou poskytovany vyukové hodiny a jsou pofadany spolecné
vyjizd’ky. Dalsi vyhodou je nalezeni novych kamaradl a navrat do pfirody. Soucasti je
bohaty doprovodny program, ktery mize nabidnout koupani, spolecenské hry, rybatent,
navstévu zamkt atd. Budicek je v 7 hodin, po snidani nasleduje péce o koné a vycvik
jizdy. Po obé&dé¢ poledni klid a odpoledni aktivity (doprovodny program), navstéva
Karlovych Vartli, poptipadé zdmku v BeCové nad Teplou nebo hradu v Lokti. Mezi
veceii a veCerkou ve 22 hodin byva napldnovan vecerni program, napt. tdborak, no¢ni
hry, bojové tkoly. Déti si s sebou mohou pfivézt jakékoliv hudebni nastroje, na které
hraji. S sebou by mély mit dale také tésnéjsi kalhoty a gumové nebo kozené holinky,
jezdeckou pfilbu nebo pfilbu na kolo. To je zékladni jezdecké vybaveni, které by mél
mit kazdy. Ptilbu je mozné si vypijcit v aredlu, je ale lepSi mit vlastni, dobfe padnouci.
Zacatkem dubna je jiz prozatim evidovano 15 zdjemcl na letoSni tabory. (Pegas

Dépoltovice, 2012)

JK Pegas poskytuje vyuku jizdy na koni zacatecnikiim i1 pokroCilym jezdctim. Je
schopen zajistit vyuku drezurniho a skokového jezdéni. Vyuka miliZe probihat na
vlastnim koni jezdce ¢i na pronajatém koni ze staje. V 1ét€ je k vyuce vyuzivano dvou
venkovnich kolbist' a v zimé piedev§im jezdecké haly. Vyuku jizdy na koni muze
provozovat pouze osoba v tomto sméru kvalifikovana. V JK Pegas poskytuji tuto sluzbu
trenérka Helena Lahodna starSi, cvicitelka Helena Lahodnd mladsi a cvicitelka,

stavitelka parkurti a rozhod¢i Jana Lahodnd. Tréninkova hodina trva 45 minut.
Pro déti do 8 let umoziuje prihlasit se do pony $kolky. Nabizi moznost jiz od utlého

veéku budovat vztah ke zvifatim a osvojovat si praci kolem koni. Pony Skolka zahrnuje
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predevsim jizdu na ponicich, pro nejmensi prochazky s vodicem, pro vétsi vycvik na
lonzi, pomoc pfi uklidu stji, ¢iSténi koni a jejich uzdéni a sedlani. Jedna se o 1,5
hodiny vycviku tydné v pravideln€ ur€eném terminu pro maximalné 4 déti ve vycviku
najednou. Jeden kurz obsahuje 10 lekci s prvni zavadgjici lekci zdarma. Skolicka trva
2,5 meésice. Zahdjeni Skolky je mozné po naplnéni skupiny ctyfmi détmi. Vycvik
probiha pod dohledem cviciteli. Timto vycvikem v JK Pegas prosla jiz spousta
ucastnikli mistrovstvi republiky. Kurz lze ptizplsobit také pro déti ve véku od 9 do 17
let s jedinou zménou, a to, Ze se nejezdi na ponicich, ale na velkych konich. Kurz je

mozné v piipadé zajmu oteviit také pro dospélé. (Pegas Dépoltovice, 2012)

Jizda kocarem je velice oblibenou zélezitosti. At uz se jedna o obycejny vylet po okoli
Dépoltovic nebo doprovod spiezeni s kocarem na rtiznych kulturnich a spole¢enskych
akcich (napf. svatba, sttedoveéké dny, apod.). Diive JK Pegas provozoval jizdu ko¢arem
po mésté Karlovy Vary, nyni se specializuje pouze na okoli obce Dépoltovice. JK Pegas
disponuje dvéma kocary a jednémi sanémi, které zapiaha v zimé, zejména v obdobi

kolem Vanoc.

Aredl umoZituje ustajeni koni v JK Pegas. S tim je spojena mozZnost vyuZzivat zdejsi dvé
kolbisté, jezdeckou halu, koloto¢ pro kong, vybe&hy, box, solarni box a dalsi. V arealu se
nachazi celkem 50 boxi pro koné. Pani Lahodna vlastni celkem 35 koni, z ¢ehoz plyne,
ze pro ustajené kon¢€ zbyva 15 boxu.

Déle je mozné ustdjit koné pii pfilezitosti ucastnéni se jezdeckych zavodii nebo
soustfedéni v JK Pegas. V piipade velkého z4jmu o ustijeni je mozné docasné ptistaveét

mobilni boxy.

Dalsi nabizenou sluzbou je prodej koni. K prodeji byvaji nabizeni kon¢ vlastniho
chovu. Na prodej jsou bud’ hiibata 1 — 2 roky stard nebo mladi obsednuti koné ve véku
ptfiblizn¢ 4 — 5 let. NejprodavanéjSim plemenem je Némecky oldenbursky kun. Je
mozné zakoupit koné s vlohy jak pro dreztru, tak pro skoky nebo jen rekreacniho
konika pro radost. V ptipadé, Ze potencidlni kupec si v JK Pegas kon¢ nevybere, je
majitelka Helena Lahodna ochotna zprosttedkovat prodej ¢i koupi koné zjiné staje

vzhledem k jejim Sirokym kontaktiim s ostatnimi jezdeckymi kluby a majiteli koni.

Vycvik koni je nabizen zejména majitelim a jezdciim svych koni, ktefi nemaji s jejich
tréninkem dostateCné zkuSenosti a koné¢ bud’ nezvladaji, nebo nevédi, jak dale

pokracovat v tréninku. Casto je pozadovan nejen vycvik koni jiz na jizdu s ¢lovékem
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zvyklych, ale také obsednuti mladych koni a jejich zdkladni vycvik, nebot’ takovou
¢innost nemohou provadét nezkuseni jedinci. Nejvice byva vyuzivan v piipadé koni

v JK Pegasu ustajenych.

Jezdecké zavody a soustiedéni jsou v Pegasu diky dobré vybavenosti aredlu pofadany
velice Casto. Téchto akci se ucastni jezdci zcelé Ceské republiky, a také jezdci
z némeckého piihrani¢i. Napf. na rok 2012 jsou jiz naplanované skokové zavody
Memorial Vaclava Holoty, kterych se mohou zicastnit i jezdci na ponicich, konajici se
v dubnu, Krajské mistrovstvi ve skoku, také pro jezdce s poniky, pofadané v Cervnu a

Letni Dépoltovické slavnosti v Gervenci. (CJF, 2012)

Jezdecka soustiedéni jsou v podstaté tréninky jezdct a jejich koni, provadéné externimi
trenéry. Nejéast&jsimi externimi trenéry v Dépoltovicich jsou pan Vit Cmolik, Zdenek

Zila a Josef Kincl. (Pegas Dé&poltovice, 2012)

Dne 27. 6. 2009 byla zprovoznéna tzv. Pegasova stezka, jejimz ucelem je prilakat do
obce Dépoltovice nové turisty, zejména pak rodiny s détmi. Jedna se o vymezenou trasu
po okoli v délce pfiblizné¢ 3 km, kterd je doplnéna tabulemi, informujicimi o béajné
povésti Pegase a o krasach a zajimavostech KruSnych hor v okoli Dépoltovic. Déle jsou

zde k nalezeni détska hiisté. (Pegas Dépoltovice, 2012)

Dalsi dopliikkovou sluzbou, tentokrat nesouvisejici s kofimi, je moznost rybareni.
V aredlu Pegas se nachdzeji dva rybniky, z toho jeden je chovny a naléza se zde velké
mnozstvi ryb, jako jsou kapr, cejn, lin, sumec. Rybolov tedy byva vétSinou uspésny.

Téchto sluzeb vyuzivaji pfedevsim zahrani¢ni turisté, zejména z Ruska.

3.2 Cena

,,Cena je hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vyménou za ziskdani pozadovaného produktu.
Cenu Ize zaplatit ve formé penez, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv
Jjiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. ““ (Solomon, 2006, str. 319)

Cena je jedinym néstrojem marketingového mixu, ktery generuje ptijmy. Ma vyznamny
vliv na zisk. Ostatni nastroje mixu generuji pouze néklady.

Nejprve je nutné urcit cile cenové politiky a teprve potom stanovit troven cen. Za cil

cenové politiky si firmy mohou stanovit pozadavek na navratnost investice, dosahnout
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ur¢itétho objemu trzeb nebo podilu na trhu, ziskavani novych zdkaznikd. (Horner,

Swarbrooke, 2003) Cilem cenové politiky v JK Pegas je ziskat nové zdkazniky.

V JK Pegas jsou ceny tvofeny ndkladovou metodou a metodou podle konkurence.
Nékladova metoda je nejjednodussi a nejpouzivanéjsi. Pouziva se procentni pfirdzka
k cen¢. Jakubikova (2009) uvadi, Ze pfi poskytovani sluzeb vznikaji zdkaznikim tzv.
alternativni néklady spojené s Casem, s fyzickym usilim a psychickym pochopenim.
V ptipadé metody podle konkurence se jednd o stanoveni cen ve stejné vysi, v jaké ji
vyuziva konkurence, popiipadé cen vysSich (zdiraznéni kvality) ¢i nizSich (pfilakéani

zékazniki).

Cenu ovlivitluje umisténi ubytovacich zafizeni, vybaveni ubytovaci jednotky a pokoje,
uroven nabizenych sluZeb, ro¢ni obdobi a den v tydnu. Ceny ubytovani se v Evropé dost
li8i. Hlavnimi divody jsou trovent hospodaiského rozvoje zemé, trovenn poptavky,

statni cenova kontrola a rozdilna danova politika. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Ceny za ubytovani jsou nasledujici. Dvoulizkovy pokoj na jednu noc 650 K¢,
ttilizkovy pokoj 900 K¢ za noc, ctyflizkovy 1 100 K¢ za noc a apartman je ocenén
1 300 K¢ za noc. Pocinaje tfetim dnem ubytovani je poskytovana 20 % sleva. Je mozné
domluvit snidan¢, polopenzi nebo plnou penzi v mistni restauraci, ktera se nachazi
pouhych par metri od penzionu. Na tyto sluzby je poskytovana mnozstevni sleva.

(Pegas Dépoltovice, 2012)

Ceny stravovacich sluzeb. Polévky dle denni nabidky maji cenu 17 K¢&. Je také mozné
objednat si ¢esnekovou polévku se Sunkou v chlebovém bochni¢ku za 50 K¢. Studené
predkrmy o 200 g se pohybuji od 45 do 100 K¢ a teplé predkrmy od 25 do 50 K&.
Nékolik variant uprav dribeziho masa se pohybuje kolem 90 K¢, pokrmy z veptrového
masa piiblizn€ 100 K¢. Nejdrazsi pokrmy jsou z hovéziho masa, které jsou nabizené
dva. Prvni 200 g steak z pravé svickové za 190 K¢ a 300 g videtiska rosténd za 160 K¢.
Speciality $éfkuchate se pohybuji v cenovém rozpéti 110 — 150 K¢. 150 g téstovin je
mozné objednat za 80 K¢, détska jidla za 60 K¢, bezmasa jidla za 45 az 70 K¢, 160 g
ryby za 120 K¢ s ptiplatkem 10 K¢ za kazdych 10 g navic, salaty za 40 — 80 K¢ a
moucniky jsou ohodnoceny na 35 az 60 K&. Nezbytna k vétSiné pokrmil je také ptiloha
150 g od 20 do 40 K¢. (Pegas Dépoltovice, 2012) Porovnanim cen s ostatnimi
restauracemi v Zapadnich Cechach zjistime, Ze ceny jsou ve vétsing podobnych
restauraci srovnatelné. Zde se projevuje metoda stanoveni ceny podle konkurence.
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Pfi riznych akcich v arealu se za utratu v restauraci nabizi naptf. 30 minut jizdy na

ponikovi zdarma.

Ceny dopliikovych sluZeb jsou takovéto. Z diivodu vysSich naroki na koné se cena za
vyjizd’ku lisi pro pokrocilého a pro zacinajiciho jezdce. Pokrocily jezdec, ktery bude
chtit pravdépodobné vyuzivat vyssich choda koné, zaplati za hodinovou vyjizd’ku 300

K¢&. Zacinajici jezdec za hodinu vyjizd’ky v kroku zaplati 200 K¢.

Cena dovolené na koni se stanovi individudlné podle objednanych sluzeb a délky

dovolené.

Dvaceti-minutové vodéni déti na ponikovi vyjde jejich rodi¢e na 200 K¢&. Cena se miize
zdat vysoka, ale rodic¢e déti jsou ochotni tuto sluzbu za tyto penize zakoupit. Hodnota
sluzby je pro zdkaznika vyssi nez jeji cena, nebot’ jizda na ponikovi je sen mnoha déti a
je pro n¢ jedineCnym zazitkem.

V leto$nim roce jsou naplanovany ¢tyti tydenni détské tdbory, dva na Cervenec a dva na
srpen. Objednéavky je mozné realizovat jiz od biezna. Kazdého turnusu se mize ucastnit
pfiblizn€ 10 zajemch ve véku od 8 do 16 let. BéZna cena taboru je 4 560 K¢. Cena
obsahuje ubytovani v penzionu a celodenni stravovani 5 — 6krat denné s pitnym
rezimem, dale doprava do okolnich mést na vylety, jizdu na koni.

Vyukova hodina jizdy na koni trva pfiblizné 45 minut a jezdec za ni zaplati ¢astkou 250
do Cech nebo opravdu vynikajici esti trenéfi pobiraji za tyto sluzby nékdy az
desetinasobek této ceny. Téchto sluzeb vyuzivaji pifedevsim pokrocilejsi jezdci, ktefi

maji skute¢ny zajem o jezdecké umeéni.

Cena pony Skolky, jak pro déti do 8 let jezdicich na ponicich, tak i pro déti ve véku od 9
do 17 let jezdicich na velkych konich, je 3 600 K¢&. V ptipadé z4jmu oteviit kurz pro
dospélé je cena 5 400 K¢ za osobu. V piipadé nemoznosti Gcastnit se domluvené lekce a

neomluveni se do 20 hodin pfedchoziho dne zanika narok na néhradu.

Pilhodinova projizd’ka kocarem je ocenéna 1 000 K¢, 45 minutova projizd’ka pak 1 500
K¢. Ceny se mohou zdat vysoké, ale uzitek a vysoka hodnota, kterou pfinaseji, je pro
spoustu zdkaznikli mnohem vys$i. Napf. pfi poradani svateb je zazitek z cesty koCarem
k oltafi mnohem vyss§i nez tato cena. Daéle je jizda kocarem lakavd pro zahrani¢ni
turisty.
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Cena za ustdjeni je 5 700 K¢ mési¢né. V cené je zahrnuta moznost plného vyuzivani

veskerého zazemi aredlu. Cena je relevantni vzhledem k velikosti a vybavenosti arealu.

Cena pii prodeji koni se u kazdého jednotlivého koné 1isi podle jeho stéfi, ptivodu,
charakterovych vlastnosti, temperamentu, pohybového nadéni a stupné vycviku.
Ocenéni koné je velice individualni zalezitosti. Rekreacni kon€ pro radost se pohybuji
v cené od 20 000 K&. Ceny za opravdu kvalitni kon€¢ do sportu zacinaji ptiblizné na

30 000 EUR, v ptepoctu tedy na 750 000 K¢.

Cena za vycvik koné se opét pohybuje individualné podle stupné pokrocilosti koné ve

vycviku, ¢asu potiebného k jeho tréninku a poctu dni ustdjenych v aredlu Pegasu.

V piipad¢ jezdeckych zavodu je cena piedstavovana formou startovného, které se
pohybuje kolem 200 K¢ na jezdce a kon¢. Dal§im moznym nakladem, ktery jezdci miize
vzniknout, je v pfipad¢ ustdjeni koné v aredlu pied, ¢i po zdvodech. Ceny jsou zde
naopak rozdavany a jsou pofizovany ze sponzorskych dart (trofeje, medaile, penézni

hotovost,...)

Rybolov je zpoplatnén cenou 800 K& na osobu a den. V cené je zahrnuta Uprava jedné

ulovené ryby ke konzumaci v mistni restauraci.

Je zaveden systém slev pro stalé klienty 5 %.

3.3 Distribuce

Podstatou distribuce je piiblizeni produktii zakaznikovi. Resi rozpory zejména v mistg,
Case a mnozstvi mezi vyrobcem (producentem sluzeb) a zékazniky. Distribuce je
dlouhodobé¢jsi zalezitosti, nelze ménit operativné. Jedna se o nejméné pruzny nastroj
marketingového mixu. OdliSnosti distribuce v oblasti sluzeb je, ze zdkaznik se musi

dostavit na misto poskytnuti sluzby, nikoliv naopak. (Jakubikovéa, 2009)

Ubytovani v penzionu Pegas, stravovani v restauraci Veseld konirna nebo sluzby
spojené s jizdou na koni je mozné si rezervovat na webovych strankach Pegasu
s vymezenim piesné¢ho terminu a uvedenim kontaktnich udajii. Dal§i moznost jak si
rezervovat ubytovaci sluzby je telefonicky nebo e-mailem. JK Pegas vyuzivéa okrajove
také distribuénich meziclanki ve formé cestovnich kanceldii a cestovnich agentur.

Bohuzel kvili chybéjici organizaci a planovani nevede subjekt evidenci zékazniki, a

tak své stavajici zdkazniky nemtze do budoucna cilen¢ oslovovat.
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Penzion poskytuje ubytovaci sluzby celoro¢né. Oteviraci doba zde nehraje roli, protoze
ubytovani zékaznici mohou pfichazet do penzionu a odchazet dle vlastniho uvazeni.
Novi zékaznici najdou persondl v restauraci nebo po telefonu, protoZze penzion nema
recepci a zadny persondl se zde permanentné nenachdzi. Oteviraci doba restaurace je

z diivodu finan¢nich potizi mimo sezonu zkracena od 15 do 22 hodin. V sezoné je

restaurace pristupna jiz od 11 do 22 hodin.

U penzionu i u restaurace se nachazi malé parkovisté, dohromady ptiblizné pro 15 aut.

Po dohodé¢ se sousedem je moZznost parkovat na spoleném dvofe s autobusem.

Vzhledem k sezénnosti jezdecké turistiky nebyvaji tyto sluzby v zimnim obdobi pfili§
vyuzivany. Diky jezdecké hale se tento problém odbourava, coz je nesmirnou vyhodou
pro jezdecky sport, kdy se jezdci s kofimi v zimnim obdobi pfipravuji na dalsi

jezdeckou sezonu.

Za sluzby je mozné platit také v eurech. Platebni kartou nikoliv. Zakaznici se mohou
s personalem domluvit jak v ¢eském, tak i v némeckém, ruském a anglickém jazyce. Do

restaurace 1 penzionu je bezbariérovy piistup.

3.4 Komunikace

Jednotlivé podoby marketingové komunikace je nezbytné sjednotit, aby byla kampan
uspéSnd. Zakaznici vnimaji rtiznd sd€leni firmy jako celek i1 pfes to, Ze knim
promlouvd na riznych mistech a rlznymi zpUsoby. ,[Integrovanda marketingova
komunikace je proces, ktery marketingovi pracovnici vyuzivaji k planovani, rozvoji,
zavadeni a hodnoceni koordinovanych, méritelnych a ucinnych komunikacnich

programii firemnich znacek, jez po urcitou dobu nabizeji cilovym skupindm. “ (Solomon,

2006, s. 359)

Cilem je podle Jakubikové (2009) predstavit cilové skuping produkt firmy a presveédcit
ji o nakupu, tvofit loajalni zakazniky, zvySovat frekvenci a objem nakupu, vice poznat

vetejnost a cilové zdkazniky, komunikovat s nimi a snizovat fluktuaci prodeju.
V marketingové komunikaci je nejcasteji vyuzivano péti komunikacnich nastroju.

Reklama je ,,placend forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek,

vyrobkii a sluzeb.* (Jakubikova, 2009, str. 244) Vyhodou je jeji plisobeni na Siroké
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spektrum geograficky rozptylenych zakaznikii. Nevyhodami jsou jeji jednosmérny

zpusob komunikace a vysoké naklady.

Podpora prodeje vyuziva raznych nastrojii (napf. snizeni cen, zvySeni ptitazlivosti
zbozi) a kratkodobych stimulii ke zvyseni obratu. Do této slozky komunikaéniho mixu

radime vystavy a veletrhy. (Jakubikova, 2009)

Podstatou public relations je fizeni vztahti mezi podnikem a vefejnosti. Vefejnosti
rozumime stavajici 1 potencialni zdkazniky, dodavatele, konkurenty, banky, pojistovny,
ufady a Skoly. Podnik informuje o zdsadnich Cinnostech, o zménach a svych cilech.

Dulezité je vyhodnocovani odezvy, tedy oboustranny tok informaci. (Jakubikova, 2009)

Cilem osobniho prodeje je Uspésné uzavieni obchodu, kterého dosahujeme osobnim
kontaktem prodejce se zdkaznikem. Prodejce pfedstavuje meziclanek mezi firmou a

zakaznikem. (Jakubikova, 2009)

Piimy marketing je marketingovou strategii uvadgjici firmu do piimého kontaktu se
zakazniky. Dilezitou soucasti je budovani stalych vztaht se zakazniky, diky kterym je

firma schopna vyvolat zpétnou vazbu. (Jakubikova, 2009)

Podle Jakubikové (2009) hraji dilezitou roly v marketingové komunikaci jidelni a
napojovy listek a spokojenost zékaznika. O jidelnim listku bylo pojednano jiz
v produktovém mixu. Je$té¢ jednou je tfeba zdUraznit, ze vzhledové je sjednocen

s ostatnimi propaga¢nimi materialy.

Jelikoz subjekt propaguje zaroven vSechny své Cinnosti (restaurace, penzion, centrum
koni), byvaji jednotlivé komunika¢ni nastroje vyuzivany najednou pro propagaci vSech

téchto poskytovanych sluzeb.

V kategorii podpory prodeje se jedna zejména o poskytovani 20 % slevy pii
dlouhodobéjsim pobytu, zahajené tfetim dnem ubytovani v penzionu Pegas. Dale jsou
poskytovany vérnostni slevy 5 % stalym zakaznikim. Pfi rGznych akcich je k utraté

v restauraci nabizeno 30 minut jizdy na ponikovi zdarma.

Penzion je propagovéan na vlastnich webovych strankach a prostfednictvim webovych
portalii ubytovacich a stravovacich zatizeni. Pti zadani ,,penzion pegas dépoltovice* do
vyhledavaciho pole na webové strance Google.cz, strdnka vygeneruje témet 18 100
vysledkt, které jsou az na vyjimky relevantni. Pfi zadani hesla ,restaurace veselad

konirna dépoltovice” do vyhledavaciho pole se naslo piiblizné 4 680 vysledku, které
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byly opét az na vyjimky relevantni. Pro zdkazniky uzivajici internet neni obtizné

vyhledat informace o tomto subjektu.

V dnes$ni dob€ je naprostd samoziejmost existence webovych stranek prezentujicich
subjekt. Jedna se o zékladni komunika¢ni kandl internetového marketingu. JK Pegas
Dépoltovice zvolil jednoznacny nadzev pro své webové stranky, a to www.jkpegas.cz.
Firmy vyuzivajici Internet pro své aktivity disponuji fadou vyhod. Jedna se zejména o
rozSiteni pole plsobnosti, rozsifeni poctu komunikacnich kanalt, lepsi dostupnost
k informacim o firmé a jeji nabidce, dosazeni moderni image firmy, moderni formu
podpory prodeje. (Foret, 2006) Celé webové stranky maji jednotny vzhled ladény do
cerveno-oranzova. Obsahuji zdkladni informace o subjektu, jim poskytovanych
sluzbéch, aktualitach (z&vody, soustiedéni, détské tabory) a kontakty s mapou. Jsou zde
uvedeny tipy na vylety do okoli, kde jsou zminény napt. Karlovy Vary, Loket,
Jachymov, Horni Blatna, Becov nad Teplou a dalsi. Na webovych strankach je umistén
rezervacni systém, kde si zakaznik mtize predem objednat kterékoli sluzby poskytované
subjektem. Navic je zde k nalezeni formuldf pro pfihlaS8ky na jezdecké zévody a
soutéZe, a také videa, na kterych je mozné shlédnout aktudlni koné na prodej. Webové

stranky je mozné prohlizet v ¢eském nebo némeckém jazyce.

JK Pegas Dépoltovice miize nabidnout informacéni letaky o své ¢innosti, které vznikly
vroce 2007 za pomoci piispévki Karlovarského kraje, Evropské unie (EU) a
Spole¢ného regiondlniho operaéniho programu (SROP). Jednd se o klasicky letak ve
velikosti A4 na dvakrat prelozeny. Titulek letdku zni ,, Agroturistika Pegas:
neopakovatelny zazitek”. Na tvodni stran¢ se nachazi logo Pegasu, fotografie koni a
penzionu. Informace obsazené v letdku se tykaji poskytovanych sluzeb, okolnich mist
ideélnich pro vylet a kontaktnich udajii s mapkou. Veskeré uvedené informace jsou jak
v ¢eském, tak i némeckém jazyce. Letak je sladén do modro-zelenych barev. Pouzity
jsou velmi pékné fotografie penzionu, restaurace, koni, rybateni a okoli. (Viz. Ptiloha

B: Letak Agroturistika Pegas)

Dalsi letak, ktery je v JK Pegas k dispozici, propaguje Pegasovu stezku. Tentokrat
titulek zni ,, Pegasova stezka — Dépoltovice: Nejkrdsnéjsi pohled na svet je z konského
hrbetu . Opét zde nechybi logo Pegasu a fotografie koni a penzionu. Letdk poskytuje
zékladni informace a charakteristiky stezky, seznam zastdvek s mapkou a kontaktni

udaje. Nechybi zde ani upoutavka na ostatni sluzby Pegasu (tedy penzion a restauraci).
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Letdk je sestaven v oranzové-zelenych barvach a informace jsou pouze v Ceském
jazyce. Zachovava si podobny vzhled jako prvni letak, coz je dulezité pro sjednoceni

celého komunikaéniho mixu. (Viz. Ptiloha C: Letdk Pegasova stezka)

V roce 2011 davala majitelka navstévnikiim malé kalendariky, které¢ slouzily také jako
vizitky. Z druhé strany kalendafiku je fotografie koné, logo Pegasu, upoutavka na
sluzby restaurace, penzionu a vyuky a jizdy na koni, kontaktni udaje. Kalendaiik je

velmi pekné€ zpracovany. (Viz. Pfiloha D: Kalendatik 2011 Pegas)

Kolem aredlu jsou umistény reklamni poutace upozoriiujici na poskytovani sluzeb
restaurace, penzionu a jizdy na koni, smérujici zakazniky do aredlu Pegasu. Do areédlu
vedou dv¢ pfijezdové cesty. Prvni cesta je po silnici smérem z Karlovych Vard na
Nejdek s odbockou na Dépoltovice, kde se v soucasnosti nachdzi velky billboard. Dalsi
moznad cesta, jak se dopravit do arealu, je odbocit zmalé silnice, kterd vede
z Dépoltovic smérem na Fojtov, kde je mozné nalézt mensi billboard se stejnym
grafickym zpracovanim jako u toho piedchoziho. Uprostied Dépoltovic je jesté jeden

mensi poutad, evidentné starSi nez ty vyse uvedené, jelikoz jim designove neodpovida.

Od 13. 5. 2011 vyuziva JK Pegas ke komunikaci socidlni sité. Ma vytvofenu vlastni
skupinu Pegas Dépoltovice na Facebooku, kde informuje o déni v areélu, potradanych
akcich, riznych zménach a novinkéach. Jsou zde kontaktni informace s odkazem na web.
Za necely rok existence skupiny ma zatim 169 fanouskd. Ve fotogalerii jsou fotky
prvniho hiibéte narozeného vroce 2012, dale fotky koni na prodej, fotky
z uskutenénych soustiedéni s trenéry Cmolikem a Kinclem a dalsi. Nové zikazniky
touto skupinou na Facebooku asi moc neziské. Slouzi spise pro lidi, ,.kondky*, ktefi jiz
JK Pegas navstivili, poptipad¢ se zde ucastni jezdeckych a jinych akci. Kazdopadné je
dobré, Ze zde poskytuje aktudlni informace, a tak se ¢lenové skupiny mohou vSse

dozvédét jako prvni.

Dale si subjekt vytvoril vlastni kanal na webové strance Youtube.com pod nazvem JK
Pegas pro vkladani a sdileni videi. Prezentuje zde videa koni, ktefi jsou na prodej a také
videa z riznych soustfedéni s externimi trenéry. Tento kanal byl vytvofen 23. 1. 2012 a
béhem dvou mésicti jeho existence je zde k dispozici 27 videi, kterd se podili na
celkovém poctu 1 933 zhlédnutych videi. Néktera tato videa je mozné nalézt také
prostiednictvim webovych stranek subjektu, na kterych jsou prezentovany v sekci Koné
na prode;.
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Pti potadani nejriznéjsich akci je vyuzivano reklamnich spotii v mistnim tisku a radiu.
Jsou vytvareny plakaty k jednotlivym akcim. Bohuzel propagace nékterych akci byva
obcas 1 katastrofalni. Bud’ probihd propagace na posledni chvili, nebo dochéazi ke
zménam v programu. Nékdy se také stava, Ze zaroven s potraddanou akci v JK Pegas

probiha paraleln¢ akce podobného charakteru v blizkém okoli.

3.5 Lidé

Lidé maji pfimy ¢i neptimy dopad na kvalitu produktu a spokojenost zdkaznika. Firmy
by proto nemély zanedbavat investice do rozvoje lidskych zdroja. Kvalitni zaméstnanci
motivovani k vysokym vykonim jsou dulezitym faktorem pro uspéSnost firmy.
Pracovnik v cestovnim ruchu by mél spliiovat nékolik pozadavkl. Zejména je to
kvalifikace, znalost produktl a prostiedi, zdvofilé a divéryhodné chovani, spolehlivost,
komunikativni schopnosti a dobré vystupovani. Na kvalité sluzby se podili i zakaznik,
ktery se Casto stava spoluproducentem. Lidé tvofi atmosféru mist, restauraci, koncertti i

sportovnich utkéni. (Jakubikova, 2009)

JK Pegas md momentéalné dva stalé zamé&stnance, kteti plisobi v restauraci. Jeden je
vyuceny ¢iSnik-kuchat a druhy ma stfedni hotelovou skolu. Dalsi personal v JK Pegas je
tvofen predevsim Cleny rodiny Lahodnych, ktefi vypomahaji zvlaste kolem koni, a kdyz
je zapotiebi, tak v restauraci i v penzionu. Kazdy z nich ma z4jem na prosperité¢ podniku
a dobrém chodu sluzeb. V letnim obdobi, kdy je potieba mnohem vice persondlu, jsou
najimani brigadnici. VétSinou se jedna o Cleny jezdeckého klubu, ktefi se zde staraji o
kon¢ a provozuji jezdecky sport. Ti pak pracuji nejen kolem koni, ale také jako
pomocnd ruka v restauraci a penzionu. Jedna se o lidi, které bavi pracovat v jezdecké

st4ji a napomahat chodu celého podniku.

V podniku vSak chybi organizaéni struktura, ktera znateln¢ omezuje nadhled. Jedna se o
rodinny podnik s nezavedenym systémem rozdéleni pravomoci. Rodinné a firemni
vztahy spolu velmi Gizce souviseji a odrazeji se v chodu firmy. Obecné zde panuje spise

Spatny pfistup k zaméstnanctim.
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3.6 Balicky sluzeb

Balicek je soubor dvou a vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych na piéani
zdkaznika za jednu cenu. Jednd se o komplexni nabidku vzajemné se dopliujicich

sluzeb. Klasickym ptikladem je zjezd. (Jakubikova, 2009)

Charakteristickym balickem poskytovanym v JK Pegas je détsky tabor. Zde se celkova
cena skldda zubytovani, stravovani, vyuky jizdy na koni, vyjizdék do terénu a
z doprovodného programu. Détské tabory sklizeji velky tspéch. Nesmirnou vyhodou je
ubytovani a stravovani v aredlu, které spousta jezdeckych stdji neposkytuje a musi je
zajistovat bud’ sama v okolnich zafizenich, nebo tuto povinnost pfeneché na rodice déti.
Balickem sluzeb jsou také rizné programy potadané v JK Pegas, o kterych se zminuji

v nésledujici kapitole.

3.7 Tvorba programii

Tvorba programil piedstavuje tvorbu postupti, tikoll, casovych rozvrhi, ¢innosti, které
jsou nabizeny zékaznikovi (napf. programy jednodennich vylett, programy
potapécského kurzu v dobé zajezdu). Jejich tcelem je zvySovat atraktivitu balickl a

tedy 1 poptavku zakaznika po sluzbach cestovniho ruchu. (Ryglova, 2009)

Nejaktualngjsi pofadané programy jsou v rdmci Velikono¢niho pobytu s vyukou na
koni, ktery se kond od stfedy 4. 4. do pond¢li 9. 4. 2012. Cilovou skupinou programu
jsou jezdci i nejezdci ve véku 8 — 18 let. Na kazdy den je pfichystan program ¢innosti.
Zacatek a konec jednotlivych naplanovanych ¢innosti je pevné stanoven. Se zac¢ateniky
se zamé&fi na sezndmeni s koném a se v§im, co k nému patfi. S pokrocilejSimi jezdci se
bude pracovat na spravném sedu, skokové a drezurni piipravé. Program je mozné
absolvovat s vlastnim koném, za které¢ho je uctovano 100 K¢ za kazdy den ustdjeni. Na
kazdy den je pfipraveno teoretick¢ vzdélavani. V nedéli se uskutecni maly vefejny
trénink pro Ucastniky, kde kazdy bude moci ostatnim ukézat, co se naucil. Pro déti jsou
pfipraveny drobné ceny. Pobyt je mozné zakoupit vcetné ubytovani v penzionu Pegas
(celkova cena pobytu 4 200 K¢) nebo pojmout jako ptiméstsky tabor (8 — 18 hodin se
slevou 1 000 K¢). V cené je zahrnuta strava 5x denné a pitny rezim. Jako doplikové
aktivity jsou pfichystdny ridzné spoleCenské hry, navstéva bazénu, malovani
velikono¢nich vajicek apod. Na pobyt je uplathovana vé€rnostni sleva ve vysi 5 %

z celkové ceny. (Pegas Dépoltovice, 2012)
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3.8 Partnerstvi, spoluprace

»Za spoluprdci lze povaZovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na
rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych.

(Jakubikova, 2009, str. 269)

Urcitou formou spoluprace je napi. zajezd, v jehoz piipadé¢ dochdzi ke spolupraci
cestovni kanceldfe s dopravci, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi
institucemi apod. Lidé posuzuji dovolenou podle vSeho, s ¢im pii svém pobytu piisli do
kontaktu, nejen podle hotelu nebo restaurace. Proto je dulezité¢, aby poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu pfedev§im spolupracovali, a ne si vzajemné konkurovali.

(Jakubikova, 2009)

Dne 9. 10. 2005 se pani Helena Lahodna dohodla na spolupraci s némeckou jezdeckou
staji Rittersgriiner Fuchsjagd. Spole¢né¢ se ucastni Hubertovi jizdy, kterd se potada
kazdy rok prvni nedéli v fijnu v némecké staji. Jedna se o ,,hon na lisku“, kde liska je
pfedstavovana jezdcem na koni s pfipnutym 1iS¢im ohonem na rameni. Ostatni jezdci
lisku pronasleduji. Hon je sestaven pfiblizn€ na 1 hodinu cesty a je ukoncen dostihem
na 800 m. Jako doprovodny program celé akce jsou k vidéni predvadéni divokych

sokolt, jezdecké hry a jizdy na koni pro navstévniky. (Rittersgriiner Fuchsjagd, 2011)

Daéle vzdjemné spolupracuji a Gcastni se potadanych akci na obou strandch. Dne 20. 6.
2011 piijeli ¢lenové némecké stije na konich do JK Pegas Dépoltovice. Cesta v sedle
byla dlouha 33 km a trvala 6 hodin. Po pfijezdu byli kon¢ ustdjeni v boxech a jezdci se
mohli zabydlet v penzionu. Ve vecernich hodinach posedéli v pratelském kruhu u
dobrého jidla a piva v restauraci Vesela konirna. Zpét domt se vraceli druhy den. Celou
jezdeckou trasu zmapovali a je dostupnd ke stazeni na webovych strankach némecké
staje. Na této trase je vybudovana preshrani¢ni jezdecka stezka. Na trase je spousta

restauraci a penzionil s moznosti ustdjeni koni. (Rittersgriiner Fuchsjagd, 2011)
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4 Analyza prostredi subjektu JK Pegas Dépoltovice

Soucasny stav subjektu bude zhodnocen pomoci analyzy prosttedi. ,,Marketingové
prostredi se sklada z cinitelu a sil vne marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing
managementu vyvinout a udrZovat uspésné vztahy s cilovymi zdkazniky.” (Kotler in

Jakubikova, 2009, str. 118)

Nektefi autofi Cleni prostfedi firmy na nekontrolovatelné a kontrolovatelné. V praci
bude pouzito déleni dle Jakubikové (2009) na prosttedi vnéjsi a vnitini. Vné&jsi prostredi

jesté dale rozdélujeme na makroprostiedi a mikroprostredi.

Makroprostiredi se neustale méni. Je nutné vnimat Sir§i souvislosti a poukazovat na
stavajici 1 na potencidlni hrozby ¢i pftilezitosti. Mlizeme pouzit dvé metody pro
analyzovani makroprostiedi. Prvni je tzv. PEST, n¢kdy také PESTEL analyza. Druha,
méné pouzivand, je metoda 4C vyuZivajici hodnoceni customers (zékaznici), country
(narodni specifika), competition (konkurence) a cost (ndklady). V tomto piipad¢é bude
aplikovana PESTEL analyza. Mikroprostiedi se soustfedi na analyzu odvétvi a
analyzu konkuren¢niho prostfedi. Hodnotime napt. zédkazniky, konkurenci, dodavatele.

(Jakubikova, 2009)

Pfi analyze vnitfniho prostfedi posuzujeme vnitini zdroje, jejich jedineCnost a
nenapodobitelnost, obsahujici konkuren¢ni vyhodu. Obecné existuji CEtyfi zdkladni
skupiny zdroji firmy, a to fyzické zdroje, lidské zdroje, finan¢ni zdroje a zdroje
nehmotné povahy. Vysledkem této analyzy by mélo byt nalezeni takovych oblasti, které
nelze jednoduse napodobovat. (Jakubikova, 2009)

4.1 Makroprostredi

Podle Kotlera, Wonga, Saunderse a Armstronga (in Jakubikova, 2009) jsou nejvlivné;si
demografické, ekonomické, ptirodni, politické a kulturni prostfedi a technologie. Pro
analyzu makroprostfedi bude pouzita PESTEL analyza, ktera obsahuje politicko-pravni
prostiedi (P), ekonomické prostiedi (E), socidlné-kulturni prostfedi (S), technické a

technologické prosttedi (T) a ekologické prostiedi (EL). (Jakubikova, 2009)

4.1.1 Politicko-pravni prostredi

Toto prostiedi zkouma oblast zdkond, vladnich ufadl a z4jmovych skupin, jejichz

funkei je ovliviiovat a omezovat rizné organizace nebo jednotlivce ve spoleCnosti.
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V cestovnim ruchu zkoumame tzv. administrativni prostfedi, které zahrnuje vstupni a
vystupni formality (pasové, vizové, celni, sménarenské, zdravotni), prodej dopravnich
cenin, poskytovani slev v cestovnim ruchu, pldnovani a fizeni rozlicnych forem

cestovniho ruchu atd. (Jakubikova, 2009)

Turisté navstévujici JK Pegas Dépoltovice jsou predevsim z Ceské republiky, z Ruska a
z Némecka. Némecti turisté maji na nase uzemi volny piistup, protoze jsou ¢leny EU a
také se Ceska republika a Némecko nachazeji v Schengenském prostoru. V jejich
ptijezdu jim tedy politické prostfedi nijak zvlast nebrani. Jejich ména, euro, je u nas jiz
b&Zn& pouzivana. Casto tedy ani neni tieba vyuzivat sménarenskych sluzeb. Turisté
z Ruska v§ak museji mit platné vizum. Turistické vizum do CR jim vétSinou zafizuji
zprostiedkovatelé, protoZe vice nez polovina Rusii vyuziva pro piijezd do CR cestovni
kancelaie nebo agentury. V Rusku je pouzivanou ménou rubl, a tak musi rusti turisté

vyuzit sméndrenskych sluzeb.

Negativni dusledky turistickych viz, vnimané ruskymi turisty, jsou poplatek za vizum
(prodrazuje dovolenou), shanéni dokumentli (demotivujici), komplikace pii planovani
cesty (informaci o vyfizeni se turista dozvi tésné pred odjezdem), nemoznost
spontannich a ,last minute” cest, format fotografie se lisi vCR od jinych zemi
Schengenského prostoru, naro¢néj$i pozadavky oproti jinym zemim (povinnost
piekladat vypis zGiétu), udéleni na predem stanoveny podet dnti pobytu. CR dosud
z ditvodu vizové povinnosti nenavstivilo 16 % Rusti, avSak v pribé&hu pfistich péti let by

chtélo. (Jak nas vnimaji Rusové, 2012)

Podniky v cestovnim ruchu poskytujici stravovaci sluzby se musi fidit vyhlaskou ¢.
137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby. Podniky poskytujici
sluzby penzionu, tedy hromadného ubytovaciho zatfizeni, dodrzuji vyhlasku MMR ¢.
137/1998 Sb., o obecnych pozadavcich na vystavbu. Ubytovaci sluzby jsou Zivnosti
volnou, hostinska ¢innost zivnosti femeslnou a projizd’ky na konich (prondjem koni) a
projizd’ky kocarem nebo bryckou zivnosti volnou. Podnikatelé by méli mit nezbytné
znalosti v oblasti pravniho minima (napf. obchodni a obéansky zakonik, daiiové zakony,
zakonik prace atd.) hygienickych pfedpist, pozarnich ptedpist, pojisténi produktu

cestovniho ruchu (podnikatelské ¢innosti obecné a urazové pojisténi pro hosty).
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4.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi hodnoti faktory ovliviiujici kupni silu spottebiteld (hosti a
navs§tévnikil) a strukturu jejich vydaji. Obyvatelstvo tvofi trh az tehdy, kdy jsou ochotni

a schopni nakupovat. (Jakubikovéa, 2009)

V roce 2011 dosahly piijmy CR z mezinarodniho cestovniho ruchu celkem 135 miliard
korun. Saldo platebni bilance za cestovni ruch dosahlo pfebytku 54,4 miliard korun.
Ptijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v roce 2011 stagnovaly s meziro¢ni zménou
-0,7 %. V platebni bilanci se negativné¢ odrazil vyvoj kurzu koruny k euru. Piijmy
z cestovniho ruchu nerostly ani v dasledku rekordniho ristu navstévnosti, ktery dosahl
celkem 6,8 milionu zahranic¢nich turistl, tedy o 7,9 % vice nez v predchozim roce.
Z Ruska k nam pftijelo v roce 2011 570 tisic turistll s meziro¢nim nartistem o 37,5 %.
Z Némecka piijelo 1,42 milionu zahrani¢nich turistd s 5,5 % nariistem. Vzrostl také
pocet prenocovani zahrani¢nich turistd o 8,1 % oproti roku 2010 na 19,9 milionu.
Karlovarsky kraj byl druhym nejnavstévovangj$im krajem v roce 2011 hned po Praze se

490 tisici turistii. (Aktualni informace, 2012)

Vice jak c¢tvrtina domacnosti zije od ,,vyplaty k vyplaté“, polovina je zatizena dluhy.
Vice jak polovina obyvatel (62,7 %) si nemtze dovolit utracet za jiné véci nez ty, které
jsou pfedmétem nutné potieby. Obyvatelé Ceska nemaji kvili finanéni situaci penize na
dovolenou. Az dvé tietiny obyvatel si odpusti dovolenou v zahrani¢i. Z toho diivodu se
témé&f 52 % Cechii rozhodlo travit dovolenou v tuzemsku. Vétsina &eskych obyvatel se
pro svou dovolenou rozhoduje na zdkladé vyse nakladd, ceny za dovolenou a az na
ttetim misté uvazuje o oblasti, kterou navstivi. Tyto zavéry vyplyvaji z prizkumu
spole¢nosti SANEP, provadéného 30. 5. — 13. 6. 2011 na reprezentativnim vzorku

17 339 obyvatel CR ve v&ku 18 — 69 let. (iDNES.cz, Ekonomika, 2011)

Na ubytovaci sluzby je uplatnovana snizena sazba DPH. Ta se za posledni tii roky
dvojnéasobné zvysila, coz mélo v dob¢ finanéni krize na sektor hotelnictvi neblahy vliv.
Snizenéd sazba DPH pro ubytovaci sluzby je vyuZivana ve 24 z 27 stath EU. Od 1. 1.
2013 se zakladni a sniZzena sazba maji v CR sjednotit, coz miize pfinést riizné dopady,
napf. zdrazovani ubytovacich sluzeb nebo udrzeni stavajicich cen na ukor kvality
poskytovanych sluzeb. Ob¢ tyto varianty se negativné promitnou do cestovniho ruchu.

(Asociace hoteltl a restauraci CR, 2011)
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Stravovaci sluzby jsou zdanovany zékladni sazbou dan€. Snizend sazba DPH je u
stravovacich sluzeb aplikovana u 14 staith EU z27. Vtomto odvétvi dochazi
k rozdilnym sazbam DPH na vstupu a na vystupu. Povinné¢ se musi podnikatelé
registrovat jako platci DPH, pokud jejich obrat za poslednich po sobé jdoucich 12
kalendarnich meésici presadhne castku 1000000 K¢ To zpusobuje nerovné
podnikatelské prostfedi v gastronomii, nebot’ ceny neplatct DPH jsou pro kone¢ného
spotiebitele nizsi, nez v ptipadé platci DPH. V nékterych piipadech, aby se podnikatelé
nemuseli stat platci DPH, nepfiznavaji své trzby v plné vysi nebo rozd€luji provoz

restaurace na vice subjektii. (Asociace hoteli a restauraci CR, 2011)

4.1.3 Socialné-kulturni prostredi

V tomto prostfedi je zkoumano demografické, socidlni a kulturni prostiedi.
Demografické prostredi je tvofeno lidmi, ktefi vytvateji trhy. Socialni prostiedi je dano
spoleCenskym ziizenim. Kulturni prostfedi vytvareji instituce ovlivitujici zakladni
hodnoty, vnimani, preference a chovani spole¢nosti. Firmy musi brat na védomi
kulturni vlivy a jejich odliSnosti uvnitt spole¢nosti v ramci trhli, na kterych firma

pusobi. (Jakubikova, 2009)

Pro Rusy je CR vysoce atraktivni destinaci, ma pro né image pohadkovosti, piijemné
poklidné atmosféry, utulné zem¢, akorat ponckud nudné. Je pro né nositelem
pozitivnich emoci, coz lze vyuzit pro propagaci. FaleSné dojmy, které maji v souvislosti
s CR, jsou &eska kuchyné (pouze vepiové koleno), hluboky respekt k ndrodnim tradicim
a kultute, poslusnost k zdkonu, zdrzenlivost, pracovitost, poradkumilovnost (stejny
nazor, jako mame my na Némce). Jsou udiveni z Cistoty Ceskych mést (vzduchu),
z nocnich tramvaji a autobust, jizdnich f4add MHD a jejich dodrzovani, hlavnim méstem

bez atmosféry shonu, napéti. (Jak nés vnimaji Rusové, 2012)

vvvvv

snizuje se porodnost a dochazi ke zmén¢ veékové struktury obyvatelstva ve prospéch
starSich lidi. Objevuji se u nas rizné kultury a subkultury, lidé touZi po seberealizaci a
sebevyjadieni, po poznani cizich kultur. Maji zajem o vzdélavani se, peCuji o zdravi a
dbaji na zdravy zivotni styl. Projevuji zajem o biopotraviny. Jsou opatrni pii nakupech a
maji rizné postoje k pfirod¢ a jeji ochrané. Dochazi k velkym socidlnim zménam ve

spole€nosti, zvySuje se rozsah volného Casu a placené dovolené, méni se struktura
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prijmda. Lidé maji vyssi potfebu uniknout z kazdodenniho stresu a jsou citlivéjsi vaci
zivotnimu prostiedi. (Jakubikova, 2009)

Roste poptavka po kvalité, pohodli, bezpecnosti, relaxacnich aktivitich, a to zejména
v obdobich mimo hlavni sezonu. Roste zajem o aktivni dovolené a wellness produkty,

lazenské pobyty a fitness centra. Poptavka poroste piedevSim po mensich ubytovacich

jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy). (Jakubikova, 2009)

4.1.4 Technologické prostredi

Vyrazné ovliviiuje zivoty lidi a cinnosti firem. Zkouma faktory vytvarejici nové
technologie, produkty, ptilezitosti na trhu. (Jakubikova, 2009)

V cestovnim ruchu se podle Jakubikové (2009) vyviji administrativni a telekomunikaéni
pohodInéjsi. Objevuji se nové technologie v oblasti piipravy jidel a jejich zpracovani,
polotovarti, v oblasti stavebnictvi, vytapéni a vyuziti tepelné energie. Rostouci vliv

automatizace.

Informacni technologie, centrdlni systémy rezervovani a vyuzivani internetu jako
distribucni cesty vedou k urychleni vymény informaci a rozhodovani navstévnikt a také
k rychlejsim obchodnim ¢innostem. Je posilena role e-marketingu, jsou vyuzivany
vysokorychlostni vlaky a nizkonakladovi prepravci. V silni¢ni dopravé mize dochazet
k ptesyceni. Lepsi dostupnost piimych vlakovych a leteckych spojeni povede
k poptavce po prodlouzenych vikendech a kratkodobéjSich pobytech v zahrani¢nich
meéstech. Vyznam autobusové dopravy bude klesat. V oblasti ptfipravy jidel budou

zédkaznici apelovat na rychlost, rozmanitost a slozeni. (Jakubikova, 2009)

4.1.5 Ekologické prostiedi

., Ekologie se zabyva vztahem cloveka k prirodnimu prostredi. Ekologii miizeme nazvat
etikou chovani cloveka v pomeru k prirode. *“ (Jakubikova, 2009, s. 127) Celosvétove se
feSi zhorSeni ptfirodniho prostfedi. Svét trpi nedostatkem nékterych surovin, roste
znecisténi pudy, vod a ovzdus$i, panuje nadmérny hluk, ubyva ozénova vrstva, hynou
rizné zivoCisné druhy, atd. Lidé se tyto problémy snazi fesit vice, nez kdykoli

v minulosti.
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Rostoucimi trendy v cestovnim ruchu se stavaji pfirodni atraktivity, pfiznivé klima,
Cistota ovzdu$i a vody. V naruSeném prostfedi mize dochazet k ohrozeni rozvoje
cestovniho ruchu. Roste vyznam ekologie a z4jem o destinace se zachovalou ptirodou.
Vétsi diraz bude kladen na samotné chovani firem. Disledkem bude silngjsi tlak na
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a vétsi zajem podnikli o green marketing.

(Jakubikova, 2009)

Sektor Zivotniho prostfedi je podporovéan financemi ze strukturalnich fondf. Evropska
komise dohlizi, aby projekty, které financuje, respektovaly ochranu Zivotniho prostfedi.
Kwvalita zivotniho prostiedi v regionu se hodnoti napt. podle emise sklenikovych plyni,
objemu dopravy, kvality ovzdusi ve méstech, obnovitelnych zdroji energie. (Vilamova,

2004)

4.2 Mikroprostiedi

Také Cinitelé z bezprostfedniho okoli firmy ovliviiuji tspéch firmy. Probereme si kazdy

faktor zvlast'.

4.2.1 Dodavatelé

Jedna se o firmy a jednotlivce poskytujici zdroje potifebné pro firmu a jeji vyrobu zbozi
a sluzeb. Na vybéru spravnych dodavateli mnohdy zavisi uspéch firmy. Ve vztahu
k dodavateliim firmy uplatiiuji ndkupni marketing. (Jakubikova, 2009) Subjekt vyuziva

dodavatele potravin pro svou restauraci.

Elko, velkoobchod napoji, s.r.o. nabizi Siroky sortiment vyrobku. Tato spole¢nost
rozsifila svij sortiment také o tzv. kolonidl, do kterého tadi napf. luSténiny, maslo,
ofechy, bramborova tésta, dZzemy, utopence a spoustu dalSich potravin. Cilem této
spoleCnosti je predevSim vysoka kvalita a komplexni sluzby v oblasti prodeje a
zasobovani. Kazdy mésic nabizi spoustu slev. Doprava nad 3 000 K¢ za nakup je

zdarma. (Elco, 2010)

Dal§im dodavatelem jsou Automaty CZ, s.r.o., ktery nabizi sluzby v oblasti
napojovych a prodejnich automatl. Spole¢nost provozuje kompletni sluzby, vcetné
servisu a poradenstvi. Jedna z pobocek této spolecnosti se nachazi v Karlovych Varech.
Objednané zbozi je schopna zavézt do 24 hodin na misto objedndvky. (Automaty CZ,

2009)
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Ceska firma GurmEKo, s.r.0. méa vice jak dvacetiletou tradici. Zabyva se vyrobou,
prodejem a dovozem koteni, kofenicich smési, konvenienci a dalSich produktd. Firemni
hodnoty jsou kvalita, spolehlivost, flexibilita a otevieny pfistup k zédkaznikovi.

(GurmEko, 2012)

Tyto spole¢nosti, které JK Pegas vyuzivad jako své dodavatele, poskytuji rychlé,

spolehlivé a kvalitni sluzby. Subjekt je s nimi spokojen a nema k nim zadné vyhrady.

4.2.2 Distribu¢ni meziclanky

Distribucni mezi¢lanky pomdhaji firmam piekonat rozpory v ¢ase, mnozstvi a misté,
které panuji mezi producentem sluzeb a spotfebiteli. Kotler (2003a) hovoii o
marketingovych zprosttedkovatelich, jejichz ukolem je prodavat a distribuovat zbozi
firmy spotiebitelim (napf. prostfednici a zprostfedkovatelé, reklamni agentury, finanéni
instituce a dalsi). JK Pegas vyuziva zékladnich distribu¢nich mezic¢lankl v cestovnim

ruchu, a to jsou cestovni kancelafe a cestovni agentury.

4.2.3 Zakaznici

vvvvvv

firmy. Muze se jednat o findlni spotfebitele (jednotlivci, domdécnosti, neziskové
organizace, statni a vefejné organizace a instituce) nebo o vyrobni, obchodni a jiné

organizace. (Jakubikova, 2009)

V dnesni dobé neni nedostatek zbozi nebo sluzeb, ale nedostatek zakaznikd. Pokud se o
nase zakazniky nepostarame my, postard se o n¢ nékdo jiny. To my jsme zdvisli na
zékaznicich, nikoli oni na nas. Kotler (2003b, str. 162) uvadi, ze podniky ,, musi chdapat
zdkazniky jako financni aktiva, kterd je nutné ridit a maximalizovat stejné jako kterdkoli
jind aktiva“. Mnohem efektivnéjsi je zaméfit se na stavajici zdkazniky. Ptildkat nové
zakazniky je ptili§ nakladné.

Zakaznici ocekavaji stale kvalitn€j$i sluzby cestovniho ruchu, vice zazitkli, navrat
k ptirod¢ a ekologickému mysleni. To vSe vétSinou venkovska turistika splituje, a tak se
stava velice oblibenou a popularni.

JK Pegas cili pfedevSim na rodiny s détmi a na majitele koni, ktefi by méli zajem o
pronajem stajového boxu a vyuzivani sluzeb aredlu. Jeho klientela je tvorena piiblizné

ze 40 % stalymi zadkazniky.
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Z Marketingové studie cestovniho ruchu na ,,Dépoltovicku® (2007) vyplyva, ze do
Dépoltovice, ani produkty cestovniho ruchu, které jsou zde nabizeny, mimoregiondlni
navstévnici neznaji a nevédi, jak by zde méli stravit dovolenou ¢i kam jet na vylet.

Nasleduji statistiky o ¢eskych ucastnicich cestovniho ruchu v misté pobliz Dépoltovic.
Vychézeji zvysledki osobniho dotazovani nadhodného vybéru 2451 domacich
2011. Nejbliz§imi misty Deépoltovie, ve kterych se tento prizkum provadél, jsou
Karlovy Vary a Nejdek. Pouzity budou statistiky z oblasti Nejdku, protoze jeji
charakteristiky jsou vice podobné Dépoltovicim, kdezto Karlovy Vary jsou velkym
lazenskym méstem s rozvinutym cestovnim ruchem. (Vyzkum zaméfeny na domaéci

cestovni ruch, 2011)

66 % dotazovanych pfijelo do dané¢ho mista z oblasti vzdalené nad 100 km. Z toho 72 %
navstévnikil pricestovalo do tohoto mista autem. Lidé radéji vyuzivaji automobily, nez
linkové autobusy, které do této oblasti pravidelné jezdi. UmoZiuje jim to navstivit vice

mist v krat$i dobé¢ a jsou vice nezavisli. Vlak zatim do Dé&poltovic nejezdi.

Bez noclehu na jednodennim vyleté zde bylo 30 % ucastniki a 54 % se zdrzelona 3 — 7
noci, déle se zdrzelo 16 %. Jsou tedy preferovanéjsi dlouhodobéjsi pobyty. Pouhych 26
% navstévniki zde bylo poprvé, ostatni vicekrat. Z toho vyplyva, ze je tato oblast
oblibena a nabizi sluzby, za kterymi se lidé radi vraceji. S partnerem/partnerkou nebo s
prateli pfijizdi do dan¢ho mista 78 % dotazovanych, 40 % pfijizdi s détmi a 20 %
dotazovanych pfijizdi sami. Je vhodné se zamé¢fit na skupiny vice lidi a predevSim na
rodiny s détmi. Ubytovano bylo 26 % navstévnikt v penzionu, 30 % nebylo ubytovano
vibec. Penziony jsou v této oblasti nejoblibengjsi. Pouhych 8 % dotazovanych se v dané

oblasti témé&f nikdy nestravuje, ostatni stravovaci sluzby vyuzivaji.

Pted svym pfijezdem 66 % nezaznamenalo zddnou reklamu nebo upoutavku na tento
region, 18 % zaznamenalo venkovni reklamu, 16 % reklamu na internetu, 4 % reklamu
v tisku, reklamu v radiu a televizni reklamu nezaznamenal z4dny z dotazovanych. Je

nutné zndsobit upoutavku na region, a to jak na internetu, tak v tisku.

Ptevazujicimi divody navstévy tohoto regionu je pro 40 % turistika a sport, pro 28 %

relaxace, pro 14 % poznani. To vSe JK Pegas nabizi. NejlakavejSimi aktivitami jsou pro

58 % pé&si turistika, pro 20 % horska turistika a cykloturistika, pro 10 % koupani a vodni
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sporty, pro 8 % lyzovani a zimni sporty a pro pouhd 2 % péce o fyzickou a dusevni
kondici. Nejlakavéjsi je poznavaci turistika (82 %), navstéva kulturnich akci (8 %) a
spoleCensky Zivot a zabava (2 %). Bohuzel venkovskou turistiku a navstévu sportovnich
akci neoznacil nikdo jako jednu z moznosti nejlakavéjsSich aktivit. Kdyby se vSak v této

oblasti vice propagovala, lidé by o ni projevovali vétsi zajem.

O opakované navstéveé v dobe do ptl roku uvazuje 40 % navstévnikii a 26 % uvazuje o
opakované navstévé nekdy v pozdéjsi dobé. Spokojeno bylo 98 % navstévnikl, 38 %
navs§tévniki dava tomuto regionu piednost v souvislosti s vyletem/pobytem, 58 % o
tomto regionu za urCitych okolnosti uvazuje v souvislosti s vyletem/pobytem. Tyto

udaje svédci o oblibenosti regionu.

S ubytovacimi sluzbami bylo spokojeno 48 % a zbytek nebyl schopen tyto sluzby
posoudit. Uroveii vefejného stravovani hodnoti 82 % pozitivng, 16% neumi posoudit a
pouha 2 % hodnoti tyto sluzby spiSe Spatn¢. Se sluzbami pro motoristy je 68 % spise
spokojeno, 12 % spise nespokojeno a 20 % neumi posoudit. Sluzby pro cykloturisty
pozitivné hodnotilo 38 % dotazovanych, $patné je hodnotila pouhd 4 %. D4 se fici, Ze

veskeré zminéné sluzby jsou vnimény spiSe pozitivné.

S trovni personalu ve sluzbach bylo spokojeno 92 % navstévnikd. VSichni dotazovani,
kteti byli schopni posoudit ¢istotu a potadek (odpadky, uklid, WC), jej hodnotili kladné.
Cenova uroven sluzeb vyhovovala 80 % navstévnikd. S rozsahem a dostupnosti
ubytovacich kapacit nebyla spokojena pouha 2 %, u stravovacich sluzeb potom 6 %.
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) je zde vnimana nejhiie z celych
Zapadoceskych lazni (primérnéa spokojenost je 72 %), nebot’ spokojeno je pouhych 44
% a stejné procento navstévnikl je s jeji soucasnou situaci nespokojeno. Dostupnost
hromadnou dopravou neni o moc lep$i, pozitivné ji hodnotilo pouhych 28 %. Veskeré
sluzby kromé dopravni infrastruktury jsou vnimény velice dobie, coz sveédéi o

zkuSenych lidech pracujicich ve sluzbach.

Vsichni dotazovani, ktefi byli schopni posoudit vybavenost pro sportovni aktivity, je
hodnotili kladné. Vybavenost atrakcemi pro déti nedokézalo posoudit 76 %, spokojeno
bylo 12 % a nespokojeno 12 %. V JK Pegasu mohou byt zdkaznici spokojeni, nebot’ je
zde k nalezeni mnoho détskych hfist. S mistnim orientaCnim znacenim (smérovky,

tabule) neni spokojeno 32 %. Bylo by vhodné znaceni v této oblasti vylepsit.
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Cestovni kancelaie nebo cestovni agentury vyuzilo pii vybéru dovolené pouhych 6 %,
20 % vyuzilo informaci z tisku, nikdo nevyuzil jako informacni zdroj televizi, rozhlas
pouhd 4 %, venkovni reklamu 10 %, propagacni materidly nebo prospekty 50 %,
informace od personalu ve sluzbach 40 %, informace od ptibuznych ¢i znamych 30 %,
knizni pravodce 12 %, internet 56 % (34 % turistické informacni portaly, 8 % bannery,
2 % Facebook a socidlni sit¢, 48 % vyhledavace, jiné zdroje 32 %). K osloveni
zakazniki je nejvhodnéjsi vyuZzivat propagacni materidly, internet, dillezité je také tstni
doporuceni od persondlu nebo od pfibuznych. (Vyzkum zaméfeny na domadci cestovni

ruch, 2011)

4.2.4 Konkurence

Kazdy podnik ma své konkurenty. Firmy by je mély identifikovat, zjistit o nich co
moznd nejvice informaci, informace analyzovat. Ze z&vérii analyzy pak vyvodit
konkuren¢ni vyhodu pfinasejici lepsi uspokojeni potfeb zakaznikl oproti konkurenci.
Konkurenéni tlak vede ke zdokonalovani produktd, snizovani nakladi a lepSimu

oslovovani zakaznikt. (Jakubikova, 2009)

Jakubikova (2009) rozliSuje konkurenci komoditni (homogenni, heterogenni) a
substitucni. Komoditni konkurence se pohybuje ve sféfe poskytovani stejného druhu
zbozi nebo sluzeb. Homogenni konkurence nabizi zbozi nebo sluzby zastupitelné
povahy a jednd se o konkurenci cenou, dodacimi a platebnimi podminkami.
Heterogenni konkurence poskytuje produkty obsahujici vlastnosti, které je mozné
diferencovat a mohou byt i zastupitelné. V tomto piipadé¢ pouzivame konkurenci
kvalitou, funkénimi vlastnostmi, designem, stylem. Substitucni konkurence produkuje

zbozi nebo sluzby rizného charakteru slouZici stejnému ucelu.

Konkurence mezi podniky cestovniho ruchu je na tirovni sloZeni bali¢kl, doporuceni a
rad zakaznikiim, zplsobu financovani a dalSich vécech pfinasejicich zakaznikiim

dodate¢nou hodnotu. (Jakubikova, 2009)

Homogennim konkurentem je pro JK Pegas De¢poltovice agroturistické centrum
Aghitour, nachéazejici se ve Fojtové u Nejdku, tedy kousek od Dépoltovic. Nabizi
ustdjeni koni, vyjizd’ky na konich, vycvik jezdct a koni, vikendové pobyty, piiméstské
letni tabory a porada rizné akce (détské dny, vetejné tréninky a zavody atd.). Funguje

zde jezdecky oddil Artex, ktery se stara o kvalitni vycvik ¢lenti oddilu, potfada letni
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tabory a pomaha pii vycviku déti. Jsou zde k dispozici dva cvicitelé. Do materialni
zéakladny patfi klubovna s barem a socidlnim zafizenim, sedlovna, vytapéné Satny,
jezdecka hala, venkovni jizdarna, vybéh, solarni box, myci box, parkovisté a 18 koni.
Cena za ustdjeni v boxu je 5 000 K¢ mési¢né a v pfipad€ venkovniho ustdjeni 3 000 K¢
meésicné. Za vyjizd’ku navstévnik zaplati 250 K¢ za hodinu a za jezdecky vycvik 300 K¢
za hodinu. Déti od 6 do 14 let, které stravi tyden na tabote s kofimi, maji v cené 2 500
K¢ zajisténu celodenni stravu a pitny rezim, zkuSené vedouci a instruktory. Ubytovani
je mozné zajistit v okolnich penzionech dle domluvy. Agroturistické centrum Aghitour
je upraveny areal dbajici na Cistotu, porddek a estetiku. Zazemi a vybaveni je nové a
luxusni. Webové stranky jsou velice pekné, stejné¢ jako fotografie, které¢ jsou zde
k nalezeni. Webové stranky jsou dostupné ve ctyfech jazycich — ceStin€, anglicting,
némcin¢ a rustiné. Aghitour by mohl ptfedstavovat konkurenci piedevS§im v oblasti
ustdjeni koni, nebot’ ma novéjsi a luxusnéjsi vybaveni a nizsi ceny. (Agroturistické

centrum Aghitour, 2012)

Za dal$iho konkurenta je povazovan jezdecky oddil Agro Cheb v Nebanicich, ktery
nabizi vyuku jizdy na konich, projizdky do ptirody (300 Ké&/hodinu), vycvik koni,
odchov hiibat (1 500 K¢&/mésic), prodej koni, ustajeni (4 000 K¢/mésic) a také moznost
ubytovani ve vlastnim penzionu a stravovani. V penzionu se nachazi 5 pokoju (3
dvoultizkové, 1 trilizkovy a 1 ctyflazkovy) s vlastni toaletou, sprchou, piipojenim
k WI-FI, televizi a lednici. Ceny za ubytovani se pohybuji v rozpéti od 300 do 500 K¢
za osobu a noc. V restauraci je 30 mist s moznosti venkovniho posezeni s dal§imi 20
misty. Nabizena je ¢eskd kuchyné, venkovni gril. Je zde mozné potadat svatby, rauty,
oslavy, apod. Okoli Nebanic je vhodné pro provozovani sporti spojenych s piirodou
(napf. kanoistika, jizda na konich, turistika, cykloturistika atd.). Ve vzdélenosti 4 km se
nachdzi Jesenicka piehrada, kterd je idedlni pro koupani a surfovani. Nebanicky chov se
specializuje na starokladrubské koné, ktefi jsou povazovani za soucast kulturniho
dédictvi CR a byli uznani narodni kulturni pamétkou Ceské republiky. Areal disponuje
rozlehlymi vybéhy, nékolika kolbisti, velkymi stdjemi a 85 komimi. Jsou tu pravidelné
pofadany vetejné tréninky a zavody jak skokové, tak drezurni, ndrodni i mezinarodni.

(Agro Cheb jezdecky oddil, 2010)

V Dépoltovicich se nachazi dalsi ubytovaci zafizeni, a to tfithvézdickovy Hotel Riviera.

Nabizi moznost ubytovani v 51 pohodln€ zafizenych pokojich, at uz dvou (podle
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sezony od 1 096 K¢ do 1296 K¢), tii (od 1480 K¢ do 1 750 K¢&) nebo ctyiliazkovych
(od 1 864 K¢ do 2 204 K¢). Hotel se nachazi na bfehu Dépoltovického rybnika a nabizi
také moznost ubytovani v prostornych bungalovech se tfemi dvoulizkovymi pokoji
(3150 K¢). Vkazdém pokoji je knalezeni vlastni socidlni zafizeni, televize se
satelitnim pfijmem a bezdratové piipojeni k internetu. Nékteré pokoje disponuji navic
balkonem a minibarem. Zékaznici si mohou uzit ubytovani také se svymi domacimi
mazlicky. Soucasti hotelu je moderni konferen¢ni sal s kapacitou pro 90 osob. Tento sal
je vybaven audiovizudlni technikou, projekénim platnem, ozvucenim, osvétlenim,
flipchartem, DVD ptehravacem, televizi se satelitnim piijmem a pfipojenim k internetu.
V hotelu se nachazi Relax centrum, které¢ nabizi moznost vyuziti vyhifivaného bazénu
s vifivkou a protiproudem, sauny, masazi, sluzeb kadetnictvi, ptijcovny horskych kol a
lod€k, bowling, vlastni hotelovou plaZ nebo zahradni altan s grilem. Hotel disponuje
svou vlastni nekutfdckou restauraci se zimni zahradou, ktera nabizi speciality Ceské i
mezinarodni kuchyné. Je mozné zakoupit tocené pivo a kvalitni vina. U hotelu se
nachdzi parkovisté stieZzené kamerovym systémem. Hotel se zaméfuje na ekologicky
provoz, ¢ehoz dosahuje vyrobou elektfiny prostfednictvim vlastni fotovoltaické
elektrarny, zaskolovanim pracovnikii na tfidéni odpadu, napojenim na vlastni
ekologickou Cistirnu odpadnich vod a pouzivanim certifikovanych chemickych
prostiedkd. Zéakaznici ubytovani v Hotelu Riviera, pfedev§im Rusové, navstévuji JK

Pegas za ucelem jizdy na koni a rybateni. (Hotel Riviera, 2012)

Mezi substituéni konkurenty je mozné zahrnout rtizna centra aktivniho odpocinku, at’ uz
golfova, kterych se na Karlovarsku nachéazi deset, nebo napft. plavecka, lyzaiska. Dale

cykloturistika, pé&si turistika, vodacké sporty.

4.2.5 Verejnost

Pod pojmem vetejnost jsou zahrnuty vladni instituce (Skolstvi, zdravotnictvi, legislativa
apod.), hromadné sdélovaci prostiedky (televize, rozhlas, tisk, internet), neziskové
organizace, z4jmové skupiny a obecnd vefejnost (lidé v obci, regionu, staté, mistni
organizace). Déle finan¢ni instituce a zaméstnanci (manazefi, brigadnici, d€lnici). Firma
musi pfipravit marketingové plany nejen pro své cilové trhy, ale také pro tyto skupiny.

(Jakubikova, 2009)
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JK Pegas Dé&poltovice se musi fidit pravidly organizace Ceské jezdecké federace (CJF),
ktera je ¢lenem Mezinarodni jezdecké federace (FEI) a Ceského olympijského vyboru
(COV). Zastiesuje jezdecky sport v Ceské republice a zodpovida predeviim za
organizaci jezdeckych narodnich a mezinarodnich soutézi na izemi Ceské republiky,
distribuci finan¢nich zdroju, registraci jezdct, funkcionaii a koni a vytvareni pravniho

ramce jezdeckého sportu. (CJF, 2012)

Subjekt by napf. mohl nabidnout spolupraci mistnim Skolskym institucim. V tvahu by
pfichdzela spoluprice se Stfedni zemédélskou Skolou v Dalovicich, v rdmci oboru

Agroturistika nebo se zaky zakladnich Skol v ramci predméti Prvouka nebo Ptirodopis.

4.3 Vnitini prostredi

Vztahuje se na faktory piimo ovlivnitelné firmou a ovlivnitelné manazery. Témito
faktory jsou napt. zdroje firmy (lidské, materidlové, finan¢ni), kultura firmy, mezilidské

vztahy, materialni prostiedi. (Jakubikova, 2009)

O lidskych zdrojich byla zminka jiZ v kapitole marketingového mixu. Subjektu chybi
organiza¢ni struktura a rozdéleni pravomoci. Zaméstnanci nejsou k praci motivovani.

Jedna se zejména o piislusniky rodiny.

V JK Pegas je dobré materidlni vybaveni. Nachazi se zde veskeré jezdecké zazemi,
které je k jizd€ na koni potieba (od kolbist’ po jezdeckou halu). Jezdecka hala je velice
potfeba pro moznost poskytovani sluzeb v zimnim obdobi. Neni samoziejmosti v kazdé
staji, je to spi§ pridana hodnota. V arealu je dobré zdzemi pro potadani akci pod Sirym
nebem. Jedna se o tribunu a pdédium, tudiz je mozné poradat rizné malé koncerty jako
doprovodny program. Dfive se zde konal i rockovy festival. Kapacita ubytovaciho a
stravovaciho zafizeni, dale také jezdeckych staji, je naprosto dostacujici. VétSina zazemi

je bud’ nove¢ vybudovéna (jezdecka hala) nebo zrekonstruovana (restaurace, penzion).

Finan¢ni zdroje ziskava podnik jak poskytovanim svych sluzeb, tak i z dotact, piispévkt
(napf. od Karlovarského kraje, od EU, ze Statniho zemédélského intervenéniho fondu) a
sponzoringu. Mezi jeho sponzory mizeme zminit napf. spole¢nost Hollandia Karlovy
Vary, a. s., kterd nabizi mlé¢né vyrobky v souladu s pfirodou. Financni situace se
v dobé¢ krize ponckud zhorsila. JK Pegas to bude fesit napf. snizenim stavu koni nebo

zkracenou oteviraci dobou restaurace mimo sezonu.
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5 SWOT analyza

V navaznosti na analyzu prostiedi mohou byt vyvozeny silné (strenghts) a slabé stranky
(weaknesses) subjektu a jeho prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Z analyzy
makroprostiedi, které subjekt nemlze ovlivnit, vyplyvaji pftilezitosti a hrozby.

Z analyzy mikroprostfedi a vnitiniho prostfedi potom silné a slabé stranky subjektu.

5.1 Silné stranky

Jednou z dileZitych silnych stranek je Site poskytovanych sluzeb. Tedy moZnost vyuZit
ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluZzeb v ramci jednoho subjektu. V okoli je
spousta prilezitosti k dalsim aktivitim, jako jsou vodni sporty, cykloturistika a pési
turistika, navstéva kulturnich a historickych pamatek (napt. hrad a zdmek Becov, hrad

Loket, Andélsk4 Hora, Klinovec, v neposledni fad¢ Karlovy Vary a dalsi).

Vyznamnou roli hraje moderni zdzemi pro jezdce a kon¢, predevSim jezdecka hala,
koloto¢ a solarium pro koné. Velké mnozstvi boxi a rozlehlé vybéhy. Vysoky pocet
koni umoznuje vyjizd’ky pro velky pocet turistd najednou. Toto zdzemi ptfedstavuje
idealni podminky pro potadani zdvoda a dalSich kulturnich akci, také diky tribuné a
pddiu. Upravenym dojmem piisobi nové zrekonstruovany zdmecky penzion Pegas spolu

se stylovou restauraci Vesela konirna.

Vyhodou je moznost rybolovu na vlastnim rybniku v aredlu a ptipadna Gprava ulovené
ryby v mistni restauraci. U rybniku se nachazi bungalov, kde je pfijemné posezeni a

nedaleko je mozné stanovat a kempovat.

Déti si uziji prochazku po Pegasové stezce, ktera je provazena informativnimi tabulemi
vypravéjicimi o legendé bajného koné jménem Pegas, o aredlu JK Pegas Dépoltovice a
je doplnéna riznymi houpackami a atrakcemi pro déti. Nésledné mohou navstivit
minimuzeum nachdzejici se v prostorach chodby pied vstupem do restaurace. Turisté si
z tohoto mista mohou odnést suvenyr ve formé turistické zndmky Rance Pegas nebo

Pegasovi stezky.

Dobrym dojmem plisobi propagacni materidly Pegasu, které jsou designové sjednocené.
Jednotnd grafika je pouZivana jak na internetovych strankach subjektu, tak na

reklamnich poutacich u silnice, letacich, jidelnim listku.
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5.2 Slabé stranky

Z osobniho pozorovani vyplyva, ze aredl plsobi ponékud chaoticky a ne pfili§
upraven¢. Napf. v bungalovu u rybnika se momentéaln¢ nachazi harampadi, restaurace
také v dob¢ navstévy nepusobila zrovna uklizené. Z komentait na internetu od lidi, ktefi
JK Pegas Dépoltovice navstivili, 1ze usoudit, Ze toto misto se libi pfedev§im lidem, ktefi
se o koné zajimaji hloubé&ji. Lidé, ktefi o kon¢ neprojevuji piili§ velky zajem, toto misto
oznacuji spiSe za ,rozpadly kravin“. Mnoho stiznosti se objevilo i na neochotny
personal. Spousta turistll si mysli, Ze si toto misto turistickou zndmku nezaslouzi. Toto
misto ocenuji predevsim lidé, kteti vyhledavaji zazitky a maji zajem o jizdu na koni.
Stav a vzhled koni pochvaluji vSak skoro vSichni. (Turistické znamky — Ran¢

Dépoltovice, 2012)

Aktudlni stav personalu je nedostatecny. Je zde pfiliS§ malo zaméstnancti a jedna se
predevsim o rodinné ptislusniky. Z osobniho pozorovani pti obsluze v restauraci plyne
dojem, Ze personal pusobi neprofesionalng. Chybi organizaéni struktura, organizace
¢innosti a rozdéleni pravomoci. Rodinné a firemni vztahy spolu velmi uzce souvisi a

odrazeji se v chodu firmy. Spatny piistup k zaméstnanctim.

Témer dveé-tietiny Ceskych ucastnikii cestovniho ruchu pfed svym piijezdem
nezaznamenalo upoutavku na tuto destinaci. Bylo by vhodné zvysit propagaci tohoto
regionu jako poskytovatele venkovské turistiky. JK Pegas je v povédomi predevSim
obcanii Karlovarského kraje. Celorepublikové je spiSe neznamy, a proto by se mél
zamé&fit na propagaci po celé Ceské republice. Piedeviim proto, Ze vétsina Cechdl se

rozhodla travit dovolenou v tuzemsku.

Udaje, které o sob& JK Pegas uvadi na internetu vramci riiznych ubytovacich a
stravovacich portal, jsou mnohdy zastaralé. Dochéazi k rozdilnosti informaci o
produktu a cenach. Dlraz by mél byt kladen na aktudlnost informaci. Nedostatecna
aktualizace se projevila také na vlastnich webovych strankach Pegasu, kdy
v rezervaénim systému bylo mozno rezervovat pobyt pouze od roku 2006 do roku 2011.
Az po upozornéni byla moznost rezervaci v pribéhu biezna roku 2012 upravena pro

nasledujici roky.

49



Propagace né¢kterych akci byva obcas i katastrofalni. Stava se, ze propagace byva
pfipravena na posledni chvili, doch4zi ke zméndm v programu nebo k soucasnému

poradani akce s podobnym charakterem v blizkém okoli.

5.3 Prilezitosti

Karlovarsky kraj je druhy nejnavstévovanéjsi hned po Praze. Karlovy Vary jsou velice

oblibenym cilovym mistem turistl, od kterych se Dépoltovice nachazeji pouhych 7 km.

Hlavnimi navs§tévniky JK Pegasu jsou cesti, némecti a rusti turisté. V roce 2011 doslo
k meziro¢nimu nartistu ruskych turisti o 37,5 % a némeckych turistii 0 5,5 %. Z divodu

Spatné financ¢ni situace se 52 % Cechil rozhodlo travit dovolenou v tuzemsku.

Cesti turisté vétsinou cestuji spolu se svymi partnery, piateli nebo rodinou s détmi a
také se do oblasti v okoli Nejdku radi vraceji. Skupinové piijezdy predstavuji vyssi
prijmy pro subjekt. Oblibenost této destinace a ochota se sem vracet znamend nizsi

naklady na udrZenti si stalych zdkazniku.

ZvySuje se rozsah volného Casu a roste zdjem o aktivni dovolené, wellness produkty a
lazeniské pobyty. Spousta turistli na lazefiském pobytu v Karlovych Varech navstévuje

JK Pegas.

Je kladen duraz na zivotni prostiedi a roste zajem o destinace se zachovalou piirodou.
Proto je v dne$ni dobé JK Pegas, nabizejici venkovskou turistiku v pékné krajiné,

idealnim mistem pro dovolenou.

Poptavka roste predevSsim po mensich ubytovacich jednotkach, jako jsou penziony.
Predevsim v okoli Nejdku jsou z ubytovacich sluzeb nejvice vyuzivany penziony a
témer vétSina ucastnikli cestovniho ruchu v této oblasti vyuziva stravovacich sluzeb. To

sveéd¢i o tom, ze subjekt poskytuje spravné sluzby.

Lidé maji zajem o biopotraviny. Ocekavaji, ze poskytovatelé venkovské turistiky budou

tyto produkty nabizet.

V dubnu 2012 byl spustén informacni web Prazdniny na venkové (dale jen PNV). Jedna
se o projekt, ktery slouzi poskytovatelim sluzeb ve venkovské turistice a managementu
projektu k rychlému ptfedavani informaci. Zapojeni do tohoto projektu pfinese pomoc
s webovymi strankami, s propagaci na veletrzich cestovniho ruchu a zvysi se Sance na

ziskani novych zakaznikil. (Prazdniny na venkové, 2012)
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Subjekt by mohl nabidnout spolupraci mistnim $kolskym institucim. Tim by se dostal
do sirsiho povédomi obyvatel Karlovarského kraje a ziskal by ptipadné dalsi zajemce o

sluzby jizdy na koni a vypomoc formou praxe, kterou by zde studenti mohli vykonavat.

5.4 Hrozby

Mezi faktory ovliviujici cestovani ruskych turistl patii nutnost opatfit si vizum.
V cestovani Cechtl se odraZzi skutecnost, Ze polovina domécnosti je zatiZzena dluhy. Vice
jak polovina ¢eskych domécnosti si nemlze dovolit utracet za jiné véci nez ty, které

jsou predmétem nutné potieby.

Meéni se vékova struktura obyvatel Ceské republiky ve prospéch starsich lidi. Tito lidé
sice stale vice Ziji aktivnim Zivotem, ale jizda na koni pro vétSinu neptipadd v Gvahu,
pokud s ni nemaji pfedchozi zkusenost.

vvvvvvvv

autem. Hodnoceni dopravni infrastruktury (parkovisté, silnice) v této oblasti dopadlo

nejhiife z celych Zapadoceskych lazni.
Autobusova doprava v regionu o vikendech je nedostacujici.

Neptiznivym faktorem je neustalé zvySovani DPH a jeho odraz v cenach poskytovanych

sluzeb.

Jako ohrozujici konkurence piipadd v Uvahu agroturistické centrum Aghitour ve
Fojtové, tedy nedaleko Dépoltovic. O tomto subjektu bylo psano jiz v analyze
mikroprostiedi. Za konkurenci je povazovano ztoho divodu, ze aredl je velice
upraveny, doslova az ,,vySperkovany“. Oproti Aghitouru vSak JK Pegas poskytuje
sluzby stravovani a ubytovani, coz je velikou vyhodou. Aghitour se specializuje
pfedev§im na letni jezdecké tdbory a vyuku détskych jezdc. Mohl by v budoucnu

predstavovat konkurenci pfedevsim v oblasti letnich taborti a v ustajeni koni.
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Tab. ¢. 1: SWOT analyza

Silné stranky

dlouholeta existence na trhu
Site poskytovanych sluzeb
moderni zazemi

aredl je idealni pro potadani
vétSich akei

moznost rybolovu na vlastnim
rybniku

Pegasova stezka

sjednocenost propagacnich
materialt

Slabé stranky

neupravenost arealu

obcasna neochota personalu

chybi organizac¢ni struktura a
rozdéleni pravomoci

nedostatek personalu
nedostate¢né povédomi o subjektu
zastaralé udaje o subjektu na
internetu

obcasna katastrofalni propagace
nékterych akci

PiileZitosti
Karlovarsky kraj druhy
nejnavitévovangjsi v CR
meziro¢ni nardst ptijezda
némeckych a ruskych turistli
52 % Cechti se rozhodlo travit
dovolenou v tuzemsku
turisté cestuji po skupinach a do
oblasti v okoli Nejdku se radi
vraceji
zvySuje se rozsah volného Casu
roste zajem o aktivni dovolené
kladen diraz na zivotni prostiedi a
roste zajem o destinace se
zachovalou piirodou
poptavka roste po mensich
ubytovacich jednotkach
(penzionech)
stravovacich sluzeb vyuziva témér
kazdy navstévnik
zéajem o biopotraviny
projekt Prazdniny na venkové
nabidka spoluprace mistnim
Skolskym institucim

Hrozby

nutnost viza pro ruské turisty
zadluzenost Cechii a nemoznost
dovolit si utracet za jiné véci, nez
ty, které jsou predmétem nutné
potieby

zmeéna vékové struktury ve
prospéch starsich lidi

dopravni infrastruktura nejhorsi
z celych Zéapadoceskych lazni
autobusova doprava v regionu o
vikendech

zvySovani DPH

konkurence v podob¢
agroturistického centra Aghitour

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012
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6 ZlepSujici opatieni pro JK Pegas Dépoltovice

Z cile subjektu ziskat nové zdkazniky a z analyzy prostiedi a SWOT analyzy vyplyva,
ze je nezbytné zaméfit se na rozSifeni propagace. Povédomi o subjektu maji predevsim
obyvatelé Karlovarského kraje. Vé&tSina ostatnich obyvatel Ceské republiky tento
subjekt nezna. S ohledem na to, Ze CeSti turisté nemaji dostatek finan¢nich zdroji a
valna vétSina se rozhodla travit dovolenou v tuzemsku, mél by se Pegas zaméfit na
osloveni turisti z celé Ceské republiky. Pokud by se o to snazil sam, predstavovalo by
to pro n¢j obrovské naklady. Pokud by ale vyuzil nového projektu PNV, vétsinu téchto
nakladl uSetii a propagaci za néj bude provadét nékdo jiny, a to kvalitnéji a s vétSim

ohlasem.

Je dilezité si uvédomit, ze riznorodé Cinnosti nabizené v arealu — penzion, restaurace,
jezdecky klub — je potteba propagovat pod jednotnym nazvem Pegas De¢poltovice.
V ptipadé, ze by pro cestovni ruch bylo pouzivano pouze napt. Jezdecky klub Pegas,
mnoho potencidlnich zédkaznikli by mohlo byt odrazeno z divodu, Ze si piedstavi pouze

sport a nikoli cely komplex poskytovanych sluzeb.

Zlepsit by se m¢la kvalita webovych stranek subjektu a vypovidaci schopnost pro
navstévniky. Pokud chce subjekt zaujmout vice potencidlnich zdkazniki, jeho web by

m¢él poskytovat ucelené informace, nikoliv jen zékladni.

Aby byl subjekt pro piipadné navstévniky mnohem vice atraktivni, a aby byl
konkurenceschopnéjsi, mize rozsifit nabidku svych sluzeb. V tivahu pfipadaji sluzby
pro cykloturisty. Vhodné je zaradit bioprodukty do nabidky restaurace.

Rozsifen miize byt i zplsob propagace. Mohou byt vytvofeny a prodavany pohlednice
s motivy aredlu. V uvahu pifipadd umisténi propagacnich letdkli do turistickych

informacénich center.

6.1 Projekt Prazdniny na venkové

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, projekt je urcen pro poskytovatele sluzeb
venkovské turistiky. Projekt je financovan z Integrovaného operac¢niho programu EU —
Nérodni podpora cestovniho ruchu. Spolupracuje s agenturou CzechTourism, sdruzenim

Turistika na koni, Pracovni spolecnosti nastavkovych vcelafii, Sdruzenim lidovych
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femeslnikii a vyrobcil a se Spole¢nosti mladych agrarnikii Ceské republiky. (Prazdniny

na venkové, 2012)

Ukolem projektu je pomahat mistnim podnikateldim a navitévnikim venkova.
V soucasné dobé se hledaji dals$i podnikatelé, chovatelé, femeslnici, farméati, znalci
historie nebo mistnich tradic, kteti by méli zajem se zapojit do projektu. Podminkou
pro moZnost zapojeni se je, aby byl subjekt schopen nabidnout navstévnikiim
ubytovani, nevSedni program, zajimavou c¢innost, mistni vyrobek, gastronomickou
specialitu nebo originalni dovednost. Pro zafazeni do nabidky jezdecké turistiky musi
subjekt nabizet jezdéni na konich ustijenych v zafizeni, ustdjeni koni navstévnikl
v zafizeni a moznost pozorovat kon¢ ustajené v zafizeni. Do nabidky jezdecké turistiky
nejsou zafazeny subjekty, které pouze zprosttedkovavaji mozZnost svézt se na koni
mimo zafizeni. Vyhody plynouci ze zapojeni do projektu jsou propagace na veletrzich
cestovniho ruchu, pomoc s vlastnimi webovymi strankami a zvefejnéni informaci o
subjektu na webovych strankach projektu, zvyseni Sance na ziskani novych zakazniki.

(Prazdniny na venkové, 2012)

Do dvou let vznikne webovy portal poskytovatelt sluzeb informujici o ucelené nabidce
programt a aktivit zazitkové turistiky na ¢eském a moravském venkové. Ocekava se, ze

do projektu bude zatazeno ptiblizné 600 subjektt.

JK Pegas Dépoltovice veskeré podminky pro pfijeti do projektu spliiuje. A jak se do
projektu zapojit? Nezbyva, nez kontaktovat organizatory a vyplnit dotaznik, ktery je
k dispozici ke stazeni na webovych strankach projektu www.projekt-pnv.cz. Po vyplnéni
dotazniku navstivi subjekt zastupci projektu, ktefi ovéri nabidku subjektu a poftidi
fotodokumentaci jeho sluzeb. Po vyhodnoceni ziskanych dat bude nasledné subjekt
zatfazen do projektu. O vzdjemné spolupraci bude sepsana smlouva. (Prdzdniny na

venkove, 2012)

Utasti v projektu ziska kazdy subjekt propagaci na webu PNV a také na webové
strance Ceské centraly cestovniho ruchu Kudy znudy, propagaci v celostatnich
sdélovacich prostfedcich a vramci veletrhii cestovniho ruchu a vystav, které jsou
naplanované do vétsiny krajskych mést Ceské republiky. Subjekty se mohou Giéastnit
jarnich a podzimnich festivald PNV. Bude pofizena fotodokumentace poskytovanych
sluzeb s doprovodem ceskych textl s pieklady do anglictiny, némciny, francouzstiny a
holandstiny. Poskytovany budou poradenské sluzby ohledné marketingu a interpretace
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mistniho dédictvi. Moznost dobrovolné se ti€astnit pracovnich setkani na riizna témata a

dozvédét se cenné informace. (Prazdniny na venkovée, 2012)

Dulezity je propocet naklada, ktery bude subjektu plynout zGicasti na projektu.
Zatazeni subjektu do projektu je bezplatné. Stejné tak i napsani texti a jejich pieklady a
fotodokumentace je bezplatné. Zakladni poradenstvi poskytované subjektu a jeho
prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a na festivalech PNV je zdarma. Pokud maji
Clenové subjektu zijem ucastnit se workshopil, lektorné a materidly jsou zdarma,
Ucastnici si z ¢asti hradi pouze ubytovani a stravovani. Zpoplatnéna je aktualizace dat, a
to rocnim poplatkem maximalné do 700 K¢. Ze ¢lenstvi ve Svazu venkovské turistiky
plynou rtizné slevové bonusy na sluzby, jako jsou napft. tvorba propagacnich materiald,
marketingové poradenstvi, fotografické prace, zpracovani webu, vizudlni styl,

interiérovy design, nakup hygienickych potieb, kol apod. (Prazdniny na venkové, 2012)

Projekt odstartoval svou prvni akci Podzimnim festivalem Prazdniny na venkové, ktery
se konal koncem fijna 2011. Do akce se pfihlasilo 16 subjektd z 8 kraju Ceské
republiky. Jako dal$i ndsledoval Jarni festival Prazdniny na venkové pofadany 30. 3. —
9. 4. 2012. Tentokrat se zucastnilo 31 subjektii z 12 kraji. Karlovarsky kraj prozatim

svého zastupce nema. (Prazdniny na venkove, 2012)

Muzeme si pro predstavu zminit nékterd témata jiz probéhlych workshopii. Prvni
workshop ,,Hrajme s trumfy, které mame®, probéhl 23. — 24. 2. 2012 na farmé
Ztracenka ve Stredoceském kraji. Pfinosné informace se tykaly prezentace zajimavosti
hostiim, jak je nenudit a zaujmout, vyvarovani se chybam v komunikaci, nastaveni cen,
tvorby letdkl. V praktické c¢asti workshopu mohli ucastnici pracovat na svych
propagacnich letacich, informacénich tabulich, ¢i prohlidkovych trasach. Naklady pro
ucastnika predstavovalo pouze ubytovani a stravovani v cen¢ 400 K&. Druhy workshop
nesl téma ,,PR — Jak zlepsit prezentaci a komunikaci s médii“ a konal se 16. — 17. 3.
2012 ve Vizovicich. Jediné vznikajici ndklady pro ucastnika byly na ubytovani a
stravovani ve vysi 600 K¢. Tretim probéhlym workshopem byly ,,Fotografie krajiny a
architektury 29. — 30. 3. 2012 v obci Vir. Za ukol mél naucit G€astniky udélat fotky
tak, aby ukazovaly to, co ucastnici chtéji. Naklady opét ve vysi 600 K¢ na ubytovani a
stravovani. (Prazdniny na venkové, 2012)

Pokud by se JK Pegas prihlasil do projektu jiz nyni, mohl by své zaméstnance vyslat na

teprve pripravené workshopy. Majitelka pani Helena Lahodné a jeji zaméstnanci by
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mohli 19. — 20. 4. 2012 v Plzeniském kraji navstivit workshop ,,Vybaveni penzioni
moderné a osobité — design interiérd“. Pfednaset bude graficka a designérka MgA.
Ivana Kolafova. DalSim naplanovanym workshopem je ,Kuchatka zacinajiciho
ubytovatele® konajici se 6. 6. — 7. 6. 2012 v Jihoceském kraji. PfednaSeny budou
legislativni zaklady podnikéni, kalkulace a tvorba cen, pojisténi a odpovédnost za
Skody, komunikace se zdkaznikem a uspé$na propagace ubytovaciho zatizeni. Naklady
jsou v obou pfipadech opét ve vysi 600 K¢ na osobu, ostatni je hrazeno z projektu.

Samoziejmé budou potadany i1 dal$i workshopy. (Prazdniny na venkové, 2012)

Jednim zcild Pegasu je vzdélavat své zaméstnance. Zaméstnanci subjektu jsou
momentalné zanedbavani a nejsou motivovani k praci. Uast na workshopech by
zvySovala jejich vzdélanost, motivaci k praci a UspéSnost pii poskytovani sluzeb.
Néklady pfitom nejsou nikterak vysoké. Musi se k nim ovSem pfipocitat jeSté naklady

za dopravu do mista konani.

Zapojeni se do projektu by predstavovalo nejenom mit kvalitngjsi a spokojenéjsi
zaméstnance, ale predevsim ziskani SirSitho povédomi mezi Ceskymi turisty a ziskéni
novych zdkaznikl. Dals§i vyhodou je zpétnd vazba od novych zédkaznikl, nebot’ jsou na
webovych strankach projektu vyzyvani k tomu, aby zasilali svd hodnoceni z dovolené

popiipade i s potizenymi fotografiemi.

6.2 Webové stranky subjektu

Zlepsit by se dala propagace prostiednictvim webovych stranek. Uréité by bylo vhodné
pouzit kvalitnéjsi fotografie penzionu, restaurace, rybniku a celého aredlu. Fotografie
v textu jsou vydafené, ale ve fotogalerii se jiz tak kvalitni nenachéazeji. Vice informaci o
poskytovanych sluzbach by jisté pfildkalo vice zdkazniki. Pokud bych jako jezdec m¢la
zajem o vycvik sebe nebo svého koné, zajimalo by m¢ predevsim, jaci trenéfi v aredlu
pusobi, jaké maji zkusSenosti s konimi a kde je ziskali, jaké maji v jezdeckém sportu
vysledky. Veskeré tyto informace na webové strance chybi. Na Skodu by nebylo
informovat o probéhlych akcich spolu s pfilozenymi fotografiemi, které by mohly
nékteré navstévniky webu presvédcCit k osobni navstéveé dalsi podobné akce. Spousta
turisti pii své dovolené chce navstivit co nejvice zajimavych mist. Sekce ,,Tipy na
vylet“ by mohla byt doplnéna o dalsi zajimavé mista a jejich podrobngjsi popis. Ke

stazeni by zde mohli byt turisti¢ti pritvodci a brozury s vymezenymi trasami kam na
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vylet. Dalsi moznosti je na stranku pridat odkazy na weby informujici o zajimavostech

na Karlovarsku.

Pfirodni zajimavosti a historické pamatky jsou vyborn¢ a piehledné zpracovany na
webové strance www.pamatkyaprirodakarlovarska.cz. Jedné se o web projektu Pamatky
a priroda Karlovarska. Tento projekt mé& snahu popularizovat okoli Karlovych Vart a
jeho historii. Ukolem bylo zmapovat, zdokumentovat a popsat veskeré historické a
ptfirodni pamatky, které se zde nachézeji, nebo jsou castecné zaniklé. Tyto pamatky jsou
encyklopedicky utiidéné. Uspésnost projektu je patrnid z mnoZstvi ocenéni, ktera
webové stranky ziskaly. Jednéd se napt. o ocenéni v regiondlni soutézi ,,Karlovarsko —
Mutj domov®, potfddané vroce 2011 Méstskou knihovnou Karlovy Vary. DalSim
prestiznim ocenénim bylo 1. misto v soutézi Ma vlast vsrdci Evropy, pofddané
Pamétkovou komorou Ceské republiky. Tyto internetové stranky jsou od roku 2010
pravidelné archivovany Nérodni knihovnou CR pro svou kulturni, vzdélavaci, védeckou
vyzkumnou nebo jinou informacni hodnotu. Webova stranka je kvalitni také pro obsah
dalsich zajimavych informaci, jako jsou pocasi na riznych mistech Karlovarska nebo
moznost sledovat riznd meésta pomoci jejich webovych kamer. Pro vSechny vyse
zminéné duvody by bylo vhodné vlozit na webové stranky JK Pegasu odkaz na web
tohoto projektu. Tim by navstévnici webu Pegasu mohli jednoduse ziskat dalsi

informace o Karlovarsku a tip kam na vylet.

Dalsi velmi pékné provedenou webovou strankou informujici o zajimavostech
Karlovarského kraje, a na kterou by mohl JK Pegas na svém webu odkazovat, je
cestovani.kr-karlovarsky.cz, aneb Turisticky portal Karlovarského kraje. K nalezeni
jsou zde informace o pfirodnich atraktivitich, kulturnich institucich, pamatkach,
zajimavostech (bdje a povésti, poStovni znamky, porcelan), o slavnych osobnostech
v kraji a rodécich, atd. Webova stranka je dokonce v né€kolika jazycich (némciné,
anglicting, Spanélsting, francouzsting, ital§ting a rusting).

Pro turisty, ktefi maji zdjem porozhlédnout se po okoli nejen z konského hibetu, ale
také zjizdniho kola, by nemél chybét odkaz na Cykloportdl Karlovarského kraje
www.kr-karlovarsky.cz/cyklo. Poskytuje informace o mistnim znaceni cyklotras, seznam
a mapu veskerych cyklotras a planovac, kde si kazdy mtze navolit svoji vlastni trasu a

zjistit jeji vyskovy profil, typ povrchu a dalsi.
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6.3 RozSireni poskytovanych sluzeb

vvvvvvvv

navstévnici, ktefi maji zjem o aktivni odpocinek v pfirodé. Cim vice zdbavy zde bude
k nalezeni, tim déle se zde budou navstévnici zdrzovat. Rekrea¢ni jizda na kole ma
velky potencial, mize byt stimulem pro cestovni ruch. Je to dobry zptisob, jak si uzivat

ptirodu a okoli. (Page, 2009)

JK Pegas vSak jizdni kola neptjcuje. To by mohlo byt vyfeSeno dvéma zplsoby.
Prvnim, ktery by zpocatku spiSe ptipadal v tvahu, je spoluprdce s pujcovnou kol pana
Zdenka Zelenky v Dépoltovicich — Nivy. Zde je mozné zaptijcit kola pro déti 1 dospélé,
panské 1 ddmské ramy a piisluSenstvi pro cykloturistiku jako autonosi¢e na kola a
cestovni brasny na kola. Pij¢ovna bohuzel nema své webové stranky. Pan Zelenka
nabizi moznost smluvnich cen, kterych by mohla majitelka JK Pegasu vyuzit. Majitelka
pani Lahodnad by zajisStovala odbér jizdnich kol pro své zékazniky, pokud by o
zapijceni kola projevili zdjem. K cené od pana Zelenky by si pfidala jeSté malou marzi
(napt. 10 %), a tim by ziskala maly finan¢ni pfijem z dal§i ¢innosti. Domluvit se
s panem Zelenkou je mozné na telefonu: 721440 545 nebo 353 851 488; nebo
prostiednictvim e-mailu: zelenka.velo@seznam.cz. Druhym zptisobem by pak bylo
zakoupeni vlastnich jizdnich kol. Tato moznost je ale finanéné¢ narocnd, a tak je
vhodnéj$i o této moznosti uvazovat az v budoucnu, pokud zakaznici Pegasu o
cykloturistiku projevi opravdovy zajem. Bylo by mozné vyuzit nabizenych slevovych
bonusti na koupi kol zprojektu PNV. Samoziejm¢ je tfeba moznost zapujceni si
jizdniho kola uvefejnit na webové stranky JK Pegasu, aby se o ni potencidlni
navstévnici dozveédéli, a na zéklad€ toho by se také mohli pro navstévu tohoto subjektu

rozhodnout.

Dalsim napadem pro zpestfeni poskytovanych sluzeb je zatadit do jidelniho listku
restaurace biopotraviny. Nejvhodnéjsi by bylo spolupracovat se zemédélskym
vyrobcem z nejbliz§iho okoli, ktery by mohl tyto potraviny pravidelné¢ dodavat do
restaurace. V uvahu by prichdzel napt. Horsky statek Abertami s.r.0., nachazejici se 15
km od Dépoltovic. Jedna se o ekologickou farmu zabyvajici se chovem ovci a skotu.
Prodéva hovézi, jehné¢i a skopové maso, syry z kravského a ovciho mléka. DalSim
vyrobcem, od kterého by subjekt mohl nakupovat, je Farma Zatec, ktera byla zaloZena

teprve v roce 2009. Nabizi ruéné vypéstovanou zeleninu bez chemikalii v biokvalité
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pfimo od farmare. Zelenina je nabizena 1x tydné od kvétna do fijna formou malych (2 —
3 kg; 100 K¢), sttednich (3 — 6 kg; 200 K¢) nebo velkych (6 — 9 kg; 300 K¢) bedynek.
Jedna se o cCerstvé utrZzenou zeleninu a ovoce (max. 4 — 24 hodin). K bedynkam je
mozné doobjednat dal§i produkty, napt. med, ovoce, vajicka atd. Firma chce zavést
dodavky také v zim¢, zejména brambor, kofenové zeleniny, jablek, hrusek, dzemd,
medu a vajicek. Centralni vydejni mista ptipadajici v uvahu pro JK Pegas se nachazeji
v Karlovych Varech a ¢asem také v Nejdku. Objednavky lze realizovat prostfednictvim

webové stranky www.farma-zatec.cz nebo telefonicky. (Farma Zatec, 2011)

6.4 Propagacni material

Spousta turistll si z nav§tiveného mista rada odveze néjaky suvenyr nebo upominku na
dané misto. JK Pegas nabizi turistim moznost zakoupit turistické znamky. Stejné tak se
turisté radi déli o své zazitky srodinou a prateli. Nebylo by Spatné prodavat
pohlednice s motivy arealu. Pokud by byla jesté¢ navic na pohlednici fotografie kong,
na kterém turisté absolvovali vyjizd'’ku, mnohem vic by je to motivovalo ke koupi.
Pohlednice by byly zajisté atraktivni pro déti, které zde absolvuji letni tdbory, nejen

jako pamatka, ale také zptisob komunikace s rodi¢i.

Je lepsi, pokud je mozné vybrat si z n€kolika druhti pohlednic. Pokud by ale JK Pegas
nechal vytvofit mnoho riiznych pohlednic, bylo by to zbytecné nakladné. Vhodné by
bylo navrhnout pfiblizné€ tfi rGzné pohlednice. Bude to finan¢n€ unosné a zékaznici si
budou moci vybrat podle svého vkusu. Dilezité je pohlednice vytvaret z opravdu
kvalitn€¢ nafocenych fotografii. Téch by mohlo byt na jedné pohlednici hned nékolik.
Urcité¢ by na kazdé mél byt jak aredl s konmi, tak i penzion a restaurace, nebot’
pohlednice bude slouzit zaroven jako propagacni material. Pravé proto je vhodné mezi

fotografie umistit zaroven logo Pegasu.

Po analyze nabidky na internetu byla vybrana tiskdrna POINT CZ, s.r.o. pro své
garantované nizké ceny. Objedndvku je moZné realizovat na webové strance
www.pointdme.com. Vzhledem kndkladdm by bylo idedlni vytisknout tfi druhy
pohlednic po sto kusech. Sto kust pohlednic vychazi na 857 K¢&. V ptipadé tii druht se
dostavame na cenu 2 571 K¢&. Nezbytné je pticist naklady za dopravu 83 K¢. Celkové

naklady za celou objednavku jsou 2 654 K¢. Naklady na jednu pohlednici jsou 8,85 K¢&.
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Prodejni cenu stanovime tak, aby byl prodej zaroven i vydéle¢ny. V ptipad¢ prodejni
ceny ve vysi 15 K¢ za kus by zisk po prodeji vSech kust pohlednic ¢inil 1 845 K¢&. Pro
budou si jej déle pamatovat. Zarovenn miize pohlednice vyuzivat jako komunikaéni
nastroj a sama je zasilat nékterym svym zakaznikiim nebo obchodnim partnertim.

Dalsim zpisobem je distribuce propagaénich materiali do turistickych
oblasti. Casto zde shangji informace o moZnostech ubytovani, stravovani nebo
volnocasovych aktivit. Proto jsou TIC vhodnym mistem pro umisténi propagacnich
materiali subjektu. V tomto pfipadé nema smysl zaméfovat se na SirSi geografické
uzemi. Idealni by bylo zacilit na TIC v okoli Karlovych Vart. Vzdalenost TIC od
Dépoltovic byla nastavena na maximalné 25 km autem. V této maximalni vzdalenosti se
nachazi celkem 14 TIC. Jednd se o TIC v nasledujicich méstech: Nova Role (4 km),
Nejdek (9 km), Chodov (10 km), 4x TIC Karlovy Vary (11 km), Ostrov (11 km),
Pernink (12 km), Jachymov (15 km), Loket (20 km), Potiicky (22 km), Rotava (23 km)
a Bozi Dar (25 km). Pokud by byla zvolena vyssi vzdalenost, po€et TIC by rostl a tim

by se zvySovaly i néklady na tvorbu propagacnich materialq.

Do TIC by bylo vhodné umistit letdky informujici o sluzbach, které JK Pegas poskytuje.
Stavajici letak Pegasu se zamétuje dost také na okolni destinace, kam je mozné zajet na
vylet. V TIC se nachdzi spousta jinych propagacnich materidlli upozoriiujici na tyto
ostatni oblasti. Vhodné&j$i by bylo vytvofit novy propagaéni letdk, podobny tomu
stavajicimu, ale vice zaméfen na informovanost o sluzbach poskytovanych Pegasem.

Tento letak by mohl byt i mensi.

Pro propocet nakladi je stanovena velikost letdku na 20 x 21 cm, jednou skladany.
Bude se tedy jednat o Ctyfi strany letdku. Do kazdého TIC budeme uvaZovat umistit 30
kust letakt. Celkem se proto necha vytisknout 500 kusi letdkd. Pro vytvoreni letakt
byla pro své nizké ndklady vybrana firma POINT CZ, s.r.o., dostupnd na
www.point4dme.com. Spolu s nadklady na dopravu jsou celkové nédklady za zakazku ve

vysi necelych 4 000 K¢. Naklady na jeden kus letdku jsou 8 K¢.

Diky takovéto propagaci se zvysi povédomost o subjektu a vyuzivanost jeho sluzeb.

Subjekt by mél v urcitych casovych intervalech zjistovat zbyvajici mnozstvi letak
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v jednotlivych TIC. To mu pomutze zjistit zajem o jeho letaky v jednotlivych méstech a

napomiiZe to k rozhodovani pii dal§im zasobovani TIC letaky.

6.5 DalSi zlepSujici opatieni

Struéné budou uvedena piipadna dal$i zlepSujici opatieni, napady a postiehy, nad
kterymi by se mél subjekt zamyslet. Asi nejvétsim aktualnim problémem subjektu je
nefungujici organizacni struktura a chybéjici rozdéleni pravomoci. Tento stav je
pro veskeré zamé&stnance demotivujici. Chybi piehled o déni v podniku a majitelka se
zamétuje pouze na to, co se aktualné déje. Chybi strategické planovani. Majitelka pani
Helena Lahodna by méla jednoznacné kazdému zaméstnanci ptidélit tkoly, které bude
mit na starosti a urcit jeho pravomoci. Tento krok by pfispél také k vyssi motivovanosti
zaméstnancl. Pro zkvalitnéni sluzeb a vétsi pohodu zaméstnancii by ptipadalo v tvahu
zaméstnat dal$i osobu. Néklady za mzdu by se jist¢ vratily ve formé trzeb od

spokojenych zakazniki.

Negativni vliv na poskytovani sluzeb ma celkovd neupravenost areilu. To si
uvédomuje 1 majitelka pani Lahodna a chtéla by se v nejblizsi dobé zaméfit na celkové
zvelebovani aredlu. Do tohoto procesu by mohla zapojit své zaméstnance a za ukol si
stanovit napt. kazdy den jednu hodinu pouklidit né¢jaké misto areadlu. Vhodnéjsi by bylo
do zvelebovani zapojit mimo jiné i ¢leny jezdeckého klubu. Kazdy vikend by pro né
mohla byt zorganizovana brigada a spolecné by se podileli na celkovém vzhledu areélu.
Jednalo by se zejména o pouklizeni a srovnani neupravenych predméti (napf.

v bungalovu), sekani a hrabani travniku, zametani, sdzeni kvétin.

Aby propagace jezdeckych zavodu nedopadala katastrofdlné, jednotlivé akce by
nemély byt pofdddny na posledni chvili, ale s ptedstihem. Pokud mozno by nemélo
dochazet k naslednym zméndm v programu. Dilezité je pfed zahajenim propagace
zjistit pfipadné paralelné probihajici akce podobného charakteru. Pokud by takova akce
v jiném subjektu byla jiz naplanovana, je vhodnéjsi pfesunout akci Pegasu na jiny
termin, aby zbyte¢né nepfichazel o Gcastniky a navstévniky. To by mohlo mit neblahy

vliv na celou akci.

Vzhledem k mnozstvi neaktualnich informaci o subjektu nachazejicich se na
internetu, mél by JK Pegas projit jednotlivé webové portaly poskytujici informace o

ném a informovat administratory o zménach.
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Subjekt by napt. mohl nabidnout spolupraci mistnim $kolskym institucim. V tivahu
by pfichazela spoluprace se Stredni zemédé€lskou skolou v Dalovicich, v rdmei oboru
Agroturistika, kde se vyucuji pfedméty jako napt. Chov zvifat a Chov koni. Spoluprace
by mohla probihat také formou praxe, kterou musi studenti na této stfedni skole splnit, a
kterou by mohli nabyt v JK Pegas Dépoltovice. To by bylo vyhodné i pro subjekt,
protoze studenti, ktefi by zde absolvovali praxi, by se starali o uklid staji a aredlu a
pecovali by o koné. Jednalo by se o dals$i pomocnou silu navic. Déale by subjekt mohli

navstivit zaci zédkladnich skol v ramci pfedmétt Prvouka nebo Piirodopis.
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Zavér
Agroturistika v Ceské republice zagina riist na oblib&. Spousta lidi se snazi uniknout

z kazdodenniho stresu a odpocinout si v pfirodnim prostfedi nebo si aktivné

zasportovat.

Cilem prace bylo sestavit SWOT analyzu a navrhnout zlepSujici opatieni pro JK Pegas
Dépoltovice. Nezbytnou soucasti bylo studium odborné literatury, osobni konzultace
s odborniky v praxi a metoda pozorovani. K dosazeni cile bylo zapotfebi nejdiive
subjekt charakterizovat a seznamit se s nim. V praci je specifikovano misto, kde se
nachdzi, stru¢nd historie subjektu a specifické vlastnosti sluzeb aplikované na subjekt.
Nasledovalo sezndmeni s poskytovanymi sluzbami a jejich marketingovy mix. Kazda
sluzba, ubytovaci, stravovaci i doplikové, byla zhodnocena z hlediska ,,8P*“. Subjekt
nabizi Sirokou fadu produktd za odpovidajici ceny, které jsou stanovovany metodou
nakladi a podle konkurence. Propagovan je prostfednictvim internetu a letaki.
Povédomi 0 ném maji zejména rusti, némecti a et turisté. V Ceské republice je znamy
zejména v Karlovarském kraji. Celostatni propagace je nedostate¢na predevsim v dobg,
kdy se cesti turisté rozhoduji travit dovolenou v tuzemsku. Proto bylo navrhnuto
zlepSujici opatfeni zapojit se do projektu Prazdniny na venkové. Lidskych zdrojil je
v podniku malo, nejsou motivovany a chybi organizac¢ni struktura. Béhem roku je
nabizena spousta zajimavych programil a balickl sluzeb. Hlavni spoluprace probiha

s némeckym jezdeckym klubem z Rittersgriineru.

Nésledovalo zpracovani analyzy prostfedi. Zde je pouzito nékolik zajimavych
statistickych daji o ceskych turistech cestujicich do okoli Nejdku vychazejicich
z vyzkumu spolecnosti CzechTourism a udaji o financni situaci Ceskych turistl
vyhodnocenych spole¢nosti SANEP. Z analyzy prostiedi byla vytvoiena SWOT
analyza, ze které vyplyva, Ze subjekt ma silné zdzemi, ovSem nedostacujici organizaci
provadénych CcCinnosti a propagaci. Tyto problémy jsou feSeny ve zlepSujicich
opatienich. Nejvétsi diiraz byl kladen na propagaci po celé Ceské republice vyplyvajici
z cile subjektu ziskat nové zakazniky, na zlepSeni kvality webovych stranek subjektu a
na roz§ifeni poskytovanych sluzeb. ZlepSujici opatfeni se nezabyvaji pouze napravou
slabych stranek subjektu, ale reaguji také na mozné piileZitosti rozsitfeni poskytovanych

sluzeb.
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V Karlovarském kraji se agroturistika teprve zacind rozvijet. Zejména v okoli
Karlovych Varh, lazenského a kongresového mésta je agroturistika vybornou
doplitkovou ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Pegas Dépoltovice plsobi na trhu jiz
ptes dvacet let, a tak m4 jistou konkurenéni vyhodu. I pfes veskeré slabé stranky subjekt
dosahuje dobrych vysledkd v podnikani, vysoké navstévnosti na potadanych akcich a je
uspesny v jezdeckém sportu. Pokud se bude do budoucna neustéale zlepSovat, vytvoii si
na trhu opravdu dobré misto, ziskd spoustu novych zékaznikl a stavajici zdkaznici mu

budou vérni.
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Piiloha A: Logo Pegas

Zdroj: Interni materidl firmy JK Pegas Dépoltovice, 2012



Letak Agroturistika Pegas
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Piiloha C: Letak Pegasova stezka

Stezka je doplnéna kvizem pro déti na které éeka
na konci stezky v arealu Pegas, pokud spravné
zodpovi otazky, malé prekvapeni.

V jezdeckém arealu Pegas se miZete kazdy den

uit jezdit na koni, nebo se jen tak na koni rekreaé-

né projet pripadné zkusit &tésti na zavodnim kolbis-

ti. Milovnici vody si mohou zarybafit nebo jen tak

relaxovat na brehu rybnika.

Obcerstveni naleznete ve stylové restauraci Vese-
= lakonima®, ktera je soucasti zameckého penzionu.

Délka stezky: 3km 1.28meégek
Obtiznost:  lehka 2. kolbisté
Vitime Vas na netradini stezce, Orientace:  lehka 8. lesik
ktera Vas provede D&poltovice- Doba absolvovani: cca 1 hodinu 4. Rviera
mi a nejbliz5im okolim stopami 5. rybnik
bajného koné Pegase. Realizace
stezky, velmi vhodné pro déti, byla
inspirovana starofeckou baji
o Pegasovi, ktera ma i v sou-
¢asné modemi usp&chané
dobé lidem co Fici.

Cestou projdete nebo projedete v sedle koné
nejzajimavéjsi mista v okoli jezdeckého aredlu
Pegas. Na informa€nich tabulich se mazZete se-
znamit nejenom s povésti o bajném koni Pega-
sovi a také se sluZbami, které pro Vas zajisfuje
areal Pegas v Dépoltovicich.

Jsou zde i faktografické Gdaje, kieré popisuii jak
se cely areal postupné budoval, jaké koné se zde
chovaji 'a také Gspéchy jezdeckého klubu Pegas.
KaZda informaéni tabule obsahuje modrou mys-
lenku vztahujicich se ke konim a na té posledni
najdete také velmi zajimavou ,Modlitbu koné®.

Dépoltovice 1, 362 25 Nova Role

tel. +420353851000, +420776280541

mobil: +420774408370, fax. +420353851650
Tento projekt by realizovan za finantnl | e-mail. jkpegas@jkpegas.cz

podpory Karlovarského kraje. www. jkpegas.cz

Zdroj: Interni materidl firmy JK Pegas Depoltovice, 2012



Piiloha D: Kalendatik 2011 Pegas
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Restauracea penzion
Vyjuka a jizda na koni

Dépoltovice 1, Nové Role 362 25
Tel.: 353 851 000
Mobil: 776 280 541, 602 280 541
Email: jkpegas@jkpegas.cz
www.jkpegas.cz
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Abstrakt

CHRASTKOVA, S. Analyza marketingovych aktivit v cestovnim ruchu — JK Pegas
Dépoltovice. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2012, 79 s.

Kli¢ova slova: marketing, cestovni ruch, SWOT analyza, agroturistika, kon¢

Predlozena prace je zaméfena na agroturistické centrum JK Pegas Deépoltovice.
Agroturistikou se zabyva z toho divodu, Ze zacina byt v dnesni dobé velmi oblibenym
odvétvim cestovniho ruchu. Teoreticka ¢ast je aplikovana do praxe. Prace je podlozena
statistickymi udaji. Je provedena charakteristika subjektu a jeho poskytovanych sluzeb
spolu s marketingovym mixem a analyzou prostfedi. Tyto jednotlivé casti prace byly
nezbytné pro naplnéni jejich cill, tedy sestaveni SWOT analyzy a nasledné navrzeni
zlepsujicich opatieni. Ta vychdzeji ze slabych stranek subjektu a pfilezitosti na trhu.
Nejvice rozebiranym problémem subjektu je nedostate¢na propagace s malym
geografickym pokrytim. Navrh na zlepSeni se zabyva zapojenim subjektu do nového
programu Prazdniny na venkové¢. Dale je kladen diiraz na zlepSeni kvality webovych

stranek subjektu, na rozsifeni poskytovanych sluzeb a propagacnich materiala.



Abstract

CHRASTKOVA, S. The analysis of marketing activities in tourism — JK Pegas
Dépoltovice. Bachelor work. Cheb: Faculty of economics, University of West Bohemia,

2012, 79 s.
Key words: marketing, tourism, SWOT analysis, agrotourism, horses

The present work is focused on the agricultural centre JK Pegas Dépoltovice. It deals
with agriculture as it starts to be a very favourite branch of tourism nowadays. The
theoretical part is applied in practice. The thesis is based on statistic figures. The
description of the subject and its provided services together with the marketing mix and
the analysis of environment are given. These individual parts of the thesis were
necessary for fulfilling their objectives, and thus putting together the SWOT analysis
and subsequent plan of improving measures. They proceed from the poor aspects of the
subject and the opportunity on the market. The most analysed problem of the subject is
an insufficient propagation with a small geographical coverage. The proposal for
improvement concerns with involvement the subject into a new programme Holidays in
the country. Furthermore, the emphasis is put on improving the quality of web pages of

the subject, for broadening provided services and promotional materials.



