ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Analyza potreb a prani verejnosti v obci Horni Blatna a

navrhy reSeni

Analysis of needs and wishes of the public in the community

Horni Blatna and proposals of possible solutions

Andrea Zaloudikova

Cheb 2012






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
. Analyza potreb a prani verejnosti v obci Horni Blatnd a navrhy reSeni

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalarské prace za pouziti

prament uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Chebu dne 1. kvetna 2002

Andrea Zaloudikova



Podékovani

Zde bych rada podékovala vSem, ktefi mi pomahali po celou dobu studia a podporovali
m¢ az do konce, do napsani mé bakalarské prace. Rada bych tedy timto podékovala

pana Ing. Pavlu Cesalovi, za jeho odborné konzultace a rady.

Také bych zde rada pod€kovala starostovi mésta Horni Blatna panu Robertu Petrovi, za

jeho ochotu, vstiicnost a pomoc pii feSeni raznych problémti.

A Vv neposledni fad¢ patifi mij velky dik mé rodin€, kterda mé az do posledni chvile

podporovala.



Obsah

LY« TR 7
IMELOAIKA PIACE. ... ettt 9
1  Zakladni charakteristika obce Horni Blatnd ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.1 CharaKteristika ODCE .........c.civiiieiiee e 10
1.2 Historie Horni BIatng ...........cooiiiiiiiiiiiiii et 11
1.3  Poloha a rozloha Horni BIatné............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.4 Horni Blatna jako pamatkova rezervace..........cccccoevvvveiiiiiiie i 13
1.5  Utast v dobrovolnych svazcich a sdruZenich ...........cccocvvveveveveveccseseeenns 14
1.6 Doprava a KOMUNIKACE ..........ooiiiiiiieiiieiiie et 15
1.7 Zivot v HOINI BIAtNE w..ovvviviiiiciciiii e 16
1.8 Financni hospodareni ODCE ..........cocvveiiiiiiiiiieiiiic e 17

2  Obyvatelstvo Horni Blatni podle StatiStiky ...........ccveriiiiiiiiiniiieiiiecieceneeee 20
2.1  Obyvatelstvo podle pohlavi a druhu pobytu.........cccevviiiiiiiiiiiieeiiceee, 20
2.2 Obyvatelstvo podle VEKU ........eeeiiiiiiiiiiiic e 21
2.3 Obyvatelstvo podle pohlavi a rodinného Stavu..........ccccveeviveeiieeeiiiee e, 21
2.4 Obyvatelstvo podle nejvyssiho ukonceného vzdeélani................ocovvvvviiinnnnnnns 22
2.5 Obyvatelstvo podle ekonomickeé aktivity ..........coeeviiiiiiiiiiiiiiieniiiiiiiiiiee e 22

3 Vymezeni pojmi tykajicich se marketingového vyzkumu............ccccoeviiiiiiinnnnnnnn. 24
3.1  Proces marketingovEho VYZKUMU. ........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
3.1.1  Definice problému a cile VyzKumu ...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 25
3.1.2  Vytvofeni planu VYZKUMU .......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeee i 25
3.1.3  Shromazdéni INfOrmaci ...........ccooiiiiiiiiiiiiice e 27
3.1.4  Analyza informaci..........ccoiiiiiiiiiiiiii e 27
3.1.5  Prezentace ZAVETU.......cuuiieiiiiiieeiiiiiie e et e e 27
3.1.6  UCIneni rozhodnuti.........ccooiiiiiiiiiiiiice e 27

3.2 Cemu se vyvarovat pfi marketingovém VYzKumu ...........cocoevevevererenenrnrnnnnnns 27

4 Analyza potieb a pfani vefejnosti v obci Horni Blatné.............ccooooveeniininnnn. 28
4.1  Spokojenost obyvatel ODCE .........cceeeiiiiviiiiiccce e 28
4.2 VYZKUIN oottt e et as 29
4.3 DOtaZNTK oo 31
4.4 Navratnost dotazniku..........coooiiiiiiiiiiii 32
4.5  Vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotaznikil...........cooovviiiiiiiiiiiii, 33

5



A6  CelKOVE ZNOANOCEI ...ueee ettt e e e aeens 45

5 Navrhy pro feseni a zlepSeni dané SItUACE ...........covvvveriiiiiiiieiiie e 47
5.1  Moznosti fINanCNT POMOCT .....vvveiiiieiiiie ettt 48
5.1.1  Jaké projekty jsou financovany z fondl EU............ccccceiiiiiiiiniiiinnnnee, 50

5.2 ROP NUTS II SeVerozapad .........ccecerveeiiiriaiiiieiiiie e 51
5.3 NAVINY FESENI ..ciiiiiiiiiiiiiei s 52
5.3.1  Propagace 0BCE .......coiiiiiiiiiie e 53
5.3.2  CeStOVII TUCKH ....eviiii e 57
5.3.3  KURUrA V OBCH ..o 58
5.3.4  Mistni KOMUNIKACE ........eiieiiiiiieeiiiiiie et 59
5.3.5  LEKarskd SIUZDa.......ccccuviiiiiiiiiiieiic e 59
5.3.6  VZdCIAVACT KUIZY......eoiiiiiiiiiiie s 60
5.3.7  Navrh na rekonstrukci chodniku v parku ..........c.coceviiiniiiiiicn 61
5.3.8  Navrh na rekonstrukci détského histé na nAmesti............coevvviirineennnn. 66
(/< TP RRTRP 70
SeZNAM ODTAZKIL .......eveieiiieie et 72
SezZNAM LADUIEK ... 73
Seznam pouzitych ZKratek ...........oeviiiiiiiiiiiii 74
Seznam POUZILE HEETATUTY ....ooieiiiiiiiiii ettt e et eeeas 75
Seznam internetoOVYCh ZATO T ..uuuvriiiiiiiiiiiiiiiii e 76
PTIIORNY e 77



Uvod

Pro mou bakalatskou praci jsem si zvolila téma Analyza potieb a prani obyvatel obce
Horni Blatna a ndvrhy reseni. Obec Horni Blatna byla prvni volbou a doufam,
ze Stastnou volbou. Do tohoto mensiho krusnohorského mésta dojizdim jiz dlouhé roky
na chalupu, a tudiz si troufam fici, ze obec zndm velmi dobte. I z tohoto divodu by mé

zajimal pohled obyvatel Horni Blatné na tamni zivot a spokojenost s nim.

Pro vypracovani této bakalaiské bych se rada drzela nasledujiciho postupu — nejprve se
budu zabyvat samotnou obci Horni Blatna a teoretickymi pojmy v souvislosti s ni. Jako
dalsi bod by m¢l nasledovat marketingovy vyzkum, ktery by mél zanalyzovat potteby a
pfani mistnich obyvatel véetn¢ chatait. Po vyhodnoceni vyzkumu bude nésledovat
navrh feSeni ¢i zlepSujicitho opatteni, ktery by mél pomoci zlepSit stavajici situaci

v obci.

Cilem této prace by mélo byt celkové zhodnoceni situace v obci Horni Blatnd a na
zéklad¢€ pozorovani a dotazniku navrzena zlepSujici opatfeni vedouci ke zlepSeni zivota.
Opatieni budou navrzena spiSe obecnéji, jelikoz navrzeni vSech opatieni do detailu by
bylo velmi dlouhé, ale byla bych rada, pokud by se podafilo u par véci udélat realny

konkrétni navrh.

V prvni fad¢ je tedy velmi dulezité vénovat pozornost samotné obci a to ze vSech
moznych thli. Budeme se zde zabyvat historii obce, jejim celkovym umistnénim a
rozlohou, pfirodnimi podminkami a pamatkami v okoli. Dale bychom se zde méli
zminit 1 o dopravni infrastruktufe, kultufe, Skolstvi, 0 sportovnim vyuziti, cestovnim

ruchu a v neposledni fadé o obyvatelstvu, mistnimu zastupitelstvu a vedeni obce.

Dale bude nasledovat marketingovy vyzkum. Jak je jiz ze zadani prace patrné, bude se
tykat potieb a prani obyvatel, to znamena i jejich spokojenosti se stavajici situaci v obci.
Pod pojmem marketingovy vyzkum se skryva systematicky sbér dat a informaci z jisté
nami pozadované oblasti a jejich nasledné vyhodnoceni a interpretace ziskanych
vysledkll. Na zéklad¢ téchto vysledkli budou navrzena jista opatieni ¢i zlepSujici navrhy

pro ptipadné vylepSeni soucasné situaci.



Bylo by hezké, pokud by vysledky tohoto dotazniku a celkové zavéry a ndvrhy
neslouzily jen pro tuto bakalafskou praci, ale mohly byt vyuzity i v samotné obci a
dovedeny az ke konecné realizaci. At uz se zde budeme snazit navrhnout jakakoliv
opatieni a feSeni, mély by byt v souladu se zakony a politikou obce, ale 1 finan¢nimi
moznostmi obce. Tyto navrhy se muzou stat pouze kratkodobym feSenim jistého
problému ¢i momentdln¢ nevyhovujici situace, ale mohou mit i dlouhodobé&jsi

charakter.



Metodika prace

V této praci je popisovand mnou vybrand obec Horni Blatna jednak jako celek, a jednak
dle jednotlivych casti sestavajicich se napt. z historie, kultury, polohy obce a dopravy.
Hlavnim tkolem bylo provést marketingovy vyzkum, jeho vyhodnoceni a nalezeni
nasledného feseni dané situace ¢i navrzeni zlepSujicich opatieni. Tato bakalaiska prace
neni rozdélena Cisté na teoretickou a praktickou Cast, tyto Casti se navzajem prolinaji.

Béhem sepsani prace jsem vyuzivala data sekundarni i mnou zjisténa data primarni.

Prvni kapitola se zabyvd samotnou obci a jejim popisem. V této Casti jsem Cerpala
informace pfedev§im z webovych stranek obce Horni Blatnd. OvSem 1 pro m& velmi
dalezit¢ informace mi poskytl pii konzultacich starosta obce pan Robert Petro, se
kterym jsem vedla diskuze o danych tématech nejen pomoci e-mailu, ale 1 na osobnich
schiizkach. V druhé kapitole jsem se zabyvala obyvatelstvem v obci. Vychazela jsem
z vysledku Scitani lidu, domd a byta z roku 2012. V kapitole je uvedeno pét statistik
tykajicich se véku obyvatel, jejich pohlavi a rodinné¢ho stavu, druhu pobytu, nejvyssiho
dosazeného vzdélani a ekonomické aktivity. Tieti kapitola se zabyva marketingovym
vyzkumem. V této kapitole jsem nadefinovala vSechny dualezit¢ pojmy vyzkumu,

na zakladé kterych jsem provedla samotny marketingovy vyzkum v obci.

V této bakalaiské praci jsem provedla marketingovy vyzkum zaméfeny na potieby
a prani obyvatel Horni Blatné. Nejprve jsem vytvofila dotaznik, opét na zaklade
konzultaci se starostou obce, ktery jsem ndsledné ptedlozila obyvatelim k vyplnéni.
Na pocet 527 obyvatel zijicich v obci jsem chtéla ziskat 200 vypInénych dotazniki.
Bohuzel v obci Zije velké procento cizojazy¢né mluvicich lidi, ktefi odmitli se mnou
spolupracovat. Na zéklad€ tohoto zjisténi jsem se rozhodla dotaznik nevytvaret v cizim
jazyce, coz jsem konstatovala jako zbyte¢né, a piedlozila jsem ho tedy pouze ¢eskym

obyvatelim obce. Nakonec se mi povedlo ziskat 99 vyplnénych dotazniki, se kterymi

jsem déle pracovala.

Na zaklad¢ téchto dotaznikl a jejich vyhodnoceni jsem navrhla zlepSujici opatieni,

ktera by mohla pomoci dané situaci v obci.



1 Z.akladni charakteristika obce Horni Blatna

1.1 Charakteristika obce

Obec Horni Blatnd je mensi mésto v okrese Karlovy Vary, v kraji Karlovarském.
Nachazi se uprostied Krusnych hor a jako obec v ¢ele se svym jadrem patii k jednomu
Z nejzachovalejSich historickych mést Krusnohoii. Tato obec je zaroven i méstskou

pamatkovou zonou. Sviij status mésto ziskala opét az v roce 2007.

,Obec Horni Blatna vznikla na zdklad¢ zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb., ma postaveni
pravnické osoby, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpoveédnost

z téchto vztaht vyplyvajicich.* (1)

Obec je zékladni uzemni jednotkou statu, je to nejmenSi samospravny utvar

a samostatny ekonomicky subjekt.

,Obec je zdkladnim Uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcani; tvoii uzemni

celek, ktery je vymezen hranici izemi obce.” (2, §1)

»Samosprava spoc¢iva v samostatnosti obce pii spraveé svého majetku a veskeré Cinnosti,
kterd neni Cinnosti statni. Umoznuje realizovat pravo obcCant podilet se na fizeni
vetejnych zalezitosti. Pfi vykonu samostatné pisobnosti mize obec délat jen ta opatieni,
ktera mize zajistit a provést vlastnimi prostiedky a silami.“ (Pavlasek, Hejdukova,

2010, str. 142)

,Obec je vefejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht vyplyvajici. Obec pecuje
o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potfeby svych obcanii; pfi plnéni svych ukoli
chrani téz vefejny zajem.“ (2, §2)

»Podle zdkona o obcich (zdkon ¢. 128/2000 Sb.) ma obec vlastni majetek a finan¢ni
zdroje, se kterymi hospodatii samostatné za podminek stanovenych zdkonem, sestavuje
si svlj vlastni rozpocet a hospodaii podle ncho. Hospodateni obce podle

zastupitelstvem schvaleného rozpoctu zabezpecuje obecni rada.” (Pavlasek, Hejdukova,

2010, str. 142)

Starostou obce Horni Blatnd je v soufasné dobé pan Robert Petro, ve funkci
mistostarosty je Milo§ Dana. Dal§imi ¢leny zastupitelstva jsou Zuzana Danova,
Jaroslava Tyrmerova, Miroslav Vopalecky, Michal Hajiiuk a Tomislav Dana.
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,Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce; dalSimi organy obce jsou rada

obce, starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce.* (2, §5)

,Obec vykonava jednak vlastni samospravni funkci a jednak prenesené funkce,
tzn. Statni spravu v pfenesené pusobnosti v rozsahu vymezeném zakonem o obcich.*

(Pavlasek, Hejdukova, 2010, str. 142)

,Ob¢anem obce je fyzicka osoba, ktera je statnim obcanem Ceské Republiky,

a je v obci hlasena k trvalému pobytu.* (2, §16)
1.2 Historie Horni Blatné

Prvni vina osidlovani zdejSiho kraje probéhla jiz ve 12. stoleti. Druhd vina se zacala

realizovat ve 14. stoleti a vyvrcholila o dvé stoleti pozdéji.

Samotné mésto vzniklo roku 1532. Datum vzniku se dochovalo piesné, jelikoZ tato obec
byla vybudovédna dCisté ucelové a to pro ucel tézby cinu. Nasledovalo zakresleni
a navrhnuti uliéni sité a rozvrzeni 199 stavebnich parcel. Zacaly se stavét prvni huté, byl
vybudovan kostel, Skola, radnice a Spitdl. Prvnimi osadniky se pak stali hornici

ze Schneebergu.

Roku 1548 kral Ferdinand I. povysil Horni Blatnou na kralovské horni mésto a ud¢lil
ji méstsky znak. Z tohoto povysSeni plynulo pro mésto samoziejme i velké mnoZzstvi

dalSich vyhod a privilegii.

V 17. stoleti byl zaznamenan pokles tézby cinu a zacala pievahovat tézba stiibra

a kobaltové a vizmutové rudy. Roku 1850 pak nasledoval definitivni zanik dolovani.

Roku 1850 se Horni Blatna stala sidlem soudniho okresu. V roce 1880 probé&hlo séitani

domt a lidu. Ve vysledku bylo zjisténo 250 domu a 2.340 obyvatel.

28. 11. 1898 byla poprvé oteviena Zelezni¢ni trat’ z Horni Blatné do Nejdku. V té dobé

byly v Blatné zruSeny poStovni vozy a vSe se zacalo posilat po Zeleznici.

Vroce 1919 zde byla zalozena spolecnost BLEX, kterd funguje a prosperuje
do dneSnich dnd.

V 80. letech 20. stoleti bylo provedeno opétovné s¢itani lidu. Tentokrat byl zjistén stav
448 trvale zijicich obyvatel. Toto velké sniZzeni poctu obyvatel mély za nasledek
obé¢ dvé svétové valky a nasledné odst¢hovani se lidi zobce do némeckého

Johanngeorgenstadtu, vybudovaného horniky z Blatné v dobé¢ tricetileté valky.
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V v letech 1999 — 2000 byla vybudovana plynofikace v obci.

V roce 2002 byl obci navracen historicky majetek o velikosti &itajici 86 257 m? luk
a pastvin, 3 796 m? vodniho toku a 145 680 m* lesi.

,Podle § 3 odst. 3, odst. 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich a na zaklad¢ usneseni
zastupitelstva obce Horni Blatna, ze dne 06. 11. 2006 byla podana zadost piedsedovi
Poslanecké snémovny o navraceni titulu Meésto. Rozhodnutim cislo 16 predsedy
Poslanecké snémovny ze dne 23. ledna 2007 se obci Horni Blatnd vraci moZnost

pouzivat ve svém nazvu MESTO.* (3)

Dnes je Horni Blatna jediné zcela zachované renesan¢ni mésto v Zapadoceském kraji.
1.3 Poloha a rozloha Horni Blatné

Obec Horni Blatna se nachazi v kraji Karlovarském, v okrese Karlovy Vary.
Je to KruSnohorské malé mésto, které¢ lezi na upati Blatenského vrchu ve vysce
888 m. n. m. Horni Blatna je od Karlovych Vard vzdalena cca 24 km a od dalsiho
vétSiho mésta Ostrova 19 km. Horni blatnd sousedi s obcemi Pernink, Stran, Nové

Hamry a Bozi Dar. Detailnéjsi popis polohy obce je uveden na nize prilozené mapé.

Obr. 1 - Poloha obce Horni Blatna
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Katastralni vyméra obce je 562 ha, tedy 5,62 km?. Z piedb&znych vysledka S&itani lidu,
domu a byt z roku 2011 (dale jen SLDB 2011) je patrné, Zze v obci v soucasné dobé
zije 527 stalych obyvatel.

1.4 Horni Blatna jako pamatkova rezervace

Z dtvodu dlouhé historie mé obec i velké mnozstvi kulturnich pamatek, diky kterym je
obec Horni Blatnd chranénou pamatkovou rezervaci. K témto pamatkdm tadime jak
stavby, tak 1 pfirodni ojedinélosti. Pro milovniky sportu jsou tu pak vytvofeny jak méné

tak vice ndrocné cyklotrasy a v zimé se zde udrzuji dlouh¢ bézkatskeé trasy.

Jednou z nejvétsich ptirodnich pamétek je oblast zvana Stara Stola. Ta vznikla v dobé
tézby a nyni je rozdélena do nékolika ¢asti. Jednou z nich je tzv. Ledova Jama. Jedna se
o propadlinu vytvofenou pifi dolovani rudy, ktera je diky své hloubce a jedine¢nému
klimatu zakryta snéhem a ledem pies cely rok. V roce 2005 vSak dosSlo k odlesnéni
terénu kolem VI¢i jamy (druha &ast Staré Stoly), a diky neSetrnému zasahu byl odtéZen
led, ktery tam lezel desitky let. V soucasné dob¢ se jiz opét zacind vytvaret celoro¢ni

vrstva ledu na dn¢ jamy.

Dalsi pamatkou je Blatensky ptikop, ktery byl vybudovan jiz v roce 1540 za ucelem
odvodu piebytecné vody z Bozidarskych raselinist. Tato piebyte¢na voda byla zaroven

vyuzivana k pohonu stroji nejen na Hornoblatensku.

Posledni vétsi prirodni pamatkou obce jsou StraSidla. Jedna se o mensi skaly, které
Vv soucasné dob¢ slouzi hlavné horolezcim, kterym nabizeji slusny lezecky terén

lokéIniho vyznamu.

V neposledni fadé by mély byt zminény kamenné pamatky. Je to rozhledna nad Horni
Blatnou, ktera je vysokd 21 metra a nabizi vyhled na celé okoli obce. Dale je to kostel
Sv. Vavfince stojici na stejnojmenném ndmésti jiz od 16. stol. A nakonec bych rada
podotkla, ze v Horni Blatné se nachdzi i muzeum, kde je zachycena celé slavna historie

mésta. (4)

Jako chranéné pamatkové tizemi v obci je brana méstskd pamatkova zéna Horni Blatna
od roku 1992. Pamatkova zona je to z diivodu renesancni zastavby a siti pravouhlych
ulic s ¢tvercovym naméstnim, coz je velmi dobie vidét z nasledujiciho obrazku.

Na obrazku niZe je dale zakreslena hranice tohoto pamatkové chranéného tizemi.
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Obr. 2 - Hranice pamatkove chranéného tizemi
) \ !,f; K - \ \I\P// : . .\
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Zdroj: Webové stranky Horni Blatné, 2012
1.5 Utast v dobrovolnych svazcich a sdruZenich

Sdruzeni Krus$né hory — zapad. Toto sdruzeni ,,bylo zalozeno za ucelem podpory
rozvoje cestovniho ruchu, propagace kulturnich, spoleCenskych a sportovnich aktivit
v regionu.“(5) Predsedkyni sdruzeni je Jitka Timova, ktera je zaroven starostkou obce
Pernink. Clenskymi obcemi jsou dale Abertamy, Bozi Dar, Dépoltovice, Dalovice,
Héjek, Hroznétin, JeniSov, Jachymov, Loket, Merklin, Nova Role, Nové Hamry, Ostrov
nad Ohti, Otovice, Potiicky, Smolné Pece a Velichov. ,,SdruZeni sméfuje svoji ¢innost
k postupnému zviditelnéni dotcené oblasti, zkvalitnéni zivotniho prostiedi, propagaci
vytvaii podminky pro ekonomické zajiSténi tohoto zdméru a je nositelem zaruk,
7ze financni prostfedky ucelné¢ a efektivné vyuzije.“ Dale se sdruzeni zaméfuje
i na ,,¢innost k vytvafeni podminek vzdélavani, pofadani seminaid, vzdélavacich kurzi
pro neziskové organizace, Skoly, samospravu, statni spravu a piipadné dalsi zajemce,

véetné obyvatel regionu vSech vékovych skupin. (5)
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Svazek obci Bystrice. Tento svazek byl zalozen v roce 2005 obcemi Potlcky, Horni
Blatna, Pernink, Abertamy, Merklin a Hroznétin za Ucelem regionalniho rozvoje.
V poptedi se nachdzi zlepSeni dopravni infrastruktury jednotlivych obci. Misto

predsedkyné opét zastava pani Jitka Tamova, starostka Perninku.
1.6 Doprava a komunikace

Dopravni spojeni je pro kazdou obec jednou z nejdulezitéjsich véci pro spravny rozvoj
celého regionu ¢i jen samotné obce. Dobra dopravni spojeni a vyhovujici pozemni
komunikace jsou dilezité nejen pro to dostat se z dané obce do jiné, ale pomahaji
1 rozvijet podnikatelské cinnosti, cestovni ruch a v neposledni fadé na dopravnim
spojeni z dané obce je zavisla vétSina mistnich obyvatel a studentl dojizdé&jicich
za praci ¢i studiem. V takto malych obcich nebyvaji pracovni piilezitosti ptili§ veliké

a zakladni Skoly maji (jestli je viibec v obci zakladni §kola) jen pét ttid.
Horni Blatnou prochazeji tyto dopravni komunikace (silnice):

e Silnice II. tfidy 221- silnice vede ptes obce Svojetin, Podbotany, Podbotansky
Rohozec, Velichov, Ostrov nad Ohii a dale pies Hroznétin a Pernink do Horni

Blatné odkud pokracuje jesté do Pottickt, kde se nachazi hrani¢ni prechod
e Silnice III. tfidy 2196 — po této silnice se z Horni Blatné dostanete na Bozi Dar

Neméné dualezitou soucésti obce je vefejnd doprava. Do Horni Blatné jezdi jak
autobusy, tak i vlaky. Nejlepsi spojeni s Horni Blatnou je na trase z Karlovych Varu.
Je to jedina trasa, kde maji vlaky i autobusy pfimou trasu, jinak do vSech ostatnich
sméra se jezdi 1 s n¢kolika prestupy. Vlaky jezdi ve vSedni dny z Horni Blatné ve sméru
na Karlovy Vary ¢tytikrat denné, autobusy pak jezdi pétkrat denné. V obraceném sméru
je to o néco méng, vlaky jezdi opét Ctyfikrat, autobusy ovSem jen dvakrat za den.
O vikendu jezdi ve sméru z Horni Blatné do Karlovych Varh pét vlakl za den, autobus
jede jen jednou denné. Ve sméru z Karlovych Varti do Horni Blatné pak jeden opét pét

vlakt za den a jen jeden autobus. (6)

Jinak stav samotnych silnic pfimo na Gzemi obce neni zrovna nejlep$i. Silnice jsou
vystavovany kazdoro¢ni zatézi v podob¢ krutych zim, nasledného tani s velkym
mnozstvim vody a pomérné suchych 1ét. Toto sttidani obdobi neni ovSem jediné, co se

na stavu silnic podepsalo. Bylo to i provedeni plynofikace a zavedeni kanalizace.
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1.7 Zivot v Horni Blatné

Hlavnim centrem veskerého déni v obci je ndmésti Sv. Vaviince a prostranstvi
¢i budovy kolem néj. Namésti je v samotném stiedu obce a tudiz je logické, ze veskeré
vétsi akce Ci setkani se d&ji pravé v jeho blizkosti. Namésti lemuje park a v ném
umisténé détské hristé. V bezprostiedni vzdalenosti od namésti stoji méstska radnice,
ve které se nachdzi obchod se smiSenym zbozim, knihovna, kino a ma zde mimo jiné

prostory lékafr.

Co se kultury v obci tyka, ma obec skuteéné co nabidnout. Samotné akce obec vSak
neorganizuje, pouze je zaStituje. Akce potfadané¢ v obci nejsou ndhodné, ale maji

dlouholeté tradice. Jsou to naptiklad:

e Valentynskd zabava — tento ples je pofadan hasi¢skym sborem obce, a stejné

jako mnoho jinych akci se 1 tento ples potada v prostorach hotelu Modra hvézda.

e Blatenskd desetihodinovka — tato akce se pofadd vunoru a jednd se
o desetihodinovy vytrvalostni béh na bézkach klasickou technikou po urcené

trase. Potfadatelem je pan FiSer a spolupotfadatelem je mésto Horni Blatna.
e Majka — tradicni akce s majkou a tdbordkem

e Vaviinecka pout’ — tato pout’ je pofadana na pocest svatého Vaviince, kona se

kazdorocné v srpnu.

e Piespolni béh na Blatensky vrch — béh je uren vSem sportovnim nadSenctim
vSech vékovych kategorii. Potradatelem je ing. Kupilik se spoluucasti

TJ TATRANu a Horni Blatné.

Nutno podotknout, Ze ackoliv jsou tyto vSechny akce potfadané zejména pro mistni
obyvatele, tak prave ti o nabizené akce pfili§ velky zdjem nejevi. VySe uvedenych akci
se UcCastni priblizn€ mezi 20% - 30% mistnich obyvatel. Daleko pocetnéjsi zbytek
ucastniku jsou pak chatafi nebo dokonce turisté, ktefi si témito akcemi radi zpestii své
prevazné vikendové pobyty v obci. Déle je tieba fici, Ze obyvatelé, ktefi se i€astni jedné
akce, se nezGcCastiuji pak dalSich. OvSem je tfeba fici, Ze malou ucasti tyto akce
rozhodné trpét nemusi. Pocty turisti kazdoro¢né stoupaji a jejich zajem o Horni Blatnou
Vv dlouhodobém horizontu rozhodné neupada. Napiiklad muzeum v obci uvadi, ze 70%

vsech turistll projde pravé prostory muzea.
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Turisty a vyletniky do Horni Blatné ptfivadéji hlavné piirodni pamatky
a pozoruhodnosti, a moznost zajimavych vyletli a prochazek po horském terénu v okoli
obce. Diky pomérné velkému poctu hoteldl a penzionti v obci maji tito turisté i moznosti

vybéru ubytovani.

V obci je velké mnozstvi domi vlastnéno tzv. chatafi, ¢i chalupafi. Tito lidé sem pak
jezdi vétsinou v pravidelnych intervalech, néktefi z nich dokonce zde travi polovinu
roku a na druhou ptlku roku jezdi ,pfezimovat® do svych bytt do okolnich mést

Vv niz8ich polohach neZ je pravé Horni Blatna.

V Horni Blatné se nachazi i n€kolik restauraci, vétSinou jde o déle zavedené podniky.
V posledni dob¢, ale 1 zde vznikly podniky nové a dokonce i jedna pizzerie. Je zde

nékolik obchodii, vétSinou se smiSenym zbozim.

V obci se nachazi i pobocka ¢eské posty, ktera funguje denné. Do obce dojizdi i jednou

v tydnu (v ttery) 1ékaf.

Jako zieymé v kazdém, at’ uz velkém nebo malém mésté jsou dilezitou soucasti zZivota
v obci i restaurace a hospody. A v Horni Blatné tomu neni jinak. Dokonce by se dalo
fici, ze téchto zafizeni, na to jak malé¢ mésto Horni Blatna je, je jich pomérné hodné.
Zieyjm¢ nejvyhlasencjsi a nejobliben€jsi restauracni zatizeni je Koliba u medvéda.
V zimnich 1 letnich mésicich je hodné navstévovana nejen mistnimi obyvateli, ale i
chatafi ¢i turisty. Pres 1éto je soucasti restaurace pak i venkovni posezeni, kde ve

slune¢nych dnech je doslova preplnéno.
1.8 Finanéni hospodareni obce

»Pravidla hospodafeni obci a kraju tesi zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech iizemnich rozpoctl v platném znéni, ktery upravuje tvorbu, postaveni, obsah
a funkce rozpoc¢tl uzemnich samospravnych celkil (tzn. obci a krajli), stanovi pravidla
hospodateni s finanénimi prostiedky téchto izemnich samospravnych celkl a upravuje
ziizovani a zakladani pravnickych osob téchto celkl. Zakladnim nastrojem finan¢niho
hospodafeni Uzemniho samospravného celku je ro¢ni rozpocet, sestavovany
na kalendaini rok zpravidla jako vyrovnany a rozpoctovy vyhled, pokud je sestaven.
Rozpoctovy vyhled je pomocnym nastrojem, ktery ma slouzit pro stfednédobé financni

planovani na obdobi dvou az péti let po obdobi, na které se sestavuje rocni rozpocet.
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Z rozpoctového vyhledu se vychazi pii zpracovani ro¢niho rozpoctu.” (Pavlasek,

Hejdukova, 2010, str. 146)

V dnesni dobé, pIné ekonomické nestalosti, ktera panuje témef vSude na tizemi naseho
statu, je velmi obtizné sestavovat dlouhodobé rozpoctové a jiné finan¢ni plany. A to jak
v soukromém sektoru, tak i ve vefejném. Pfijmy a vydaje obce mizeme rozdélit
do osmi skupin. Prvni skupinou jsou piijmy obce: danové pfijmy, nedanové piijmy,
kapitalové ptijmy, piijaté dotace. Do druhé skupiny patii vydaje obce: bézné vydaje,
kapitalové vydaje, ostatni vydaje, financovani. ,,VySe dotaci poskytovanych obcim
na vykon statni spravy je zachycena v zakonu a statnim rozpoctu na prislusny
kalendaini rok a li§i se podle rozsahu pienesené pusobnosti a poctu obyvatel obce,
které se tykd.” (Pavlasek, Hejdukova, 2010, str. 144) Z toho vyplyva, ze pro obec je
sestaveni rozpoCtu na dany rok, prace velmi obtizna, kterd je navic zavisla

na konkrétnim zdkonu o statnim rozpoctu na ten dany rok.

V minulych letech méla obec Horni Blatna vzdy vyrovnany rozpocet. Podafilo se ji v¢as
platit své zavazky a hlidat si vSechny finan¢ni operace. V poslednim ro¢nim vykazu
za rok 2011 je opét uveden vyrovnany rozpocet. K 31. 12. 2011 pfijmy obce Horni
Blatné pies sedm a pal milioni K¢, coz ndm dava ramcovou piedstavu, s jakymi
finanénimi  prostfedky obec hospodafi. Vydaje obce pak byly necelych
sedm a pul milionu K¢, coz znamend, ze obec byla na konci lofiského roku zhruba

373 000 K¢ v plusu.

Navrh rozpoc¢tu mésta Horni Blatnd na rok 2012 najdeme v Ptiloze A. Zde mizeme

vidét jednotlivé piijmy a vydaje, coz nam poskytne dobry pfehled o hospodaieni obce.

,Pro spravné sestaveni navrhu rozpoctu tzemniho samospravného celku je nutné
odhadnout budouci Groven ptijmil a vychazet z redlného budouciho vyvoje ekonomiky.
Dulezita je 1 stalost a jasnost koncepce vztahli uzemniho rozpoctu k celé rozpoctové

soustave.

Rozpocet se zpracovava, projednava a schvaluje v tfidéni podle platné rozpoctové
skladby, aby schvaleny rozpocet vyjadfoval zadvazné ukazatele, kterymi se maji fidit
vykonné organy Uzemniho samospravného celku pifi hospodafeni podle rozpoctu,
pravnické osoby ziizené nebo zaloZené v plsobnosti izemniho samospravného celku
pfi svém hospodatfeni a dal$i osoby, které maji byt pfijemci dotaci nebo ptispévki

Z rozpoctu.
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Na urovni obce nebo kraje je rozpocet projedndvan a schvalen volenymi organy,
tj. obecnim nebo krajskym zastupitelstvem, které také kontroluje plnéni rozpoctu
a pfijima opatieni v pripad¢ odchylek od chvaleného rozpoctu, aby doslo k odstranéni
nedostatkli v rozpoctovém hospodafeni. Po ukonceni rozpoctového obdobi se udaje
o skute¢ném plnéni rozpoc¢tu tzemniho samospravného celku za uplynulé¢ obdobi
zpracovavaji do zavérecného uctu. Tento zavérecny ucet také projednavaji a schvaluji

volené organy — zastupitelstva.* (Pavlasek, Hejdukova, 2010, str. 150 - 151)
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2  Obyvatelstvo Horni Blatni podle statistiky

Abychom si udélali lepsi predstavu o zivoté v obci, musime lépe poznat i samotné
obyvatele. M¢li bychom védét, kdo v obci zije a jak se tam zije. K tomu ndm pomtizou
Jiz zjisténé statistické udaje.

Podkladem této statistiky jsou udaje ze Séitani lidu, domd a bytt z roku 2011. (7)
Tyto informace jsou zatim stale pfedbézné, ale vzhledem k tomu, Ze prizkum se délal
jiz pted rokem, da se predpokladat, ze souCasné udaje se jiz o mnoho nezméni.
Statistické udaje pouzité v této kapitole jsou datovany k 26. 3. 2011.

Zamérné byly vybrany do této prace pouze nékteré statistické udaje, takové, které

cey

nejvice vypovidaji o obyvatelstvu zijicim v obci.
2.1  Obyvatelstvo podle pohlavi a druhu pobytu

Tab. 1 - Obyvatelstvo podle pohlavi a druhu pobytu

Celkem obyvatel 527 100%
Z toho pohlavi r:nu2| 283 53,70%
ieny 244 46,30%
v tom druh pobytu trvaly - 453 87,10%
dlouhodoby 68 12,90%
Z celku cizinci 117 22,20%
Marozeni v obci trvalého bydlisté 158 30%

Zdroj: CSU, SLDB 2011

V Horni Blatné k roku 2011 zilo 527 obyvatel. Z tohoto poctu to bylo 53,7% muzl
a 46,3% zen, coz znamena, ze ani jedno z pohlavi neni v obci zastoupeno vétSinove.
Vétsina obyvatel je v obci pfihlasena k trvalému pobytu, ale téméf 13% obyvatel je zde
pouze na dlouhodoby pobyt. Relativné zarazejici je vysoky pocet cizinct v obci v poctu
117 lidi. Z velké ¢asti jsou to vietnamsti obCané. Stejné tak se Vietnamci vétSinou hlasi
jen k dlouhodobému pobytu. Dalo by se fici, Ze tito obyvatelé Horni Blatné, délaji ve
statistikach trochu nepofadek. Jak jsem zjistila od starosty obce, pana Petra, tito obcané
se velmi Casto prehlasuji k riznym druhim pobytl a tim, byt nechténg, délaji urcité
zmatky pti riznych akcich, naptiklad pii s¢itani lidu. Dalsi véci, ktera stoji za zminku je
1 pocet trvale zde Zijicich obyvatel. Opét mam tyto informace potvrzené starostou, a sice
informace o studentech, kteti jsou v obci ptfihlaSeni k trvalému pobytu, ale neZziji zde.

Studenti se zde ptihlasuji z riznych divoda, nejbéznéjsi z nich je pak diivod, ze
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s pobytem v Horni Blatné ziskavaji vétsi Sance na ziskani vysokoskolskych koleji.
2.2 Obyvatelstvo podle véku

Tab. 2 - Obyvatelstvo podle véku

VEk Potet |Procentné
Celkem obyvatel 527 100%
Zi 37 7%
Al 0-14
ieny 41 7,80%
muzi 224 42,50%
. 15- 64 :
ieny 172 32,60%
muZi ) 22 4,20%
- 03 avice
ieny 31 5,90%

Zdroj: CSU, SLDB 2011

Nejvétsi zastoupeni je ve vékové kategorii 15 — 64 let, dohromady se v této vékové
kategorii nachazi 75,1% obyvatel Horni Blatné. V této vékové skupiné je 224 muzi,
coz je o 52 vice nez zen ve stejné skupin€. Déti do 14 let je zde celkem 78, lidi starsi
65 let je tu zastoupeno 53. Zde je na misté poznamka, Ze pravé ve vékové skupiné déti

je zastoupeno poméerné velké procento déti vietnamského piivodu.
2.3 Obyvatelstvo podle pohlavi a rodinného stavu

Tab. 3 - Obyvatelstvo podle pohlavi a rodinného stavu

Celkem obyvatel 527 100%
muZi celkem 283 53,70%
svobodni 151 28,70%
fenati 91 17,30%
rozvedeni 34 6,50%
ovdovéli 7 1,30%
Zeny celkem 244 46,30%
svobodné 116 22%
vdané 76 14,40%
rozvedeng 27 5,10%
ovdovélé 24 4,60%

Zdroj: CSU, SLDB 2011

Z tabulky pohlavi a rodinného stavu ob¢anii Horni Blatné je patrné, ze nejvice jsou
Vobci zastoupeny skupiny svobodnych muzi a Zen. Pomérné vice zije v obci

ovdovélych zen v poctu 24, nez ovdovélych muzi, kterych je pouze 7.
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2.4  Obyvatelstvo podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani

Tab. 4 - Obyvatelstvo podle nejvyssiho ukonceného vzdélani

Obyvatelstvo stardi 15 let 449 100%
zakladm“vc.’ 148 23%
neukonteného

stiredni vE. vyuéeni
(bez maturity)
Uplné stredni (s
maturitou) a vy3si

108 24,10%

Mejvy3si ukonéené

vzdélani o 83 18,50%
odborné ve.
nastavbového
bez vzdélani 7] 1,30%
nezjisténo 83 18,50%

Zdroj: CSU, SLDB 2011

Obyvatel starSich 15 let zije v obci 449. U 83 z nich se bohuzel neuvadi dosazené
vzdélani (bohuzel se neuvadi, ani zjakého davodu nebyl tento tudaj zjistén).
U zbyvajicich 366 obyvatel je nejvétsi zastoupeni lidi s ukonenym vzdélanim
na zékladni Skole nebo neukonfenym vzdélanim, je to 33% obyvatel. Obyvatel
S vyucenim je 24,1% a s maturitou 18,5%. VysokoSkolské vzdélani na celou obec ma

jen 21 lidi, tedy necelych 5%.
2.5 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity

Tab. 5 - Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity

Celkem obyvatel 527 100%
Ekonomicky aktivni 199 37,80%
zaméstnani 167 31,70%
z toho zaméstnanci 103 19,50%
zaméstnavatelé 4 0,76%
pracujici na 60 11,40%

vlastni Gcet
nezaméstnani 32 6,10%
Ekonomicky neaktivni 190 36,10%
Osoby s nezjisténou ek. aktivitou 138 26,90%

Zdroj: CSU, SLDB 2011
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Ekonomicka aktivita ¢i neaktivita obyvatel se jednozna¢né odrazi na ekonomickém
chodu jednotlivych domacnosti a v kone¢ném dtisledku i na celkovém hospodatském
stavu obce. V obci je podle predbézné zjisténych informaci 199 ekonomicky aktivnich
obyvatel. Ekonomicky neaktivnich obyvatel je jen o 9 méné nez ekonomicky aktivnich
obyvatel (opét i zde je velky pocet lidi, u kterych se ekonomicka aktivita neuvadi).

Z udaju v tabulce si mtizeme i zjistit miru nezaméstnanosti v obci v roce 2011:

u="4%100==24100=0,161* 100 = 16,1%
A 199

Kde: u = mira nezaméstnanosti v obci
N = pocet nezaméstnanych

A = pocet ekonomicky aktivnich osob (Macek a kol., 2008, str. 137)
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3  Vymezeni pojmii tykajicich se marketingového vyzkumu

V odborné literatufe mizeme najit velké mnozstvi definic na téma marketingového
vyzkumu. Pro lepsi pochopeni a pro upfesnéni tohoto pojmu Si jich zde nékolik

uvedeme.

,Marketingovy vyzkum je systematické urcovani, shromazd’ovani, analyzovani
a vyhodnocovani informaci, tykajicich se urcitého problému, pted kterym firma stoji.*

(Kotler, 2003, str. 116)
V tomto nasem piipadé si mizeme dosadit nynéjsi pojem firma za pojem obec.

,Marketingovy vyzkum je systematicky provadény sbér, uprava, zpracovani, analyza,
interpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a feSeni riiznych

marketingovych situaci v podniku nebo organizaci.* (Kotler, 1998, str. 111)

»Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazd'ovani, analyze a interpretaci
informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani v procesu marketingového fizeni.*

(Zbotil, 1998, str. 7)

,Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k feSeni
téchto problémil, vytvari metody pro sbér informaci, fidi a uskutecnuje proces sbéru dat,
analyzuje  vysledky a sd€luje zjisténé poznatky a jejich  duasledky.”
(Maly, 2004, str. 6)

Z téchto definic bychom mohli fici, Ze marketingovy vyzkum je zamétfen na sbér dat
a informaci dulezitych pro podnik ¢i v nasem piipadé pro obec, jejich naslednym

vyhodnocenim, interpretaci a vyuzitim zjisténych vysledkd.

Napiiklad Foret (2006) pfirovnava vyzkum k béznym ¢innostem lidského zivota. Uvadi,
7ze kdyz chceme néjak jet, tak si nejprve zjistime dopravni spojeni, podivame se
na pocasi, popt. se informujeme v dopravnich kanceladfich a teprve na zékladé téchto

zjisténych informaci se rozhodneme pro tu ¢i onu danou oblast.
3.1 Proces marketingového vyzkumu.

Abychom z nami provadéného marketingového vyzkumu ziskali co mozna nejlepsi
data, méli bychom ho sestavit podle nasledujicich Sesti krokti: definice problému a cile
vyzkumu; vytvofeni planu vyzkumu; shromazdit informace; analyzovat informace;

prezentace zavéru; uc¢inéni rozhodnuti.
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3.1.1 Definice problému a cile vyzkumu

Zde je velmi dulezité, aby byl dany problém spravné nadefinovan. To znamena, ze by se
na né¢j nemelo nahlizet piili§ ze Siroka, ale ani ne pfili§ z blizka. Ze Sirokého hlediska
bychom ziskali az zbytecné mnoho kolikrat matoucich informaci, které jsou pro nas
postradatelné. Naopak ve velmi tzkém hledisku nevidime zase jiné popiipadé mozné

alternativy pro mozné feSeni daného problému. (Kotler, 2007)

V tomto piipad¢ definice problému vyplyva jiz ze zadani prace, tedy analyza piani
a potieb vetejnosti. Za cil prace je tedy navrZeni piipadnych vhodnych opatieni

pro zlepSeni soucasné situace.
3.1.2 Vytvoreni planu vyzkumu
V tomto bod¢ je cilem vytvofit co neji¢inngjsi plan na shromazdéni potiebnych dat.

Data mizeme sbirat primarni, sekundarni nebo oboje dohromady. Sekundarni data
jiz existovala dfive, nez na$ vyzkum zapocal a mizeme je tedy ihned zkoumat.
Primarni data jsou nové nashromazdéné informace za ur¢itym ucelem. Nejcastéji se
v uvodu kazdého vyzkumu pracuje s daty sekundarnimu, které nam vytvofi jakousi
pomyslnou startovni ¢aru, od které se mizeme dale odrazit. Primarni data se zacinaji
shromazd’ovat az v piipadé nedostatku, zastaralosti ¢i netplnosti dat sekundarnich.

VétSina vyzkumi se dnes neobejde bez sbéru novych primarnich informaci.

Primarni data lze ziskat nékolika zpisoby: pozorovanim, focus group, dotazovanim,
z dat o chovani zakazniku (obyvatel) a experimenty. Pozorovani je jedna z lidem velmi
blizkych véci. Pozorujeme jiz od narozeni, a proto pro cloveéka neni nijak slozité¢ umét si
velmi mnoho véci odvodit pouze z pozorovani druhych lidi. Dal§i moznost vyzkumu je
na zakladé focus group. V tomto piipadé se jedna o fizené diskuze. Na to se vétSinou
vybird pouze do deseti lidi rtiznych typu, ktefi spolu konverzuji o rtiznych tématech.
Vétsinou jde o diskuze fizené moderatory ¢i jinymi tazateli, ¢imZ by mélo byt zajisténo,
7e se nami poZadovana oblast dostatecné probere. Jednou z nejbéznéjSich metod je pak
dotazovani. Otazky v dotazovani miizou mit rizny charakter a ruzné podoby. Firmy
¢i obce se z nich snazi zjistit co nejvice o preferencich lidi, o jejich potiebach a pfanich.
Toto dotazovani milZe byt zarovenl soucésti i jiz zminované fizené diskuze. Data
o chovani zakazniki (v naSem ptipad€ obyvatel obce) ndm vykazuji jisté opakujici se

rysy v chovani. Na jejich zékladé se miizou firmy (obce) pfipravit na piipadné stejné
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chovani v ur¢itych situacich ¢i v urCitém cCase. Poslednim stylem, jak ziskat primarni
data, jsou experimenty. Z védeckého hlediska jsou pravé experimenty nejplatnéjSim
druhem vyzkumu. V téchto experimentech lze zachytit vztah pfic¢in a néslednych
vysledkd. Pfi experimentech jsou podobné skupiny subjektti podrobovany riiznym
postupim a pokustim. Je tieba davat pozor na podnéty prichazejici zvenci, které by

mohly né¢jakym zplisobem experiment ovlivnit.

Ke sbéru dat pouzivaji vyzkumnici téi osvéd¢ené metody: dotazniky, kvalitativni
metriky a mechanické pomtcky. NejbéznéjSim nastrojem sbéru dat jsou bezesporu
dotazniky. Dotaznik je soubor otdzek ptedkladany respondentovi. Na piipravé otazek
by se nemélo nic podcenit. Jazyk, slovosled, vhodnost volenych slov, srozumitelnost.
Otazky miizou byt oteviené nebo uzaviené. Uzaviené otazky jsou pro vyzkumnika lepsi
Vtom smyslu, ze data se 1épe vkladaji do tabulek ¢i grafii a sndze se interpretuji.
V otevienych otdzkach se respondenti sami vyjadiuji a tak je mnohem obtiznéjsi dat
tyto odpovédi dohromady k nasledné prezentaci. Nékdy se ovSem dava spiSe piednost
kvalitativnim metodam, jelikoz chovani zdkaznikt nebyva vzdy v souladu s jejich
pozd¢jSimi odpovéd'mi. Tyto metody nejsou nijak omezeny a vyzkumnik si je tedy
miZze upravit podle své potieby. Casto se tyto metody pouZivaji u zkoumani dané
znacky ¢i produktu, jak na zdkaznika plsobi. OvSem tyto metody se dé¢laji spiSe
u mensiho poctu lidi a tak je nelze vzdy ptrevadét na Sirsi populaci. I zde je interpretace
ponc¢kud obtiznéjsi, jelikoz lidé maji rizné nazory a ruzné pohledy na danou véc,
tudiz 1 zavéry budou nejednotné a mnohdy se budou velmi rozchazet. Posledni metodou
jsou mechanicka zarizeni. Jde o technicka vybaveni, kterd zjistuji napiiklad zajem

¢i emoce vyvolané pii pohledu na néjakou reklamu nebo obrazek.

Dal$im bodem vyzkumu je urcit koho se budeme dotazovat, kolika lidi se budeme

dotazovat a jak tyto respondenty budeme vybirat.

Posledni bodem vyzkumu je urcit kontaktni metody neboli ur¢it to, jakym zptisobem
budeme s respondenty komunikovat. Zda to bude postou, telefonem, osobné nebo
on-line. Postou posilame dotaznik lidem, u kterych pfedpokladame, ze bychom osobni
rozhovor snimi nemohli uskuteénit. OvSem tento zpisob je ponckud zdlouhavy
a na vysledky musime jisty ¢as ¢ekat. Dale je rozhovor po telefonu. Tento zpisob je
velmi rychly, a pokud dotazovany nerozumi otazce, miiZze ji tazatel snadno vysvétlit.

Nejstar$im zptisobem je rozhovor osobni, kdy spolu tazatel a dotazovany mluvi pfimo.
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Posledni metodou je vyzkum on-line. Tato metoda se rozsitila hlavné v posledni dobg,
diky rostoucimu poctu uzivatel internetu. Zde existuje dnes jiz velké mnozstvi zptisob,
jak se dotazat. Jednak mohou obchodnici (¢i obce) uvést dotazniky na svych webovych
strankach, ¢i na strankach vytvofenych pifimo k vytvafeni dotaznikd a ty nasledné

rozeslat na e-maily pozadovanych spotiebiteld. (Kotler, 2007)
3.1.3 Shromazdéni informaci

Tento bod se Casto ukdze byt jako jeden z nejobtiznéjs$i v celém procesu dotazovani
a vyhodnocovani dotaznikli. Respondenti nemusi byt k zastizeni doma a vyzkumnik je
potom nucen nahradit ho nékym jinym. Jednou z nejhorSich véci, se kterou se pfi
dotazovani a nasledném sbéru dat mizete setkat, je nezdjem a neochota lidi
spolupracovat. Velmi dilezité je tedy jiz dopfedu sehnat ochotné a spolehlivé lidi, se

kterymi budu spolupracovat. (Kotlet, 2007)
3.1.4 Analyza informaci

V této Casti nachazi jiz samotné vyhodnoceni dotazniku. VSechna nashroméazdénd data
se musi nejprve utfidit a poté vyhodnotit. Vyhodnocena data se mohou nadale
vyhodnocovat statistickymi ¢i obdobnymi technikami a mohou Vv nich byt nalezeny

1 skryté udaje. (Kotler, 2007)
3.1.5 Prezentace zavéru

Zavery by se mély byt relevantni k tomu, co jsme vlastné zjistovaly. Vyzkumnik by si

mél za svymi zjisténymi vysledky stat a mél by je umét odborné prezentovat.
3.1.6 Ucinéni rozhodnuti

Na zavér se budeme vzdy rozhodovat, zda v zjisténé vysledky mame divéru a zda se
rozhodneme na jejich zaklad¢ provést napt. néjaké tpravy ¢i zmény vedouci ke zlepSeni

prvotniho problému.
3.2 Cemu se vyvarovat pii marketingovém vyzkumu

V rychlém nartistu marketingovych vyzkumu se logicky objevily i chyby ve spojitosti
S nimi. Jsou to pfevazné: uzké pojeti vyzkumu, nerovné postaveni vyzkumniki, Spatna

formulace problému, opoZdéné a Casto chybné zavéry, osobnost a rozdilna prezentace.
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4  Analyza potieb a prani verejnosti v obci Horni Blatné

Tato kapitola Analyza potieb a prani verejnosti v obci Horni Blatnd je jednim
z nejdulezitéjSich bodu této prace. V této Casti prace se zabyvame analyzou potieb
a prani obyvatel obce a jejim naslednym vyhodnocenim. Tato analyza je nezbytna
pro navrzeni naslednych piipadnych zlepSujicich opatieni a eventuelné¢ muze byt

napomocna i samotnému zastupitelstvu obce.

4.1 Spokojenost obyvatel obce

vvvvvv

predpokladt pro spravné fungovani obce. Spokojenost obyvatele obce bychom mohli
tedy definovat jako jeho pozitivni hodnoceni nebo pocitovani zdzitki spojenych
s celkovym ¢i dil¢im Zivotem v obci. Spokojenost lze tedy méfit a prozkoumavat
ze dvou pohledii a to sice jako s transakci spojenou spokojenost a jako kumulativni
spokojenost. Transakéni spokojenost je spokojenost spojena s jednordzovou akci
¢1 zézitkem v daném misté, kdezto kumulativni spokojenost je spokojenost obsahujici

celé komplexni zazitky a prozitky v jedné dané oblasti za jedno dané obdobi.

Marketingovy vyzkum spokojenosti obyvatel obce se zaméfuje na ziskavani informaci
a udaju vypovidajicich o tom, jak je kazdy jednotlivy obyvatel spokojen s obci, at’ uz

s obci jako celkem nebo jen s jednotlivymi oblastmi.

Spokojenost miize byt také povazovana za subjektivni pocit ¢lovéka o naplnéni jeho
potieb a prani. Proto marketingovy vyzkum ma za cil zjistit ndzory obyvatel na rozdilné
problémy. Neméné dilezity je 1 piistup samotné obce ke svym obyvatelim,

jeji pratelskost, pristup k feseni problémii a pozadavk €i jeji spolehlivost.

Spokojeny obyvatel, chatat ¢i turista je pro obec velmi dilezity. Obyvatel bude
spokojeny, bude si hlidat své zdvazky a pecovat o mésto. Pokud bude v obci spokojeny

turista, urcit¢ se bude do obce vracet i na dale, coz je pro obec jedin¢ dobie.

Proto si myslim, Ze by bylo vhodné, kdyby si obce vZdy po né&jaké dobé& délaly urcité
prizkumy mezi svymi obyvateli a mohli tak pfedchazet pfipadnych nepokojlim c¢i
stiznostem. V tomto ptipad¢ budu onu analyzu provadét misto obce ja a doufam, Ze se

nestane jen soucasti této prace, ale Ze ji oceni 1 samotné zastupitelstvo Horni Blatné.
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4.2 Vyzkum

Nejprve, jak je jiz uvedeno v piedeslé kapitole, se musi definovat problém a cil této
prace. V tomto ptipad¢€ jiz tyto véci vyplyvaji ze samotného zadani bakalaiské prace.
Jednd se o Analyzu potreb a prani verejnosti v obci Horni Blatnd a navrhy reseni.
Je dulezité upfesnit si naprosto piresn¢ danou problematiku, abychom se nezabyvali
vécmi zbyteCnymi, ale skutecné se zaméfili jen na nas problém. S tématy, na ktera jsme
se zaméfili, se blize seznamime v dotazniku. Zde bychom se jen lehce seznamili
s oblastmi, které se v ném vyskytuji. Jsou to oblasti tykajici se navstévnosti Horni
Blatné, spokojenosti obyvatel s kulturnim vyZitim v obci, silnic a dopravy, zdravotni
sluzby a dal§iho vzd€lavani. Témito oblastmi jsme si vymezili na§ dany problém a
cilem bude vyhodnoceni dotaznikil a pfipadné navrZeni zlepsSujicich moZnosti v danych

oblastech vyzkumu.

Dal$im bodem této prace bylo vytvofeni planu vyzkumu. Nejprve se zacaly shanct
informace o Horni Blatné a zkoumala se sekundarni data, tedy jiz data diive zjiSténa
nékym jinym. U vSech vyzkumii by tedy meélo platit, ze se nejprve dostatecné
prozkoumaji data sekundarni a teprve poté se zaCina se shanénim dat primarnich. Sbér
a analyza dat sekundarnich je mnohem tuspornéjsi, levnéjsi a ¢asové méné naroc¢na.
Samoziejmé na co je dulezité davat pozor pii praci se zdroji sekundarnimi, je jejich
aktualnost. Cim aktualngj$i data se nam podaii ziskat, tim Iépe. Sekundarni data se zde
vyuzivala pfedevSim k rozdéleni obyvatel podle véku, pohlavi, rodinného vztahu
¢1 nejvyssiho ukonceného vzdélani. K tomuto ucelu byla pouzita data ze Scitani lidu,
domt a bytt z roku 2011. Tyto informace nam pomohly v tom, Ze jsme je rovnou mohli
vyhodnotit a pouzit a nemuseli jsme se zabyvat jejich sbérem, coz by i v tomto piipade
bylo zbyteéné, kdyz informace z SLDB jsou nové. Tyto informace byly jakymsi
odrazovym mustkem, abychom si udélali pfedstavu 0 obyvatelich Horni Blatné a mohli
jsme se zamétit na sbér dat primarnich. Ty jsme potiebovali k tomu, abychom zjistili,
jak se lidem v obci zije, jak jsou spokojeni a k ¢emu maji eventuelné své vyhrady,
a to jsme se ze zadnych jiz hotovych dat nedozvédét nemohli. Ke zjisténi téchto novych
udaji se pouzilo hned nékolik metod. Tou prvni metodou bylo pozorovani, coz bylo
v tomto ptipad¢ nejsnazsi. Jelikoz obec dobfe znam, mohla jsem se nyni zamé&fit v mém
pozorovani okoli na detaily, kterym bych normélné jinak pozornost nevénovala.

Sledovala jsem predevs$im upravenost obce, jak jsou upravené vefejné prostory, zda se
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dba na potadek v obci, jak vypadaji silnice, jaka je frekvence dopravnich spoji do obce,
zda je v okoli dostatek kulturnich ¢i pfirodnich atraktivit a jaké se pohybuje po obci
mnozZstvi turistl. Cast téchto udaji je jiz v praci pouzita, ale vétsing se budeme vénovat
az u vyhodnocovani dotaznikii. Dale jsem vedla rozhovory s mistnimi obCany a chatafi.
Rozhovory se tykaly vétSinou zivota v obci a spokojenosti s nim tam. Odpovédi se
ve veétsing pripadi shodovaly, ale nasli se i taci lidé, ktefi méli své tvrds$i nazory na véc
a radi se o n¢ podé¢lili. Posledni vyzkumnou metodou bylo dotazovani a to na konkrétni
otazky. Tyto otdzky jsem poloZila par obyvatelim tstné, ale vétSinou se mi odpovédi na
né vratily ve formé dotazniku. Tim se dostavame k samotnému sbéru dat. Pro tento
vyzkum byly vytvoteny dotazniky o Sestnicti otazkach, které byly rozdany obyvatelim
Horni Blatné. Snazili jsme se 0 to, aby otazky byly psany srozumitelné a gramaticky
spravné. Otazky byly oteviené i uzaviené a to vétSinou v kombinaci. To znamena, Ze
témeét na kazdou otdzku bylo mozné odpovédét zaskrtnutim kolonky s doptedu
pfipravenou odpovédi, ale u vétSiny otazek se dalo odpoveédét 1 vlastnim nazorem. To
znamena, ze pokud jsem se v otdzce nedotazovala na vék ¢i pohlavi respondenta, byly

mozné tyto odpovédi: ano, ne, popt. Vas nazor.

Toto pisemné dotazovani bylo nakonec zvoleno, jako nejlepsi forma pro toto
dotazovani. Pisemné dotazovani patiti obecné totiz k nejlepSim zplisobtim, jak ziskat
odpovédi na ndmi pozadované otdzky. Pisemny dotaznik mé tfadu vyhod, které jsou
vV kone¢ném dusledku vyhodou pro samotného vyzkumnika, tedy pro m¢. Dotazovany
ma na vyplnéni dotazniku tolik casu, kolik potfebuje, nikdo na né¢j nespécha.
Neni ovlivnén nazory samotného tazatele a v neposledni fadé dotazovany ma mensi
zébrany odpovidat na otdzky, jelikoz jsou anonymni a nikdo tudiz nezjisti, ze prave tato
osoba si napiiklad stéZzovala. Pisemné dotazovani bylo pouzito zamérné i ztoho
divodu, Ze je to lepsi, pokud se ptate lidi na otdzky tykajicich se jim blizkym vécem,

jako je jejich vlastni zivot v obci a spokojenost s nim.

Dalsim, a to velmi dulezitym, bodem bylo rozhodnout, koho se vibec dotazovat.
Tato otazka stale pfed nami jeSté pred zhotovenim samotného dotazniku, jelikoZ se
muselo rozhodnout i v takové véci, zda se budou davat dotazniky pouze obfantim
star§im osmndcti let nebo vSem, ale i zda budou uréeny jenom pro mistni obyvatele
nebo i pro chatafe a turisty. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze nejlepsi by bylo mit

pohromad¢ nazory vsech lidi a to nejriznéjsiho véku a pobytu v obci. Dotaznik byl tedy
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poskytnut kK vypInéni kazdému ¢lenovi domacnosti, ¢i kazdému jednotlivému chatati
nebo navstévnikovi Horni Blatné. Jelikoz mé zajimal celkovy pohled na obce, byly

pro mé velmi ditlezité nazory lidi vSech moznych typt a skupin.

Poslednim ukolem bylo pro mé uréit, jakym zpusobem budou dotazniky k lidem
doru¢eny. Tuto otazku jsem konzultovala i se starostou obce panem Petrem.
Muj puvodni navrh byl, Zze bych mohla obyvatele Horni Blatné obejit osobné
a dotazniky jim pfedat. Pan starosta mé¢ ovSem upozornil na to, Ze ne vSichni budou
doma, a Ze bych takto mozZznd jen zbytecné plytvala Casem. Nakonec jsme se dohodly

spole¢né na tom, dat dotazniky do mistniho obchodu se smiSenym zboZim.

K této prilezitosti byla navrzena a vyrobena sbérnd krabice, do které byly dotazniky
po vyplnéni vhazovany. Vse toto bylo navrzeno kvili dotazovanym lidem, aby méli
pocit, Ze se skuteéné jedna o anonymni vyzkum, a Ze po vyjmuti dotaznikt z Krabice
nebude nikdo schopen ur€it, v jakém pofadi byly dotazniky vhozeny a ani kym byly

vhozeny.

»Sbér informaci je obvykle nejen nejnékladnéjsi fazi vyzkumu, ale je také
nejnachylnéjsi ke vzniku chyb. V ptipadé pozorovacich studii se vyskytuji ¢tyfi hlavni
problémy. Neékteti respondenti nejsou doma a museji byt kontaktovani znovu, nebo
museji byt nahrazeni jinymi, néktefi spolupraci odmitaji, dalSi poskytnou predpojaté

nebo nepoctivé odpovédi.« (Kotler, 2003, s. 128)

Samoziejmé po celou dobu dotazovani jsme doufala v co nejvétsi navratnost dotaznikd.
Ovsem Zbofil (1998, s. 45) uvadi, zZe ,teoreticky by méla byt navratnost dotaznikd 90%,

aby nebyl ohrozen vybérovy zamér. V praxi byva navratnost dotazniki obvykle niz$i.*

Mezi posledni body vyzkumu bude patfit vyhodnoceni dotaznikli, prezentace vysledkt
a ucinéni eventudlnich opatteni. Tyto body se zde jiz vice rozepisovat nebudou, jelikoz

jim pozdg&ji budou vénovany celé dlouhé odstavce ¢i kapitoly.
4.3 Dotaznik

S panem starostou jsme se shodli na tom, Ze bude nejlepsi, kdyZ se nezamétime jen na
jednu oblast vyzkumu, ale zkusime se zam¢ftit na vice oblasti a udé€lat si tak komplexni

obrazek o tom, cO Si ob&ané

Horni Blatné 0 zZivoté ve mésté vlastné sami mysli a jak se jim zde zije, co jim vyhovuje

a co méné (dotaznik — ptiloha B).
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Nakonec bylo zvoleno Sestnact otazek. Dalo by se fici, ze vzdy alesponn dvé otazky se
tykaji jedné oblasti. Dotazovali jsme se na veék a pohlavi, na propagovanost obce
a mnozstvi turistl, na spokojenost s kulturni nabidkou obce, dile na stav silnic
a na dopravu, na lékatskou péci a potiebu 1ékarny a na vzdélavaci kurzy. U otdzek byly
vzdy dvé odpovedi ano a ne a témef u kazdé otazky byla moznost vyjadfit svilj nazor
na danou oblast dotazovani. V zavéru dotazniku byli respondenti vyzvani, ze pokud
maji jesté cokoliv zapotiebi mi sdélit, at’ tak ucini na zbytek prazdného mista v
dotazniku. JelikoZ ndm jde samoziejmé 0 CO nejpfesnéjsi a nejlepsi vysledky
dotazovani, nechalo se nejprve natisknout Sedesat dotazniki, které byly rozdany mezi
obyvatele.

OvSem v pritbéhu dotazovani dotazniky rychle zmizely v rukou obyvatel Horni Blatné,
proto bylo rozhodnuto dotazniky nechat jesté piidélat. V soucasné dobé mame v rukou
99 dotazniki, které se budou vyhodnocovat a ze kterych se bude vychazet. Puvodné
jsme méli v imyslu ziskat dotaznik podstatné vice, ale ve mésté Zije velké mnozstvi
cizojazyéné mluvicich lidi, a kdyz jim byly polozeny otazky, zda by byli ochotni
spolupracovat a vyplnit dotaznik, setkali jsme se vzdy se zamitavou odpovédi. Proto

nem¢élo ani ptili§ velky vyznam vyrabét dotaznik v cizim jazyce.

Poslednim bodem, ktery v dotazniku chybé€l doplnit, byl privodni dopis. Zamérné se
nakonec nenapsal dlouhy, aby neodradil dotazované od vyplnéni nasledujicich otazek.
Priivodni dopis by stejn¢ nemél obsahovat zbytecné véci ¢i zdlouhavé vysvétlovani,
pouze by mél stru¢né€ vypovidat o tom, za jakym ucelem je dotaznik vytvofen a na jaké
Setteni budou vyplnéna data pouzita. Snazila jsem se tohoto doporuceni drzet

a nezat¢zovat obyvatele obce vécmi na vic.
4.4  Navratnost dotazniku

V obci Horni Blatni Zije 527 obyvatel. Z tohoto poctu je 117 cizincl, to znamena, Ze
Ceskych obcand tam Zije 410. A taky z tohoto poctu 410 obyvatel bylo vychazeno, kdyz
se rozdavaly dotazniky. Jak bylo jiz zminovano V diivéjsi cCasti této prace, spoluprace
S cizojazy¢né mluvicimi lidmi v obci by byla obtizng€jsi a hlavné by byla zcela urcité
i zbyte¢na vzhledem k malé ochoté¢ téchto obcant spolupracovat. Dotaznikti se nakonec
rozdalo celkem 180 kusti a zpét vyplnénych se jich vratilo 99. To znamena, Ze vice
jakpolovina dotaznikd byla vyplnéna a navracena zpét. Ovsem je zde nutné podotknout,

ze ne vsech 99 dotaznikl bylo vyplnéno trvalymi obyvateli obce. JelikoZ je obec hojné
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vyuzivana chatafi, byla zaclenéna do dotazniku otdzka, zda je tdzany obyvatelem Horni
Blatné, ¢i je zde majitelem rekreacniho zatizeni nebo zda je zde pouze na dovolené.
K bliz§imu rozdéleni, kdo dotaznik vyplnil, se podrobné¢ji vratime az pii samotném

vyhodnocovani otazek.

Doufam, ze 1 kdyz vypInénych dotazniki neni tolik, kolik bychom si piedstavovali pro
tuto praci, nebude to mit v kone¢ném diisledku prili§ velky vliv na vyvozené zavéry

vyplyvajici z jejich vyhodnoceni.
4.5 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikii

V této podkapitole se budeme vé€novat jednotlivym odpovédim na otazky z tohoto
dotazniku. Kazdé jednotlivé otazce pak bude vénovan mensi ¢i vétsi odstavce, kde se
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na danou oblast podrobn€ zamétime, a kde bude nésledn€ vyhodnocena.

Vsechny udaje v tabulkach, které zde budou pouzity, jsou rozdéleny na t¥i skupiny

a to podle odpovédi mistnich (modra), chatafi (Servena) a ostatnich (zelend)®.

Otazka ¢. 1 — Jste muZ nebo Zena

Tuto otazka byla zvolena zamérné hned z nékolika divodi. Zajimal mé podil odpovédi
od muzii a zen zijicich v obci. Tento pomér se muize nadale porovnat s pomérem
zjisténych pti SLDB 2011 a tak si kazdy bude moci udélat obrazek o tom, zda
jednotlivé skupiny pohlavi odpovidali ve stejném poméru, jako jich v obci Zije €i nikoli.

V nasledujici tabulce je uveden pomér muzu a zen.

Obr. 3 - Jste muz nebo Zena

40 34 38
30 L,
M Mistni

20 Y
9 9 B Chataf
10 4 ,
Ostatni

0 -
Muz Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z této tabulky je jasné vidét, Ze na vyplnéni dotaznikili se podilelo 99 lidi.

! Mistni = ¢lovék s trvalym bydlistém v Horni Blatné
Chatar = majitel rekreacniho obydli v Horni Blatné (napf. chalupy, chaty)
Ostatni = v této skupiné jsou zahrnuti lidé, ktefi jsou v Horni Blatné na dovolené nebo ktefi zde pracuji
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Modfe oznaceni jsou lidé s trvalym bydlistém v Horni Blatné. Dohromady jich je 72,
Z ¢ehoz je 34 muzh a 38 zen. Pokud bychom tato ¢isla porovnala s ¢islem zjiSténych
pti SLDB 2012, zjistili bychom, ze muzt Zzijicich v obci je 283 a zen 244. Pro lepsi
prehlednost jsem tyto tidaje vlozila do tabulky, kterou budu nasledné okomentovana.

Tab. 6 - Pomér muzl a Zen ucastnicich se na vyzkumu ve srovnani s podilem muza
a zen trvale Zijicich v obci

Dotazovani SLDBE 2012
pocet vyjadieniv % |pocet vyjadreniv %
Celkem 72 100% 527 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012

Zde z tabulky je patrné, Ze pomér muzi a zen se v dotazovani jakoby obratil. Zatimco
zije v obci trvale 53,7% muzi, dotaznik jich vyplnilo jen 47,2%. Naopak Zen je v obci
trvale Zijicich 46,3%, v dotazniku jich odpovédélo 52,3%. Tento zjistény vysledek bych
vyhodnotila jako Ze Zeny se ve vécech, jako je napi. dotaznik ¢i vefejny vyzkum
angazuji o néco vice neZ muzi.

Dalsi udaje z tabulky 6 jsou oznadeny &ervené a zelend. Cervend jsou oznadeni lidé
majici v Horni Blatné rekreacni zatizeni. Z téchto lidi mi odpovédélo 9 zen a 9 muzi.
Posledni udaj je uveden zelené a to jsou lidi, ktefi Horni Blatnou jen navstévuji jako

turisté nebo zde maji své zaméstnani. Tito lidi mi odpoveédéli v poctu 5 muzh a 4 zen.

Otazka ¢. 2 — Vas vék

Tato druhd otazka byla poloZzena ze stejného divodu jako otdzka prvni. Bylo
to proto, abychom mohli zjistit, jak moc se lis$i pomér ve€kovych skupin lidi, kteti
odpovédéli na dotaznik, od poméru vékovych skupin lidi zjisténych pii SLDB 2012.
Odpovédi jsou opét rozdéleny do tfech barevnych sloupeckt podle zptisobu bydlisté

v obci.
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Obr. 4 - Vas vek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pro tento dotaznik bylo navrhnuto pét vékovych skupin, do kterych se lidé mohli zapsat.

Tyto skupiny byly zvoleny zamérné podle toho, v jaké ekonomicky aktivni ¢i neaktivni

fazi zivota se respondenti nachazeji a i podle toho se mohlo pozdéji ptikladat dilezitost
odpovédim na otazky. Jako prvni je vékova skupina 0 — 14. Tato skupina obsahuje déti
zhruba do konce zékladni Skoly. V této skupiné¢ odpovédeli pouze dva respondenti,

z toho jeden s trvalym pobytem v obci a jeden chataf.

Dalsi vékovou skupinou byli lidi ve v€ku 15 — 26 let. Tato skupina obsahuje vSechny
typy studenti od stfednich Skol az po studenty Skol vysokych. V této skupiné

odpovédelo dohromady 16 lidi, z toho 10 mistnich, 5 chataiti a 1 turista.

Tteti skupina je od véku 27 let do 39 let. V této skupiné jsou hlavné lidé zakladajici
rodiny nebo jiz majici malé déti a jejich Zivot je pravé potfebami déti velmi ovlivnén.
V této skupiné se dotazovani zacastnilo dohromady 23 lidi, z toho 19 mistnich, 1 chatat

a 3 lidé spadajici do skupiny ostatni.

Ptedposledni skupinou jsou lidi ve vékové skupiné 40 — 64 let. Jsou to dospéli lidi s jiz
odrostlymi détmi, mohou se tedy naplno vénovat své préci a byt jiz naprosto samostatni
a nemuseji se jiz neustdle na n€koho ohlizet (déti). Tato skupina byla v Gcasti
na dotazovani nejhojnéjsi, Gcastnilo se ji dohromady 40 lidi, z toho 29 mistnich, 7

chataiti a 4 1idé ze skupiny ostatni.

ey e

Jjiné potfeby nez lidé mladsi a maji i podstatné vice ¢asu na své konicky a zaliby. V této
skuping bylo dohromady 18 respondentii, z toho 13 mistnich, 4 chatati a 1 turista.
Nyni bychom si uvedli tabulku se srovnanim véku respondentti s vékem zjisténych pti

SLDB 2012. V této tabulce se bude opét pracovat pouze s témi lidmi, ktefi jsou mistni.
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Tab. 7 - Srovnani v€kovych skupin podilejicich se na dotazovani s vékovymi skupinami
zjisténymi pii SLDB 2012

Dotazovani SLDB 2012
potet vyjadieni v % |pocet vyjadfeniv %
Celkem 72 100% 227 100%
0-14let 1 1,40% 78 14,80%
15- 26 let 10 13,90%
27-39let 19 26,40%
65 let a vice 13 18,00% 53| 10,10%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nejvétsi pocet lidi podilejicich se na dotazovani je nejvice zastoupen v Kategorii
15 — 64 let. Tato kategorie je nejhojnéjsi co se poctu tyce i podle SLDB 2012. U této
otazky se mi tedy potvrdilo, ze nejvétsi zastoupeni lidi odpovidajici na dotaznik je

ze stejné vékoveé skupiny, jako nejvice obyvatel Zijicich v Horni Blatné.

Otazka ¢. 3 —V Horni Blatné mam

Pravé diky této otazce se nam ve vSech vyhodnocenych grafech objevuji tfi barevné
sloupecky. Kdyz jsem sestavovala otazky, fekla jsem si, ze by mé pii pohledu na obec
zajimal krom¢& nazort samotnych obCanli i nazor chatait, kterych je v Horni Blatné
pomérné hodné. Na zakladé statistik provadénych v obci v roce 2002, vyslo najevo,
7e 52% vSech doml na Horni Blatné jsou rekreacni obydli. Dalo by se tedy fici,
ze chatafi zaujimaji polovinu prostor obce. Pravé z tohoto diivodu si myslim, Ze jejich
nazory v dotazniku jsou velmi dilezité. No a Vv neposledni fad¢ jsem se dotazovala
I momentalnich navstévniki Horni Blatné a lidi v obci zaméstnanych. VSechny tyto
nazory m¢ velmi zajimaly a byly zajimavé i nasledné odpovédi na dotazniky. Je logické,
ze obyvatelé obce jsou ponc¢kud k obci kritictéjsi nez jen ti, co do obce dojizdéji

napf. na vikendy, ¢i jen jednou za rok na vylet.

Obr. 5 - V Horni Blatné mam:

80 72
60 - M Trvalé bydlisté
40 - W Rekreacni obydli
20 - 2 Jsem turista

0 - M Pracujizde

Pocet osob

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z obrazku je patrné, kolik lidi se podilelo na dotazovani vzhledem ke svému vztahu
k Horni Blatné. Trvale zijicich obyvatel se ucastnilo 72, rekreant s vlastni chalupou

¢i chatou se ucastnilo 18, turistii se G€astnilo 5 a pracujici v obci se zacastnili 4.

Otazka ¢. 4 — Méla by se obec podle Vas vice propagovat

Obr. 6 - M¢la by se obec podle Vas vice propagovat?

80
58

60 o,
M Mistni
40 M
M Chatar
20 ,
Ostatni

Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z grafu vyplyva, ze vétSina vSech dotdzanych se domniva, Ze by se obec méla vice
propagovat. Konkrétné si to mysli 58 mistnich obyvatel, 13 chataiti a 7 turistd ¢i
pracujicich v obci. Celkem by obec tedy vice propagovalo 78,8% dotazanych.

Jen 22,2% respondentti si mysli, Ze propagace obce je v soucasné dobé& dostatecna.

V podstaté 1 ja souhlasim s vétSinovym ndzorem lidi, Zze by se obec méla vice
propagovat. Pfinejmensim by se méla trochu vice zminovat o chystanych akcich (napf.
Vavtinecka pout). O obci jsou dobie nalezitelné zminky na rGznych webovych
strankach, ale je to vSe takové velmi obecné. Déle se daji najit informace o jednotlivych
hotelovych zafizenich v Horni Blatné, stejn¢ tak i informace o pamatkach a ptirodnich

ukazech v obci. To jsou ovSem informace, které si Cloveék musi jiz sam cilen¢ vyhledat.

Otazka ¢. 5 — Myslite si, Ze do obce prijizdi hodné turistu?

Pocet turisti pfijizd¢jicich do Horni Blatné se kazdoro¢né zvySuje. Pfesné zaznamy
0 poctu turistli zde nejsou. Na druhou stranu mistni muzeum tika, ze 70% vsech lidi,
co navstivi obec, projde pravé muzeem. Pocty turistii nelze spocist 1 z divodu, ze
pomérné velké mnoZstvi z nich jezdi do Horni Blatné pfes zimni mésice praveé kvili
horskému terénu, ktery je vhodny k zimnim sportiim. Nejoblibenéj§im zimnim sportem
lidi, ktefi zde ovSem neptespavaji. Jsou to lidé, kteti ptijedou rano, odpoledne si zajdou

do jednoho z mistnich pohostinskych zatizeni na obéd a v podvecer se vraci zpét domu.
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Ovsem nazory obyvatel obce si uvedeme v nasledujicim obrazku.

Obr. 7 - Myslite si, ze do obce pfijizdi hodn¢ turista?

50 45
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30 27 B Mistni
20 1T M Chatar
10 ! - Ostatni
0 .
Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z tabulky je vidét, ze vétSina tazanych sdili nazor vyplyvajici ze skutecnosti ohledné
navstévnosti obce. 58 lidi, coz je témét 60% vSech respondentli zastdva nazor, ze obec

je hojné navstévovana turisty. 41 lidi, coZ je zhruba 40% dotazanych si naopak mysli,

vvvvv

Dalsi nézor, ktery mi jeden z respondenttl napsal do dotazniku, bylo vyjadieno, Ze ,,do
obce jezdi pfiméfené mnozstvi lidi vzhledem k velikosti obce®, s ¢im lze v podstaté
souhlasit. Nutno zde dodat, Ze pro turisty jsou tu pfipraveny hotely a penziony, které
jsou schopny pojmout i vétSich mnozstvi turistt. Nejvetsi z nich jsou pak Kru$nohorsky

penzion Javor a hotely Ochsendorf a Modra Hvézda.

Otazka &. 6 — Myslite si, Ze ma obec turistim co nabidnou?

Obec muze nabidnout atraktivity hned z n¢kolika oblasti, a to sice z kulturniho dédictvi,

piirodnich kras ¢i kulturnich akci.

Obr. 8 - Myslite si, ze ma obec turistim co nabidnout?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z grafu jsou patrné nasledujici odpovédi na dotaznik. 63 lidi, coZ jsou asi dvé tfetiny

dot4zanych si mysli, Ze obec ma rozhodné€ co nabidnout a 36 lidi, tedy asi jen jedna
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tfetina si mysli, ze nikoliv.

U této otdzky se lidé vice rozepsali o tom, co si o té nabidce pro turisty vlastné mysli.
Jednozna¢né prevladl ndzor, ze do obce jezdi turisté hlavné v zim¢, kdy je to pro né
nejlakaveéjsi. Lidé upozornovali predev§im na bézecké trasy ¢i dale na piirodni

atraktivity v podobé Vlcich a Ledovych jam.

Otazka ¢&. 7 — Jste spokojen/spokojena s kulturni nabidkou obce?

Jak je jiz uvedeno v ptedchozi kapitole Zivot v obci, kulturnich akci se snazi obec
potadat pomérné hodné. V priméru to potom vychazi zhruba na jednu akci za mésic.
Jedna se o akce spolecenské, jako jsou ples nebo maskarni bal, dale pak o sportovni
akce, kterych je v obci potadan dostatek, jako napt. turnaj ve volejbale, rizné bézecké
zédvody a v neposledni fad¢ je zde jednou za rok pout’ a pravidelné se promitaji filmy

V mistnim king.

Obr. 9 - Jste spokojen/spokojena s kulturni nabidkou obce?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z toho grafu spokojenosti obyvatel s kulturni nabidkou v obci je patrné, ze vice jak
polovina lidi je nespokojena, €i jim momentalni nabidka nevyhovuje. Konkrétné je to
dohromady 57 nespokojenych lidi. Lidi, kterym nabidka kulturnich programi vyhovuje
je 42. Zde je i pomérné na misté poznamenat, ze nespokojenych lidi trvale Zijicich
Vv obci je nejvetsi pocet, tedy 46 lidi, coz je témét 64%. Zatimco, chatafi ¢i lidé zde
na dovolené, jsou vice spokojeni s programem obce neZ nespokojeni. Dohromady téchto
lidi, ktefi jsou spokojeni je 16, coZ je témet 60%. Z tohoto grafu tedy vyplyva, Ze vice
nespokojeni s kulturnim programem od obce jsou lidi s trvalym pobytem v Horni
Blatné, na rozdil od chataiti ¢i turistli, kterym program vice méné vyhovuje.
Ctyfi chatafi se v dotazniku vyjadiili, ze jim jako chatafim kulturni programu

dostate¢né vyhovuje.
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Otazka ¢. 8 — Myslite si, Ze kulturni nabidka obce je dostate¢na?

Jiz u ptedchozi otazky je uveden vycet akci potadanych obci. Kazda jedna akce pripada

zhruba na jeden kalendaini mésic.

Obr. 10 - Myslite si, ze kulturni nabidka obce je dostate¢na?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Dle tohoto grafu je zfejmé, ze respondenti zase tak moc spokojeni s po¢tem akci nejsou.
OvSem 1 v zavislosti na predchozi otazku je nutno podotknout, Ze respondenti nebyli
ani moc spokojeni s celkovou nabidkou akci vobci a tudiz bylo pomérné jasné,
ze nebudou spokojeni ani s poctem poraddanych akci. Jen 38 dotazanych je spokojeno
s poctem akci v Horni Blatné a opét chatarii Ci turisti je také spokojeno vice nez
nespokojeno. Lidi, ktefi si mysli, Ze by kulturni nabidka mohla byt Sirsi, je 61. Opét je

zde podstatné¢ veétSi mnozstvi nespokojenych obcant trvale zijicich v obci nez

spokojenych, nespokojenych obc¢anti je 85%.

Otazka ¢. 9 — Pokud si myslite, Ze by nabidka kulturnich programu mohla bvt

$irsi, napiste o co:

V této otazce neméli lidé na vybeér jiz z predvypInénych odpovédi, a tudiz odpovédi byli
pouze na nich. Tato otdzka nebyla dokonce ano povinné pro vSechny, spiSe jen pro ty,
kteti zaskrtli ne u pfedchozich dvou otazek. Nekteré odpovedi se shodovaly, nékteré se
objevily pouze jednou. Nejvice zastoupeni v odpovédich méla divadla, a to hrand
1 loutkova, pro dospélé 1 pro déti. Dalsim pocetnym piadnim byly rizné koncerty ¢i
dokonce diskotéky. Hodné krat se zde objevil ndzor, ze akci pro dospélé lidi je hodné,
ale Ze pro déti se s programy zaostava, takze by byli lidé radi za néjaké kulturni
zpestfeni pro déti. DalSim pfani, které se zde objevovalo vice, bylo potfadani riznych
besed, ¢i diskuzi a to se zndmymi osobnostmi nebo zajimavymi lidmi, jednak z okoli

Horni Blatné, ale i napt.: politiki, spisovateld, atd. Jako dalSi ndpady se zde objevily
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bowling, sportovni areal nebo pro déti skautsky krouzek.

Otazka ¢&. 10 — Jste spokojen/spokojena se stavem silnic v obci? doporuéeni

U této otazky se daly dopiedu pomérné snadno odhadnout reakce lidi na stav silnic.
Jelikoz je Horni Blatna polozena jiz v horském prostiedi, kde jsou pomérné¢ hodné kruté
zimy, které stiidaji desté, slune¢né dny a jind pocasi, tak to samoziejmé ma i velky
dopad pravé na silnice. Pfes zimni mésice vlivem neblahého pocasi silnice popraskaji
a utvoii se v nich diry, které se pak na jafe pouze ,,zdplatuji* misto toho, aby byla

vytvofena nova a odolna vozovka.

Obr. 11 - Jste spokojen/spokojena se stavem silnic v obci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z grafu jasné vyplyva, ze nespokojenost se stavem silnic vSech dotazanych je téméf
stoprocentni. Pouze ¢tyfi lidé se celkem vyjadrili, Ze jsou se stavem vozovky spokojeni,
na rozdil od 95 lidi z celkového poctu 99, kteti se vyjadiili ve smyslu nespokojenosti se
soucasnym stavem silnic. V dotazniku se dokonce lidé vyjadfovali ke stavu silnice

slovy jako katastrofalni ¢i pohroma.

Otazka ¢&. 11 — Jste spokojen/spokojena s dopravou z/do Horni Blatné?

O dopravé je jiz zminka v kapitole Doprava a komunikace, kde se uvadi, jak Casto se
muzete z obce nebo do ni dostat. Lidé maji na vybér ze dvou dopravnich prostiedki,
a sice z autobust a vlaki. Piimé linky jezdi pouze z Karlovych Vari, jinak se musi
Vobci Pernink vétSinou presednout na jiny spoj, pokud se chce nékdo dostat
napt. do Ostrova nad Ohii. Pocet spojii neni nikterak velky, ale k poctu obyvatel Horni

Blatné vypada dostate¢né.
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Obr. 12 - Jste spokojen/spokojena s dopravou z/do Horni Blatné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z tohoto grafu je patrné, ze odpovédi jsou pomérné vyrovnané, a obec se v této otazce
rozdélila na dva pomyslné tabory. Na ty, ktefi jsou spokojeni, je jich 53%, a na ty co
jsou nespokojeni, téch je celkem 47%. Opét 1 zde je na misté poznamenat, zZe opét jsou
vice nespokojeni mistni ob¢ané, nez chatafi ¢i turisté. Na druhou stranu, zrovna zde je
tato nespokojenost mistnich vice pochopitelna z diivodu, Ze oni musi napt. dojizdét
do prace a prosté jim momentdlni jizdni f4d nevyhovuje. Zatim co turisté se sem
pohodIné dostanou v patek navecer vlakem a v nedéli mizou zase krasn¢ odjet a zadné

problémy s tim nemaji.

Otazka €. 12 — Myslite si, Ze zdravotni sluzba v obci je dostateéna? doporuceni

V soucasné dob¢ ptijizdi l€kat do Horni Blatné jednou tydné a to v utery. Prostory
ordinace jsou umistény v budové s radnici. Lékat je to vSeobecny pro dospélé lidi.
Pokud chee nékdo ptimo néjakého specialistu, jako tieba zubniho 1ékafe nebo pediatra,

musi si za nim zajet do jin¢ho mésta.

Obr. 13 - Myslite si, ze zdravotni sluzba v obci je dostatecna?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z grafu je ziejmé, Ze obyvatelé Horni Blatné skutecné spokojeni se soucasnou lékatskou
péci nejsou. Mistnich obyvatel myslici si, ze 1ékarskd sluzba je nedostatecnd, je 45,
zatimco lidi spokojenych se soucasnym stavem provozu zdravotni sluzby v obci je jen
17. Opét se zde ukazuje, ze chatail a turistll je vice spokojenych nez nespokojenych.
Ovsem zde je to dano zifejm¢ 1 tim, Ze chatafi a turisté mistni lékafskou sluzbu
nevyhledavaji a proto mozna maji pocit, Ze na pocet obyvatel obce je sluzba dostatec¢na.
Spokojenych chatafi a turistii je tedy dohromady 19 a nespokojenych jen 8. V casti
dotazniku, kde méli lidé moznost se vyjadiit, vyjadrili 1 své nazory na provozni dobu
mistniho 1ékafe. Lidé se vyjadrovali vtom smyslu, ze diive byvala v obci oteviena
I€katska sluzba 2x v tydnu, a ze by byli radi, pokud by se to opét zavedlo. Ptijde jim,
ze mit lékafe v obci jednou tydné je malo. Dale se v dotazniku velmi Casto objevily

pfipominky k tomu, Ze naprosto chybi détsky 1ékat a Ze by uvitali 1 zubniho 1ékare.

Otazka ¢&. 13 — Vyuzili byste sluZeb 1ékarny, kdyby byla v obci? doporuéeni

Lékarna do soucasné doby nikdy v obci nebyla a i z tohoto divodu byla tato otazka
do dotazniku zatazena, aby se zjistilo, zda by byla lidmi viibec vyuZzita nebo zda si lidé

mysli, Ze by ji v obci potfebovali.

Obr. 14 - Vyuzili byste sluzeb Iékarny, kdyby byla v obci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Na tuto otazku odpovédélo celkem 77% vSech dotdzanych kladné, tedy Ze by si 1ékarnu
vV obci ptali. Kladné v tomto piipadé odpoveédélo 82% mistnich obyvatel, jen 18%
mistnich si mysli, Ze by sluzeb lékarny nevyuzili. U této otazky odpoveédéli kladné
1 vEt§i Casti z chatafi a turisti. Lékarnu totiz mohou vyuZzivat i navstévnici obce,

zatimco napf. sluzeb I€kate by nevyuzili.

Otazka ¢&. 14 — Uvitali byste vzdélavaci kurzy v obci? doporuceni

V tuto chvili se v obci zddné vzdélavaci kurzy neporadaji.
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Obr. 15 - Uvitali byste vzdélavaci kurzy v obci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z grafu nam jasn¢ vychazi vysledek, ze celkem 69 lidi by vzdélavaci kurzy v obci urcité
uvitali. 30 lidi o tyto kurzy zajem nema. Z lidi, kteti by si kurzy v obci pfali mit a chtéli
by je vyuzivat, je 57 lidi s trvalym bydlisté¢ v Horni Blatné. To znamena, Ze 80% vSech
dotazanych s trvalym pobytem zde, by vzdélavaci kurzy chtéli vyuzivat. Kurzy v obci

by si pralo 1 devét oslovenych chatait a tii turisté.

Otazka ¢. 15 — Pokud ano, jaké?

U této otazky, podobné jako u otazky cCislo 9, se mohli lidé libovolné vyjadrit k tomu,
jaké kurzy by se jim v obci libili. Z jiz vybranych moznosti méli na vybér z vyuky
gramotnosti na pocitacich, vyuku ciziho jazyka nebo jiné. Pravé do kolonky jiné mohli
lidé vyjadfit svlij nazor ohledné¢ kurzt, které¢ by jim nejvice vyhovovaly. OvSem lidé
mohli zaskrtnout vSechny ti'i kolonky najednou a jesté se navic vyjadfit i k tomu, co by
se jim nadale jako kurz libilo. To znamend, Ze respondentii bylo sice jen 99, ale diky
tomu, ze mohli pravé opovédét na vice kurzl, vznikd dojem, Ze respondentli bylo

mnohem vice.

Obr. 16 - Pokud ano, jaké?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z tohoto grafu je jasn€ vidét, ze 1idé maji prevazné zajem o kurzy pocitacl a o jazykové
kurzy. Zajem o kurzy, jak jiz je z predchozi otazky patrné, ma nejvice zajem mistni
obyvatelstvo, kterému je to ptredevS§im urceno. Tito lidé maji zajem o kurzy pocitaci
v poctu 47 lidi, o kurzy jazykti mad zajem 36 lidi a 9 lidi zaSkrtlo kolonku jiné,
kde naptiklad vyjadiili zajem o kurzy ru¢nich praci. Z chataiti a turisti dohromady
zaSkrtlo kolonku s pocitacovymi kurzy 10 lidi, s jazykovymi kurzy 8 lidi a do kolonky

Jiné se zapsali 3 lidé.

Otazka €. 16 — Mate pocit, Ze je v obci bezpeéno?

Posledni otazka dotazniku se tykala bezpec¢nosti v obci. Zda si lidé mysli, Ze je obec
bezpecnd nebo zda by si pfali napf. jista bezpeCnosti opatieni a zajistit tak obec
bezpecnéjsi.

Obr. 17 - Mate pocit, Ze je v obci bezpe¢no?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Prevazna Cast dotazanych si mysli, Ze je v obci bezpecno. K tomuto ndzoru se priklani
58 lidi s trvalym pobytem v Horni Blatné, 15 chataii a 5 turisti. Naopak 14 mistnich
obyvatel si mysli, ze je obec malo bezpecna a stejné tak tento nazor sdili 1 3 chatafti

a 4 turisté.
4.6 Celkové zhodnoceni

V celkovém hledisku mél tento vyzkum jak pozitivni, tak i1 negativni vysledky. Mezi
negativni vysledek tohoto dotazniku by mohla byt uvedena nepfili§ velka ucast obyvatel
Horni Blatné, nastésti doplnéna o par jedincii z fad chatati ¢i turistii. OvSem 1 tak pocet
vracenych dotaznikli se nevysplhal k ¢islim pivodné zamySlenym, a tak je mozné, Ze
vysledky tohoto dotazniku mohou byt lehce zkreslené. Cim nizsi pocet respondenti, tim
méné piesné zavery z toho miZeme vyvozovat, neboli lze fici, Ze s Klesajici ucasti lidi
podilejicich se na vypInéni dotazniki, roste moznost vétsiho chybného usuzovani
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a navrhovani zavérti v ndmi zkoumanych oblastech dotazovani.

Mezi pozitivni vysledky by se mohlo zahrnout, Ze respondenti se ve vétSin€ svych
odpovédich shodovali. U problému tykajicich se stavu silnic v Horni Blatné byli
respondenti témét jednotni a tedy, ze rozhodné spokojeni se soucasnym stavem silnic
nejsou. Dal$im bodem, kde se lidé¢ dostatecné shodovali se svymi ndzory, byli otazky
tykajici se dostatecné lékaiské péce v obci a nutnosti zavedeni lékarny pro obec.
Odpoveédi na tyto otazky vyznéli ve smyslu, Ze by si obané ptali vice Casté navstévy
I¢kate a chtéli by mit vlastni 1€karnu. No a v neposledni fad€, kde byli ob¢ané hodné
zajedno, byly otazky tykajici se potiebnosti vzdélavacich kurz a samotné bezpecnosti
v obci. Ovsem je nutné podotknout, Ze nazory lidi s trvalym pobytem v obci se mnohdy
lisily od nazort lidi v obci setrvavajicimi pouze na vikendy na svych chalupach nebo
od turistd, ktefi zde byli jen kratkodob¢ ubytovani. A to predevSim u otdzek s tématikou

kulturnich programui obce a nutnosti Iékaie v obci.

V dalsich otdzkach uz respondenti tak jednotni nebyli. VE&tSinou se rozdélili na pilky,
kdy jedni lidé by si to ¢i ono piali nebo jim soucasny stav vyhovuje a na ty, ktefi by nic
nemenili, nebo jim nyné¢jsi stav nevyhovuje.

Dalsi zavér, ktery jsme mohli z vysledki dotazniku zpozorovat, byl, Ze mistni
obyvatelstvo je ke své obci mnohem kriti¢téj$i nez jen chatafi Ci turisté. Je to déano
ziejme 1 tim, Ze tito mistni ob¢ané maji k obci osobn¢jsi a uzsi vztahy nez jen obcasni

navstévnici, a tudiz jsou 1 v hodnoceni obce podstatné kriticté;si.
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5  Navrhy pro feSeni a zlepSeni dané situace

Posledni kapitola této prace se bude zabyvat navrhy nebo zlepSujicimi opatfenimi pro
obec Horni Blatnd v navaznosti na vysledky dotazniku. Vzhledem tedy ke zjisténym
vysledkiim vyzkumu byly stanoveny urcité cile, které by ptispély k vétsi spokojenosti
obyvatel obce. Tato kapitola se tedy bude zaobirat n€kterymi tématy a navrhy na jejich

zlepseni:
e zlepSeni propagace mésta Horni Blatna,
e kultura a volnocCasové aktivity,
e navrh na zlepSeni stavu silnic,
e dostatecnd lékatska sluzba,
e vzdélavaci kurzy,
e navrh na rekonstrukci chodniku v parku

Je ziejmé, ze sami obcané by si pfali mnoho véci ve svém mésté zmeénit ¢i alesponl
vylepSit — volnocasové aktivity, mistni komunikace, I€kafe apod. Ovsem jiz si
neuvédomuji, co vSechno stoji za tim, nechat néco nového navrhnout a nasledné
zrealizovat, jaka vSechna omezeni se za tim skryvaji. Pfedev§im omezeni ze stran
omezené pusobnosti obce, obecni politiky a pfedevSim finan¢ni situace a finan¢nich

prostiedk, které ma obec k dispozici.

Je tedy dulezité uvést zde moznosti financovani a to predev§im ze zdroji dotacnich
programii Evropské Unie a statnich dotacnich programi. Obec samotnd ma jen
omezeny rozpocet, se kterym sice hospodaii velmi dobfie, ale zddné vétsi rezervy jiz
nezbyvaji.

V nésledujici podkapitole jsou uvedeny nékteré z oblasti, které by bylo tfeba zlepsit,
a to hlavné z pohledu, jak na n¢ ziskat finan¢ni prosttedky. Stejné jako obyvatelé Horni
Blatné, tak 1 samotné zastupitelstvo obce jisté vi, jak by chtélo n&které véci upravit
a vylepsit a zde jsou tedy moznosti, kde vzit financni prostfedky na realizaci téchto

pland.
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5.1 MozZnosti finan¢ni pomoci

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitoldch, obec ma jen omezené finan¢ni

prostiedky, se kterymi musi hospodaftit. A prave tyto omezené finance nedovoluji obci

vykonavat ¢i realizovat ty projekty, které by si prala nebo které jsou potiebné. Proto se
zde budeme zabyvat tim, jak potfebné finan¢ni prostiedky  ziskat.
A to predev§im na projekty, které by slouzily k vétsi spokojenosti obyvatel v jejich

obci. Mozné finan¢ni zdroje miizeme rozdé€lit do tii skupin:
e vlastni prostfedky obecnich rozpo¢ti,
e prostiedky partnerti rozvoje v obci,
e cizi zdroje.

Prvni variantou jsou vlastni prostfedky obce. Tato forma financovani jiz zde byla
uvedena a byla zamitnuta vzhledem k tomu, Ze obci po odecteni vSech vydaja, které
musi vynalozit na chod obce, zbude velmi malo, obfas viitbec nic. Obec hospodaii
s financemi velmi dobfe a uspesné, ale i presto tyto finan¢ni prostiedky ma jen velmi

omezené.

Dalsi variantou jsou prostfedky partnert rozvoje v obci. Sklada se z prostredkii
podnikatelskych subjektit — ty jsou ovSem vét§Sinou ochotni pomoci pouze za okolnosti,
ze sami z daného financovani maji zisk. Dale z prostiedkt spolkii, obcanskych sdruzeni
a dalSich neziskovych organizaci v 0bci — jsou to organizace, které pfedev§im financuji
rizné akce v obci a podileji se tim tak na samotném zivoté v obci. DalSim prostfedkem
jsou prostiredky od obcanii — jedna se spiSe o dobrovolnou pomoc ob¢ani na rtznych
akcich obce (péce o park, dlazdéni chodniku), za kterou se mohou s obci domluvit
na urCité¢ financni ndhrad¢é. A posledni jsou prijmy ze sdruzovani prostiedkii — tato
forma financovani byvavd vétSinou ucelova, kdyZz se nckolik obci domluvi

na spole¢ném zajistovani a financovani riznych aktivit.

Posledni variantou jsou zde pak cizi zdroje. Tyto zdroje op& mulzeme rozdélit
na ucelové dotace — ,tento zdroj tzv. nenavratného piijmu je charakterizovan piesné
vymezenym Ucelem pouziti. Tento druh finan¢nich prostfedkli umoziuje poskytovateli
(EU, stat, kraj) zasahovat do rozhodovani niz§ich organti v ramci konsenzudlné

ptijatych rozvojovych pravidel. V bézné praxi se jedna zejména o dotace statni, dale,
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V hierarchii uzemn¢ spravniho uspotadani, o dotace kraji (grantova politika, fondy) a
v neposledni fadé¢ o dotace ze Strukturalnich fondt Evropské unie. U vSech vySe
uvedenych dotacnich zdroju je tieba ve vétSiné ptfipadd pocitat s nutnosti vynalozeni

vlastniho podilu finan¢nich prostiedkii. Proto je diilezité ptijmout spravné rozhodnuti
vzhledem k do¢asné volnym rozpocétovym zdrojiam.* (8)

Déle na ndvratné prijmy, tj. prijmy které jsou v rozpoctu obce docasné s obligatorni
(povinnou) navratnosti. Jedna se zejména o — Uvéry od penéZnich Gstavil, navratné
pUjcky a finanéni vypomoci od jinych subjekti a posledni jsou piijmy z emise obligaci
a dalSich cennych papirti. ,,Rozhodne-li se obec piijmout jakékoliv ndvratné financni
prostiedky, tzn. vznikne ji dluh, musi do budoucna pocitat se splacenim tohoto dluhu,
tedy splaceni jistiny (skute¢né vySe ziskané ¢astky) a splaceni urokd (odmény
za poskytnuti prostfedki). Toto celkové nazvané umotfovani dluhu mize byt v obci
velkym problémem z divodu omezenych danovych piijml, vzhledem k ne pfili§
velkym moznostem ve zvySovani nedanovych piijmii a k obtiznému snizovani vydaja.
Proto je pred kazdym pfijetim dluhu tfeba peclivé analyzovat soucasnou a progndézovat

budouci finanéni situaci obce a zhodnotit mozné dopady ptipadného nesplaceni dluhu.*
(8)

Jelikoz je Ceska Republika ¢lenem EU, tak jsou ji poskytovany, at’ uz v sektoru
soukromém nebo vefejném, nemalé financni dotace. ,,Fondy EU piedstavuji hlavni
nastroj realizace evropské politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti. Pravé jejich
prostiednictvim se rozdé€luji finan¢ni prostiedky urcené ke snizovani ekonomickych
a socialnich rozdili mezi Clenskymi staty a jejich regiony* (9) Tyto fondy jsou celkem
tfi: Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF), Evropsky socialni fond (ESF) a Fond
soudruznosti (FS). Na nyng&jsi probihajici obdobi 2007 — 2013 ma CR od evropskych

fond k dispozici zhruba 27 miliard eur (t¥i étvrtiny ro¢niho rozpoétu CR).

,»Kazda Clenskd zemé si dojedndva s Evropskou komisi operacni programy (OP), které
jsou zprostredkujicim mezistupném mezi tfemi hlavnimi evropskymi fondy (ERDF,

ESF, FS) a konkrétnimi pfijemci finan¢ni podpory v ¢lenskych statech a regionech.

CR ma na toto obdobi dojednano 26 opera¢nich programii, nékteré jsou zaméfeny
tematicky (doprava, véda a vzd€lani), zemépisné (na StfedoCesky kraj, na Moravu)

a jiné umoziuji ptihrani¢ni ¢i mezinarodni spolupraci.
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O tyto dotace mizou zazadat obce, kraje, ministerstva, podnikatelé, neziskové

organizace, skoly a mnohé dalsi.
5.1.1 Jaké projekty jsou financovany z fondi EU

Rozvoj dopravy a dopravni infrastruktury

,Doprava spojuje nejen obyvatele, ale i jednotlivé ekonomiky. Umoziuje tak vytvorit
nova stiediska aktivit v oblastech, které byly zanedbany. Je velmi dilezité, aby vSichni
Evropané pocitovali efekty fungovani jednotného vnitiniho trhu. Z tohoto divodu je
efektivni a udrzitelny dopravni systém uzce spjaty s regionalnim rozvojem.* (Vilamova,
2004, str. 34)

Do téchto projekta spadaji napf. vybudovani ¢i opravy silnic, dalnic a zeleznic. Dale
sem spadd 1 fi¢ni infrastruktura, budovani ptestupnich termindlii integrované vetejné

dopravy a ndkup dopravni prostiedkti pro MHD.

Ochrana zivotniho prostiedi

»Evropska komise dba na to a pozaduje, aby jakykoliv projekt financovany Evropskou

komisi respektoval potteby ochrany zivotniho prostiedi. (Vilamova, 2004, str. 34)

Mezi tyto projekty patii napi. budovani Cistiren odpadnich vod, vysadba regeneracni

zelen€ a instalace vétrnych elektraren.

Rozvoj mést a obci, pfeshraniéni spoluprace

Do této oblasti spadaji projekty, jako jsou upravy vefejnych prostranstvi, vcetné
vysadby okrasné zelen€, infrastruktura pro poskytovani socidlnich, vzdé€lavacich

a zdravotnickych sluzeb a regenerace bytovych domd.

Rozvoj cestovniho ruchu

,»Cestovni ruch a kultura spojuji narody. Z téchto diivodil je podpora ze strukturalnich
fondli smétovana k tomuto sektoru. Mnoho projektt, které byly zaméfeny na rozvoj
infrastruktury k rozvoji CR, ochrany kulturniho dédictvi apod. jiz bylo podpoteno.*
(Vilamova, 2004, str. 34)

Sem bychom mohli zatfadit rozvoj kapacit ubytovacich zatizeni, budovani cyklostezek

a prezentaci turistickych destinaci.
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Rozvoj lidskych zdroju

Do této oblasti patfi napt. rekvalifikacni kurzy pro nezaméstnané, poskytovani

socialnich sluzeb, inovace vzdélavacich programt a vyvoj, podpora dalsiho vzdélavani.

ZlepSovani kvality sluzeb poskytovanych vefejnou spravou a samospravou

Zde bychom mohli ptitadit napt. vystavbu datovych siti pro potieby a sluzby vefejné
spravy.

Podpora podnikani, védy a vyvzkumu

,»Ve vétsing piipadl ma finanéni pomoc takovou formu, aby mohla podporovat podniky
v oblasti Skoleni, inovace, roz$ifeni ¢innosti nebo také pro jejich zahajeni. Obecné
strukturdlni fondy podporuji takové projekty, které budou piinosem pro dany region

na zaklad¢ identifikovanych potieb.* (Vilamova, 2004, str. 33)

Do této kategorie patii podpora pii zakladani podnikli a ndkupu vyrobnich technologii,

podpora patentové aktivity podniki, védeckovyzkumnych instituci a vysokych skol.
5.2 ROP NUTS II Severozapad

»Regionalni operacni program NUTS II Severozapad je uren pro region soudrznosti
Severozapad sestavajici z Karlovarského a Usteckého kraje. Zaméfuje se na zlep3eni
dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. modernizace prosttedkil verejné dopravy,
podporu rozvoje infrastruktury 1 sluzeb cestovniho ruchu, pfipravu menSich
podnikatelskych ploch a zlepSovani podminek k zivotu v obcich a na venkové
piedevSim  prostfednictvim  zkvalitnéni  vzdélavaci, socidlni a  zdravotnické
infrastruktury. Regionalni opera¢ni program NUTS II Severozapad (ROP SZ) spada
mezi regiondlni operacni programy v cili Konvergence a je pro néj vy€lenéno 745,91
mil. €, coz &ini piiblizné 2,79 % veskerych prostiedki uréenych z fondi EU pro Ceskou
republiku. Z ceskych vetfejnych zdroji ma byt navic financovani programu navySeno

o dalSich 131,63 mil. €.

Kdo mlZe pozadat o podporu: Kraje, obce, svazky obci, organizace zfizované nebo

zakladané kraji ¢i obcemi, Skolské a vzdélavaci zatizeni s pravni subjektivitou zafazena
do skolského rejstiiku, profesni a zajmova sdruZeni, nestatni neziskové organizace,

podnikatel¢ a dalsi.
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Jak je ROP Severozdpad financovan: ROP SZ je financovan z Evropského fondu

pro regiondlni rozvoj (ERDF).

Jaké projekty jsou z ROP Severozapad financovany:

5.3

Regenerace a rozvoj mést - Na prioritni osu 1 je z fondi EU vyc¢lenéno
288,6 mil. €, tj. 38,7 % ROP SV. Napt. stavebni obnova nebo dostavba budov
véetné souvisejici dopravni a technické infrastruktury, vefejného osvétleni,

zelené a zatizeni pro volnocasové aktivity.

Integrovana podpora mistniho rozvoje - Na prioritni osu 2 je z fondii EU
vy€lenéno 32,5 mil. €, tj. 4,4 % ROP SV. Napfi. spole¢na setkani k ustaveni
neformdlniho mistniho partnerstvi, vyhodnoceni mistnich potteb a vypracovani
jednoduchého mistniho ak¢éniho planu, zpracovani informac¢nich materialt
a médii k iniciativé mistniho rozvoje, izemi a;.

Dostupnost a dopravni obsluZznost - Na prioritni osu 3 je z fondi EU
vyclenéno 262,0 mil. €, tj. 35,1 % ROP SV. Napt. rekonstrukce, modernizace
a budovani komunikaci II. a III. tfidy, pfiprava projekta a souvisejici projektové

dokumentace.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu - Na prioritni osu 4 je z fondi EU
vy€lenéno 142,6 mil. €, tj. 19,1 % ROP SV. Napft. obnova, rozvoj, rekonstrukce
a upravy zakladni a doprovodné infrastruktury pro turistiku (cyklostezky,
naucné stezky, hippostezky, lyzatské trasy a arealy, vC. odpocivadel aj.),
modernizace a upravy lazenské infrastruktury, revitalizace kulturnich,

technickych a primyslovych pamatek a kulturniho dédictvi.

Technicka asistence - Na prioritni osu 5 je z fond EU vyclenéno 20,1 mil. €,
tj. 2,7 % ROP SV. Financovani aktivit spojenych s fizenim programu, napf.
platy pracovniki zapojenych do fizeni ROP SZ, vybér projektl, monitoring
projektll a programu, zpracovani studii a analyz, zajiSténi publicity programu,

podpora ptipravy a realizace projektii apod.“ (10)

Navrhy FeSeni

V této Casti se jiz budeme zabyvat pouze samotnymi ndvrhy feSeni nebo navrhy

pro zlepseni dané situace v obci.

52


http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/f35b30a8-c37b-44ec-abe4-ba01ec4294b6/Regionalni-politika-EU
http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/f35b30a8-c37b-44ec-abe4-ba01ec4294b6/Regionalni-politika-EU

5.3.1 Propagace obce

Prioritni osy, ze kterych by se mohly materialy na propagaci obce financovat, jsou: ROP
SZ — Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, Regenerace a rozvoj mést, Integrovand

podpora mistniho rozvoje
Témeér 80% lidi podilejicich se na vyzkumu si mysli, ze by se méla obec vice
propagovat, tady jen 20% respondentii je se souasnym stavem propagace samotné obce

spokojeno.

O obci Ize celkem dobfe nalézt informace na webovych strankéch,

napf. na www.horni-blatna.cz, www.horni-blatna.ceskehory.cz, nebo

na www.cs.wikipedia.org/wiki/Horni Blatna. Tyto internetové portaly maji pouze

informativni pohled na véc. Jsou zde nalezitelné dobré informace o samotné obci, o jeji
historii, o mistnich krasach a pamatkach. OvSem zadny z téchto portali nenabizi
aktudlni informace o tom, co se zrovna Vv danou chvili v obci dé€je. Snad jen oficialni
webové stranky ptimo mésta Horni Blatné urcité aktualni informace poskytuji, ale neni

jich mnoho. Ve smyslu propagace zadné dostupné materialy o Horni Blatné nejsou.

Pokud by se chtéla obec vice zviditelnit, mohla by tak ¢init asponi pfed néjakymi vétSimi
akcemi (viz Vaviineckd pout, volejbalovy turnaj, ...). Nejenze by to ptildkalo naptiklad

mnohem vice navstévniku, ale i turistl, ktefi by méstu urcité jen vice prospéli.

Navrhy na propagaci obce:

e Reklama v radiu — Hitrddio Dragon, Radio Egrensis
e Reklama v tisku — Karlovarsky denik, Kulturni m¢si¢nik Kamelot
e Reklamni polepy v MHD Karlovy Vary

Hitraddio Dragon je domovskou stanici Karlovarského kraje. Denné posloucha toto radio

32 000 posluchaci ve v€ku od 12 do 79 let. A svou piipadnou reklamou mizete tedy
zaujmout béhem tydne velké mnozstvi lidi vSeho v€ku. Zadéani inzeratu je mozné

po telefonické domluvé.

Radio Egrensis vysild pro celé Zapadni Cechy. Reklama v tomto radiu by mohla byt

vice ucelna, jelikoZ radio vysila na pomérné velkém tzemni, oviem ne na tak velkém,
aby se lidé z mist doslechu nemohli do Horni Blatné dostat. Radio Egrensis nabizi

nékolik druhti reklam. Prvni z nich je sportovni kampai, ktera se vysila zhruba
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30 sekund, minimaln¢ 3x denné po dobu 1-4 tydni. Dalsi formou reklamy by mohla byt

Ctend inzerce, kde si zadavatel ur¢i, co se ma odvysilat. Zadani inzeratu je bud’ pomoci

telefonatu pfimo s redakei, nebo napt. pomoci SMS.

Karlovarsky denik by mohl byt dals$i vhodnou formou pro inzerci pfipravovanych

aktivit v Horni Blatné. Denik je v Karlovarském kraji velice obliben a tak by zde nemél
byt problém, uvetejnit nebo nalézt zminku o akci v Horni Blatné. Zadani inzeratu

probiha velmi jednoduse pies weboveé stranky deniku.

Kulturni mési¢nik Kamelot — Konkrétni navrh

s~

Meésiénik Kamelot vychazi pro kladensky, slansky a karlovarsky region. Prinasi
informace z oblasti kultury, sportu a sluzeb. Je k dostani zdarma v restauracich, kinech,
divadlech a ve vybranych prodejnach. M¢si€nik vychdzi kazdy mésic v nakladu

13000 kust. Inzerce v tomto mési¢niku je velmi snadna a velmi ucelna.
Pro¢ pravé reklama v mési¢niku Kamelot:

e mesicnik je k dostani v celém karlovarském regionu,

e jcho vytisky jsou k dostani zdarma,

e informuje o aktudln¢ potradanych akcich v daném mésici.
Kdy ma inzerat vyjit:

e srpen 2012

Jak podat inzerat do mési¢niku Kamelot:

e Do 15. Cervence 2012 se musi potvrdit inzerce. Jedna moznost je, nechat si

inzerat vyrobit pfimo od mési¢niku nebo odevzdat jiz nami hotovy ndvrh.

e Do 17. ¢ervence se musi odevzdat data, ktera se maji objevit v mési¢niku pfisti

mésic, tedy v srpnu.
e Do 20. cervence mate posledni moznost zkontrolovat své udaje v inzeratu a
popftipade je jesté upravit.
Podklady pro inzerci se predkladaji v téchto formatech:

e Texty v textovém editoru, barevna fota v béznych formatech

e Hotové inzeraty ve formatech tiskové pdf
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Hotovy navrh pro Vavrineckou pout’ v Horni Blatné, srpen 2012

Obr. 18 - Navrh reklamy pro Horni Blatnou na Vaviineckou pout’

B VAVRINECKA POUT
Kde: Homi Blatna

Kdy: 5 — 10. srpna 2012

Na co se muzete tésit: den plnv
zabavy pro celou rodinu

Co Vs zde ¢eka: kadasny letni zazitek
se spoustou atrakci, balénky a
cukrovou vatou

il
_— |
“I

*

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tento maly inzeradt umistény v mésicniku Kamelot nenese v sobé Zadné ndklady na
vytvofeni a pfitom splni sviij ucel. Mési¢nik ¢tou mésicné tisice lidi a tak je pomérné
velkd pravdépodobnost, Ze se na pout’ v srpnu dostavi vétsi pocet turistli chtéjici si uzit
ptijemny letni den.

Dalsi pfipadné informace jsou na strankach www.kamelot.cz

MHD Karlovy Vary — Konkrétni navrh

MHD Karlovy Vary nabizi sluzbu inzerce piimo v prostorach autobusu. Tyto inzerce
a reklamy jsou poté vylepeny na sklech uvniti autobusu a tudiz jsou pro cestujici velmi
dobie dostupné. Velikost a pocet reklamnich plakatt se miize liSit, jejich mnozstvi
ovSem neni necomezené. Cena se dale odviji od velikosti a mnozstvi plakati. Rozhodli

jsme se reklamovat stejnou udalost jako v pfedchozim piipadé, tedy Vaviineckou pout’.
Pro¢ pravé reklama v MHD Karlovy Vary:

e Karlovy Vary jsou nejvétSim méstem v blizkosti Horni Blatné

e Denné jezdi autobusem velké mnozstvi lidi

e Inzerat v MHD je u¢innou a ovétenou formou reklamy
Kolik plakati miZe Vam byt maximalné vylepeno:

e V MHD to miiZze byt maximalné 61 kust plakatt

e V piiméstské doprave pouze 19 kust

e Dohromady v MHD a piiméstské doprave az 80 kusu plakatt
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Cenik vylepii plakati v MHD a priméstské dopravé (viz cenik — Ptiloha C)
e Ceny jsou aktudlné platné od 1. 1. 2012
e Vsechny ceny se uvadi véetné 20% DPH
Naklady na vylep plakati do MHD:
e Plakat jsme zvolili o velikosti AS — cena za kus na jeden den je 3,50K¢ + 20%

e Chté¢li bychom nechat polepit autobusy MHD i pfiméstské autobusy v celkovém
poctu 80 plakati, na dva tydny

e V piipadé polepu 80 kust hradime pouze 59 kust

e Naklady na jeden kus za den: 3,50 + (0,2 * 3,50) = 4,20 K¢

e Naklady na 80 kust (tedy jen na 59 kusi) za den: 4,20 * 59 = 247,80 K¢

e Niaklady celkem na dva tvdny: 247,80 * 14 = 3470 K¢

Obr. 19 - Navrh reklamy pro Horni Blatnou do MHD

VAVRINECKA POUT

A '?“'1:.“.l A

Kde: Homi Blatna
Kdy: 5. - 10. srpna 2012
Na co se miuzete tésit: plnv den zdbavy pro celou rodinu

Co Vas zde ¢eka: krasnv letni zazitek se spoustou

atrakci, balonky a cukrova vaty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Celkové naklady na vylep plakatd do MHD Karlovy Vary nas vysSly na 3470 K¢&.
Plakaty by se mohli vylepit dva tydny na pirelomu mésici Cervence a srpna. Jak samotny

Dopravni podnik Karlovy Vary uvadi, reklama v autobusech je velmi ucelna.

Styl samotného plakatu by mél zistat ve stejném stylu, jako je reklama v Kamelotu, aby
si lidé poptipadé tyto dve akce mohli spojit dohromady a od zacatku védéli, ze se jedna

0 jednu a tu samou akci.
5.3.2 Cestovni ruch

Prioritni osy, ze kterych by mohl byt cestovni ruch obce Horni Blatné financovan, jsou:

ROP SZ — Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, Regenerace a rozvoj mést

Navrh opatfeni:

e Vystavba cyklostezek, turistickych stezek
e Vytvorfeni turistického okruhu véetné map
e Rekonstrukce a oprava mistnich pamatek, predevsim kostel Sv. Vaviince

Obec by se meéla snazit vytvofit obec pro turisty zajimavou a to z dlouhodobého
hlediska. Tato navrhnutd opatieni by mohla do obce ptilakat vEtsi pocet turistd,

a 1 by mohla samoziejmé slouzit mistnim obyvateltim k lepSimu nebo aktivnéjSimu
traveni svého volného casu.

Obec je velmi hojné navstévovana turisty v zimé, kdy se lidé jezdi predevSim
za zimnimi sporty, jako je bézkovani. BéZecké trasy proto byvaji vétSinou velmi dobie
upravené a jsou pomérn¢ dosti dlouhé. Proto by bylo zajisté vhodné, ptipravit obec
na turisty chtéjici ptijet do obce v Iété a konat zde napt. vylety nebo dlouhé pési tary.
Névrh je na vytvofeni cyklotras, které by navazovaly jiz na ty existujici a ty jiz
vybudované by se mohly z ¢asti opravit, jelikoz povrh na téchto stezkdch, neni vzdy

upln€ vhodny. Déle by se mohly vytvoftit turistické trasy, které jesté nejsou vybudovany

nebo ty stavajici opravit. Na stavajicich turistickych stezkach je stejny problém, jako
u cyklotras a tim je nevyhovujici povrh.

DalSim navrhem pii vytvafeni péSich cest by mohlo byt vytvofeni jakéhosi pfimého
okruhu kolem Horni Blatné po vSech pamatkdch a pozoruhodnostech. Pfi této

ptilezitosti by bylo vhodné vytvofit turistické mapy s timto okruhem, kde by byly
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vsechny pamatky popsany. Tento okruh by tedy mohl slouzit i jako nauc¢na stezka, kam

by mohli jezdit, napt. zékladni Skoly na vylety.

Rekonstrukce a oprava pamatek je rovnéz pro obec velmi dilezitou zalezitosti. Nejvice
by si opravu zaslouzil kostel Sv. Vavftince stojici uprostfed namésti. Kostel jiz pted
nékolika lety prosel rekonstrukei, ale material byl nekvalitni a tedy i po této kratké dobé

(zhruba 12 let) je omitka kostela opadana, odlupuje se a opadava stecha.
5.3.3 Kultura v obci

Prioritni osy, ze kterych vy mohly byt navrhy na zlepSeni kultury v obci financovany,
jsou: ROP SZ — Regenerace a rozvoj mést, Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu,

Integrovand podpora mistniho rozvoje

V dotaznikovém Setfeni vySlo najevo, Ze vSechny otdzky tykajici se mistni kultury
u respondentli probudily vesmés negativni postoje. Velmi mnoho obyvatel v soucasné
dobé& neni spokojeno se stavem kultury v obci, tudiz ani s kulturnim programem v obci

a rovnéZ si 1 mysli, Ze pravé mozna 1 kvili tomu nema obec turistim co nabidnout.

Zde bychom se mohli obratit jiz na napsané kapitoly a zjistit, Zze vycet akci potadanych
Vv obci je pomérné veliky. OvSem ne vzdy se da trefit do vkusu uplné¢ kazdému. Mozna

i prave proto je tolik obyvatel Horni Blatné s kulturou obci nespokojeno.

Néavrhy na kulturni zlep$eni v obci:

e Vybudovani kulturniho centra v obci, popt. vybudovani sportovniho centra nebo

tyto dvé centra propojit do jednoho
e Kulturni akce v obci — koncerty, besedy, divadla

Toto kulturni ¢i sportovni centrum miize byt pfijemnym zdrojem zpestieni vSednich dnil
mistnich obyvatel. Vzhledem Kk velikosti obce a poétu obyvatel by musel byt
vypracovan velmi dobry marketingovy plan, jak by takovéto centrum fungovalo a zda
by vliibec mélo vyuziti. V okoli Horni Blatné Zadné takové to velké centrum neni,
a proto by diky tomuto nové zbudovanému stedisku mohl zacit do obce piijizdet veétsi
objem lidi z okolnich obci. Tento plan na vystavbu at’ uz sportovniho, kulturniho nebo

kulturné-sportovniho centra je plan ovSem dlouhodobého charakteru.

Pranim obyvatel obce bylo potfadani rtiznych kulturnich akei a programd, jako jsou

koncerty, divadla a besedy. Jsou to akce, které se daji po vzdjemné domluvé ptipravit
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pomérné rychle. S mistem konani by také nemusel byt ptilis velky problém, nebo by se
prozatim mohli tyto akce potadat u pfilezitosti jiné pravé probihajici akce, napt. Méjka,

pout’, apod.

V ptipadé vybudovani kulturné-sportovniho centra by se vSechny tyto veskeré aktivity

mohli pfesunout praveé tam.
5.3.4 Mistni komunikace

Prioritni osy, ze kterych by mohli byt mistni komunikace financovany, jsou ROP SZ —
Regenerace a rozvoj meést, Dostupnost a dopravni obsluznost, Integrovanda podpora

mistniho rozvoje

Jak zde jiz bylo mnohokrat uvedeno, horské pocasi se fadné podepsalo na soucasném
stavu silnice v obci. I podle dotazniku je ziejmé, ze téméi 100% vSech respondentd by

bylo rado, pokud by se s timto stavem zacalo néco délat.

Navrh opatteni by tedy byl:

e Oprava silnice II. téidy 221 (rekonstrukce ¢asti silnice ptimo v obci) a silnice I11.
tridy 22141

e Vystavba a rekonstrukce dalSich mensich ¢asti silnice v obci
e Rekonstrukce, popt. celkova nova vystavba chodnikli

Oprava silnic v Horni Blatné je zalezitost, ktera jiz trapi jednak zastupitele obce
a 1 samotné obyvatele. Je to stézZejni zalezitost, kterd by se méla co nejdiive vyiesit.
Touto opravou silnice a jejich ¢asti bychom chtéli a méli dosdhnout lepSiho zpiistupnéni
Horni Blatné pro okolni obce a mésta. Zvlasté pak by oprava mistni komunikace méla
velky vyznam pro obyvatele Horni Blatné, jelikoz vétSina z nich denné dojizdi
do zaméstnani, do Skol ¢i na ndkupy. Dale zlepSeni infrastruktury by mohlo vést

1 ke zvétSeni objemu cestovniho ruchu a podnikatelské aktivity.
5.3.5 Lékarska sluzba

Opét v dotazniku vySly pomérné souhlasné odpovédi na tyto dvé otazky, a to zda je

lékatska sluzba v obci dostatecna a zda by si lidé ptali mit v obci lékarnu.

Navrhy opatfeni:

e Pritomnost lékaie v obci alespoii 2x tydné

59



v

jednou tydné v utery. Zbylé dny v tydnu ordinuje v Perninku dva dny a v Potuckach
rovnéz dva dny. OvSem Potli¢cky maji mén¢ obyvatel nez Horni Blatna, proto by bylo
ziejm¢ vhodné, kdyby lékatr spiSe travil dva dny v Horni Blatné a pouze jeden den
Vv Pottickach.

Détsky Iékai tedy v obei neni viibec, stejné tak i néjaky specialista (napf. zubar). Podle
bylo dfive, coZ se k tomu pfiklani i to, Ze Horni Blatnd ma vice obyvatel a tudiZ by to

bylo vhodné;jsi.

OvSem tento problém bude spiSe o vzdjemné dohodé¢ mezi obci Horni Blatna
a doktorem Janem Pazdriolou. Nabizi se zde vybudovani zdravotniho stfediska, ale
1 kdyby 1ékat nakonec do obce dojizdél skutecné 2x v tydnu, stiedisko by bylo velmi
nevyuzivané a proto i zbyte¢né. Lékai ma v soucasné dob¢ svou ordinaci v prostorach

radnice, ktera je dostacujici.
5.3.6 Vzdélavaci kurzy

Tyto kurzy by nemusely byt jen kurzy vzdélavacimi, ale 1 rekvalifikacnimi. Pies 70%

vsech respondenti uvedlo, Ze by jim takovéto kurzy v obci vyhovovaly.

Kurzy by mohly byt z nabidky jazykovych kurl, pocitacovych kurzii nebo dale by se
mohlo jednat jen o jakési zdjmové krouzky, kam by se lidé nechodili jen vzdé¢lavat, ale

zéaroveni si 1 odpocinout.

Pravé jazykové a pocitacové kurzy by se lidem v obci libili nejvice. Nemélo by se
ovSem zapominat i mladé lidi, ktefi by moznd uvitali 1 kurzy tane¢nich lekcich. Do
tane¢nich by nemuseli samoziejm¢ dochdzet jen mladi lidé, ale vzdy napt. jednou
V tydnu nebo dvakrat do mésice by kurzy mohli byt zdvojené, to znamena, Zze nejprve
by se vedli kurzy spolecenského tance s celkovou etiketou, kterd k tomu jisté patii,

a pozdéji téhoz dne by se konaly kurzy pro dospélé pary.

Rekvalifikacni kurzy by se mohly tykat témat, jako je ucetnictvi nebo pocitacova

gramotnost.
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5.3.7 Navrh na rekonstrukci chodniku v parku

Tento mensi park se nachazi ptfimo uprostied Horni Blatné. Je soucédsti nadmésti
Sv. Vaviince, kde rovnéz stoji kostel Sv. Vavtince. Park ma tvar ¢tverce, do kterého

W

vedou Ctyfi ptistupové cesty (kazda z jednoho rohu namésti), které uprostied namesti

(54 r

tvori Sirsi cestu.

Toto namésti se v poslednich letech dockalo par inovaci, jako je vyména a oprava lamp
vefejného osvétleni (v roce 2004), rekonstrukce kasny (v letech 2005-2006) a oprava
lavic¢ek (v roce 2006). Jednou z poslednich véci, ktera by se zaslouzila o rekonstrukci, je
chodnik prochazejici naméstim. Tento chodnik, stejné¢ jako vétSina chodnikt
a komunikaci v obci, je v pomérné zanedbaném stavu. V chodniku jsou velké praskliny,

povrch je velmi nerovny a celkove ani pro chlizi neni tipIné idealni.

Obr. 20 - Namgsti v Horni Blatné s kostelem sv. Vaviince

Zdroj: Webov¢ stranky Pamatek a piirody Karlovarska, 2012
Pro¢ parkovy chodnik:

Navrh na piestavbu pravé tohoto chodniku byl zvolen pravé z diivodu, Ze se nachazi
uprostfed obce a denn¢ jim projde mnoho lidi. Dalsi diivod k pfestavbé byl pohanén
faktem, ze se pied tento chodnik chodi ke kostelu, do hoteli, na nadrazi a je na ném
umisténo 1 mensi détské hiisté. Nakonec opravdu chodnik je tou posledni véci, ktera
jinak pomérné velmi p&€knému parku chybi, dokonce i o zeleni je zde velmi dobie

pecovano.
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Jaky zvolit novy povrch:

Do prosttedi parku byl zvolen na novou pokladku chodniku druh zamkové dlazby.
Tato dlazba se svym stylem hodi do tohoto prostfedi, a i by méla byt vice prakticka,
nez klasicky asfaltovy chodnik. Asfaltovy chodnik vytvati dohromady jeden veliky kus,
ktery praska, a napory zimy pro néj nejsou vhodné stejné jako pro zbytek komunikace
v obci. Na misto toho dlazba je sloZena z jednotlivych kust dlazdic, které maji mezi
sebou 1 pod sebou jisty prostor, a tudiz by nevznikaly praskliny ani jiné vyduti
V piipad€ zniceni par kusu dlazdic, nikdy nebude tak velky problém s jejich opravou

nebo vyménou, jelikoZ bude stacit vyménit pouze téchto par poSkozenych kusi.
Zamkova dlazba:

Druhti zdmkové dlazby existuje opravdu velké mnozstvi vSech moznych tvart, velikosti
a barev. Zamkova dlazba, byt podle nazvu to vypada, Ze patii pouze na zamky, je
V dnesni dob€ velmi oblibenym materidlem na chodniky. Pouzivaji se na ptistupové
cesty k soukromym domtim, na vetfejné chodniky mést nebo pravé na cesty do parki

a zahrad.

Jednotlivé druhy dlazdic se vybiraji i podle druhu pouziti. Zalezi na tom, kam danou
dlazdici chceme umistit. Jednotlivé dlazdice podle Gcelnosti maji i razné tloustky.
Na plochy urcené vyhradé k péSim pochizkdm, jako jsou terasy nebo pési zony, staci
pouzit dlazdice o tloustce 35-50 mm. Na chodniky a zony, které mohou slouzit
i kucelim obc¢asného projeti vozidlem, se pouzivaji dlazdice o tloustce 60-70 mm.
Pro mista intenzivniho provozu se stiedni zatézi slouzi dlazdice o tloustce 80 mm a pro
mista s intenzivnim tézkym provozem (nakladova mista kamion) se pouzivaji dlazdice

o tlous$tce 100 mm.

V nasem piipadé¢ budeme uvazovat o dlazdicich pro lehky provoz, tedy dlazdice

o tloustce 60-80 mm.
Jak dlazbu polozit:

Nejjednodussi variantou jak nechat takovouto dlazbu poloZit, je nechat to provést
odbornou firmu. OvSem plocha ndmésti, kterd by méla byt novou dlaZzbou obdafena je
velkd zhruba jen 250m’. Proto dalsi variantou, jak si nechat dlazbu poloZit, je oslovit
nékteré oblany obce, ktefi maji stavbaiské zaméteni prace, zda by byli ochotni se

tohoto ukolu ujmout.
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Odborna firma ma cenik, podle kterého se bude fidit pfi urovani ceny. A je dosti

mozné, zZe to nebude cena rozhodné zanedbatelna.

S mistnim stavbafem nebo dobrovolnikem, by se mésto mohlo domluvit na podstatné
niz§i cené. Bud’to by se mohli domluvit na hodinové sazbé nebo na celkové cené

za polozeni dlazby.

Zde je podrobnégjsi popis, jak se vlastn¢ takova to dlazba musi pokladat (popis zacina

od ¢asti, kdy uz je stary povrh chodniku odstranén).

1) Loze ze $térkoviny:

Nejprve je nutné vytvofit Stérkovy zaklad o tloustce 30-50 mm. Pouzivame S$térky
S oznacenim 2/5, 4/8 a 4/11. Dulezité je, aby se toto loze dale nezhutiiovalo
a nevstupovalo se do néj. Doporucuje se vylozit jen takovou ¢ast useku Stérkodrté,

na kterou zvladneme v danou chvili ¢i den polozit dlazbu.

2) Pokladka:

vV

dlazdice se pokladaji ve sméru od sebe, vzdy tak, aby bylo moZzno na n¢ ihned vstoupit.
Je dilezit¢ vynechavat mezi dlazdicemi spary nejméné 3-5 mm a kazdé 2-3 metry

kontrolovat, zda vydlazdény usek.

Velmi dualezité¢ je pokladat dlazbu vzdy o jeden centimetr vySe, nez je planovana

konec¢na vyska plochy.

3) Spary:

Vzniklé spary mezi dlazdicemi se mohou zasypat piskem, Stérkem nebo kamennou drti.
Spotieba této viplné je 6-10kg/m®. Nemély by se pouzivat zasypy obsahujici jil, jelikoz

ten pak podporuje rist plevele ve sparach.
4) Hutnéni:

Nejprve se musi plocha ocistit od materialu vsypaného do spar. Poté se dlazdice uzemni
hutnici deskou v podélném sméru a poté i v piicném. Dulezité je hutnit za sucha a poté
celou plochu vydlazdéného chodniku jesté jednou zasypat a nechat zhruba dva tydny

odpocivat. Poté se zasyp teprve smete pryc¢. (11)
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Obr. 21 - Podkladni vrstvy pro lehky provoz

1. 60- 80 mm - betonova dlazba

2. 40 mm - loZe Stérkodrt
3. 100 - 300 mm - podklad stérkodrt
4. 50 mm -filtracni vrstva

5. zemni plan

Zdroj: webové stranky iSTAVITEL.cz, 2012
Naklady na zhotoveni kompletniho chodniku:

Pokud bychom zadali zakazku firm¢€, vznikly by nam ptiblizné tyto naklady (ceny jsou
prevzaty a spoéitany dle ceniku firmy pana Razka z Usti nad Labem, jehoz firma

provadi pokladky dlazby a vykopové prace):

Tab. 8 - Naklady na zhotoveni chodniku

POLOZKA CENA
Poldadka zamkové dlazby od

[vikopu afv po zasyp vietné 700 Ké/m2
ulozeni obrubnikai

Doprava 7 Ké/km
Prace cellem 175 000 K&
Doprava cellkkem 875 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Naklady na zhotoveni chodniku od vykopu az po zasyp ¢ini 175 875 K¢&.

Nyni budou nasledovat ndklady na dlazbu (vybérem dlazby jsme se nechali inspirovat u
spole¢nosti PRESBETON Betonové vyrobky s fantazii... a také budeme pocitat

S cenami této firmy).

Zvolili jsme dlazdice zamkové hladké H — profil pfirodni barvy. Rozmér jedné dlazdice
je 200x185x60 mm. Jedna paleta obsahuje 360 dlazdic. Cena za metr Ctverecni je
186 K¢ vcetné DPH. Pro nase potieby budeme potiebovat 6757 kust dlazdic, coz je
19 palet.

Celkova cena za dlazbu je 46 500 K¢.
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Tab. 9 - Celkem cena nového chodniku

POLOZKA CENA
Celkova naklady na zhotoveni 175 875 Keé
Celkové naklady na material 46 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Po vSech souhrnnych vypoctech jsme dostali na celkovou cenu nového chodniku

225 375 K¢.

Pokud bychom zadali praci mistni obyvatelim, nédklady by se mohly vyrazné zménit.
Jediné, co bychom ziejmé nechali provést firmu, by bylo odstranéni starého asfaltu
z povrchu chodniku. Tato cena odstrandni se pohybuje okolo 90 K&/m?. Pokud bychom
se domluvili se dvéma lidmi z obce (v obci je pomérné velké mnozstvi lidi zabyvajicimi
se stavafinou) napf. na cend 200 K&m? pro kazdého, dostali bychom se na celkovou
cenu 122 500 K¢.

V tomto ptipad¢ by byly celkové naklady nasledovné:

Tab. 10 - Celkem cena nového chodniku 2

POLOZKA CENA
Celkova naklady na zhotoveni 122 500 K¢
Celkové naklady na material 46 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pokud bychom tedy zakazku zadali mistnim lidem, mohla by se cena chodniku snizit

na 169 000 K¢.

Timto novym chodnikem by obec Horni Blatna ziskala zaroven pro vSechny obyvatele,

chatate a turisty novou a snad 1 lep$i hodnotu.

Néamésti této obce je mistem, kde se odehrava velké mnozstvi akci a setkani lidi a tudiz

by si opravdu novy chodnik zaslouzilo.
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5.3.8 Navrh na rekonstrukci détského hristé na nameésti

Mensi détské hiisté se na namésti Sv. Vaviince v Horni Blatné jiz nachazi. OvSem
pojem htisté je moznd lehce zveliCené. Toto détské hiisté totiz obsahuje pouze jednu
starou skluzavku a velké mnozstvi pisku. S piskem je v podstaté vse v potradku
i s celkovym piskovistém, pouze by bylo vhodné obcas tento prostor udrzovat, aby se
pisek nenachazel zbyte¢né i jinde, nez jen v prostoru Ktomu vymezenému. Okolo
tohoto hristé je travnata plocha, coz je rovnéz v poradku, travnaty povrch mize tlumit
pfipadné pady déti.

Co by ovsem bylo zasluzné¢ vyménit, je stara skluzavka. Nevadilo by, Ze je starsi, spiSe
nevypada moc bezpecné. Déti si rady hraji a rady se sklouzavaji, tak by bylo p&kné

pro né piipravit néco noveého a zajimavého.

Na nasledujicim obrazku je zndzornéno hiisté v soucasné dobg.

Obr. 22- Détské hiiste

Zdroj: Webové stranky Horni Blatné, 2012

Navrhy na nova hiisté jsou dva a jsou rozdéleny podle finanéni naro¢nosti. Plocha
hiiste, kterd je mozna zastavét prolézatkami je piiblizng 100 m?. Skluzavky a dalsi

vybaveni jsme vybirali z firmy Sportis K. Vary s.r.o.
Navrh 1:

Prvnim navrhem bylo umistit do prostor hiist€ kompletni sestavu se skluzavkou
a houpackou. Tato sestava s sebou nese ovSem i dalsi véci. Vzhledem k nutnosti dodrzet

Jjista bezpec€nostni opatfeni je nutné umistit pod tuto sestavu dopadovou plochu.
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Pro tento navrh byla vybrdna détska skluzavka XRE205RAPUR. Skluzavka obsahuje
mimo skluzné drahy houpacku na zavésnych fetézech, dvoje schidky rtizného typu

a mensi altanek na vrchu celé sestavy.
Tato nova skluzavka je podle vyrobena podle nejnovéjsich norem, takze by méla zarucit
urcité bezpeci détem vyuzivajici ji.

Obr. 23 - Détska skluzavka XRE205RAPUR

Zdroj: Sportis K. Vary s.r.o., 2012

Rozméry jsou: na délku 560 cm a na Sitku 475 cm. Vhodnost skluzavky je pro déti
od dvou let. Cela sestava by méla stat na prostoru o rozméru nejméné 717 x 700 cm.
Padové vysky jsou dve, prvni je ve vySce 84 cm a druhd ve vySce 144 cm. Minimalni

dopadova plocha, ktera je nezbytna, musi byt 43 m?.

Na povrch pod skluzavkou bude pouzit material z pryzovych desek. Budou stacit desky
o tloustce 4,5 cm, jelikoz ty se pouzivaji do dopadové vysky 150 cm, coz se zde
nepiekracuje. Jedna tato deska ma rozmér 50 x 25 cm a je stoji 500 K¢. To znamena, ze

na plochu 43 m? t&chto desek bude potieba 344 kusi.
Celkové néklady jsou tedy nasledujici.

Tab. 11 - Celkové naklady na skluzavku

POLOZKA CENA
Sklazavica XRE205RAPUR 107 500 K&
Pryzové desky 4.5 cm 172 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

S celkovymi naklady na skluzavku jsme se dostali na 279 500 K¢.
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Navrh 2:

.....

zde jde opét o uspokojeni détskych ptani a tak i kdyz je tato varianta tou levné;si, déti

by rozdil nemély pocitovat.

Na toto druhé hiisté bude vyuzito vice druhii prolézacek, predevsim takovych, u kterych

neni nutné pouzit dopadové plochy. Tim se nadm veskeré naklady vyrazné zmensuji.

Prvnimi zvolenymi vécmi na hfist€¢ jsou dvé houpadla na pruzin€. Houpadla byla
zvolena i s ohledem na to, kdo je bude vyuZzivat. Proto jsou ve dvou provedenich,
div¢im konikovi (lucky) a chlapecké motorce (moto). Vysky sedaki jsou 52 cma 53 cm

a jsou vhodné pro déti od tii let.

Obr. 24 - Houpadla Lucky a Moto

Zdroj: Sportis K. Vary s.r.o., 2012

Dalsi atrakci pro déti by byla skluzavka RELESSI 85. Tato skluzavka je pomérné malé
a je uréena détem jiz dvou let. Jeji délka je 238 cm a vyska je 88 cm (dopadové plochy
se pouzivaji az od vysky jednoho metru). Bezpec¢nostni prostor této skluzavky je
458 x 388 cm.

Posledni véci by byl domecek Max. Domecéek muze détem prijit vhod, napi. v horkych

dnech, kdy se dovniti mohou jit schovat. Rozméry domecéku jsou 130 x 130 cm.

Obr. 25 - Domeéek Max a skluzavka RELESSI 85

Zdroj: Sportis K. Vary s.r.o., 2012
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Celkové naklady na vybaveni toho hristé jsou tedy nasledujici.

Tab. 12 - Celkové naklady na druhé htisté

POLOZKA CENA

Sklazavika RELESS] 85 23 100 K¢
Dometel Max 45 600 Ke
Houpadlo Lucky 15 600 K¢
Houpadlo Moto 13 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na druhé hristé¢ se vysplhaly na 97 800 K¢. Cena je nizsi pravé z diuvodu
absence dopadové plochy.

At uz by se nakonec zvolila jakékoliv varianta na nové hiiste, ti, pro které je to

piedevsim urceno, budou uréité spokojeni.
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6 Zavér
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu potieb a piani obyvatel obce

Horni Blatna a na zékladé zjisténych dat interpretovat vysledky a navrhnout opatieni.

Nejprve tedy tomuto vyzkumu ptedchéazel popis samotné obce. Zabyvali jsme se zde
pojmy tykajici se obce, byla zde uvedena historie obce, kulturni Zzivot, dopravni

infrastruktura ¢i poloha a rozloha obce.

Déle byla provedena analyza obyvatel z n€kolika hledisek. Hlediska byla v tomto

ptipadé pohlavi, rodinny stav, ekonomicka aktivita nebo nejvyssi dosazené vzdélani.

Poté nasledovala analyza potieb a piani samotnych obyvatel obce. Nejprve se provadél
vyzkum pomoci pozorovani a ob¢asného dotazovani na danou situaci v obci. Teprve
na zédklad¢ téchto zpozorovanych informaci se pfistoupilo k samotnému vyzkumu.
Byl sestaven dotaznik a nasledné¢ rozdan mezi obyvatele Horni Blatné. Velkym
problémem, ktery se pfed ndmi objevil, byla neochota ob¢ant spolupracovat a diky
tomu byla v kone¢ném zavéru i relativné mala ucast na dotazovani. I pravé diky této
neochoté mistnich obfanti byla v dotazniku uvedena otazka, kde respondent piesné
uvadél, zda je zde v Horni Blatné trvalym obyvatelem, chatafem ¢i turistou. Z vysledku
dotaznik nakonec vysel fakt, Ze mistni obyvatelé¢ jsou mnohem kritictéj$i a mnohem

nespokojenéjsi s obci nez jen chatafi nebo turisté.

Nakonec se podafilo ziskat z dotaznikii celkem jasny pohled na nazory respondentt
a utvoftit tak jejich vyhodnoceni. Ve vyhodnoceni naprosto jasn¢ nejhiife dopadlo
hodnoceni stavu silnic v obci. VSichni véetné samotného vedeni obce a pana starosty
jsou si timto problémem védomi. Ovsem je tady problém, ze samotna obec ma jen
omezeny rozpocet a tedy neni sama schopna financovat opravu této silnice. V soucasné
dobg, kdy je CR ¢lenem Evropské unie, by se obec mohla obratit na jeji fondy (Fond
soudrznosti, Evropsky socialni fond a Evropsky fond pro regionalni rozvoj) a zazadat si

o finanéni dotaci.

Dalsim, pro obfany obce dulezitym nedostatek, je soucasna kulturni situace v obci.
Ptali by si mnohé véci, které se nyni v obci nekonaji, jako jsou koncerty, divadla nebo
besedy se zndmymi lidmi. Ob¢ané podilejici se na dotazovani se vyjadfili i v tom
smyslu, Ze by si ve své obci radi nechali vybudovat sportovni aredl nebo dokonce

bowling.
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Jako jeden z hlavnich nedostatkti dale pak ob¢ané povazuji nedostatecnou lékaiskou

péci, ktera je nyni v obci.

Poslednim pfanim, na kterém se shodla vétSina respondentdi, byla pfitomnost

vzdélavacich a rekvalifika¢nich kurzt ptimo v obci.

Jako jeden z dulezitych cila této prace se podafilo provést navrh a vypocet naklada
na novy chodnik na namésti Sv. Vaviince. Tento navrh se zastupitelstvu obce libil a

MV

jeho probrani jisté bude soucasti nékterého z ptistich zasedani.

Druhym konkrétnim navrhem bylo vybudovani nového détského hristé opét v prostoru

namesti Sv. Vaviince. U tohoto navrhu byly navrzeny dvé mozné formy realizace.

Je jasné, Ze tyto ptani lidi jsou sice krasnd, ale ne vzdy realizovatelnd. Je tfeba brat
ohledy na spoustu véci okolo, které si lidé Casto neuvédomuji. Zajisté hlavni z nich je
finan¢ni situace obce, mistni politika a to, jak se jevi zivot v obci zastupitelstvu. Tyto
navrhy feSeni jsou jen nastinem toho, jak by se dala situace vylepSit. OvSem piimy
navrh na realizaci téchto opatfeni by byl na mnohem rozsahlejs$i praci, nez je prace

bakalarska.
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P¥ilohy

Piiloha A - Navrh rozpoc¢tu mésta Horni Blatna pro rok 2012

Navrh rozpoctu mésta Horni Blatna pro rok 2012

PRIJMY VYDAJE
1 |Dan z ptijmu FO 1 000 000,00
2 | Dan z pfijm0 FO - podnikatelé 300 000,00
3 | Dan z pfijm0 PO 1000 000,00
4 | Dan z pfijmu za obec 100 000,00 100 000,00
5 |DPH 2 000 000,00
6 |Poplatky za znecistovani ovzdusi 13 900,00
7 |Poplatek ze pst 5 000,00
8 | Poplatek za rekreaéni pobyt 55 000,00
9 | Poplatek za uZivani vefejného prostranstvi 2 000,00
10 | Poplatek za IGzka 20 000,00
11 | Spravni poplatky 16 000,00
12 | Dan z nemovitosti 200 000,00
13 | Dotace na spravu mésta 166 833,00
14 | Ptispévek na VPP 107 200,00
15 | DT KLM 25 000,00
A | Dariové prijmy + poplatky/celkem 5010 933,00 100 000,00
16 |PHM 2 000,00
17 | Nakup sluzeb 5 000,00
B |1039 - Lesni hospodafstvi/celkem - 7 000,00
18 | Turistika - prodej prop. mater. 40 000,00
19 | Material 50 000,00
C | 2143 - Turistika/celkem 40 000,00 50 000,00
20 | Zimni udrzba komunikaci 300 000,00
21 | Opravy, dohody o praci 10 000,00
D |2212 - Mistni komunikace/celkem - 310 000,00
22 | Udriba lyzaFskych tras 25 000,00 50 000,00
E |2219 - Ostatni lyzarské drahy/celkem 25 000,00 50 000,00
23 | Kanalizace a odpadni vody - opravy 20 000,00
F | 2321 - Kanalizace/celkem - 20 000,00
24 | ZS - pronajem nebyt. prostor 70 000,00
G |3113 - ZS pronajem/celkem 70 000,00 -
25 | Zakladni skola od obce 600 000,00
26 | Statni dotace 48 685,00
H |3113 Zakladni skola - 5331 + 4112/celkem - 648 685,00
27 | Zakladni skola - opravy




28 | Prispévky obcim
29 | Znecisténi ovzdusi
CH | 3113 zakladni skola - 5331 + 4112/celkem - -
30 | Opravy, revize, poStovné 11 000,00
31 | VSeobecny material 1 000,00
32 | Mzdy 30 000,00
33 | Pujcovné filmu 80 000,00
34 | Prodej vstupenek 25 000,00
35 | Cestovné 1 000,00
I |3313 - Kino/celkem 25 000,00 123 000,00
36 | Knihy, sluzby/krajska knihovna 16 400,00
37 | V3eob. material, sluzby, inv. majetek 25 000,00
38 |Sluzby pro knihovnu + prodeje 30 000,00
39 | Mzdy, pojisténi 250 000,00
J |3314 - Knihovna + infocentrum/celkem 30 000,00 291 400,00
40 | Galérie + kronika - sluzby 10 000,00
41 |Plenér
K |3319 - Galérie, plenér/celkem - 10 000,00
42 | Oprava kulturnich pamatek -
43 | Dotace
L |3322 - Kulturni pamatky - opravy -
44 |SPOZ 30 000,00
45 | Pout -
M |3392 - SPOZ/celkem 30 000,00
46 | Péce o sportovni zafizeni 15 000,00
47 | Vodné, elektrika 5 000,00
N |3412 - Sportovni zatizeni/celkem - 20 000,00
48 | Domy OU
49 | Cisté najmy 250 000,00
50 | Sluzby pro knihovnu + prodeje 150 000,00
51 | Naklady 50 000,00
52 | Prodeje dom - splatky 145 100,00
O |3612 - Bytové domy mésta/celkem 545 100,00 50 000,00
53 | Nebytové hospodarstvi
54 | Najem 118 069,00
55 | Vodné,m elektrika, nakup sluzeb 40 000,00
56 | Opravy a udrzovani 100 000,00
57 | Prodoje dom( nebyty - splatky 30 000,00
58 | Véz kostela 1 000,00
P |3613 - Nebytové domy/celkem 148 069,00 141 000,00




59 | Rozhledna na Blat. vrchu 20 000,00

60 | Elektrika 15 000,00
Q |3613 - Rozhledna/celkem 20 000,00 15 000,00
61 | Verejné osvétleni 300 000,00
R |3631 - Verejné osvétleni/celkem - 300 000,00
62 | Hrbitov - prondjem hrob. mist 10 000,00

63 | Opravy 5 000,00
64 |Voda 1 000,00
65 |SluZby, material 10 000,00
S | 3639 - Hrbitov/celkem 10 000,00 16 000,00
66 | Pozemky

67 | Pronajem a prodej pozemkii 20 000,00

68 | Rozméfr. poz. - dané z prevodu 20 000,00 20 000,00
T |3639 - Pozemky/celkem 40 000,00 20 000,00
69 | Odvoz odpadu 330 000,00 660 000,00
70 | Eko Kom + separ. odp. 50 000,00 55 000,00
71 | Svoz nebezpecného odpadu 10 000,00
U |3722,3725, 3721 - Komunalni odpad/celkem 380 000,00 725 000,00
72 | Park

72 | PHM, opravy a udrzba 20 000,00
73 | Verejné prospésné prace (VPP) 300 000,00
V | 3745 - Péce o vzhled a zeleri/celkem - 320 000,00
74 | Hasici

75 | Materidl, tisk, majetek 20 000,00
76 | Elektrika, voda 25 000,00
77 | Pohonné hmoty 15 000,00
78 | Opravy 32 000,00
79 |Sluzby, revize 8 000,00
W | 5512 - Hasici/celkem - 100 000,00
80 | Zastupitelstvo mésta

81 | Odmény 570 000,00
82 | Pojisténi zodmén 210 000,00
X 16112 - Zastupitelé mésta/celkem - 780 000,00
83 | Vnitini sprava obce

84 | Mzdy 410 000,00
85 | Pojisténi u mezd 155 000,00
86 | MU - majetek 50 000,00
87 | Vseob. material, Ochr. pomducky, tisk, hnihy 60 000,00
88 | Nahodilé prodeje 2 000,00

89 |Voda 60 000,00
90 | Elektrika 100 000,00




91 | Uhli 300 000,00
92 | Posta, telekom, radio, Pu, pojistky 80 000,00
93 | Nakup sluzeb + opravy 200 000,00
94 | Cestovné 10 000,00
95 | Clenské prispévky Montagregion s.r.o. 115 000,00
96 | Dary, pfispévky sdruzenim 60 000,00
97 | Svazek obci Bysttice 58 000,00
98 | Pojistné nahrady -
99 | Nakup kolkt 1 000,00
100 | Platby dani a poplatkd 1 000,00
101 | Pravni sluzby (PF CR) 35 000,00
102 | Znalecké posudky (PF CR - pFidel. majetek) 10 000,00
103 | Pokladna - -
104 | KOVP Ostrov 3 000,00
Y | 6171 - Vnitini sprava/celkem 2 000,00 1 708 000,00
105 | 6310 - Uroky a sluzby pen. Gstavi 60 000,00 12 000,00
106 | Vratka dotace POV 57 343,00
107 | Administrace projektu CZ 1.09/2.1.00/30.00723 62 000,00
108 | Spolutcast na projektu CZ.1.09/2.1.00/30.00723 304 080,00
109 | Uhrada projektu CZ.1.09/2.1.00/30.00723 546 720,00
Z | Ostatni celkem 60 000,00 982 143,00
7 |5279 - Zalezitosti krizového Fizeni 1 000,00
CELKEM 6 406 102,00 6 818 228,00
Dorovnani rozpoctu (schodek) - 412 126,00
CELKEM 6 406 102,00 6 406 102,00




Priloha B — Dotaznik

DOTAZNIK
Vézeni obCané a navstévnici Horni Blatné.
Rada bych Vas pozadala o vypInéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je soucasti mé
bakalaiské prace na téma ,, Analyza potieb a prani obyvatel obce a navrhy reseni . Jiz
Z nazvu je patrné, Ze praveé na Vas a Vasich odpovédich zavisi celd ma prace. Pévné
veétim, zZe se mnou budete v tomto bodu prace spolupracovat a vyplnite nasledujici
otazky. Otazky jsou zcela anonymni a dotaznik mtize vyplnit kazdy jednotlivy ¢len
domécnosti.

Pifedem Vam dékuji za spolupraci a za odpovedi.

Andrea Zaloudikova

1. Jste:
O muz o Zena

2. Vas vék:
O 0—14 let o 15 — 26 let
O 27 — 39 let o 40 — 64 let
O 65 let a vice

3.V Horni Blatné mam:

i trvalé bydlisté
i rekreacni obydli (chata, chalupa, ...)
i jsem zde na dovolené

4. Méla by se obec podle Vas vice propagovat?
O ano O ne
O popft. Vas nazor:

5. Myslite si, Ze do obce prijizdi hodné turisti?
O ano O ne
O popt. Vas nazor:

6. Myslite si, Ze ma obec turistiim co nabidnout?
O ano O ne

O popt. Vas nazor:



7. Jste spokojen/spokojena s kulturni nabidkou obce?
m ano m ne
O popf. Vas nazor:

8. Myslite si, Ze kulturni nabidka obce je dostatec¢na?
m ano m ne
O popft. Vas nazor:

we w7

9. Pokud si myslite, Ze by nabidka kulturnich programii mohla byt $ir$i, napis$ o
co:

i

10. Jste spokojen/spokojena se stavem silnic v obci?
m ano m ne
O popft. Vas nazor:

11. Jste spokojen/spokojena s dopravou z/do Horni Blatné?
m ano m ne
O popft. Vas nazor:

12. Myslite si, Ze zdravotni sluzba v obci je dostatecna?
O ano o ne
O popft. Vas nazor

13. Vyutzili byste sluzeb 1ékarny, pokud by byla v obci?
O ano o ne
O popi. Vas nazor:

14. Uvitali byste vzdélavaci kurzy v obci?
O ano mi ne
O popi. Vas nazor:

15. Pokud ano, jaké?

i prace s PC
O jazykové kurzy
O jiné

16. Mate pocit, Ze je v obci bezpe¢no?
O ano O ne
O popt. Vas nazor

Pokud byste se radi jesté k cemukoliv vyjadrili, vyuZijte, prosim, zbytek prazdného
mista. Za Vase dalsi ptipominky d€kuji.



Priloha C — Cenik polepu plakati MHD Karlovy Vary

Format AS - 210 x 147 mm (ks/den 3,50 KE + 20 %)

Potieba ks Hrazené ks 1 tyden 2 tydny
61 45 1352 KE 2705 K&
19 13 382 Ke 764 Ke
g0 59 1.735 KE 3457 KE
Format A4 — 210 x 297 mm (ks/den 7 K¢ + 20 %)
Potieba ks Hrazené ks 1 tyden 2 tydny
61 45 2708 K 5410 Ke
19 13 764 KE 1.529 Ké
80 59 3.469 Ke 6.938 K&
Format A3 — 420 x 297 mm (ks/den 12 K¢ + 20 %)
Potieba ks Hrazene ks 1 tyden 2 tydny
61 46 4. 637 K¢ 9274 K&
19 13 1.310 Ke 2621 Ké
80 29 5.947 Ke 11.894 KE

3 tydny
4 057 KE
1.147 K&
5204 Ke

3 tydny
B.114 K&
2293 Ke

10.408 K&

3 tydny
13.910 K&
3.931 K&
17.842 K&

4 tydny
5410 ke
1.629 KE
6.938 KE

4 tydny
10.819 K&
3.058 Ke
13.877 KE

4 tydny
18.547 K&
5242 KE
23.789 Ke



Abstrakt

ZALOUDIKOVA, A. Analyza potieb a prani verejnosti v obci Horni Blatnd a néavrhy
reseni. Bakalarska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 62 s., 2012

Kli¢ova slova: marketingovy vyzkum, dotaznik, navrhy feseni, fondy Evropské unie,

Horni Blatna

Tato bakalafskd prace se zabyva analyzou potieb a ptani vefejnosti v obci Horni Blatna
a navrhy feSeni. Dle vysledkti dotaznikti byla navrhnuta jista zlepsujici opatfeni, ktera
by mohla zlepsit soucasnou situaci v obci. Cilem této prace bylo pfinést informace o

nazorech a minéni obyvatel Horni Blatné a tim i pfispét ke zlepseni zivota v obci.



Abstract

ZALOUDIKOVA, A. Analysis of needs and wishes of the public in the community
Horni Blatna and proposals of possible solutions. Bachelor thesis. Cheb: Fakulty of
Economics, University of West Bohemia, 62 p., 2012

Key words: marketing research, questionnaire, suggestions of solution, European

Union funds, Horni Blatna

The aim of this bachelor thesis was to analysis of needs and wishes of the public in the
community Horni Blatna and proposals of possible solutions. According to the results
of the questionnaire was designed to improve certain measures that could improve
the current situation in the community. The aim of thisstudy was to provide
information about the views and opinion in the Horni Blatna and thus contribute to

improving life in the community.



