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Uvod

Cestovni ruch je silné se rozvijejici ckonomické odvétvi, které vytvaii
mnoho pracovnich mist uspokojujicich jak zakladni potieby zdkaznika (ubytovani, stra-
va), tak i doplnkové potieby (sménarenstvi, privodcovstvi). Podle statistické platebni
bilance &inily pfijmy za rok 2010 celkem 127,5 miliardy korun®, coz poukazuje na velké
piijmy vytvoiené odvétvim cestovniho ruchu. Cestovni ruch je obor, ktery citlivé reagu-
je na jednotlivé predvidatelné ¢i neptfedvidatelné vlivy. Ptikladem téchto vlivii mohou
byt teroristické utoky, zivelné katastrofy, nemoci a v neposledni fad¢ také ekonomicka
krize. Ekonomicka krize, ktera zacala v roce 2007 v USA jako hypote¢ni krize, postup-
n¢ prerostla v celosvétovou krizi. Tato krize zasdhla mnoho odvétvi narodniho hospo-

datstvi CR a cestovni ruch byl jednim z nejvice zasazenych odvétvi.

Lazefistvi je jednou z forem cestovniho ruchu, které ma v Ceské republice bohatou his-
torii diky piirodnim zdrojim téméf po celém uzemi Ceské republiky. Lazeiistvi se za-
méfuje na 1éCeni a obnovu fyzickych a psychickych sil lidi za vyuziti ptirodnich 1éceb-
nych zdroji. V dnesni uspéchané dobé je lazeiistvi ve velké mife zaméfeno také na rela-
xaci a odpocinek pro skupinu lidi, ktefi potfebuji nacerpat nové sily pti vykonu stresoveé
naro¢ného zaméstnani. Lazenstvi se podili na devizovych piijmech pro stat, podili se na
tvorbé HDP, na pfijmech do rozpoctli obci za lazenské poplatky a vytvari velké mnoz-
stvi pracovnich pfilezitosti. Muzeme tedy fict, Ze lazenstvi je pro stat jednou z velmi

dobfte fungujicich forem odvétvi cestovniho ruchu.

Ministerstvo zdravotnictvi Chystd novy navrh vyhlasky, kterd by méla zménit lazetiskou
péci. Schvélenim tohoto ndvrhu se zkrati pobyt hrazeny zdravotnimi pojiStovnami
u dospélych o tyden, u déti az o dva tydny. Dale ptijdou o hrazenou lazenskou péci lidé
s nov¢ diagnostikovanou cukrovkou nebo ti, kteti ¢ekaji na operaci kloubtd. Tyto zmény
budou mit velky dopad na lazeiiska zatizeni. Lazn¢ budou mit mensi piijmy od pojiSto-
ven a nasledné by mohlo nastat propousténi zaméstnanct lazenskych zafizeni

1jinych instituct, ktefi maji souvislost s lazefiskym cestovnim ruchem.

Y Zprava o vyvoji platebni bilance 2010. Cnb.cz [online]. Praha, 17.11.2011 [cit. 2012-04-06]. Dostupné
z:http://www.cnb.cz/cs/statistika/%20platebni_bilance_stat/publikace_pb/zpravy vyvoj pb/2010/index.ht
ml.



Z dtivodu vladnich skrtt tykajicich se lazenistvi je snaha managementu lazenskych zaii-
zeni o vyvoj novych produktl ¢i rozsifeni stavajicich produktid. Vyvoj téchto produktt
je zaméfen na skupinu potencialnich zakaznikt, ktefi si pobyt v lazeniském zatizeni hra-

di sami.

Cilem této prace je navrh zavedeni nového produktu, redukéniho pobytu do nabidky
spole¢nosti Lécebné lazné Jachymov, a. s. Aby mohl byt splnén cil prace, je nutné nade-
finovat teoreticka vychodiska prace, nasledné analyzovat spole¢nost Lécebné lazné Ja-
chymov, a. s., provést marketingovy vyzkum dotazovanim a na zaklad¢ ziskanych in-

formaci zavést novy redukéni pobyt.



1 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické ¢asti je nutné si vysvétlit nékolik zékladnich definic pro pochopeni dalS§ich
Casti bakalaiské prace. V této kapitole je nadefinovana teorie tykajici se cestovniho ru-

chu, lazenstvi, sluzeb a marketingu.

1.1 Cestovni ruch
Cestovni ruch je vymezen n¢kolika definicemi podle riznych autorti. Dagmar Jakubi-

kové definuje cestovni ruch jako ,,pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za rGznymi ucely, vyjma migrace
a vykon normalni denni prace.“? Podle autorti Martiny Paskové a Josefa Zelenky je ces-
tovni ruch ,.komplexni spoleCensky jev jako souhrn aktivit Gi¢astnikli cestovniho ru-

Chu 463

Dalsi vymezeni cestovniho ruchu je podle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), ktera definuje cestovni ruch jako ,,éinnost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny
rok, za ucelem traveni volného ¢asu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze

zdroju navstiveného mista).**

Cestovni ruch (turismus) je bezpochyby jednim z nejdilezitéjsich fenoménti rozvoje pro
21. stoleti.’ Turismus ma velky vyznam na ekonomiku zemég. Podstatnou mérou se podi-
li na tvorbé HDP, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, spolupodili se na tvorbé
pfijm statnitho rozpo€tu, ma vliv na zvySovani pfijmi mistnich rozpocth

a pfispiva ke stimulaci investi¢nich aktivit.?

Typologie cestovniho ruchu
Turismus muazeme délit podle ne€kolika klasifika¢nich hledisek. Zakladnim c¢lenénim
cestovniho ruchu je doméci CR a zahrani¢ni CR (vyjezdovy, ptijezdovy, tranzitni), dale

muzeme cestovni ruch dé€lit naptiklad podle délky pobytu na kratkodoby, sttednédoby

2 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s. 2009, 288 s.,
ISBN 978-80-247-3247-3.

$PASKOVA, M., ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. 448 s.

* Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. CzechTourism.cz [online]. Praha, 2012. [cit. 2012-
01-25]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/ .

5 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

® LACINA, K. Management a marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Vysoké $kola finan¢ni a
spravni, o.p.s., 2010. Edice EUPRESS. 82 s. ISBN 978-80-7408-035-7.
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a dlouhodoby CR, podle pouzitého dopravniho prostfedku, podle poctu ucastnika (indi-
vidudlni, skupinovy), podle véku ucastnikli, motivace ucasti (rekreacni, vzdélavaci,
sportovni, nabozensky, atd.), podle zpisobu financovani na komercni a socialni, dale
podle zplisobu organizace — organizovany ¢i neorganizovany CR, podle zpiisobu ubyto-
vani, stravovani. Cestovni ruch je také ¢lenén podle platebni bilance statu na zahrani¢ni

, o _— ; T
cestovni ruch aktivni a zahrani¢ni cestovni ruch pasivni.

1.2 Lazenstvi
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje lazenstvi jako souhrn aktivit, specifické

infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zaméfeny na znalost piirod-
nich 1éCivych zdroji (balneologie) a realizaci technik a procedur pro 1éc¢eni riznych
somatickych, psychosomatickych i psychologickych problému (balneoterapie). Souhrn-
nym cilem lazenstvi je prevence a 1éCeni lidskych chorob, regenerace sil
a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily pfirodnich lé¢ivych zdrojl, krasy ptirodniho

i kompozice kulturniho prostredi.®

Lazenstvi je komplex produktl cestovniho ruchu. Zahrnuje zdravotni sluzby, ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby a sluzby kulturni, spolecenské, sportovni a zébavni.® Lazng
pomahaji lidem k dosaZeni plnohodnotné kvality Zivota. Lazenské péce ptrinasi lécebny
efekt tomu, kdo se potyka s akutnimi, nebo chronickymi zdravotnimi potizemi. Neméné
dulezita je i prevence, tedy vCasna péce o své zdravi. Délka lazenského pobytu muze

byt riiznd, optimalni je vSak 3-4 ‘[}'/dny.10

Historie ¢eského lazenstvi

Vyuzitelné 1é¢ivé ptirodni zdroje jsou nerovnomérné rozlozeny po celém svété. Prvni
vyznamngjsi lazefiskd mista na uzemi Ceské republiky vznikaji od 14. stoleti.
K mohutnému rozvoji lazefiskych mist potom doglo v 19. stoleti (,,zlaty v&k* lazni)."
V tomto obdobi dochazi k dostavbam celych lazenskych komplexd, k modernizaci la-

zeniskych 1é¢ebnych procesi, nasledné pak k modernizaci zatizeni pro tuto péci. Lazen-

" JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s. 2009, 288 s.,
ISBN 978-80-247-3247-3.

8 PASKOVA, M., ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. 448 s.

9 KNOP, K. Ldzeristvi — ekonomika a management. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s. r. 0., 1999,
232 s., ISBN 80-7169-717-6.

YEISCHER, B. Ldzenstvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.

" FISCHER, B. Ldzeiistvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.
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stvi je vyznamné z hlediska cestovniho ruchu. Zvelké vétSiny zatim hovoiime
0 klientele z vyssich, bohatsich vrstev, ktera sluzby lazenstvi uziva. Po prvni svétové
valce se vSak objevuji prvni vyznamné zdravotni pojistovaci spolecnosti, které umoznu-
ji lazenskou péci stale SirSimu okruhu uzivatelt. Po druhé svétové valce byla pozornost
soustfedéna predevsim na obnovu valkou zni¢enych nebo narusenych lazni. V obdobi
70. a 80. let ptevysovala poptavka nabidku kapacit a moznosti vykonid o 30 % a trvale
chybély investice na obnovu zatizeni. Do roku 1990 tvotil komplex vSech lazni a ziidel
jeden statni podnik. Hned v prvni poloviné roku 1990 doslo ke zménam statutarniho
postaveni jednotlivych lazeiskych podnikt a ziidel.* V souasnosti je v Ceské republi-
ce vice jak 30 lazenskych mist se statutem ,,1é¢ebné 1lazné“. Mistem s nejvétsi koncent-

raci lazetiskych mist v Ceské republice je zapadoceska lazeniska oblast — Karlovy Vary,

Marianské Lazné, Frantiskovy Lazné, 1lazné Jachymov a Lazné Kynivart.13

Lazerniska 1écba

Podle podilu uhrady lazeniské péce zdravotni pojistovnou délime lazenskou 1é¢bu na
komplexni, ptispévkovou, ambulantni a na samoplatce. Komplexni 1écba je plné hraze-
na zdravotni pojistovnou. V piipad¢ piispévkové lazenské 1écby si klient hradi sam
ubytovani a stravovani a 1écha je hrazena zdravotni pojistovnou klienta. Ambulantni
pécCe je hrazena pojiStovnou, ale klient na jednotlivé procedury dochéazi ze svého bydlis-

té. Samoplatci si hradi veskerou 1é€bu 1 ubytovani a stravu sami.

1.3 Sluzba

Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou muze jedna strana nabidnout druhé, je
v zasad¢ nehmotnd a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce muize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.*

Sluzby délime na tifi zakladni kategorie. Prvni kategorie sluzeb se nazyva tercidrni.
Piikladem tercidrnich sluzeb mohou byt restaurace a hotely, kadefnictvi, kosmetické
sluzby, cistirny a jiné. Charakteristickym rysem kvartarnich sluzeb je usnadiiovani,

rozdélovani ¢innosti a tim zefektivnéni prace. Do této kategorie miizeme zatadit dopra-

2 KNOP, K. Lazeiistvi — ekonomika a management. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s. r. 0., 1999,
232s., ISBN 80-7169-717-6.

B FISCHER, B. Ldzenstvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s., s. 7.

Y KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha : Grada Publishing, a.
s., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

10



vu, obchod nebo finance a spravu. Tteti zakladni kategorii jsou kvintarni sluzby. Hlav-
nim rysem tohoto sektoru je, Ze poskytované sluzby své piijemce méni a uritym zpu-

sobem zdokonaluji. P¥ikladem jsou sluzby zdravotni pé&e, vzd&lavani a rekreace.’

Dale charakterizujeme sluzby podle specifickych vlastnosti. V ptipadé kdy zakaznik
obtizné hodnoti konkurujici si sluzbu, obava se rizika pti ndkupu sluzby, klade vétsi
diraz na osobni zdroje informaci a jako zéklad pro hodnoceni kvality sluzeb pouziva
cenu, mluvime o nehmotnosti sluzby. Dale je pro tuto vlastnost specifické, ze zakaznik
nemuze sluzbu ocichat, poslechnout ani ochutnat. Neoddélitelnost sluZeb je vlastnosti,
kdy ve vétsiné piipadii musi byt zakaznik v dobé spotieby sluzby ptfitomen. Protoze
sluzbu nemtzeme uskladnit, hovofime o dal$i vlastnosti sluzeb, a to o znicitelnosti
sluzby. Dalsi vlastnost se tyka nemoznosti vlastnictvi, protoZe pokud si sluzbu koupi-
me, kupujeme si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Pokud si sluzbu zakoupime, musime
pocitat s tim, ze ne vzdy obdrzime totoznou kvalitu. Zalezi na tom, kdo sluzbu poskytu-
je. Tuto vlastnost nazyvame heterogenita sluzeb.™® Protoze jsou sluzby velmi snadno

napodobitelné, dochazi zde k neustalym inovacim."’

Klasifikace lazeniskych sluzeb

Lazenské sluzby délime na zékladni a dopliikové sluzby. Zakladni sluzby zahrnuji uby-
tovaci sluzby, stravovaci sluzby a kulturné — spolecenské a sportovni vyuziti. Dopliko-
vé sluzby slouzi jak mistnimu obyvatelstvu, tak klientim lazni. Mezi dopliikové sluzby

zahrnujeme sluzby obchodni, pen&zni, dopravni sluzby a jiné.™®

1.4 Marketing

V dnes$ni dobé se stal marketing Zivotni nutnosti kazdého subjektu v boji o pfeziti na
konkurenénich trzich. Marketing se dynamicky vyviji, neustale vznikaji nové a nové
marketingové nastroje a strategie.19 Jedna z mnoha definic marketingu nam fika, ze

,marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoZ prostiednictvim uspokojuji jed-

> VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

1 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

" JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

8 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

Y9 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.
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notlivci a skupiny své potfeby a piani v procesu vyroby a smény produkti

a hodnot.“%

Podle Jakubikové je marketing ,,spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a piani v procesu vyroby
a smeény produktii a hodnot.“** Cilem organizace je vytvofit, ziskavat a udrzet si zakaz-

nika.?

Obrazek €. 1 - Klicové marketingové koncepce

Potieby, Produkty,
pfani, po- sluzby a
ptavka zazitky

Trhy Hodnota a
spokojenost

Zdroj: KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

Klicové marketingové koncepce jsou propojenim zakladnich procestt v marketingu
v cyklu poptavky a jejiho uspokojovani.?® Marketingovéa koncepce spo&iva na &tyfech
hlavnich pilifich: na soustiedéni se na trh, orientaci na zdkaznika, koordinovaném mar-

ketingu a vynosnosti.?*

? KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

! JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

BZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. 240 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.
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1.5 Situacni analyza
Situa¢ni analyza je shromazd’ovani vstupt, pfi kterém se snazime shromazdit a utfidit

informace, které se tykaji problematiky ovliviiujici vnitini a vnéj$i prostiedi ﬁrmy.25
Ukolem této analyzy je podrobné identifikovat firmu, jeji ¢innost, sluzby, které posky-
tuje, jeji dosavadni postaveni na trhu, stdvajici a potencidlni zakazniky

a konkurenci, kterd ohrozuje jeji ¢innost.

Casti situaéni analyzy tvofi:

- Analyza vné&jSiho prostiedi se provadi analyzou sil ovliviiujici vnéjsi prostiedi fir-
my - demografické prostfedi, ekonomické prostiedi, ptirodni prostiedi, technolo-
gické prostredi, politické prostiedi, kulturni prostfedi. ° Analyzu vn&jsiho prostredi
muzeme provést pomoci PEST analyzy.

- Analyza zékaznikQ

- Analyza konkurence

- Analyza firmy pomoci SWOT analyzy, BCG matice a Ansoffovy matice.

1.5.1 PEST analyza

Analyzu vnéjsiho prostiedi (makroprostfedi) miZzeme provést pomoci PEST analyzy.
Jednotliva pismena znamenaji n¢jaké prostiedi:

- P — politicko-pravni

- E — ekonomické

- S — socialné-kulturni

- T — technické a technologickeé

Politické a pravni prostiedi jsou faktory, které rozhoduji o tom, ve které zemi, ve kterém
oboru a jakou formu podnikéni si fyzicka ¢i pravnicka osoba zvoli. Ekonomické pro-
sttedi obsahuje faktory, které ovlivituji kupni silu spottebitelti a strukturu jejich vydajt.
V rdmci socialné kulturniho prostiedi je zkoumdno demografické prostiedi (populace,
hustota rozmisténi, ve&k, pohlavi), socidlni prostiedi (spoleCenské ziizeni)

a kulturni prostfedi (myty, jazyk, estetické citéni, navyky). Technologické prostiedi

®Marketingové planovani. Soupdy.cz [online]. Aktualizace 11.3.2011 [cit. 2011-08-12]. Dostupné z:
http://www.soupdy.cz/userfiles/files/Marketingov%C3%A9%20pl%C3%A1nov%C3%A1N%C3%ADY%2
0-%20v%C3%BDkKlad.pdf .

KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha : Grada Publishing, a.
S., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.
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zahrnuje faktory, které vytvareji nové technologie a tim i nové produkty a nové prilezi-

tosti trhu.?’

1.5.2 Analyza zdkaznika

Zakaznici predstavuji pro firmu dulezity faktor mikroprostfedi podniku. Management
podniku musi velmi dobte znat své zdkazniky, aby mohli byt uspokojeny jejich potieby
a prani. Analyza zdkaznika je velmi dulezita k urCeni jednotlivych segmenti zakaznikt

a nasledné zaméteni na jednotlivé segmenty zakazniku.

1.5.3 Analyza konkurence

Konkurence je dilezitym faktorem podminujicim marketingové moznosti firmy. Analy-
za konkurence spociva ve shromazdéni co nejvice informaci o konkurenci, tyto infor-
mace analyzovat a snazit se ziskat konkuren¢ni vyhodu, kterd vyusti v lepsi uspokojeni

zakaznika, nez to ¢ini konkurence.

1.5.4 Analyza SWOT

SWOT analyza je analyza stavu organizace z hlediska vnitiniho a vngjsiho prostedi.?®
Smysl této metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou
rozdéleny do 4 zékladnich skupin.29 Do vnitiniho prostiedi fadime silné a slabé stran-

Ky organizace, vné&jsi prostiedi hodnotime pomoci p¥ilezitosti a hrozeb.*

Strukturu vnéjsiho prostiedi (pfilezitosti a hrozby) tvoii makroprostiedi, které je slozeno
z nasledujicich slozek: ptirodniho prostiedi, ekonomického prostiedi, politického
a legislativniho prostiedi, demografického prostiedi, technologického, kulturniho
a socialniho prostiedi a vlivii globalniho prostiedi. Analyza vnitiniho prostiedi (silné
a slabé stranky) je tvofena analyzou zdkaznikii, dodavateldi, konkurence, marketingo-

’ v 710 v e - 31
vych prostifednikii a vetfejnosti. 3

2JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovaim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

2 ZELENKA, J. Marketing cestovaiho ruchu. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. 240 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

% SWOT analyza. ABZ.cz [online]. c2005-2006 [cit. 2011-11-28]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/ slovo/swot-analyza.

3 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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Obrazek €. 2 - Ukdzka matice SWOT analyzy

SWOT INTERNI ANALYZA

SILNE STRANKY

HROZBY

EXTERNI ANALYZA

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

1.5.5 Matice Boston Consulting Group (BCG)

Mezi nejbéznéjsi nastroje analyzy portfolia patii model Bostonské konzulta¢ni skupiny
BCG. Tento model vychazi z nazoru, ze ziskovost je spojena s podilem firmy na trhu
a srustem tohoto trhu. Podil na trhu pfedstavuje pomér trzeb podniku v poméru
K trzbam v daném odvétvi sluzeb. Trzni rust se méfi v ro¢nich pfirastcich trzeb
z prodeje sluzby.* V ramci piistupu BCG uspofada spoletnost viechny své strategické
podnikatelské jednotky do matice rist-podil. Na svislé ose predstavuje rist trhu méfitko
aktivity trhu. Na vodorovné ose slouzi relativni trzni podil jako ukazatel pozice spolec-
nosti na daném trhu. RozliSujeme étyti typy strategickych podnikatelskych jednotek:
Hvézdy — produkty ¢i oblasti podnikéni s vysokym podilem na rychle rostoucim trhu.
K financovéni rychlého rlstu ¢asto potiebuji znacné investice. Nakonec se jejich rist
zpomali a stanou se z nich dojné kravy.

Dojné kravy — produkty i oblasti podnikéani s vysokym podilem na pomalu rostoucim
trhu. Jedna se o zavedené a ispésné strategické podnikatelské jednotky, které k udrzeni

svého podilu na trhu nepotiebuji vysoké investice. Diky tomu vynaSeji penize, ze kte-

2VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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rych spolecnost plati své ucty a podporuje ostatni podnikatelské jednotky, jez investice
vyzaduji.

Otazniky — podnikatelské jednotky s nizkym podilem na rychle rostoucim trhu. Potie-
buji financni podporu, aby si svlj podil udrzely, o jeho zvySovdni nemluvé.
O otaznicich musi management hodn¢ pfemyslet — které proménit v hvézdy a které po-
stupné opustit.

Psi — produkty ¢i oblasti podnikani s nizkym podilem na pomalu rostoucim trhu. Mohou

vynaset dost penéz na to, aby se udrzely, ale neslibuji velké V}'/nosy.33

Obrézek €. 3 - Matice trzniho podilu a ristu BCG

Sl 7
TereTeveTevy| P ,,
Pedevededede| o -
Yeleredetery| 7 m P
Levedededede] 2

Zdroj: KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2. (Upraveno autorkou).

1.5.6 Ansoffova matice — riistova strategie

Tato matice pomahé analyzovat pomoci dvou zakladnich rozvojovych prvki rist orga-
nizace. Jedna se o rozvoj trhu a rozvoj produktu. Trhy a produkty jsou zkoumany na

zéklad¢ jejich novosti pro organizaci.

%3 KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publishing, a.
s., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.
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Strategie trzni penetrace se snazi dosdhnout ristu tim, ze podporuje Castéjsi spotiebu
stavajiciho produktu mezi souCasnymi spotiebitelskymi segmenty. Strategie rozvoje
trhu podporuje prodej stavajicich produktli novym trznim segmentim. Strategie roz-
voje produktu piedstavuje prodej novych produktti na stavajicich trzich. Strategie di-
verzifikace  znamena  rozvoj  organizace  vyvojem  novych  produkti

i hledanim novych trhi.**

Obrazek ¢&. 4 - Ansoffova matice

Strategie trzni penetrace Strategie vyvoje produktu

Strategie rozvoje trhu Diverzifikace

Zdroj: VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Pub-
lishing, a. s., 2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

1.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastrojt, které firma pouziva
K upravé nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma mize
udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozné zptisoby se d€li do ¢ty skupin

promé&nnych, znamych jako 4P: produkt, cena, marketingova komunikace, distribuce.

Produkt zahrnuje veSkeré vyrobky a sluzby, které spole¢nost cilovému trhu nabizi.
Suma, kterou zakaznici zaplati za produkt, nazyvame cena. Dal$im P, které patii do

zakladniho marketingového mixu, je marketingova komunikace piedstavujici aktivity,

% VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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které sdéluji prednosti produktu a snazi se presveédcit cilové zakazniky, aby jej koupili.

Distribuce se zabyva &innostmi, které &ini produkt dostupny cilovym zakaznikéim.*

Rozsifeny marketingovy mix v lazenstvi
Zéakladni marketingovy mix v lazenstvi rozsifujeme podle Seifertové o 3P, které ptibli-

zuji sluzbu dale zakaznikovi a zviditeliiuji produkt. Rozsifeny marketingovy mix obsa-

huje materialni prostiedi, procesy ve sluzbach a lidé ve sluzbach.

Prvnimi dojmy a vjemy, které zakaznik ziska po vstupu do subjektu, kde je dana sluzba
poskytovana, se zabyva materialni prostiedi. Procesy ve sluzbach jsou procesy po-
skytovani sluzeb, které hodnotime podle poctu krokd. Poslednim z velmi dulezitych
P rozsifeného marketingového mixu jsou lidé ve sluzbach, protoze zaméstnanci subjek-

, NPT , 1 o 36
tu vyrazné€ ovlivituji dojmy zékaznik.

1.6.1 Produkt

Obecné je produkt souhrn procest, které ptinaSeji zdkazniklim urcitou hodnotu. Je v§im,
co je objektem srnény.37 Produktem miize byt zbozi, sluzba, myslenka, osoba, organiza-
ce, kulturni vytvor, misto a dalsi. Produkt je z pohledu marketingu souhrnem vlastnosti,
véetné provedeni, baleni, jména, znacky, designu, vyhod, jeZ nabizi, a dalSich rysd, ni-
koli pouze fyzickym zbozim.® Produkt se sklada z nékolika vrstev — arovni. Tyto urov-
né popisuji rizni autofi odlisné. Podle Horner — Swarbrooke je zakladnim produktem to,
co zakaznik skute¢né kupuje. Redlny produkt je soubor charakteristickych vlastnosti,
které zadkaznik od produktu vyzaduje. Rozsifeny produkt obsahuje dalsi dodate¢né sluz-

by a uzitné hodnoty, které zdkaznik jeho nakupem ziska.®

Proces vyvoje nového produktu
Kazdy produkt prochazi zivotnim cyklem (viz obr. ¢. 5). Na trh pfichazeji stale nové

a nové produkty. Béhem svého Zivotniho cyklu produkt prochdzi ¢tyimi etapami, a to

% KOTLER, P., WONG, V., a kol. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha : Grada Publishing, a.
S., 2007, 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

% SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

%" ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010. 240 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.
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etapou zavadéni, rustu, zralosti a ipadku. Na svislé ose sledujeme obrat a na vodorovné

ose cas.

Obrazek &. 5 - Zivotni cyklus produktu

Chrat

Lhvedeni Rist Fralost Upadek .

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Novy produkt — novinka — se lisi stupném novosti. RozliSujeme tii kategorie novinek.
Prvni novinkou je kontinudlni novinka, coZ znamen4 modifikaci stdvajiciho produktu.
Dalsi kategorii je dynamicky kontinualni novinka, ktera znamend zménu stavajiciho
produktu vyzadujici od zakaznikl ur€ité zmény chovani nebo uceni se. Dale mluvime
o0 diskontinualni novince, coz je zcela novy produkt, pfinasejici zménu ve zptusobu Zivo-
ta. Novy produkt miZzeme ziskat dvéma zpisoby. A to odkoupenim firmy, patentu nebo
licence na vyrobu produktt jiné firmy (akvizice) ¢i vyvojem novych produktl v rdmci
vlastni firmy. Proces vyvoje nového produktu zahrnuje nékolik fazi: shromazd’ovani
napadii a naméta, tfidéni ndpadi a naméth, stanoveni koncepce produktu a jeji testova-
ni, tvorba marketingové strategie, ekonomicka analyza, vyvoj prototypu produktu, mar-

ketingovy test a komercializace.*

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.
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Produkt z hlediska cestovniho ruchu

Cestovni ruch je zafazen do odvétvi sluzeb.** Produkty cestovniho ruchu (sluzby) maji
ve svém produktovém mixu proménlivy obsah hmotnych (restaurace, hotely, dopravni
prostiedky a jiné) a nehmotnych prvka (zébava, pratelska obsluha, atmosféra, dostup-
nost, zazitky).*? U vétiny organizaci poskytujicich sluzby miizeme sluzbu rozdélit na
zakladni produkt a doplikovy produkt. Zakladni produkt je hlavni ptfic¢inou koupé, za-
timco doplitkovy produkt je nabizen v ramci zakladni sluzby a piidava k ni urcitou hod-
notu.®® V lazefistvi jsou za zakladni sluzby povazovany sluzby ubytovaci, stravovaci

a léebné a doplitkové sluzby kulturn&-spolecenské, sportovni a dalsi.**

1.6.2 Cena

Jako jediny néstroj marketingového mixu piinési zisk. Cenova rozhodnuti jsou dilezita

pro vnimani hodnoty a kvality lazefiskych sluzeb zakaznikem.*

Cenova strategie a tvorba ceny

Pro ucely tvorby cen je mozno klasifikovat sluzby na sluzby podléhajici vetejné regula-
ci (vzdelavaci, zdravotni, komunikac¢ni), sluzby podléhajici regulaci a sluzby trzni. Pfi
stanoveni cenové strategie je nejprve nutné znat jeji cile. Tyto cile musi byt v souladu

s celkovou marketingovou strategii firmy, asto jsou s ni totozné.

Definujeme-li cenovou strategii, musime brat v Givahu nasledujici dilezité faktory:
e naklady
e konkurenci

e hodnotu sluzeb pro zédkaznika

Naklady
Néklady ptfedstavuji zaklad ceny, kterym Ize ocenit urcitou sluzbu, zatimco hodnota,

kterou sluzba piedstavuje pro zakaznika, je stropem, ktery je zakaznik ochoten zaplatit.

“JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovaim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

*2 LACINA, K. Management a marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni, o. p. s., 2010. Edice EUPRESS. 82 s. ISBN 978-80-7408-035-7.

* VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. .,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

* SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

* SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.
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Ceny stejnych nebo podobnych konkuren¢nich sluzeb mohou urcovat misto, jaké cena

sluzby zaujme na cenové Skale vytvorené mezi cenovym zakladem a cenovym stropem.

Naklady, které¢ budou organizaci nabihat 1 v pfipadé, Zze nebude poskytovat zadné sluz-
by, nazyvame fixnimi. Pfikladem téchto nékladl jsou spravni rezie — ndjemné, odpisy,
pojisténi, vodné, energie, atd. Jinym typem nakladl jsou semivariabilni naklady, které
souviseji s po¢tem obsluhovanych zakaznikii a objemem sluzeb, které organizace reali-
zuje. Napiiklad naklady na dodatecné komunalni sluzby, mzdy a platy za prescasy atd.
Variabilni néklady jsou spojeny s pfiristkem prodeje. Kromé téchto typi nakladi roz-
liSujeme pfi tvorbé ceny naklady pitimé a neptimé. Piimé naklady jsou takové naklady,
Které muzeme piimo vyhodnotit na jednotku sluzeb. Nepiimé néaklady vétSinou nelze

pfesné stanovit na jednotku sluzby.

Konkurence
Organizace musi peclivé sledovat ceny sluzeb konkurence. Zaroven by méla znat
1 kvalitu konkuren¢nich produktli a porovnavat miru zmeén kvality a ceny.
Tviirce ceny ma tfi moznosti:
e Stanovi cenu vyssi neZ je primér na trhu
e Priimérnou

e Niz8i nez pramér

Hodnota sluZeb pro zikaznika
Hodnota reprezentuje pro spotiebitele uzitek, ktery pro néj ptredstavuje sluzba. Rozdil
mezi cenou, kterou spotiebitel ve skutecnosti zaplati, a hodnotou, kterou je ochoten za-

platit za ziskéni hledaného uzitku, se nazyva spotiebitelsky pfebytek.“6

1.6.3 Distribuce

Zakladni formy distribuce délime na pfimé a nepiimé. Forma pifima zahrnuje piimy
prodej individudlnim klientim a prodej zdravotnim pojistovndm. Nepiimé forma vyu-
ziva n¢jakého prostiednika. Mlizeme vyuzit provizniho prodeje prostfednictvim cestov-

nich kancelafi, prodeje prosttednictvim zprostiedkovatel na raznych trovnich ¢i prodej

*® VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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firmam, organizacim, riznym svaziim apod.”’ Lazenské subjekty mohou vyuzivat §iro-

ké spektrum distribucnich cest podle charakteru sluzeb.

1.6.4 Komunika¢ni mix

Marketingova komunikace je jednim z prvka marketingového mixu, ktery vidi témér
vsichni. Firma komunikuje v&im, co d&l4.*® Kazdy producent sluzby se musi naugit ko-
munikovat se svymi soucasnymi i potencialnimi zakazniky a dokonce se Sirokou vefej-
nosti.*® Komunika¢ni mix zahrnuje vSechny komunikacni prostfedky, které jsou marke-
tingovym manaZeram k dispozici.®® Marketingovy mix nejcastdji zahrnuje reklamu,

podporu prodeje, public relations, osobni prodej a pfimy marketing.

Reklama

Jako placena forma neosobni, masové komunikace je reklama uskute¢iiovana prostied-
nictvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, reklamnich tabuli, plakatt, vyloh, firem-
nich §tith, placenych inzeratd atd. Reklama mize plnit rizné cile: informovat spotiebite-
le, ovliviiovat jejich nadkupni chovéni, pfesvédcovat je o koupi nebo jim produkt ¢i

znacku piipominat.®*

Osobni prodej
Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo né€kolika moznymi zakazni-
Ky. ,,Lze jej definovat jako obchodnikovu prezentaci vyrobku nebo sluzby pii osobni

“*2 Jeho cilem je dosaZeni prodeje, ale také

komunikaci s potencionalnim zakaznikem.
vytvoifeni dlouhodobého pozitivniho vztahu se zakaznikem. Jedna se o jedinou komuni-
kaci probihajici obéma sméry, pii které prodavajici a kupujici strana vzajemné reaguje
na své chovani, odpovidd na otdzky, vysvétluje a prekonava prekazky. Osobni prodej

ma oproti ostatnim prvkiim komunika¢niho mixu ve sluzbéach nasledujici vyhody. Prvni

*" SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

8 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

* VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

%0 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

S VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

52 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

22



z vyhod je osobni kontakt se zdkaznikem, ktery plni tfi funkce, a to prodej, sluzbu za-
kaznikovi a monitorovani. Dalsi velkou vyhodou pii poskytovani sluzby osobnim pro-
dejem je posilovani vztaht mezi prodavajicim a kupujicim. Osobnim prodejem muze

prodavajici stimulovat kupujiciho k nakupu dalSich sluzeb.>

Podpora prodeje

Lze ji definovat jako soubor marketingovych aktivit, které piimo podpoOruji nakupni
jednani spotiebitelti a zvySuji efektivnost obchodnich mezi¢lanku. Je to vlastné jakysi
podnét k nakupu.®® Podpora prodeje je ur¢itou kombinaci reklamy a cenovych opatient.
Pokousi se sdélit urc¢ité informace o sluzbé a zaroven nabizi stimul, obvykle finanéni,
zvyhodijici ndkup. Napft. pomoci kupontl, prémii, soutézi, nabidky bezplatné provede-
né ukazky sluzby, vyhernich loterii, vystav a veletrhii a reklamnich a darkovych pied-
méth. U sluzeb je nejcastéjSim Cinitelem z palety nastrojui podpory prodeje uplatnéni

cenovych slev (mnozstevnich i sezénnich)55

Public relations (PR)
Public relations, neboli vztahy s vetejnosti, je firemni komunikace a vytvafeni vztahd
s riznymi druhy vefejnosti — zakazniky, dodavateli, akcionafi, vlastnimi zamé&stnanci,
vladnimi a spravnimi orgéany, celou spolecnosti, ve které firma plisobi. >0
Hlavnim tkolem PR je budovat diivéryhodnost organizace. K dal$im ukoliim naleZi:

e vytvareni podnikové identity

e 1uceloveé kampané¢ a krizova komunikace

e lobbying

e sponzoring
Mezi komunika¢ni prostiedky PR patii naptiklad ¢lanky, informacni bulletiny, podni-
kové Casopisy pro zaméstnance i §irs$i vetejnost, obézniky, vyvésky, informacni tabule,
jubilejni publikace a vyro¢ni zpravy, dny otevienych dveti, konference, interview, roz-

hovory atd.

¥ VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

> SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

% VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

% SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.
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Piimy marketing

Ptimy marketing, neboli direct marketing, je pfima adresna komunikace mezi zakazni-
kem a prodavajicim. Je zaméfena na reklame uskutecnované prostfednictvim posty,
telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysilani, novin a ¢asopisu. Jeho rozsifeni je podni-
ceno rozvojem dostupnosti a dostupnosti vypocetni a komunikacni techniky, ktera
umoziuje soustavnou komunikaci se zakaznikem. Mezi nastroje pfimého marketingu
fadime direct mail, coz spociva v oslovovani zdkaznikli prostfednictvim posty. Pro-
sttednictvim telefonu muze firma sama vyhleddvat své potencidlni zékazniky (aktivni
forma) nebo zékaznici mohou volat své pfipominky a dotazy na et volaného — zelena
linka 800 (pasivni forma). Dal§im nastrojem piimého marketingu je televizni a rozhla-
sovy marketing s pfimou odezvou. Ptikladem takového nastroje je teleshopping. Déle

pouzivame katalogového prodeje a elektronické posty.”’

1.6.5 Materialni prostredi

V disledku nehmotnosti sluzeb subjekty zabyvajici se produkci sluzeb, tedy i lazenstvi
musi do marketingovych nastrojii nutné¢ zahrnout i oblast fizeni materidlniho prostfedi.
Jsou to pravé prvni dojmy a vjemy, které zakaznik ziska pii vstupu do prostoru, kde je
dana sluZzba poskytovana. Vzhled lazenskych provozoven vytvaii atmosféry navozujici
v zékaznikovi pfedstavu o povaze a kvalité sluiby.58 Rizeni materialniho prostfedi se
zabyva napfiklad feSenim velikosti prostoru, rozmisténim zafizeni vzhledem
k bezpe¢nosti provozovanych ¢innosti. Dale se vénuje rozmisténi nabytku a zafizeni

v mistnostech, urovni vytapéni, hluku a intenzité osvétleni.>®

1.6.6 Procesy

Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby se projevuje jako tada urcitych
krokti. Podle poctu téchto krokt hodnotime slozitost procesu poskytovani sluzeb. Kon-
takt zdkaznika se sluzbou se tyka vSech prvki sluzby, v€etné osobnich kontakti se za-
méstnanci v uritém materidlnim prosttedi a vyuziti hmotnych prvka sluzby.

V nekterych ptipadech je sluzba poskytnuta a spotfebovédna ptimo v okamziku této in-

" VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

%8 SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzesiském cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Pragoline, 2003. 120 s.
ISBN 80-86592-00-6.

¥ VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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terakce. Takové sluzby nazyvame sluzby s vysokym kontaktem se zakaznikem. Pii
sluzbach s nizkym kontaktem se zakaznikem lze Cast procesu poskytovani sluzby reali-

zovat bez pfimého zapojeni zakaznika.

1.6.7 Lidé

Vétsinu sluzeb poskytuji lidé, ktefi v cestovnim ruchu zaujimaji riizné role. Lidé pifimo
¢1 nepfimo ovliviuji kvalitu produktu a spokojenost zdkaznika. Firmy proto potfebuji
investovat do rozvoje lidskych zdroji.*® Podle podilu lidi na nabidce sluzeb délime lidi
na tfi zdkladni formy. Pfi poskytovani sluzby zédkaznikovi se Gcastni kontaktu se zakaz-
nikem kazdy zamé&stnanec jinak. Do ptimého kontaktu se zakaznikem piichazi tzv. kon-
taktni personal. Napftiklad recepéni, 1€kat atd. Zaméstnanci, ktefi nejsou v piimém kon-
taktu se zakazniky, ale maji vliv na produkci sluzby, se nazyvaji ovliviiovatelé. Ti
ovliviuji produkt tim, ze vytvafi strategii vyvoje produktl, marketingové plany, pro-
vozni a dal$i plany. Ovliviiovatelé jsou v organizaci management organizace. Zamést-
nanci, kteri se neprimo podileji na produkci sluzeb, jsou zpravidla pracovnici raznych

funk¢nich utvart. Naptiklad zasobovani, personalni oddéleni, uklizecky, atd.

Vyznam zaméstnancii pro nabidku sluzeb
Dtlezitost pracovni sily pro vétSinu organizaci 1ze odvodit ze dvou ukazateli:
e Podil mzdovych nakladi na celkovych nakladech organizace.
e Vyznam piimych stykl se zdkazniky v ramci celkové nabidky sluzby. Nejveétsi
vyznam maji zaméstnanci v organizacich, kde se proces poskytovani sluzby vy-
znacuje vysokym kontaktem se zdkaznikem a kde 1 z té€ch to divodil tvofi mzdy

znaény podil z celkovych naklada.®

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s.
ISBN 978-80-247-3247-3.

1 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s.,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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2 Predstaveni spoleCnosti LéCebné lazné Jachy-
maoyv, a. S.

Pro zavedeni nového produktu je nutné si zvolit organizaci v oblasti cestovniho ruchu.

Vybrala jsem si lazenskou spole¢nost Lécebné lazné Jachymov, a. s.

Spolecnost Lécebné 1azné Jachymov a. s. se nachéazi na upati Krusnych hor, které tvoti
piirodni severozapadni hranici mezi zemi ¢eskou a némeckou.® Jsou to prvni radonové
lazné na svéteé zamétené na 1écbu pohybového aparatu. Jachymovské 1dzné vyuzivaji
unikatniho 1é¢ebného zdroje — mineralni radonové vody. Védecké studie i individualni
dotazniky dokazuji uc¢innost radonové vody a s tim spojené zlepSeni zdravotniho stavu
klientd. Proto se velka spousta klientti do lazni Jachymov kazdoro¢né vraci. ,,Rekord-
manem* spolecnosti LéCebné lazn¢ Jachymov a. s. je klient, ktery navstivil tyto lazné
padesatkrat. Generalnim feditelem spole¢nosti je MUDr. Eduard Blaha. Zakladni kapi-
tal byl v roce 2011 zvySen z 200 000 000 K¢ na 202 000 000 K¢ a je rozdelen na 2020

ks kmenovych listinnych akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢&.

Spolecnost Lécebné 1azn€ Jachymov a. s. dba na kvalitu v poskytovani lazeniské péce,
proto jsou drzitelem certifikace ISO 9001:2000 od némecké TUV. Dale jsou jachymov-
ské lazné Cleny v asociacich Eurospamed a Medispa a jsou ¢lenem Svazu lééebnych

lazni CR.

Sidlo lazni se nachdzi na adrese: Lécebné 1azné Jachymov, a. s.
T. G. Masaryka 415
362 51 JACHYMOV

Pro ptesnost oznaCeni spoleCnosti LéCebné lazné¢ Jachymov, a. s. uvadim

ICO 29211808.

82 Ldzné Jachymov — prezentacni video. Prvni radonové lazné svéta [online]. Jachymov, c2005-2008,
aktualizace 11.3.2011[cit. 2011-10-08]. Dostupné z: http://www.laznejachymov.cz/o-laznich/video-cz/.
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Obrazek €. 6 - Logo spolecnosti Lécebné 1azné Jachymov a. s.

LECEBNE LAZNE

JACHYMOV

3 dzné Jachymov — prezentacni video. Prvni radonové lazné svéta [online]. Jachymov,
€2005-2008, aktualizace 11. 3. 2011[cit. 2011-10-08]. Dostupné z: http:// www.
laznejachymov.cz/ o-laznich/video-cz/.

2.1 Historie lazenstvi v Jachymové

Me¢sto bylo zaloZeno v 16. stoleti a proslavilo se téZzbou stiibra a uranu a v roce 1864,
kdy v dole Svornost vytryskl pramen, ktery dodnes stoji u zakladu jachymovskych laz-
ni.% Léazenské mésto Jachymov proslavili manzelé Curieovi, objevenim lé&ebnych
ucinki radonové vody, ktera zatopila Sachtu v dole Svornost. O lazenstvi hovotime po-
¢inaje rokem 1906. Zacinalo skromné privatnimi laznickami. Zahy se ujima hlavni ulo-
hy stat a v roce 1911 je oteviena prvni lazenska budova. Velmi dobré 1é¢ebné ucinky
vedly k rozhodnuti postavit lazensky hotel Radium Kurhaus — dnes$ni Radium Palace,
ktery byl otevien v roce 1912, a nélezel k tomu nejlepSimu, co mohla Evropa v té dobé
nabidnout. Proto se v ném 1é¢ily piedev§im vyznamné osobnosti politického, primyslo-
vého a kulturniho zivota. Pibyvaly i dalsi lazenské domy a soukromé penziony, které
umoznily, aby ve tficatych letech navstivilo lazn€ na devét tisic hostd ro¢né. Radiové
lazné se t&Sily svétové proslulosti. Roku 1975 zahajuje provoz moderni lazenské sanato-
rium akademika Béhounka a po dalsich sedmnacti letech je otevien lazensky ustav Cu-

rie.

% Historie Lazni Jachymov. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, aktualizace 11.3.2011, [cit.
2011-10-08]. Dostupné na www: http://www.jachymov.cz/Default.asp?strana=30&skupina=30 .
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2.2 Historie spolecnosti Lécebné lazné Jachymov, a. s.
Akciova spole¢nost Lécebné lazné Jachymov vznika v roce 1992. Stamilionovymi in-

vesticemi se rekonstruuje lazensky dul Svornost a jeho prameny, modernizuje se Radi-
um Palace a celd fada dalSich lazefiskych domd.®® V roce 2010 Martin Burda, majitel
Luhacovic koupil jachymovské lazn¢ od investicni skupiny Penta. Celou transakci
zkouma policie i Vrchni statni zastupitelstvi v Praze. Zajimaji se o to, zda Penta mohla
vibec lazné prodat. ,,Uz pred lety totiz zalobci akcie jachymovskych lazni zablokovali,
a to kvuli neuzavienému vysetfovani krachu makléiské firmy KTP Quantum, jejiz kli-
enti pfiSli o dvé miliardy korun. VétSinovym majitelem akcii Jachymova byl tehdy Ka-
rel Taka¢ z KTP Quantum, ktery akcie zastavil Penté za ptjcku 80 miliont korun. Ta
ovSem pted splacenim pujc¢ky Takace obvinila, Ze svym chovanim ohrozuje jejich in-
vestici, a akcie si ponechala. De facto tak za pouhych 80 milioni korun ovladla
Vv jachymovskych laznich vice nez 75 procentni vétSinu. Roku 2006 se na scéné€ objevil
strategicky investor tfinecky miliardai Martin Burda, majitel Lazni Luhacovice a fady
dalsich spole¢nosti (...). Burda pak postupné zvySoval sviij podil, az se v roce 2010 stal
se 17 procenty nejvyznamnéj$im mensinovym akcionafem. V t¢ dob¢é Burdovy Lazné
Luhacovice zaloZily v Brn€ spole¢nost Radonové 1azné Jachymov, jiz pak firma Léceb-
né lazn€¢ Jachymov, ovladana Pentou, prodala areal 1azni za 699 milionti korun. Sama
pak zménila nazev na Jachymov Property Management. Spolecnost Radonové lazné
Jachymov, po nakupu pfevzala jméno Lécebné lazn€ Jachymov. Penta pii prodeji muse-
la respektovat omezeni dana policejnim Setfenim. Proto nebyly prodany akcie Léceb-
nych 1dzni Jachymov, nybrz jen majetek ﬁrmy.“66 Tradice jachymovského lazenstvi,
sahajici az do roku 1906, je zavazkem, ke kterému se spolec¢nost svou podnikatelskou
filosofii odpoveédné hlési, a chce na tuto tradici usp€sSné navazat. Proto planuje nadale
jachymovské lazné rozvijet tak, jak to uspésné €inil jejich posledni vlastnik a provozo-

vatel.®’

®Historie Lazni Jachymov. Prvni radonové lazné svéta [online]. Jachymov, aktualizace 11.3.2011 [cit.
2011-10-08]. Dostupné z: http://www.laznejachymov.cz/o-laznich/ historie-lazni-jachymov/.

80 [ azefisk4 sezona miliardate Burdy: Majitel Luhacovic se koupi Jachymova zajistil pted krizi v oboru.
Ekonom. 2012, ro€. 56, ¢. 11. ISSN 1210-0714.

% Obchodni rejstrik. Justice.cz [online]. Praha, aktualizace 17.2.2012 [cit. 2012-02-17]. Dostupné z:
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/getFile?listina. @sICis=400233875&listina. @rozliseni=pdf&listina
.@klic=8e6c64e4d83a3835ce02337ela5cab2d.
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2.3 Lécba v Lécebnych laznich Jachymoyv, a. s.

Jachymovské 1azné nabizeji unikatni 1é¢bu pohybového aparatu pomoci radonové vody.

Léceni pomaha pii:

e onemocnéni kloubd,

e periferniho nervového systému a patete,

e koznich onemocnénich,

e onemocnénich cukrovkou nebo dnou,

e urazech a operacich, kdy se 1azné snazi zlepsit klientiv stav,

W W W b . r 194 68
e Bechtérevove chorobé — specialisté na 1écbu.

2.4 Soucasna situace spole¢nosti

Spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s. a Lazné Luhacovice a. s. zacaly vystupovat
pod stejnym jménem Spa & Wellness Nature Resorts. Jde pouze o jakysi marketingovy
nazev, pro uSetfeni ndklad a vétsi silu ,hlasu. Prezentuji se spolecné v reklamnich
kampanich ¢i na veletrzich. Vzhledem k povaze ptirodniho zdroje a vzdalenosti, si vza-
jemné nekonkuruji. Po ekonomické strance maji Lazné Luhacovice a. s. a Lécebné 1az-
né Jachymov a. s. stejného majitele. Generalnim feditelem Spa & Wellness Nature Re-
sorts je MUDr. Eduard Blaha. Podle generalniho feditele je hlavnim motivem zacit tvo-
fit jednotnou obchodni politiku v rdmci holdingu a postupné prohlubovat spolupreici.69

Usetii se také naklady pti hledani spole¢nych dodavatelskych cest, apod. Timto vznikla

nejvetsi lazenska skupina v Ceské republice.

Spolecnost poskytovala v roce 2010 lazeiiské sluzby v rozsahu, ktery se nijak zasadné
nezménil oproti pfedchozimu roku. VétSina dlouhodobé¢jSich trendi se projevila
v hospodateni spolecnosti i v loniském roce. Déle klesaly pocty pfenocovani némeckych
navstévniki, mirn¢ klesaly pocty pojisténcii vyslanych na komplexni lazenskou péci
a naopak rostly poéty tuzemskych samoplatct ptijizdéjicich na kratkodobé pobyty (viz
tabulka ¢. 1). Diky témto trendiim spole¢nost zaznamenala dalsi rast poctu navstévnika

a maly rist poctu ubytovacich dni (viz tabulka €. 2). Primérna cena pobytu stagnovala,

%8Co lé¢ime. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, aktualizace 11.3.2011 [cit. 2011-10-08].
Dostupné z: http://www.laznejachymov.cz/o-laznich/co-lecime/.

% MUDr. Eduard Bliha novym generdlnim reditelem Lazni Luhacovice a. s. LuhaGovice.cz [online].
Luhacovice, aktualizace 22.6.2011, [cit. 2011-11-17]. Dostupné z: http://www.luhacovice.cz/25776n-
lazne.

29



protoze ministerstvo zdravotnictvi zmrazilo vyhlaskou ceny a zvySené ceny zahranic-
nich pobyti znehodnocovala posilujici koruna.”® ,Podle feditele Lazni Luhacovice
1 Lazni Jachymov Eduarda Blahy zaznamenaly oboje 14zné v roce 2011 mirny ubytek
navstévnosti klientd, kterym pobyt hradi zdravotni pojistovna. Ale Jachymovu spise

rostla movit&jsi klientela z Némecka.“"*

Tabulka ¢. 1 - Porovnani poétu klientd v roce 2010 oproti roku 2009, ktefi navstivili
Lécebné lazné Jachymov a. s.

Poéty klientii

Segmenty klientely 2 009 2010 index 10/09

Tuzemci - pojisténci 6915 7002 101,26%
Tuzemci - samoplatci 3513 4 465 127.10%
Cizinci - CK 339 3291 97.,05%
Cizinci - samoplitei 2215 2221 100,27%
Cizinci - sdruzeni 589 598 101,53%
Tuzemci - hotel 2 566 2617 101,99%
Cizinci - hotel 1585 672 42 40%
Ambulantni klientela 474 584 123.21%
ﬂgment}' celkem 21 248 21 450 100,95%

Zdroj: Vyrocni zprava za rok 2010. Jachymovpm [online]. Praha, aktualizace 29. 3.
2011 [cit. 2011-10-08]. Dostupné z: http://www.jachymovpm.cz/Public/Files/akcion
%C3% Al %C5%99i/ucetni_zaverka2010_IFRS.pdf.

Tabulka €. 2 - Pocty dnd, po které byli klienti ubytovani ve spolecnosti Lécebné 1azné
Jachymov, a. s. za rok 2009 a 2010.

Poéty ubytovacich dnii

Segmenty klientely 2009 2010 index 10/09

Tuzemci - pojisténci 160 019 167 262 104,53%
Tuzemci - samoplatci 25 368 30 391 119,80%
Cizinci - CK 53 626 51248 95.57%
Cizinci - samoplatci 35915 34 355 95,66%
Cizinci - sdruzeni 9044 8 852 97.88%
Tuzemci - hotel 8221 3 769 45.85%
Cizinci - hotel 6812 3730 54.76%
| Segmenty celkem 299 005 299 607 100,20%

Zdroj: Vyrocni zprdva za rok 2010. Jachymovpm [online]. Praha, aktualizace 29.3.2011
[cit. 2011-10-08]. Dostupné z: http://www.jachymovpm.cz/Public/Files/akcion %C3%
Al %C5%99i/ucetni_zaverka2010_IFRS.pdf.

" Vyrocni zprava za rok 2010. Jachymovpm [online]. Praha, aktualizace 30.3.2011 [cit. 2011-10-08].
Dostupné z: http://www.jachymovpm.cz/ Public/Files/akcion%C3%A1% C5%99i/ Vyrocni
_zprava_2010.pdf .

"MLazenska sezona miliardate Burdy: Majitel Luhaovic se koupi Jachymova zajistil pied krizi v oboru.
Ekonom. 2012, ro¢. 56, ¢. 11. ISSN 1210-0714.
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2.4.1 Organiza¢ni struktura Lécebnych lazni Jachymov, a. s.

V cele Lécebnych lazni Jachymov a. s. stoji pfedstavenstvo spolecnosti (statutarni or-
gan). Predstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spole¢nosti, pokud nejsou zako-
nem nebo stanovami vyhrazeny do ptisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady. Pred-
sedou predstavenstva organu je MUDr. Eduard Blaha a ¢lenové Ing. Eva Kropova
a Martin Burda. Dozorc¢i rada spolecnosti dohlizi na vykon plisobnosti piredstavenstva
a podnikatelskou ¢innost spole¢nosti. Pfedsedou dozorc¢i rady je Ing. Josef Krizela,
CSc. a ¢lenové Ing. Petr Bi¢, Roman Krop a Ing. Jana Vaikova. Generdlnim feditelem
spole¢nosti je MUDr. Eduard Blaha, kterému zodpovidaji za svou ¢innost technicky
teditel, feditelé lazenskych sanatorii, obchodni feditel, ekonomicky feditel a persondlni
feditel, jak je znazornéno v organizacni struktufe spolecnosti. Schéma organizacni

struktury, viz Pfiloha A.

2.4.2 Finand¢ni situace organizace

Finanéni situace byla v roce 2010 velmi ovlivnéna zménou majitele spolec¢nosti. Podle
rozvahy sestavené k v obdobi od 6. 4. 2010 — 31. 12. 2010 byla aktiva rovna pasiviim ve
vysi 617055 tis. K& a vysledek hospodafeni ¢inil za ucetni obdobi
-4 938 tis. K¢. Ztratu predstavenstvo s ohledem na plny nab&h ¢innosti 1 navySeni za-
kladniho kapitalu v roce 2011 navrhuje zauctovat na ucet neuhrazené ztraty z minulych
let. Tabulka ukazujici podrobné&jsi stav podniku k 31. 12. 2010 je v Pfiloze B. ,,Podle

Blahy ¢inil zisk za rok 2011 zhruba 35 miliont korun a trzby 471 miliond korun.«"

"2 Lazenska sezona miliardare Burdy: Majitel LuhaGovic se koupi Jachymova zajistil pred krizi v oboru.
Ekonom. 2012, ro¢. 56, ¢. 11. ISSN 1210-0714.
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3 Situacni analyza spole¢nosti LéCebné lazné Ja-
chymoy, a. s.

Ukolem situaéni analyzy je podrobné identifikovat firmu, jeji ¢innost, sluzby, které po-
skytuje, jeji dosavadni postaveni na trhu, stavajici a potencidlni zakazniky
a konkurenci, ktera ohrozuje jeji ¢innost. Prvni ¢asti analyzy je analyza vnéjsiho pro-

stiedi, kterou provedeme pomoci PEST analyzy.

3.1 PEST analyza
3.1.1 P - politicko-pravni prostiedi

Politicko-pravni prostfedi vytvati pfedev§im vlada, ktera vymezuje ruzna pravidla,
podle kterych se musi lazeiiské spole¢nosti fidit. Hlavnim zédkonem je lazeiisky zdkon
¢. 164/2001 Sb., dale zakon o vetfejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb., §33 zédkona
48/1997 Sh. definujici lazenskou péci, ptiloha k vyhlasce ¢. 58/1997 Sb., kde je uveden
indikaéni seznam pro lazefiskou péc¢i, Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR, zakon
¢. 5/2008 Sb.: Charakteristika stanovenych ptirodnich Ié€ivych zdroji, zdkon €. 20/1966
Sb.: o0 péci o zdravi lidu, zakon €.160/1992 Sb. o nestatnich zdravotnickych zatizenich

a Uhradova vyhlaska pro rok 2012, €.396/2010 Sb."

Lazefstvi spada pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, jehoz ministrem je
Vv soucasné dobé doc. MUDr. Leo§ Heger, CSc. Soucasti zdravotni reformy, kterou pfi-
chystalo Ministerstvo zdravotnictvi CR je vyhlaska, kterd omezi lazefiskou pé¢i hraze-
nou ze zdravotniho pojisténi. Ministerstvo zdravotnictvi pfichystalo zmény indika¢niho
seznamu pro lazenskou péci o dospélé, déti a dorost. Navrh vyhlasky pocitd s tim, Ze
pobyty, které jsou zcela hrazené pojistovnami, se zkrati z 28 na 21 dnt. Prispévkové
pobyty, kdy si pacient hradi pouze ubytovani a stravu, budou misto tfitydennich jen
¢trnactidenni. PojiStovny prestanou hradit tzv. edukativni pobyty pro pacienty s nové
diagnostikovanou cukrovkou. V fadé¢ ptipadi budou moci lidé do lazni pouze dvakrat.
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky méla vejit v platnost v lednu

2012, ale na vyzvy Svazu lé¢ebnych 1azni Ceské republiky se termin platnosti vyhlasky

3 Pravni tipravy k lazeiistvi. Svaz 1é&ebnych lazni Ceské republiky [online]. Praha, c2009 [cit. 2012-01-
25]. Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/pravni-upravy-k-lazenstvi.
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odsunul na polovinu roku 2012.”* Vé&tsina lazni se proto nyni zamé&fuje na wellness po-
byty a jiné specialni pobyty zcela hrazené klientem.

Negativni vliv na cestovni ruch ma zvyseni dolni sazby DPH, které od 1. 1. 2012 se
zvySila na 14 %. Novela DPH déle zahrnuje sjednoceni sazeb ze 14 % na 17,5 %

s pravdépodobnou platnosti od roku 2013.”

3.1.2 E — ekonomické prostiedi

Na ekonomické prostredi spole¢nosti ma vliv hned nékolik faktorti. Pro leto$ni rok po-
¢ita Ministerstvo financi se stagnaci ekonomiky, resp. s mirnym rtstem redlného HDP
0 0,2 %. Zména oproti fijnové Makroekonomické predikci je dana zejména dal§im
stupfiovanim problémi v eurozén€ a zhorSenymi makroekonomickymi vyhlidkami na-
Sich hlavnich obchodnich partnerti. V roce 2013 by se mél ekonomicky vykon zvysit
0 1,6 %. Pro rok 2012 odhaduje Ministerstvo financi rust spotiebitelskych cen na 3,2 %,
v roce 2013 by méla primérnd mira inflace dosahnout 1,5 %. Situace na trhu prace by
méla odrazet pomaly rist ekonomiky a zvySenou nejistotu ohledné dal§iho vyvoje. Za-
méstnanost by se letos méla snizit o 0,3 %, pro rok 2013 pak pocitame s jeji stagnaci.
Mira nezaméstnanosti (podle VSPS — Vybérové Setfeni pracovnich sil) by z lofiskych
6,7 % méla letos vzrust na 7,0 %, k dalsimu mirnému nardstu nezaméstnanosti by mélo
dojit i v roce 2013. Pomér deficitu béZzného uctu platebni bilance k HDP by mél ziistat
na udrZzitelné Urovni. ,,Vzhledem k vysokym nejistotam ohledné dalSiho vyvoje v eu-
rozéné je nova predikce zatizena vyznamnymi riziky smérem dolll a s naprostou jisto-
tou nelze vyloucit ani opakovani recese z pielomu let 2008 a 2009. Dalsi vyvoj ceske
ekonomiky bude do znacné miry zaviset na tom, zda a jak rychle se podaii souc¢asnou
situaci v problémovych zemich eurozony vyiesit,” uvedl ministr financi Miroslav Ka-
lousek.”® Skuteéné makroekonomické hodnoty i piedpovédi do roku 2013 jsou uvedeny

V obrazku ¢&. 7 - Makroekonomicka predikce Ceské republiky — leden 2012.

"Lazné budou o tyden kratsi a bez diabetikii, tlaci pojistovny. iDNES.cz [online]. Praha, c1995-2012,
aktualizace 20.2.2011 [cit. 2011-02-20]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/lazne-budou-o-tyden-kratsi-a-
bez-diabetiku-tlaci-pojistovny-p4b-/domaci.aspx?c=A110926_171345_domaci_hv.

> Od ledna 2012 roste DPH. Ctéte co tato zména ovlivai. PODNIKATEL.CZ [online]. Praha, 3.1.2011
[cit. 2011-02-20]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/od-ledna-2012-roste-dph-ctete-co-tato-
zmena-ovlivni/.

76Minist§rstv0 financi v roce 2012 ocekdva stagnaci eské ekonomiky, rizika pretrvavaji. Ministerstvo
financi Ceské republiky [online]. Praha, 31.1.2012 [cit. 2011-02-20]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/
cps/rde/xchg/mfcr/xslitiskove_zpravy 67667.html.
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Obrézek ¢&. 7 - Makroekonomické predikce Ceské republiky — leden 2012

2009 2010 2011 2012 2013

Ak fvafnd predikce
Hruby domaci produkt FUSE 1 9%, R0 -4,7 2,7 1,8 0,2 1,6
Spotieba doméacnosti FUSE 1 9%, R0 -0,4 0,6 -0,4 -0,7 0,7
Spotieba vlady rusE 1 9, FC 3,8 0,6 -2.3 -2.5 0,1
Tvorba hrubého fixniho kapitalu rie v 9%, £ -11,5 0,1 -0,3 0,1 2,1
Prispévek 20 k rdstu HDP ob., 5c 0,8 0,9 2,7 1,0 0,8
Deflator HDP st v % 1,9 -1,7 -0,2 1,9 0,6
Prdmérna mira inflace % 1,0 1,5 1,9 3,2 1,5
Zaméstnanost {(YSPS) rof v % -1,4 -1,0 0,4 -0,3 0,0
Mira nezamé&stnanosti (¥Y5PS) Oromer v % 6,7 7.3 6,7 7.0 1.2
Objem mezd a platd {dom. koncept) risE v %, b.c -2,1 -0,4 1,7 2,0 2,6
Pomér B k HDP % -4 -3,1 -1,9 -1,6 -1,7
Fredpokfady:
Smeénny kurz CZK/EUR 26,4 25,3 24,6 25,6 25,3
Dlouhodobé drokoveé sazby % 0.4, 4,7 3,7 3,7 3.4 3,6
Ropa Brent Lenibaral 62 80 111 112 112
HDP eurozony (EA1Z) rie v 9%, £ -4,2 1,9 1,7 0,0 0,8

Zdroj: Makroekonomickd predikce. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. Pra-
ha, 31. 1. 2012 [cit. 2011-02-20]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/
xchg/mfcr/xsl/ tiskove _ zpravy 67667.html.

3.1.3 S - Socialné-kulturni prostredi

K 30. zafi 2011 Zije v Ceské republice 10 548 527 Obyvatel.77 Kazdym rokem ptibyva
pocet obyvatel Ceské republiky. Zaroveii se zvysuje vzdélanost Eeskych obyvatel a se
zvySujici se vzdélanosti roste vysSe piijml jednotlivych obyvatel, coz je i pro cestovni
ruch pfiznivé. S rostoucim fondem volného ¢asu chtéji lidé cestovat, poznavat, relaxo-
vat, vzdélavat se ¢i vyuzit jiného typu cestovniho ruchu. V Karlovarském kraji citelné
vzrostl pocet hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich (viz obrazek €. 8), coz pouka-
zuje na zvySujici se zdjem ceského 1 =zahranicniho obyvatelstva o pobyty
v Karlovarském kraji. Méni se také trendy v cestovnim ruchu. V dne$ni dob¢ davaji lidé
prednost ,,zdravym dovolenym®. Roste tedy poptavka po aktivni dovolené a sportovnich

aktivitach s tim spojené a wellness pobytech.’

"Tobyvatelstvo. Cesky statisticky Giad [online]. Praha, 26.1.2012 [cit. 2012-02-20]. Dostupné z:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/obyvatelstvo_lide.

78Statistiky. Czechtourism [online]. Praha, 11/2003 [cit. 2012-02-20]. Dostupné z: http:// www. czechtou-
rism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf.
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Obrazek €. 8 - Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Karlovarském kraji
Vv letech 2000 az 2011

Hosté v hromadnych ubytovacich zamzenich v Kardovarském kraji v letech 2000 az 2011
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Zdroj: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich. Cesky statisticky ttad [onli-
ne]. Praha, 14. 02. 2012 [cit. 2012-02-20]. Dostupné z: http:// czso.cz/xk/ redakce .nsf/i/
pocet_hostu_v_hromadnych_ ubytovacich _zarizenich _v_ karlovarskem_ kraji
_V_letech_2000_az_2011.

3.1.4 T - Technologické faktory

V dnesni dob¢ vévodi vybéru dovolenych ¢i pobyti internet. Na internetu mohou poten-
cialni zakaznici nalézt veSkeré informace o destinaci, lazeniském zafizeni ¢i lazenskych
procedurach. Novinkou v jachymovskych laznich je online rezervace jednotlivych po-
byt ¢i balickd. Mnohem jednodussi cestovani maji do Karlovarského kraje hosté
z Ruska, ktefi se z n€kolika ruskych letist” dopravi pfimym spojem az do Karlovych
Varu. Technologie jde dopiedu i v gastronomii. Na trhu existuji parni hrnce, ve kterych
uvafime jen za pomoci pary. Tento zpisob vafeni je zdravEjsi, chutngjsi
a mén¢ naro¢ny a je vhodny pii zavadéni redukcnich pobyti. Vyviji se také pfistroje

k redukci vahy, naptiklad vacuwell, vacushape ¢i jiné fitness pfistroje.

Dalsi casti situacni analyzy je analyza zdkaznikl a konkurence. Tyto dvé analyzy mu-
sime provést, abychom zjistili, ktefi zakaznici pfevazné navstévuji naSe zafizeni a na
které zakazniky se zaméfit. Analyzu konkurence provadime, abychom dostali informace

o tom, ktera zafizeni ndm konkuruji a abychom mohli ziskat konkuren¢ni vyhodu.
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3.2 Analyza zakazniku

Karlovarsky kraj navstévuji hosté z riiznych koutii svéta. Na prvnim misté navstévnosti
jsou némecti klienti, pfedevsim diky nedalekym statnim hranicim. Dal$i velkou skupi-

nou jsou obyvatelé Ceské republiky a hosté z Ruska (viz obrazek ¢. 9).

Obrazek €. 9 - Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v roce 2011

Hosté v hromadnych ubytovacich

zarizenich podle zemiv roce 2011

0,80%9% 0,59%
0,89% o\ 0,34% B Némecko

0,94%

0,99% W Rezidenti

M Ostatni staty
B Rusko

B Rakousko

¥ Nizozemsko
B Slovensko

B ysa

Italie

Zdroj: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich. Cesky statisticky uiad [online].
Praha, 14.2.2012 [cit. 2012-02-20].. Dostupné z: http://www.kvary.czso.cz/ xk/ redak-
ce.nsf/i/ hoste_v_hromadnych_ubytovacich_ zarizeni_podle_zemi_v_roce_2011.

Z tabulek ¢. 1 a 2, které jsou uvedeny vyse, vyplyva, ze do jachymovskych 1dzni jezdi
tuzemska klientela vice, nez zahrani¢ni. Tuzemskou klientelu tvoti z vice jak 56 % po-
jisténci zdravotnich pojistoven. Jedna se piredevsim o komplexni a ptispévkovou lazen-
skou péci. O 19 % se zvysily ubytovaci dny samoplatci, ktefi vyuzivaji nabidky zkra-
cenych, relaxacnich, rekondi¢nich a kratkodobych pobyti. Platnost vyhlaSky Minister-
stva zdravotnictvi Ceské republiky (viz. kapitola 3.1.1) je planovéana na polovinu roku
2012. Po zavedeni této vyhlasky by mohlo dojit ke zméné struktury segmentl jachy-
movskych lazni zvySenim tuzemskych samoplatcii a sniZenim tuzemct — pojisténci.
Zahrani¢ni klientela predstavuje podle poctu wubytovacich dni cca 33 %
z celkového poctu 1é¢ici se klientely. Na vysledcich celého tohoto segmentu se negativ-
né projevily vlivy svétové hospodaiské krize (zejména u némecké klientely), ale na dru-

hé stran¢ adresn¢€ mifend obchodni politika spole¢nosti smérem k ruské a arabské klien-
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tele. Jednotliva cilova teritoria vykazala nasledujici pohyb: pokles u némecké klientely -
8%, u arabské Kklientely nartist o 5 % a u ruské klientely nartst o 31 %. Nejvétsi trzby
méla spolecnost Lécebné 1lazné¢ Jachymov, a. s. v roce 2010 z domaci klientely, a to

témef o 100 mil. K¢ oproti zahrani¢ni klientele (viz tabulka ¢. 3).79

Tabulka ¢. 3 - Trzby za spolecnost Lécebné 1lazn¢ Jachymov, a. s. za rok 2009 a 2010
(v tis. K¢)

Triby 2010 2009 Index v % 2010/2000
Tuzemci celkem 267 655 264 981 101.01%
Zahraniéni celkem 174 794 186 512 93.72%
Triby ostatni vE. trzeb z prodeje 28 675 25727 111,46%
zhoii
Celkem 471 124 477 220 98.72%

Zdroj: Vyrocni zprdava 2010 opravend. Jachymovpm [online]. Praha, 30.3.2012 [cit.
2012-02-20]. Dostupné z: http://www.jachymovpm.cz/Public/Files/akcion%C3%
A1%C5%99i/vyrocni_zprava_2010_opravena.pdf.

Spole¢nost Lécebné lazné Jachymov a. s. byla vzdy navstévovana piedevsim klientelou
nad 50 let. Tato klientela navstévovala lazné prevazné kvili komplexnimu, ptispévko-
vému ¢1 ambulantnimu léCeni. Dnes nepatii k lazenstvi pouze 1€¢ba, ale také stale veétsi
trend wellness pobytdi a ,zdravych dovolenych®, které jsou oblibené
u mladych lidi a také rodin s détmi. Jachymovské 1azn€ se snazi o omlazeni klientely,
a proto stale vice nabizi wellness pobyty, specialni balicky, rekondi¢ni pobyty, pobyty
pro dva, atd.

3.3 Analyza konkurence
Pti zavadéni nového produktu je velmi diilezité znat, které podniky jsou naSimi konku-

renty. Ma snaha je navrhnout ve spolecnosti Lécebné 1azné Jachymov, a. s. redukéni
pobyt, ktery bude odlisny od konkurence. Nejvétsimi lazenskymi konkurenty je pro
Jachymov jisté tzv. zdpadocCesky lazensky trojuhelnik s pomyslnymi vrcholy Karlovy
Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy lazné. V této oblasti je nejvétsi koncentrace 14-

zeniskych mist v Ceské republice. Nejvétsim a nejnavstévovanéjsim lazeniskym méstem

7 Vyrocni zprava 2010 opravend. Jachymovpm [online]. Praha, 30.3.2012 [cit. 2012-02-20]. Dostupné z:
http://www.jachymovpm.cz/Public/Files/akcion%C3%A1%C5%99i/vyrocni_zprava_2010_opravena.pdf.
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jsou Karlovy Vary. V Karlovych Varech se 1é¢i nemoci onkologické, nemoci traviciho
ustroji, nemoci z poruchy latkové vymény a zlaz s vnitini sekreci (Diabetes, obezita,
dna), nemoci pohybového tstroji a nemoci dychacich cest, paradontéza, nemoci neuro-
logické. Karlovy Vary jsou velice oblibenym mistem pacienti z davodu krasného pro-
sttedi mésta, spousty historickych pamatek, spolecenského programu a Mezinarodniho
filmového festivalu, ktery je v Karlovych Varech kazdoro¢né poradan. Piirodnim 1é¢i-
vym zdrojem je 12 teplych mineralnich prameni od 30°C do 72°C.% | Termalni mine-
ralni voda je vyuzivédna k pitné kufe, koupelim a vyplachiim a pfirodni plyn k injekéni

aplikaci a suchym koupelim.“®

V Karlovych Varech je nabidka komplexni, ptispévko-
va i ambulantni 1é¢ba a samoziejmé i v dnesni dob¢€ velmi vyhledavany wellness a dalsi
specidlni balicky. Ve mésté se nachazi velké mnozstvi lazeniskych domu ¢i hoteli, na-
ptiklad Alzbétiny lazn€ Karlovy Vary, Parkhotel Richmond, Lazn¢ III Karlovy Vary,
Imperial Karlovy Vary, a. s., Bohemia-lazn¢, a. s., Thermal-F, a. s., Temprano, a. s. —
Lazensky dim Tosca, Sanatorium Astoria, a. s., Lazenska 1é¢ebna Manes, Vojenska
lazeniska 1écebna Karlovy Vary, a vSechna tato zatfizeni nebo jejich velka ¢ast 1€¢i meta-
bolické onemocnéni, tedy obezitu. Pfikladem lazenského zatizeni nabizejiciho redukéni
program je Spa resort Sanssouci. Lécba metabolickych onemocnéni je zde zatfazena
mezi komplexni lazeniskou péci. Komplexni lazeiiska péce obsahuje ubytovani, plnou
penzi, az 18 procedur tydné, laboratorni vySetteni, 1€¢katské vySetieni, pitnou kuaru, ba-

zén, saunu, vifivku.® Zadny jiny redukéni pobyt ¢i balicek neni v nabidce.

Nejmlads$imi ldznémi ze zdpadoceského trojuhelniku jsou Marianské Lazné. Na tizemi
meésta najdeme okolo Etyficeti prament s teplotou od 7°C do 10°C, jsou to tedy studené
kyselky.® Studené kyselky se pouzivaji k pitné kufe, inhalacim a k p¥ipravé uhli¢itych
a mineralnich koupeli, dale raSelina, slatina a pfirodni 1é¢ivy plyn, tzv. Mariin plyn.84
Do Marianskych Lazni jezdi pacienti s nemocemi pohybového ustroji, s 1é¢bou ledvin
a mocovych cest, Iécbou nemoci dychaciho ustroji, 1é€eni poruch vymény latkové a zlaz
s vnitini sekreci, gynekologickymi onemocnénimi, onkologickymi onemocnénimi,

s léCenim poruch mocového Ustroji u déti, 1é€enim nemoci gynekologickych u déti

8 Lazné CR. Svaz 1éGebnych lazni Ceské republiky [online]. Praha, c2009 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/karlovy-vary.

8L FISCHER, B. Ldzeiistvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.
2\Wellness pobyty spa resortu sannsouci. Spa-resort-sanssouci [online]. Karlovy Vary, c2009 [cit. 2012-
02-22]. Dostupné z: http://www.spa-resort-sanssouci.cz/ cz/wellness-pobyty-spa-resortu-sannsouci.

8 FISCHER, B. Ldzeiistvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.

8 FISCHER, B. Ldzeiistvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.
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a vedlejsimi diagnézami (Hypertenze, Ischemické choroby srde¢ni, Ischemické choroby
dolnich kongetin, poruchy potence).®® Nejvétsi lazetiskou spolecnosti v Marianskych
Laznich jsou Lécebné lazné Marianské Lazné, a. s. Nabizeji ubytovani v deviti (tfi az
peti hvézdickovych) lazenskych hotelech a vybér z vice nez sta 1éCebnych procedur
a wellness. V Marianskych Laznich najdeme i samostatné lazenské hotely, ve kterych
najdeme také velky vybér 1écebnych procedur a wellness. V Marianskych Laznich mo-
hou pacienti, ktefi chtéji 1éCit svou obezitu vyzkouset Program pro Stihlou linii, ktery
trva 7 dni, obsahuje 26 procedur, l€¢karské vysetieni, plnou penzi, sestaveni dietniho
programu a konzultaci o zdravé vyzivé s odbornikem za cenu 17 500 K¢/7 dni. Nemoci
Z poruchy latkové vymeény, tedy i nemoc obezita patii v Maridnskych Laznich pod pfi-
spévkovou 1écbu. Pacient si tedy hradi pouze ubytovani, stravu a lazefiskou taxu. Délka
lécby je 21 dni. Cena ubytovani se ve spolecnosti Lécebné lazn€ Marianské Lazné, a. s.

pohybuje od 550 K& do 3 680 K& za osobu a noc podle typu pokoje a hotelu.®

Nejmensimi laznémi ze zédpadoceského trojiihelniku jsou FrantiSkovy Lazné. Frantisko-
vy Lazné jsou jedine¢né minerdlnimi prameny s vysokym obsahem oxidu uhli¢itého,
sirnozelezitou slatinou a pfirozené vyvérajicim kyslicnikem uhli¢itym. Teplota vody
jednotlivych pramenti se pohybuje mezi 9°C — 14°C.%" Ptirodni 1é¢ivé voda se vyuziva
k pitné kufe, uhli¢itym koupelim, irigaci (vyplach) a inhalaci. Pfirodni 1é¢iva slatina se
vyuziva k slatinnym zabalim, koupelim a slatinnym tampontm. Pfirodni 1éCivy plyn
vyuzivaji ldzné k suchym plynovym sedavym koupelim, plynovym injekcim a gyneko-
logickym plynovym koupelim.?® Nejvétsi spole¢nosti ve Frantiskovych Léaznich jsou
Lazn¢ FrantiSkovy Lazng, a. s. Mé&sto ma ubytovaci kapacitu 3 500 z toho 2 200 ubyto-
vacich mist patfi spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné, a. s. Spole¢nost nabizi ubytova-
ni vosmi (tfi a ¢tyfthvézdiCkovych) lazeniskych hotelech. Tato spolecnost nabizi kom-
plexni a piispévkovou lazeiiskou péc¢i a kratkodobé pobyty.89 Nabidka 1é¢by neni tak

Siroka jako v Marianskych Laznich ¢i Karlovych Varech, dokonce ani v Jachymové.

8 Lazné CR. Svaz 1éGebnych lazni Ceské republiky [online]. Praha, c2009 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/marianske-lazne.

8 program pro Stihlou linii - Lécebné pobyty - Specidlni nabidka. Marienbad.cz [online]. Marianské Laz-
né, c2011 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z: http://www.marienbad.cz/cz/specials_and_packages/ special-
ni_nabidka/ lechebne_ pobyty/program_pro_shtihlou_linii.

YFISCHER, B. Ldzeiistvi v Karlovarském kraji. 1. vyd. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 91 s.

8 Prirodni lécivé zdroje — Lazné Frantiskovy Lazné, a. s. Lazn& Frantikovy Lazng, a. s [online]. Frantis-
kovy Lazng, c2012 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z: http://www.franzensbad.cz/cs/prirodni-lecive-zdroje/.
8Pobyt a léceni — Lizné Frantiskovy Ldzné, a. s. Lazné Frantiskovy Lazng, a. s. [online]. Frantiskovy
Lazné, 2012 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z: view-source:http://www.franzensbad.cz/cs/pobyt-a-leceni/.
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Dalsi lazn¢, které se zamétuji na nemoci z poruchy latkové vymény a zlaz s vnitini se-
kreci jsou lazné Bludov, Jesenik, Lipova-lazné, Luhacovice, Podébrady a Teplice nad
Bedvou. Ale z hlediska vzdalenosti viech lazni by si nemély s Jachymovem navzajem
konkurovat. Velkou konkurenci jsou tedy pro spole¢nost Lécebné 1azné Jachymov, a.s.
lazné v Karlovych Varech a Marianskych Laznich. Nicméné mij navrh redukéniho po-
bytu se bude od vSech nabizenych redukénich pobyti v Karlovych Varech

1 Marianskych Lazni lisit.

3.4 SWOT analyza spole¢nosti Lécebné lazné Jachymov, a. s.

Dalsi ¢asti situacni analyzy je SWOT analyza zahrnujici silné stranky, slabé stranky,

prilezitosti a hrozby.

Obrazek ¢. 10 — SWOT analyza spole¢nosti Lécebné lazné Jachymov, a. s.

SWOT INTERNI ANALYZA

SILNE STRANKY

e Lazné Jachymov maji dlouhole-
tou tradici,

e  je potvrzen prokazatelny t¢inek
radonové vody, jedinecnost pii-
rodniho zdroje radia,

e jachymovské 14zné nabizi unikat-

ni 1é¢bu pohybového aparatu,

blizkost némeckych hranic

Spojeni s pfirodou,

velmi dobra dopravni sit,

cenova dostupnost jak pro ceské

klienty, tak pro zahrani¢ni klien-

telu,

kapacita luzek,

Vytvoreni spolecnosti Spa &

Wellness Nature Resorts,

e zaméfeni na soucasné trendy jako
je Wellness a pobyty zamétené na
zdravi,

o certifikace.

4

4

EXTERNI ANALYZA

%Ldzné CR. Svaz 16&ebnych lazni Ceské republiky [online]. Praha, 2009 [cit. 2012-02-22]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

3.5 Analyza portfolia — Model BCG

Spolecnost Lécebné lazné Jachymov miiZzeme analyzovat 1 pomoci Modelu BCG, ktery
je uveden nize. Po konzultaci s Mgr. Lenou Kozohorskou, marketingovou specialistkou
spole¢nosti Lécebné 1azn¢ Jachymov, a. s., jsme dosly k nésledujicimu rozdéleni jednot-

livych produkti.

Obrazek ¢. 11 - Analyza portfolia — Model BCG

Hvézdy Otazniky
e Balicky radonového léceni e Nevsedni okamziky pro Vasi
krasu

e  Detoxikaéni wellness
e Kryo elixir Exclusive
Dojné kravy Bidni psi
Aktivni regenerace e Romantika ve 2 v hotelu
Aqua vital Radium Palace
Beauty vital
Regenerace pro kazdy vék
Program pro vitalni déti
Relax exclusiv
Relax klasik
Fit vikend
Wellness balicky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Diky unikatnimu ptirodnimu zdroji jsou jedni¢kami lécebné programy, za kterymi pii-

jizdéji lidé z celého svéta. Protoze se méni systém uhrad lazeiiské péce a mnoho lidi si
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nebude moci (v CR) dovolit hradit 1é¢bu ,,ze své kapsy*, piechazi jachymovské ldzné

i na dal$i segmenty trhu zavadénim wellness programi.

3.6 Ansoffova matice — riustova strategie

Spolecnost Lécebné 1azné Jachymov, a. s. pouziva strategii Diverzifikace, protoze vyvoj
trhu jde stale kupfedu a lazné€ se snazi omladit klientelu a zarovein se snazi stale vyvijet
nové produkty. Podle Mgr. Leny Kozohorské, specialistky marketingu jichymovskych
lazni, se nyni ldzn¢ zamé&iuji na wellness produkty z divodu méniciho se systému uhrad
lazeniské péce. ,,Delsi dobu nabizime uspésné VITAL tydny a RELAX tfidenni dovole-
né. K tomu ptichdzeji rizné novinky, které cca po dvou letech nasi nabidku opusti nebo

ji natrvalo doplni.*

3.7 Marketingovy mix spolec¢nosti Lécebné lazné Jachymov,
a. S.

3.7.1 Produkt

Zéakladnim produktem spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s. jsou sluzby 1écebné,
ubytovaci, stravovaci a kongresové. Doplikové sluzby nabizi spole¢nost ve formé kul-
turné-spolecenského a sportovniho vyziti. Léebné sluzby jsou hlavnim diivodem, proc¢

zakaznici navstévuji jachymovské 1azné.

Lécebné sluzby

Lazné nabizeji komplexni lazefiskou péci a prispévkovou lazeiiskou péci, zde maji
zakaznici na vyber ze tii lazenskych programi - Tradi¢ni jachymovska kara, Radonova
kara a Rehabilita¢ni kiira. Ambulantni 1é¢eni nabizi tfi druhy 1écby a to Ambulantni
intenzivni tradini jachymovskou kuru, Radonovou kuru a bali¢ek Energie radonovych
koupeli. Jachymovské lazn¢ také nabizi wellness bali¢ky. Na vybér je z dvandcti balic-
ki — Wellness Duett, Afroditin sen, Regenerace, Imunita, Bechtérev plus, Antistres,
Relax pro télo a dusi, Harmonie, Madam Curie, Top wellness, Komfort, Kryoelixir kla-
sik. Dale mohou pacienti vyuzit jednoho ze specialnich a rekondi¢nich pobyti - Relax
exclusiv, Relax klasik, NevSedni okamziky pro Vasi krasu, Kryo elixir Exclusive, Ro-

mantika ve 2 v hotelu Radium Palace, Detoxika¢ni wellness, Wellnessové pokuseni, Fit
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vikend, Regenerace pro kazdy veék, Aktivni regenerace, Beauty vital, Aqua vital, Vital
pro déti, Stihl4 a fit.

Popis jednotlivych lazeniskych programii
Pii komplexni ¢i ptispévkové 1é€bé maji potencialni zakaznici na vybér ze dvou zaklad-
nich lazenskych programli zamétenych na pohybovy aparat:
1) Tradiéni jachymovska kira - zahrnuje ubytovani a stravu (komplexni 1éc¢eni),
uvodni, kontrolni a zavére¢né 1ékarské vysetfeni, zakladni laboratorni vySetieni
a 23 procedur tydné.
2) Radonova kura - zahrnuje ubytovani a stravu (komplexni 1é¢eni), konzultaci
s lékafem, zakladni laboratorni vySetfeni, dohled 1ékaie po celou dobu pobytu
a 12 procedur tydné¢.
Na zékladé poptavky klientl zavedla spole¢nost Lécebné 1azn¢ Jachymov, a. s. program
Rehabilita¢ni kdra pro zédkazniky, kteti z n€¢jakého diivodu nemohou Cerpat radonové
koupele (program Radonova kura). Rehabilita¢ni kura nahrazuje radonové koupele ji-

nou vodolécebnou procedurou.

Pokud zékaznik jachymovskych ldzni uzivad ambulantniho 1é¢eni, tedy pouze dochazi do
lazeniského zatizeni, ma na vybér ze tfi druhti 1é¢by. Prvni 1é¢bou je Ambulantni inten-
zivni tradi¢ni jachymovska kiira s miniméaln¢ deseti 1é¢ebnymi dny. Soucésti tohoto
1é€ebného programu je vstupni, kontrolni a zavérecné vysetieni, vCetné 1¢katské zpravy,
laboratorni vySetieni a dale kazdy den jedna radonova koupel a praimérné dvé procedury
denné dle doporuceni lékare. Déle nabizi jachymovské 1azné balicek Radonova kura,
také minimalné s deseti 1é¢ebnymi dny. Zahrnuje konzultaci slékafem a laboratorni
vysetieni, denné s jednou radonovou koupeli a jednou lécebnou procedurou. Balicek
Energie radonovych koupeli je velmi podobny dvéma pfedchozim programim, ale

nezahrnuje zadné lazeniské procedury.

Wellness a relaxace jsou dalsim divodem cest zdkaznikd do Jachymova. Wellness ba-
licky nabizi lazné ve tfech lazenskych hotelech — Radium Palace, Akademik Béhounek
a Curie. Prikladem wellness balicku s nazvem Wellness Duett, ktery je zaméfen na

pary. Tento balicek zahrnuje uvitaci pfipitek, relaxa¢ni koupel se sektem v Cabine

43



Afrodité, slavnostni vecefi, 2x masaz (thajska, shiatsu nebo masaz Hot stone) a posezeni

Vv solné jeskyni. U tohoto balicku je podminka alespoii jednoho pfenocovani.

Mimo 1éCebnych a wellness pobytl nabizi spolecnost Lécebné lazn¢ Jachymov, a. s.
specialni pobyty, které jsou dvou az sedmi denni a maji za cil dosdhnout odpocinku
a oCisty organismu. Tyto specidlni pobyty jsou zaméfeny na relaxaci zahrnujici koupele,
rizné procedury a také trochu sportu. Dale jsou tyto programy zaméieny na krasu
a ,,omlazeni“ a v tomto pfipadé¢ mohou zakaznici ofekavat masaze, oxygenoterapii,
kryokabinu, bazén a dalsi. Naptiklad balicek Relax exclusive zahrnuje 3x ubytovani,
radonovou koupel, ¢asteCnou masaz, podvodni masaz, perlickovou koupel, suchou uhli-
¢itou koupel, multimasaz, oxygenoterapii, 3x solnou jeskyni, aquagymnastiku, nordic

walking a jako bonus sekt.

Rekondi¢ni pobyty nabizeji Sesti az sedmi denni pobyty, které maji za cil harmonizovat
klientdv organizmus jako celek. Klienti si mohou vybrat ze $esti balicki. Bali¢ek Stihla
a fit je zaméten na damy a zahrnuje ubytovani s polopenzi s moznosti ptiplatku na pl-
nou penzi, 2x aquafitness, skupinovy télocvik, multimasaz, ¢asteCnou maséaz, suchou
uhli¢itou masaz, skupinovou lekci nordic walking, fitness, 2x tanecni vecer v ramci te-

rapie a 2x vacuwell.

Lazné¢ Jachymov se snazi nalakat lyZafe a snowboardisty na ubytovani
V jachymovskych laznich se stravou formou bufetové stravy, vstupem do Aquacentra
a sauny, kazdy den ¢asteCnou masaZ unavenych svalll ¢i pobyt v solné jeskyni. Déle
nabizi jachymovské 1azné v bali¢ku Jachymovska SNOWMANIE slevu na sluzby SKI
arealtl v Jachymové¢, Neklidu, Klinovci, Bozim Daru, Abertamech a Oberwiesenthalu
(od 3 ptenocovani). Déti do 12 let jsou ubytovany se slevou 30 %, déti do 15 let se sle-

vou 10 %. Lazné zajist'uji dopravu ke sjezdovkam a bézeckym tratim.

Pro doprovod zakaznikli 14zni jsou pfipraveny lazenské hotely, lazetiské domy ¢i de-

pendance (vedlejsi budovy, ubytovny).91

Stale vice stoupd trend ,,zdravych dovolenych, ale spousta lidi zafina premyslet

o laznich, az kdyz se objevi nésledky, tfeba i1 bolesti. Toto chtéji 1dzn¢ Jachymov zménit

9 Lazenské programy. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02]. Do-
stupné z: http://www.laznejachymov.cz/lazenske-programy/detail/tradicni-jachymovska-kura/I.
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jakousi osvétou lazenstvi. Dale vychazi 1azné vstric klientim, ktefi jsou casové velmi
vytizeni a nabizi Radonové kury v Sesti pracovnich dnech. Vyhodou tohoto pobytu je,

ze si klient nemusi brat delsi dovolenou, nez je 6 dni.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci a stravovaci sluzby spolecnost zajist'uje prostfednictvim lazenskych hoteld,
lazenskych domu a dependanci. Spole¢nost Lécebné 1azn¢ Jachymov a. s. nabizi svym
zakaznikiim ubytovani v luxusnich lazenskych hotelech jako je Radium Palace, ktery
byl vystavén v roce 1912 a v roce 1995 prosel rozsdhlou rekonstrukei a modernizaci.
Hotel ma celkem 157 jedno, dvou a tiilizkovych pokoji. Pokoje jsou rozdéleny do péti
kategorii: Apartmany, Superior plus, Superior, De luxe a [.A. Celkem ¢tyfi pokoje jsou
bezbariérové a pokoje v patém patie jsou klimatizované. Stravovani je mozné v péti
stylovych restauracich s dennim lazetiskym menu s vybérem az péti pokrmil a snidané
jsou formou bufetu. Lazenisky hotel Akademik Béhounek™**+ byl vystavén v roce
1975 a v roce 2009 prosel rozsahlou rekonstrukci a modernizaci. Hotel disponuje cel-
kem se 160 pokoji — 50 jednoltizkovymi, 106 dvoultizkovymi, z nichz 6 je bezbariéro-
vych a 4 komfortné vybavenymi apartmany. Stravovani je formou S§védskych stolt ve
dvou restauracich a v hotelové kavarné podle jidelniho listku. Lazeiisky hotel Curie
byl postaven v roce 1992 a vSechny jeho pokoje byly v roce 2004 kompletné zrekon-
struovany. Ubytovaci kapacita hotelu je 134 lizek v jednolizkovych a dvoultizkovych
pokojich, z toho 2 jsou bezbariérové. Stravovani je zajiSténo formou Svédskych stoltl
v restauraci. Spolec¢nost Lécebné lazné Jachymov, a. s. dale nabizi ubytovani
v lazenskych domech Praha, Elektra a Astoria. Lazenisky dim Praha byl pGvodné po-
staven jako hotel Miracle v roce 1902. Hlavni budova je nyni propojena s lazenskym
hotelem Curie, ¢imZ spliuje kritéria komplexniho lé€ebného zatizeni. Ubytovaci ¢ast
lazeniského domu Praha byla v roce 2001 renovovéna a vybavena na komfortni uroven.
Lazenisky dim Elektra byl postaven v roce 1900 a v roce 2003 prosel rozsahlou re-
konstrukci. Budova je propojena krytym podchodem lazeniského hotelu Curie, ¢imz jsou
splnéna kritéria komplexniho 1é¢ebného zatizeni. Stravovani je zajisténo v restauracich
pfipojeného komplexu Curie. Lazeiisky dim Astoria byl vybudovan na zacatku
20. stoleti a vroce 2002 prosel rozsahlou rekonstrukei. Stravovani hosti je pifimo

V budové lazenského domu Astoria.
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Ubytovani klientli 1dzni je mozné také v dependancich, coz jsou vedlejsi budovy ¢i uby-
tovny. Vybaveni pokojil je jen zakladni a stravovani je zajisténo v jiném ubytovacim
zafizeni. Spole¢nost Lécebné lazné€ Jachymov, a. s. nabizi ubytovani v péti dependan-

cich: Luzice, Penzion M, Dalibor, Jitifenka a Dagmar.92

Kongresové sluzby

Vedle pobytli zamétenych na 1éceni pohybového aparatu, nabizi spole¢nost Lécebné
lazn€ Jachymov a. s. moznost pofaddani kongrest a jinych sluzeb potiebnych pro firemni
ucely. Nabizi jednaci prostory v LH Radium Palace, Akademik Bé&hounek a Curie
a Praha. Dale je mozné v téchto lazenskych hotelech provozovat Skoleni ¢i teambuil-
ding.%

Kulturné-spolecenské sluZby

Na kazdy mésic v roce vytvaii jacchymovské lazné kulturné-spole¢ensky program pro
hosty svych lazni. Pfikladem jsou tane¢ni a poslechové vecery, divadelni ptedstaveni,
koncerty, prohlidky kostela sv. Jachyma, v pfedvano¢nim €ase jsou to adventni jarmar-
ky, ¢i Véanocni koncerty. V lazenském centru Agricola si mohou lazeiisti hosté vybirat
ze sportovnich aktivit, které¢ jim budou vyhovovat. Napftiklad Pilates, aquafitness, zum-
ba a cviceni na posileni panevniho dna. Dale mohou hosté zavitat do standardné vyba-

vené posilovny & solaria.*

Prioritou spolecnosti Lécebné 1azn€ Jachymov, a. s. zlstava 1é¢ba diky jedine¢nému
piirodnimu zdroji, ktery neméa v Ceské republice konkurenci a co se tyka svétovych
zdroji radonu, ma nejvétsi obsah radonu v kombinaci s vydatnosti zdroje. Vyvoj trhu

jde kuptedu a nejen legislativni zmény nuti k obméné strategie a omlazeni klientely.

3.7.2 Cena

Pfi tvorbé ceny jednotlivych produktl, pouziva spole¢nost Lécebné lazné Jachymov,

a. s. prevazn¢ nakladové metody stanoveni ceny.

%2 Ubytovaci sluzby. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02]. Dostup-
né z: http://www.laznejachymov.cz/ ubytovaci-sluzby/detail/radium-palace.hotel/.
BUbytovaci sluzby. Prvni radonové lazn& svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02]. Dostup-
né z: http://www.laznejachymov.cz/ ubytovaci-sluzby/detail/radium-palace.hotel/.
%Ubytovaci sluzby. Prvni radonové lazn& svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02]. Dostup-
né z: http://www.laznejachymov.cz/ ubytovaci-sluzby/detail/radium-palace.hotel/.
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Cena pro klienta se odviji od zplsobu thrady lazeniskych pobyti. V piipadé¢ komplexni
lazenské péce hradi cely 1écebny pobyt klientova zdravotni pojistovna a klient je celou
dobu 1é¢by v pracovni neschopnosti. Standard ubytovani, stravovani i l1éCeni urcuji
zdravotni pojistovny. Klient hradi pouze lazensky poplatek (s vyjimkou drzitelt ZTP/P,
a 0sob nad 70 let) 15 K¢ na den (toto plati u vSech typu 1écby) a dale je mozné, aby si
klient pfiplatil za nadstandardni ubytovani a stravu, které pojistovna nehradi. Klienti,
kterym byla zdravotni pojistovnou schvalena komplexni lazeiiska 1écba, hradi dle zako-

na Ministerstva zdravotnictvi navic regulacni poplatek 100K¢/den.

Pokud klient vyuziva 1é¢by prispévkové, zdravotni pojistovna hradi pouze 1é¢bu. Je
tedy nutné, aby klient uhradil ndklady spojené s ubytovanim v lazeniském zatizeni, stra-
vovanim a také lazeiisky poplatek. Cena za ubytovani a stravu se pohybuje od
7 770 K¢ do 46 410 K¢ (viz Priloha C) podle typu ubytovani (hotel, lazensky dum, de-
pendance), sezonnosti (hlavni sezona, mimosezona a zimni sezéna) a podle poctl lizek
VvV pokoji (jednolizkovy, dvoultzkovy, trojlizkovy a CcCtyilizkovy). Ceny zahrnuji
21 ptenocovani s plnou penzi. Klienti, kterym byla zdravotni pojiStovnou schvélena
piispévkova 1écba, hradi dle zdkona Ministerstva zdravotnictvi navic poplatek 30 K¢ za

vySetieni u l1ékare.

V ptipadé¢ ambulantni lazenské 1é¢by, hradi pojiStovna sluzby spojené vyhradné
s lécenim. Klient si musi zajistit ubytovani a stravu sam. To znamena, Ze do lazenskych
dom na jednotlivé procedury dochéazi. Cena ambulantni 1é¢by se pohybuje od 4 500 K¢

do 8 000 K¢ podle typu 1é¢ebného balicku.

Dalsi skupinou klientl jsou klienti, ktefi si kupuji samostatné procedury. Cenik volné

prodejnych procedur (viz Pfiloha D).

Zahrani¢ni zdkaznici a samoplatci si plati veSkerou lécbu, ubytovéni, stravovani
1 lazensky poplatek 15 K¢ sami. Pro predstavu uvadim ceny jednotlivych pokojl
v riznych lazeniskych domech, hotelech a dependancich v obdobi od 1. 4. 2011 do
31. 3. 2012 (viz obrazek ¢. 12).
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Obrazek ¢. 12 — Cenik ubytovacich sluzeb Lécebnych 1azni Jachymov (cena

v K¢&/os./den) - o
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Zdroj: Prospekty. Prvni radonové 1azné svéta [online]. Jachymov, 11.2.2011,
[cit. 2011-12-02]. Dostupné z: http://www.laznejachymov.cz/Public/Files/ prospekty/
CZ/Cenik11-12CZ.pdf.

3.7.3 Distribuce

Protoze neni mozné oddélit poskytnuti sluzby od zékaznika, je nutné, aby zakaznik
Vv piipad¢ spotieby sluzeb v lazenstvi Sel za sluzbou do lazeniské provozovny. V piipadé
spole¢nosti Lécebné ldzn¢ Jachymov a. s. mluvime o nulové flexibilité produkce sluzeb,
protoze spole¢nost své unikatni sluzby mize poskytnout pouze v Jachymove. Dllezitym
rozhodovacim hlediskem z pohledu zékaznika je flexibilita spotieby, ktera je ovliviio-

vana nékolika faktory (demografické, ekonomické, psychografické, kulturni, atd.).

Spolecnost Lécebné 1azn€ Jachymov a. s. vyuzivaji pfimé 1 nepiimé distribuce svych
sluzeb. Zakaznik si miize svlj pobyt zarezervovat piimo prostfednictvim jachymov-
skych 1azni a to bud’ pfimo na nékteré recepci lazeniského zatfizeni ¢i rezervacni kance-
lafe 1azni, pomoci telefonu ¢i internetovych stranek Lécebnych ldzni Jachymov, a. s.

jako online poptavku i rezervaci. Novinkou je na internetovych strankéch spolecnosti
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platba on-line. Dale probiha distribuce prostiednictvim cestovnich kancelafi a agentur,
se kterymi spolupracuje (napiiklad Invia.cz, lazne.net, cedok.cz, spa.cz, lazenskepoby-
ty.cz) a  samostatnymi  obchodnimi  zastupci, kteti  jsou  soukromi
a pracuji za provizi. Jachymovské 1azné vysilaji tym zéastupcti z obchodniho oddéleni na
ruzné veletrhy a jiné akce, kde ziskavaji zakazniky a komunikuji s jinymi zprostiedko-

vateli prodeje. Lékarti davaji pacientim doporuceni, aby navstivili lazné.

Dopravit se do jacchymovskych 14zni neni viibec slozité. Nabizi se vice moznosti dopra-
vy, které mohou hosté lazni vyuzit. Spole¢nost Lécebné 1azn¢€ Jachymov a. s. zajistuje
transport z vlakového nadrazi v mést¢ Ostrov, za ktery si spolecnost uctuje
50 K¢&. Tento zvyhodnény transfer 1ze objednavat pouze na uréené odjezdové Casy:

- Z Ostrova do Jachymova 8.35 hod., 10.45 hod., 19.20 hod.,

-z Jachymova do Ostrova 6.50 hod., 8.50 hod., 18.50 hod.

Dale jezdi do mésta Jachymov pravidelna autobusova linka, kterou se hosté mohou také
dopravit do lazni. Pro zadkazniky, ktetfi pojedou z autobusové zastdvky Praha Florenc
v 8:00 — 11:00 Jachymov lazné je zajistén bezplatny transport rovnou do jednotlivych
hoteld ¢i domd. V jinych Casech je mozné se dopravit z vlakového nadrazi pomoci taxi
sluzby. Do Jachymova se mohou zakaznici dopravit i hromadnou dopravou, kterou za-
jistuje Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s. Na trase Karlovy Vary — Jachymov, jezdi
denné pres dve desitky spojii. Vedeni spolecnosti Lécebné 1azn€ Jachymov a. s. neza-
pomnélo ani na  hosty, kteti se cht¢i dopravit svym = vozem,
a zajiStuje u hoteld Radium Palace, Béhounek, Curie a lazeniskych domi Praha a Elek-

tra hlidané parkoviste.
Velmi lehce se do Ceské republiky a nasledné do Jachymova mohou dopravit hosté

z Ruska, diky Letisti Karlovy Vary s. r. 0., kde jsou mezi mésty Petrohrad, Moskva,

Jekatérinburg, Samara a Rostov-on-don zajistény pravidelné lety.
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Obrazek ¢. 13 — Letecké spojeni z Karlovych Vart do Ruska

Zdroj: Vitejte na letisti Karlovy Vary! Letisté Karlovy Vary [online]. Karlovy Vary,
2.12. 2011, [cit. 2011-12-02]. Dostupné z: http://www.airport-k-vary.cz/cs/.

Neméné tézké je dopravit se do Jachymova ze sousedniho Némecka. Mésto Jachymov

je vzdaleno od statnich hranic Bozi Dar pouhych 8 kilometru.

3.7.4 Komunika¢ni mix

Posledni c¢asti zédkladniho marketingového mixu je komunikacni mix. Lécebné lazné
Jachymov a. s. komunikuji smérem k zédkaznikiim prostfednictvim reklamy, public re-

lations, podpory prodeje a osobniho prodeje.

Reklama
Televizni reklamu vyuZivaji lazné¢ Jachymov prostiednictvim Kabelové televize KA-
BEL OSTROV, S. R. O. Graficka reklama je zafazena do informacni smycky, ktera

bézi 24 hodin denné, vyjma Casu, kdy bézi programovy blok.

Spolecnost Lécebné 1azné Jachymov s. r. o. pravidelné vytvaii tiskovou reklamu - své
propagacni materialy. Naptiklad nabidku pobytl v sezon€ i mimo sezonu, propagacni
material pro  svateéni  pobyty, materidlly pro slevové pobyty, atd.
O spolecnosti si miizeme ¢as od ¢asu precist i v Karlovarském deniku, Ostrovském mé-
si¢niku ¢i dalSich tiskovinach, coz je pro spole¢nost Lécebné lazn¢ Jachymov s. r. o.

neplacenou formou tiskové reklamy.

Mobilni reklamy upozoriujici na spole¢nost lazni Jachymov si mohou lidé pov§imnout
na prepravnich autech, ktera slouzi pro piepravu lazenskych hostt.
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Public relations

Spole¢nost komunikuje s médii prostfednictvim tiskovych zprav, které zvetejituji lazné
na svych internetovych strankach, kde informuji vetejnost o dilezitych udalostech, kte-
ré probéhly v jachymovskych laznich. Veskeré dokumenty potfebné pro akcionafe
a investory mizeme nalézt taktéz na internetovych strankach spolecnosti pod zalozkou
Informace pro akcionare. Lécebné lazné Jachymov s. r. o. pofadaji pro hosty lazni
1 Sirokou vetejnost rizné spolecenské akce. Napiiklad tanecni vecCery, koncerty, repre-
zentacni ples, rtizné kurzy, atd. Pro vSechny navstévniky Jachymova je k dispozici ¢a-
sopis Aqua viva, ktery spole¢nost vydava kazdé ¢tvrtleti. Informuje o sportovnich, kul-

turnich a spole¢enskych akcich, které se chystaji na nasledujici tfi mésice.

Interni komunikace

Vztahy se zaméstnanci se snazi jachymovské lazné udrzovat pomoci aktivni podpory
dalsiho vzd¢lani, celodenniho stravovani za zvyhodnéné ceny, tydne dovolené navic,
moznosti volného plavani v Aquacentru Agricola za zvyhodnéné ceny, sportovnich

a kulturnich aktivit pfimo v prostorach lazni, pfispévku na détské tabory, atd.

Podpora prodeje

Spolecnost Lécebné 1azné Jachymov a. s. poskytuji svym hostiim nasledujici slevy. Sle-
vu za vasnou rezervaci, pokud si zakaznik rezervuje pobyt s pfedstihem, tzn.
6 mésict pred nastupem a zaplati zalohu ve vysi 30 % v pribéhu 6 tydnli od data potvr-
zeni rezervace, ziska slevu 7 %. Slevu z nového hosta, pokud klient piivede spole¢nosti
Lécebné 1azn€ Jachymov a. s. nového hosta, ziskd 5% slevu z ceny objednaného pobytu
nového hosta. Sleva za pfistylku je 10% sleva z ceny produktu. Déti do 2 let maji pobyt
ZDARMA (v pokoji rodict, bez stravy). Déti do 12 let maji v doprovodu rodicu v laz-

nich 30% slevu.

Sleva pro klub Bechtérevikii a pro drzitele prikazu TP, ZTP a ZTP/P

Lazné nabizeji slevu 10 % z uhrady:
- ptispévkové 1écby
- léCebnych pobytl (Intenzivni tradi¢ni Jachymovska kara, Radonova kura)
- relaxacnich pobyti (Vital pobyt, Relax klasik, atd.)
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- doplatkt komplexni 16¢by*

Osobni prodej

Zakaznici si mohou objednat sviij pobyt pomoci rezervace online, telefonu, faxu,
e-mailu ¢i osobné¢ na recepcich jednotlivych lazenskych zatfizeni ¢i ceStovnich agentur.
V piipadé osobni rezervace musi zakaznik pfijit na recepci ¢i rezervaéni kancelaf, kde

kvalifikovany persondl provede rezervaci vybraného pobytu.

3.7.5 Materialni prostiedi

Lazné Jachymov se pySni né€kolika krasnymi budovami, Radium Palace, Béhounek,
Curie, lazeiiskymi domy a nékolika dependancemi. VSechny budovy jsou moderné zati-
zeny. Na zékazniky pusobi vstup do budov Radium Palace, Bé&hounek, Curie
a Praha elegantnim a honosnym dojmem, coz odrazi zakaznikovu ptedstavu o kvalité

poskytované sluzby. Levnéjsi zpiisob ubytovani je v penzionech a dependancich.

Pokoje i ostatni spole¢né prostory jsou podle potieby modernizovany. V roce 2010 po-
fidila Spole¢nost majetek za 21 550 tis. K&. Slo zejména o technické zhodnoceni budov
(Ustav loniza¢niho zateni, LS B&hounek, LD Astoria, atd.) ve vysi 5 968 tis. K¢, pofi-
zeni provozniho vybaveni ve vysi 6 650 tis. K¢ a probihajicimi rekonstrukcemi za
8 932 tis. K&. V roce 2010 spolec¢nost poridila drobny majetek v celkové hodnoté
4 453 tis. K&

3.7.6 Procesy

Poskytovani lazenskych sluzeb jsou procesy, kdy je nutnd vysoka mira kontaktu zakaz-
nika a poskytovatele sluzby, tedy spolecnosti Lécebné lazn¢ Jachymov a. s. Kazdé 14-
zenské zatizeni je vybavené recepci, ktera je hlavnim informaénim centrem pro hosty
lazni. Recepce lazenského zafizeni, internetové stranky, prospekty a brozury a dalsi
zdroje informaci poskytnou zékaznikovi informace tykajici se nabizenych produkti,
mista poskytovani léCebnych sluzeb, ubytovani, stravovani, kulturné-spolecenskych
a sportovnich akci. Zejména rezervaéni kancelaf a internetové stranky jsou nositeli in-

formaci o jednotlivych pobytech, jejich cendch a terminech. U komplexni

% Prospekty. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02]. Dostupné z:
http://www.laznejachymov.cz/Public/Files/prospekty/CZ/Cenik11-12CZ.pdf.

% Vyrocni zprava 2010. Jachymovpm [online]. Jachymov, 30.3.2011 [cit. 2011-12-02]. Dostupné z:
http://www.jachymovpm.cz/Public/Files/akcion%C3%A1%C5%99i/Vyrocni_zprava_2010.pdf .
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a prispévkové lazenské péce je navrh na lazensky pobyt sestavovan reviznim lékatem
na zéklad¢ lékaiského navrhu praktického lékare. Platnost lékafského navrhu je
u komplexni lazeniské péce 3 mésice od data vystaveni a u piispévkové lazenské péce
6 mesict od data vystaveni navrhu. Béhem této doby musi pacient podle volné kapacity
vybranych lazni na sviij pobyt nastoupit. Zdravotnimi pojistovnami je uréen standard
ubytovani a norma spotieby potravin na vyrobu jidla (komplexni lazenskd péce)
a lécebny plan jednotlivé indikace. V piipad¢€, ze chce klient nadstandardni vybaveni
pokoje, jednolizkovy pokoj apod., musi uhradit doplatek za jednotlivé nadstandardy.97
At uz se jedné o komplexni, pfispévkovou, ambulantni péci, wellness ¢i jiné balicky, je
nutné si pobyt ¢i balicek objednat (viz kapitola 3.7.3). Pfed nastupem pacienta do lazni
obdrzi tzv. zvaci dopis, ve kterém je vypsané co v8e musi pacient pii piijezdu do lazni
ptedlozit, informuje o lazeniském poplatku, pfipomind, aby si pacient vzal vSechny da-
lezité 1éky, do kolika hodin se ma dostavit atd. Zvaci dopis ptikladam v ptiloze E. V den
nastupu dostane klient spole¢nosti Lécebné 1lazné Jachymov, a. s. instrukce ohledné
ubytovani, stravovani a hlavné€ jednotlivych procedur, na které chodi v urc¢itou hodinu.
Na jaké procedury a kolikrat denné€ bude klient dochéazet, se dozvi u lé¢ebnych pobyth
u lékafe na vstupni prohlidce. Nasledné potom klient po celou dobu svého pobytu chodi
na jednotlivé procedury a ve chvilich volna se miize vénovat kulturné-spole¢enskym ¢i
sportovnim aktivitdm. Veskeré informace béhem pobytu poskytne pacientovi recepce
hotelu, SPA INFO (lazenské informacni centrum, jehoZ pracovnice maji piehled
o vSech volnocasovych aktivitdch v nejbliz§im okoli a také organizuji akce pro hosty) ¢i

manazer hotelu. ZéaleZi na charakteru potifebné informace.

3.7.7 Lidé

Spole¢nost Lécebné lazné Jachymov a. s. eviduje k 31. 12. 2010 pies 611 zaméstnanct,
ktefi se staraji o to, aby byli zakaznici pfi poskytovani sluzeb maximaln¢€ spokojeni.
Jedna se o kontaktni persondl, coZ jsou v tomto piipad¢ pracovnici recepce, obsluha
restaurace, lékafi a jini poskytovatelé procedur. Management organizace vystupuje
Vv roli ovliviiovateld. Do pomocného personalu miZzeme zatadit pracovniky skladi, ukli-
zeCky, pokojské a dalsi, ktefi neptichazi do pfimého kontaktu se zdkazniky. Jachymov-

ské lazn€¢ se staraji o to, aby se jejich zaméstnanci i1 nadéale vzdé¢lavali. Proto

" Lazenské programy. Prvni radonové lazng svéta [online]. Jachymov, 12.2.2012 [cit. 2012-02-12]. Do-
stupné z: http://www.laznejachymov.cz/ lazenske-programy/detail/komplexni-lazenska-pece/.
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v roce 2010/2011 probehly kurzy cizich jazykl financované z Evropského socidlniho

fondu v CR.%®

% Nabidka zaméstndni. Prvni radonové lazné svéta [online]. Jachymov, 12.2.2011 [cit. 2011-12-02].
Dostupné z: http://www.laznejachymov.cz/nabidka-zamestnani/.
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4 Navrh rozsireni produktu ve spolecnosti Lé-
Cebné lazné Jachymoy, a. s.

Analyza spoleCnosti Lécebné lazné Jachymov, a. s. m¢ dovedla k sestaveni vlastniho

navrhu rozsifeni nabizeného produktu ve spole¢nosti.

4.1 Uvodni charakteristika rozsifeni produktu
Spolecnost Lécebné 1azné€ Jachymov, a. s. je zaméfena na 1éCbu pohybového aparatu.

Pohybovy aparat ¢lovéka je soustava tvofena kostrou a pficné pruhovanym kosternim
svalstvem. Nejc€astéjsi nemoci pohybového aparatu je artrdza, tedy onemocnéni kloubti.
Nejcastéji vznikd z diivodu nespravného zivotniho stylu, do kterého Ize zapocitat seda-
vy zpusob Zivota, obezita, malo vhodného pohybu, nevyvazena strava apod. Pii 1écbé
artrozy je nejdulezitéjsim krokem zbavit se nadvéahy ¢i obezity a na tento problém bych
se chtéla zaméfit pii rozSifovani stdvajici nabidky produkti.” V jachymovskych laznich
chci navrhnout novy lazensky program se zaméfenim na redukci t€lesné hmotnosti. La-
zeniské spole¢nosti se budou v soucasné dobé pravdépodobné zaméfovat na segmenty
samoplatct z diivodu platnosti vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky od
poloviny roku 2012 o zméné poskytovani komplexni a ptispévkové lazenské péce (viz.
kapitola 3.1.1). Z tohoto diivodu je ma snaha zavést tento program mezi specialni poby-

ty pro samoplatce.

V Ceské republice byl vroce 2011 zjistén pocet dospélych, ktefi trpi nadvéhou
a obezitou 57 az 58 %.'%° Celosvétovy odhad mluvi o jedné miliardé obyvatel
s nadvahou a obezitou, z nichZ 300 miliond je jiz obéznich.’®* Nadvahu & obezitu mii-
zeme zjistit pomoci BMI (Body Mass Index). Potfebujeme znat vysku a vahu a podle
vysledného indexu zjistime, zda patfime do kategorie normy, nadvéahy ¢i tfech stupiii

obezity.'* Sougasny Zivotni styl v&tiny dospé&lych v rozvinutych zemich je charakteri-

% LOUZECKA BACHOVA, Tereza. Pohybovy apardt [online]. 2010-2012. [cit. 2012-04-02]. Luas dan-
cing school. Dostupné z: http://www.luasdance.cz/pohybovy-aparat

10 KRUPICKA, Ales. Vyskyt obezity v Ceské republice v roce 2011 [online]. MATOULEK, Mar-

tin. 2007-2012. [cit. 2012-04-02]. Obesity News: Novinky pro prevenci a 1é€bu obezity. Dostupné z:
http://www.obesity-news.cz/?id=307

YUMULLEROVA, Dana. Obezita: prevence a 1é¢ha. Prvni vydéani. Praha: Mlada fronta, a. s., 2009.
ISBN 978-80-204-2146-3.

19 Tamtéz
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zovan ve vztahu k rozvoji obezity nedostate¢nou fyzickou aktivitou, nadbyte¢nym pfi-
03

jmem energie s nevhodnym nutri¢nim sloZenim stravy a psychogennim stresem.*
4.2 Umisténi reduk¢énich pobyta v Lécebnych laznich Jachy-
mov a. S.

Lazné€ Jachymov a. s. jsou zaméfeny na pacienty s problémy s pohybovym aparatem.
Proto jsou pro reduk¢éni pobyty vhodnym mistem. Nejen, ze jsou uzplisobeny na riizné
procedury, které napomahaji k ubytku télesného tuku, ale jsou také mistem, kde je moz-
né provozovat rizné druhy sportti, napiiklad oblibené Nordic walking, tenis, jizda na
horském kole, plavani v novém aquacentru Agricola, fitness. Dale jsou v budovach ja-
chymovskych lazni télocvicny, kde je mozné provozovat dalsi sporty, jako jsou balony,
bosu, pilates, joga ¢i vice fyzicky narocné spole¢né aktivity jako je aerobic, Zumba
a dalsi. Lidé, ktefi trpi nadvahou ¢i obezitou maji vétSinou i velké psychické potize. Ve
zméndch jejich Zivotniho stylu by jim mély pomoci jednotlivé procedury, které jim do-
daji dusevni klid, typu masazi, vifivek, solné jeskyné, zabaly a jiné. Z téchto divodu je

lazeniské prostiedi pro redukéni pobyty zcela idealnim mistem.

Cil redukéniho pobytu
Cilem redukéniho pobytu je naudit pacienty spravné a predev§im zdrave se stravovat
a pfedstavit jim rtizné druhy sportovnich aktivit, které jsou vhodné ke spalovani tukt

a formovani postavy.

Cely pobyt bude pod dohledem odbornych 1¢ékait, dietnich sester ¢i nutri¢nich poradcti.
Pacienti v den pfijezdu podstoupi vstupni prohlidku, podle niz 1ékat ¢i poradce stanovi
jidelnicek a sportovni aktivitu pfimo na miru pacienta. Dale budou pribézné sledovani
behem celého pobytu. Redukéni pobyt je tfitydenni z toho diivodu, aby si pacienti osvo-
Jili spravné stravovaci i sportovni navyky. Redukéni pobyt je zaméfen na samoplatce,
kteti chtéji zménit sviij Zivot. Jachymovské 1dzn€ by tento pobyt mohly zavést pod spe-

cidlni pobyty.

4.3 Marketingovy vyzkum — dotazovani

Pted navrhem ¢i samotnym zavedenim nového produktu je vhodné provést marketingo-

vy vyzkum. Dotaznik je zaméfen na zjisténi potencialni poptavky po redukénich poby-

13 MULLEROVA, Dana. Obezita: prevence a 1é¢ha. Prvni vydéani. Praha: Mlada fronta, a. s., 2009.
ISBN 978-80-204-2146-3.
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tech, které chci zavést ve spoleCnosti Lécebné 1azné Jachymov, a. s. Marketingovy vy-
zkum jsem provedla metodou dotazovani. Dotaznik obsahuje osm uzavienych otazek
a jednu otevienou otazku (Ptiloha F). Pilotaz byla provedena na tiech respondentech,
ktefi shledali sestaveni otazek za srozumitelné. Dotaznik byl rozdan stu respondenti

Vv okoli mést Sokolov, Viesova, Karlovy Vary, Ostrov a Krasny les.

Cile dotazniku

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, zda bude o reduk¢ni pobyt zdjem ¢i nikoliv, zda
osoba pfijede sama ¢i s doprovodem, jak dlouhy redukéni pobyt a v jakém ro¢nim ob-
dobi je podle respondentova uvazeni idealni, kolik finan¢nich prostiedkl je zékaznik

ochoten vynalozit na tydenni pobyt a co od takového pobytu ocekava.

Vysledky dotazniku
Z vytvotené¢ho dotazniku vyplyvaji tyto skutecnosti. Zajem o redukcni pobyt by mélo

89 % potencialnich pacientt, pokud by se dostali do situace, kdy by trpéli nadvahou ¢i
obezitou. 38 % pacientii by rado podstoupilo tento redukéni pobyt s doprovodem, coz
zvySuje poptavku, minimalné o ubytovaci sluzby. Otdzka zamétend na délku pobytu
ukézala, Ze nejvice respondentli by uvitalo pobyt od tfi tydni do jednoho mésice. Dale
bylo vhodné zjistit odpoveéd respondentli na otazku, kolik kilometrii jsou ochotni urazit
do lazenského zafizeni. Nejvice respondentd, 33 % by bylo ochotno urazit i vice nez
100 kilometrt. Pouhych 8 % respondentti by bylo ochotno urazit do lazenského zatizeni
jen do 20 kilometrt. Proto nebude problém naldkat do jdchymovskych lazni i pacienty
ze vzdalenych mist. Dulezitou otdzkou je finan¢ni stranka pobytu. Respondenti byli
tazani, kolik finan¢nich prostfedkil jsou ochotni vynalozit za tydenni lazensky pobyt,
46 % respondentti by bylo ochotno vynalozit do 5 000 K¢ a 42 % od 5001 K¢ do
10 000 K¢&. Na otevienou otdzku zamétenou na ocekavani respondentii od redukéniho
pobytu velka vétsSina odpoveédela, ze oéekava nauceni se spravnych stravovacich a spor-
tovnich navyki. Nejvice dotazovanou skupinou byli respondenti ve véku 31 — 45 let.
76 % dotazovanych byly Zeny. Provedeny vyzkum byl dosti pfesvéd¢ivy v dostatecné
poptavce po redukénim pobytu, a proto jsem se rozhodla k sestaveni navrhu redukéniho
pobytu, ktery chci zavést ve spolecnosti LéCebné 1azné Jachymov, a. s. Dotaznik rozda-

vany respondentiim, ptikladam v piiloze F a rozbor dotazniku jako ptilohu G.
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4.4 Popis redukéniho pobytu

Reduk¢éni program zahrnuje:

Ubytovani v lazenském hotelu ¢i domeé (21 dni, 20 noci) — celkova cena za re-
duk¢ni pobyt se bude odvijet od zdkaznikova vybéru ubytovani. Viz tabulka
¢c.6a7,

21x specialni strava servirovana 5x denné — Aby bylo zabranéno hladovéni, kte-
ré zpusobuje ukladani tuku, je dilezité dodrzovat stravu 5x denné¢. Tato strava
bude upravena pro kazdého hosta nutricnim specialistou,

Vstupni prohlidka, 1x prubézné vySetreni, zavérecna prohlidka — prvni den hos-
tova nastupu provede 1ékar vstupni vysetieni, aby byla zjisténa vSechna dulezita
Cisla, obsah tuku v téle, stanoveni piijmt a vydeju téla, atd. Na zakladé tohoto
vySetfeni stanovi nutri¢ni specialista jidelnicek a sportovni plan pacienta.
V poloving pobytu se provede prubézné vysetieni, z toho diivodu, abychom z;jis-
tili, zda je jidelnicek i pohybova aktivita spravné nastavena. To samé provedeme
1 na zavér pobytu,

Sestaveni specialniho stravovaciho a sportovniho planu + konzultace s nutricnim
specialistou,

2x méreni BMI — na zacatku a na konci pobytu zméfime pacientovi BMI — Body
mass index, abychom dokdzali, Ze redukéni pobyt nastartoval zmény
V pacientové téle,

2x hodina zdravého vareni vedena Séfkucharem lazenského zarizeni — je velmi
dillezité umét vafit zdravé, tedy bez zbyte¢ného tuku. Cesky narod je zvykly
konzumovat zahu§téné omacky, knedliky a tuéné maso. Séfkuchai lazeniského
zatizeni ukaze hostim, Ze je mozné vafit zdravé i chutné. Tyto poznatky nasled-
né vyuZziji v pokracovani dodrZovani jidelni¢ku i u sebe doma,

3x hromadna predndska nutricnim specialistou o zdravém zpiisobu Zivota — Nnu-
tricni specialista provede pfednasky na téma zdravy Zivotni styl a nauci hosty
vybirat si potraviny podle vyzivovych hodnot na obalech. Vysvétli, které vyrob-
ky kdy a jak jist, rozdil bude naptiklad u hosta, ktefi pracuji na smény a mayji
pfevraceny den a noc. Pro velkou vétSinu hostd budou i pfinosné informace
o cendch jednotlivych potravin a rada jak a na ¢em uSetfit,

12x hodina cviceni (individudlné podle sestaveného pohybového planu) pod ve-
denim sportovniho instruktora — lékat s nutri¢nim specialistou stanovi sportovni

plan, kde doporuci i jednotlivé sportovni aktivity. Na vybér je z aquagymnastiky
58



— vhodné pro obézni pacienty z diivodu velké vahy, kterd ve vodé tolik nepiisobi
na klouby, skupinového télocviku, kde instruktor podrobné popiSe jak cviky
spravné cvicit, bosu a pilates. Pro pacienty, ktefi nejsou piili§ obézni, jsou dopo-
ruéené sportovni aktivity vyzadujici vyssi fyzickou aktivity — zumba, aerobic, fit
box atd.,
- procedury
e 1x masaz lavovymi kameny — 60 minut — pro dusevni klid a pohodu,
e Ix anticelulitidni masaz — 50 — 60 minut/1x aroma masaz (muzi) — 50
minut,
e 5x vstup do solné jeskyné — 5x 45 minut,
e 3x vstup do aquacentra Agricola — bazén + sauna 90 minut,

e 1X podvodni masaz — 10 minut koupel.

4.5 Analyza zakaznika

Vzhledem K planovanym zménam vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
je redukéni pobyt zaméfen na skupinu Ceskych i1 zahrani¢nich samoplatcil, kteti trpi
nadvéhou ¢i obezitou. Tento pobyt je zamétfen na vékovou kategorii 15 let a vySe. Tento
pobyt neni zamé&fen na déti, pro tento segment neni vhodné zvolen program redukéniho

pobytu, jako jsou masaze, zabal, koupel atd.

4.6 Analyza konkurence
Nejvétsimi konkurenty pro spolecnost Lécebné 14zn€ Jachymov z hlediska redukénich

pobyttli jsou Lazn¢ Karlovy Vary a Marianské Lazn¢. Podrobnéji je analyzovana konku-

rence v kapitole 2.5.

4.7 Marketingovy mix redukéniho pobytu

Pti zavadéni redukéniho pobytu je nutné sestavit marketingovy mix. Marketingovy mix
lazeniskych sluzeb zahrnuje produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci. Dale
roz§ifim marketingovy mix o materidlni prostfedi, procesy ve sluzbach a lidé ve sluz-

bach.
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4.7.1 Produkt

Novym produktem spole¢nosti Lééebné lazné Jachymov, a. s. je redukéni pobyt zameé-
feny na lidi trpici nadvéhou ¢i obezitou. Cilem tohoto pobytu je naucit pacienty spravné
se stravovat a pravideln¢ se pohybovat a nasledné zredukovat svou télesnou hmotnost.
Tento pobyt je tfitydenni z toho divodu, aby si lidé osvojili spravné stravovaci a spor-
tovni navyky. Tento pobyt se 1isi od konkurence tim, Ze se intenzivné¢ snazime pacienty
naucit se spravn¢ stravovat, S tim je spojen kurz zdravého vareni, ktery je veden séfku-
chatem lazeniského zatizeni. Dillezitou soucasti je také prednaska vedend nutricnim spe-
cialistou zafizeni, kterd ma za ukol informovat pacienty o zdravém zptisobu Zivota. Pro-
cedury jsou usporadany tak, aby podporovaly redukci hmotnosti, tedy navstéva aqua-
centra, kde host mlize provozovat pohybovou aktivitu plavanim v bazénu. S navstévou
aquacentra je spojena sauna, ktera posiluje imunitni systém c¢lovéka. Masaze jsou
v reduk¢énim pobytu zahrnuty z toho diivodu, aby si ¢lovék mohl dusevné odpocinout od
veskerych zmén, které souvisi s redukei hmotnosti. Nedilnou soucasti redukéniho poby-
tu je sportovni aktivita. Podle individualné sestaveného sportovniho planu dochéazi hosté
na hodiny cviceni pod vedenim sportovniho instruktora. Celkovy pocet téchto sportov-
nich hodin je 12, tedy 4 hodiny cviceni tydn¢. Ubytovani hostti je mozné ve vsech 14-
zeniskych hotelech, domech ¢i dependancich. Od vybéru ubytovani se bude odvijet
1 cena pobytu. Strava je specidlni, je podavana pétkrat denné€ podle sestaveného nutric-
niho planu jednotlivého hosta. Déle tento pobyt zahrnuje vstupni, priitbéznou a zavérec-
nou prohlidku provedenou lékafem lazenského zatizeni. V tomto pobytu je zahrnuto

sestaveni specidlniho stravovaciho a sportovniho planu.

4.7.2 Cena

Cena byva ve spole¢nosti Lécebné 1azn€ Jachymov, a. s. stanovovana nakladovou me-
todou. Pro nedostatek informaci o stanovovani cen v jachymovskych laznich jsem sta-
novila cenu pomoci primérného rozdilu. Tento rozdil jsem urcila jako rozdil skutecné
ceny sectenych jednotlivych procedur a ubytovani, a katalogové ceny. Diivodem je roz-
dilna celkova katalogova cena balicku a souhrn cen za jednotlivé procedury v ceniku

jachymovskych lazni (viz Ptiloha D).
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Kalkulace ceny redukéniho pobytu

Jednotlivé ceny za polozky jsem pouzila z ceniku jachymovskych lazni volné prodej-
nych procedur a procedur vyzadujici Iékaiskou konzultaci. Tento cenik je platny od
1. srpna 2011. Tento cenik ptikladam v piiloze D. Tabulka ¢. 4 kalkuluje s procedurami,
lé¢enim, sportovnimi aktivitami i jinymi aktivitami. Skute¢nou cenu 15 000 K¢, stano-
venou podle ceniku jachymovskych 14zni odecitdm o 1 000 K¢ jako vySe zminény pri-
mérny rozdil z kazdého pobytu. Katalogova cena tedy ¢ini 14 000 K¢, ktera nezahrnuje
ubytovani. Cena ubytovani se 1i$i podle zékaznikova vybéru. Cena za ubytovani se mu-

ze pohybovat od 7 560 K¢ do 38 640 K¢ za 21 dni na osobu. Ptiklady kone¢nych cen za

reduk¢ni pobyt ukazuje tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 4 - Kalkulace ceny redukéniho pobytu

Kalkulace ceny redukéniho pobytu

Nazev polozky
Lékarska vysetfeni

Méteni BMI

Kurz zdravého vareni se
Séfkucharem

Prednaska o zdravém zi-
votnim stylu vedena nu-
tricnim specialistou
Masaz lavovymi kameny
Anticelulitidni ma-
saz/aroma masaz
Podvodni masaz

Vstup do solné jeskyné

Vstup do aquacentra +
sauna

Ptiplatek za stravu - jidlo
5x denné

Sportovni aktivity
Skutecné cena
Katalogova cena

+ cena za ubytovani — Cena za ubytovani je rtizna podle hostova vybéru ubytovani.

Cena za 1 polozku

1 x 630 K&+ 1 x 320 K¢ +
1 x 440 K¢

2x 50 K¢
2x1000Ke¢

3x 100 K¢
1 x 700 K&
1 x 500 K¢

1 x 250 K¢
5x 100 K¢
3x 180 K¢

20 x 400 K¢

12 x 60 K¢
15 000 K¢
14 000 K¢
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Cena celkem
1390 K¢

100 K¢
2 000 K¢

300 K¢

700 K¢

500 K¢

250 K¢
500 K¢
540 K¢

8 000 K¢

720 K¢



Priklady konecné ceny podle ubytovani v ruznych lazeniskych hotelech, domech ¢i

dependancich.

Tabulka ¢. 5 — Kone¢né ceny redukéniho pobytu

Cena Cena za Celkova Cena za re- | Cena celkem
osobu/den | cenaza uby- | dukéni po-

Ubytovani tovani byt
Dependance Dagmar
—11.1/2 21 x 360 K& | 7560 K¢ 21 560 K¢
Penzion M - I.A —
1/2 21 x 610 K¢ |12 810 K¢ 26 810 K¢
LD Curie-1.A-1/2

21 x700 Ké | 14 700 K¢& 28 700 K¢
LH Radium Palace —
1.LA-1/2 21 x 870 K¢ | 18270 K¢& 32 270 K¢&
LH Radium Palace -
App. Madam Cu- 21 x 1840 K¢ | 38 640 K¢ 52 640 K¢
rie/Premium

Nejnizsi mozna cena za 21 denni redukéni pobyt ¢ini 21 560 K¢, nejvyssi cena mize

¢init az 52 640 K¢.

4.7.3 Distribuce

Zakoupeni, objednani redukéniho pobytu i doprava do jachymovskych 1azni jsou ne-
ménné od ostatnich pobyti (viz. kapitola 3.7.3). Na jednotlivé procedury i sportovni
aktivity musi host dochazet do lazenského zatizeni Radium Palace, Akademiku Bé&hou-
nek, Lazenského komplexu Curie — Praha — Elektra ¢i do Lazenského centra Agricola.
Nejveétsi koncentrace procedur se nachdzi v Lazeniském centru Agricola, které je umis-
téno nedaleko vSech ubytovacich zatizeni. Hodiny vafeni i pfednasSky o zdravém Zivot-
nim stylu se budou uskutecnovat v Radium Palaci v salonku ¢i salu podle poctu zacast-
nénych. Zalezi na zakaznikovi v jakém lazeniském hotelu, domu ¢i dependanci se chce

ubytovat.
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4.7.4 Komunika¢ni mix

Reklama

Novy redukéni pobyt je mozné propagovat pomoci televizni reklamy na Kabelové tele-
vizi Ostrov. Informaé¢ni smycka, kde by byla zafazena i reklama na reduk¢éni pobyt bézi
24 hodin denn¢, vyjma c¢asu, kdy bézi programovy blok. Vybér je z textové (Vyroba -
400 K¢), grafické (Vyroba - 900 K¢) ¢i animované (Vyroba - 1200 K¢) reklamy. Vysi-
lani reklamy v informaéni smycce ¢inni na jeden den 100 K¢, jeden mésic 2 300 K¢
a jeden rok 17 600 K¢&.'* Dale navrhuji inzerovat tento pobyt v jednom &isle Casopisu
Dieta. Ctenost Easopisu je cca 142 000 &tenaiti. Cena inzerce 1/3 strany na vysku ¢ na
sitku &ini 39 000 K& Dale mohou 14zng vytvoftit n€kolik propagacnich letaka, které

umisti na pulty svych recepci a informacniho centra v Jachymové.
Public relations

Spolec¢nost Lécebné lazn€ Jachymov, a. s. komunikuje s okolim prostfednictvim svych
internetovych stranek, do sekce Novinky lazn€ umist'uji veskeré nové zavedené produk-
ty, proto by redukéni pobyt nebyl vyjimkou. Také vydava ¢tytikrat roéné lazensky ma-
gazin s nazvem Aqua Viva, kde je také moZné upozornit hosty o tomto nové zavedeném

produktu.
Podpora prodeje

Aby lazné prilakali na tento pobyt co nejvice hostl, je vhodné napiiklad poskytnuti
5 — 10 % slevy z pobytu pii koupi redukéniho pobytu ¢ty a vice osob. Pro doprovod
pacienta by mohla byt uplatnéna sleva 5 % na ubytovani a stravu. Pti koupi redukéniho
pobytu v zimnim obdobi dostane zakaznik poukazku na kadetnické sluzby do jachy-

movského kadernictvi.
Osobni prodej

K osobnimu prodeji by dochédzelo bud’ na recepci jednotlivych lazenskych zatizeni, ne-

bo v rezervacni kancelafi. Dale by se také snazili zastupci z obchodnich oddéleni ja-

104 Cenik sluzeb 2012. TV Ostrov [online]. Ostrov, 2012 [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http:/tv-
ostrov.cz/tv-ostrov/sluzby/cenik-sluzeb.

1% Inzerce. Mlada fronta [online]. Praha, 2007-2012 [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http://www.mf.cz/
produkty/dieta/inzerce/.
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chymovskych 14zni prodat jednotlivé produkty, tedy i redukéni pobyt na rtiznych veletr-
zich a jinych akcich ¢i nabizet tyto produkty jinym zprostiedkovatelim.

4.7.5 Materialni prostiedi

Jak jiz bylo feceno vyse (viz. kapitola 3.7) lazné Jachymov se py$ni né€kolika krasnymi
budovami, Radium Palace, Béhounek, Curie, lazeniskymi domy a né€kolika dependan-
cemi. VSechny budovy jsou moderné zafizeny. Zakaznik ma na vybér ubytovani ve
vSech téchto budovach. Od vybéru se samoziejme odviji cena za ubytovani, tudiz cena

celkového Redukéniho pobytu.

4.7.6 Procesy

Prvni fazi poskytnuti redukéniho pobytu je samotné vybrani terminu a mista ubytovani,
a nasledné zakoupeni produktu. Pfed nastupem pacienta do lazni obdrzi tzv. zvaci dopis,
ve kterém je vypsané co vSe musi pacient pii piijezdu do lazni ptedlozit, informuje
o lazenském poplatku 15 K¢&/den mimo osob starSich 70 let a osob s ZTP/P, pfipomina,
aby si pacient vzal vSechny dilezité Iéky, do kolika hodin se ma dostavit atd. Dalsi in-

formace ohledné Procest jsou uvedeny v kapitole 3.7.

4.7.7 Lidé

K tomu, aby mohl byt redukéni pobyt zahrnut do nabidky ldzni a aby byli zékaznici
spokojeni, je zapotiebi né¢kolika zaméstnancl. Velmi dilezitymi zaméstnanci jsou kon-
taktni zaméstnanci, ktefi pisobi na zakaznika pfimo. V roli kontaktnich pracovnikii jsou
naptiklad recepcni v jednotlivych lazenskych zatizenich, 1€kafi, nutriéni specialisti, ¢is-
nici a servirky, atd. Tito zaméstnanci se musi umét chovat zdvoftile k zakazniklim
a plnit jejich pfani. V roli ovliviiovatelll je management Lécebnych 1azni Jachymov,
a. S. v ¢ele s MUDr. Eduardem Bldhou. Management se stard o to, aby byl vilbec vy-
myslen a spustén samotny redukcéni pobyt, marketingové propagovan, vytvarel zisk
a uspokojoval zakaznikovy piedstavy. Tteti skupinou zaméstnancii jsou zaméstnanci,
kteti nepfijdou ptimo do kontaktu se zdkaznikem, ale staraji se o chod a Cistotu zatizeni.

Ptikladem jsou zaméstnanci v pradelné, skladnici, spravci atd.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zavedeni nového produktu do podniku cestovniho ruchu.
Aby mohl byt tento cil splnén, byla nejprve shrnuta teorie tykajici se cestovniho ruchu,
lazenstvi a marketingu. Pro zavedeni nového produktu byla vybrana spole¢nost Lécebné
lazn€ Jachymov, a. s. Pfedstaveni spolecnosti bylo dalsi ¢asti prace. V této ¢asti jsou
nejdulezitéjsi informace o spole¢nosti Lécebné 1azné Jachymov, a. s., stru¢na historie
lazenstvi v Jachymové i historie spolecnosti, co se 1€¢i v Jachymové a soucasna situace
spolecnosti. V dalsi ¢asti prace byla provedena situacni analyzu podniku, ktera se sklada
z PEST analyzy, analyzy zdkaznikli a konkurence, SWOT analyzy, analyzy portfolia —
BCG matice, Ansoffovy matice a marketingového mixu. Vypracovani situacni analyzy
bylo dtlezité¢ pro zavedeni nového produktu. Novym produktem je v této praci myslen
reduk¢ni pobyt, jehoz cilem je naucit pacienty trpici nadvahou ¢i obezitou spravnému
zivotnimu stylu, tedy spravnym stravovacim a sportovnim navykiim. Aby byla zjisténa
dostate¢na poptavka po redukénim pobytu v lazeniském zatizeni, byl proveden marke-
tingovy vyzkum dotazovanim. Vytvofeny dotaznik (viz. Pfiloha F) byl zaméfeny na
velikost potencialni poptavky po redukénim pobytu, ochotu klientti vynalozit konkrétni
finan¢ni prostfedky na pobyt, ochotu urazit vétsi pocet kilometri do lazetiského zatize-
ni, atd. Tento dotaznik byl rozdan stu respondentti v Karlovarském kraji. Tento vyzkum
dokazal dostatecnou potencialni poptavku po redukénim pobytu. VétSina respondentt
ocekava od redukéniho pobytu lepsi stravovaci a sportovni navyky, coZ je 1 mym cilem
redukéniho pobytu. DodrZzovanim spravnych stravovacich a sportovnich navykl nastane
u lidi trpici nadvéhou ¢i obezitou ubytek vahy bez Jo-jo efektii a jinych negativnich do-
padt redukce vahy. Aby byl splnén cil nauceni pacientl spravnému stravovani, je velmi
dilezité krom dodrZzovani nastaveného jidelnicku na konkrétni osobu, naucit hosty
zdravému vareni bez zbytecného tuku a jinych nezdravych surovin, které povede $éfku-
char lazenského zarizeni. Nutri¢ni specialistka lazeniského zatizeni bude mit také pied-
naSky zamétfené na zdravy Zzivotni styl. Se zménou hmotnosti jsou spojené duSevni
zmeény, proto je tento pobyt v lazefiském zafizeni, ktery se se svymi procedurami posta-

ra o dusevni klid ¢loveéka.
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Priloha A: Organizacni struktura spolecnosti Lécebné lazné Jachymov, a. s.

[ Predstavenstvo akciové spoleénosti I

| Generalni feditsl |

‘ Sekretariat }»_{ Utvar generalinihe ‘
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[ I | |
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Priloha B: Financ¢ni situace spolecnosti Lécebné lazné Jachymoyv, a. s. k 31.12.2010
v tis. K¢.

POLOZKA CELKEM
PozemKy, budovy a zaiizeni 741004
Nehmotna aktiva 2927
Zasoby 6 354
Obchodni a jiné pohledavky 34107
Penize a penézni ekvivalenty 75 048
Zakladni kapital 2 000
Kapitalové fondy a nerozdélené zisky -4 938
Obchodni a jiné zavazky 50413
OdloZena dan 1908
Rezervy 674
Materialové naklady, spotieba energii a sluzeb 2515
Osobni naklady 619
Ostatni provozni naklady 1057
Financ¢ni vynosy a naklady 518
Kurzové rozdily 1874
Dané z prijmu 0
Zisk (ztrata) na akcii

e Ztrata bézného roku -4 938

e Ztrata na akcii -247




Piiloha C: Cenik ubytovani a stravy u prispévkové péce

Liazafisky hotal

Kategorie

LA 11 21 210
- 12 18 060
11 17 640
sl L& 12 15 540
de Luxe 12 18 620
ELEKTRA 1A 11 17 640
’ 12 15 540
11 15 120
L I,EI-GE .
12 13 440
1. 152 8 450
11 1

& =56
12 15 120
Ap. Curie, Premium 12 46 410
Ap. Standard 12 43 050
Superior Plus :g :x
111 31 710
= 152 23 840
111 27 080
de Luxe 172 19 850
13 18 00

1 241
LA =
152 18 110




Priloha D: Cenik volné prodejnych procedur a cenik procedur vyZadujici l1ékai--
skou konzultaci

b
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provadéne
lékarem

1 Akupunktura - prvni sezenf

1 Akupunktura - prvni sezeni pro Kiienty smiuvnich ZP
=W.M’;‘:‘lmmmz’
Iw;ﬂn
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provadéneé
zdravotni
sastrou
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Priloha E: Zvaci dopis spolec¢nosti Lécebné 1azné Jachymov, a. s.

PRI PRIJEZDU PREDLOZITE:

- obcansky prikaz a tento zvaci dopis

- prikazku zdravotni pojistovny - jste-li pfispévkovy klient, pak v pfipadé, Ze se pfehlasite k jiné zdr. pojistovné,
ne? kterd potvrdila Iék. ndvrh, hlaste tuto skutegnost pfed ndstupem

Nejvhodnéjif doba nastupu pro pispévkové klienty je do 13 hodin.

Lazensky poplatek - 15 K&/den hradr klienti do 70 let véku s vyjimkou t&ch, kreff jsou
drziteli prikazu ZTPP. Klienti s pifsp&vkovou lazefiskou lé¢bou
hradi 30 K¢ za kaZdé vysetien( u lékafe dle zakona MZ.
Léky - vezméte s sebou potfebné mno2stvi na dobu pldnovaného léZebného pabytu
a uvédomte o jejich ufvani Iékafe lazeniské lécebny pfi vstupni prohlidce.
Ostatni - plavky, sportovni odév a obuy, pfeziivky na procedury, pantofie k bazénu

DOPRAVNI SPOJENI :

silniéni spojeni
- smér BoZf Dar pies Karlovy Vary nebo Chomutov

autobusové spojeni
1) Praha Florenc odjezd 8.00 hodin - pfijezd do stanice Jachymov ldzné cca v 11.00 hodin (od tohoto spoje
Je ze stanice Jachymov - lazné zajidtén bezplatny transfer do jednotlivyich lé¢ebnych domi)

2) Ostatnl spoje s prestupem v Karlovych Varech smér Jachymov - informace MHD Karlovy Vary

Zelezniéni spojen(
- dopravu na trase Ostrov (nadrai) - Lécebné lazné ass. zajlstujeme za poplatek S50 K&/ osobu.,
Tento zvyhodnény transfer Ize objedndvat pouze na urené odjezdové Casy:

Z Ostrova do Jachymova 835hod. | 1045 hod. | 19.20 hod.
Z Jachymova do Ostrova 6.50hod. | 850hod. | 1850 hod,

V ostatnich Easech je moZné sjednat TAXI sluzbu
na tel. &isle 602 100 149 za poplatek 250 K&.

NEPREHLEDNETE!
V pfipadé zdjmu o vyuziti transferu pfi nastupu nebo odjezdu o vikendu Zddame o jeho zdvazné
objednanf na niZe uvedené telefonni kontakty nejpozdéji do étvrtka do 13 hodin
pred planovanym nastupem nebo odjezdem.

Informace:

RADIUM PALACE
T.GMasaryka 413

362 51 Jachymov

tel.: 353 835 555

fax: 353 835 777

e-mail: radiumpalace@laznejachymov.cz
http//www .laznejachymov.cz
bankovnl spojeni: KB Ostrov, &. . 24906341/0100
DIC: €Z 292 11 808, 1C0: 292 11 808



Priloha F: Ukazka dotazniku

Dobry den,
rada bych Vas poprosila o anonymni vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit pro

potieby prizkumu Zéapadoceské univerzity v Plzni, Fakulty ekonomické.

1. Pokud byste se dostal/a do situace, kdy budete trpét nadvahou ¢i obezitou, mél/a
byste zajem o pobyt v lazeniském zafizeni pod dohledem I€kati ¢i nutri¢nich
specialisti?

[ ] Ano [ ]Ne

2. Pokud byste se rozhodl/a pro takovyto pobyt, chtél/a byste podstoupit tento po-
byt sam/sama ¢i s doprovodem?

[ ] Sam/Sama [ ]S doprovodem

3. Jak dlouhy pobyt v lazenském zatizeni pod dohledem Iékaid a nutri¢nich specia-
listil je podle Vaseho uvazeni idedlni?

[ ] Tyden [ ] Dva tydny [ ] Tti tydny [IMesic [ ]Déle

4. Pokud byste se rozhodl/a pro takovyto pobyt, v jakém ro¢nim obdobi byste byl/a
ochotna pfijet?

[ ]Jaro [ ] Léto [ ] Podzim [ ]Zima

5. Kolik kilometrii byste byl/a ochoten/na urazit do 1azeniského zatizeni na pobyt
zamé&feny na nadvahu ¢i obezitu?

[ ] Do 20 kilometri

[[]0d 20 do 50 kilometrti
[[]0d 50 do 80 kilometrti
[[]0d 80 do110 kilometrii

[ ] Vice kilometrt



6. Kolik finan¢nich prostfedki byste byl/a ochoten/na vynalozit za tydenni pobyt
zaméteny na nadvahu ¢i obezitu s riznymi procedurami?

[ ] Do 5000 K&

[]10d 5000 K& do 10 000 K¢&
[]0d 10001 K& do 15 000 K¢&
[]10d 15001 K& do 20 000 K¢&
[[] Od 20 001 K¢& do 25 000 K&
[] Vice

7. Jaké vysledky byste ocekéaval/a od pobytu zaméteného na nadvéahu ¢i obezitu?
(ubytek vahy, lepsi stravovaci a sportovni navyky, dusevni klid atd.):

8. Vase pohlavi?
[ ] Muz [ ] Zena
9. Vas vek?

[ ]Do18let [ ]Od19do30let [ ]Od31do45let [ ]Od46do60let [ ]Vice

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vyplilovani tohoto dotazniku.
Zuzana Kiizova, studentka Zapadoceské univerzity v Plzni, Fakulty ekonomické.



Priloha G: Rozbor dotazniku
V této ¢asti vyhodnotim odpovédi sta respondentli na devét otazek

Prvni otazka v dotazniku je zaméfend na potencionalni poptavku po redukénim pobytu.
1. Pokud byste se dostal/a do situace, kdy budete trpét nadvahou ¢i obezitou, mél/a
byste zajem o pobyt v lazefiském zaiizeni pod dohledem lékait ¢i nutri¢nich speci-

alista?

[ ] Ano [ ] Ne

Zajem o tento pobyt zaméfeny na redukci hmotnosti by mélo 89 % respondenti.

Dalsi otazky byly polozeny i pro respondenty, ktefi v prvni otazce odpovédéeli Ne. Tato
otazka mé za ukol zjistit, zda by respondent chtél podstoupit redukéni pobyt sdm ¢i
s doprovodem.

2. Pokud byste se rozhodl/a pro takovyto pobyt, chtél/a byste podstoupit tento po-
byt sam/sama ¢i s doprovodem?

[ ] Sam/Sama [ ]S doprovodem

Nadpoloviéni vétSina respondentti, 62 %, by takovyto pobyt chtéla podstoupit bez do-
provodu.

Tato otazka je zaméfend na idealni délku reduk¢éniho pobytu.
3. Jak dlouhy pobyt v lazeniském zarizeni pod dohledem lékait a nutri¢nich spe-

cialistu je podle Vaseho uvazZeni idealni?

[ ] Tyden [ ] Dva tydny [ ] Tt tydny [ ] Mésic [ ] Déle

OTyden

@ Dva tydny
O Tri tydny
O Mésic

E Déle




Nejvice respondentil by volilo pobyt od tii tydnt do jednoho mésice.

Pro zjisténi potencionalni nejvyssi obsazenosti lazenského zafizeni v roce jsem zvolila
otazku €. 4.
4. Pokud byste se rozhodl/a pro takovyto pobyt, v jakém ro¢nim obdobi byste byl/a

ochotna prijet?

[ ]Jaro [ ] Léto [ ] Podzim [ ]Zima
Jaro je obecné obdobim ¢isténi Skodlivin z téla, proto 50 % respondentd voli jaro jako

vhodné obdobi pro redukéni pobyt.

Otazkou zamétenou na pocet kilometra, které by byli respondenti ochotni urazit do 14-
zenského zafizeni zaméfeného na redukéni pobyt, jsem chtéla zjistit, zda jsou respon-
denti pfijet do l4dzni i ze vzdalenéjSich mist.
5. Kolik kilometrii byste byl/a ochoten/na urazit do lazefiského zarizeni na pobyt
zaméreny na nadvahu ¢i obezitu?

[ ] Do 20 kilometri

[]10d 20 do 50 kilometrt

[]10d 50 do 80 kilometrti

[ ]10d 80 do110 kilometrt

[ ] Vice kilometrt

ODo 20
kilometru

B Od 20 do 50
kilometru

O0Od 50 do 80
kilometru

O0Od 80do 110
kilometru

B Vice

Nejvice respondentl je ochotno urazit do lazeniského zatizeni zaméfeného na redukéni

pobyt i vice nez 110 kilometrt.



Dulezitou otazkou jsou financni prostiedky, které by byli respondenti ochotni vynalozit

na tydenni pobyt v lazenském zatizeni.

6. Kolik finan¢nich prostredki byste byl/a ochoten/na vynaloZit za tydenni pobyt

zaméieny na nadvahu ¢i obezitu s riznymi procedurami?

[1Do 5000 K&

[]10d 5000 Ké&do 10 000 K¢&
[]10d 10 001 K¢& do 15 000 K¢
[]10d 15001 K¢& do 20 000 K¢&
[]10d 20001 K¢& do 25 000 K¢&

[] Vice

ODo 5000 Ké

B Od 5001 KE do
10 000 Ké

0O0d 10 001 Ké do
46 15 000 Ké&

0O0d 15 001 Ké do
20 000 K¢

B Od 20 001 K¢ do
25 000 K¢

O Vice

Nejvice respondentt by bylo ochotno vynalozit za tydenni pobyt finance do 5 000 K¢.
O 4 % respondentll mén¢ by bylo ochotno vynalozit od 5 000 K¢ do 10 000 K¢ za ty-
den.

Tato oteviena otdzka meéla za ukol zjistit, co by respondenti oc¢ekdvali od redukcéniho

pobytu.

7. Jaké vysledky byste ofekaval/a od pobytu zaméireného na nadvahu ¢i obezitu?

(ibytek vahy, lepsi stravovaci a sportovni navyky, dusevni klid atd.):



V nejvétsi mife respondenti oCekavali lepsi stravovaci i1 sportovni ndvyky, mirny ubytek

vahy za dobu pobytu, duSevni klid a v n¢kterych piipadech i odpocinek od rodiny.

8. Vase pohlavi?

[ ] Muz [ ] Zena

O Muzi
B Zeny
OVysec 3
OVysec 4

Nejvétsi dotazovanou skupinou byly Zeny, kterych bylo 76 %.

9. Vas vék?

[ |Do18let [ ]Od19do30let [ ]Od31do45let [ ] Od46do60 let [ ] Vice

Nejvice dotazovanou skupinou byli respondenti ve véku 31 let az 45 let.

ODo 18 let

B Od 19 let do 30
let

OOd 31 let do 45
let

OOd 46 let do 60
let

B Vice




Abstrakt
Ktizova, Z. Zavadeni nového produktu ve vybraném podniku cestovniho ruchu. Baka-

laiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 73 s., 2012

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, lazenstvi, produkt, reduk¢ni pobyt, situacni analyza

Cilem této bakalarské prace bylo zavést novy produkt do vybraného podniku cestovniho
ruchu. Do spole¢nosti LéCebné 1azné Jachymov, a. s. budu zavadét redukeni pobyt. Tuto
spolecnost jsem si vybrala z toho diivodu, ze je blizko mému domovu a je to pro mé
znamé prostiedi. Nejdiive bylo nutné nadefinovat teoretickou ¢ast tykajici se cestovniho
ruchu, lazenstvi, sluzeb a marketingu. V dalsi ¢asti prace je predstavena spolecnost Lé-
¢ebné 1azné€ Jachymov, a. s. do které byl zaveden novy produkt. Zde jsou zakladni in-
formace o historii 1azenstvi v Jachymové, historii spolecnosti Lécebné 1azné Jachymov,
a. s., a nyn¢jsi situaci spolecnosti. Dale byla provedena situacni analyza spolecnosti
zahrnujici PEST analyzu, analyzu konkurence, zdkaznika, SWOT analyzu, BCG — ma-
tici portfolia, Ansoffovu matici a marketingovy mix. Posledni ¢4st prace byla vénovéana
jiz samotnému zavedeni nového produktu. Do jachymovskych lazni jsem se rozhodla
zavést redukéni pobyt. Duvodem je chybégjici redukéni pobyt v Jachymové. Zde je
podrobné popsan redukéni pobyt, vyhodnocen dotaznik, ktery byl rozdan stem respon-

denttl, provedena analyza zakaznika a konkurence a novy marketingovy mix reduk¢éniho

pobytu.



Abstract

Ktizova, Z. Zavadéni nového produktu ve vybraném podniku cestovniho ruchu. Baka-
laiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 73 p., 2012

Key words: Tourism, spas, product, weight-loss program, situation analysis

The aim of this work was to introduce a new product to selected business tourism. To
the company Lééebné 1azné Jachymov, a. s. Iil implemented weight-loss program. This
company I chose because it is near my home and for me it’s known environment. It was
first necessary to define a theoretical part of tourism, spas, services and marketing. The
next section is presented the company LéCebné lazné Jachymov, a. s., that has introdu-
ced a new product. Here are basic information about the history of spas in Jachymov,
history of Jachymov company and the current situation of the company. Further was
performed a situation analysis of companies which includes PEST analysis, competitor
and customer analysis, SWOT analysis, BCG — portfolio matrix, the Ansoffov matrix
and marketing mix. The last part was paid of introducing a new product. To the Jachy-
mov spa | decided to introduce a weight-loss program. The reason is the lack of weight-
loss program in Jachymov. Here is described a weight-loss program, evaluated questi-
onnaire that was distributed to one hundred respondents, an analysis of customer and

competitive and new marketing mix of the new weight-loss program.



