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Uvod

Prace na témgEvaluace webovych stranek vybranych ubytovacichizeai* byla
vybrana z akolika davoda. Prvnim divodem je aktualnost tohoto tématu. Internet se
stal, nebo &kde teprve stdva nedilnou s@sti naSeho Zivota,tauz se jedna

0 soukromouwi podnikatelskou sféru. Je geba pochopit, jak lze internet vyuZit jako
nastroj pro obchodovani jako takove, pro samotramuunikaci s vijSim okolim nebo
prezentaci obchodnii jiné spol€nosti. Zvladnuti zakladnich pravidel chovani
na internetu, tznych triki, postuf a v neposledniad® pochopeni chovani zakaziik
na internetu je kéiovym pro Uuspch vdneSnim %€ novych technologii

a komunik&nich prostedki.

DalSim divodem je pedevSim zajem o cestovni ruch a sluzeb s nim spajen
Ubytovani je jednou ze zékladnich sluzéb gestovani. V poslednichékolika letech
se internet stal velmi vyraznym pomocnikenti gjiStovani ubytovacich sluzeb
v navstivené destinaci, tudiz jsou kladeny sté&t8iwnaroky na prezentaci ubytovacich
zarizeni. Tato prace se zé&fmhna piizkum reékolika ubytovacich z@zeni a zjini, zda

i vtak modernim sité, jako je ten dnesSni, chapou tyto instituadeditost spravné

komunikace se zékazniky ve virtualnim predt.

P

V teoretické ¢asti budou vyuZity literarni a elektronické zdrojkteré se #nuji

problematice internetu a jeho vyuZziti v marketinguobchodu. Nejprve dojde ke
srovnani internetu a ostatnich komugikizh médii. Nedilnou s@asti bude definovani
slozek marketingového mixu d@gulevsSim zagieni se na komunikaci na internetu. Déle
zde budoureSeny zasady prezentace firmy, &mii budou i zasadni prvky, které by
se ntly objevit na webové prezentaci ubytovacichiizeni. To vSe bude zohletho

v ¢asti praktické, ve které dojde ke zhodnocetkotika ubytovacich zdzeni, které
se prezentuji prostdnictvim internetu. # zpracovani tétatasti prace bude vyuZito
piedevsim projekt webovych servér WebTopl100 a Dobry web. Projekt WebTop100
se specializuje na hodnoceni webovych stran€kské republice a jejim padatelem
je pra¥ Dobry web, poskytovatel poradenstvi v internetovénarketingu. [17]
Ke srovnani nedojde jen mezi velkymi ubytovacimitizenimi, jako jsou
pétinveézdickoveé hotely, budou zde ovSem zohl&dn i mensi Zazeni. Jak se zmije

i Blazkova [1], vyhodou obchodovani na internetoujsiizké naklady, které neodradi
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ani malé a sedni podniky. Webova prezentace je relativevny prostedek pro
komunikaci se zdkazniky a prezentace malého hétghenzionu nize byt stejy tak
uspsSna jako webova prezentace celdsvé znameho hotelu. Vybrana ubytovaci
zarizeni budou hodnocena na zakladtanovenych pruk které pinesou odraz
schopnosti prezentovat se piesinictvim internetu takovym #pobem, aby si udrzela
stavajici zakazniky, a zaravepiildkala zakazniky nové. S&asti bude stanoveni
testovacich scén® které napomohouipzjiStovani nedostatk jez webové stranky
téchto zdizeni mohou obsahovat. \Wipad zjiSttni zasadnich chyb prezentace
jednotlivych ubytovacich ¥&eni se prace bude zabyvat i dogenimi, kterd by a

vylepSit webové prezentacihto zdizeni.

Cilem této prace je definovani zasadnich faktokteré by ndly byt vyuzity
na webovych prezentacich &izpasobeny tak, aby mohly byt aplikovany na weboveée
stranky ubytovacich #¥&zeni vCeské republice. Hlavnim cilem je srovnani vybranych
webovych strdnek a zji§ti, zda i mensSi ubytovaci #zeni vyuZivaji mozZnosti

webovych stranek takovym @gobem, Zze dokazi konkurovat mezinarodnim liatel



1 Internet

1.1 Co je internet

Internet nabizi uzivat&n mnoho sluzeb. Auz se jedna o klasické www (World Wide
Web), e-mail, penos audiovizualnich soulioti dokument. Prispiva ke komunikaci

celého sw¥ta a zjifovani tch nejaktualgjSich informaci.

.Internet je globalni pditacova si* [11, s. 10], kterd se od svého zaloZentkata
mohutného rozvoje. Vznik e-mailu, prvnich webovymiezentaci, reklamnich prou#k
ale i prvnich spafh prispél ke vzhledu a strukte internetu vté podeb v jake

je chapan dnes.

Z definic internetu [8, s. 175; 3, s. 471] jasryplyvda, Ze internet poskytuje virtualni
obraz lidské spotmosti. Poskytuje moznosti pro prezentaci jednodivyosob,
obchodnich spotmosti, jejich zarry, piani a pateby. Je to misto, které slouzi
k okamzité komunikacéi konfrontaci fiznych témat, k nakupti prodeji, k reklans
nebo jen k prezentaciznych vyrobk a sluzeb. Je to v podstahisto, které umatuje

dat s¥tu najevo, kdo jsme a co chceme. Jsou zde ovSertité unevyhody. Oproti
rychlosti, sdileni informacii jen jejich zji¥ovani jsou zde takové faktory jako
je nevyzadana poSta (spam), neftmdst stranek, nejasné nebo dokonce IzZivé
informace, v pipad stranek utenych k obchodovani n#églad jejich nepehlednost,

nemoznost kontaktovat firmiti zjistit zakladni informace o produktu.

1.2 Porovnani internetu s ostatnimi médii

Jak vyplyva z definic, internet je prostiek ke komunikaci meziaiznymi uzivateli
z celého s#ta. Jeho vyhodyci nevyhody v porovnani s ostatnimi médii nazorn

zobrazuje tabulkaislo 1.



Tab. 1 Média a internet - srovnani

Faktor Televize Rozhlas Caso_plsy, Internet
noviny
o . Prevazr Prevazr Prevazr ,
Pisobnost media regionalni regionalni regionalni Celos¢tova
Smér komunikace Jednosrmrna | Jednosrrna | Jednosrrna | Obousndrna
Pienos Zvuk, obraz Zvuk Te,x L Zvuk, wc!eo,
obrazky | text, obrazky
. . y . . . Nekdy
Zdroj zpravy Vérohodny | \erohodny | \&rohodny newerohodny
Moznost
individualizace obsahu Ne Ne Ne Ano
Cena reklamy Vysoké Stedni Stedni Nizka
Pasobeni zpravy, | anodobé| Kratkodobd Dlouhodohé  Dlouhoddbé
reklamy
Opetgvne zhlédnuti Ne Ne ANG Ao
zpravy, reklamy
Rychlost Pde,z vy ha Zpozkni Zpozdni Zpozdni Okamzit
reklamni sdéleni
Moznost rT,ErIt USlnnC,)St Stedni Nizka Nizka Velm|,
reklamniho sdéleni vysoka

Zdroj: [1, s. 14], graficky upraveno autorkou

Z tabulky vychazi #&kolik jasné danych vyhod komunikace préstinictvim internetu.

NejenZe jakakoliv informace dgobi v podst& na kohokoliv po celém st

(s Eipojenim k internetu), ale je to

relat&ynnenakladny progtdek pro tuto

komunikaci. |v pipad rychlosti odezvy na reklamni &dni ¢i jiné informace

je uinternetu odezva v podstatr okamziku zhlédnuti. U ostatnich meédii dochazi

k prodlew n¢kolika dni nebo i tydnu, nez se projevi reakce &kbzniki. [1]

Z tabulky tedy vyplyva, Ze internet je tim nejlepSprostedkem pro komunikaci

s Sirokou  véejnosti.

Ovsem

neopomenutelnym

negativem

tohoto

je newrohodnost informaci, které se zde nachéazeji. Narnetu nize kdokoliv

scklovat cokoliv a v mnohaifpadech se nedégsré urit, kterd osoba tuto zpravu

publikovala.
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1.3 Obchodovani na internetu

Pro slovni spojeni ,obchodovani na internetu” exestinglické spojeni e-commergié
.electronic commerce”. Existujetada definic tohoto pojmu. OvSem vSeohiecn
piijimana je definice stanovena OECD [15], ktera @ddw podoby e-commerce. Toto
¢lereni uvadi i Sedk&ek [12]:

» elektronickéd podoba (nélad EDI — Electronic data interchange)

- nakup ¢i prodej vyrobk a sluzeb je provéd prostednictvim
pocitatovych siti

* internetova podoba

- nakupci prodej vyrobki a sluzeb je prov&ad prostednictvim internetu

E-commerce rozliSuje i typy subjéktkteré v tomto progedi vystupuiji:

Tab. 2 Subjekty v elektronickém obchodovani

Kupujici
Prodavajici Stat
firma spotebitel o )
(verejna sprava
firma B2B B2C B2G
spotebitel C2B cacC C2G
stat (véejna sprava) G2B G2C G2G

Zdroj: [12, s. 98], graficky upraveno autorkou

Vtabulce jsou téné vyznaeny dominantni druhy obchodovani. Jedna
se o tzv. ,Business to Business“(B2B), kdy dochiézbrodeji mezi podnikatelskymi
subjekty a ,Business to Customer (B2C), zde prakplodej konénym spotebitebim.
SpiSe teoretickou kategorii je G2G, tzn. ,GovernmerGovernment”, coz je mySleno
jako koordinaceinnosti mezi organy statni spravy a ktera mé sibwtoupeni v rdmci
EU. [12]

Nakupci prodej prostednictvim internetu finasSifadu vyhod na stra&kupujiciho i na

straré prodavajiciho. Jedna sdéedevsim o rychlost, moznost v podstakamzitého

srovnani nabidek, zakaznici nepodléh&finemu peswdéovani ze strany obchodriik

maji daleko wtSi vykeér zboZi nez v kamennych obchodech. Nejen tyto m&tZno

piinaseji zakaznikm vyhody g nakupu na internetu. Pro prodavajici jsou vyhody
11
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budovy. Je zde té# okamzitd zptna vazba od zakazrik denr aktualizované
nabidky nového zboZi sluzeb. [9, s. 133-]

OvsSem aby vSechny tyto vyhody mohly byt upkatyn a dochazelo k uspokojeni et
na obou stranach, je nutné mit obchodni webovélstriakove, aby spbvaly veSkera
ocekavani zakazntka pimély je k opitovnému nakupu. K tomu slougFmarketing

neboli internetovy marketing.

1.4 Internetovy marketing

Internetovy marketing @padré online marketing, marketing na internetu),
Ize definovat jako yyuziti Internetu k dosazeni marketingovychi“cil[12, s. 103]
Janouch o &m zcela jasé piSe, Ze,Internetovy marketing je tady proto, Ze je tady
Internet.” [4, s. 15]

Tento druh marketingu tedy slouzi k uspokojenitginta to bd informacemi
¢i samotnymi  produkty a sluzbami. To vSe safepme prostednictvim
internetu. [11, s. 75]

Vyhody marketingu na internetu oproti off-line marketingfunuje Janouch [4, s. 17]:

e monitorovani a reni — mnohem vice a lepSich dat,

» dostupnost 24 hodin de&id dni v tydnu — ndgtrzity marketing,

» komplexnost — mozZnost osloveni zakazZinikkolika zpisoby,

e individudini gistup — neanonymni zakaznik, ,spravni* zakaznfeispkltova

slova a obsah,

* dynamicky obsah — moZznost neustalé&aynnabidky.

Jak autor déle uvadi [4, s. 24], veltasto se klade rovnitko mezi internetovy marketing
a marketingovou komunikaci. Tou se bude zabyvdedagci kapitola. Je vSak feba
fici, Ze zde wvystupuji i dita negativa tohoto zmsobu komunikace. Jedna
seo|[l,s.81]:

* ruzna technicka omezeni - komunikuji spolu pouze digigpojenim k internetu,

rychlost fenosu dat,

* neosobnost komunikace - nevime, jak se druha stthogaci jak se tvé,

pokud k tomu nejsou pouzity dalSi piestky (web kamera).

12



K nevyhodam se dafipojit i nutnost neustalého vihvani se v této oblasti, jelikoz

dochazi velmtasto k technologickému a komunékému pokroku.

V podstat vSe, co firma realizuje ve skdtem s¥té pro dosazeni svych podnikovych
cila, maze uskutenit i ve swté internetu. To je tkazem toho, Ze vyuZziti internetu pro
obchodni spol&osti je nezbytnym pomocnikem v dolmovych komunikénich

technologii.
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2 Marketingovy mix

Marketingovy mix zahrnuje v podstavSe, co firma jako takova dme Winit, aby
ovlivnila zakaznika k poptavce po jeho produktedednd se o koncept tzv. 4P,
ozna&ujici c¢tyfi prvky a to product (produkt) price (cena) place (distribuce)
apromotion (komunikace) Jedna se o 4P z pohledu prodavajicibiti, nastroje
k ovlivnéni zakaznika. Moderni marketing pojednava ovsem4Gy, coz jsou viasté
pievedené faktory vnimané samotnym zakaznikem. V&aighTab. 3., znazoujici,

ktera 4C odpovidaji jednotlivym 4P.

Tab. 3 Slozky marketingového mixu

4P AC

Produkt(product) Poteby a pani zakaznikécustomer needs and wants)
Cena(price) Naklady na stranzékaznikgcost to the customer)
Distribuce(place) Dostupnos{convenience)

Komunikace(promotion) Komunikacelcommunication)

Zdroj: [8, s. 71], graficky upraveno autorkou

2.1 Koncepce 4P a internetu

V prostedi internetu maji jednotlivée slozky marketingovémixu svoje specifické
vlastnosti. Nejedn& se o zasadniemgn ovSem i tato odliSeni jéeba sifadre uvedomit

a pracovat s nimi co nejefektign Tento koncept 4P, potazmo i 4C popisuje ve své
knize Blazkova. [1]

Produkt - nejedna se jen o samotny vyrobekuya hmotny (CD, knihy, apod.) nebo
nehmotny (nap software, hudba), ale i webova stranka j&tym druhem vyrobku

stejre tak informace o vyrobku.

Cena - vprosedi internetu je cena chapana stgjjako v prostedi realném
(vynaloZzené naklady na dosazeni produktu), ovSemn jsle jisté odliSnosti (specifika)
ceny na internetu — cena je zde viétasticka,jsou zde mnohemizsi ceny(z divodu
aspory nakladu na provoz kamenného obchodu), camikdykoliv znenit a nakonec
je zde moznostychlejSiho srovnanéen (coz znamen&gudevSim Uspordasu i naklad

pro zékaznika).
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Distribuce - na internet se lze divat ze dvou ldekti internet jakalistribucni cesta—
piedevSim ve smyslu prodeje digitalizovanych vyitgbjako jsou noviny, software,
hudba apod., ovSem i sluzby (idgad rmizné pravnici lékarské poradny); druhym
hlediskem je chapani internetu jakeista nakupukdy dochazi k nakupu vyrobku,
popipadt jeho zaplaceni, ovSem k dodani dochazi jinymitpedgy (dobirka, kuryrni
sluzby).

Posledni ze 4P t¥b komunikace, ktera je nejspiS n@gkitejSim prvkem
v marketingovém mixu nejen v débinternetu. Vzdy i Blazkova této casti
marketingového mixudnuje celou kapitolu. [1, s. 80] Komunikaci v piesli internetu
se bude blizednovat dalStast této kapitoly.

2.2 Koncepce 4C a internetu

BlaZzkova pouZiva jiné pojmenovani pro jednotlivézkly 4C, neZz je znazo¥no

v Tab. 3. Pro jasijSi orientaci je zde pouZzito ozteni shodné se ziovanou tabulkou.

Poteby a pani zakaznika - arpdevsim jejich rozpoznani jeildzitym faktorem pro

jejich naplreni, vysledkem by wrla byt nabidka ,usSitd na miru“ konkrétnimu
zé&kaznikovi — vyuZiva se prindiiizeni vztali se zakazniky, tj. Customer Relationship
Management (CRM)a dochéazi ktzv. diferenciaci vyrolk jejichz zakladem
jsoufyzické a cenové rozdily, rozdily vimagservisni rozdily(dodavka, instalace)

arozdily v dostupnosf{dostupné v prodegnebo objednaniips e-mail, web).

Naklady na strahzakaznika - zde se potykame s otazkou nejen séngetny produktu

¢i sluzby, ale se vSemi naklady, které zakaznika/aw]i v uskuténéni nakupu (nap
doprava, naklady ndas vynaloZzeny k vyyu produktu — ty se s pouzitim internetu

vyrazreé zmenSuji, sté jen ,par kliknuti mysi®).

Dostupnost - jeieba dbat na zékaznikovo pohodii godani a distribuci vyrohk
n¢které lze dodat iimo prostednictvim internetu (jak uz bylo zr@mo, jedna
se fedevsSim o elektronické noviny, hudldu software) u jinych musi byt vyuzito

dalSich distribanich cest.

Komunikace: - spokmym rysem &chto dvou koncepci (4P, 4C) je komunikace; jak
zduraziuje Blazkova [1, s. 70], firmy by si #ly uvédomit, Ze zékaznici nestoji pouze
o prijimani informaci ze strany prodejce, ale vyZadujipétnou vazbu, to je mozné
v prostedi internetu zajistit pomoci chatu, e-mailprostednictvim socialnich siti.
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2.3 Komunikace na internetu

Cila marketingové komunikace je gstnnoho, daji se ovSem ragid do dvou kategorii:

» ve sneru k zdkaznikovi [4, s. 27]

informovat

ovliviiovat

primét k akci

udrzovat vztah

» smérem od zakaznika [5, s. 22]

- informace o pozadavcich, pebach, spokojenosti atd.
- 0 zakaznikovi samotném (jméno, adresa, e-mail, préikchovani, apod.)

- informace vztahujici se k ndkupu (zajem zékaznigeodukt)

Mezi komunikaci na internetu nepajen samotnd reklama, poskytovani informaci
o firm¢ ¢i jejich vyrobcich, ale jsou zde dalSi neodmysiéelzgisoby komunikace,

které zobrazuje oddil ,Nastroje” na obrazislo 1.

Obr. 1 Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na Intemetu

Cilové trthy Cile Prostredi Nastroje

e ™

WWW stranky | [ -Reklama
- e-shopy - PPC (pay-per-click) - platba za proklik
- blogy - PPA (pay-per-action) - platba za akci
- diskuzni fora - plosna reklama
- socilni sité - zapisy do katalogl
- wikis - pfednostni vypisy
-Q & A portaly - Podpora prodeje
- sdilena multimédia - pobidky k nakupu (soutéze, slevy,
- virtualni svéty vzorky zbozi, kupony atd.)
- partnerské programy
- vémostni programy
- Udalosti
- online udalosti
- Public Relation
- novinky a zpravy
- Elanky
- viralni marketing
- advergaming
- Piimy marketing
- e-mailing
- webové seminafe
- VoIP telefonie
- online chat

Zdroj: [4, s. 26], graficky upraveno autorkou

16



Reklama
Druhy internetové reklamy [4]:

» plosna reklama,
e zapisy do katalog
* prednostni vypisy.

Souasti_ploSné reklamy jsou tzv. reklamni prouzky tiebannery které byly prvni

reklamou na internetu. [5, s. 131] V dneSni &obvSsem vyzkumy potvrzuji
tzv. bannerovou slepotu. To znamena, Ze lidé teiktamu & uz wdong ¢i newdone
piehlizeji a stava se tak v podstabyte&nou. Existuji i izné programy, které zamezuji
zobrazeni této reklamy. DalSi mozZnosti plosné mklgouvyskakovaci okna (pop-up)
— ty se zobrazi ip natitani webové stranky (ovSem tentoagpb reklamy neniiflis
snasen uzivateli) a tak&acitka (button)— reklamni plochy uveden&tginou na konci

stranky, které odkazuji n&flad z jednoho e-shopu na jiny e-shop. [4]

DalSim druhem internetové reklamy jsou zapisy ddalkai. U nas nejznawmjsSi

je na portalu Seznam.cz a jedna se o Firmy.¢ed RyuZitim tohoto typu reklamy
je nutné zvazit, zda by to figmbylo ku prospchu. ,Objem vyhledavani je obetn

v katalozich mnohem menSi nez vyhledavani ve auaédh.” [4, s. 157]

Prednostni vypisy funguji na zakkadchoty firmy zaplatit si za umisti ve vysledcich

vyhledavani. Konkréth v katalogu Firmy.cz si lze koupitifgdnostni vypis nejen

ve vysledku hledani ale i v dalSim postupném pzehli v subkategoriich. [4, s. 159]

DalSimi moznostmi jsokontextova reklama behavioralni reklamaJdak uz z nazvu

vyplyva, kontextova reklama se zobrazuje iifldpd spoléné sclankem, ktery mize
pojednavat o kulturni akci v danémésig, a reklama bude zafiena na ubytovani

v dané lokalié. Podstatou behaviordlni reklamy je sledovéani chbvéaZzivatele

na internetu, jaké stranky navstiviledtim, neZz se dostal na danou webovou stranku.
V dusledku toho mize byt déma uzivatelm zobrazena zcela jina reklama. Tento
zpiasob reklamy¢asto neodpovida etickym pravidh a je mnohdy na hranici zakona.
[4,s. 163]

Pay-per-click (v pekladu ,zapld za klik*) reklama je ozn#vana jako ta nejvyhodjsi

reklama wibec. Obrovskou vyhodou této reklamy je zacilenéspého zakaznika.

Princip této reklamy spiva v tom, Ze kdyZ uzivatel zada do vyhledfvacité slovni
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spojeni, zobrazi se mu reklama souvisejici ravyhledavanym vyrazem. Naklady
na tuto reklamu zadavatel vynalozi az ve chvily kdivatel na tuto reklamu poklepe.
Tento typ reklamy se vyuziva i v navaznosti n&dida slova z gakéehoclanku, jedna

se tedy o kontextovou reklamu (vizepchozi odstavec). [4]
Podpora prodeje

Tato sloZzka marketingové komunikace stimuluje kupakugitych produkfi. Nejedna
se pouze o kratkodoby stimul,ae mit i dlouhodo§Si prinos. Podporu prodeje

rozliSujeme podle subjektu, na ktery je uptatana. [1; 4]

» podpora prodeje u koteého spakbitele (B2C)

- mnozstevni slevy, vzorky zdarma, darky, sbiraniibdéeré Ize pozgi
uplatnit @i nakupu, soue a ankety, prodlouzeni zakonnychitlh
(reklamacesi vraceni produktu bez udaninbdu)

+ podpora prodeje v oblasti B2B

- slevy, srazky, zbozi zdarma, podil na nakladech

Partnerské programy nebadalffiliate programypredstavuji v podstatprodej produki

prostednictvim feti strany (jiné spotmosti). Nejedna se ovSem pouze o prodej,
ale napiklad i o bannerovou reklamu, un@isbu na webu s podobnou tematikou.
[4, s. 203]

Vérnostni programy se vyuZzivaji pro dlouhodobou ped@ostimulaci k opakovanému

nakupu. Zde jsou n&gstjSimi podrety slevy, bonusyglenstvi v klubu (klubova karta,

kterda umo#uje ziskani slevi doplikovych sluzeb), darky nebo kupony. [4, s. 201]
Public relations

Vztahy s véejnosti (oznéovany jako PR) maji za ukol vytkgt kladny obraz
spole&nosti a jejich produkt Mezi informované subjekty patak zakaznici, akciorfa
dodavatelé a zagstnanci firmy tak i média, wejna sprava, azné organizace
a samoejme obtané. V prosedi internetu dochézi k uptavani PR pomoci novinek
a zprav, ¢lanki, diskuzi, on-line udalosti a informaci na samomywebovych
strankach. [5] Janouch [4&di mezi PR i tzv. viralni marketing, ktery buddini@van
pozcEji.
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PFimy marketing

Prostednictvim gimého marketingu dochézi skéme ke komunikaci mezi dima
subjekty, proto jeho nejvyraZi$i vyhodou je zawrieni se na konkrétniho zakaznika.
Ptimy marketing se uplatije nefastji za pomoci e-mailu, zde seize mluvit o tzv.
e-mailingu. Progednictvim elektronické poSty je mozZzné zasiatvsletter(zasilany
pravidelrg), ktery nemé& fimo ovliviiovat k nakupu vybranych produiktale mé za ukol
spiSe informovat o budoucim vyvoji sp&testi, navodeclti radach pro zakazniky,
raizné Zebicky ci statistiky. MoZznym opakem je tzv. promo e-maitedy informuje

0 zboZi a sluzbach. [4]

Je poteba zminit, Ze u e-mailingu je nutné dodrZovat stané zakony, které
konkrétre feSi tuto problematiku. Jedna se,zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich udaj a zakon¢. 480/2004 Sb. odhterych sluzbach inforndai spolenosti,
ktery upravuje mimo jiné posilani obchodnichéledi prostednictvim e-mailu.”
[4, s. 280] PedevSim zé&kor. 480/2004 Sb. v 87 uklada povinnost v takto zagdh
e-mailech citeln¢, jasrt a jednoduchym Zisobem umozZnit ifjemci (zakaznikovi)
zruSit zasilani &chto e-mail. F¥i nedodrzeni pravidel stanovenych timto zékonem,
hrozi pokuta az 10 000 00GK16]

Viralni marketing

Pojem viralni marketing, neboli takéord-of-mouthmarketing (marketing z Ust do Ust)
je zaloZzen na dobrovolném sdilenigposilani) zajimavych zprav mezi jednotlivymi

osobami (nafiklad prostednictvim e-mail, socialnich siti). [4]

Do zn&né miry niize byt chdpan jako sééist e-mail marketingu, ovSem podstatnym
rozdilem je, Ze u e-mail marketingu firma rozeg#é&aznikm zpravu pro & néjakym
zpusobem dlezitou s @ekavanim reakce. OvSem u viralniho marketingu jahan
o rozsfeni mezi co nejvice osob beze®avani bezprostdni reakce. BDvodem pro

vyuzivani toho druhu marketingu jsou velmi nizk&lady. [1]

Ptikladem fungujiciho virdlniho marketingu je rozesgl&kolika tisic e-maik serverem
Hotmail.com, ktery informoval o moznosti zaloZzenibszplatného e-mailovéhatin.
UZivatelé tohoto serveru tuto zpraviieposlali svym pateiim, ti zase dalSim atd.

Vysledkem bylo 10 miliod uzivatefi béhem prvniho roku. [14, s. 66] OvSem
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negativnim prvkem viralniho marketingu je neschgbriehotizeni marketingovym

oddlenim.

Autofi se o0 z#azeni viralniho marketingu neshodnou. Blazkova uvadini marketing
jako samostatnodast komunikaniho mixu [1], steja je tomu i v gipact autoi
Stuchlika a Dvitécka. [14] Jako satast Public Relations povazuje viralni marketing
Janouch (viz. Obr. 1), oproti tomu Semik ho uvadi jako druh reklamy na internetu.

[12]
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3 Zasady webové prezentace firmy

S prezentaci na internetu souvada faktod, které by firma mdla pochopit a realizovat
co nejlépe ve ¢ s obrovskou konkurenci. Zakladem pro tento typ woikace
je zcela jist webova stranka, blog firmy, profil na socialnidtich a dalSi. Kvalitni
webové stranky by sice dly v prvni fadk poskytovat informace hkiio firm¢ samotné,
nebo jejich produktech, alé¢quevSim by @y byt navrzeny tak, aby je zakaznik nasel,

prohlédl, Zistal¢i se na & vracel a pipadré nakoupil.
Na webové stranky se zakaznici mohou dostiablika zpisoby [4, s. 59-]:

¢ pfima nav3tvnost - zakaznik znad URL adresu stranek, kterodaza

do prohlizee,
» pristup ges vyhledavé&e — zadanim ktbvych slov do vyhledave,

* navsStva z odkazujicich stranek.

Janouch [4] odkazuje n&ldnek s nazvem ,0OdliS se nebo Zémve kterém jsou
stanoveny zakladnitedpoklady pro usfné www stranky:

» stranky musi mit pro nawinika reéjaky prosgch,
» tento prospch musi byt pro konkurenaizko napodobitelny,
» prosgch musi byt dostate¢ silny, aby z navstnika uclal zakazniky,

* pro kazdého zakaznika musi byt pragpindividualni.

Jak jiz bylofe¢eno, nejen samotny marketing, ale i marketing rtarietu usiluje
0 pochopeni poeb zakaznika a snazi se o jejich uspokojeni. Raghudoh impulsem
nemusi byt jen nizk& cena produki sluzeb, ale i to (afpdevSim to), Ze zakaznik
se na strankach orientuje, zjisti veskeré informrmadaném produktdi sluzbe pripadre
muze firmu kontaktovat nafklad prostednictvim online chatu a zjistit dafljici

informace.

Pro vytvaeni usgdnych webovych stranek je nutné si v prkad stanovit cile, jakych

by meéla tato stranka dosahnout. Takovym cileriizmbyt napiklad [2]:
o ziskani novych Klieri,
» udrzeni stavajicich kliett
* sniZzovani néklail (na marketingovou komunikaci a reklamu),
» posileni image ubytovacihorizeni,
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» ziskani novych kvalifikovanych zatstnand.

Takovych cili je celatfada a zalezi na rozhodnuti managementu podnikwg, Pot
co si firma stanovi cil, GZe zd&it s vytv&enim webové prezentacgDneSni web

je uplre jiny nez ped 5 lety a dokonce jiny nezegl rokem“[4, s. 59] To je samadejme
zcela logické, ovSem zasadou je, Ze stranky jsduakgny pro zakazniky. | kdyz
dochazi k neustalému rozvoji a @&mam na internetu, plati zde obecné zasady

prezentace na internetu.

Ze vSech tive zmirgnych informaci vyplyva &kolik faktori, které vytvai kvalitni

weboveé stranky. Obecné prvky webové prezentacejseodctlit na [18; 19; 20]:

e pouzitelnost stranek,
» informani architekturu (obsah stranek),
» marketingové hodnotu (a provazanost webu s daigfioimanimi kanaly),

* technické&eSeni stranek.

3.1 Pouzitelnost stranek

Kvalitni pouzitelnost stranek odrézi, jak lehceugévatel na strankach orientuje a jak
je schopen tyto stranky ovladat. [19] Jak uvadiodah [4], @i pouZitelnosti stranek
se vychazi spiSe #aznych pfizkumi a zkuSenosti firct webu nez ziesré

stanovenych pravidel t€sto zde existuje¢kolik spole&nych postup [6; 19; 21]:

e uvodni strana — tzv. homepage, je to prvni, co tdanik spati; zde by se @
dozwdét, co mize na danych strankach nalézt a informovat sekoeéin &elu
webu,

» stéle viditelnd navigace — na kazdé strance Byhyt odkaz na stranku Gvodni

¢i na stranku sekce; na vSech strankach Bha oyt dodrzena jednotna navigace,
uzivatel by ndl mit staly gehled o tom, kde se pré&wnachazi,

» vizualni hierarchie — vizualni rogléni stranky do logickych bldik

* mapa webu — pro uzivatele, Kteemohou pozadovanou stranku nalézt,
» tisk strdnky — tisk jen p&bnych informaci (bez reklamnich ploch, navitjao

panelu).
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S pouzitelnosti velmi Gzce souvisi i graficky desigebové stranky. Zde je peba
dodrzovat pedevsim [6; 18]:

e prvni dojem — Gzce souvisi s uvodni strankou weltmjciilezitejSi informace
(nagriklad blizSi informace o pokojicli moznosti rezervace) a jejich ungisi
by mélo byt patrné na prvni pohled,

» konzistenci grafiky naii webem — veSkeré stranky webové prezentacedhy m

dodrzovat jeden logicky celek, ve kterém se néwBk nebude ztracet; je nutné
odliSovat (barewv&) navstivené a nenavstivené odkazy,

» (itelnost obsahovych prik— veSkery text na strankach bylnbyt struiny

a vystizny; je pdeba text rozélovat do odstavit a znateld rozliSit pomoci
nadpisi; velmi dileZité je zvolit vhodnou kombinaci barev pisma agub.

Autor Krug [10] uvadi #i zakony pouzitelnosti, které stanovil p&awna zaklad

vlastnich zkuSenosti s tvorbou webovych stranek:

1. ,Nenurte n¥ premysSlet® — to souvisi s intuitivnosti ovladani stranek,
s pochopenim jejich smyslu a orientaci na nich apod

2. ,Nezalezi na tom, kolikrat musim klepnout, pokuel yddy o bezmysSlenkovitou
a jednoznanou volbu“ — podstatou toho zakona jesébmiilezitost gemysleni
nad tim, zda na dany textie uzivatel poklepat mySi, zda ho tento odkaz
dostane pravtam, kam o6ekava apod., jedna se tedy o to, aby rawsti
stranek nefemysleli nad dmito otazkami a webové stranky pré tak byly
shadgji ovladatelné.

3. ,Zbavte se poloviny slov na kazdé stranfepotom se zbavte poloviny toho,
co zbylo." — zde je dlezité uwdomeni si, Ze uZivatelé strdnek nejprve obsah
prohlizeji a poté se fjpadré zatou do nabizenych informaci, rozsahly
a zdlouhavy text odrazuje od zkoumani jeho obsahutéduje orientaci

na strankach.

3.2 Informaéni hodnota a obsah

Kvalitni, bohaté a fedevsim aktualni informace o nabizenych produkteéctuzbach
jsou klicové. [2] Obsah stranek by&rbyt natolik greswdcivy, aby ved! k napléni cila

(nag. k prodeji sluzeb). U ubytovacich izzeni je mozné nejen slovni popsani
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vesSkerych sluzeb, které nabizi, ale je zde i mdzrgsZiti virtualnich prohlidek
¢i videdi. [6]

Newsletter informuje zakaznika ri#dad o budoucim vyvoji spoimosti,

mohou zde byt uvedeny informace o planovanych &kciec znménach
a novinkach, které se v ubytovacin¥izani chystaji. Na strankach byinbyt
uveden odkaz na moznost objednani, sfmdles nim i informace tykajici se

ochrany osobnich udgjfrekvenci jeho zasilani apod. [19]

Prvky, které by mla obsahovat stranka haie{a ubytovacich zé&eni vibec) utena

pro veejnost, shrnuje Kirébva [7, s. 72]:

informace o spolmosti, hotelu, kontaktni adresu, telefonni a fax@éiso,
e-mailovou adresu,

informace o pokojich, o pohostinskych a ddlvych sluzbach (dopémé
fotografiemici videosekvenci),

aktualni cenik a objednavkovy formtla

hotelové noviny, fehled¢lanki o hotelu v tisku,

aktualni informace (n&fklad o chystanych akcich),

pievzata ocedni, které se hotelu dostalo,

reklamni bannery partnigr

piipadre i zveejréni volnych pracovnich mist.

3.3 Marketingova hodnota

Vedle kvalitniho obsahu a dobré pouzitelnosti welobvstranek je dalSimutezitym

faktorem marketingova hodnota&chto strdnek. Tento pojem zahrnujéegevsim

s

moznosti, diky kterym uZzivatelé naleznou pozadovstnénky. Bmi nejdilezitéjSimi
jsou [4; 6; 18; 19]:

Search Engine Optimization (SEO) — #e@chozich kapitolach byldeceno,

Ze uzivatelé mohou webové stranky objevit praemoci zadani Kibvych slov
do vyhledavée. Velky vyznam SEO (neboli optimalizace pro vyldeate)
je prikladan pra¥ proto, Ze uZzivatelé navstiviigmevSim stranky nar@dnich

mistech ve vysledcich vyhledavani, ostatnim stndingéa ¥nuji jen vyjimeng.
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Spolu s obsahem je optimalizace webové prezentaceyhledavée zasadnim
faktorem UGspSnosti stranek. Nejen deni klicovych slov je ale dlezité.

S kvalitni optimalizace souvisi i titulek, popisstkanky a hlavni nadpis. Titulek
stranky tikd vyhledavaim, co se na dané strance nachazi, a ve vysledcich
se zobrazuje jako modry nadpis. Musi byt srozumjtel pro kazdou stranku
originalni. Popisek strdnek neni natolikleFity jako titulek strdnek, ovSem
muze byt rozhodujicim faktorem pro nasé stranek. Zobrazuje se jako uryvek
textu ve vysledcich vyhledavani (ve vyhled&v@oogle) a nil by vyjadrovat
obsah stranky. Hlavni nadpis stranky byl royt odliSny od titulku, stréné
vyjadiit obsah stranky aipdevsim zaujmout.

Doménova jména — snadnd zapamatovatelnost domémguyen je dalSim

faktorem pro snadné nalezeni webovych stranek. dt&li& se nejprve snazi
odhadnout webovou adresu z oficialniho nazvu aveepoté vyuziji kikcovych
slov.

Provazanost webovych stranek s ostatnimi komunikai kanaly — nejen

webové stranky slouzi ke komunikaci se zakaznikglSini vyuzivanymi
prostedky mohou byt e-mail, telefonni linka, sarf@ma¥ osobni navéva
a v posledni dabi socialni si&. Tyto jednotlivé kanaly by gty byt vzajemn

provazany.

3.4 TechnickéreSeni stranek

TechnickéteSeni stranek by &o byt provedeno s ohledem na uZivateli vyuzivané

platformy s gipojenim Kk internetu (vlastni paace, mobilni telefon, kapesni §itace

atd.). [3] OvSem neni to jedind podminka technidkalitné feSenych webovych
stranek. Jsou zde dalSi dops@ni [2; 6; 18; 19]:

kompatibilita v prohlizéich — je ¥ejmé, Ze uZivatelé internetu pouZzivajzmé

typy prohliz€d, a je tedy nutne, aby stranky byly kompatibilniw&ech &chto
prohlizeich,

datova narénost — je nutné mit optimalizované strankggevsim pro uZivatele

se slabym fipojenim; volba nardénéSich multimedialnich prostdki
na webové prezentaci by ém byt dolle zvazena s ohledem na objem
naitanych dat,
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nezavislost na dopkovych technologiich — prohlizeni webovych stranek

by nentlo byt zavislé na pouziti podmého programu, ktery si uzivatel musi
nejprve stahnout do svéhorizaeni. Je pdeba téZ zvazit zavislost na JavaScriptu

a Flashi.

S technickymieSenim stranek Uzce souvisi pravididsioipnosti, ktera zabezhegi

pristup i handicapovanym uzivaieh. V Ceské republice jsou tato pravidla aplikovana

pouze na organy vejné spravy, ovsem jak podotykd Janouch [4], takavat i natlak

na firemni webové prezentace. | bez zakonné posinhy pesto ngly firemni weby

téchto pravidel vyuzivat, uz jen Zidodu moznosti ziskat dalSi zakazniky. Pravidla

piistupnosti upravuje zakah 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy

a formu jejich uveejnovani vyhlaska&. 64/2008 Sb., offistupnosti [22]:

obsah webovych stranek musi byt dostupgigedny,

praci s webovou strankaidi uzivatel,

informace musi byt srozumitelné gepledné,

ovladani webovych stranek musi byt jasnsrozumitelné,
zdrojovy kdd musi byt technicky #pobily a strukturovany,

prohlaSeni o fistupnosti webovych stranek.

Kazdy tento okruh pravidel obsahujéknlik dil¢ich pravidel pro vytvieni gistupného

webu. V této praci nebudou hodnocena jednotlivavigla pristupnosti, jen budou

e

v ramci rekterych faktofi zarazena ta nejdezit¢jSi — odliSeni odkag nezavislost

na dophkovych technologiich apod.
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4 Hodnoceni webovych prezentaci ubytovacich gaeni

4.1 Vybér ubytovacich zaizeni

Ubytovaci z#ézeni budou vybirana v hlavnimésg Ceské republiky. Bivodem pro
vybér tohoto nésta je nejen koncentrace m¢éabvyklych ubytovacich z&eni, jako
je nagiklad botel, ale i neptSi nav&vnost a poet prenocovani vdchto zaizenich
(doklada i tabulka vifloze A) a s ni spojena obrovskd konkurence v uagich
sluzbach. Pro dalSi stanovenitizani bude vyuzita Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zéizeni Ceské republiky pro obdobi 2010-2012, ze které jggrany

nésledujici kategori€e¢hto zaizeni [23]:

° hotel *****,
* motel,
e penzion,

» botel (s ubytovaciitdou ***).

Konkrétni vylgr jednotlivych za@izeni prokhl pomoci databaze ubytovacichiizani
ve mistt Praha, zviejnéné Ceskym statistickym itadem [24]. Vykr byl proveden
s ohledem na stanovené kategoriggdyt ubytovani a funknost webovych stranek
jednotlivych zaizeni. Hotel byl vybran na zakladieho mezinarodni gsobnosti.
Konkrétni vylEr botelu a penzionu byl stanoven sohledem na dopofr
od nav&vnika téchto ubytovacich z&eni. V gipad motelu zde nebyla dana moznost

vybéru, jelikoz je v databazi uveden pouze jeden. Jsdmatato ubytovaci Haeni:

* Hotel Hilton Prague***** se nachazi na pravémehuieky Vitavy v neéstske
¢asti Praha 8, pobliz Ostrovu Stvanice, je j& et za sebou hodnocen jako
nejlepsi hotel \Ceské republice, nabizi ubytovani vbezmala osmchste
pokojich a pro rok 2011 byl vyhlaSen také jako ey hotel pro firemni
klientelu vCeské republice,

* Motel Mejto je situovan v ristskécasti Prahy - Nedizi, poskytuje ubytovani
ve vice jak 20 apartmanech a pokojich,

* Pension U Lilie se nachazi v historickém centru Prahy - Stagsth] rekolik
desitek mefr od Karlova mostu, poskytuje ubytovani v 17-ti pjokio,

* Botel Albatros*** je situovan u néezi Ludvika Svobody, nedaleko ostrova
Stvanice a nabizi ubytovani ve vice jak osmdesdtitéch.
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4.2 Metodika hodnoceni

Stanovena metodika hodnoceni webovych stranek kito)@ebTopl00 a studie wéb
automobilek zviejnéna na serveru Dobry web budou pouzity jako vychmmiklady
pro hodnoceni webovych stranek ubytovacictizeai. Tyto jednotlivé prvky budou
autorkou upraveny a domny na zaklad ziskanych poznatk aby mohly byt
aplikovany prég pro hodnoceni internetovych stranek vybranych aNmgich z&zeni.
Hodnoceni proghne na zaklatipridélenych bod pro jednotliva kritéria.

Hodnocenymi faktory budopouzitelnost a technickéreSeni stranek informaéni

hodnota spolu s obsahema marketingova hodnota

V néasledujici podkapitole je uvedencey jednotlivych prvk a jejich strdny popis.
Za kazdym z popsanych faktonasleduje tabulka, ktera u jednotlivych pivivadi

pocet bodi, ktery je za danou oblast mozné ziskat.

4.3 Hodnocené prvky

Pouzitelnost a technick&eseni stranek

Domovska stranka je tim prvnim, co uzivatégd pstupu na stranky uvidi. Zde

je dilezité gedevSim zji&ni zangteni stranek. Prvky, kterymi se domovska stranka
vyznauje, jsou logo spolmosti (umistno v levé hornitasti webu), slogan spdleosti
(umisen pod logem spotmosti) a pedevsim jeho vystiznost, ktery uzivatele informuje

o elu firmy, a celkovy prvni dojem této stranky.

Mapa webu a navigace slouzi krychlé orientaci m@nkach. Stranky mohou

zobrazovat navigaci horizontalni, vertikalni neli oajednou. Jeidezité v navigaci
zietelre oznait, ktera stranka je pré&wavstivena, aby se uzivatel mohl rychle a snadno
zorientovat. Mapa webu slouZi jako pomoc pro naledané stranky. Ifps kvalitrg

feSenou navigaci webu by se mapdamachazet pod samostatnym odkazem.

Samotny_text na strankach bylnbyt rozctlen do jasnych, stimych a pedevSim
vystiznych odstaMc Navstvnici stranek nejprve stranku jenom prohlizeji aépo
se fipadré zatou do uvedenych informaci, proto by text na stéahknensl pasobit

zdlouhavym a nesrozumitelnym dojmem.
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OdliSeni odka& od okolniho textu je velmitdezité. UZivatelé by ®li v textu zcela

intuitivné urtit, na které odkazy mohou poklepat mySi a na kigkéli. M¢ly by byt
jasre odliSeny podtrzenim a jinou barvou, nez je oktaxi.

Tisk stranky by se #h nachazet ve spodiasti stranky. Je to zcela logické — uZivatel
nejprve obsahigcte a poté se rozhodne, zda ho vytisknaikoli. Pro lepSi orientaci

je vhodné umistit ikonu tiskarnyiilsamotném tisku by #hy byt od hlavnich informaci

oprostny reklamni plochygi navigace webu.

Vyhledavanici policko ,hledat” se obvykle nachazi v pravé hotasti webu a ®o
by byt umiséno na vSech strankach webu.

Konzistence grafiky ndp webem by mdla byt naprosto shodna. Je nutné, aby vSechny

prvky byly na vSech strankach shodné, rozloZerinsk zistavalo totozné a stranky

nently odliSnou Upravu.

Kompatibilita v prohliz&ich bude hodnocena ve dvou dalSich probiéte vybranych

na zéklad vyzkumu ,Sdruzeni pro internetovou reklamu®, verkm je jako népst;ji
vyuzivanym prohlizéem uveden MS Internet Explorer (47%), Mozilla Firef(36%)

a Google Chrome (7%), dalSi prohligedosahuji i a mérg procent. [29]Prohlize
Mozilla Firefox verze 11. je zvolen jako vychoziptyrohliz€e, ve kterém budou
hodnoceny vSechny faktory. ProhkZmternet Explorer je verze 9 a Google Chrome
verze 18. VeSkeré stranky webové prezentace masbypait a zobrazovat se naprosto

shodré ve vSechdchto prohlizeéich.

Nezavislost na dopkovych technologiich bude vyzkouSena na FlashivaSeriptu.

Pro bezchybné fungovani stranek je nutné zajiaby jejich kod byl validni. [26]
Zjistovani validniho kédu bude provedeno za pomoci a#dbidi (prokhlo
dne .4.2012), ktery zhodnoti domovskou strankwypiSe pipadny pdet chyb

a upozorgni (opravy jednotlivych chyb nejsou s@sti tohoto hodnoceni). [27]

Pro zjiS&ni, zda jsou webové strankyceny i pro jiné platformy, nez je piac

¢i notebook, budou tyto stranky hodnoceny v rdmeangatibility v mobilnim z&éizeni.
Hodnoceni prokhne pomoci validatoru pro domovskou stranku wel@8] [Tento
validator hodnoti fedevSim zakladni prvky pro pouzitelnost a schoprzogtrazeni
v mobilnich z&izenich shrnutych pod pojmem Default Delivery Cah{@®DC) a jsou
uvedeny W¥iloze B.
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V néasledujici tabulce je uvederiepled rozdleni bodi pro jednotlivé prvky, které
budou hodnoceny pro pouzitelnost a technig&ni stranek.

Tab. 4 Bodové hodnoceni za pdabigt a technickéeSeni stranek

POUZITELNOST A TECHNICKE RESENI
STRANEK

Domovska stranka(5 b.)

- logo a jeho umighi 1b.

- slogan a jeho vystiznost, untist 1b.

- atraktivni odkazy (udalosti, slevy apod.) 1b
- celkovy prvni dojem 1b.
- umiseni nagfic webem (logo a slogan) 1b.

Navigace a mapa webi5 b.)

- umisgni a vzhled navigace 2b.
- odliSeni a ufeni polohy na webu 1b.
- mapa webu 1b.
- nenenna grafika nafi¢ webem 1b.

Text a odliSeni odkan (5 b.)

- rozsah textu 1b.

- textova struktura (rozteni do odstawi) 1b.

- prehlednost a orientace v textu 1b.
- odliSeni odkai barvou a podtrzenim 2 b.

Tisk stranky a vyhledavani(5 b.)

- umiseni tlatitka , Tisk stranky* 1b.
- vyuziti funkce tisku 1b.
- umiséni pole ,Vyhledavani* 1b.
- relevantnost vysledkvyhledavani 1b.
- umiseni &chto funkci nafic webem 1b.

TechnickéfeSeni strdnel(5 b.)

- kompatibilita v prohlizé&ich 2Db.
- nezavislost na dofkovych technologiich 2 b.
- validita stranek 1b.

CELKOVY PO CET BODU: 25 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012
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Informa éni hodnota a obsah

Informace o spolsosti by nély zahrnovat informace o samotnéntizani, jako jsou

jeho prostory, okoli ubytovani, dale pak histopo:nosti, Fipadre jeji cile a poslani.
Do tohoto bodu jsoutazeny i faktory zvysujici i/éryhodnost spoknosti, jako jsou
pievzata vyznamna océ&m spol€nosti a jejich zarstnané ¢i ¢lenstvi v fiznych
asociacich (nafklad Asociaci hotél a restauracCeské republiky — AHRCR). Zde
(pripadre v ,informacich o ubytovani®) by gty byt uvedeny fotografi€i audiovizualni

prohlidky samotného hoteluiipadré jeho okoli.

Kontaktni informace musi byt sédsti kazdé firemni prezentace. Jidedité jasg

odlisit, kde se tyto informace nachazeji. UZivdiglv nich n&l najit nejen telefonni

¢i faxova cisla, ale i e-mail a provozni dobu recepce. Jeotelkyhodou nabidnout

i moznost rychlého odeslani dotaznikového forimuld&Neopomenutelnym faktorem
jsou informace dané zakonem, které by sgyma strdnkach objevit. Tyto povién
zvagejiované Udaje uklada zakox 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v 813a
o obchodnich listinach. Jedna se nejen o jméno melxeyv ¢i sidlo spolénosti,
ale gedevSim o identifikéni ¢islo a v gipad podnikatel zapsanych do obchodniho

rejstiku téZ Udaj o tomto zapisudetné spisové znéky). [30]

Informace o ubytovani jsou nedilnou &asti ubytovacich z&eni. Mely by byt

poskytnuty informace o jednotlivych pokojich, dopié fotografiemi¢i virtuélini
prohlidkou. MozZnost rezervace pokopy mela byt nezavazna (potvrzeni rezervace
by mélo probihnout napiklad prostednictvim osobniho e-mailu zakaznika) &lan
by poskytovat celkovy fighled o cenach za jednotlivé sluzby, které zajepuzaduije,
a informaci o pipadnych storno poplatcich. S@sti informaci by @ byt popis
I doplikovych sluzeb, jako je stravovani, wellngsslalSi aktivity pro volnytas, které

ubytovaci z#&zeni nabizi.

Newsletter a aktudlni informace obsahuji aktualéii ds hotelu. Jedna se dizné

spol&enské akcei napiklad ¢aso¥ omezené balky sluzeb (nafiklad s tematikou

bliziciho se vyznamného svatku apod.) a dalSi &ktudéni v ubytovacim zidzeni.

S ohledem na zahrami klientelu by zde ®l byt umistn i panel s aktualnimi

meénovymi kurzy a informace o moznostech platby v a@hé. Pro atraktivnost fize

byt pridan panel informujici o @asi v mist ubytovaciho zdzeni. Objednani

newsletteru musi byt uzivatelskyiystivé, sodasti jsou informace o ochr&ansobnich
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dat, frekvenci zasilani, moznosti odhlaSeni a ukaakéasného vydani. Pokud dané
zaizeni nevydava newsletter ghby nabizet naip moznost fihldSeni e-mailu k odisu
novinek, ktery by uzivatele informoval o vyhodnytlaliccich ubytovani, blizicich

se akcich apod.

Jazykovd mutace stranek by élmm obsahovat ifgklad alespd do celoswtove

uznavaného anglického jazyka. Vyhodou jsou s&ajo# jazykové mutace i do jinych
jazyka. Je ovSem nutn€, aby informace igfgované v cizich jazycich &y stejnou

vypovidaci hodnotu jako informace v jazymskéem.

Tab. 5 Bodové hodnoceni za inferthhodnotu a obsah

INFORMA CNi HODNOTA A OBSAH

Informace o spol€&nosti (5 b.)

- informace o ubytovacim #aeni 3b
(prostory; jeho okoli; historie, cile, atd.) '
- dalSi faktory {lenstvi v asociacich, ziskana 1b
ocergéni, hodnoceni nawsitnik — questbook) '
- snadnd dostupnost z kazdé stranky 1b.

Kontaktni informace (5 b.)

- telefonni, faxové&isla, e-mail, adresa (mapa) 2b.

- provozni doba recepce 1b.
- dalSi moznosti kontakt(Skype, online chat), 1b
rychly dotaz '
- dostupnost z kazdé stranky 1b.

Informace o ubytovani(5 b.)

- popis pokaij (vybaveni; vizualizace) 15h.
- cenik ubytovani, storno poplatky 1b.
- rezervani systém (narnost; zavaznost) 15b.
- dophujici sluzby v mist ubytovani 1b.

Aktualni informace, newsletter, jazykové mutace5 b.)

- aktualnost stranek (napnformace o péasi, 2D
kurzovni listky nén, atd.) '
- balicky sluzeb, a&ni nabidky 1b.

- newsletter (afffpadré jeho nélezitosti; jiné 1b
moznosti ziskavani informaci) '
- jazykové mutace 1b.

CELKOVY PO CET BODU: 20 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012
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Tabulka¢. 5 prehledré zobrazuje peéet bodi, které jsou fidéleny pro jednotlivé prvky
v oblasti inform&ni hodnoty a obsahu stranek.

Marketingova hodnota

Doména stranek by &a byt lehce zapamatovatelna a pro uzivatele imtiit Spol€né

s doménou stranek bude hodnocen i titulek a popikskovské stranky, které jsou
k nalezeni ve zdrojovém koédu stranky a jsaileZitymi prvky pro uzivatele i
vyhledavani stranek. az bude kladenipdevsSim na to, zda jsou sasti domovské
stranky a zda pini dostateou informativni funkci. Satésti hodnoceni bude i zjt,
zda domovska stranka obsahuje pouze jeden hladpisnahl>, zda je odliSny od

titulku a je dostain¢ atraktivni.

Klicovad slova budou zadavana do vyhled@ivéeseznam.cz, Google.cz, Bing.com
a Yahoo.com jakoZto n&gsgji vyuzivanych. [25] Vzhledem k tomu, Ze existujel&c
fada ubytovacich katalag které se umidiji na gednich mistech vysledkhledani,
nebude na tyto odkazy brartetel, ale vyhledavani se za&fh na samotné stranky
jednotlivych ubytovacich Z&eni. Dilezité je jejich umisini na gednich mistech,
z toho divodu budou bodyifrazeny, pokud se stranky umisti do 50. mista. ldodni
se zandfi i na reklamu Sklik, kdy budefipazen pra¥ jeden bod, pokud se zde objevi
odkaz na danou webovou stranku. Spioéeklicova slova, vyhledavana pro vSechna
ubytovaci z&zeni jsouuubytovani Prahaubytovani s restauraci v PrazealSi klicova
slova budou stanovena s ohledem na vybrané kagegdrytovani. Body budou
piitazeny v pipadt vysledki vyhledavani alesgona jedno kkové slovo s pouzitim
daného vyhledava.

Provazanost webu bude hodnocena na zéklachlosti odpo¥di na zaslany e-mailovy

dotaz. Body budoufffazeny, pokud reakce na e-mail pfobe do 7 pracovnich dni.
Dale bude zjifovano, zda se Faeni prezentuji pro&dnictvim sociélnich siti
(zjistovano na socialni siti Facebook), pravideltde komunikuji a aktualizuji své

informace.

V nésleduijici tabulce jsou k hodnocenym pinvkprirazeny body, které stranky mohou

ziskat za marketingovou hodnotu.
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Tab. 6 Bodové hodnoceni za margetiou hodnotu

MARKETINGOVA HODNOTA

Doména stranek a dalSi prvky(5 b.)

- pouzitelnost domény 2 b.
- titulek stranky 1b.
- popisek stranky 1b.
- hlavni nadpis stranky 1b.

Kli ¢ova slova(5 b.)

- Seznam.cz (reklama v Sklik 1b.) 2b.
- Google.cz 1b.
- Bing.com 1b.
- Yahoo.com 1b.

Provazanost webu5 b.)

- reakce na e-mail 2b.
- profil na socialni siti Facebook 1b.
- aktudélnost profilu na této siti 1b.
- odkaz na tento profil na strdnkach 1b.

CELKOVY PO CET BODU: 15 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Nasledujici tabulka sumarizuje celkovytpobodi, které webové stranky mohou ziskat

za jednotlivé faktory.

Tab. 7 Celkové bodové ohodnoarigtlivych faktai

FAKTORY

Pouzitelnost a technickéSeni stranek 25 b.

Informaéni hodnota a obsah 20 b.

Marketingova hodnota 15 b.
CELKOVY PO CET BODU: 60 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012
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5 Zhodnoceni jednotlivych ubytovacich z&izeni

Hodnoceni jednotlivych webovych strdnek bude nejmtovié popsano a poté bodév
ohodnoceno. Proiphlednost budou dosaZzené body sumarizovany v @dtulkro
jednotlivé webové stranky a faktory atieh¢. Sowasti bude testovanii tstanovenych
typickych scénéi, které vystihuji pohyb na strankach potencialnibgjemce
o ubytovani. Dale bude uvedena tabulka s celkovyotem dosazenych béad
webovych stranek, jejich vzdjemné porovnanitedpvsim stanoveni dopéani pro

vylepSeni&chto webovych stranek.

5.1 Hotel Hilton Prague
Obr. 2 Hotel Hilton Prague - logo

Zdroj: Oficidlni internetové stranky hotelu HiltoRrague, [online]. [cit. 3. 4. 2012], Dostupné

z: http://lwww.hiltonprague.com/czech/

Adresa webovych stranek: http://www.hiltonprague.com/czech/

Pouzitelnost a technick&eseni stranek

Domovska strdnkagsobi na prvni pohled kvalitnim zpracovanim (vizildha C).

Uzivatel stranek ihned pochopi, Ze se jedna o waelhgvezentaci hotelu, ktery nenabizi
jen luxusni ubytovani, ale je schopen zajistit pwyodné sluzby, jako jsou nidklad
svatby, konference a voltasové aktivity. NejutSi plochu zabira prezentace slozena ze
zakera hotelu, pokaj, ale i baru a uzitnych prostor pro voldgs. V pravé horntasti
webu se nachazi rychly odkaz na moZznost wgnbrezervace, ktery prochazi wiap

celym webem.

Logo spol€nosti je spravé umisténo vlevém hornim rohu stranek, ovSsem chybi
vhodné doplani sloganu, ktery se nachazi az pod obrazovou ptazie Jeho zmi:
,Hotel Hilton Prague je jiZtyti roky po sol nejlepsim hotelem €eské republice*
by lIépe vyniklo pod samotnym logem. UZivatel byaldrpochopil, na jakych strankach

se nachazi.

V pravé ¢asti webu jsou umisty informace o ziskanych ocsrich tohoto hotelu.
Jednd se mimo jiné i o oaeri ,Nejlepsi hotel \Ceské republice*, které vzbuzuje

Vv uzivateli divéru.
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Na Uvodni strance se nachazi i odkaz ,Specialnidkgth Ten ovSem neni furtki
(pouze v mist globalni navigace) a¢kolik odkazi na konkrétni nabidky jsou uvedeny
az po srolovani strankyehoz si uzivatelé nemuseji vSimnout.

Obr. 3 Hotel Hilton Prague — rozlozeni odkazu ,S@éd nabidky* na domovské strance

KUPTE JIZ NYNi A
USETRETE

HILTON BED &
BREAKFAST

Zdroj: Oficialni webové stranky hotelu Hilton Pragu[online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.hiltonprague.com/czech/
Hodnoceni: logo — 1 b., slogan — 0,5 b., atraktivni odkazy5-), prvni dojem — 1 b.,
umiseni nagic webem — 1 b

Navigace a mapa webu neni na strankach HotelurHM@gueaeSena filis kvalitné.

Odkaz na mapu webu je ve spodasti stranek, kde se nachazi i dalSi navigace.oTakt
umiseéna druhd navigace je pro uzivatele velmi cenndkgélse nemuseji posouvat

7

asti stranky. OvSem v této navigaci je oproti tébgini rékolik

7w

zpétné do horni¢
zésadnich z#m. Nachazi se zde velmi cenny odkaz ,Kontakty“,rkte globalni

navigaci tyto stranky postradaji.
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Globalni navigace je sice umisa na viditelném mi&t ovSem lokalni navigace ztraci
na vyznamu a uzivatel stranek musermyslet, jak zjistit pdebné informace. Tato
navigace je umigha az pod vizualnim vyobrazenim hotelu a neni [@ivatele zcela

intuitivni, Ze se zde nachazeji dalSi mozné odkpag, kterymi jsou hledané udaje.

Obr. 4 Hotel Hilton Prague — lokalni navigace

UBYTOVANI

Ubytovani v hotelu Hilton Prague v Ceské republice

Zdroj: Oficialni internetové stranky hotelu HiltorPrague, [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné z:

http://www.hiltonprague.com/czech/czech-accommaufatindex.cfm

V globdlni i lok&ni navigaci nechybi zvyram, podle kterého uZivatel &ir kde
se pra¥ nachazi, ale vzhledem k tomu, Ze jsou tyto na@gadt sebe odteny, neni

to pro uzivatele Hlis intuitivni.
Hodnoceni: navigace — 1 b., geni polohy na webu — 0,5 b., mapa webu -1 b.,
grafika napi¢ webem — 1 b.

Text a odliSeni odkdizna Bchto strankach macékolik nedostatk. OdliSeni odkai

a pipadnych tlaitek neni dostat@é. Jak jiz bylo zmino u navigace, uzivatel musi
nejprve gemyslet, zda na dany textie poklepati nikoli. Nékteré odkazy seretelrs
zvyrazni jako znamka toho, Ze je mozné pdivat na stranku s blizSimi informacemi.
OvSem s phlédnutim na pouzivané barevné odliSeni v textdkéay maji stejné
barevné provedeni jakcskteré jiné informace) musi uZivatelé nejprve na tytikazy

najet kurzorem mysi.

Celkova textova struktura a rozsah texfisgbi srozumitela Poskytované informace
jsou gehledré ¢lerény do odstalr a jsou pimérens dlouhé. UZivatel stranek zcela

intuitivné pochopi, kkemu se dany text vztahuje a dokaze se orientovat.
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Obr. 5 Hotel Hilton Prague — odliSeni odkaz

€ od 18:00 do 23:00 hodin

WiFi pristup k internetu (HotSpot zdarma, rychlejsi i

Pfi objednavce jidla parkovani zdarma

Zdroj: Oficialni internetové stranky hotelu HiltoRrague, [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné z:

http://www.hiltonprague.com/czech/prague-diningesants/index.cfm

Hodnoceni: rozsah textu — 1 b., struktura textu — 1 b., oaeatv textu — 1 b., odliSeni
odkazi — 1 b.

Tisk stranky a vyhledavani se na strankach tohotell viibec nenachéazi.

Hodnoceni: tisk stranky (a dalSi prvky) — 0 b., vyhledavandé@si prvky) — 0 b.

Technické feSeni_stranek v ramci kompatibility v prohlfih maji stranky hotelu

Hilton PragudaeSeny kvalitd. VeSkery obsah stranek se zobrazil totozn

Strdnky nejsou zavislé na dakbvych technologiich. Dochazi zde jen dkalika
chybam, ale funénost webu tim neni nijak omezena. Jaki&lpd |1ze uvést nemoznost
zadat termin v panelu rychlé rezervace geabtictvim kalend@. Tento termin Ize

ovSem zadat fné.

V ramci kompatibility v mobilnim zdzeni je stranka naprosto nepouzitelna. Vysledkem
je ziskani 0% kompatibility wthto za&izenich. Zjis¢no je celkem 17 chyb a uvedeno

je dalSich 16 varovani.
Koéd domovské stranky neni validni a obsahuje 2bchy

Hodnoceni:kompatibilita — 2 b., dofikové technologie — 1 b., validita — 0 b.
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Informa éni hodnota a obsah

Informace o spolosti jsou uvedeny na domovské strance. Je zdeekpdstaven

hotel, uvedena jeho poloha, @ pokofi a celkova rozloha hotelu. S@sti jsou

I strucné informace o nabizenych kongresovych sluzbéach.

Informace tykajici se samotnych prostor hotgljeho okoli jsou rozmighy v riznych
sekcich navigace a nejsou tedy stréhy na jednom mist V sekci ,Poloha“
se nachazi popis nejblizSich pamatek, popis prdaitelu je k nalezeni v jednotlivych
sekcich navigace (n&plad ,Kongresy a akce”, ,Restaurace a bary“ apod.)

Souasti homepage jsou informace o ziskanych &ueh, jako je nafklad ,Nejlepsi
hotel vCeské republiceti ,Nejlepsi hotel pro firemni klientelu ve vychodBirops".

Stranky postradaji moznost vyjédi hosi, ktefi zde byli ubytovani a mohli by tak

podat reference o pobytu v hotelu.

Hodnoceni: popis ubytovaciho #¥&eni — 2 b., dalsi faktory — 0,5 b., dostupnogfiga
webem — 1 b.

Kontaktni informace hotelu Hilton Prague se nachzkliknuti na odkaz ,Kontakt”

v dolni ¢asti stranek. V globalni navigaci v horéésti webové prezentace se tento
odkaz nenachazi. Ukejnéna jsou telefonni a faxouéisla, e-mail a kontaktni adresa.
Naopak mapu a polohu tohoto hotelu nalezneme \i sBktoha“. Na vSech strankach
webu je mozny rychly istup k telefonnimwislu a adrese pod pomocnou navigaci
v dolni casti webové prezentace. Na strankach nejsouepéay uUdaje povinné
ze zakon&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

Informace tykajici se provozni doby recepce senmdmkach nenachazeji. Stejje tomu
tak i v pipact dalSich mozZnosti kontaktéi moznosti rychlého dotaznikového

formulae.
Hodnoceni: kontaktni idaje — 2 b., provozni doba recepce 0 b
dalSi kontakty — O b., dostupnost figgvebem — 1 b.

Informace o ubytovani jsou uvedené v odkazu naeigatbytovani“. Nejprve je zde

celkovy popis moznosti ubytovani (typy pokpjinformaci o kiackych a nekitackych

pokojich a pedevSim je zde zvyraZna moznost ubytovani v pokojich Executive nebo
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apartmanech, se kterymi souvisi i ziskani prémibvgtuzeb,¢imz se hotel snazi

prildkat zajem o ubytovani.

Po vykEru moznych tyfi ubytovani se uzivateli dostava velmi zakladnictorimaci
0 pokojich. Sotasti je pouze jedna fotografie pokoje, a tudiZ el moZznost blizSiho

prohlédnuti jednotlivych pokdj UZivatelé musi navstivit stranku ,Fotogalerie”.

Zjisténi ceny ubytovani je mozné prieinictvim zadani rezervace v horéasti
stranek. Timto zjsobem se zobrazi rezeéwa systém eském jazyce. Vifpack,
Ze uzivatel pouZzije moznost odkazu ,Rezervovaitno u popisu pokdj bude odkazan
na rezervéni systém v jazyce anglickém. V rezeinam systému geskym jazykem
je mozné zjidini jak storno poplaik tak i moznosti platby v cizi én¢, ve které platba
probhne. Pro vyplani rezervaniho listu nejsou pozadovany konkr&#i informace,
jako je napiklad ¢islo kreditni karty. Spolu s vypinim rezervace zakaznik obdrzi

potvrzovaci e-malil, ve kterémirbe objednavkuifpadré zrusit.

Nevyhodou tohoto rezertmiho systéemu je fedevSim Spatna orientace na strance,
jelikoz zde dochazi kipkryti posuvnilt stranky.

Obr. 6 Hotel Hilton Prague — rezeryai systém

CZK702841 | CZK 702841 | 0 -

CZK 685030 | CZK 6850.30 | 0 -

CZK7321.06 | CZK7321.06 | 0 - 2
CZK 685030 | CZK 6850.30 | 0 -

CZK7321.06 | CZK7321.06 | 0 - I

Zdroj: Oficialni internetové stranky hotelu HiltoRrague. [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné z:

http://booking.hiltonbusinessonline.com/prague/g@tars&checkin_monthday=12&checkin_year_month
=2012-04&checkout_monthday=13&checkout_year moniii2204
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Jak jiz bylo zmigno dive, hotelové stranky poskytuji informace o diqolvych
sluzbach v samostatnych sekcich navigace. ZdgemuZivatel zjistit informace
0 moznostech stravovadi vyuziti volnéhoc¢asu. U jednotlivych stravovacichizzeni

je mozneé prohlédnout jidelni listek.
Hodnoceni: popis pokoj — 1 b., cenik a storno poplatky — 1 b.,
rezervéni systém — 1 b., dofljici sluzby — 1 b.

Aktualni informace, newsletter a jazykové mutaamijgeSeny kvalitd. Na strankach

nejsou zobrazeny aktualni informace oc¢gmd ¢i ménovém kurzu. V rezeréaim
systému je ale upozitmvano na zobrazovanaastku, ktera je orientai a je zaloZzena

na smnném kurzu v okamziku rezervace.

Balicky sluzeb a cenavvyhodné nabidky ma hotel uniisy v odkazu ,Specialni
nabidky®. Sodasti je i kalendaakci, ktery je zadten na nisice lfezen - kéten 2012,
z ¢eho plyne, Ze hotel své webové stranky pravidekiualizuje.

Ac¢ se jednd o mezinarodni hoteloigtezec, ktery by mohl své klienty informovat
prostednictvim newsletteru o veSkeréngénd v hotelu, na strankach se nenachazi
informace o jeho vydavani &padném gihlaseni k odbru. Uzivatelim neni nabidnuta

jind moznost odéru novinekei dalSich informaci o &hi v hotelu.

Stranky hotelu Hilton Prague je moZnéepnout do anglického jazyka. Informace
se i v této jazykové verzi shoduji. Vyhodou takowvéwobrazeni stranek je i fuérkost
specialnich nabidek, zobrazena na domovské strated, je na strankachdeském

jazyce nefunéni.
Hodnoceni: aktuélnost stranek — 1,5 b., l&&ly sluzeb — 1b., newsletter — 0 b.,

jazykové mutace — 1 b.

Marketingova hodnota

Doména strdnek a dalSi prvky strdnek jsou pro tnialinarketing velmi dlezité.

Doména je snadno zapamatovatelna a obsahuje smagamatovatelna slova, tj. nazev
samotného hotelu. V ndzvu se nenachazi zadneckprl jiné znaky a pro uZivatele

je intuitivni.
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Ne @ilis kvalitni je titulek domovské stranky, kteryizn Ceska republika, hotely |
Hotel Hilton Prague, Hilton Praha“ Obsahuje nazev hotelu, a tudiz uZivatel
pii vyhledavani musi byt rozhodnut pro ubytovani ket v tomto hotelu. Satasti
stranky je i jeji popisek: Rezervujte si ubytovani v hotelu Hilton Prague \azey,
nejwtsim hotelu vCeské republice — vaSe nejlepsi volba pro jakoukmlélost,
obchodni i soukromou, pro konference a svatbgtéry dostaténé informuje o obsahu
stranky. Stranka obsahuje p&ayeden hlavni nadpis, ktery je odliSny od titulku
a je dostaten¢ atraktivni: ,Hotel Hilton Prague je jiftyti roky po sok nejlepSi

hotelem vCeské republice”.
Hodnoceni: doména stranek — 2 b., titulek — 0,5 b.,
popisek — 1 b., hlavni nadpis — 1 b.

Kli¢cova slova byla zadavana do jednotlivych vyhleddvaBohuzel vysledky jsou
negativni po vSech strankach, ale vzhledem k tit@anky, ktery je iiliS konkrétni,
nejsou tyto vysledkyigkvapiveé.

Tab. 8 Hotel Hilton Prague — vysledky vyhledavdfibvych slov

Kli ¢ové slovo Seznam.cgGoogle.cz| Bing.com| Yahoo.com
ubytovani Praha X X X X
ubytovani s restauracilv
X X X X
Praze
hotely Praha X X X X
ubytovani v hotelu,
X X X X
Praha

... umis&ni do 50.mista

X ... 1. a vySSi misto
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Hodnoceni: seznam.cz — 0 b., google.cz — 0 b., bing.com + ¢ahoo.com — 0 b.

Provdzanost webu s ostatnimi komudikiani kanaly je velmi kvalitni. Reakce

na odeslany e-mail prebla jeSt téhoz dne, cca po dvou hodinach. Webové stranky
odkazuji v dolnicasti na profil na socialni siti Facebook. V odkgKontakty“ je dalSi
moznosti socialni &i Twitter. Na Facebooku hotel pravideélnnformuje uZivatele

o aktualnim dni v hotelu, nabidkach uznych spoléenskych akci, a nechybi
ani piipadné reakce na dotazy uzivatsto socialni sét
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Hodnoceni: reakce na e-mail — 2 b., profil na Facebooku - 1 b
aktualnost profilu — 1 b., odkaz na webovych dtéam — 1 b.

Nasledujici tabulka shrnuje dosazené body hotelioiHiPrague za jednotlivé faktory
a jejich hodnocené prvky.
Tab. 9 Hotel Hilton Prague — celkovyded dosazenych bdd

POUZITELNOST A TECHNICKE RESENi STRANEK

Domovska stranka 4 b.
Navigace a mapa webu 3,5h.
Text a odliSeni odkaiz 4 b.
Tisk stranky a vyhledavani 0 b.
Technické&eSeni stranek 3b.

Pocet bodi za pouzitelnost a techieSeni stranek: 14,5 b.

INFORMA CNi HODNOTA A OBSAH

Informace o spolaosti 3,5h.
Kontaktni informace 3b.
Informace o ubytovani 4 b.
Aktualni informace, newsletter, jazykové mutage 8,5

Podet bodi za informaéni hodnotu a obsah: 14 b.

MARKETINGOVA HODNOTA

Doména stranek a dalSi prvky 4,5 b.
Kli¢ova slova Ob.
Provazanost webu 5b.

Pocet bodi za marketingovou hodnotu: 9,5 b.

CELKOVY PO CET DOSAZENYCH BODU: 38 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

S ohledem na celkovy pet moznych bodl kterych stranky mohou dosahnout,

je uveden fehled vyjadujici procentualni uginost v hodnocenych faktorech:

* pouzitelnost a technick@Seni straneks8% (14,5 bod z 25),
* informani hodnota a obsafi0% (14 bod z 20),
» marketingova hodnot#3,3% (9,5 bod z 15).

Celkova uspsSnost échto stranek ve vSech hodnocenych faktore@8j8%.
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5.2 Motel Mejto
Obr. 7 Motel Mejto - logo

Motel Mejto

Zdroj: Oficialni internetové stranky Motelu MejtoJonline]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://www.motelmejto.cz/

Adresa webovych stranekttp://www.motelmejto.cz/

Pouzitelnost a technick@&eseni stranek

Domovska stranka Motelu Mejtaipobi @i prvnim zhlédnuti nefidiS propracovanym

dojmem (giloha D). Nenachazi se zde ani typické logo, je pdeze nazev ,Motel
Mejto“, ktery je umistn v pravé hornéasti webu. Tento nadzev nespje ani obvyklou
funkci presngérovani na domovskou stranku. Doprovodnym prvkefiofegrafie tohoto
motelu. Domovska stranka, nazvana ,Uvod*, obsaktigké informace o motelu. Zde

jsou strign¢ shrnuty zakladni informace a zvyr&me kontaktni Udaje.

Odkazy, které by ifpadre mohly zvySit zajem uzivatélstranek, zde nejsou. V leve
Casti této strdnky se nachazi navigace, kterd jeéteza do ®kolika ¢asti a to podle
zvoleného jazyka —€esky jazyk, anglicky jazyk aémecky jazyk. Posledniast
umoziuje @ihlaseni. OvSem neni zde nijak uvedeno, kde satélitimto gihlaSenim
ocitne. Po phlaSeni nedojde k Zzadné .

Hodnoceni: logo — 0 b., slogan — 0 b., atraktivni odkazy —=,0 b

prvni dojem — 0 b., umisti nagi¢ webem — 0 b.

Navigace a mapa web#échto stranek odpovidajicekavanim, ktera vznikla na zakéad

prvniho dojmu z domovské stranky. Mapa webu neni¢&sii webovych stranek.
Globélni navigace je vertikalni, nachazi se v leéasti stranek a je nemna napi¢
celym webem. Namisto panelu,éujicim polohu na webu, je zde vyuzZito t&m

nerozpoznatelného zvyradr v navigaci.
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Obr. 8 Motel Mejto - globalni navigace

Ubytovani
» Uvod
» Ubytovani
» Skolenf

1/ V aredlu se nachazi .
Vybayel’li: lednice, tv,
» Fotogalerie o Nan: :

skt 2/ 5 pokojti pro letni u
v ol 3/ 2 a 3 liizkové pokojt
» Kontakt

» Introduction

» Accommodation
+ Training

» Fhotogallery

» Connection

* Price List

» Contact

Zdroj: Oficialni internetové stranky Motelu Mejtofonline]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://www.motelmejto.cz/
Hodnoceni: navigace — 1 b., geni polohy na webu — 0,5 b., mapa webu — 0 b.,
grafika napi¢c webem — 1 b.

Text a odliSeni odkdizjsou s ohledem na rozsah textu zvoleny adekvéafext je

na strdnkackilenén do odstavt a uzivatel strdnek neztradighled.

OdliSeni odkaiz od okolniho textu neni na strankachipbné, jelikoz se zde zadné
odkazy nevyskytuji. Zcela matouci je informace obox& adrese ,www.mejto.cz”,
ktera se nachazi na domovské strance. Vzhledemmi, the se jedna o webovou adresu,
méla by odkazovat po klepnuti mySi na dané stranhky, &ivatel nemusel pragriuto

adresu zadavat do vyhledéea
Hodnoceni: rozsah textu — 1 b., struktura textu — 1 b., oaeatv textu — 1 b., odliSeni
odkazi — 0 b.

Tisk strdnky ma &kolik chyb a moZnost vyhledavani se na strdnkadacieazi vibec.
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Funkce ,Tisk" je uvedena v pravé horfdsti webu pod obrazem motelu. Jeji vyuZziti
je kvalitni, nebd tiStna stranka je opraofta od navigace a ostatnich zliytgch

informaci. Moznost tisku je nabizena na vSech k&dém webu. Vytknout Ize pouze
umiseni této funkce, ovSem s ohledem na rozsahlost teghude na tuto chybu bran

zietel.
Hodnoceni: tisk stranky — 1 b., vyuZiti funkce tisku — 1 bmigg&ni pole pro
vyhledavani — 0 b., vysledky vyhledavani — 0 mjsgni funkci napic¢

webem — 1 b.

TechnickéieSeni stranek Motelu Mejto ma zasadni nedostatkyprphlizeni stranek
prostednictvim prohlizée Internet Explorer 9. VeSkery text uvedeny nangéh
se zobrazuje aZz pod navigaci, coz doklada i obr&zek umistény na dalSi stran

a uzivatel k nim nema snadn¥igtup.

Strdnky nejsou zavislé na dakbvych technologiich. VeSkeré informace se zobiiazuj
naprosto totoZzh Fri zjiStovani kompatibility domovské stranky v mobilnimiizeni
byly zjiSttny 2 chyby a 5 varovani. Celkévjsou stranky schopné zobrazovat

se v mobilnim zézeni z 65%.

Domovska stranka podle validatoru obsahuje celkdntt®/b a dalSich 30 varovani.

Stranka neni validni.
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Obr. 9 Motel Mejto — zobrazeni v prohkizénternet Explorer

i

Ulivatelzké jméno

Heslo
I
Pamaty) =i mo= [

o Tapomenitd esc?

Uvod P
V malebném prostied ns ockraf Prafy se nechisi aredl MOTEL MEITO. Aredl j= viodny jsk
pro porddén firemnich skci, prezentaci & Skoleny, tak pro refaxaci rodin = O2mi.

V areliy jo parkowdté pro csodn sfomobly | sfodus. Ns recepci je malino oljednst
Kontinent i snidant.

Aredl 04e poskytuje lefiké sportovn vyiRi ns Wdt, mainost poudt vernkown keb, std pro
stoin teniz, v oo jzou temizové kurly & malé koupsiSts,

Kiidné 2 prijamnd velery milete strdnl v Nezkd vindent - 200m od arediu. Vindrns poskytuje
velky wolr 50sl 3 ndpoid K obidu i K veleR kaldy Omn v tydnu

Tel. 267 711 752-3, 728 705 969, www.mejto.cx

Motel Mefo j= pritiing 17 km of centra Prafy. Molno podnikst i daidl vylely: nspr. do Kulnd
Hory, na Konopdtd, Kivokddt, Prifonice aj.

Zdroj: Oficialni webové stranky Motelu Mejto zobea® v prohliz& Internet Explorer. [online]. [cit. 10.

4. 2012]. Dostupné z: http://www.motelmejto.cz/

Hodnoceni:kompatibilita — 1 b., dofikové technologie — 1 b., validita — 0 b.

Informa éni hodnota a obsah

Informace o spolosti jsou uvedeny na domovské strance s nazverndtUwzivateli

jsou @istupny informace tykajici se umist motelu a jeho okoli, vyuZziti jeho prostor

a informace o moznostech stravovani.

Na strankach neni k dispozici ,Guestbook*, ani jiodma moznéhoijpdani gispsvka.

Hodnoceni: popis ubytovaciho #&eni — 2 b., dalSi faktory — 0 b., dostupnostiitap

webem -0 b.
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Kontaktni informace jsou uvedeny v odkazu navig&tantakty“. Jedné se o telefonni

a faxovécislo, dalsi dva telefonni Udaje a e-mailovou adrd®lefonnicislo je také

uvedeno na domovskeé strance. &l stranek nejsou Udaje povinné ze zakona.

Nenachazi se zde dalSi moznésgby komunikace ani informace o provozni ¢lob

recepce.
Hodnoceni: kontaktni tdaje — 1.5 b., provozni doba recepcéd= 0
dalSi kontakty — O b., dostupnost tigpvebem — 0 b.

Informace o ubytovani se nachazeji v odkazu naeigatbytovani“. Je zde velmi

strieny popis nabizeného ubytovani spolu s informagit@aveni pokaj.

V samostatné polozce ,Cenik" jsou uvedeny cenyezimgtlivé pokoje, ovsem chybi
zde informace o ifpadnych storno poplatcich. Rezefwa systém se na strankach

nenachazi.

Dopliaujici sluzby jsou shrnuty na domovské strance. fQse obsahuje odkaz
,Skoleni*, ve kterém jsou navdmnici stranek informovani o moznosti pronajmu &oli

mistnosti.
Hodnoceni: popis pokoj — 0,5 b., cenik a storno poplatky — 0,5 b.,
rezervani systém — 0 b., dofaljici sluzby — 0,5 b.

Aktudlni informace se na strankdch nevyskytuji. &dka batiky sluZzeb¢i akeni

nabidky se na strankdch nenachazeji. Stranky drmuoji v odkazu ,Ceniky*
0 moznostech sniZzeni ceny za ubytovani ¢&stilwebové prezentace neni moznydodb

newsletteru nebo jinych novinek. Jazykovou vemarstk je mozné zémit na anglicky

a nimecky jazyk prosednictvim volby jednotlivych odk#@zpiimo v navigaci.
Hodnoceni: aktualnost stranek — 0 b., liddy sluzeb — 0, 5 b., newsletter — 0 b.,
jazykové mutace — 1 b.

Marketingova hodnota

Doména stranek je snadno zapamatovatelna a obs#mrge ubytovaciho Faeni.

Titulek homepage zni: ,Motel Mejto, Uvod* a je téfnshodny s popiskem stranky:
.Motel Mejto s.r.0.“. Pro vysledky vyhledavani nejstyto prvky giliS informativni,

coz se také projevuje ve vysledcich vyhledavamarga neobsahuje hlavni nadpis.
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Hodnoceni: doména stranek — 2 b., titulek — 0,5 b.,
popisek — 0,5 b., hlavni nadpis — 0 b.

Kli¢ova slova a vysledky vyhledavani pro tento motdiranuje nasledujici tabulka.
Jediného pozitivniho vysledku vyhledavani bylo dese na Google.cz, ovSem tento
vysledek byl zobrazen ve vysledcich odkazujicichmagy a ne vénych vysledcich;
i presto bude zag@tan jako pozitivni vysledek hledani.

Tab. 10 Motel Mejto — vysledky vyhledavanfdaich slov

Kli ¢éové slovo Seznam.cgGoogle.cz| Bing.com| Yahoo.com
ubytovani Praha X X X X
ubytovani s restauraci v

X X X X
Praze
motely Praha X X X
ubytovani v motelu,

X X X X
Praha

... umis&ni do 50.mista

X ... 1. a vysSi misto
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Hodnoceni: seznam.cz — 0 b., google.cz — 1 b., bing.com —+ yahoo.com — 0 b.

Provazanost webu s ostatnimi komugikiani kanaly je dostatea. Vzhledem k tomu,

Ze se motel neprezentuje na socialni siti, nerdervea strankach ani zadny odkaz.
Reakce na e-mail prébla jeSt téhoZ dne, cca za hodinu od odeslani dotazu.
Hodnoceni: reakce na e-mail — 2 b., profil na Facebooku - 0 b

aktualnost profilu — 0 b., odkaz na webovych dtéam — 0 b.

Nasledujici tabulka obsahuje ziskané body MoteljtdMza jednotlivé faktory a jejich
prvky.
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Tab. 11 Motel Mejto — celkovy ¢t dosazenych bdd

POUZITELNOST A TECHNICKE RESENi STRANEK

Domovska stranka 0 b.
Navigace a mapa webu 2,5h.
Text a odliSeni odkaiz 3 b.
Tisk stranky a vyhledavani 3 b.
Technické&eSeni stranek 2b.

Pocet bodi za pouzitelnost a techieSeni stranek: 10,5 b.

INFORMA CNi HODNOTA A OBSAH

Informace o spolaosti 2b.

Kontaktni informace 1,5b.
Informace o ubytovani 15b.
Aktualni informace, newsletter, jazykové mutage H.,5

Pocet bodi za informaéni hodnotu a obsah: 6,5 b.

MARKETINGOVA HODNOTA

Doména stranek a dalSi prvky 3b.
Kli¢ova slova 1b.
Provazanost webu 2 b.

Pocet bodi za marketingovou hodnotu: 6 b.

CELKOVY PO CET DOSAZENYCH BODU: 23 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Pro gehlednost je uvedeno procentualni vygid dosazenych bédza jednotlive

faktory:

* pouzitelnost a technick@&Seni straneld2% (10,5 bod z 25),
* informani hodnota a obsaB2,5% (6,5 bodi z 20),
* marketingova hodnot&0% (6 bodi z 15).

Celkovy vysledek hodnoceni ve vSech faktorecBg&8%.
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5.3 Pension U Lilie
Obr. 10 Pension U Lilie - logo

S recdeere

' { /A()

Zdroj: Oficialni internetové stranky Pensionu U ig&jl [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.pensionulilie.cz/

Adresa webovych stranekttp://www.pensionulilie.cz/

Pouzitelnost a technick@&eseni stranek

Domovska stranka tohoto penziontsspbi velmi kvalitnim dojmem. OvSem uZivatelé

brzy zjisti, Ze pouzivany jazyk je anglicky¢ Ae tento penzion nachazi v historickém
centru Prahy a je tedy ten gedevsim pro turisty, jeho doménova adresa prviéda

je ,.cz“, coz msobi powkud pekvapiw. UZivatelé tedy musi nejprvergpnout

jazykovou verzi.

Po pepnuti na jazykovou verzi deském jazyce uzivatel na domovské strance
(priloha E) zjisti zakladni informace o penzionu. Bk& je doplgna obménujicimi
fotografiemi z penzionu. Nachazi se zde i pandhlg/enoZnosti rezervace. V dokasti
stranky jsou informace o sluZzbach, které tento enzabizi. Strdnky obsahuji

gramatické chyby.

Logem tohoto penzionu jergmeé zdobny napis ,Pension U Lilie*, ktery je na vSech
strankach negnny. Vyjimku tvai pouze stranka ,Rezervace”, ve které je zobrazen
rezerv&ni systém s jinou Upravou. Logo je umiigi sice v levétasti webu, ovSem

az pod globalni navigaci a moznosti¢enpzykovych verzi.
Hodnoceni: logo — 0,5 b., slogan — 0 b., atraktivni odkazyb-,0
prvni dojem — 0,5 b., umisti nagic webem — 1 b.

Navigace a mapa webu na strankach Pensionu U h#jsou feSeny dostatee.

A¢ se nejedna o tak rozsahly web, mapu weburbgtp obsahovat &a.
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Navigace jereSena viditelnou horizontalni navigaci v hotakti webu a pomocnou
navigaci naopak ve spodiasti. Chybi zde navigai liSta informujici o poloze

uzivatele v hierarchii webu a neni provedeno agraxreéni polohy v globalni navigaci.

Navigace astava na vSech strankach riema a jeji vzhled je dostajici.

Hodnoceni: navigace — 2 b., geni polohy na webu — 0 b., mapa webu - 0 b.,
grafika napic webem — 1 b.

Text a odliSeni odkaztéchto stranek nesilji vS8echny pedpoklady. Roz&eni textu

do odstavg a jejich rozsah je zcela optimalni. Uzivatel setréei v zapla¥ informaci

a zjisti vSe pdtbné.

Pri odliSeni odkai a tl&itek je zde vazna chyba. Konkrétma strance ,Pokoje” se pod
popisem jednotlivych pokdj nachazi tléitko s napisem ,Rezervace”. UZzivatel
intuitivné predpoklada, Ze kdyZz na toto ditko poklepe, dostane se automaticky

do sekce s moznosti rezervovani daného ubytovaniuTak ovSem neni.

Spatné ozn#ni v textu podtrzenim, pod kteryntekava uzivatel odkaz na jinou
stranku, je pouZzito v zaloZzce ,Poloha“ (viz. Obd).1Zde se v pravéasti stranky
nachazi popis dvou moznych cest, jak se do penziwstat. UZivatel ¢ekava,
Ze je mozné na tyto popisky cest poklepat a naftmpmi napiklad mapu s vyzri@nou
trasou. Naopak v zaloZce ,Restaurace” je zcéert odliSen odkaz na zobrazeni

jidelniho listku.

Obr. 11 Pension U Lilie — nevhodné ozeni textu jako odkaiz

Jak se dostanete 7 letiSté do Pensionu U Lilie verejnou dopravou:

Autobusem 119 na stanici Dejvicka. Pokracujte metrem na stanici

Jak se dostanete z Hlavniho nadrazi do Pensionu U Lilie verejnou

dopravou

Zdroj: Oficialni internetové stranky Pensionu U ig&jl [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.pensionulilie.cz/
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Hodnoceni: rozsah textu — 1 b., struktura textu — 1 b., odeatv textu — 1 b., odliSeni

odkazi — 0,5 b.

Tisk stranky a vyhledavani néchto strankach zcela chybi.

Hodnoceni:tisk stranky (a dalSi prvky) — 0 b., vyhledavandé&si prvky) — 0 b.

Technické ieSenistranek ip hodnoceni kompatibility v prohliZ&h je nastaveno

optimalrg. Stranky se v hodnocenych prohtiicd zobrazovaly naprosto shadn

Stranky jsou zavislé na dailovych technologiich. i zablokovani JavaScriptu a Flash
se na strankach ndp webem nezobrazuje panel pro vytoi rezervace. Domovska
stranka neprosla testem na kompatibilitu v mobilagifizeni (zjiSéno celkem 15 chyb

a 11 varovani).
Stranky Pensionu U Lilie nejsou validni a obsai@jichyb.
Hodnoceni:kompatibilita — 2 b., dofikové technologie — 0 b., validita — 0 b.

Informa éni hodnota a obsah

Informace o spolmosti jsou stréné uvedeny na domovské strance. UZzivatel zde

snadno zjisti, kde se hotel nachazi, popis prdsitelu i jeho okoli a nabizené sluzby.
Informace obsahuiji tité poslani tohoto penzionu — ,Toto misto Vam nailcldovoli

zapomenout na okolni ruch velkeésta..“, ale ztraci se mezi ostatnim textem.

Hodnoceni neboli guestbook se na strankach nach@mkazu ,Rezervace” pod

zalozkou ,Hodnoceni".

Hodnoceni: popis ubytovaciho #&eni — 2 b., dalSi faktory — 0,5 b., dostupnogfida
webem — 1 b.

Kontaktni informace penzionu jsoieSeny d¥ma zmisoby. V odkazu ,Poloha“

je krome dilezitych informaci, jako jsou telefonni, faxoudsla, adresa a dalsi,
piilozena i mapa s polohou hotelu a popisem cestgriipnu. Nafi¢ celym webem
jsou dilezité informace umishy také v dolni¢asti stranek. Sawsti tchto informaci
nejsou Udaje, které uklada zakorb13/1991 Sb., obchodniho zdkoniku.

Soutasti stranek nejsou informace o provozni cdobcepce, ani moznosti dalSiho

kontaktovani pracovnikpenzionu ¥etns rychlého dotazu.
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Hodnoceni: kontaktni idaje — 2 b., provozni doba recepce =0 b

dalSi kontakty — O b., dostupnost tiagpvebem — 1 b.

Informace o ubytovani jsou shrnuty v odkazu ,PokojBenzion nabiziftt typy
ubytovani a ke kazdému je velmi sty popis vybaveni pokoje a informace o &ob
mozné k pihlaSeni a odhlaseni z pokoje. V tomto oddile jsake uvedeny vizualni
prvky o vzhledu a vybaveni pokojefi Brovnani nabizenych fotografii k prohlédnuti
(pod odkazem ,Fotogalerie) v anglickécaské verzi je zde viditelny rozdiCesky
uzivatel je ochuzen o¢holik dalSich fotografii blize popisujicich présti penzionu.

V anglické verzi stranek je také usnado prohlizeni &chto fotografii — jedna se

o jednoduchou prezentaci se snadnym ovladanim.

Rezervéni systém je mozné vyuZzit préstinictvim rychlého panelu v horésti webu
na vSech strankach nebo poklepanim na odkaz ,R&zeftw navigaci. Rezervai
systém penzionu je ovSeteSen nekvalith | po nastaveni rezersaiho systému na
cesky jazyk a platbu veské ndn¢ jsou informace o pokojich v jazyce anglickém, jak
je zobrazeno na obrdzkul12. Rezervace je zavaznda a jsou poZadovany adagditni
kart. Sowasti tohoto systému jsou tedy i Udaje o octi@sobnich ud#éj Na strankach
nejsou dostupné informace tykajici s&ppdnych storno poplaik Ty se zejme

uzivateim zobrazi az po vyp#mi zavazné rezervace ubytovani.

Obr. 12 Pension U Lilie — rezerwiai systém s cizojaziyym popisem pokibj

» Bed & Breakfast Rates TSI g, S

Jzou uvedeny E] moZnost

~ w

Pay in Advance & Save zobeazit moZnosti

Offer has to be booked 7 days before arrival. Full prepayment regquired at time of booking R
sou vedeny [ molnost
» 3 Nights Special zobrazit moZnosti b
-10%
Jzou uvedeny E] moZnost

Zdroj: Oficialni internetové stranky Pensionu U igjl [online] [cit. 10. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.pensionulilie.cz/
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Souwasti této stranky s rezetrdm systém je hodnoceni zdkazhikkteri penzion

navstivili, a opt odkaz na mapu, kde se penzion nachazi.

Doplaujici sluzby jsou uvedeny vigschu rezervace. Jedna se fiklad o transfery
zZ letiSt apod. Pra@eskou klientelu je tato moZznost omezena, jelikaigkidka uvedena

v anglickém jazyce.

Penzion dale nabizi moZnost stravovani v restauthclLilie, kterd se nachazi
v prostorach penzionu. Odkaz je pojmenovan ,Reatair je umisin v globalni
navigaci, a sotasti této stranky je i odkaz na jidelni listek tédstaurace. Chybi zde

ceny jednotlivych pokrrin
Hodnoceni: popis pokoj — 1 b., cenik a storno poplatky — 0,5 b.,
rezervani systém — 0,5 b., dapljici sluzby — 0,5 b.

Aktualni informace, newsletter a jazykové mutacgi makolik nedostati. Stranky

nezveejiuji  jakékoliv informace, které by uZivateleiegwdcily o pravidelné
aktualizaci stranek. Penzion nabiz&akéni slevy na ubytovani, ale ty jsou dggeny
pouze v rezervaim systému jako moznost volby druhu ubytovani. Wedou pro
ceského uzivatele je jejich zobrazeni v anglickémayga. Penzion neinformuje

o aktualnim &ni pomoci newsletteru ani jinym &gobem.

Strdnky je mozné zobrazit véeth jazycich, §etré jazykaceského. DalSimi je jazyk
anglicky a italsky. Vdchto cizich jazycich je zaj&ta spravna funinost tl&itka
.Rezervovat* pod popisem pokoy sekci ,Pokoje”. | pi zobrazeni stranek v italském

jazyce jsou &které informace v rezergaim systému v jazyce anglickém.
Hodnoceni: aktualnost stranek — 0 b., liddy sluzeb — 0, 5 b., newsletter — 0 b.,

jazykové mutace — 0,5 b.

Marketingova hodnota

Doména stranek vychazi z ndzvu penzionu a je tedypivatele intuitivni a snadno

zapamatovatelna.

Titulek stranky (po fepnuti jazykové verze doeského jazyka) zni: ,PENSION
U LILIE — ubytovani — restaurace — Praha 1“. Tikuje dostaténé¢ informativni, ovSem

bylo by vyhodwjSi umistit jej do ¥ty. Popisek a hlavni nadpis tato stranka neobsahuje
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Hodnoceni: doména stranek — 2 b., titulek — 0,5 b.,
popisek — 0 b., hlavni nadpis — 0 b.

Klicova slova a vysledky vyhledavani jsou uvedeny Veddgici tabulce. Jediny
pozitivni vysledek byl P vyhledavani na Google.cz zadanimcélieho slovniho

spojeni ,ubytovani s restauraci v Praze". Zde szipa umistil na 12. mist
Tab. 12 Pension u Lilie — vysledky vyhledavambkijch slov

Kli ¢ové slovo Seznam.cgzGoogle.cz| Bing.com| Yahoo.com
ubytovani Praha X X X X
ubytovani s restauraci v

X X X
Praze
pensiony Praha X X X X
ubytovani v pensionu,

X X X X
Praha

... umistni do 50.mista

X ... 1. a vysSi misto
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Hodnoceni: seznam.cz — 0 b., google.cz — 1 b., bing.com -+ ¥ahoo.com — 0 b.

Provazanost webu s ostatnimi komuiikiani kanaly ma penzioteSen nedostateg.

Odpowd na e-mail byla obdrzena jeéstehoz dne, tégit okamzig. Stranky odkazuji
na socialni $i Facebook, kde se penzion prezentuje. Tento prdditi ale niim
zvlastni. Chybi zde zakladni informace o penzigeuzde pouze odkaz na webové
stranky a gkolik fotografii, neni patrna Zadna pravidelna akzace.

Hodnoceni: reakce na e-mail — 2 b., profil na Facebooku - 1 b

aktualnost profilu — 0 b., odkaz na webovych dtéam — 1 b.

Celkovy pa@et dosazenych bddza jednotlivé faktory zobrazuje nasledujici tabulk
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Tab. 13 Pension U Lilie — celkovyds dosazenych bdd

POUZITELNOST A TECHNICKE RESENi STRANEK

Domovska stranka 2Db.
Navigace a mapa webu 3b.
Text a odliSeni odkaiz 3,5h.
Tisk stranky a vyhledavani 0 b.
Technické&eSeni stranek 2b.

Pocet bodi za pouzitelnost a techieSeni stranek: 10,5 b.

INFORMA CNi HODNOTA A OBSAH

Informace o spolaosti 3,5h.
Kontaktni informace 3b.
Informace o ubytovani 2,5b.
Aktualni informace, newsletter, jazykové mutage .1b

Polet bodi za informaéni hodnotu a obsah: 10 b.

MARKETINGOVA HODNOTA

Doména stranek a dalSi prvky 2,5b.
Kli¢ova slova 1b.
Provazanost webu 4 b.

Pocet bodi za marketingovou hodnotu: 7,5 b.

CELKOVY PO CET DOSAZENYCH BODU: 28 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Pro pgehlednost je uvedeno procentualni vygid dosaZzenych bédza jednotlivé

hodnoceni faktory:

* pouzitelnost a technické&Seni stranel¢2% (10,5 bod z 25),
* informani hodnota a obsab0% (10 boai z 20),
* marketingova hodnot&0% (7,5 bodi z 15).

Celkovy paet dosazenych bdda jejich procentualni vyj&dni je46,6%.
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5.4 Botel Albatros
Obr. 13 Botel Albatros - logo

t BOTEL ALBATROS
. PRAGUE CENTRE
Zdroj: Oficialni internetové stranky Botelu Albaso [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.botelalbatros.cz/cs/

Adresa webovych stranekttp://www.botelalbatros.cz/cs/

Pouzitelnost a technick&eseni stranek

Domovska stranka botelu je préeského uZivatele matouci. Stranky jsou psané

v ¢eském jazyce, ovSem po stranach obrazové prezemtmraru a exteriéru botelu
se zde nachazi odkazy v jazyce anglickém. Konkréénjedna o informace tykajici se

umisgni botelu a aktualniho pasi (giloha F).

Horni ¢ast stranky obsahuje moznostény jazykovych verzi a obrazovou prezentaci

spolu s logem botelu. Logo se nachazi upeast hornicasti stranek a je n&p webem

nemsnné.

Hlavni ¢ast stranky obsahujeskolik moznosti, ze kterych uZzivatel intuiti&rmpochopi,
co lze na nich ¢gekavat. Je roztdiena do i ¢asti - ,Rezervace”, ,NaSe sluzby" a ,ARi
nabidky*. Cast ,Rezervace” neobsahuje jiz konkrétni popis piokmi dalsi informace
tykajici se rezervace ubytovani, ale je zde krétkigani navatvniki stranek spolané

s popisem botelu a jeho untist. V moznosti ,Rezervace” a ,NaSe sluzby” se natha
odkaz pojmenovany ,Prague Guide", ktery uzZivatéesperuje na stranky o cestovnim

ruchu, stranky jsou nastavené na anglicky jazyk,miv e ¢eského uzivatele mast.
Hodnoceni: logo — 0,5 b., slogan — 0 b., atraktivni odkazyb-,1
prvni dojem — 0,5 b., umisti nagic webem — 1 b.

Navigace a mapa webu na strankach gkdlik nedostatl. Globalni navigace je n#p

webem nernna a nechybi ani pomocna navigace ve sp&iabti webu. Chybi zde sice

panel informujici o umishi uZivatele v hierarchii webu, ten je vSak kompmem
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zvyrazrenim pra¥ navstiveného odkazu v globalni navigaci, a provaitgie

je intuitivni ukit, kde se pra¥ v hierarchii webu nachéazeji.

Mapa webu se na strankach nenachéabkeéu.

Obr. 14 Botel Albatros — navigai panel

o _ BO’};EL ALBATROS
Nl L ‘l,. J! - n RAUECEN'I’RE
T *

—
L
»

Ay Pl
,“/ el

\

- et - om vt : OO SO ——
DOMU |SPOKOIEN CENIK | AKCE A SLEVY REZERVACE | SLUZBY GALERIE | RESTAURACE | KONTAKT | GUESTBOOK

Zdroj: Oficialni internetové stranky Botelu Albatro [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

z: http://lwww.botelalbatros.cz/cs/
Hodnoceni: navigace — 2 b., geni polohy na webu — 1 b., mapa webu -0 b.,
grafika napi¢ webem — 1 b.

Text a odliSeni odkdiztéto webové prezentace jsou doésjii. Struktura a rozsah textu

je kvalitni, text je rozélen do jasnych odstéwa uzivatel se vdm neztraci.

OdliSeni odkaz je provedenocervenou barvou (po najeti kurzoru mySi dojde
i k podtrZzeni textu), idpadré zvyrazrgno umisénim v rdmeku, a je natolik pehledné

a provazané néjg webem, Ze uzivatel intuitiénpochopi, Ze se jedna peaw odkazy.
Hodnoceni: rozsah textu — 1 b., struktura textu — 1 b., odeatv textu — 1 b., odliSeni
odkazi — 2 b.

Tisk stranky a vyhledavéani se rahto strankach nenachéazeji.

Hodnoceni:tisk stranky (a dalSi prvky) — 0 b., vyhledavandési prvky) — 0 b.

Technické feSeni stranek u Botelu Albatrosti p hodnoceni v prohlizéch

je kompatibilni. Stranky se zobrazuji totézn

Stranky jsou zavislé na ddiovych technologiich. i# pokusu o rezervaci ubytovani
chybi odkaz na kalengaovsem datum se da vyplniténg. Po poklepani na ##tko

,DalSi krok” stranky uzivatele nikam nigsneruji, neni tudiz mozné rezervaci vyplinit.

Domovska stranka neni kompatibilni s mobilnintizenim. Funknost je pouze z 38%

a je zjiSéno celkem 7 chyb a 13 varovani.
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Domovska stranka Botelu Albatros neni validni. Qioga celkem 14 chyb a dalSidv

varovani.

Hodnoceni:kompatibilita — 2 b., dopikové technologie — 0 b., validita — 0 b.

Informa éni hodnota a obsah

Informace o spolmosti jsou umisghy na domovské strance, ovSem jsou césti

panelu ,Rezervace”, tudiz uZivatelé mohou text wnprchvili prehlédnout. Popis

prostor botelu je vzdy uveden v jednotlivych sekgjieokoje” a ,Restaurace”.

Souasti stranek je i zaloZzka ,Guestbook”, kam mohousStianici botelu psat své

néazory a pipominky.

Hodnoceni: popis ubytovaciho #&eni — 2 b., dalSi faktory — 0,5 b., dostupnogfida

webem — 1 b.

Kontaktni informace jsou uvedeny na jedné strancézsem ,Kontakty“. Nachazi se

zde jak telefonni a faxovéislo, tak e-mail a adresa. Kontakty jsou deépin
0 uZivatelskécislo na ICQ a uzivatelské jméno na Skype. &sti je mapa spolu
s popisem &kolika moznych cest jak se dopravit do botelu. Naélse zde i formuta
pro rychly dotaz. Na strankach nejsouiepeny Udaje povinné ze zadkoka513/1991

Sb., obchodniho zéakoniku.

Pod odkazem ,Pokoje* je umésia informace o provozni débrecepce, ktera

je otevena 24 hodin dern

Ke vSem &mto informacim (vyjma mapy a kontaktniho fornielaje istup ze vSech

stranek webové prezentace, nébe nachézeji ve spodfésti stranek.
Hodnoceni: kontaktni idaje — 2 b., provozni doba recepce 51 b
dalSi kontakty — 1 b., dostupnost tigpvebem — 1 b.

Informace o ubytovani jsou na strank&eSeny pehledr. Na strance ,Pokoje” jsou

uvedeny stréné informace o typu ubytovandasové Udaje oifhlaSeni a odhlaseni
Z pokoji. Sowésti je popis vybaveni pokoa nechybi ani zminka o dalSich nabizenych
sluzbach. Resto zde chybi konkré&lj$i popis jednotlivych druh ubytovani (botel
poskytuje ubytovani jak ve dvatdkovych pokojich, tak v apartmanech). Popis pokoj

je doplren fotografiemi nachazejicimi se v pravésti stranky. OvSem #pob vyuZiti
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tohoto umisini znan¢ prodluzuje velikost stranky a uZivatel je nucegkotikrat
stranku srolovat. Po kliknuti se spusti prezentatéehto fotek a uzivatel si tak iwe
relativre nenargné tyto fotografie prohlédnout. Ceny jednotlivych gk v riznych

terminech jsou uvedeny na samostatné strance ,Cenik

Rezervéni formul& je reSen jednotlivymi kroky, pomoci nichz si uZivatespupré
zvoli paet pokofi, dophkove sluzby a nakonec vyplni pebné kontaktni Udaje.
Celkova cena se zobrazuje postippodle gidanych sluzeb. Rezervace se stava
potvrzenou ve chvili, kdy zakaznik zaplati dvaaetientni zalohu igvodem; zbylou
castku doplati pozi.

Obr. 15 Botel Albatros — rezersiai formuld: (krok¢. 2)

o REZERVACNI FORMULAR

VYBERTE POKOJ

jednolizkovy 0«
dvoulizkovy 0«
apartma pro 3 0«
apartma pro 4 0 +

Celkova cena: 0,00 K¢é

ubytovani: 0,00 Késluzby: 0,00 Ké

< PREDCHOZI KROK DALSI KROK »

Zdroj: Oficialni internetové stranky Botelu Albasio [online]. [cit. 10. 4. 2012]. Dostupné
z: http://www.botelalbatros.cz/cs/rezervace-2/#estiorm

Botel Albatros informuje o akich nabidkach, které pré&wabizi na domovské strance.
OvsSem pi poklepani na tlétko ,Poukazka® a fesnerovani na stranku ,,Akce a slevy”

s w7

se uzivatel nedozvi zadné blizSi informace k tontlntdhu nabidky - poukazkam.

Doplikovymi sluzbami, které botel nabizi, je nejen <tk@ni v restauraci
(s ni spojenou moznostikoupeni polopenze), ale i moznost tran&farkruznich jizd
po Praze, parkovani a dalSi. Tyto ddgové sluzby jsou umisty pod samotnymi

odkazy — ,Restaurace” a ,Sluzby".
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Hodnoceni: popis pokoj — 1 b., cenik a storno poplatky — 0,5 b.,
rezervéni systém — 1,5 b., dapljici sluzby — 1 b.

Aktualnost stranek, newsletter a jazykové mutag@nsk jsouieSeny s &kolika

chybami. Stranky nabizeji uzivaiet informani panel o peéasi, ktery prochazi né&g
celym webem. Na domovské strance je uénigianel s informaci tykajici se @kch
nabidek, které botel svym zékazinik poskytuje.

Botel Albatros nezu@jinuje na svych strankach jakékoliv informace o tormdizeni

v podolg newsletterwi jiné moznosti ziskavani aktualnich informaci.

Jazykové verze stranek jsou k dispozici v devilygéch, etrg ceského jazyka.
Z&kladni informace jsou zobrazovany ve vSech jatycséhods. Napgic vSemi
jazykovymi verzemi f#stava v pravé ¢asti webu odkaz na mapu s nazvem
-Where to find us?". Stejnje tomu i u propagaiho letaku, ktery je zobrazen v odkazu

.Galerie" a obsahuje informace v anglickém jazyce.
Hodnoceni: aktualnost stranek — 0,5 b., &&ly sluzeb — 1 b., newsletter — 0 b.,

jazykové mutace — 0,5 b.

Marketingova hodnota

Doména stranek je snadno zapamatovatelna ztahwdd, Ze obsahuje nazev

samotného ubytovacihoizzeni a je pro uzivatele zcela intuitivni.

Titulek stranky je @lis strwény: ,Ubytovani Praha 1“. Pro vysledky vyhledavani,
s ohledem na jeho zobrazeni jako modry text, néE gpreswdcivy a informuijici.
Popisek uz je informatiwjsi a zni: ,Ubytovani Praha: Botel Albatros, kte/ nachazi
v centru Prahy nedaleko Karlova mostu nebo PrabsKétadu, nabizi ubytovani

za sk¢lé ceny”. Na strance neni hlavni nadpis.
Hodnoceni: doména stranek — 2 b., titulek — 0,5 b.,
popisek — 1 b., hlavni nadpis — 0 b.

Klicova slova a vysledky vyhledavani zobrazuje néasietluiabulka. Botel

se v Google.cz ip vyhledavani ,botely Praha“ umistil mezi vyslediogkazujicimi

na mapy. | pesto byl tento vysledek zaznamenan jako poziti@dkazy na botel
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ve vysledcich vyhledavani byly na prvni strancdjneu vyjimku tvai klicové slovo
L=ubytovani Praha“ hledané na Google.cz, kde sd batshazi na 38. mist
Tab. 14 Botel Albatros — vysledky vyhledavarbkiych slov

Kli ¢éové slovo Seznam.cgGoogle.cz| Bing.com| Yahoo.com
ubytovani Praha X X X
ubytovani s restauraci v

X X X X
Praze
botely Praha X X
ubytovani v botelu,
Praha

... umis&ni do 50.mista

X ... 51. a vySSi misto
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Hodnoceni: seznam.cz — 1 b., google.cz — 1 b., bing.com + {ahoo.com — 1 b.

Provazanost webu s ostatnimi komugkani kanaly je kvalitni. Reakce na e-mail

probihla druhého dne rano.

Botel se prezentuje na socialni siti Facebook r@ajetj paticny odkaz na webovych
strankach. Na profilu jsou zkgrény zakladni informace, jako je adresa a telefonni
¢islo. Negative Ize tento profil hodnotit ze strany komunikacezgrateli Facebooku.
Posledni viditelna komunikace na této siti gtdha na z&atku roku 2011 a poté botel

uz na zadné komertgnereagoval.
Hodnoceni: reakce na e-mail — 2 b., profil na Facebooku — 1 b

aktualnost profilu — 0 b., odkaz na webovych dtéam — 1 b.

Dosazeny péet bodi za jednotlivé faktory pro Botel Albatros je obsazetabulce

na nasledujici stran
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Tab. 15 Botel Albatros — celkovyded dosazenych bdd

POUZITELNOST A TECHNICKE RESENi STRANEK

Domovska stranka 3 b.
Navigace a mapa webu 4 b.
Text a odliSeni odkaiz 5b.

Tisk stranky a vyhledavani 0 b.
Technické&eSeni stranek 2b.

Pocet bodi za pouzitelnost a techieSeni stranek: 14 b.

INFORMA CNi HODNOTA A OBSAH

Informace o spolaosti 3,5h.
Kontaktni informace 5b.
Informace o ubytovani 4 b.
Aktualni informace, newsletter, jazykové mutage .2 b

Podet bodi za informaéni hodnotu a obsah: 14,5 b.

MARKETINGOVA HODNOTA

Doména stranek a dalSi prvky 3,5b.
Kli¢ova slova 4 b.
Provazanost webu 4 b.

Pocet bodi za marketingovou hodnotu: 11,5 b.

CELKOVY PO CET DOSAZENYCH BODU: 40 bodi
Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Procentualni vyjaiegni dosazenych bédza jednotlivé faktory je obsazen v nasledujicim
vyctu:
e pouzitelnost a technick@&Seni straneks6% (14 bod z 25),

* informani hodnota a obsafi2,5% (14,5 bod z 20),
* marketingova hodnot&6,6% (11,5 bod z 15).

Uspednost v celkovém hodnoceni straned6j@%.
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5.5 Testovaci scén@

Pro doplrni hodnoceni jednotlivych webovych stranek jsoucésti prace testovaci
scénde. Ty maji za ukol zhodnotit zakladni prvkgchto webovych stranek
vyhledavané potencialnimi zajemci o ubytovani \nmtivych zd&izenich. Testovaci

scénde byly stanovenyi

» testovaci scénécé. 1 — kontaktni udaje,
» testovaci scénié. 2 — informace o poskytovaném ubytovani,

» testovaci scénéé. 3 — obsluha rezervéniho systému.

Mezi zakladni kritéria  hledani_kontaktnich ddajje jejich dostupnost a snadna

viditelnost. PedevSim odekavané umishi téchto udaji. V informacich o ubytovéni

jsou respondenti dotazovanieplevsim na orientaci v popisu mozného ubytovar a n
ocekavané informace, které zajemce o ubytovani vi@v&dnejen popis jednotlivych

pokoji, ale i fotografieci uvedeni cen za ubytovani). Rezemiasystém by il byt

dostateéne prehledny a snadno ovladatelny; z tohotovablu jsou respondenti tazani na
jeho obsluhu a celkovou orientaci v systému.&@sti je i snadné nalezeni rezemiho

formul&e v hierarchii webu.

Testovani se ziastnilo 30 respondeintizného vzdlani a ¥ku (22 — 55 let). Testovani
probihalo online progdnictvim prohliz&y, které respondenti pouZivaji.
Responderiim byl zaslan dotaznik (vizifoha G), ve kterém jsou uvedeny jednotlivé
aspekty, na které se dotazovani¢limzameiit. Odpowdi nebyly stanoveny,
responderiim byl dan prostor pro vlastni, slovni zhodnocerdnglivych prvk.

Z jednotlivych slovnich odpadi byly vybrany spoléné aspekty, které odpovidaly
z&kladnim kritériim, na které byl kladen naradkgamotném hodnoceni.

Testovaci scénié. 1

V piipact nalezeni kontaktnich Udapa strankach hoteldlilton Prague a Pensionu

U Lilie ocekavalo v obou ippadech celkem 16 respondenumistni v globalni
navigaci, tedy v hornicasti stranek. Z celkového §a dotazovanych bylo
12 respondeiits umisénim kontakb na strankach hotelu Hilton Prague spokojeno. Na
webové prezentaci penzionu tomu bylofippd 8 dotazovanych. Matouci byl pro
respondenty odkaz ,Poloha“, ¥ipact penzionu se na nevhodném pojmenovani shodlo

6 dotazovanych, u hotelu tomu bylo figadt pouhych 2 Gastniki testovani.
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Botel Albatros byl pro respondenty nejjateln¢jSi. Vhodné umishi a pojmenovani
odkazu ,Kontakty“ shledalo vSech 30 dotazovanychpiiypjadt motelu se jedna
0 26 respondefif zbyli 4 (astnici testu vyuZivaji prohlizeInternet Explorer,
ve kterém neni vhodné zobrazeni, a domnivali sesezede zZadné kontaktni Udaje

nenachazeji.

Testovaci scénié. 2

Dostaténé informace poskytuje hoteHilton Prague pro 14 dotazovanych.
4 kastnikim testovani fiSlo nedostaié zvyrazgni moznych typ ubytovani (jedna
se o lokalni navigaci). Vice fotografii postradalalotazovanych a ceny ubytovani
chykily 5 kastniki testovani.

V piipact Motelu Mejto jako dostaujici informace o ubytovani shledalo
9 respondeilit Za iliS struené je povazuje 8 dotazovanych. LepSi formalni Gprav

by uvitalo 6 dastniki testovani a popis jednotlivych fotografii ckéy/d responderim.

Kladné hodnoceni informaci o ubytovani ofilta na strankachpenzionu pouhych
11 &astniki testu. Vice popisujicich informacic¢etré vétSiho vykEru fotografii
by uvitalo 10 dotazovanych, cenik za ubytovani nddsiio 9 dastniki testovani.
Tlacitko ,Rezervace”, které je uméto pra¥ u popisu ubytovani, ale je zcela
nefunkni pro ¢eskou verzi stranek, by z celkovéhoc¢po dotazovanych vyuZzilo
7 responderiit

Poskytované informace o ubytovani, které nalBoitel Albatros, shledalo jako
piehledné a srozumitelné 18 dotazovanych. Xasthilki testovani by uvitalo

pirehledrjSi rozliSeni nabizenych tygpokoja.

Testovaci scéné. 3

Naprosto spokojeni byligastnici testovani s rezetrdam systémenBotelu Albatros

(30 dotazovanych).

V piipact Hilton Prague piehlédlo rychly panel s moznosti rezervace (unist

v pravém hornim rohu stranek)gském jazyce 8 respondént¥i vyuZziti této rychlé
moznosti povazuje ovladatelnost systému za dob®udstniki testovani. Vyuziti
rezerv&niho systému v anglickém jazyce shledalo za&ehledné pouhych

7 dotazovanych.
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Naprosto nefehledny rezervani systém shledalo 19 dotazovanychiipads Pensionu
U Lilie, a to zdvodu prolinani anglického jazyka &skym. Jako dostatey
a srozumitelny ozri@o tento systém pouhych 8c¢astniki testovani. Nait osoby
z dotazovanych {sobil rezervani systém kuli jeho odliSnému vzhledu velmi

zmatenym dojmem. Domnivali se, Ze bylepnErovani na zcela jiné webové stranky.

Z vysledk testovacich scénavyplyvaji nedostatky, na které jiz upo#ovala autorka
v samotném hodnoceni jednotlivych webovych prezéntdysledky &chto scéné
potvrzuji zasadni nedostatkyti pvyhledavani zakladnich faktipr které uzivatelé

na strankach ubytovacichizzeni @ekavaji.

5.6 Celkové zhodnoceni

Pro gehlednost jsou uvedeny tabulky, které obsahuji Zsa bodové ohodnoceni

pro jednotlivé faktory a ubytovaciidaeni.

Pouzitelnost a technickéSeni stranek

Tab. 16 Bodové hodnoceni ubytovacictizami — pouzitelnost a technicteSeni

Hodnocené prvky Hotel Hilton Mo_tel Pen_s_ion Botel
Prague Mejto U Lilie | Albatros
Domovska stranka 4D. 0 b. 2 b. 3h.
Navigace a mapa webu 3,5h. 2,50. 3 h. 41.
Text a odliSeni odkaiz 4 b. 3 b. 3,5h. 5b.
Tisk stranky a vyhledavani 0 b. 3b. 0 b. Ob
Technické&eSeni stranek 3 b. 2hb. 2 b. 2b.
Celkem 145b. 10,5 b. 10,5 b. 14 b.

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Zjistéenym problémem pouZitelnosti stranek bylo umwiirtisku strdnek a vyhledavani.
Motel Mejto dosahl, jako jediny, bodové hodnocerdblasti tisku stranky - ostatni
webové stranky moznost tisku nenabizi.fipact domovskeé stranky byl nejzavagsi
problém shledan u webové prezentace Motelu Mejt@.t&to strance se nenachazi
spravné umisghi loga a sloganu, sédsti nejsou Zadné atraktivni odkazy. VSechny tyto

prvky zagic¢inily negativni prvni dojem z navstiverthto stranek.

Spoleénym problémem # hodnoceni bylo nedosté&ee oznaeni polohy uZzivatele
na webu. B hodnoceni tohoto prvku dosahly nejlepsSiho vysiedkeboveé stranky
botelu.
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PIného potu bodi pii hodnoceni odliSeni odkaza celkové textové struktury dosahl
Botel Albatros. V pipact ostatnich ubytovacich faeni Slo pedevSim o nedostaiee

ozna&eni moznych odkaz

Informasni hodnota a obsah

Tab. 17 Bodové hodnoceni ubytovaciciizami — informani hodnota a obsah

Hodnocené prvk Hotel Hilton | Motel | Pension | Botel

prviy Prague Mejto U Lilie | Albatros

Informace o spolmosti 3,5h. 2Db. 3,5b. 3,5h.

Kontaktni informace 3 b. 15b. 3b. 5Db.

Informace o ubytovani 4 b. 15b. 2,5 b 4 b

Aktualni mfcl)rmace,, 35Db. 1.5 b. 1b. 2h.

newsletter, jazykové mutace

Celkem 14 b. 6,5 b. 10 b. 145b

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Spol&nym rysem &chto ubytovacich Z&eni je to, Ze neuvéf informace povinné

ze zakona. Tento chybny prvek bylgntyto ubytovaci zéizeni napravit.

NejvysSiho potu bodi v oblasti kontaktnich informaci dosahly strankytebo.
V piipad ostatnich ubytovacich #iaeni nebyly nafiklad pidéleny body z dvodu,
Ze na strankach neuvéidinformaci o provozni dobrecepce.

Nedostatéené reSeny jsou informace o ubytovani igadt motelu Mejto. Tyto stranky
v této oblasti dosahly nejnizSiho g bodi. V pripact penzionu je velmi negati¢n
hodnocen rezer¢ai systém, ktery ma nejen odliSny vzhled, ale dethde k prolinani

¢eského jazyka s jazykem anglickym.
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Marketingova hodnota

Tab. 18 Bodové hodnoceni ubytovaciciizami — marketingova hodnota

Hodnocené prvky Hotel Hilton MoFeI Pens_ion Botel
Prague Mejto U Lilie | Albatros
Doména a dalSi prvky 4.5 b. 3b. 2,50. 3,5
Kli¢ova slova 0 b. 1b. 1b. 4b.
Provazanost webu 5b. 2 b. 4b. 4b
Celkem 9,5b. 6 b. 7,5b. 11,5 b,

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012

Doména a dalSi prvky stranek (titulek, popisek avhi nadpis) jsou kvalithieSeny

na strankach hotelu Hilton Prague. Jedinym chybpgwrkem je titulek.

K neatekavanym vysledkm doSlo v pipac hodnoceni ktiovych slov. K nulovému
bodovému ohodnoceni doslo tigads hotelu Hilton Prague. Naopak nejlépe stanovena

klicova slova jsou vifipact webovych stranek botelu Albatros.

NejlepSi provazanost webu s ostatnimi komutmkai kanaly jsou u stranek hotelu
Hilton Prague. Nejen, Ze doSlo k okamzité odjbbwa e-mail (coz je i vifpack

ostatnich ubytovacich #aeni), ale je zde i kvalithieSen profil na socialni siti
Facebook. V fipadt botelu a penzionu je negativinodnocen profil na této socialni

siti, jelikoZz nedochazi k zadné pravidelné aktweiz

Z celkového hodnoceni Ize dit; Ze vitzem tohoto testovani se stbtel Albatros.
Celkové umisini i pozici za jednotlivé hodnocené faktory zobijazmasledujici
tabulka.
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Tab. 19 Celkové srovnani ubytovacichizeni

Hodnocené faktory Umiséni P{]oscngauoasltnl
Pouzitelnost a technické | 1. Hotel Hilton Prague 58%
reseni stranek 2. Botel Albatros 56%

3. Pension U Lilie 42%
4. Motel Mejto 42%
Informa &ni hodnota a 1. Botel Albatros 72,5%
obsah 2. Hotel Hilton Prague 70%
3. Pension U Lilie 50%
4. Motel Mejto 32,5%
Marketingova hodnota | 1. Botel Albatros 76,6%
2. Hotel Hilton Prague 63,3%
3. Pension U Lilie 50%
4. Motel Mejto 40%
Celkove umisgni 1. Botel Albatros 66,6%
2. Hotel Hilton Prague 63,3%
3. Pension U Lilie 46,6%
4. Motel Mejto 38,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb 2012
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6 Doporuceni pro webové prezentace ubytovacich g&eni

S ohledem na zji8hé nedostatky jednotlivych ubytovacichiizani nasleduje gt
doporieni, kterd by zvysila nejen atraktivnost stranég, igejich obsahovou néaf|

intuitivni orientaci na strankach #galevsim jejich nalezeni.

6.1 Hotel Hilton Prague

Pro snadgsi orientaci uzivatél na strankach by bylo vhodné poamit n¢kolik prvkai,
které se na strankach objevuji. Namovské strancese jedna fedevsim o zvyrazmi
sloganu, ktery je umi& az pod obrazovou prezentaci a mohl bkispst

K intuitivngjSimu zjiséni, na jakych strankach se uZivatel ocitl. Na doskévstrance
ana vSech strankadch webu je usristychly panel pro vytvoreni rezervace

Z testovani vyplyva, Ze tuto moznogtplédlo 8 dotazovanych, a je tedy dopeno
tento panel zvyraznit. Vifpact odkazu ,Rezervace” o popisu konkrétniho typu pekoj

je dopordeno zngnit odkaz na rezervai systém \eském jazyce.

v s

Z pomocné navigace v dolédsti webu na viditekjSi misto, tedy do navigace globalni.
Odkaz ,Kontakty* by mohl, pro usnadmi prace uzZivatéim stranek, obsahovat
formul& pro rychly dotaz. Pro lepSi orientaci v textu akdodoporduje zvyraznit
¢i n¢jakym jinym zmsobem zviditelnit lokalni navigaci. Zvyrasm se tyk& i moznych
odkazua, které jsou uvedeny v textu, a je mozné tgoklepat mysi. V tomtoifpads

autorka doportuje pridat minimalré podtrzeni, fipadre jeSg jinak bareve odliSit.

Na strankéach zcela chybi mozntisku, ktery by uZivatelé mohli vyuzitipdevsim pro
tisk informaci, tykajici se dispaziich plami a prostor pro konference. Sasre
je doporgovano gidani pole pro vyhledavani, jelikoz se jedna o ébisu webovou

prezentaci.

Pro lepsi pehlednost by mohl byt uveden odk#&x nas“, kde by byly shrnuty veskeré
informace o hotelu affpadré umistény odkazy na dalSi nabizené sluzby. Zde by mohla
byt striené uvedena i historie hotelu afipadré informace oc¢lenstvi v fiznych

asociacich.

Jak vychazi i z testovani stranek, uzivatelé pdsjravice fotografii jednotlivych typ
pokoji. Déale by zde mohla byt umésia informace o provozni débrecepce

¢i piipadném fgihlaSeni a odhlaseni z pokojSpol€né s ubytovanim souvisi i moznost
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zavedeni tzv. odkazu ,Guestbook", kde by uZivatat#hli zjistit nazory klieni, ktei
tento hotel vyuzili jak uz pro soukromé, tak i pfoemni &ely. Pro zvySeni

komunikace se zakazniky by hotelové stranky mohlyizet i odbr novinek.

Velkym nedostatkem je &eni klicovych slov, podle kterych se da hotel vyhledat gouz
v pripadt, Ze se potencialni zakaznici rozhodli konkgépro hotel Hilton Prague.
Zde je autorkou dopotovana nejen zema titulku stranky, ale i stanoveni ob&éich

klicovych slov, nez je n&jklad ,Hilton Prague'¢i ,Hilton Praha®.

6.2 Motel Mejto

V ramci dopordeni je kladen t@raz gedevSim na zlepSerdtraktivnosti stranek.
Nejedna se o celkovou vizualni &nu, ale pedevSim o efektiv§)Si Upravu rozlozeni

textu. Na strankach je dostatek prostoru pro tpi@wy.

Nejen na domovské strance by sélornachazet spravné unist loga (v levécasti

stranek) a sloganu, ktery by nawstiky stranek informoval o jejichcélu.

Webové stranky by dale gy obsahovat mapu webu a pro lepsSi orientaci vice
zviditelnit pra¥ navstiveny odkaz stranek (rdégad zviditelrtnym v rdmeku,

¢i jinym barevnym odliSenim).

Co seobsahové strankytyce, tato webova prezentace poskytujergtmé informace,
které uzivatel vyhledava. Z testovani ovSem vyplyi@ uzivatelé stranek postradaji
popis jednotlivych fotografii a fpdevSim Upravu textu v odkazu ,Ubytovani“, kde
pusobi velmi matoucim dojmenxislovani jednotlivych odstavic Proto zde autorka
doporiuje tyto informace umistit n@ixlad do pehledné tabulky nebo celkovou
formalni Gpravu pozgmit a vynechatéislovani. Dale je dopotovano gidat vice

informaci k ubytovani a zviditeéni zvyhodrnych cen za toto ubytovani.

Stejre  jako u hotelu Hilton Prague autorka dopuje pro zviditelgni
ve vyhledavaich zmeénukli¢ovych slov S tim souvisi fedevSim zréna titulku stranky

a popisu této stranky.

V sowasné dob jsou stale oblibefj§i socialni si€. Vzhledem k tomu, Ze se motel
na sociélni siti Facebook neprezentuje, autorkaomdpje tuto skuténost znénit

a posilit tak marketingovou strategii tohoto motelu
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6.3 Pension U Lilie

U webové prezentace tohoto penzionu je tim drephgjSim dopordenim zngna
jazykovych verzi stranek To znamenaiedevSim zrnit anglickou verzi stranek na
¢eskou hned ip prvnim vstupu na stranky. Vzhledem ke skutesti, Ze stranky maji
doménu zakotenou ,.cz“ je prvni vstup praieského uzivatele na tyto stranky
odrazujici. S prolinanim anglického jazyka souvisiezerv&ni systém, kde jsou
uvedené informace o nabizeném ubytovani v anglicieyce, coz je praeského
uzivatele, ktery neovlada tento cizi jazyk, zcetpauzitelné. V tomtofjpact je zcela

na mist¢ poskytovat uvedené informace s ohledem na zvolg@mykovou verzi stranek.

Souasti domovské stranky byéibyt i spravie umisgn atraktivni slogan (pod logem
stranek). Autorka dale dopdiwje umistit na viditelné misto i &ki nabidky (W¢eském
jazyce) — slevy za ubytovani, které jsou uvedenyzpov rezervénim systému, a neni

k nim pilis snadny pistup.

Pro zlepSeni orientacena strankadch se dopdéuwe pridat mapa webu, panel ,zde
se nachazite®, nebo alespavyraznit v globalni navigaci pravnavstiveny odkaz.
Souwasreé je dopordovana zmina nazvu odkazu ,Poloha® na intuitijgi odkaz

.Kontakty“. Déle je doportiovano gidat mozZnostisku jednotlivych stranek.

Velmi negativé autorka hodnotinefunkénost tlagitka ,Rezervovat® u popisu
ubytovani a dopokiuje jeho okamzitou opravu. Jak dokazuji vysledlsgdeani, tohoto

tlacitka chtlo vyuzit 7 dotazovanych.

Autorka dale doportuje zviditelreni odkazu ,Hodnoceni, ktery se nachazi
az vrezervénim systému. Neni to jen #wbdu snadgsSiho gistupu kiéEmto
referencim, ale i proto, Ze uzZivatelé toto ,schavamohou brat jako negativni
prvek - penzion se obava negativnich komiéntda ubytovani, proto znesnage

k tomuto odkazu ifistup.

Obsahovécast tchto strdnek by mohla byt vylepSena fiklpd poskytnutim vice
fotografii v ¢ceské verzi stranek. Dale se dopaje zveéejreéni cen nejen jednotlivych
pokoji, ale gedevSim i cen v jidelnim listku restaurace. | kg na strankach
nachazeji informace ofiplaseni a odhlaseni z pokgjméla by se zde nachazet

i informace o provozni d@érecepce.
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Pro vylepSeni marketingové hodnoty stranek a peali®8i nalezeni tohoto penzionu
se doportuje stanoveni odpovidajicickli¢ovych slov S gihlédnutim k profilu
nasocialni siti Facebook autorka dopa@wje pravidelné aktualizace tohoto profilu

a zvySeni komunikace s uZzivateli této socialrd. sit

6.4 Botel Albatros

| presto, Ze se toto ubytovaciiizeeni umistilo na prvnim mist hodnoceni webovych

stranek, i zde se nachazeji jisté prvky, jejichiawp by vedla k zlepSeridhto stranek.

Pro lepSiorientaci na Uvodni strance a ziskani informaci o boteloraatdoporduje
dvé¢ moznosti. Prvni z nich je viditelné rageni informaniho panelu nazvany
.Rezervace“, kde se seasré nachazi i kratkéiedstaveni tohoto ubytovacihorizani.
Druhou moZnosti je umisti odkazu,O nas“ do navigace, kde by uZivatelé ziskali
blizSi informace o botelu afipadré umistit i atraktivni odkazy na dalSi stranky této

weboveé prezentace.

Souwasre by k vylepSeni stranektigpélo spravné umishi loga (v levé horniasti

webu) a vhodné dopini o slogan, ktery by nawdiniky informoval o éelu stranek.

Stranky postradaji moznosisku, piipadnoumapu webu a moznostvyhledavani,

proto je doportovano tyto prvky na webovou prezentatidpt.

Jak vyplyva z testovacich scémajsou zde nedostate® popsany jednotlivé typy
pokoji a umistni fotografii. Autorka doportuje vystizrEjSi popis jednotlivych
ubytovacich moznosti (dvaidlkové pokoje, apartmany apod.) d&ilgZeni jejich
vizualniho zobrazeni pomoci fotografii. Bylo by dn@ k fotografiim fidat popis,

aby uzivatel mohl zjistit, jaky typ pokoje si praprohlizi.

S ohledem na titulek stranky, ktery neitiilip informativni je doporéovano jej zninit

(nagiklad: ,Ubytovani v botelu v centru Prahy").

Prestoze internetové stranky tohoto botelu odkazajprofil nasocialni sitiFacebook,
neni tento profil pravidethaktualizovan, a proto autorka dopéuje tuto skuténost

zmenit.
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7 Zavér
Cilem této prace bylo prokazat, zda i mensi ubytbwaizeni jsou schopna vyuzit
veSkerych moznosti k prezentaci na webovych sticdnkide zjiséni a jeho prokazani

byla stanovena kritéria pro vyhodnoceni internetbvy stranek zastenych
na poskytovani ubytovani v hlavninests Ceské republiky.

Ke stanoveni hodnocenych pivibyly vyuZity publikace zagtené na hodnoceni
internetovych stranek z hlediska jejich pouzitetnosnformatni a marketingove

hodnoty, technickéhieSeni - tyto jednotlivé prvky byly nasledbodow ohodnoceny.

Z celkového vysledku tohoto hodnoceni vychazi, mensi ubytovaci ¥&eni a jejich
internetové stranky dokazi konkurovat webové premercelos¥tove znamého hotelu.
K tomuto vysledku nedoSla pouze autorka na z&kiaskanych poznatka samotného
hodnoceni, ale potvrzuji ho i vysledky testovarngrd& bylo stanoveno na zakéad
testovacich scéna Ty mely za ukol simulovat situaci pohybu potencialniFgemce

o ubytovani v jednotlivych Z&enich a zhodnotit pouzitelnost, celkovou orientac
a obsluhudchto webovych stranek. Vysledky je mozné nalézbdnioceni jednotlivych
ubytovacich z#izeni a v kapitole 5.5 &aujici se testovacim scéfén. Procentualni
piehled a umighi ®chto zdizeni je dostupné v kapitole 5.6. V dalSi kapitgeu
uvedena dopotieni, ktera autorka navrhuje zéelem vylepSeni internetovych stranek
jednotlivych ubytovacich z&eni. A se jedna o webové prezentace &@mé na
poskytovani ubytovani, tak jednotlivé strdnky péadéji komplexni popis jednotlivych
typti ubytovani. Jedna sé&qulevsim o jasiSi rozcleni poskytovanych tyjpubytovani

a doplreni fotografii nalezicich k jednotlivym tym. Z hlediska technickéh&eSeni
stranek neprosla timto testem ani jedna webovéeptaze. VylepSeni tohoto faktoru
je zélezitosti pedevSim turci webu a odstrami téchto nedostaik by zpistupnilo
webové stranky vice uzivateh. Na Zzadné z webovych prezentaci se nenachazgg ud
povinné ze zakona a jednotliva ubytovacfizeni by n¢la tuto skuténost na svych

webovych strankach ihned naprauvit.

| piesto, Ze stranky neobsahuji zasadni nedostatkgh(jegfunknost apod.), jejich
vylepSeni na zakladvzniklych dopordeni by gispélo k celkow vétSi spokojenosti

uzZivateh stranek.
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Seznam pouzitych zkratek

WWW — Word Wide Web

OECD - Organisation for Economic Co-operation aeddélopment
CRM — Customer Relationship Management

PR — Public Relation

URL — Uniform Resource Locator (doména stranek)

SEO- Search Engine Optimization

EU — Evropska unie
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Piiloha A —Pcaet hosti a pa@et prenocovani v krajich v letech 2010 a 2011

Kraj Pocet hosti Potet pirenocovani
2010 | 2011 2010 | 2011
Praha 4743373 5132042 12121133 13214 304
Sttedasesky kraj 631 356 682914| 1688986 1750990
Jihosesky kraj 892 962 917071 2712135 2613974
Plzaisky kraj 484 178 510 113| 1384556 1359 408
Karlovarsky kraj 670 457 721759 4219001 4 381 393
Ustecky kraj 289 528 320 020 876 807 932 341
Liberecky kraj 632 568 656 232| 2206479 2210 468
Kralovehradecky kraj 804 270 829354 3133903 3074 468
Pardubicky kraj 317 087 303 059 960 906 879 966|
Kraj Vysatina 336 225 353 249 852 046 928 433
Jihomoravsky kraj 10420700 10624960 2034734 2062184
Olomoucky kraj 377 748 385989 1416140 1443272
Zlinsky kraj 462 676 473768| 1568053 1537667
Moravskoslezsky kraj 527 380 563611 1733932 1798690

Zdroj: Cesky statisticky fad. Cestovni ruch —¢asovérady. Tabulka 2.2.1 Nawmnost v hromadnych
ubytovacich  zézenich vkrajich (NUTS |ll) [online] [cit. 31.3.2012] Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr



Piiloha B — Definovani Default Delivery Context pro hodnoicerobilnich zaéizeni

Faktory Kritéria

Sitka obrazovky 120 pix&] minimalre

XHTML Basic, spoléné s obsahem
»application/xhtm +xm “
kddovani znak UTF-8

podporovany format obraik| JPEG, GIF 89a
maximalre velikost stranky 20 kilobyt

znakovaci jazyk

barvy 256 barev, miniméan
podporované styly CSSs

HTTP HTTP 1.0 nebo n&j&i

skripty bez podpory skrifitna stras klienta

Zdroj: Word Wide Web ConcorsiumWW3C mobileOK Basic Tests 1.[bnline]. [cit. 10. 4. 2012]
Dostupné z: http://www.w3.0rg/TR/mobileOK-basic Hstis/



Priloha C— Domovska stranka hotelu Hilton Prague

REZERVACE

Hilton (@) Prague

03/04/2612 § 04/04/2012

AILABLE FROM

REZERVACE »

3750« i{;}; o

Zdroj: Oficialni webové stranky hotelu Hilton Pragulonline]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

http://www.hiltonprague.com/czech/



Priloha D —Domovska stranka Motelu Mejto

Motel Mejto

v

-

dvod

V malebném prostied na okraj Prafly ze nechizi aredl MOTEL MEITO. Aredl je viodny jek
pro porddin firemnich sikoi, prezentaci & Skoleny, tak pro refaveci rodin = OXmi.

V arelly = parkowité pro csobni sfomobly i sfobus. Ns recepci = malino oljednet
kotinatén snidant.

Aredl dlle poskytuje letiké sportovn wyiiti na WAdli, malnost poudt verkown' ked, =t8l pro
stol tenis, v oG jsou tenisowé kurly & maié koupalSte,

Kidné s prijmmné valery milete strdnl v hezké vindmd - 200m od aredly. Vindmas posiytuje
velky vy 0= 3 ndpojl K obEGu i K veleRi kaldy d=n v tydnu.

Tel. 267 711 752-3, 728 705 969, www.mejto.cz

Motel Mefo j= prdiing 17 km od centra Prafly. Moino podnikat i dsiSi vylely: napF. do Kukné
Hory, na Konopdts, Kok, Prinonice o).

Schuugen
Fotografien
VerkehrsverDndung
Presiste

Kortat

Ulivateizké jméno

Heslo

Pamalyj si mae L
® Zacccenith bade?
® Dnccoensd Sacend

Zdroj: Oficialni internetové strdnky Motelu Mejtofonline]. [cit. 3. 4. 2012].

http://www.motelmejto.cz/

Dostupné z:



P¥iloha E — Domovska stranka Pensionu U Lilie

(/7 v
_/('//'I/Il//

f ol

Zdroj: Oficialni internetové stranky Pensionu U i&jl [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné

http://www.pensionulilie.cz/



P¥iloha F— Domovska stranka Botelu Albatros

BOTEL ALBATROS
PRAGUE CENTRE

AXCNI NABIDKY

+ POUKAZKA

V¥TVORTE ORJEDNAVEL »

Ware me ek Soes Aberos
TImealy) Soe ADEre pe TR e
vyrbay s It 8 12 e v hatanckem
cartr Prany 8 ST mEE ST e s
oM v

V jehs Sk pozie hrkes Maanckich
DaT e s ST e
e ¥ou Comreo. Sradogm oroen

PRAGUE GUIDE

Aise ] 157 pecpie e e Se e Nrw of your
frercs

iy ioaits v centru Praty Ta weods oy
ok ranSa Bl s oy

“ B30T e oy

~ tranatery heatl

~ pakcveny ofec boteem za 103 K gen

- aTceleaie woe

34 Pogeme recence

Zoted L s oee e D oo, coranee o0 e
DOk, €3 ME rexmrace 8 e k BDVTe
eorramas v heonats 393 2

+ SLEVY PRO SKUPINY

NaTIme NOVEEN Sev) Ore seony.

» SLEVY PRO FIRMY

Frmim nabizime ‘0% Yoy e fremey pomyty

http://www.botelalbatros.cz/cs/

Zdroj: Oficialni internetové stranky Botelu Albagio [online]. [cit. 3. 4. 2012]. Dostupné



Piiloha G — Otéazky k testovacim scé&ién

Véazeny respondente, vazena respondentko,

dovoluji si Vas pozadat o Zastréni testovani webovych stranek ubytovacictizami.
Stanovené testovaci scémamaji za ukol zjistit, zda jednotlivé webové preaee
poskytuji kvalitni informace pro potencialniho zége o ubytovani ve vybranych
ubytovacich z&zeni.

Mezi zékladni informace, které zajemce o ubytovaghledava, pdt kontaktni

informace, informace o nabizeném ubytovani a regansystém.

Postupg Vam budou zaslany odkazy na 4 webové prezentabefievych zdizeni.

Vasim ukolem je zagiteni se na jiz zmibvané zakladni informace_a slovni zhodnoceni

jednotlivych aspeki, které jsou uvedeny v nasledujicim textu:

Kontakty — nalezgte kontaktni informace - adresa, telefodfsla apod.; zhodnite,
kde jste tyto informace vyhledavali (v dolni nelbarri ¢asti webu apod.) a zda splnily
Vase @ekavani (zda jste¢jaké informace nepostraddii jste naopak byli &im mile

piekvapeni).

Nabidka ubytovani — Orientujete se v uwgnénych informacich o nabizeném

ubytovani? Zarite se i na poskytnuté informace z hlediska jejidisatu (¢etre

fotografii, cen apod.).

Rezervani systém — pokud ubytovaci Z&eni umo#uje rezervaci progednictvim

webovych stranek, jaky odkaz s moznosti rezervatee \jyuzili? Zansite se také na

orientaci v systému,éetné jeho nargnosti a ovladani.



Abstrakt

ZYKOVA, E. Evaluace webovych stranek vybranych ubytovaci¢izezai. Bakaldska
prace. Cheb: Fakulta ekonomick&@W v Plzni, 82 s., 2012

Kli ¢ovéa slova:Internet, internetovy marketing, ubytovactizani, webova prezentace

V prostedi internetu je obrovska konkurence, a zalezi tedy jednotlivych
provozovatelich stranek, jak s touto skatesti budou pracovat. Tato prace je 2@na
na srovnani a zhodnoceni internetovych stranek amjlwh ubytovacich #&eni.
Podstatou této prace je zhodnoceni webové prezenthgtovacich zZézeni a také
zZjisténi, zda i menSi ubytovaci zeni jsou schopna vytiib takové stranky, které
mohou konkurovat &Sim a mnohem zn&f)$im zd&izenim. Souvasti provedeného
hodnoceni jsou i testovaci scémakteré byly stanoveny s ohledem na zakladni
informace, které zajemce o ubytovani na webovéemtazi dekava. Tyto scéra byly
piedloZzeny respondeim, ktei simulovali potencialni zdjemce o ubytovani a stov
tyto aspekty na jednotlivych strankach zhodnobla zaklad téchto hodnoceni jsou
stanovena i dopoteni, kterd by pomohla vylepSit webové prezentacedggivych
ubytovacich z&zeni.



Abstract

ZYKOVA, E. Web site evaluation of selected accommodation itiasil Bachelor
thesis. Cheb: Faculty of economics, University a3fVBohemia in Pilsen, 82 p., 2012

Key words: Internet, internet marketing, accommodation faesit website

There is a huge competition in the Internet andepends on the individual website
administrator how to use this fact to work. Thiedis is focused on the comparison and
evaluation of website of selected accommodatiotiitias. The main goal of this work
IS to evaluate the website of accommodation faesiand also to determine if smaller
accommodation facilities are able to create a velvghich can compete with larger and
better known facilities. The part of this evaluatis also “test scenarios” that have been
determined in view of the fact that the basic infation which which potential
costumers expect on the website. These scenaris presented to respondents, who
simulated the potential customers of this accomriaaland verbally commented these
aspects of each website. Recommendations to hétppnoving websites of individual

accomodation facilities are based on this evalaatio



