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Hodnotitel — oponent: Ing. Lenka Cechurovs
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formaélni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, Uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cil prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky préce

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:'

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

PfedloZend bakalaisk4 prace resi etiku a korektnost v cestovnim ruchu. Od Gvodu préace lze najit fadu
nepresnosti napi. neetinost legislativnich norem na str. 6, Cerna listina jako souast zakona na str. 21.
V jinak prehledné zpracované teoretické Casti dochdzi k pfiliSnému opakovani uréitych zdroji.
Autorka misty zaméiluje pojmy "nekald" a "neetickd" praktika. V pfehledu neetickych praktik uvadi i
praktiky, které nejsou ani nekalé, ani neetické - napf. slevy "last minute", lezouci hmyz v hotelu,
$pinavé ubrusy, $patnd organizace priivodcovskych sluzeb ¢i zpozdéni dopravniho prostfedku.

Jako velkou slabinu dotaznikového Setfeni povazuji, Ze se pred kazdou skupinou sluzeb autorka
nezaptala, zda respondenti sluZeb opravdu vyuZivaji. Velmi vyrazné pfevazuje skupina respondentt do
24 let - u otazek tykajici se napf. lazeiskych sluZeb nelze pfedem jednozna€né fici, Ze respondenti
téchto sluzeb vyuZivaji a tim mulzZe dojit ke zkresleni vysledkt. Na otdzky tykajici se stravovacich
sluzeb odpovédél pozitivné kazdy, kdo se s danou praktikou alespoii jednou setkal napf. studené jidlo
obr. 32 dostalo alespoil jednou 70% respondentl. V zavé€ru je toto kritérium "alespoi jednou"
pominuto a autorka prohlaSuje, Ze "aroven v Ceskych stravovacich podnicich je témé&f katastrofalni"
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apod. Vypovidaci schopnost nékterych obrazki a jejich interpratace je minimdlni nap¥. obrazek 54 a
jeho komentaf. V hodnoceni dotazniku se objevuji dal§i nepfesnosti napf. str. 73 Ctvrty odstavec.
Celkoveé hodnotim praci jako "dobrou".

Otéazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Povazujete nekalou praktiku a neetickou praktiku za synonymum?

Definujte, co Vami provedeny vyzkum limituje.

- )
Cechiy

V Plzni, dne 23.5.2012 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.
2 Stru¢né zdtivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
’ Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajob& — dvé aZ tti otézky.

Posudek odevzvdejte spolu s bakalaiskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pFipads plzeniské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeii 306 14; v pfipad€ chebskeé &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modie (pro rozeznani
originélu).



