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UVOD

Cestovni ruch patii k jednim z nejvyhledavangjSich oborii. Prestoze dochazi ke
zdrazovani a snizovani disponibilniho dtichodu, 1lidé jsou stale ochotni cestovat. Touzi
po poznavani novych zemi a kultur, vyuzivaji sviij volny ¢as a diky tomu je cestovani
atraktivni zélezitosti. V oblasti cestovniho ruchu je typicka velka konkurence — zvIasté
mezi cestovnimi kanceldfemi. V soucasné dobé existuje velké mnozstvi cestovnich
kancelari a také agentur, které se snazi proniknout na trh cestovniho ruchu, proto je
dilezité stanovit si pfedem cile, marketingovy mix a diferencovat sviij produkt.
V posledni dobé lidé stile vice preferuji internet jako zdroj informaci nez tiStény
katalog. Online rezervace jsou také velmi popularni, proto by cestovni kancelatre mély
mit tento systém dostatecné vyvinuty a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu.

Bakalarska prace pojednava o moznostech marketingu malé cestovni kancelare
Prestice-tour. Tuhle cestovni kancelaf jsem si vybrala diky jeji blizkosti mého bydliste,
ale také kvuli tomu, Ze lezi v mikroregionu PteSticko, ktery je plny zajimavosti a
lakadel souvisejicich s cestovnim ruchem. CK Prestice-tour je fazena mezi malé
cestovni kancelare, ptisobi na trhu jiz od roku 1990. Béhem této doby ziskala velké
mnozstvi stalych klient. Piestoze jeji zisk v poslednich letech klesa, stale si drzi svoji
pozici na trhu cestovniho ruchu diky svym klientiim, ktefi stale cestuji i pfes soucasnou
ekonomickou krizi. V soucasné dobé spolupracuje s 22 dal$imi cestovnimi kancelaremi
a provizné prodava jejich zijezdy. CK Piestice-tour vykonava svoji €innost jako
cestovni kancelar a také jako cestovni agentura. Provizni prodej pomaha navysovat jeji
zisk, drzet si své stavajici zakazniky a ziskavat tak i nové klienty.

Cilem této prace je analyzovat moZnosti marketingu cestovni kancelare Pfestice-
tour a doporucit dil¢i opatieni pro vylepSeni marketingovych aktivit této cestovni
kancelafe. Krom¢ reSerSe literarnich a dalSich sekundarnich zdroji bude vyuzito
primarnich informaci, které budou zjiSt€ény pomoci rozhovor s majitelem cestovni
kancelafe a dotaznikovym Setfenim mezi klienty CK PteStice-tour.

Bakalafska prace bude rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Po
prostudovani odborné literatury bude jako prvni uvedena teoreticka ¢ast a nasledné Cast
prakticka, kde budou vyuzity ziskané teoretické poznatky. V ramci praktické casti je
sestaven dotaznik a na zaklad¢ tohoto primarniho zjistovani budou navrhnuta opatfeni

ke zlepSeni ¢innosti kancelare.



1 SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU
V této kapitole bude vysveétlen pojem cestovni ruch, jeho subjekty a objekty. Dale bude

objasnéno rozdeleni a typologie cestovniho ruchu.

1.1 Cestovni ruch jako systém
Cestovni ruch je tvoien dvéma podsystémy. Jsou to subjekt cestovniho ruchu a

objekt cestovniho ruchu, které jsou vzajemné provazané vazbami. Mluvime-li 0
cestovnim ruchu jako o systému, pak 1 mezi nim a dal$imi systémy existuji vazby.
Vnéjsi prostredi cestovniho ruchu je tvoteno nékolika okolimi — patii sem ekonomické,

politické, socialni, technicko-technologické a ekologické okoli. (Heskova, 2006,s. 12)

Subjekt cestovniho ruchu
Subjektem cestovniho ruchu je ucastnik cestovniho ruchu. Je jim kazdy

clovek, ktery ve svém volném ¢ase mimo své trvalé bydlisté vyuziva sluzeb cestovniho
ruchu. Staly obyvatel je v domacim cestovnim ruchu osoba, kterd zije ve vztahu
K ur¢itému misto alespon Sest po sobé jdoucich mésict pred pfichodem do jiného mista
na krat$i dobu nez Sest mésictl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, kterd Zije
v zemi alespon jeden rok pied piichodem do jiné zemé& na dobu kratsi jednoho roku.

Navstévnik je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi
nez je jeho bézné prostiedi na krat§i dobu nez pil roku. V mezinarodnim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepfesahujici jeden rok, kdy hlavni ucel cesty je
jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti. Turista je trvale usidlen v zemi, cestuje do jiného
mista neZ je misto jeho bydliSté¢ na dobu alesponi jednoho pienocovani, ale ne déle nez
Sest mésictl, hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené ¢innosti. RozliSujeme turistu na
dovolen¢, ktery pobyva v daném misté vice nez stanoveny pocet dni a kratkodobé
pobyvajiciho turistu, jehoz pobyt je delsi nez jeden den a zahrnuje alespon jedno
ptenocovani. Vyletnik je osoba trvale usidlena v zemi, cestuje na kratsi dobu nez jeden

den bez ptenocovani. (Heskova, 2006, s. 13)

Objekt cestovniho ruchu
Vse, co by se mohlo stat cilem zmény mista pobytu tcastnika cestovniho ruchu,

nazveme objekt cestovniho ruchu. Jedna se napiiklad 0 hospodafstvi, ptirodu, kulturu.
Z uvedeného vyplyva, ze objekt cestovniho ruchu se tak stane nositelem nabidky. Je

tvoren cilovym mistem, podniky a institucemi cestovniho ruchu.



Cilové misto mizeme oznacit t€Z pojmem destinace cestovniho ruchu. Pro
cilové misto je dilezité, aby mélo vhodny pfirodni a kulturni potencial pro cestovni
ruch, kterému se také fika primarni nabidka. Poméaha naplnit cile ticasti na cestovnim
ruchu. K tomu, abychom dosahli tohoto cile je nutna riznoroda infrastrukturni
vybavenost, kterou mizeme oznacit jako sekundarni nabidku.

Z hlediska funkci rozliSujeme podle Heskové, 2006:

o méstska stirediska cestovniho ruchu, zde jsou soustiedény kulturné-historické
pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a priimysl,

o lazenska mista jsou vybudovana na zaklad¢ ptirodnich 1é¢ivych zdroj,

o rekreaéni stiediska, kterd nabizi koupani a vodni sporty v nizinach, turistiku a
vodni sporty Vv podhorskych oblastech, turistiku a také zimnich sporty v horské
krajin¢,

o rekreacni obce jSOu vyuzivané na rekreacni Gcely — ptuvodni hospodaiska funkce
jiz zanikla,

o chatové oblasti se nachdzeji nejcastéji u vodnich ploch nebo vyletnich mistech,

ktera nabizi pfirodni nebo vytvoiené atraktivity.

1.2 Typologie cestovniho ruchu
Cestovni ruch se rozdéluje z hlediska mista realizace na domaci, zahranicni,

aktivni, pasivni nebo tranzitni. (Ryglova, 2009, s. 13)

Dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu je podle mista uskute¢néni sluzeb, podle zpisobu
financovani, podle délky pobytu, podle zpisobu tucasti, podle poctu ucastniku,
podle ro¢niho obdobi a podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi. (Ryglova a
kol., 2011, s. 20-22) Existuje i rozsifenéjsi déleni cestovniho ruchu: podle prevazujici
motivace ucasti, podle mista realizace, podle vztahu k platebni bilanci statu, podle
zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu, podle v€ku ucastniki nebo podle pievazujiciho
prostiedi pobytu. (Indrova, 2004,s. 18-26) Cestovni ruch je mozné délit dle Certika,
2000, Heskov¢, 2006 nebo Drobné a Moravkové, 2004.

Podle motivace ucastnika

Rekreacni cestovni ruch je popisovan jako pasivni, ale také aktivni odpocinek v
piirodnim prostiedi, kdy mame v umyslu obnovit fyzické a psychické sily. Pobyt
V pfiznivém piirodnim prostiedi je kli¢ovy pro sportovni cestovni ruch s aktivnim
vykonavanim sportovnich ¢innosti. Dobrodruzny cestovni ruch spada do sportovniho

cestovniho ruchu stouhou po neznamém, po objevovani, pokud chceme zazit
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dobrodruzstvi s uréitou mirou kontrolovaného rizika. Samostatnych druhem je
myslivecky cestovni ruch, vice ma ale charakter sportovniho a trochu i rekrea¢niho
cestovniho ruchu. Motivaci ucastnikli je moznost loveni zvéfe a ptakl- soucasti je
rybaisky cestovni ruch. Jestlize se ¢lovék tcastni kulturniho cestovniho ruchu, je
motivovan poznavanim kulturniho dédictvi, kulturou a zplsobem zivota rezidentl
navstévujicich cilova mista, zabavou nebo rozptylenim, uspokojuje tak svoji duchovni
potiecbu. Lazenisky cestovni ruch zahrnuje zdravotné-preventivni a 1é¢ebné ¢innosti,
které probihaji pod odbornym zdravotnickym dohledem a jsou uskuteéiiovany ve
volném case. Aby mohl byt rozvijen, je nutna existence pfirodnich léCivych zdroji,
které maji vliv na zaméteni lazenské 1écby. Do kongresového cestovniho ruchu by
patfilo organizovani kongresl, konferenci, seminait, vystav a veletrhli. Spadaji sem
sluzebni cesty a stimulaéni cestovni ruch. Aktivity cestujicich spojené s profesi a
konané mimo misto trvalého bydlist¢ mizeme nazvat obchodni cestovni ruch.
Stimulaéni cestovni ruch zahrnuje cesty zaméstnancd, které slouzi k motivovani
zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu. Jeho smyslem je posileni vztahli mezi
zamestnanci podniku.
Clenéni podle nasledujicich hledisek vyuziva ve své publikaci Heskova, 2006.

1. Geografické hledisko
Domacim cestovnim ruchem rozumime cestovani a pobyt domaciho obyvatele v zemi,
ve které Zije. Zahrani¢ni cestovni ruch se tykd cestovdni a pobytu rezidenta
Vv zahrani¢i. Zahrani¢ni cestovni ruch je ¢lenén na aktivni a pasivni. Mezinarodni
cestovni ruch se sklada z aktivniho a pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu nékolika
statd ptipadné regiond. S mezinarodnim cestovnim ruchem je spojen i svétovy cestovni
ruch a cestovni ruch svéta. Svétovy cestovni ruch je tvofen aktivnim a pasivnim
zahrani¢nim cestovnim ruchem vSech zemi a naproti tomu pak cestovni ruch svéta se
sklada z domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu vSech zemi svéta. Vnitini cestovni
ruch je souhrn domaciho a aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu.

2. Podle poctu ucastnikii
Individualni cestovni ruch znamena cestovani pouze jednotlivce pfipadné¢ malou
skupinou lidi. Skupinovy cestovni ruch pak zahrnuje cestovani organizované skupiny
lidi, kteti vyuzivaji vyhody plynouci z cestovani skupiny.

3. Podle zpusobu organizovani

Rozlisuje se individualni a organizované cestovani, kdy individualni ptevazuje.
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Organizované cestovani zajiStuji pfedevSim cestovni kancelare ¢i agentury piipadné
ruzné charitativni organizace.

4. Podle véku ucastniki
Cestovni ruch déti zahrnuje cestovani déti do veku 15 let, kterého se zacastnuji bez
rodic¢t, musi vSak mit jejich souhlas. Patii sem détské tabory, Skola v ptirodé, Skolni
vylety. Mladeznicky cestovni ruch se tyka cestovani mladych ve véku 15 az 25 let.
Rodinny cestovni ruch znamena cestovani manzelskych part s détmi. Do seniorského
cestovniho ruchu patii senioii, u kterych je ptedpokladem volny ¢as.

5. Z hlediska délky tucasti
Vyletni cestovni ruch znamena pobyt mimo misto trvalého bydliste, ktery je kratsi nez
jeden den a nezahrnuje pfenocovéani. Hlavnim znakem je rGzny typ dopravy bud
samostatné nebo jako soucast zajezdu. Kratkodoby cestovni ruch neni delSi nez tfi
prenocovani. Cilem je odpocinek, poznavani, zdbava ¢i rizné sportovni nebo kulturni
udalosti. Dlouhodoby cestovni ruch piesahuje tfi ptipadné Ctyfi pfenocovani.

6. Podle mista pobytu
Meéstsky cestovni ruch znamena pobyt navstévnika ve mésté, kde je smyslem pobytu
zazitek bez ohledu na pienocovani. Venkovsky cestovni ruch je tvofen souhrnem
aktivit, které jsou spojeny s cestovanim a pobytem lidi na venkove. Soucasti je
agroturismus, ktera zahrnuje cestovani lidi v zeméd€lském hospodaistvi a
uspokojovanim jejich potieb. Horsky a vysokohorsky cestovni ruch je tvotfen
aktivitami souvisejicimi s pobytem v horskych stfediscich cestovniho ruchu. PFimorsky
cestovni ruch je spojen s pobytem v piimoiském letovisku, kdy se ucéastnik vénuje
koupani ¢i slunéni a vecer pak spoleCenskym aktivitam €1 zabave.

7. Podle roc¢niho obdobi miiZeme cestovni ruch clenit na sezoénni,
mimosezonni a celoroc¢ni.

8. Podle pouzitého dopravniho prostiedku
Motorizovany cestovni ruch se vyznaCuje pouzitim motorového dopravniho
prostiedku, obvykle hovofime o automobilu nebo motocyklu. Zelezniéni cestovni ruch
znamena cestovani po zeleznici, kdy se cestujici prepravuje vsedé v lizkovych nebo
lehatkovych vagonech. Letecky cestovni ruch zajistuje cestovni kancelaf leteckého
dopravce (letecké spoleCnosti). Lodni cestovni ruch zahrnuje cestovani a pobyt
ucastniki cestovniho ruchu na ficni a moiské lodi nebo jachté. Plavidla miZeme

rozliSovat na linkova a rekreacni.
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2 CESTOVNI KANCELAR A CESTOVNI AGENTURA

V této kapitole budou vysveétleny pojmy cestovni kancelar a cestovni agentura a jejich

¢leneni. Budou popsany jednotlivé cinnosti a objasnén pojem zajezd a jeho clenéni.

Pro subjekty cestovniho ruchu je vyznamny zékon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu. Zakon se zamétuje na ochranu zékaznika
cestovni kancelafe béhem prodeje a uskutecnéni zajezdu. V zdkoné jsou definovany
klicové pojmy cestovniho ruchu jako napt. zijezd, déle objasiiuje provozovani
cestovnich kancelafi a agentur. (Ryglova, 2009, s. 65)

r~r

Déleni cestovnich kancelaii a agentur
o postaveni v distribu¢nim procesu (cestovni kancelafe, agentury),

o zaméfeni poskytovanych zajezdi (vSeobecné, specializované),

(@]

klientely (ptfijezdové, vyjezdove),
o Uzemni pasobnosti (mezinarodni, celostatni, regionalni, mistni),

velikosti (malé, stiedni, velké). (Drobna, Moravkova, 2004, s. 176-177)

O

2.1 Cestovni kancelar

Podle Jakubikové (2009, s. 25) je cestovni kancela¥ ,zdkladni provozni

jednotka cestovniho ruchu, jejimz predmétem cinnosti je zprostiedkovani, organizovani
a zabezpecovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem “.
Zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu mohou byt prodavany formou osobniho
kontaktu s prodejcem, telefonickou nebo faxovou objednavkou, objednavat mizeme i
po internetu. Hlavnim predstavitelem cestovniho ruchu jsou cestovni kanceléfe.
Cestovni kancelare pivodné prodavaly pouze své zajezdy, Casem doslo ,,k rozdéleni na
touroperatory, na cestovni kancelafe s vytvafenim a prodejem vlastnich zdjezdl a na
cestovni kancelafe prodavajici pouze cizi produkty“. (Heskova, 2006, s. 72) Zvlastnim
druhem mohou byt volna sdruZeni cestovnich kancelafi nabizejici své produkty
spolecné na zakladé smlouvy.

Mnoho cestovnich kancelafi vyuziva tzv. zprostiredkovatelsky zpusob prodeje,
znamena to prodavat zdjezdy, které pfipravila jind cestovni kancelat. Obé cestovni
kancelafe mezi sebou uzaviraji smlouvu o obchodnim zastoupeni. Mezi podstatné
nalezitosti smlouvy patfi: predmét smlouvy, podminky realizace smlouvy a poskytovani
informaci o z4jezdech. Je diilezité urcit provizi za prodej zajezdu, dostatecné informovat
klienta a zkontrolovat jim poskytnuté udaje. (Heskova, 2006, s. 72)
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Cestovni kancelai slouzici jako prostiednik je nazyvama touroperatorem,
jinymi slovy nakupuje sluzby od producenta (dopravce, ubytovaciho zafizeni,
stravovaciho zafizeni, kulturniho, sportovniho nebo zabavniho zaftizeni), a poté je muze
Vv rizné form¢ prodat kone¢nym zakazniktim, piipadné cestovnim agenturam ¢i firmam.
Za rizika v souvislosti s prodejem je odpovédna cestovni kancelat. Cestovni kancelaie
nabizeji vlastni vyrobky samy pifimym prodejem zdkaznikim na svych pobockach,
pomoci internetu, specialnich zatizeni umisténych na dopravnich terminalech (letist¢),
nebo prostiednictvim cestovnich agentur a cestovnich agenti. Atraktivni je doplnit
urcitou katalogovou nabidku z4jezdi fotografiemi, DVD, ale nejdulezitéjsi jsou osobni
zkuSenosti a poznatky prodejce. (Heskova, 2006, s. 74)

Cestovni kancelafe nabizeji své sluzby podle poctu zdkaznikii, rozsah
nabizenych sluzeb se vétiinou zvysuje s rostoucim poétem zakaznikii. Cim je cestovni
kancelar vétsi, tim vice zaméstnanct potiebuje ke svému chodu. Od tohoto hlediska se
odviji 1 pocet pobocek a také vybavenosti kancelafi. Pobocka cestovni kancelafe by
mela byt rozdélena na prostor pro zaméstnance a prostor pro zdkazniky, oba tyto
prostory by mély byt propojené. Je diileZité mit pfimy kontakt s klientem napt. pomoci
oddélenych stolkl s kieslem pro zékaznika. Pocet obsluznych mist zavisi na velikosti
cestovni kancelafe a sluzeb, které poskytuje. Pro zékaznika je dilezité, aby se
Vv prostorach cestovni kancelafe dobfe orientoval a pfi vstupu poznal, na koho se miize
se svymi pozadavky obratit. (Jakubikova, Jezek, Pavlak, 1995, s. 240-247) Pro malé
cestovni kancelafe je velmi podstatné zprosttedkovavani prodeje jako balicky sluzeb —
zajezdi, pobytd, které jsou nazyvany provizni prode;j. (Orieska, 1999, s. 91)

Produktem cestovni kancelafe je z4jezd. Zajezdem je nazyvana organizovana
skupina osob na cestovnim ruchu po urcité trase s doptedu pfipravenym programem a
danym cilem. Mlze byt i krat§i nez 24 hodin. (Drobna, Moravkova, 2004, s. 180)
Zijezd lze Clenit podle nasledujicich hledisek:

o Z hlediska geografického (domaci, zahranicni),

o z hlediska ¢asového (kratkodoby, dlouhodoby),

o Zhlediska tematického zaméfeni (rekreacni, kulturné-poznavaci, sportovni a
turistické, vystavy a veletrhy, apod.),

o Z hlediska pouzitého dopravniho prostiedku,

o Z hlediska ro¢niho obdobi (letni, zimni, mimosezonni),

o Z hlediska zpiisobu piipravy (standardni, forfaitovy, zajezd na miru). (Drobna,

Moravkova, 2004, s. 180-182)
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Orieska, 2010 pouziva navic dé€leni zajezdl podle sociologického hlediska, patii sem
zajezd rodiny s détmi, zajezd pro mladez nebo zajezd seniorti.
Clenéni cestovnich kancela¥i (Berg, 2008, s. 172-173)

o uplna cestovni kancelar — s plnou licenci,

o vicestupiiova — ¢astecna licence,

o specialni — specializovana na vyssi segmentaci zakaznikil,

o cestovni kancelai vdzana znaCkou nebo organizatorem — Uzké vazba na znacku

nebo organizatora,

o turistickd — nemd zadné prepravni licence,

o spolecensko-sluzebni — specializuje se na obchodni cesty,

o incomingova — zamé&fena na piijezdovy cestovni ruch,

o last-minute cestovni kancelaft.

Cestovni kancelai‘e (podle Ryglové a kol., 2011 a Petrti, 1999) nabizeji rizné sluzby,
jde napf. o organizovani zajezdl, zajiStovani ubytovani pro klienty, zaji§tovani
stravovani, zprostfedkovani dopravy, poskytovani informaci, privodcovské sluzby,

sménarenské sluzby.

2.2 Cestovni agentura

Cestovni agentury pracuji jako obchodni mezi¢lanek. Zprostiedkovavaji rezervace pro
cestovni kancelafe, aerolinie a jiné dopravce nebo hotely, déle tyto producenty sluzeb
spojuje se zakaznikem. Jsou odménovany formou provize.
Cestovni agentury poskytuji své sluzby ruznym zakaznikim:
o lidem, firmém, organizacim, které hledaji informace a maji zajem o nékup zajezdu,
o firméam, které zajiStuji sluzebni cesty, animaéni programy, teambuilding®.
(Jakubikova, 2009, s. 27)
Cestovni agentury poskytuji nasledujici sluzby, nap¥. zajisténi a prodej dopravnich
cenin, zajisténi a prodej ubytovani, prodej klasickych zajezdi, zajisténi a prodej
lazenskych pobytl, prodej vyletl, exkurzi, transferd, zajiSténi a prodej vstupenek na

spoledenské, kulturni a sportovni akce, sménarenské sluzby. (Certik, 2000, s. 301)

r~vr

2.3 Prodej sluzeb v cestovnich kancelarich a agenturach

Cestovni kancelafe jsou dodavateli sluzeb, jako je ubytovani, stravovani nebo
doprava. Dodavatelé prodavaji tyto sluzby odbératelim za provizi. Znamena to, ze za

zprostiedkovani Cinnosti dostane dodavatel odménu, které je urCena procentem nebo
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castkou z dosazeného obratu. Ubytovaci sluzby se casto prodavaji pomoci on-line
rezervacniho systému nebo elektronickou komunikaci s touroperatorem v zahranici. Pfi
prodeji dopravnich sluZeb se setkdvame s riznymi ceninami, v letecké dopravé se
jedna o letenku a zavazadlovy listek, u zelezni¢ni dopravy je to jizdenka a u vodni
dopravy lodni listek. Mezi dalsi sluzby, které cestovni kancelaie a agentury poskytuji
patii prodej pojistovacich sluzeb, vizové a sménarenské sluzby. (Sysel, Zurynek,
2009, s. 55-76)

Jako specifické produkty cestovnich kancelafi je mozné jmenovat zeleny
cestovni ruch (ekoturismus a ekoagroturismus, agroturismus, venkovsky turismus,
chatateni a chalupafeni), medicinské lazenstvi a wellness. Mezi dodavatele specifickych
produktt se fadi hlavné farmy, lovecké chaty, 1azné, wellness centra nebo historické

vlaky a automobily. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 85-92)
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3 MARKETING CESTOVNIiHO RUCHU

V této kapitole budou popsany jednotlive casti marketingového mixu. Zacneme
produktem — jeho urovnémi, uzZitnou hodnotou, Zivotnim cyklem nebo jeho vyvojem.
Dale bude vysvétleno, jak se tvori cena ¢i zakladni charakteristiky distribuce, a

V neposledni radé formy propagace.

3.1 Situacni analyza

3.1.1 PEST analyza

PEST analyza se nejcastéji rozdeluje z hlediska politickych, ekonomickych,
sociokulturnich a technologickych faktorii. Nésledujici nejvlivngjsi sily makroprostiedi
jsou podrobnéji déleny na jednotlivé faktory, které rozliSuji ve svych publikacich
Jakubikova, 2009, Horner a Swarbrooke, 2003, Jakubikova, Jezek a Pavlak, 1995,
Certik, 2000 nebo Heskova, 2006.

Politické faktory
Podminky miru v jednotlivych zemich a celkové ve svété jsou tvoreny

politickym prostifedim. V zemich, kde je ohrozeno bezpeci, zdravi, popfipadé i
majetek turisti a nebo jsou zde obcanské nepokoje, se cestovnimu ruchu nedaii.
Dulezita je tedy politickd stabilita v zemi a jednotny Evropsky trh. Cestovni ruch
pomaha sblizovani narodi a jejich kultur, je ovlivnén mistnimi zékony a predpisy a také
domaéci legislativou o ochrané spotiebitel. Zalezi na vztahu cestovnich kancelafi

k zahrani¢nim firmam.

Ekonomické faktory
Nezaméstnanost je spojovana s poklesem pifjmi obyvatelstva a s vydaji na

méné zbytné potieby, kam patii vydaje na cestovni ruch. Pokud se nezaméstnanost
snizuje, dochazi ke zlepsSeni finan¢ni situace v rodin€ a tim je vétsi iCast na cestovnim
ruchu. Pokles kupni sily penéz je nasledkem inflace, ktery se dale vSeobecné projevuje
ristem cen zbozi a sluzeb. Jestlize dojde ke zvySeni cen a piijmy se neméni, klesa
poptavka po zbozi a sluzbéach cestovniho ruchu. Zahranicni cestovni ruch je ovlivnén
stabilitou mény, proto je také velmi dilezitd. Depreciaci mény je zdrazovéano
vycestovani obyvatel do zahrani¢i a naopak pobyty cizinct zleviuje. Cena za
poskytnuty uvér je nazyvana urokovou mirou. Vyse urokové miry mize stimulovat
investovani do cestovniho ruchu. Do ekonomickych ¢initelti patii také rast HDP, slozeni

platebni bilance statu a ceny zboZi a sluzeb.
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Sociokulturni faktory
Socialni prostiedi je dano spole¢enskym ziizenim. NejcastéjSim projevem zpétné

vazby cestovniho ruchu na socialni prostfedi je rozliSeni nabidky produktu tak, aby byla
umoznéna Ucast na cestovnim ruchu i socidlné slab§im skupindm obyvatelstva, patii
sem i zdravotné hendikepovani. Cestovanim lidé unikaji pied riziky, které ho ohrozuji,
smyslem zivota se stale vice stava volny ¢as. Do sociokulturniho prostiedi zahrnujeme i
zajem o ochranu Zivotniho prostiedi, roli jednotlivce ve spolecnosti, estetické citéni a
stafi populace.
Technologické faktory

Technicko-technologické prostiedi znamena dopravni infrastruktura a dalsi
technickd informacné-technologickd vybavenost, kterou je umoznén a ovlivnén rozvoj
cestovniho ruchu. Technologicky pokrok se vyuzivd pfi budovani ubytovacich i
stravovacich objektll, sportovné-rekreacnich a kulturnich zatizeni cestovniho ruchu.
Nékdy se k PEST analyze piipojuje také ekologické prostiedi, protoze i na ném je
cestovni ruch zavisly. Pokud dojde k naruSeni rovnovahy zemé& u prvki jako putda,
voda, ovzdusi, fléora a fauna, mize dojit k omezeni nebo dokonce i k likvidaci

cestovniho ruchu, jelikoz Zivotni prostfedi ho velmi ovliviuje.

3.1.2 Analyza konkurence a zakaznika

Analyza konkurence napomdhd predpokladat, jak bude konkuren¢ni cestovni
kancelaf reagovat na zmény trhu. Analyzuje konkurenc¢ni cile a marketingové strategie,
odhaduje pozici konkurence na trhu. Ukazuje, na jaké segmenty trhu se konkurence
zaméfuje, jaka je hlavni ¢innost, kvalita poskytovanych sluzeb, ceny a slevy. Analyzuje
také jeji postaveni na trhu, silné a slab¢ stranky a pftilezitosti a hrozby. (Kiral ova, 2003,
s. 52-53)

Jestlize chce cestovni kancelaf plnit pfani a pozadavky svych zakaznikd, je
nutné znat jejich chovani pfi vybéru z4jezdu a jeho nakupu. Diivody pro cestovani lidi
mohou byt riizné, napt. dovolena, prazdniny, obchodni cesty, zdravotni stav, cesta za

pibuznymi a zndmymi, ndkupy, vzdélani nebo sport. (Certik, 2000, s. 61-62)

3.1.3 Analyza SWOT
Dle Kotlera a Kellera (2008, s. 90) je SWOT analyza definovana takto: ,, celkové

vyhodnoceni silnych a slabych (strengths, weaknesses) stranek spolecnosti, prileZitosti a

hrozeb (opportunities, threats)“. Aby byl SWOT analyzou dosazen pozadovany cil a
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méla smysl, je tieba brat zietel na charakteristiky daného mista s ohledem na ty samé
charakteristiky v ramci celého regionu nebo zemé. (Foret, 2001, s. 76) Jako silné
stranky definuji Horner a Swarbrooke, 2003 pozici na trhu a portfolio obchodnich
znacek, vlastni leteckou dopravu ¢i cestovni agentury, dobrou povést a profesionalitu
personalu. Kiral'ovd, 2003 jmenuje navic bohatou nabidku, politickou stabilitu ¢i
kvalitni péci o klienty. Ke slabym strankam fadi zdevastované ptirodni prostiedi, cenu
produktu & sluzby, neznalost cizich jazyk®, klimatické podminky. Certik a kol., 2000
fadi k pFileZitostem rust cilovych trhi, uvolnéni trhu konkurenci a jako hrozby uvadi
vstup nového subjektu na trh, vznik novych produkti. Horner a Swarbrooke, 2003
roz$ituji prilezitosti napf. o vyvoj specialnich produkts, které jsou poptavany a hrozby

napft. o ztratu zajmu klienta o tradici organizovanych dovolenych.
3.2 Marketingovy mix cestovni kanceldie

3.2.1 Produkt

Podle Horner a Swarbrooke (2003, s. 153) je produkt ,,jddrem veskerého
marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu, ubytovacich a
stravovacich sluzeb.” V cestovnim ruchu je pro produkt dilezitd spoluprace
partnerskych subjekti. Je tfeba dbat na vstficnost prodejce cestovni kancelafe,
bezpecnou dopravu kvalitnimi dopravnimi prostiedky, cistotu ubytovani, kvalitu
stravovacich sluzeb, zajimavost a lakavost zajezdu ¢i pobytu. (Foret, 2001, s. 67)
Produkt destinace ma Casto sezonni charakter a klient se dostavi do mista jeho realizace.
Klient se casto podili na jeho tvorbé navstévou cilového mista, dale je tvofen
ubytovanim, stravovanim, dopravou, ale také prostfedim destinace zazitky, které si

klient z pobytu odnasi. (Ryglova, 2009, s. 102)

T¥i arovné produktu
Zékaznik s vyslednym vyrobkem kupuje i jeho uZitnou hodnotu, coZ je obchodni

znacka, prvky sluzeb nebo poprodejni servis. Jadrem produktu (zédkladni produkt)
rozumime to, co zakaznik opravdu nakupuje. Soucasti je hlavni uzitna hodnota nebo
hodnota, kterou zakaznik identifikuje jako svoji osobni potiebu, ktera bude produktem
uspokojena. Je nutné, aby pracovnici marketingu pfemeénili zakladni produkt na
produkt realny. Realny produkt se sklada z provedeni, znacky, kvality, stylu a obalu.
(Horner, Swarbrooke, 2003, s. 155) Jestlize produkt obsahuje dodate¢né sluzby nebo
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dal$i uzitné hodnoty (zarucni lhita, poradenstvi, leasing, prodej na splatky, Gveér),

hovofime o rozsifeném produktu. (Jakubikova, 2009, s. 191)

Zivotni cyklus produktu
Ktivka Zzivotniho cyklu produktu se sklada ze ctyi fazi, které se oznacuji

zavadéni, rust, zralost a pokles. V nasledujicim popisu zivotniho cyklu produktu se
shoduji Horner a Swarbrooke, 2000 i Kiral ova, 2003. Zivotni cyklus za¢ina vyvojem
(inovaci produktu), v této fazi organizace najde vhodny napad na novy produkt. Faze
zavadéni je charakteristicka pomalym ristem a nizkym ziskem. Pokud je novy produkt
na trhu Gspésny, vstupuje do faze ristu, zde trzby rychle $plhaji nahoru a zvySuje se
zisk. Produkt se nachazi ve fazi zralosti, rist trzeb je na vrcholu a zisk se stabilizuje.
Nyni se organizace zpravidla snazi 0 obnovu ristu trzeb tim, ze znovu uvede produkt na
trh. Zavérecna je faze poklesu, kdy dochazi ke klesani trzeb i zisku. V této situaci se
organizace musi rozhodnout, jestli se produktu zbavi, bude ho udrzovat nebo vyuZzije

jeho trzni pozice a s minimalnimi naklady jesté¢ dosahne co nejvyssiho zisku.

3.2.2 Cena

Ceny vyrobki a sluzeb zéavisi na planech organizace, kterd je prodava. Je to
penézni vyjadieni hodnoty vyrobki a sluZeb, které jsou kupovany zakaznikem. (Certik,
2000, s. 74) Na stanoveni ceny maji nejvétsi vliv naklady, konkurence a klientova
poptavka. (Ryglova, 2009, s. 103) Hlavni metody tvorby cen dle Horner a Swarbrooke,
2003, Ryglové a kol., 2011.

Tvorba cen podle nakladi
Prodejni cena vyrobku nebo sluzby se ur¢i z vyrobni ceny a k ni pfipo¢itaime

marzi. Jedna se o nejjednodussi a nejéastéji pouzivanou metodu cenové kalkulace. Tato
metoda nebere v potaz ekonomické aspekty nabidky a poptavky a obvykle nema vztah

k cilum tvorby cen.

Tvorba cen podle poptavky
Ceny se zvysuji v ptipadé, kdy se dochazi ke zvySovani poptavky a snizuji se ve

chvili, kdy poptavka klesa bez ohledu na nakladovou cenu produktu.

Tvorba cen podle konkurence
Podnik ur¢i svoje ceny vyrobkt nebo sluzeb s ohledem na ceny své konkurence,

coZ Mmu piinasi prileZitost zvysit trzby nebo podil na trhu. Vyznamnou slozkou ceny

jsou slevy, které jsou velmi vnimané okem zakaznika. K nejcastéji pouzivanym se fadi:
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mnozstevni slevy — odbér vétsiho mnozstvi sluzeb (skupinové slevy), casové slevy —
podle doby nakupu zajezdu (first nebo last minute), slevy pro stalé klienty, vékové

slevy. (Certik, 2000, s. 76)

Kalkulace ceny zajezdu
Pti tvorbé ceny zajezdu je dulezité brat v potaz naklady na nakupované sluzby.

Dilezitou roli sehrava i dafi z pfidané hodnoty. Ucelem kalkulace je stanoveni
minimalni ceny, pii které cestovni kancelaf nedosdhne ztraty. Pfirdzka cestovni
kancelate slouzi na pokryti vlastnich nakladi a vytvari zisk. (Orieska, 2010, s. 232)
Kalkulace ceny zajezdu zahrnuje:

- korunové nebo devizové nédklady jako je doprava, ubytovani, strava, vstupy,

pojisténi nebo napt. pruvodce,
- riziko neobsazeni kapacity zajezdu,
- zménu ménového kurzu,

- marze cestovni kancelare (15 — 30 %). (Drobn4, Moravkova, 2004, s. 184)

3.2.3 Distribuce

Misto je jednoznaéné rozhodujicim aspektem marketingu, zakaznikiim se sice
muze libit urcity produkt a mohou byt i ochotni za n¢j zaplatit uréitou sumu, ale aby si
ho mohli koupit, musi pro né byt dostupny. Distribuce tykajici se cestovniho ruchu,
ubytovani, stravovani vyuZiti volného ¢asu rozliSuje dvé formy:

- distribuce od vyrobce ptimo k zakaznikovi,
- nepfima distribuce pomoci jednoho ¢i vice zprostfedkovateli. (Horner,

Swarbrooke, 2003, s. 191)

Mezi nejvyznamnéjsi zprostiedkovatele cestovniho ruchu patii: velkoobchodni zajezdy,
cestovni kancelafe jako maloobchod, sdruzeni manazerti cestovniho ruchu, organizatofi
zajezdii za odménu a organizatoii konferenci a meetingti. (Morrison, 1989, s. 282)
V soucasné dobé se Casto vyuziva rezervacnich distribucnich systémt vyuzivajicich
vypocetni techniku a zkracujicich dobu distribuce. K nabidce téchto systému patii
zejména leteckd pieprava, ubytovani, prondjem auta. Nejznaméjsi cestovni agentura je
Student Agency jako soucast GDS — Global Distribution Systém. (Ryglova, 2009,
s. 105) K distribu¢nim kanalim se fadi i cestovni kancelafe a cestovni agentury, které

zprostifedkovavaji rezervace pro cestovni kancelafe nebo hotely.
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3.2.4 Propagace (Promotion)

Jejim ukolem je pfimét nastavajici zakazniky, aby kupovali nebo pouzivali
vyrobky a sluzby dané organizace a sdélit jim vyhody téchto vyrobkll a sluzeb.
Marketingova komunikace s nastavajicimi zakazniky ma casto né€kolik fazi, které by
mély zakazniky piesvédéit k prijeti produktu. Mezi hlavni propaga¢ni techniky patii
reklama, katalogy nebo brozury, propagace prodeje, osobni prodej, zasilani
propagacnich materiald. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 203-204)

Reklama
Jak uvadi Certik, 2000 je reklama forma neosobni prezentace myslenek, napadd,

zbozi nebo sluzeb, za kterou plati konkrétni subjekt. K ladkavé a Gi¢inné reklamé mizeme
fadit sponzorovani soutézi a ostatnich pofadu v televizi. Ve svété¢ velmi vyrazné roste

postaveni internetu v oblasti reklamy. (Heskova, 2006, s. 73)

Podpora prodeje

vvvvvv

nékolikrat ro¢n¢. Hlavni byva katalog Léto a Zima s rozdélenim podle destinaci. Dalsi
katalogy mohou byt zaméfeny na: letecké zédjezdy, autobusové zdjezdy, pobytové
zdjezdy, poznéavaci zajezdy, ktery byvaji vypsany podle jednotlivych destinaci.
V prodejnim katalogu muize cestovni kancelat dokazat zékaznikovi svou pfislusnost
logem k ACK CR, resp. ACCK. Tato piislusnost znamend zaruku solidnosti a Girovné
uvadénych sluzeb CK. V katalogu je velmi diilezité uvést vSeobecné podminky ucasti

na zéjezdech.

Obr. & 1: Logo Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky

ACK

Asociace cestovnich kancelar
Ceske republiky

Zdroj: internetové stranky asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky, 2012
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Obr. ¢. 2: Logo Asociace ¢eskych cestovnich kancelafri a agentur

Zdroj: internetové stranky Acosiace ¢eskych cestovnich kanceléii a agentur

Mezi vyznamnou podporu prodeje zajezda patii nejriznéjsi slevy (sleva na
dité, vérnostni sleva, sleva za vC€asny nakup) a umoznéni flexibilni skladby sluzeb
zajezdu (nékolikalizkové pokoje, pristylky, alternativy v dopravé, slevy pro déti,

moznost forem stravovani). (Heskova, 20006, s. 73)

Osobni prodej
Je realizovan pfimym kontaktem prodejce a klienta nebo telefonicky. Diky

osobnimu styku je mozné udrzet pozornost zdkaznika a sledovat jeho zpétnou vazbu.
Muze klast otazky a prodejce je ihned zodpovida. Béhem osobniho prodej se vétSinou
klient rozhodne pro okamzity nakup sluzby. Tato forma prodeje pfinasi i vysoké
naklady na jeden kontakt ve srovnani s jinymi druhy propagace. Prodejce se setkava i
S negativnim piistupem zdkaznika, kterému napt. nevyhovuje tento zplisob propagace a
jeho sluzby rovnou odmita. Tito klienti davaji pfednost spise reklamég. (Morisson, 1989,
s. 332-333)

3.2.5 Lidé
Certik, 2000, Jakubikova, 2009 a Ryglova a kol., 2011 se shoduji v tom, ze

cestovni ruch je na lidech zavisly. Lidé v cestovnim ruchu zaujimaji role zaméstnanci,
kteti maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Mé&l by se vyznaCovat odbornosti,
znalosti prostfedi a produktu, spolehlivosti a zdvoftilosti. V potaz jsou samoziejmé brani
zékaznici, bez kterych by poskytované sluzby nemély smysl. Nesmi se opomenout ani
misti obyvatelstvo, které¢ muze a také nemusi ovliviiovat vytvareni turistické destinace

na uréitém miste.
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4 SEZNAMENI S CESTOVNI KANCELARI CK
PRESTICE-TOUR

Obr. €. 3 Logo CK Prestice-tour

Zdroj: internetové stranky CK Piestice-tour, 2012

4.1 Historie CK Prestice-tour

Cestovni kancelat CK Pfetice-tour byla zalozena panem Karlem Ulovcem

27.12.1990 se sidlem v Dukelské ulici v Presticich. Od 16.9.1992 je zapsana
Vv Zivnostenském rejstiiku jako fyzicka osoba s pfedmétem podnikani Provozovéni
cestovni kancelafe. (Zivnostensky rejstiik, 2012)
V sezoné€ 1991 se uskutecnily pouze jednodenni vylety a prvni vikendovy zéjezd. Prvni
zajezd k moti se konal do Italie v zafi roku 1992 do letoviska Lido di Volano. Od roku
1993 nabizi CK svym klientim lyzaiské zajezdy do Rakouska a své sidlo stéhuje do
ulici Na Ruzku. Odtud se vSak jest¢ téhoz roku st€¢huje na preStické Masarykove
namesti, kde mé svoji pobocku dodnes. Poc¢inaje rokem 1996 ptidava do své nabidky
lyzatské zajezdy do Francie, napt. do Risoulu. Mezi dal§i nav§tévované zem¢ patii
Némecko, Svycarsko, Anglie, Recko, skandinavské zemé a samoziejm¢ také Ceska
republika.

Od roku 1995 nabizi CK Prestice-tour také kulturni vylety na muzikaly, kdy
konkrétné na muzikal Dracula zajistil kulturni zazZitek pro klienty v 55 autobusech. Dale
porada zajezdy do prazskych divadel jako je Néarodni, Stavovské, Vinohradské divadlo,
Divadlo Da Fidlovacce, Palmovka nebo Divadlo ABC. Kazdym rokem v adventnim
Case je mozné navstivit vano¢ni trhy v Regensburgu nebo ve Vidni a béhem Vanoc je
pro zékazniky pfipraven kulturni vylet do Narodni divadla. Od roku 2004 se nabidka
pobytil rozrista o termalni lazné ve slovenském Velkém Mederu. Od roku 1999 je pro
klienty dostupny e-mail a také webové stranky www.prestice-tour.cz, o které se stara
sam majitel CK Pfestice-tour a pravidelné dopliuje chystané zajezdy, novinky a

samoziejme také fotografie ze zajezdu.
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4.2 Soucasna situace CK Priestice-tour

Cestovni kancelat funguje i jako cestovni agentura, protoze v soucasné dobé¢
spolupracuje s dalsimi 22 cestovnimi kancelafemi (viz ptfiloha A), jimZ provizné
prodava jejich zajezdy nebo je spolecn¢ déavaji dohromady. Cestovni smlouva a
vSeobecné podminky jsou ptilozeny v ptiloze. Na zéklad¢é poskytnuté rozvahy a vykaza
ziski a ztrat z minulych let je patrné, Ze zisky cestovni kanceldfe v porovnani
s aktualnimi udaji mirné klesaji. Nasledné bude popsana cinnost Piestice-tour jako

cestovni kancelaie 1 agentury.

4.2.1 Prestice-tour jako cestovni kancelar

Nabidka cestovni kanceldfe je velmi pestrd a zahrnuje jak zimni, tak letni
zajezdy vcetné jednodennich vyletli, kulturnich zdjezda a lazenskych pobytu. Cilové
skupiny zakaznikl jsou nejcastéji seniofi jako icastnici lazenskych pobytt, ktefi velmi
Casto vyhledavaji tuto nabidku. Seniofi a klienti ve v€ku 30-55 let vyuZivaji zdjezdl za
kulturou nebo také jednodennich vyleti. Pokud hovofime o zimnich lyzatskych
zajezdech, je kapacita naplnéna zpravidla mlad$imi ucastniky s vékovou hranici od 20
do 40 let a rodinami s détmi. Prestickd cestovni kancelat je pojisténa proti Gpadku
cestovni kancelate (viz piiloha B), coz pro nékteré zakazniky mtze byt rozhodujici pfi
vybéru kancelafe. Motivaci pro klienty je podle pana Ulovce kvalitng piipravovani a
realizovanad akce. Cestovni kancelaf nezaméstnava vlastni priivodce, ani nevlastni
autobusy. Vyuziva sluzeb privodct cestovni kanceldfe ve Vodnanech, pfipadné si
privodce sam zajisti. Co se tyCe dopravy, jsou vyuZivany piedev§im dlouholeti a
zkuseni dopravci. (Ulovec, 2012)

Presticka cestovni kancelaf nabizi svoji nabidku na internetovych strankach,
které upravuje pan Ulovec. Pravideln& ptidava fotografie ze zajezdi a dopliuje dilezité
informace. Nabizi i last-minute zajezdy spolupracujicich cestovnich kancelafi, které

jsou soucasti provizniho prodeje.

4.2.2 PreStice-tour jako cestovni agentura

Mimo vlastni nabidky zajezdi a sluzeb, poskytuje CK Prestice-tour také zajezdy
jinych cestovnich kanceldfi, s nimiZ provizné spolupracuje. Provizni prodej je velmi
dulezity a diky nému si tato cestovni kancelar drzi své postaveni na trhu, jelikoz s pouze
vlastni nabidkou by nebyla prosperujici. Diky proviznimu prodeji ma cestovni kancelaf

daleko $ir$i nabidku z4jezdi a sluzeb, a tim 1 vice zdkaznikll. Pokud ma klient z4jem o
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exoticky zajezd, nemusi navstévovat vzdy jen velké cestovni kancelare, protoze jeho

pottebu uspokoji i CK Prestice-tour.

4.2.3 Dopliikovy prodej

V posledni dobé doplikovy prodej v podobé map a pravodcti ponc¢kud slabne a
vetsi podil maji vstupenky. V prodejnim misté cestovni kancelafe je mozno zakoupit
rezervované vstupenky pomoci www.plzenskavstupenka.cz, dal§imi rezervacni portaly,
ptes které si klient rezervuje svoji vstupenku a nasledné vyzvedne V cestovni kancelafi,
jsou Ticket - art, Ticketportal, Synagoga concerts, Eventim. Nedilnou soucasti

dopliikového prodeje je prodej cestovnich sluzeb — piedevsim letenek.

4.3 Cile cestovni kancelaie

Jako pro kazdou cestovni kancelat, tak i pro CK Piestice-tour je velice dilezity
spokojeny a vracejici se zakaznik. Cestovni kancelai se snazi peCovat o své stavajici
klienty a na zéklad€ jejich doporuceni a dobrych zkuSenosti ziskavat klienty nové.
Ptestice-tour si svych dlouholetych klientii velmi vazi a rad by tyto fady déle rozsifoval
o nové a samoziejmé spokojené zakazniky. Hlavnim cilem do budoucna je upevnéni
alespon soucasného postaveni na trhu cestovniho ruchu, udrZeni stanoveného zisku a
prodeje zajezdl a také naplnéni kapacit jednotlivych zajezdu. V budoucnu by se
cestovni kancelai PreStice-tour chtéla soustfedit také na exotické zdjezdy a pobyty a
zahrnout do své nabidky exotické destinace. V soucasné dobé zatim nema klienty, ktefi
by méli o tyto zdjezdy z4jem. Diky spolupréaci s ostatnimi cestovnimi kancelafemi
muzeme ale fici, ze v podstaté exotické zajezdy nabizi, 1 kdyZ nejsou zatim soucasti jeji
vlastni nabidky.

CK Piestice-tour se fidi nazory a ptipominkami svych klientli a snazi se tak
zdokonalovat svoji nabidku, aby pfispéla ke stalé spokojenosti zdkaznika. Cestovni
kancelatr také urcité¢ reaguje na poptavku svych klientd a na zékladé toho vytvari
nabidku svych sluzeb. Prioritou CK Piestice-tour je tedy piedevsim spokojeny
zékaznik. (Ulovec, 2012)
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4.4 Situacni analyza

4.4.1 PEST analyza

V ramci PEST analyzy jsou popsana Ctyfi prostfedi, kterd nejvice ovliviiuji

cestovni kancelaf. Pro vystup této bakalarské prace jsou jmenovany pouze nékteré

faktory v jednotlivych prostredich, které maji nejvétsi vliv na Prestickou cestovni

kancelaf.

Tab. €. 1: PEST analyza

Politické prostiredi

Ekonomické prostredi

Ochrana

spotiebitele — povinnosti

prodavajiciho:

poskytovani sluzeb za ceny v souladu
S cenovymi piedpisy
informovat o povaze sluzby a riziku,

primérna meziro¢ni mira inflace za
rok 2011 je 1,9 %

vyse HDP byla ve 4. ctvrtleti roku
2011 0,6 %

mira nezaméstnanosti v Unoru 2012

které souvisi s jejim poskytovanim byla 9,2 %

- na zadost kupujiciho vydat doklad o snizovani  disponibilniho  diichodu
zaplaceni obyvatel

Zivotni prostiedi vyssi DPH

zne€isténi a vysychdni vodnich toki a
vodnich ploch
zhorsené klimatické podminky

prodej letenek
poskytovani slev
domaci legislativa o statnich svatcich

zvyseni cen ropy
dostupnost uveéru

Sociokulturni prostiedi

Technologické prostiedi

zvySujici se uroven vzdélavani (touha
poznavat nové zemé, kultury, jazyky)
pfistup kpracti a volnému casu
(cestovani lidi za praci do zahranici,
vyuZzivani volného casu k cestovani)
starnouci populace

rychlé technologické zmény a vyvoj
rostouci investice na nova zatizeni
vladni regulace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012 podle Business info, 2012, Wikipedia, 2012, Cesky
statisticky urad, 2012, Kurzy, 2012

4.4.2 Analyza konkurence

Jelikoz se CK PresStice-tour fadi mezi malé cestovni kancelafe, da se fici, ze
V podstaté kazda vétsi cestovni kancelar je pro ni konkurenéni. V dnesni dobé je velkou
internet, internetové cestovni

konkurenci také agentury (www.last-minute.cz,

www.newtravel.cz) napf. nabizejici velmi levné last minute zajezdy, dale jsou hrozbou i
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velké cestovni kancelafe. Ale pravé diky spolupraci s 22 cestovnimi kancelaremi,
z nichz nékteré¢ jsou velmi zndmé a klienty ¢asto vyhleddvané, zaujimé presticka
cestovni kancelar relativné dobry podil na trhu cestovniho ruchu. Pravdépodobné
nejvetsim konkurentem je Cestovni agentura pani Janeckové sidlici piimo v Piesticich
na namésti. Dale jsou popsany nékteré cestovni kancelare v Klatovech a Plzni, jejichz
zajezdy CK Pfestice-tour provizné neprodava.

Konkuren¢ni cestovni kancelai‘e

Cestovni agentura pani Jane¢kova nabizi zajezdy cestovni kancelafe Cedok, se
kterou CK Prestice-tour nespolupracuje. Tim padem se stava hlavnim konkurentem,
zv1ast, kdyz sidli v bezprostiedni blizkosti CK Piestice-tour. Cedok je nestarsi cestovni
kancelafi pasobici na ceském trhu, funguje jiz od roku 1920. Nabizi zijezdy po
tuzemsku 1 zahrani¢i. Disponuje vlastni autokarovou dopravou, zajistuje viza a piimé
lety k mofi vlastnimi letadly. (Cedok, 2012) Pro piedstavu méla cestovni kancelaf
Cedok pro rok 2011 planovany zisk 37 mil. K&, planované trzby za prodej sluzeb ¢inily
asi 3 mil. K¢ a planovala investovat 11 mil. K¢&. (Justice, 2012)

Inex pisobi v Ceské republice jiz 21 let, klientiim nabizi autobusové i letecké
zajezdy, vlastni vozovy park autobusii a mikrobusid. Neni opomenuta ani exotika a
lyzaiské zajezdy. Je clenem Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur a
samoziejmeé pojisténa proti ipadku cestovni kancelafe. (Inex, 2012)

Campana tour funguje jiz 20 let na trhu cestovniho ruchu. Nabizi pobytové i
poznavaci zajezdy do destinaci celého svéta. Klienti mohou k zajezdim vyuZzivat i
vlastni dopravy. (Campana tour, 2012)

Daen nabizi pobytové zajezdy v tuzemsku, Chorvatsku, Italii, Recku, Slovinsku,
ale také exotické zajezdy. V budoucnu se chysta nabidka zazitkovych programu jako
soucast doplitkového prodeje. Nabizi last-minute z4jezdy. Cestovni kancelaf pojiSténa

proti ipadku. Svoji pobocku ma také v Plzni. (Daen, 2012)

4.4.3 Analyza zdkaznika

Analyza zakaznikii CK Prestice-tour byla provedena formou dotaznikového Setfeni
(viz piiloha F), ktery byl ptfedlozen 52 klientim, z toho 33 Zenam a 19 muzum. Pfi
tomto poctu respondentl sice nelze vystupy analyzy spokojenosti zakaznikli zobecnit,
avSak jako podklad pro bakaldiskou praci je postacujici. Jednotlivé otazky dotazniku
jsou zpracovany formou grafu (viz pfiloha G). Nézory klienti budou nésledné

zpracovany jako navrhy zlepSujicich opatfeni pro cestovni kanceldf PieStice-tour
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V zavéru této bakalaiské prace. Analyza je délena na dva pohledy, a to z pohledu Zen i

muzi. Déle jsou rozebrany ndzory a pripominky klientl podle jejich véku. Nasledné

budou analyzovany jednotlivé otazky dotazniku:

vvvvvv

a povést cestovni kancelafe, u muzi jsou jednotliva kritéria znacné vyrovnana.
Zeny jednoznaéné preferuji pobytové zajezdy, sportovni nevybrala dokonce
zadna. U muzi jsou typy zajezdl opét vyrovnané.

Na prvni misté je pro zeny cestovani s rodinou, které prevazuje nad ostatnimi.
Muzi maji volbu osoby, s kterou cestuji, opét vrovnovdze a pouze jeden
z dotazovanych cestuje sam.

Co se ty¢e druhu ubytovéni, voli Zeny jednoznacné hotely. Kemp ¢i chatu a
chalupu zvolily pouze 3 slecny ve véku do 20 let. Muzi maji vybér opét
jednoznacné rozlozeni mezi jednotlivé alternativy ubytovani, ale vice muzii nez
zen voli kempy, chaty ¢i chalupy.

O vybéru cestovni kancelare rozhoduji zpravidla zeny samy, ale u vice nez jedné
tretiny dotazovanych rozhoduje manzel ¢i ptitel, Zadna z Zen nenechdva vybér na
svych pratelich. O volbé cestovni kancelafe u muzi rozhoduje nejcastéji
manzelka nebo pritelkyné, pozoruhodné je, Ze muzi na rozdil od zen nechavaji
vybirat cestovni kancelaf i své pratele.

Vice nez polovina Zen cestovala s CK PreStice-tour jiZ vice neZ tfikrat, pouze
Ctyfi cestovaly béhem dotazovani poprvé. Vice jak polovina muzi cestovala
alespon dvakrat a pouze dva muzi cestuji dnes poprveé.

U otazky tykajici se spokojenosti se da fici, Ze Zeny jsou povétSinou se vSemi
sluzbami velmi spokojeny, nejméné byly vSak spokojeny se stravou. I u muzi se
da tvrdit, Ze jsou takika se vSemi sluzbami velmi spokojeni a zde se shoduji se
Zenami s nejvétsim podilem nespokojenosti se stravovanim.

U moznosti vlastniho doporuceni na vylepSeni kvality sluzeb CK Prtestice-tour
bylo 23 Zen spokojeno a tudiz bez doporuceni. 5 zen ve veku 21-40 let neni
spokojeno s webovymi strankami, 3 Zeny ve veéku 61 let a vice by uvitalo vice
kulturnich z4jezdl v nabidce a 2 zeny stfedniho véku nepotésil vyklad pana
pravodce. I muzi byli vétSinou se sluzbami spokojeni, pfesto 8 z nich ve véku
41-60 let by uvitali lepsi webové stranky s vice informacemi a 2 muZi nejsou

spokojeni s vykladem.
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- U otazek ohledné opétovného cestovani a doporu¢eni CK Prestice-tour své
rodin¢ a pratelim odpovédélo 29 kladné¢ a pouze 4 Zeny byly proti. U obou
téchto otdzek odpovedél pouze jeden muz negativné, ostatni by cestovni kancelat
doporucili a cestovali s ni radi znovu.

- Dotaznik vyplnily 3 Zeny ve véku do 20 let, 11 ve véku 21-40 let, 14 v rozmezi
41-60 let a 5 Zenam bylo 61 let a vice. Co se tyce tdzanych muzd, byli 2 ve véku
do 20 let, 5 z nich 21-40 let, 10 ve véku 41-60 let a 2 ve véku vice nez 60 let.

Na zéklad€ kritiky nékterych respondenti budou v ndvrzich zlepSujicich opatfeni
navrzeny nové a prehlednéjsi webové stranky. Pro ptedstavu je nasledné ukazan vzhled

dosud vyuzivanych stranek.

Obr. ¢. 4: Soucéasna uvodni strana internetového serveru

Zdroj: internetové stranky CK Prestice-tour, 2012
Pokud névstévnik stranek klikne na nabidku tvod, otevie se nasledujici a trochu

nepiehledny text s nabidkou zajezdu.
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Obr. €. 5: Uvod pro navstévniky
VazZeni navstévnici,

presto, Ze se velmi slugné rozb&hnul prodej na letni
sezénu, mam pro Vas mimoifadnou nabidku pro jarni
lyZovani ve Francii a Svycarsku.

Termin 14.4.-21.4., 21.4. - 28.4.2012

Cena za osobu 2620 K (pfi plné obsazeném apartmanu)

Termin 24.3.-31.3., 31.3.-7.4.,

cena 2160 KC
Termin 7.4.-14.4., 14.4.-21.4., 21.4.-28.4., cena 1630 K¢

Termin 24.3.-31.3., 31.3.-7.4., cena 6430 KC

Pripadnou dopravu autobusem do Francie Vam take umim zaridit.

Zdroj: internetové stranky CK Prestice-tour, 2012

Pro zékaznika je tato nabidka jist¢ nedostatecnd a malo poutava. Chybi
informace o sluzbach, které jsou v cené zahrnuty, misto odjezdu a fotografie destinace,
ubytovani a pokoje. Tato nabidka se nezobrazi na hlavni strané webovych stranek, ale
az po kliknuti na tlacitko uvod. Pokud chce cestovni kancelar nabizet a hlavné prodat
zajezd, urcit€ je nutné zobrazit tuto posledni akéni nabidku hned na prvni stranu
serveru. Sami Kklienti v dotazniku vytykali nedostatek informaci na webovych strankach.
Dalsi nedostatek téchto webovych stranek jsou nepiehledné ¢lenéné a pomichané

zalozky. Chybi dostate¢ny popis destinaci.

Obr. €. 6: Zalozky nabidky CK Prestice-tour

Cestovadni pro seniory 55 +
rca

Zdroj: internetové stranky CK Prestice-tour, 2012

30



Na prvni pohled je patrné, Ze fazeni zélozek je skutecné pomichané, napt. mezi zajezdy
je zamichano pojisténi proti upadku a pobytové a cyklozéjezdy nésleduji az po odkazu
na ocenéni prace. Samotny vzhled stranek je ponckud ponury a jsou vyuzivany spise
barvy podzimu. Pro oko zdkaznika pii vybéru zdjezdu ¢i dovolené jsou pfitazlivéjsi
veselejsi barvy. Navic chybi fotografie mista prodeje cestovni kancelaie a samotné logo
neni nijak vyrazné. Co se tyce nabidky spolupracujicich cestovnich kancelafi, jsou
stranky opét nedokonCené. Kromé zdjezdi last minute, nema klient moznost tuto
nabidku viibec na strankach najit, ¢imz cestovni kancelat pfichazi o ptfipadné¢ zajemce a
samoziejme i trzby. Nésledné budou navrzeny nové webové stranky CK Prestice-tour
tak, aby uspokojili pfani a pozadavky klientt, ti byli dostatecné informovani a lépe

mohli vybrat zajezd.

4.4.4 SWOT analyza

Analyza je vytvofena na zdkladé poskytnutych udaji o CK PieStice-tour a

slabé stranky a prilezitosti a hrozby CK Prestice-tour.

Tab. €. 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Spolupréce s 22 cestovnimi Pouze jediné prodejni misto
kancelafemi Nedostatecnd propagace
Dlouholeté zkusenosti Maly trzni podil
Tradice a stala nabidka Bez vlastni autodopravy

Dobra povést u zakazniki

PrileZitosti Hrozby
Krach nékterych cestovnich kancelati Rast trzniho podilu velkych
Preference zakazniki v oblasti cestovnich kancelafi
rezervaci zajezdi pies internet, Ztrata zajmu zakaznikl o tradi¢ni
mobilni zatizeni dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vyse zpracované SWOT analyzy je patrné, ze CK Piestice-tour velmi ovliviiuji
slabé stranky a hrozby. Propagace je v soucasné dobé¢ na trhu cestovniho ruchu velmi
dilezita. Diky dlouholetym zkuSenostem a také spolupraci s ostatnimi cestovnimi
kancelaifemi se CK Prestice-tour stale drzi na trhu cestovniho ruchu. Jisté by bylo dobré

vyuzit rezervace zajezdil pres internet a mobilni zafizeni.
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4.5 Marketingovy mix CK Prestice-tour

4.5.1 Produkt

CK Ptestice-tour ma své produkty rozdéleny na zimni a letni nabidku z4jezdi a
celorocné konané jednodenni zajezdy a akce. Jsou poskytovany jak pobytové, tak i
poznavaci zajezdy v tuzemsku i zahrani¢i. Produkt je celkové tvotfen vlastnimi zajezdy,
ubytovanim, stravovanim, pojisténim, zajisténim skipasu, letenek. V ptiloze D je mozno
si prohlédnout cestovni smlouvu CK Piestice-tour a ptiloha E pak obsahuje vseobecné
podminky. Produkty CK PresStice-tour se nachazeji mezi fazemi riistu a zralosti.
Rozsitenim produktu se potom stava poradenstvi s vybérem konkrétniho zédjezdu ci
spolupracujici cestovni kanceladfe, osobni zkuSenosti a také doporuceni majitele CK
pana Ulovce, ktery je vzdy velmi ochoten svému klientovi pomoci a poradit.

K dispozici neni pouze v Kancelafi, ale také na e-mailové adrese a telefonu.

Zimni nabidka
Prvni destinace, ktera je v nabidce, je Les Orres (1650 az 2720 m nad motfem) ve

Francii v jizni ¢asti Vysokych Alp. Ubytovani je zajisténo v tésné blizkosti vlekd a
lanovek se v§im komfortem a pfijemnym prostfedim. Cena ubytovani se odviji podle
poc¢tu lazek na pokoji nebo za apartman, zahrnuje lozni pradlo a pobytové taxy.
Permanentky se plati zvlast, ale jsou také zajistény. (CK Piestice-tour, 2012)

Druhou navstévovanou destinaci je opét Francie, tentokrat SuperDévoluy (1470
az 2510 m nad motem), kde je téméf sto kilometrt sjezdovek. Zde vSak cena nezahrnuje
loZni pradlo a pobytové taxy jako u ptfedeslého strediska. Zimni zajezdy do Francie se
Vv sezon¢ konaji pii naplnéni kapacity kazdy tyden. (CK Ptestice-tour, 2012)

Pobytové a cyklozajezdy

Velké oblibé se tesi pobyty v termdlnich laznich ve slovenském Velkém
Mederu. Pro ubytovani je moZno vybrat rodinny penzion nebo velmi vyhledavany hotel
Elenka. Cena je u obou moznosti ubytovani stejna, zaleZi Cisté¢ na preferenci klienta.
Z pobytl u mofe si zdkaznik mlZe vybirat mezi Chorvatskem a Italii. U obou destinaci
je zajisténo ubytovani v hotelech. Dale je klientiim nabizen pobytovy zajezd s vylety do
jizniho Tyrolska a do Mad’arska. Opét je zajisténo ubytovani v hotelech. Jako posledni
je nabizen ctyfdenni nebo Sestidenni zajezd s ubytovanim v Mad’arsku, ale béhem
pobytu je naplanovan vylet i do jiz zminéného slovenského Velkého Mederu. (CK

Prestice-tour, 2012)
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Cestovani pro seniory
Cestovni kancelaf neopomind ani seniory a i pro n¢ je vyhrazena nabidka

zajezdd. Prvni zemi je Mallorca, zajezdy jsou urceny seniory od véku 55 let a jejich
doprovod s ubytovanim na jihu ostrova v destinacich Palmanova, Santa Ponca, C'an
Pastilla, Peguera a Colonia Sant Jordi s ubytovanim v hotelech. Dalsi destinaci je potom
Andalusie, kdy plati stejna vékova hranice klienta a ubytovani je zajiSténo opct

v hotelech. (CK Prestice-tour, 2012)

Jednodenni vylety a vikendové zajezdy
Nabizeny jsou vylety jak po Ceské republice, tak do zahraniéi. Ceny jsou

uvedeny vcetné dopravy luxusnim autobusem a tudiz konecné. Na tyto zdjezdy se
nevztahuje pojiSténi proti Upadku. Klienti mohou navstivit napt. vystavu Hobby
v Ceskych Budgjovicich, Zelnobrani ve Vidové a v zahranic¢i pak nap¥. ZOO Norimberk
&i Therme Erding. Vikendové pobyty jsou opét nabizeny jak do CR, tak i do zahraniéi.
Doprava je opét zajisténa luxusnim autokarem s klimatizaci. Ze zahrani¢nich
vikendovych pobyti je lakavy romanticky vikend v Benatkéach, ktery je letecky a
z vikendt v CR jsou nabizeny prozatim pouze technické pamatky Ostravska. (CK
Prestice-tour, 2012)

Vylety za kulturou
Nabidka kulturnich vylett je velmi lakava a netyka se pouze prestickych klientt,

protoze béhem cesty jsou uskute¢novany zastavky i v Chlumcanech, Dobfanech a takeé
Plzni. Momentalné jsou nabizena: Divadlo Na Fidlovacéce - muzikal My fair lady a Goja

music Hall s muzikalem Bidnici. (CK Piestice-tour, 2012)

4.5.2 Cena

Pti kalkulaci zajezdu vychazi CK PiesStice-tour ze soucasné situace na trhu a také
z loniskych cen jak vlastnich, tak 1 konkuren¢nich. Diky tomu si drZi své ceny takika na
stejné urovni a udrzuje si své klienty. Radé€ji mirné ponizi svoji marzi, nez aby
kalkulovala zdjezd za vysokou cenu, pii které by byl témét neprodejny. CK Prestice-
tour svym klientim poskytuje slevu 5 % za v€asny ndkup. Letos vSak nebyla nepouZita,
protoze po lonské zkuSenosti klientli, byla zaplnéna kapacita z4jezdl a prodano tak za
plné ceny. V minulosti poskytovala také slevu na lyzaiské zajezdy, ale i zde vzdy rychle
a bez problému byla naplnéna kapacita dané¢ho zajezdu, takze od této slevy cestovni
kancelat upustila. Oproti loniskému roku se snazi cenu pfili§ nezvedat, piestoZe

podraZilo ubytovani i stravovani. Pro CK PteStice-tour je prioritni spokojeny a vracejici
33



se zakaznik. V budoucnu je pfipravena pro zakazniky také vérnostni sleva, pro kterou
Vv soucasné dob¢ neni jesté¢ propracovany systém poskytovani. Zalezelo by na typu a
cen¢ zajezdu a od tohoto méfitka by se néasledné odvijel pocet bodi, kterym by byl
zajezd ocenén a za tyto body by si klient pozd¢&ji mohl vybirat dalsi sluzby a snizovat
tak i cenu vybrané¢ho zédjezdu. Tento typ slevy by jisté pfispél k navraceni klienta i
V nadchézejici sezoné€ a samoziejme i ziskani novych klientd.

Diky tomu, Ze CK Piestice-tour spolupracuje s ostatnimi cestovnimi
kancelaremi, vyuziva jejich katalogi, lisi se i ceny, za které cestovni kancelafe nabizeji
své zajezdy. Ceny téchto zprostiedkovatelskych produkti nemuze cestovni kancelat
ovlivnit a prodava je za provizi. Katalog od katalogu se samoziejmé také ruzni sluzby,
které jsou v zékladni cené zahrnuty. VétSinou katalogovd cena zahrnuje ubytovani,
sluzby delegéta, alesponi zakladni pojisténi a v nekterych piipadech i stravovani nebo u
zimnich zajezdd také skipas. LetiStni taxy a palivové pfiplatky se hradi nad rdmec
uvedené ceny. Podle vybéru zajezdu od spolupracujici cestovni kancelate se 1isi 1 vyse
dalsich slev, které neposkytuje pfimo CK PreStice-tour, ale dana cestovni kanceldf,

ktera produkt tvofi. Jsou poskytovany slevy na prvni, druhé nebo dokonce teti dité.

4.5.3 Distribuce

Cestovni kancelaf nabizi svym klientim prozatim pouze distribuci pifimo na své
pobocce v Presticich, piipadné je mozné pouzit k pfedbézné rezervaci e-mailovou
adresu nebo fax. Internetovy prodej a online rezervace zajezdu se zatim pomalu vyviji,
ale dosud jeste¢ nevyuziva. CK Pfestice-tour je zastoupena jedinym prodejnim mistem
Vv Presticich na Masarykové namésti. Kancelaf je oznacena logem cestovni kancelafe a o
chod pobogky se stara pfimo majitel pan Karel Ulovec. V nejblizsi dobé neni planovano
rozSiteni pobocek do dalSich mést, protoZze cestovni kancelaf neni bohuzel natolik

prosperujici, aby se zfizeni nové pobocky vyplatilo.

4.5.4 Propagace (Promotion)

Reklama je velmi dilezitou soucasti marketingové komunikace. Velmi
dalezitou reklamou je pro tuto malou cestovni kanceldt velky transparent pfimo na
balkonu budovy, tabule s aktualni akéni nabidkou zajezdl piimo na ulici pred vstupem
do budovy a také katalogy spolupracujicich cestovnich kanceléii, které¢ jsou volné
k dispozici na chodbé ptred vstupem do kancelafe. Reklama v tisku se pro tak malou

cestovni kancelatr nevyplati. V minulosti byla vSak poskytnuta Plzenskému deniku do
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soutéze 2 volnd mista na zdjezd a za tento sponzorsky dar otiskl naopak Plzensky denik
CK Piestice-tour reklamu s adresou jeho cestovni kancelafe v novinach. Osobni prodej
si zajistuje sam pan Karel Ulovec, jak jiz bylo zminéno. Svoji funkci vykonava velice
peclivé a svédomité a vzdy se snazi vyjit vstfic svym klientim a poskytnout jim
bezchybné poradenstvi a kvalitni sluzby. Podpora prodeje neni u této cestovni
kancelafe tolik rozsifena, protoze napi. reklamni predméty jsou pomérné draha
zalezitost. Je zajistovana pouze prostiednictvim vizitek s kontaktem a adresou cestovni
kancelafe a potom tuto slozku komunika¢niho mixu zastavaji jesté propisky s logem a
adresou cestovni kancelafe. Pro své stalé zakazniky méd CK Piestice-tour pfipraveny
kalendare. Katalogy (brozury) jsou bézn¢ stalym klientim zasilany postou. CK
Ptestice-tour svllj katalog nemd, vydava kazdorocné pouze letdcky se svoji nabidkou
(viz ptiloha) a svym klientim zasila aktudlni nabizené zajezdy a nabidky kulturnich
akci mailem, coz se mu velmi osvéd¢ilo a klienti jsou na tuto formu marketingové

komunikace zvykli.

4.5.5 Lidé

Diky spolupraci s velkymi cestovnimi kancelafemi jako Exim tours nebo Firo
tour jsou i prestické cestovni kancelaii k dispozici kvalifikovani delegéati, kteti poskytu;ji
své sluzby klientim v misté pobytu po dobu jejich rekreace, dale proskoleni fidi¢i a
béhem zimnich lyzatskych zajezdi jsou k dispozici také profesionalni instruktofi.

Pro CK Ptestice-tour je jedinym a nejdalezitéjSim clov€k sam majitel pan
Ulovec, ktery vyborné vede svoji kancelaf. V letech 1994-1996 spolupracoval se
zaméstnankyni a po jejim propusténi pak 7 let od roku 1997 do roku 2004 pracoval
spolecné s manzelkou. Nyni vede cestovni kancelat sam, aby se chod stale vyplatil.
V lofiském roce se zacastnil soutéze Zivnostnik roku a miiZze se pysnit certifikdtem

finalisty krajského kola Era Zivnostnik roku 2011 Plzetiského kraje (viz piiloha C).
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5 NAVRHY ZLEPSUJICICH OPATRENI

Na zadklade provedeni analyz jsou v této kapitole navrzena zlepsujici opatreni, by mohla
byt prospésna pro CK Prestice-tour a prispét tak ke zkvalitnéni jejich sluzeb ci rozsireni
nabidky. Podle mého ndzory by tato opatreni mohla prilakat nové zakazniky a ty

stavajici utvrdit v dobré volbé cestovni kancelare.

5.1 Produkt — ndavrh novych produktii

V nésledujicich podkapitolach jsou navrzena tfi mista, ktera Presticka kancelaf nema ve
své nabidce. Jednd se o jeskyné¢ na Dachsteinu v Rakousku, protivinskou krokodyli
Z00 a nabidku wellness Sibyllenbad v Némecku. Pro vSechny tfi vylety je vypracovana
zjednodusena kalkulace zajezdu a nabidka je doplnéna o fotografie a mapy jednotlivych
mist. Kalkulace vychazi u vSech tfech zajezdu z rizika neobsazeni 90 %, 45 tcastniki,
cestovniho zdravotniho pojisténi 25 K¢/den, sazby 35 Ké&/km véetné Cekaci lhity, rezie
CK 8 % a marze CK 25 %. Pro ptepocet je stanoven kurz 1 EUR = 25 K¢, pfepocet

nakladt v eurech je 10 %. Ostatni naklady jsou uvedeny pro kazdy zajezd zvlast.

5.1.1 Jeskyné na Dachsteinu — Rakousko

Zajezd je urCen vSem veékovym skupindm klientl, kteti chtéji poznat jeskyné
nazivo. Odjezd je planovan na Casnou ranni hodinu, napf. 6:00 hod, aby byl dostatek
¢asu projit obé jeskyné. Béhem cesty bude povinna prestavka, aby si klienti odpocinuli.
Prvni navstivené misto bude Velkd ledova jeskyné, pfi jejiz navstéveé bude zajiStén
Cesky privodce. Poté je planovan obéd, ktery je zahrnut v cené zdjezdu a nasleduje
prohlidka druhé jeskyné, kde je opét zajistén Cesky privodce. Odjezd je planovan ve
vecernich hodinach, béhem cesty bude samoziejmé povinna zastavka. Soucasti nabidky
nasledujiciho zdjezdu budou pftiloZeny pro pfedstavu fotografie obou jeskyni a taky

mapKky okoli jeskyni.
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Obr. €. 7: Velka ledova jeskyné

Dachstein Rieseneishohle ;

Zdroj: Jeskyné na Dachsteinu, 2012

Ledové palace na Dachsteinu patii k nejvétsim zazrakim ptirody v Alpach a tadi
se k nejvétsim ledovym jeskynim na svété. Led se tvoii z prosakujici vody, kterd se do
jeskyné dostava z nahorni ploSiny Dachsteinu skrze spary a §térbiny ve skale. Zkuseni
pravodci ukéazi navstévnikiim nezamrzlé chodby i sal krapnikt v ,,Dému krale Artuse®.
V tomto sale, kterému vévodi mohutné balvany, byly svého Casu nalezeny kosti
medvéda jeskynniho. Kolem ledové propasti, jejiz pirekonani bylo béhem vyzkumu
jeskyné tou nejvétsi prekdzkou, se navstévnici dostanou k vychodu s krasnym vyhledem

na vrcholky Krippenstein a na HalStatské jezero. (Jeskyné na Dachsteinu, 2012)

Obr. ¢. 8: Mapa prijezdu k Velké ledové jeskyni
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Zdroj: Turistika, 2012
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Obr. ¢. 9: Mamuti jeskyné

Zdroj: Jeskyné na Dachsteinu, 2012

Jméno Mammuthohle — Mamuti jeskyné dostal tento jeskynni systém od svych
objevitelt pro své enormné velké rozméry podzemnich salti a chodeb. V soucasnosti je
prozkouméano 60 km téchto chodeb, z toho témét jeden kilometr mohou navstévnici
projit v ramci prohlidek. Béhem asi jednohodinové prohlidky Mamuti jeskyné
navstévnici ziskaji informace o vzniku jeskyn, ale také o praci speleologt. (Turistika,

2012)

Obr. ¢. 10: Mapa prijezdu k Mamuti jeskyni
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Zdroj: Jeskyné na Dachsteinu, 2012

Parkovné u obou jeskyni ¢ini 20 EUR, obéd pro jednu osobu bude 20 EUR a
vstupy do obou jeskyni véetné lanovky 20 EUR. Stravné pro pritvodce je 40 EUR a jeho
odmeéna ¢ini 1 000 K¢. Celkova vzdalenost je 666 km.
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Tab. ¢. 3: Zjednodusena kalkulace zajezdu — Dachstein

Piimé naklady

Stravovani -0béd (v€. kurzového rizika) 20 € * 25 * 1,1 = 550 K¢
Vstupy do obou jeskyni, lanovka (v¢. kurzového rizika) 20 € * 25 * 1,1 = 550 K¢
Cestovni zdravotni pojisténi 25 K¢

Celkem primé naklady na 1 ucastnika 1 125 K¢

Neprimé naklady

Doprava (v¢. kurzového rizika) 666 km *35 + (20 +20 €) * 25 * 1,1 = 23 310 K¢

Naklady na pritvodce — odména 1 000 K¢ + 25 K¢ pojisténi + stravné (40 € * 25 * 1,1)
=2 125 K¢

Celkem neprimé naklady 25 435 K¢

Celkem neprimé naklady na ucastnika 25 435/(45 *0,9) = 620 K¢

Ptimé a nepiimé néklady na ucastnika 1 125 + 620 =1 745 K¢

Ptirazka CK (rezie 8 %, marze 15 %) 1 745* 0,23 = 401 K¢

Celkem cena zdjezdu 1 745 + 401 = 2 147 K¢

Katalogova cena 2 199 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

5.1.2 Krokodyli ZOO Protivin

Nasledujici zjezd je urCen piedev§im rodindm s détmi nebo obdivovatelim
krokodylt. Odjezd by mohl byt v 8:00 hod, protoze cilové misto neni pfili§ vzdalené.
Kromé samotné navstévy ZOO je Vv cené zdjezdu zahrnut i obéd a vstup do ZOO, tudiz
je cena pro klienta kone¢na. Celkova vzdalenost ¢ini 172 km.

Krokodyli zoo Protivin vznikla na zdkladé soukromého chovu provozovatele
této zoo Miroslava Prochazky. Vystavnim zamérem je v cilové podobé vystavovat
vSech 23 recentnich krokodylich druhf. Tento zamér je doplnén vybudovanim
zoologického muzea, kde budou vystaveny osteologické a v menSi mife i
dermoplastické preparaty nejen krokodylt. Po strance chovatelské je kladen diraz na
sestaveni chovnych skupin ohroZenych a kriticky ohroZzenych druht krokodyld a to
nejen v samotné expozici, ale i na farmé, tak aby tato zvifata méla optimalni podminky
k rozmnozovéni. V soucasné dobé jsou tyto skupiny vytvoifeny u péti ze sedmi
ohrozenych a kriticky ohrozenych druh, pfic¢emz dva se jiz rozmnozuji. (ZOO Protivin,

2012)
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Obr. ¢. 11: Krokodyli ZOO

Krokodyli ZOO, Namésti 261, 398 11 Protivin
tel: ‘bl 6022142460 , e-mail: nadacetomistoma@email.cz ¥

Zdroj: ZOO Protivin, 2012

Obr. ¢. 12: Mapa okoli Protivina
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Zdroj: Mapy, 2012

Tab. €. 4: ZjednoduSena kalkulace zajezdu do ZOO Protivin

Piimé naklady

Stravovani —obéd 150 K¢
Vstupneé 120 K¢
Cestovni zdravotni pojisteni 25 K¢

Celkem primé naklady na 1 ucastnika 295 K¢

Neprimé naklady

Doprava 172 km *35 + 200 K¢ parkovné = 6 220K¢

Celkem neprimé naklady 6 220 K¢

Celkem neprimé naklady na ucastnika 6 220/(45 * 0,9) = 152 K¢
Piimé a nepiimé naklady na ucastnika 295 + 152 = 447 K¢
Ptirazka CK (rezie 8 %, marze 15 %) 447 = 0,23 = 103 K¢

Celkem cena zajezdu 447+ 103 = 550 K¢

Katalogova cena 559K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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5.1.3 Sibyllenbad — Némecko
Predpokladany odjezd do némeckého Sibyllenbad by byl v 7:00 hod, aby méli

klienti dostatek Casu na relaxovani v piijemném prostfedi vodniho a saunového svéta.
V cené zdjezdu neni zahrnuta strava, ale komplex vodniho svéta nabizi i stravovani.
V cené je zahrnut vstup do vodniho 1 wellness arealu na cely den. Planovany odjezd je
ve vecernich hodinach. Béhem obou cest je pldnovana piestavka. Vzdalenost je celkem
210 km.

Navstévnici mohou mimo jiné vyzkouSet venkovni bazén s minerdlni vodou
obsahujici oxid uhlicity, teplota vody 34°C, venkovni bazén s protiproudem, teplota
vody 29°C, vodni chodniky s léCivou mineralni vodou, pfirodni rozpraSovac vody a
rozsédhlé travniky s lehatky. Za dobrého pocasi je oteviena také venkovni terasa
¢ajovny. Obcerstveni v ¢ajovné si mohou vychutnat i navstévnici vodniho aredlu, aniz
by museli mit vstupenku do wellness aredlu. Kazdy navstévnik m4 moZznost navstivit

Orientalni pavilon ,BadeTempel”, Pavilon se saunami nebo wellness areal.

(Sibyllenbad, 2012)

Obr. ¢. 13: Vodni svét v Sibyllenbad

Zdroj: internetové stranky Sibyllenbad, 2012
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Obr. ¢. 14: Mapa okoli Sibyllenbad

-“.lil .; Poustka  FrantiSkowy R (e _iBlezt:
LY
Liba Lazne o Kynsperk
[ Treben il
= i\ (21] 4
- HolErkerg .. IEN [E2 i
Thisrsheim Sclnmdm'ﬁ Pomezl E3
> nad hti - Cheb
Arzheng Millk
l:.a-'\_'_,__,_\_\ m] m o
B gf“ Lipowa
\\. Daini =
|E43 | L Fandov Lazné
! Konnersreuth Kyndvart
Tedwitz Waldsassen A
Stara Voda
i SpEEanralth
Sibyllenbad red -> valy
kurmittelhaus - badetempel - 2 N
lipemachiungen - saunabereich - saunen {' )
TH Sekery

Zdroj: internetové stranky Sibyllenbad, 2012

Tab. ¢. 5: Zjednodusena kalkulace zajezdu — Sibyllendbad

Piimé naklady

Vstupne (v€. kurzového rizika) 17,50 € * 25 * 1,1 = 482 K¢
Cestovni zdravotni pojisténi 25 K&

Celkem primé niaklady na 1 dcastnika 507 K¢

Neprimé naklady

Doprava (v¢. kurzového rizika) 210km *35 + 20 € 25 * 1,1 =7 900 K¢
Celkem neprimé naklady 7 900 K¢

Celkem neprimé naklady na ucastnika 7 900/(45*0.9) = 193 K¢
Ptimé a nepiimé néklady na ucastnika 507 + 193 = 700 K¢

Ptirazka CK (rezie 8 %, marze 15 %) 700 * 0,23 = 161 K¢

Celkem cena zéjezdu 700+ 161= 861 K¢

Katalogova cena 899 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

42




5.2 Ostatni casti marketingového mixu

Tato podkapitola je rozdélena na dil¢i kapitoly, které se zabyvaji propagaci (promotion).
Prvni kapitola popisuje navrh novych webovych stranek, druhd pojednavd o

sponzoringu.

5.2.1 Nové webové stranky

Vzhledem Kk nespokojenosti a kritice nékterych klienti ohledné webovych
stranek CK Prestice-tour, bude nésledn¢ rozebran a vytvofen navrh na nové a
prehlednéjsi stranky. Uvodni stranku webovych stranek je nutné usporadat tak, aby
jednotlivé zalozky byly piehledné a klient snadno nasel, co hled4. Pro oko zdkaznika je
vhodné doplnit uvodni strdnku néjakou letni fotografii, pfipadné¢ v zimnim obdobi
fotografie obmeénit. Nabidka by meéla obsahovat zajezdy jak vlastni, tak i
spolupracujicich cestovnich kancelafi, aby klient mél vétsi moznost vybéru a nemusel
chodit rovnou na prodejni misto. V dusledku tohoto rozdéleni zalozek je klientovi
usnadnéno hledani. Zalozku domi je moZno rozdélit na dal$i podzalozky. Jednotlivé
druhy zajezdl je nutné rozdelit na tuzemské a zahrani¢ni. Kulturni vylety je mozné
zatadit pod jednodenni zajezdy, neni nutné je mit v samostatné zalozce, jelikoz jich
tolik neni. Cyklistické zajezdy je vhodné umistit mezi poznévaci zajezdy.

Na uvodni stranku je jist€¢ vhodné umistit tabulku s rychlym vyhledavanim
zajezdu podle pfedem zadanych parametri. Nasledné vypsat jednotlivé last minute
zajezdy, aby je klient vidél ihned po navstiveni stranek. Nasledujici obrazek last minute
zajezdu je pouzit od spolupracujici cestovni kancelaie Kellner. Nabidka je dostatecné
poutava pro zakaznika, obsahuje potfebné informace a cena je viditelna na prvni pohled.
Navic je patrné, ze zajezd je zlevnén, coz je pro klienty diilezité kritérium a Casto se

orientuji na slevy.
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Obr. ¢. 16: Nabidka last minute zajezdu CK Kellner

HOLANDSKO

S KVETINOVYM KORZEM

sleva 1.000 K¢
18.4.—22.4. 2012
cena: 5:790-K¢, noveé: 4.790 K¢

Tento zdjezd Vds zavede do Holandska, tak jak ho zndte
z propagaénich letdkd a pohlednic, tedy v dobé, kdy
rozkvetou tulipdnovd pole. Ta budou vytvdret kulisu pro
ndavstévu jeho historickych mést. A protoze v povédomi v
souvislosti s touto zemi mdte zafixovdny i siluety
vétrnych mlynd, velké bochniky syra nebo pavuéiny
kandl@-grachtd, nemiZeme jmenované atributy skryt
pred vasim pohledem. Hlavni prednosti tohoto okruhu je
termin, ktery se shoduje s nejvétsi holandskou slavnosti.
Kvétinové korzo, jeZz se kond v den krdlovninych narozenin, je podivanou nha desitky
alegorickych vozl zdobenych okrasnymi fezanymi kvétinami. Holandsko vdm utkvi v paméti
jako pestrobarevnd rozkvetld zemé.

1. den - Odjezd z Ceské republiky v odpolednich hodindch.

2. den - Aalsmeer - kvétinovd burza (nejvétsi na svété) - prohlidka mésta Amsterdam,
Jjizda po kandlech (grachtech), ubytovani Lemmer v soukromi se snidani.

3. den - Alkmaar - trh syri - krdtkd prohlidka mésta, Volendam - byvald rybdrskd
vesni¢ka s mnoha malebnymi domy, Keukenhof - 6 az 7 miliond kvétin, nejvétsi kvétinovd
zahrada na svété, ubytovadni se snidani.

4. den - Kvétinové korzo - tradiéni privod desitek alegorickych vozl zdobenych fFezanymi
kvétinami, které doprovdzi kapely a mazoretky, Madurodam - miniatury holandskych
staveb, Haag - soudni dvir, Scheveningen - |dzné, zastdvka Delfty, byvalé hlavni mésto,
sidlo holandskych hrabat, zndmad keramika fajdns, kratkd prohlidka mésta.

5. den - Ndvrat do Ceské republiky.

Cena zahrnuje: 2x ubytovani v soukromi se snidani, doprava klimatizovanym autobusem,
sluzby privodce, povinné pojisténi CK proti dpadku. Priplatky: jednolGZkovy pokoj - 650 K&,

2x velere - 700 KE.

Nastupni mista:Trasa A: Ceské Budéjovice, Vodriany, Protivin, Pisek, Strakonice, Blatng,
Nepomuk, Plzeri Trasa B: Praha, Beroun, Rokycany, Plzen, Rozvadov.

Zdroj: CK Kellner, 2012
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Na obrazku ¢. 16 vidite navrh nové struktury webové stranky, jde pouze o navrh
usporadani, design by bylo tfeba dopracovat. Vytvoreni webovych stranek by vyslo

napt. od firmy Web design na ¢astku od 2000 K¢ do 5000 K¢. (Web design, 2012)

Obr. ¢. 16: Nové webové stranky

CK PRESTICE TOUR

VASE SPOLEHLIVA CESTOVNI KANCELAR

Zemé: [N&mmﬂduie n Stfedicko: | Nerozhoduje n Poet dn: | Nerozhoduje .
Odjezd: od [2. dubna 2012 ﬁduh spa20?  1EE| Cena: Nerozhoduje n Doprava; | Nerozhodule n |
Kategorie: | Nerozhoduje . Grava: | Merozhoduje .

03.05 [CT) LANZARQTE Hrick Praha [11:20) 4ns5 21'C  Polopenza "
T noci Spanéliska Praha [23:10) Bh0S & 12°C  Studie 14 980 K&
03.05 [ET] FUERTEVENTURA Hrir Praha [11-20] ahz0 ) 20°C  Folopenze

7 noci Spanélskn Praha [23:10] 4h4D g 18°C Apartmd 14 950 K¢
02.05 [€T) EGYPT - HURGHADA, Herre Praha [13:50] Ih10 31°'C  Polopenze 12 980 K&
11 noci Egypl Fraha [20°35] Shd0 ¢ 26°C  DwvouliEkovy pakoj

03.05 [ET) EGYPT - MARSA ALAM T Praha [01:10) Ih30 3'C Allinchsive 12 980 Ké
7 noci Egypl Praha [10:15) Shad 24°C  DwouhZkovy pokoj

03.05 [ET] EGYPT - MARSA ALAM A Prata [01:10) ELE ] 8 3C Allinclusive "
7 e Egypt Praha [23.00] Skl 24°C  Dwoulikevy pokoj 12980 K
05.05 [50] GRAN CANARIA s Prafa [13.50) 5h00 21'C  Folopenze :
1 noci Spanélskn il Frana (00 40] 4ns0 (.;' 19°C  Apartms 13 380 Ke
05,05 [S0] EGYPT - HURGHADA #rirs Ostrava [13:00) IhiD 3°'C  Polopenze )
9 noci Egypt Sl C=trava [00:55) 5h15 Q 26°C  Drvoulikovi pokoi 11 980 Ke

KONTAKT |FOTOALBUM = POJISTENI PROTI UPADKU = OCENEN{ PRACE NAPISTE NAM

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012
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5.2.2 Sponzoring

V Presticich kazdoro¢né kona nékolik plesi a bali, byly by vyhodné
sponzorovat pravé néktery z nich nebo i nékolik téchto plesi. CK Piestice-tour ma
samoziejm¢ piimo v Presticich i okoli mnoho stalych klientl, ale nikdy neni od véci se
Klientim pfipominat a dostavat se do jejich povédomi néjakou lakavou nabidkou.
Zakaznici se Casto orientuji na slevy a nejriznéjs$i slevové poukdzky. Formou
sponzoringu by vtomto piipadé mohla byt pravé slevova poukazky vénovana do
tomboly. Protoze se jedna o ples, ktery navstivi okolo 300 lidi, byly by vhodné vénovat
do tomboly alesponi 3 takové poukéazky. Sleva by se vztahovala na zéjezd dle vlastniho
vybéru, at’ uz jednodenni nebo delsi a méla by samoziejmé& omezenou platnost, napt. ptl
roku. CK Prestice-tour poskytuje klientim slevu 5 % za véasny nakup, ale diky tomuto
slevovému poukazu by ji uz nemusel pouzit, protoze zakaznik by v této chvili vnimal
svlj poukaz, napt. v hodnoté¢ 200 K¢ a byl by spokojeny. Malokdo jezdi na vylety a
hlavn¢ na zajezdy sam, takze by diky tomuto poukazu v zdvéru cestovni kanceldf
ziskala pro sviij zédjezd vice klienti. Pokud by se jednalo o nového zakaznika, ktery
tento poukaz vyhral a vyuzil, je pravdépodobné, Ze se stal stalym zakaznikem diky
spokojenosti s poskytnutymi sluzbami.

CK Piestice-tour by tedy mohla vénovat béhem plesové sezony vzdy 3 slevové
kupony v hodnoté 200 K¢ na 5 plest ¢i bali a diky této sponzorské akci by jisté ziskal
ucastniky pro své zajezdy, protoze vétsina lidi svij slevovy kupon vyuzije, kdyz uz ho
ma. V Pfesticich se vSak konaji také détské baly a jisté by bylo vhodné vénovat napft. na
jeden détsky bal poukaz na détsky zajezd, které poskytuje ve své nabidce. Pokud by se
rodi¢e vyhraného poukazu rozhodli zdjezdu ucastnit, ziskala by CK Piestice-tour
minimalné jednoho dospélého a moznd i1 dalsi GcCastniky, protoze détskych vyletl se
vétSinou Ucastni vice pratel najednou. Sponzorovéani plesii by jist¢ CK Ptestice-tour
pomohlo K ziskani novych a udrzeni stalych klientd a samoziejmé také k navyseni

obratu. Celkové naklady tohoto opatieni tedy jsou 3 200 K¢.
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Obr. €. 17: Slevovy poukaz

SLEVOVY POUKAZ V HODNOTE 200 K¢

Drzitel tohoto poukazu mize vyuzit slevu 200 K¢ na libovolny zajezd
Z nabidky CK Ptestice-tour.

Kupon je platny do 31.8.2012 a nelze jej vyménit za financni hotovost.

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

V oblasti ceny a distribuce nemaji klienti pfipominky, tudiz neni nutné
navrhovat zlepSujici opatfeni. Urovenr cen CK Piedtice-tour je pofad pro klienty
dostupnd a oproti lofiskému roku ceny pfili§ nevzrostly. Diky proviznimu prodeji maji
klienti moznost zakoupit v prodejnim misté této cestovni kancelafe i1 z4jezdy a pobyty

vétSich cestovnich kancelafi, aniz by je museli navstivit.
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ZAVER

V soucastné dob¢ piisobi na trhu cestovniho ruchu fada cestovnich kancelafi a
neni lehké udrZet si svoji pozici na trhu. Je velmi dulezité tidit se pozadavky zédkazniki
a prizptusobovat jejich ptfanim svoji nabidku produkti a sluzeb. Pro spravny chod
cestovni kancelafe relativné dobrému trznimu podilu je nutné stanovit si zpusoby
propagace, distribu¢ni kandly, zbyte¢né nezvySovat ceny zajezdil a samoziejmée sledovat
konkurenci. Pokud cestovni kancelar dodrzi tyto zésady, je zarucen pocatek uspeéchu.

Predlozena bakalédiskd prace je zaméfend na moznosti marketingu v malé
cestovni kancelafi. Pro toto téma jsem si vybrala cestovni kancelat Prestice-tour se
sidlem v Ptesticich. Piestoze tato cestovni kancelar ptisobi na trhu jiz fadu let, neni uz
tolik prosperujici jako diive. V ramci této prace jsem popsala tuto cestovni kancelar
vcetné jejiho marketingového mixu a navrhla navrhy zlepSujicich opatieni, které by pro
ni mohly byt pfinosné.

V prvni kapitole jsem se vénovala teoretickému popsani systému cestovniho
ruchu a jeho typologiim. Jsou definovany zéakladni pojmy, které jsou dale pouzivany
v praktické casti této prace. Druhd kapitola pojednavd o cestovnich kanceldfich a
cestovnich agenturdch a navazuje na pojmy z prvni kapitoly. Je zde popséno déleni
cestovnich kanceléafi a agentur a popsany jejich poskytované sluzby. Tteti kapitola je
vénovana situaCnim analyzdm, pouzila jsem PEST analyzu, analyzu zdkaznika a
konkurence a nasledné analyzu SWOT. Tyto analyzy jsou nasledné vyuzity v praktické
¢asti. Dale jsou vtéto Casti definovany jednotlivé slozky marketingového mixu
(produkt, cena, distribuce a propagace), které jsou opét popsany v praktické ¢asti pro
zvolenou cestovni kancelaf. Ctvrta kapitola je zaméfena na cestovni kancelai Piestice-
tour. Zacina jeji historii, je zde rozebrana Cinnost této cestovni kancelafe, kterd je
rozdélena na cestovni kancelar a agenturu a jeji doplitkovy prode;j. Jsou definovany také
jeji cile. Dale tato kapitola obsahuje situaéni analyzy na zdkladé vlastniho
dotaznikového Setfeni je rozebrana analyza zakaznika, ze které vychdzi SWOT analyza.
Neni samoziejm¢ opomenuta PEST analyza a analyza konkurence. Z vypracovanych
situaCnich analyz vychazi kapitola, ktera se vénuje navrhim zlepSujicich opatieni. Pata
kapitola navrhy zlepSujicich opatieni je rozdélena podle marketingového mixu. Zacina
se produktem. V oblasti produktu jsem navrhla tfi nové zajezdy, které cestovni kancelar
nemé ve své nabidce. jednotlivé vylety jsou doplnény fotografiemi, nechybi stru¢ny

popis a kalkulace jednotlivych zajezdt. Cast propagace (promotion) je rozd&lena na dvé
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¢asti. Je zde zminén sponzoring plest, ktery by byl pro popisovanou cestovni kancelar
jisté piinosem a na zaklad¢ kritiky zakaznik jsem navrhla vzhled a lepsi rozdéleni
novych webovych stranek. Navrha zlepsujicich opatfeni by bylo samoziejmé daleko
vice, ale navrhla jsem pouze opatieni, které¢ vyplynula z dotaznikového Setfeni a jsou
ramci finan¢nich mozZnosti CK Prestice-tour. V oblasti ceny a distribuce nebyly od
klientl pfipominky, proto v této oblasti nejsou navrzena zadna zlepSujici opatieni.
V¢étim, ze bakalarska prace splnila stanovené cile a navrhy zlepSujicich opatieni,
které jsem pro cestovni kancelai Piestice-tour navrhla, budou pfinosem a inspiraci a

povedou ke zlepSeni jejich sluzeb a samoziejmé také ke zvySeni zisku.
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Priloha A: Nékteré spolupracujici cestovni kancelare
CK Alexandria

Byla zaloZena roku 1993. V soucasné dob¢ patii mezi nejveétsi Ceské cestovni
kancelafe, je nejvétsim touroperatorem v CR na destinaci Bulharsko a Maltu. Do
nabidky patii také Egypt, Turecko, Tunisko, Spanélsko, Itilie, Chorvatsko, Cesko,
Slovensko, Mad’arsko a Rakousko. Nechybi ani exotické zemé jako Kuba, Thajsko,
Dominikéanska republika, Mauritius, Maledivy, Mexiko, Spojené arabské emiraty nebo
Izrael. CK ma svoji pobocku také v Plzni v Dominikanské ulici.

Zdroj: CK Alexandria [online] Praha, 2012, [2012-03-11]. Dostupné na www:

http://www.alexandria.cz/o-nas

CK Blue Style

Cestovni kancelat ptsobi na trhu jiz 14 let a patfi mezi nejvyznamnéjsi tour-
operatory na ¢eském trhu cestovniho ruchu. Ve své nabidce ma pobyty v zemich jako je
Maroko, Spanélsko, Recko, Turecko, Egypt a Tunisko. Poskytuje klientiim mimo jiné i
eurovikendy v Rimg&, Lisabonu, Istambulu, PafiZi, Petrohradé, Barcelon& nebo Madridu.
Centrala CK Blue style sidli v Praze 8, v Karolinské ulici, v Plzni v soucasné dobé
pobocka neni, ale CK spolupracuje s jinymi cestovnimi kancelafemi se sidlem v Plzni.
Zdroj: CK Blue Style [online] Praha, 2012, [2012-03-11]. Dostupné na www:
http://www.blue-style.cz/

CK Canaria travel
Canaria travel se zamétfuje na Spanélské souostrovi v Atlantském oceanu. Ke

stalym zdkaznikim Canaria travel se fadi mimo zndmych osobnosti také i1 slavné
sportovni kluby nebo agentury pofadajici nejriiznéjsi soutéze krasy. CK letos funguje na
trhu cestovniho roku jiz 17 let. Cestovni kanceldi Canaria travel je ¢lenem Asociace
cestovnich kancelaii Ceské republiky a je drzitelem certifikatu kvality ISO 9001:2001.
Centrala CK ma své¢ sidlo v Praze 1 v Jungmannov¢ ulici.

Zdroj: CK Canaria travel [online] Praha, 2012, [2012-03-11]. Dostupné na www:

http://www.canariatravel.cz/cs/vseobecne-informace/spolecnost/o-canaria-travel/

CK Exim tours
Cestovni kancelai EXIM tours a.s. vznikla roku 1993. Od roku 2001 je EXIM

Tours akciovou spolecnosti. V soucasnosti je CK nejvétsi cestovni kancelari na ¢eském
trhu. Letni nabidka zahrnuje destinace jako Maroko, Egypt, Tunisko, Turecko, fecké

ostrovy Krétu, Rhodos, Samos, Kos, Korfu, Letkadu, Zakynthos, ostrov Mallorca,


http://www.alexandria.cz/o-nas
http://www.alexandria.cz/o-nas
http://www.blue-style.cz/
http://www.blue-style.cz/
http://www.canariatravel.cz/cs/vseobecne-informace/spolecnost/o-canaria-travel/

Bulharsko, Maltu, Sardinii, Sicilii , Kaldbrii a Kypr. Z exotiskych destinaci mizeme
zminit Kapverdsjé ostrovy. Svoji poboc¢ku ma i v Plzni v Jungmannova ulici.
Zdroj: CK Exim tours [online] Praha, 2012, [2012-03-11]. Dostupné na www:

http://www.eximtours.cz/o-spolecnosti/

CK Firo tour
Na trhu v Ceské republice ptisobi od roku 1990, z pravni formy fyzické osoby se

v roce 2004 stala akciovou spole¢nosti. V nabidce CK dominuje Egypt, Recko,
Turecko, Tunisko, Spanélsko. Nabizi svym klientim také letni pobytové zijezdy s
autokarovou a vlastni dopravou, kde stoji za zminku samoziejmé Chorvatsko, dale
potom Itdlie a Rakousko. Nesmime zapomenout také na pobyty v alpskych zemich,
tuzemsku a Slovensku. CK je v Plzni zastoupena dvéma poboc¢kami, a to na Americké a
v Radcické ulici.

Zdroj: CK Firo tour [online] Praha, 2012, [2012-03-11]. Dostupné na www:

http://www.firotour.cz/o-nas/

Mezi dalsi cestovni kanceldie, s nimiz CK Pfestice-tour spolupracuje, patii napt. CK
Alex, CK Azur Reizen, CK Intertrans, CK Kellner, CK Vitkovice tours a dalsi.
Cestovni kancelat je pojiSténa proti tpadku Evropskou Cestovni pojistovnou, coz
zvIast pti soucasné ekonomické situaci klienti jist€ uvitaji a mozna je pro nékteré je toto

kritérium jednou z podminek pii vybéru CK.


http://www.eximtours.cz/o-spolecnosti/

Priloha B: Pojisténi proti upadku cestovni kancelare

POJISTKA

k pojistné smlouvé &. 1180000076

na pajisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kanceldfe

Pojistitel: Evropska Cestovni Pojistovna, a. s.

su sidlern KfiZikova 23//36a, 186 00 Praha 8

1 452 40 196

Fojistnik, pojistény: Karel Olovec
= bydlislern a mistemn podnikani
Masarykove ném. 118, 334 01 Fredlice
117 35 158

Pejistilel potvrruje, Ze pojistnik uzaviel ve sinyslu zékona £, 15971959

S5, o nécterych podininkach padrikdni v nhlastl costovniho ruchu,
v plalnérm znéni, pojistnou smlcuve na pajisténi zaruky pro piipad
dpadku cestovn’ kanceldfe,

Pajisténi se s)ednava pro pifpad, kdy pojistday z diivodu svého dpadku

a) nzaoskytne zakaznikovi, n2 klerdha se vrtahuje cestavnil

sinlouvi urnviena s pojistdnym (daie jen  opravnsna vsoba™),
dopravy z miste pobylu v sahiranifi da Ceské repubiky, pokud je

Lale: duprava soucasti zajezdu,

b) nevrdli aprivnéné osob2 zaplacenou zalohu nebu ceru cujesdu

v piipade, ze sc zéjesd neuskuletnil, nena

c) nevrdt apravnéné osobd rozdil mezi coplacenou canay zdjezdu
a cenou £dstednd poscylnultéhs zdjezdu v pAipadé, Zc sc zdjezd

uskuteénil pouze £ Gist,
Pocatek pojliténi: 12. 2. 2011
Pojistné nhdabi: 12, 2. 2017 - 11. 2, 2013
Pojisténi se sjednava na dobu neuréitau.

Fojisténi se fidi Pojistnymi padminkami pojistani zaruky pro p¥ipad
dpadku cestovni kanceldfe PP-INS- LU0Y & pojistnou smisuvou,

V Praze dne 20. Z. 2012

s

Z4 Evropskau Testavai Pojlsfovnu, a. 5.
JUDr. Viadimir Krajitek, generdini redital

€ ) EVROPSKA

Cautewn’ = Stovns

¢les skupiny ) ERV

zaroj: pan Karel Ulovec, majitel CK Piestice-tour, 2012
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Zdroj: pan Karel Ulovec, majitel CK Ptestice-tour, 2012



Priloha D: Cestovni smlouva CK Prestice-tour

Cestovni smlouva Ptihlaska PRESTICE-TOUR

Smluvni strany

Cgst(:vni kancelar
PRESTICE-TOUR

prodejcem

zastoupend povétenym

Karel Ulovec

Masarykovo nameésti 110, 334 01 Prestice

ICO 14735458, DIC CZ6212151330

bankovni spojeni: KB, ¢. u¢tu 2314920247/0100
tel./fax 377 982 637, tel. 603 147 234

Objednavatel

Pfijmeni: Jméno:

Datum narozeni:

Ulice: E.p.:

Mg¢sto:

e -
telefon: mail:

PSC:

Uzaviena smlouva ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.

¢islo smlouvy: var. symbol:

destinace:

Rozsah sluzeb - vymezeni zajezdu:

Cestujici
piijmeni,

pot. ¢islo titul | jméno datum narozeni st.ptislusnost cena za 0sobu
1.
2.
3.
Doprava
poft. &islo druh termin trasa
Ubytovani

nazev, kategorie,
poft. &islo oblast termin typ
Stravovani DalSi sluzby
poft. &islo termin druh pof. &islo nazev cena sluzeb

Riizné

Cena celkem :

zaloha: splatnost dne: predani cestovnich doklad:
doplatek: splatnost dne:

Souhlasim s v§eobecnymi podminkami, uvedenymi v pfiloze této cestovni smlouvy,
a i jménem vsech vySe uvedenych osob, které mné k uzavieni této smloubvy zmocnily.
Podpis

Datum: pracovnika

Zdroj: pan Karel Ulovec, majitel CK Pfestice-tour, 2012

Podpis klienta: ............coovvviiiiiinnnin.




Priloha E: VSeobecné podminky

VSEOBECNE PODMINKY

1. Objednavka zajezdu.

Smluvni vztah mize byt uzavien ptimo v CK nebo prostrednictvim autorizovaného prodejce. Za objednavku zajezdu se povazuje
odevzdani podepsané cestovni smlouvy (ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sh.). Potvrzenim je uzaviena cestovni smlouva mezi CK  a
zakaznikem. Zaroven se sklada zalohove 50 % ceny zajezdu a zakaznik obdrzi doklad o pojisténi CK pro piipad tpadku (tzv.
certifikat). Klienti, kteti zasilaji cestovni smlouvu postou, obdrzi certifikat az poté, co bude slozena zaloha za zajezd fyzicky na ucet
CK.

2. Rezervace mist.

Rezervovat misto v uréitém zajezdu Ize osobng, telefonicky, faxem nebo e-mailem. Neni-li ve vyjimeénych piipadech dohodnuto
jinak, rezervace  se rusi, pokud neni cestovni smlouva uzaviena do 7 dnu.

3. Uhrada ceny zajezdu.

Zajezd Ize uhradit v hotovosti (zalohu pti uzavieni cestovni smlouvy, doplatek nejpozdgji 6 tydna pied odjezdem), nebo
bezhotovostné na ucet CK. Cislo uétu najdete v zahlavi cestovni smlouvy, variabilni symbol je vzdy &islo smlouvy. Pii hotovostni
plathé vyda CK klientovi potvrzeni, pii bezhotovostni platbé bankovni slozenky. Doklady o platbé peclivé uschovejte.

4. Cestovni doklady.

Cestovnim dokladem je platny cestovni pas, v zemich EU také platny ob&ansky priikaz. Nékteré zemé vyzaduji, aby doba platnosti
cestovniho pasu byla minimalné 6 mésici  po skonéeni zajezdu. Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy klient sam.

5. Stornovaci podminky.

Stornovani zajezdu provede zakaznik vracenim cestovni smlouvy osobné, nebo doporu¢enym dopisem. Zaroven vrati certifikat. P¥i
vraceni cestovni smlouvy postou je rozhodujici datum na postovnim razitku. Odstoupi-li klient od smlouvy z divodd, nezavinénych
CK, je povinen CK uhradit tyto stornopoplatky:

- Pti odstoupeni od smlouvy vice nez 60 dnu pied odjezdem 100 K¢.

- Pti odstoupeni od 60 do 30 dnu pred odjezdem 10 % z ceny zajezdu.

- Pti odstoupeni od 30 do 15 dni 30 % ceny zajezdu, nejméné vsak 500 Kg.

- Pti odstoupeni od 15 do 8 dni pied odjezdem ve vysi 75 % ceny zajezdu.

- Pti odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi 8 dni pred odjezdem 100 % ceny zajezdu. Den odjezdu se do vypocitané
lhity nezahrnuje.

V piipadé zajisténi nahradnika klientem se stornopoplatky neplati, u¢tujeme pouze manipulaéni poplatek 100 K&. Nedostavi-li se
zakaznik na zajezd nebo zrusi-li vylety behem pobytu, zaplacena ¢astka propada. Ugastnik maize byt bez naroku na vraceni penéz ze
zajezdu vylougen narusuje-li pribéh zajezdu, nebo nedodrzi-li pravni normy, celni a devizové piedpisy navitivenych statt a Ceské
republiky.

6. Pojisténi.

Veskeré zajezdy obsahuji povinné smluvni pojisténi CK proti upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sh.. Cestovni kanceléf je pojisténa u
Evropské cestovni pojistovny, a.s. - ¢islo pojistné smlouvy 1180000076. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku
nepInéni cestovni smlouvy, piechazeji u povinné smluvniho pojisténi na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna
poskytla. Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakazniki CK jsou uvedena v dokladu pojistovny (certifikatu),
ktery obsahuje nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.

Doporuc¢ujeme Vam uzavtit pojisténi 1écebnych vyloh a storna, ktera nejsou soucasti ceny zajezdu. Pojisténim vznika vztah mezi
klientem a pojistovnou, CK je pouze prostiednikem pfi sjednani pojistné smlouvy.

7. Zména smluvnich podminek ze strany CK.

Provede-li CK podstatnou zménu v rozsahu, kvalité, v terminu odjezdu nebo v cené zajezdu, je povinna tuto skutec¢nost klientovi
neprodlené oznamit. Jestlize zakaznik s navrzenymi zmé&nami nesouhlasi, ma pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv zavazku k
CK, ktera mu vrati zaplaceny obnos.

Dojde-li ze strany CK ke zruseni zajezdu, oznami toto neprodlené zakaznikovi a vrati mu ¢astku, zaplacenou za zajezd. Vzniknou-li v
pribéhu platnosti zajezdového katalogu okolnosti nezavinéné CK, vyhrazuje si CK pravo na zménu ceny zajezdu. Nesouhlasi-li klient
se zménou ceny, muze odstoupit od smlouvy bez plathy stornopoplatku. V piipadé zmény ubytovani poskytne CK ubytovani stejné
nebo vyssi kategorie.

8. Reklamace.

V piipadé poruch plnéni sluzeb je klient opravnén reklamovat vady poskytnutych sluzeb. Svoji reklamaci je klient povinen
neprodlené oznamit priivodci zajezdu a spolupracovat tak, aby bylo mozno vady ihned odtsranit, nebo jim piedejit. Pokud nelze vady
na misté odstranit a klient zada finanéni odskodnéni, podava klient reklamaci pisemné do 3 mésici po pfijezdu. Piedmétem reklamace
nemohou byt mimoiadné udalosti politické, vojenské, zivelné pohromy, stavky, dopravni poruchy, poruchy autobusu, nemoznost
odletu letadel, provozu lanovek, nestésti a dalsi neovlivnitelné udalosti, které narusi prabéh zajezdu.

9. Upozornéni

Stravovani: Nejsou zahrnuty napoje, s vyjimkou snidani.

Ubytovani: Provadi se v odpolednich hodinach, pokoje je vzdy nutné uvolnit dopoledne.

Hmyz: K exotice jiznich zemi patii i hmyz. V uréitém obdobi se muze vyskytovat i ve vétsim mnozstvi (napt. komati, mravenci).
Hluk: Upozoriiujeme Vas na moznost hluku bézného pouliéniho zivota (bary, diskotéky, stavby, letisté, dopravni prostiedky).
Cenné véci: Doporucujeme nechat doma. Sperky, penize, doklady a dalsi cennosti je mozné ulozit v hotelovém trezoru, ktery byva
vétsinou k pronajmuti.

Zavazadla: V autobusu nepiepravujeme krosny a dalsi neskladna zavazadla. Za pfiméiené se povazuje zavazadlo, sestavajici se  z
kufru nebo batohu a ptiruéniho zavazadla, které si cestujici mize vzit do autobusu. U lyzaiskych zajezdd je v cené zahrnuta preprava
jednoho paru lyZi nebo jednoho snowboardu. Dalsi zavazadla nad tento limit je mozné vzit pouze v piipadé predchoziho souhlasu
CK a uhrady ve vysi 500 K¢ za kus, jinak nadlimitni zavazadla nebudou ptevzata k prepravé.

Zvyseni ceny zajezdu: Cestovni kancelaf je opravnéna nejpozdé;ji tii tydny pred zahdjenim zdjezdu jednostranné zvysit cenu zajezdu
uvedenou Vv cestovni smlouvé, avsak za ptedpokladu, Zze doslo k nékteré z téchto skuteénosti:

- navyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot




- navySeni plateb spojenych s dopravou, napiiklad dalni¢nich a pfistavnich poplatkd, kteroé jsou zahrnuty do ceny zajezdu

- navySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10 %

Pripadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku, odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vyse uvedenych
sluzeb, resp. o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10 %.
O navyseni ceny zdjezdu je cestovni kancelaf povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu.

Zruseni zajezdu ze strany CK: Cestovni kancelaf je opravnéna zrusit zajezd, jestlize nedoslo k naplnéni minimalniho poctu
zakaznik (t. j. 35 osob). Cestovni kancelaf je opravnéna v takovém piipadé zrusit zajezd nejpozdéji 14 dni pied zahajenim zajezdu a
v téze 1huté je cestovni kancelar o této skutecnosti informovat zakaznika.

Odpovédnost cestujiciho: Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za spravnost uvedenych udaji a svych cestovnich dokladu (véetné
splnéni vizové povinnosti. Spravné uvedeni data narozeni je podminkou platnosti pojisténi.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji a¢innosti dne 11.2.2011 a jsou platné pro vsechny zajezdy, poradané CK Prestice-tour.

Zdroj: pan Karel Ulovec, majitel CK Piestice-tour, 2012




Priloha F: Dotaznik — Analyza spokojenosti zakaznika

Cestovni kancelar Prestice-tour v ramci zkvalitnéni
sluZeb predklada svym klientiim dotaznik na téma:
Analyza spokojenosti zakaznika

Prosime o vyplnéni dotazniku, pokud neni uvedeno jinak, uvadeéjte vidy jen jednu
odpoved.

vvvvvv

O Velikost cestovni kancelaie

0 Dobré jméno a povést cestovni kancelaie
0 Doporuceni znamych, rodiny

O Cena zéjezdu

O Nabizené sluzby

2. Jaky typ zajezdu uprednostiiujete?

O Pobytovy

O Poznavaci

O Exoticky

O Sportovni

O Rekreacéni

O Lazensky nebo wellness

O Kulturni

3. S kym nejcéastéji cestujete?
O S rodinou
O S pritelem/piitelkyni
O S prateli
O Sam/sama

4. Jaky druh ubytovani preferujete?
O Hotel
O Penzion
O Apartmén
O Kemp
O Chata/chalupa

5. Kdo rozhoduje o vybéru CK?
O J4 sam/sama
O Manzel(ka)/pitel(kyng)
O Rodice
O Pratelé



6. Kolikrat jste cestovali s CK Prestice tour?
0 Dnes to bude poprvé
O 1x
O 2x

O 3x a vicekrat

7. Vyjadrete svou spokojenost s jednotlivymi sluzbami CK PreStice-tour.

Hodnoceni: 1-velmi spokojen, 2-spokojen, 3-spise nespokojen, 4-velmi

nespokojen
O Dnes cestuji poprvé — nemohu hodnotit
Misto odjezdu
Styl podani vykladu, znalosti pravodce
Cena zajezdu (zda odpovidala poskytnutym sluzbam)
Jednani s CK, potiebn¢ informace k zajezdu a pobytu
Doprava
Ubytovani
Stravovani

10
10
10
10
10
10
10

8. NapiSte vlastni navrh (doporuceni) na vylepseni kvality sluzeb CK Prestice-

tour:

9. Cestovali byste s CK Prestice-tour znovu?
O Ano
O Ne

10. Doporucili byste CK Prestice-tour své rodiné, pratelim?

O Ano
O Ne

11. Pohlavi:
D Zena
O Muz

12. Vas vék:
O do 20 let

O 21 - 40 let
0O 41-60 let
O 61 let a vice

CK Prestice-tour Vam dékuje za cas straveny nad dotaznikem a tési se na pristi setkani

s Vami!

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Priloha G: Grafické vyhodnoceni dotazniku — Analyza
spokojenosti zakazniki

Zeny

AP &) &4

vybéru cestovni kancelare?

@ Velikost cestovni
kancelare

H Dobré jméno a poveést
cestovni kancelare

O Doporuc¢eni znamych,
rodiny

O Cena zajezdu

B Nabizené sluzby

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

2. Jaky typ zajezdu uprednostnujete?

B Pobytovy
B Poznavaci
0O Exoticky
O Sportovni
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B RekreaCni

O Lazensky a wellness
B Kulturni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



3. S kym nejcastéji cestujete?

@ S rodinou

B S pritelem/pfitelkyni
O S prateli

O Sam/sama

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

4. Jaky druh ubytovani preferujete?

O Hotel

H Penzion

O Apartman

20 O Kemp

B Chata/chalupa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



5. Kdo rozhoduje o vybéru CK?

@ Ja sam/sama

B Manzel(ka)/pfitel(kyné)
O Rodice

20 O Pratelé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

6. Kolikrat jste cestovali s cestovni kancelari Prestice-tour?

B Dnes to bude poprvé
W 1x

O 2x

O 3x a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



7. Vyjadrete svou spokojenost s jednotlivymi sluzbami CK Prestice-tour:

Dnes to bude poprvé — nemohu hodnotit 4
Hodnoceni: 1-velmi 2-spokojen 3-spise 4-velmi Median Smeérodatna
' spokojen nespokojen nespokojen odchylka

0,9680
Misto odjezdu 20 5 1 3 1

0,8751
Stylpodani 15 10 2 2 1
vykladu, znalosti
privodce

1,0595
Cena zajezdu (zda 20 2 4 3 1
odpovidala
poskytnutym
sluzbam)

0,6740
Jednani s CK, 18 10 0 1 1
potfebné informace
k zajezdu a pobytu

0,8475
Doprava 23 3 1 2 1

1,0178
Ubytovani 15 8 2 3 2

0,9876
Stravovani 13 5 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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8. Napiste vlastni navrh (doporuéeni) na vylepseni
kvality sluzeb CK Prestice-tour:

O Webove stranky
B Vice kultury
O LepSi vyklad
O Jsem spokojena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012




9. Cestovali byste s CK Prestice-tour znovu?

@ Ano
B Ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
10. Doporucili byste CK Prestice-tour své rodiné,
pratelim?
O Ano
M Ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
11. Pohlavi:
19 -
O Zena
B Muz
33

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



12. Vas vék:

O do 20 let
W 21-40 let
0 41-60 let
061 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Muzi

Vg VRV S

vybéru cestovni kancelare?

O Velikost cestovni
kancelare

B Dobré jméno a povést
cestovni kancelare

O Doporuceni znamych,
rodiny

O Cena zajezdu

B Nabizené sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

2. Jaky typ zajezdu uprednostnujete?

O Pobytovy

B Poznavaci

O Exoticky

O Sportovni

B Rekreacni

O Lazensky a wellness
B Kulturni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012




3. S kym nejCastéji cestujete?

O S rodinou

B S pritelem/pfitelkyni
O S prateli

O Sam/sama

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

4. Jaky druh ubytovani preferujete?

el

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

E Hotel

B Penzion

O Apartman

O Kemp

B Chata/chalupa

5. Kdo rozhoduje o vybéru CK?

6 @ Ja sam/sama

B Manzel(ka)/pritel(kyné)
O Rodi¢e

O Pratelé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



6. Kolikrat jste cestovali s cestovni kancelari Prestice-tour?

O Dnes to bude poprvé

W 1x
O 2x
[ 3x a vice

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

7. Vyjadrete svou spokojenost s jednotlivymi sluzbami CK Prestice-tour:

Dnes to bude poprvé — nemohu hodnotit 2
Hodnoceni: 1-velmi 2-spokojen 3-spise 4-velmi Median Smérodatna
i spokojen nespokojen nespokojen odchylka

0,5455
Misto odjezdu 14 2 1 0 1

0,8484
Styl podani
vyile?dou,aznr:alosti 12 3 1 1 1
pravodce

0,5999
Cena zajezdu (zda 11 5 1 0 1
odpovidala
poskytnutym
sluzbam)

0,5128
Jednani s CK, 15 1 1 0 1
potfebné informace
k zajezdu a pobytu

0,3812
Doprava 14 3 0 0 1

0,6910
Ubytovani 12 3 2 0 1

0,8360
Stravovani 10 3 4 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012




8. Napiste vlastni navrh (doporuéeni) na vylepseni kvality
sluzeb CK Prestice-tour:

8 B Webove stranky
M Lepsi vyklad

O Nic mi nechybi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

9. Cestovali byste s CK Prestice-tour znovu?

8 Ano
B Ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
10. Doporucili byste CK Prestice-tour své rodiné,
prateliim?
1
O Ano
H Ne
18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Bakalafskd prace se vénuje situacnim analyzdm a marketingovému mixu vybrané
cestovni kancelare Prestice-tour sidlici v Pfesticich. Piestice-tour funguje jako cestovni
kancelat a agentura spolupracujici s dalSimi cestovnimi kanceldfemi proviznim
prodejem. Jsou definovany jeji cile a popsan marketingovy mix cestovni kancelare.
Jednotlivé situacni analyzy jsou vytvofeny na zdkladé vlastniho dotaznikového Setteni
mezi Klienty cestovni kancelafe. Dotaznikové Setfeni analyzovalo spokojenost klientd
této kancelafe a na zékladé¢ vyhodnoceni jsou stanoveny navrhy zlepSujicich opatieni.
Tyto navrhy by mohly byt pro cestovni kancelaf piinosné a pomoci ji udrzet si stavajici

pozici na trhu, ziskat nové zakazniky a navysit jeji soucasny zisk.
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CiZKOVA, Petra. Marketing possibilities in a small travel agency. Bachelor’s thesis.
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Key words: tourism, travel office and agency, situational analysis, marketing mix,

proposals for improvement measures

This bachelor thesis deals with a situational analysis and marketing mix of a selected
travel agency called Piestice-tour based in PieStice. PreStice-tour operates as a travel
office and agency and cooperates with other travel agents by commission selling. Its
objectives are defined and also its marketing mix is described. Individual situational
analyses are based on my own questionnaire survey carried out among travel agency
clients. The questionnaire survey analyzed satisfaction of clients and set proposals for
improvement measures are based on its evaluation. These proposals could be beneficial
for the travel agency and help it retain its existing market position, win new customers

and increase its current profits.



