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Uvod

,, Clovék musi bézet, co miize, aby ziistal tam, kde je, a jesté rychleji, chee-li se

nekam dostat““ (Caroll in Sedlacek, 2006, str. 3).

Svét bez internetu jako by ani nebyl svétem. Jeho rozvoj byl v poslednich letech
opravdu dynamicky: v roce 2010 mélo 62% jednotliveu (16+) pfipojeni k internetu, coz
je ve srovnani srokem 2005 narGst o 30% (CSU, 2010a). U domacnosti byl
tento nartist dokonce jesté vyssi, a to konkrétné 0 37% (CSU, 2010b).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se internet stal soucasti moderni doby a patii
k mnohym z nés. Internet hraje velmi vyznamnou roli také v podnikové sféte. Pro firmy
¢i jiné organizace je internetova prezentace nezbytna. Pro dosazeni uspéchu v jejich
¢innosti musi vénovat nemalou pozornost internetovému marketingu, obzvlasté tvorbé
webové prezentace, ktera mize ovlivnit piizen zakaznikt. Pokud obsah dané prezentace

neni ptehledny a dostate¢ny, mohou ztratit zdkaznici o jejich ¢innost zajem.

V piedkladané bakalafské praci jsou prezentovana tato témata: internet,
marketing na internetu, hodnoceni webové prezentace a marketingovy vyzkum
prostiednictvim internetu. Cela prace vychazi z potieb kulturniho a informacniho

sttediska Centra Bavaria Bohemia.
Hlavnim cilem bakaléaiské prace je odpovédét na otazku:

e Jsou sluzby WWW stranek Centra Bavaria Bohemia natolik kvalitni, Ze za n¢
zaregistrované subjekty budou ochotny platit?
Dil¢i cile bakalaiské prace:
e Vypracovat uvod do dané problematiky prostfednictvim vhodné teorie, kterou
dale autorka vyuzije v praktické ¢asti.

e Zhodnotit web Centra Bavaria Bohemia s vyuzitim metodiky projektu
WebTopl100.

e Zjistit pomoci online dotaznikového Setfeni, zda subjekty, zaregistrované na
webu Centra Bavaria Bohemia, budou ochotny platit za sluzby, které jim tento

web bezplatné poskytuje.



e Vypracovat zavéry a vhodna doporuceni pro Centrum Bavaria Bohemia.

Metodika bakalaiské prace vyuziva prostitedka desk research. Jedna se o ¢eskou
odbornou literaturu, ktera je kromé zakladni doporucené literatury rozsifena o dalsi
tituly, jejichz autofi se zabyvaji napt. modernim marketingem, webovym designem,
internetovym marketingem apod. Ziskat zakladni znalosti o zkoumané problematice
umoziuji v nemalé mife 1 weby, které se zabyvaji tvorbou www stranek, pouzitelnosti
a pristupnosti webu. V oblasti zahrani¢nich zdroju je vyuzito také webovych stranek
a dvou c¢asopist, konkrétné¢ ¢asopisu Entrepreneur a Communication of the ACM. Oba

dva Casopisy je mozno nalézt v online podob¢ na internetu.

Dale metodika vyuziva i prostiedkt field research — rozhovory se zastupcem
Centra Bavaria Bohemia pro Plzenisky kraj, online dotaznikové Setfeni a hodnoceni

webu.

Ptedkladand bakalatskd prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka cast
popisuje nejprve pojeti internetu, rozdil internetu od klasickych medii, jeho vznik
a zakladni vyhody a nevyhody. Na téma internet navazuje c¢ast o internetovém
marketingu, ktera zahrnuje vyuziti hlavnich sluzeb internetu v marketingu, moznosti
uplatnéni internetu v marketingu a zakladni poznatky o webovych prezentacich. Pro
nebot’ je zde popsdna jednotna metodika projektu WebTopl00, diky které lze

porovnavat kvalitu webovych prezentaci organizaci v ramci oboru ¢innosti.

Prakticka c¢ast bakalafské prace je zalozena na zhodnoceni webu Centra
Bavaria Bohemia (Cebb) na zaklad¢ vyse zminovanych kritérii projektu WebTop100.

Pro porovnani je také zanalyzovédna na stejném principu 1 konkurence.

Otestovani kvality webovych stranek Centra Bavaria Bohemia provede také
deset nahodné vybranych nezavislych uzivateld, z divodu zjisténi jiného, nez autor¢ina
pohledu. Uzivatelé hodnoti, jak rychle se jim na webu podafi najit jednu konkrétné
zadanou akci a jak se jim se strankami pracuje. Nasleduje Cast zabyvajici se online
dotaznikovym Setfenim, které ma zjistit zplsoby ziskavani finan¢nich prostfedki pro

¢innost Cebb, nebot’ vSechny sluzby, které Cebb poskytuje, jsou provadény bezplatné.



Jsou sluzby webu natolik kvalitni, ze za né zaregistrované subjekty budou ochotny

platit? A v jaké vysi?

Vyzkumny vzorek tvofi zaregistrované subjekty na webu Centra Bavaria
Bohemia, a to konkrétné umélci, galerie, muzea, kulturni stfediska a obce z Plzeniského

kraje a Horni Falce. Po rozhovoru se zastupcem Cebb pro Plzensky kraj jsou prave tyto

vvvvvv



1 Internet a marketing

1.1 Internet

,»Obrovska verejna sit pocitacovych siti umozZiiuje uzivatelum vseho druhu
Z celého sveta vzajemnou komunikaci a pristup k neuveritelné rozsahlym zdrojium.
Internet tvori jednu velkou ,,informacni dalnici®, po niz lze neuvéritelnou rychlosti

prenaset bity z jednoho mista na druhé* (Kotler a kol., 2007, str. 175).

,Internet se stal verejnou celosvétovou (globalni) decentralizovanou siti
(propojeni mnoha dilcich siti) zalozenou na urcitych standardech. Jako celek internet
nikomu nepatii a jeho TFidici struktury jsou velmi oteviené, decentralizované
a neformalni (¢asto zalozené na praci dobrovolnikit) “ (Ptikrylova, Jahodova, 2010, str.

216).

,,Z marketingového pohledu je mozné internet chapat jako dalsi media typ, vedle
televize rozhlasu ci tisku. Je pravdou, Ze jde o ponékud zkreslené ¢i uzsi chapani
internetu. V soucasné dobé je internet spise jakousi medialni obdlkou, nebot uzZivateliim
nabizi ostatni média v on-line podobé (internetové televizni a rozhlasové stanice,
zpravodajské portily, e-magaziny apod.), také fakt, Ze se setkdavame s pojmy
., internetovy marketing “, ,, on-line marketing“, ,,e-marketing“ atd., je ditkazem Sirsiho

vyznamu této celosvetove sité “ (Zamazalova a kol., 2010, str. 432).

Autorku ovsem nejvice zaujalo pojeti internetu dle Rehaka (in Blazkova, 2005),
ktere tika, Ze existuji tf1 skupiny lidi. Mezi prvni skupinu patii lidé, pro které je internet
pomoc a budoucnost. Druhou skupinu tvofi lidé, pro néz je internet pouze starost, néco,
v ¢em se nevyznaji, ale snazi se mu porozumét. Tieti skupina je tvofena lidmi, ktefi
internet odkladaji, ba dokonce neguji. Z tohoto pohledu je jasné, Zze prvni skupina ma
budoucnost, druhd ma jesté Sanci ji mit, ale tfeti bohuzel nema Sanci. A proto, kdo chce

uspét, musi internetu porozumét, musi ho ovladat a musi ho umét vyuzit.

V ¢em se tedy internet 1i$i od ostatnich tradi¢nich médii?
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Zatimco tradi¢ni média, jako napf. rozhlas, televize, noviny, maji pievazné
regionalni plsobnost, internet celosvétovou. Pfenaset pies internet mizeme nejenom
zvuk, jako napf. u rozhlasu, nebo zvuk a obraz u televize, ale také video, text a obrazky.
Dalsi rozdil spoc¢iva ve sméru komunikace, kde u vSech tradi¢nich zminovanych médii
je smér jednosmérny, u internetu pak obousmérny. Cena reklamy je nizkd, rychlost
odezvy na reklamni sd€leni okamzitd a moznost méfit U€¢innost reklamniho sdé€leni

velmi vysoka (Blazkova, 2005).

Pro Ceskou republiku v oblasti internetu byl kli¢ovy rok 1994, kdy bylo mozné
komeréné vyuzivat internet. Samotné pfipojeni probéhlo ovSem uz o tfi roky drive.
V dalsich letech byly spustény napf. Amazon.com a eBay, do roku 1996 datujeme
pocatky ICQ a na zacatku 21. stoleti vznikly mimo jiné Skype, Youtube a fenomén

Facebook (Eger a kol., 2010).

1.1.1 Zakladni vlastnosti internetu

Zamazalova a kol. (2010) a Sedlacek (2006) se shoduji, ze internet ma fadu

velmi jedine¢nych vlastnosti:

e ,Neuznava klasické hranice*, napt. kdokoliv si mize jakoukoli informaci na

internetu precist, staci byt jen pfipojen.

VSeobecna dostupnost — kavarny, restaurace, autobusové linky, letiStni haly,

domacnosti, zaméstnani apod.
o Multimedialnost, interaktivnost
¢ Snadné reakce na informace — mozno vyjadfit svlij souhlas/nesouhlas.

e Prostifedek individualni i masové komunikace, napi. chat lze pouzit nejen
jako prostfedek individudlni komunikace, ale i jako prostfedek komunikace
masove.

Sedlacek (2006) dale navic pfidava jesté dalsi velmi dulezité a do jisté miry
unikatni vlastnosti internetu, napf.:

¢ Globalnost — v dnesni dobé zcela samoziejmé dostupnost zbozi v zahrani¢nich

e-shopech.
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Zamazalova a kol. (2010, str. 434) ale dale navic zdiraziuji predev§im ty
vlastnosti internetu, které jsou zasadni pro marketing. Jednd se zejména o: ,,schopnost
velmi presného cileni, dobrou interakci se spotrebitelem, moznost pouziti celé rady
nastroju, strategii a taktik a snadnou meéritelnost vysledkit a zhodnoceni efektivity.
Nejveétsi duraz je kladen na roli efektivnosti a méfitelnosti vysledkid. Pravé méfitelnost
dokéze firmé podat co nejptesnéjsi vysledky a poskytnout takové informace, které se

tykaji napi. navstévnosti, i¢innosti reklamy apod.

A stejné jako kazdad véc ma své vyhody i nevyhody, ani internet neni vyjimkou.
Sedlacek (2006) popisuje nejéastéjsi problémy a omezeni, pfiCemz mezi nejvice

v

roz8itene patii:
e Internet nelze ve vSech zemich svéta povazovat za v§eobecné dostupny.

e Internet je stale pro nékteré domacnosti velmi vyznamna investice, na kterou

musi dlouho Setfit, nebo pro tuto investici nemaji zadné volné prostiedky.

e Pro mnoho osob jsou stale internetové technologie, platebni systémy a jiné
»vymozenosti“ slozité a vidi v nich pouze ptekazky, proto radéji zlstavaji
u tradicnich médii.

e OtazKky bezpefnosti — riziko zneuziti platebnich karet, viry, skodlivé kody,

spamy (nevyzadana posta) apod.

1.2 Internetovy marketing

,, Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam, kde
lidé pouzivaji vyspelé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostredkii, ale co
do vcinnosti. Casem bude pravdépodobné marketing tak, jak ho zname dnes a jak byl
popisovan v literature uplné jiny. Je to logicky vyvoj, i kdyz si to rada firem neni stdle
Jjesté ochotna pripustit“ (Janouch, 2010, str. 16).

, V ramci marketingu na internetu jde tedy o uplatiovani marketingovych
principu na internetu, jedna se zejména o tvorbu WWW stranek, reklamu na internetu,
ale i marketingovy vyzkum na internetu, obchodovani na internetu a dalsi. Marketing na
internetu vyzaduje v nékterych aspektech pristup odlisny od klasického marketingu “
(Blazkova, 2005, str. 31).
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., Pojem internetovy marketing lze vymezit velmi jednoduse jako vyuZziti internetu

k dosazeni marketingovych cilii* (Sedlacek, 2006, str. 103).

1.2.1 Vyuziti internetu v marketingu

., Nejvetsi potencial pro marketing maji WWW stranky a elektronicka posta.

Stiedni vyuziti je u diskusnich skupin, elektronickych konferenci a IRC*. FTP?, Gopher

a Telnet® jsou v marketingu nevyuzitelné “ (Blazkova, 2005, str. 34).

Hlavni sluzby tedy jsou:

World Wide Web neboli WWW, nebo Web. Je nejrozsifendjsi a nejvyznamné;jsi
sluzba. Casto byva pojem WWW nespravné ztotozfiovan s internetem, pii¢emz
se nejednd o jedno a to samé, WWW je pouze jedna ze sluzeb internetu. Jak
Sedlacek (2006) dale uvadi, pretizeni prenosovych linek zplisobené piedevsim
obrovskym zajmem uzivateli a predevS§im zbyteCnymi pienosy obrazka
zpisobily to, Ze se dnes mizeme setkat s ironickym oznatenim WWW jako

World-Wide Wait.

Email — jedna se o nejstars$i sluzbu internetu, ktera ma oproti klasické posté fadu
prednosti: rychlost doruceni zpravy piijemci, nizké naklady, diiraz na pohodli
uzivatele, data maji elektronickou podobu, Ize odesilat jakykoliv soubor apod.

(Sedlagek, 2006).

Blazkova (2005) navic dodava, ze se jednd o okamzity elektronicky pienos

textovych souborli mezi ur¢itym odesilatelem a adresatem.

Ostatni — FTP, adresné konference, diskusni skupiny, telefonovani a faxovani

ptes internet (Sedlacek, 2006).

Y IRC (Internet Relay Chat) — komunikace uZivatelil v redlném Gase. (Blazkové, 2005)

2 FTP (File Transfer Protocol) — jedna se o oznaGeni protokolu i sluzby. (Sedlagek, 2006)
% Gopher a Telnet — Gopher predchiidce WWW, soupeiil s WWW, ale nevyhral
(http://muzeuminternetu.cz/gopher.php3 [cit. 2011-10-27]),

Telnet program slouzici k pfipojeni k jinému po¢ita¢i v internetu

(http://windows.microsoft.com/cs-CZ/windows-vista/Telnet-frequently-asked-questions [cit. 2011-10-

27)
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1.2.2 Moznosti uplatnéni internetu v marketingu

Eger a kol. (2010) uvadéji, ze zahrnuti internetu do marketingu organizace

vyvolava jisté vyhody:

e Vytvofeni image organizace.

e [ze jim rozsifit pole pusobnosti a zvysit pocet komunikacnich kanalt.

e Jedna se v podstaté o moznost, jak dat védét o organizaci a jeji nabidce.
Blazkova (2005) vidi vyuZiti internetu jako:

e Vyhledavani informaci.

e Prezentaci firmy.

e Komunikaci se zdkazniky.

e Elektronické obchodovani (realizace obchodnich transakei).

e Implementaci novych elektronickych aplikaci.

e Lepsi fizeni internich procest.

,Jako zdkladni podminku pro uplatiiovani marketingu na internetu pro
konkrétni organizaci miizeme chapat WWW stranky organizace “ (Eger a kol., 2010, str.
20).

1.2.3 Webova prezentace

At uz firma nebo organizace zacne pfemyslet o tvorbé webovych stranek, musi

nejprve vytvorit marketingovy plan. M¢la by:
e Analyzovat a definovat cile.
e Ur¢it cilové skupiny.
¢ Analyzovat konkurenci.

Mezi hlavni cile stanovené organizaci lze tfadit napt. ziskdni novych klientt,
udrzeni stavajicich klientl, posileni image organizace, ziskani novych zaméstnanct, atd.

(Eger a kol., 2010).
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KdyZz uz mé organizace stanovené cile, analyzovanou konkurenci a urceny
cilové skupiny, musi si uvédomit pied samotnou tvorbou WWW stranek, co vlastné
chce po zakaznikovi. Co chce, aby az vkroci na stranky, udé€lal? Jak uvadi Janouch
(2010), pouziva se pro toto chovani nazev Most Desired Action, nebo zkracen¢ MDA,
coz je cilové chovani zakaznika. O tom, zda jsou stranky uspésné, rozhoduje konverze.
Jedna se v podstaté o ziskani zdkaznika, a to konkrétn¢ zédkaznika, ktery na strankéach

provedl néjakou akci, mezi které patii napf-.:
e Zakaznik odeslal objednavku.
e Registroval se na stranky.
e Stihnul si program.
e Zhlédnul video.

e Prihlasil se k odebirani novinek apod. (Janouch, 2010).

1.2.3.1 Jak se dostat na stranky
Existuji tfi moZnosti, jak se dostat na stranky. Prvni je pfima navstévnost; pfimo

se napise do prohlize¢e www.seznam.cz. Jako pfimy pfistup je oznacovano také kliknuti
Vv ,,oblibenych®, kliknuti na odkaz v emailu a kliknuti na odkaz v dokumentu. Druhou
moznosti je pristup pfes vyhledavace; napiSe se klicové slovo a vybere se stranka
z vysledki. Treti moznosti je navstéva z odkazujicich stranek (na web se lze dostat
z odkazujici stranky, kde je uveden odkaz) (Janouch, 2010).
1.2.3.2 Nejcéastéjsi chyby webové prezentace

e Vyskakovaci okna.

e Nutnost specidlniho software pro prohlizeni stranky.

e Nefunkéni odkazy.

e Registrovani predem.

e Pomalé nacitani.

e Neaktualizovany obsah.

15



e Chyb¢jici kontakty.
e Chybéjici vyhledavani — pro ptiklad spravného vyhledévani 1ze uvést:
Obr. ¢. 1 Priklady webii s vyhleddavanim, web GE Money, Entrepreneur, duben 2012

- Zakaznicky servis | Kontal Kads nas | English

€3 GE Money

Men3i firmy a podnikatelé Podniky a instituce Internet Banka [~ | m

W | seoRew | kawn | rooo | weomo | auo | ivesrovau

Zdroj: Gemoney.cz, 2012

Ty |
Entrepreneur « e & s oo s

Startups Run & Grow Money Marketing Technology Franchises The Treps Answers Magazine Video
Zdroj: Entrepreneur.com, 2012

e Neexistujici tlagitko ZPET — napf. na Portilu vefejné spravy CR nebylo
nalezeno jediné tla¢itko ZPET a tedy zadnd moznost, jak se na webu vratit

0 uroven vyse, kdyz se neuvazuje tlacitko v prohlizeci vlevo nahote.

e Zadné stranky (Janouch, 2010).
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2 Hodnoceni webové prezentace

,,Pro uspéch na internetu potrebujete mnohé. Vasi prezentaci museji lidé najit,
zorientovat se na ni, ziskat poZadované informace a nakonec provést akci, kterou od
nich ocekavate. Na kazdém z téchto krokii se miizete dopustit chyb, za které zaplatite

Ztratou penéz a v horsim pripadé i zakazniki*“ (H1.cz, 2011).

Stejné, jak se rozriista svét, roste 1 pocet webovych stranek. V fijnu roku 2011
bylo celkem 504 082 040 webovych stranek (Netcraft.com, 2011). Stale vétsiho
vyznamu tedy nabyva hodnoceni webovych stranek. Uréeni vhodného postupu k méteni
uspéchu webu neni zrovna jednoduchy tkol. Majitelé webovych stranek maji a budou
mit rizné cile a Gspéch je samoziejmé spojen s dosazenim téchto cilti. Nicméng, cile
maji také 1 uZivatelé webu, a jestlize se tyto cile neslucuji, Gspéch bude hodnocen
rozdilné obéma stranami. Protoze uzivatelé nahliZzeji na organizaci prostiednictvim
jejiho webu a organizace se prezentuje prostfednictvim svych webovych stranek, je
zfejmé, Ze GspeSné weby by mély byt navrzeny tak, aby napliiovaly rtizné cile majitele
a zaroveti braly v ivahu rozdilné typy navitévniki. Cim vice web pomiize k piiblizeni
cili uzivateli a vlastnikl,, tim veét$i Gspéch stranka bude mit. Tyto pohledy jsou

zachyceny v nasledujicich hlediscich uspésnosti webu:
o, Uspésnost stranky je zarucena piresné definovanymi cili “.
o, Uspésnost stranky je dana stanovenim piesné cilové skupiny .

o Uspésnost bere vuvahu rozdilnost perspektiv (uZivatelé versus majitelé
((4

webu) “ “(Cacm.acm.org, 2006).

Jak je uvedeno vySe, méfeni webu je tézké, protoze jsou brany v tvahu rizné
pohledy. Vzhledem k pohledu koncového uzivatele, je nezbytné¢ nutné, aby bylo
naplnéno ocekavani, se kterym uzivatel web navstivil, a aby ze stranky odchazel
spokojen. Aby se toto ocekavani naplnilo, musi byt splnéno alespoit minimum jeho

pozadavkt. Z pohledu organizace by byla uspéchem schopnost stranky vytvofit trvaly

* Vlastni pieklad autorky z angli¢tiny
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vztah suzivateli, ktery mize vést bud’ okamzit¢ nebo alespon potencionalné k dalsi

navstéveé webu uzivatelem nebo K uskute¢néni obchodu (Cacm.acm.org, 2006).

2.1 Stanoveni rozhodujicich kritérii pro hodnoceni webu

Dle agentury WebTop100 (WebTop100.cz, 2011a) je kazda firemni webova

prezentace hodnocena v nasledujicich 5 oblastech:
e Pouzitelnost.
e Graficky design.
e Technické feseni.
e Marketing.
e Pfinos pro uzivatele.

Tato metodika je jednotnd a umoziiuje srovnavat kvalitu Ceskych webovych
prezentaci. V prvnich Ctyfech Céastech se hodnoti a penalizuje web za nedodrzeni
nékterého z piesné stanovenych kritérii, posledni cast je posuzovana individualné

v ramci oborového Zebticku (WebTop100.cz, 2011a).

2.1.1 Pouzitelnost

Prvni Krugiiv zakon pouzitelnosti fika: , Nenutte me premyslet” (Krug, 2007,
str. 19). Krug (2007) ve své publikaci uvadi, Ze stranka by méla byt vytvofena tak, aby
hned pfi prvnim pohledu na ni bylo ziejmé, kde se nachézi to, co je hleddno. Zaroveil by
také neméla obsahovat udaje, které uzivatele nuti premyslet, protoze jsou nejasné slovné

vyjadiené ¢i nékde schované apod. Pro nazornost autorka textu uvadi nékteré ptiklady:
Obr. ¢. 2: Spravna tlacitka bez premysienti, web Aukro, duben 2012
Vitejte! Poprvé na Aukru?

Prihlaste se

Zdroj: Aukro.cz, 2012
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Z obrazku je snadno rozpoznatelné, o co se jednd. Bez dlouhého premysleni Ize
pochopit, co se stane po kliku na jednotliva tlacitka, a Ze se jedna o tlacitka, na ktera lze

kliknout.

Obr. ¢. 3: Tlacitko, které nas nuti premyslet, web Aiesec, rijen 2011

Zdroj: Aiesec.cz, 2011

Pfi prvnim pohledu na tlacitko neni zas az tolik zfejmé, o co se zde jedna. Je to
tlacitko slouzici k vyhledavani? Nebo tlacitko, které¢ tika ,,Pfihlas se do Aiesec? Dvé
stejné Sipky mohou zmast, ze se jedna o registraci apod. Pro¢ to tedy uzivateli neud¢lat
snaz$i, aby bez premysleni veédél, ze tlacitko slouzi k vyhledavani? Jednd se jen

0 nékolik sekund pfemysleni, ale i to nds postupné muze pfipravit o energii a ¢as.
V celé ¢asti POUZITELNOST se tedy hodnoti:

e Celkova informacni architektura — struktura webu (rozdé€leni informaci do
jednotlivych stranek), navrh celkové hierarchie informaci, pojmenovani
jednotlivych stranek, vhodny typ navigace, ukazatel ,,zde se nachazite®,

usporadani informaci v textu apod. (Adaptic.cz, 2011a).
e Pouzitelnost navigace

o Pro navigaci plati n¢kolik zasadnich pravidel, a to: musi byt opticky
vyrazna, nachdzet se tam, kde ji uZivatelé ocekavaji a byt jasna

a srozumitelna (Pouzitelnost-webu.cz, 2010a).
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Obr. ¢. 4: Priklady webii se spravnym rozmisténim navigace, web Bata, web Latimes,

duben 2012

577 685 277 - ZAKAZNICKA LINKA
Mate dotazy, pfipominky, nejasnosti? Potfebujete poradit?

LOGCAT™ U.S.

PHOTOS

WORLD BUSINESS

VIDEO

DOPLNKY

DOPRODEJ

SPORTS ENTERTAINMEN]1 “fEALT

CRIME OBITUARIES WEA Z

Zdroj: Latimes.com, 2012

Obr. ¢. 5: Priklad webu s chybnym rozmisténim navigace, web Pouzitelnost webu, rijen

2011

“Fractality Causes Charge to ACCELERATE! - Since [, p 7,

all biologic growth is limited by ability to absorb
energy it is self evident the best way to compress that in
to nourish biology is FRACTAL! Recursive
Feedback=Self Awareness=Fractality. 100 Years of
Writing Field Equations, yet has physics investigated
whether the same fractal field that causes gravity could
also most nourish DNA-
i y (Fractality:Visualize a

Rose, In 3D it is the PHASE CONJUGATING- Dodec

Stellated)- to CAUSE AND STABILIZE: 1. ALL DNA
GROWTH+ Healing (Concentrates LIFE FORCE),
2. GRAVITY & Atmosphere Maintenence

Sept 11: Scientific Clarity:What Is a SACRED
Frequency? + Thelmploder.com New SuperIMPLODER-
web site completely new - research news update

July31: Revisited from Dan:
Jesus was actually a PHYSICS TEACHER!

June 29.2011: Restoring Centripetal Forces

Group's website about Dan Winter- Sacred Geometry & Coherent Emotion, & .

What's wrong with this picture:
Your local physicist says it's critically important that every student understand
that Planck Length and Time Quantize ( in whole number division) every wave in physics.

AND he says that these geometric multiples - produce everything from electron shells-
to optics... and all physics

BUT

when you tell this same scientist that precise powers of GOLDEN RATIO
times this same Planck Length and Time- profoundly predict:

- hydrogen radii *

- photosynthesis active frequencies *
- Earth and Venus orbit time * (* Discoveries from Dan Winter)
and

- proton creation **

- univarea nalavv_and enlar cuetam nranica enalina ** 1** N

has anyone before known WHY the universe masses are

frmm N irn \

Zdroj: Pouzitelnost-webu.cz, 2010a

Krug (2007) popisuje proces navigace takto: Nejprve se uzivatel snazi néco najit

a mé pro to né€kolik moznosti. Bud” hned od zacatku hleda vyhledavaci pole, které mu

pomize pozadovanou véc rychleji vyhledat, nebo jenom prochazi web pomoci
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ukazatelti, které by mu ,mély”, ovSem nemusi, pomoci. V takovém pfipadé je

znechucen a mozna uz na web nikdy nevkroci, protoze se v ném nemtize zorientovat.
Pro¢ vymyslet néco jiného, nez na co jsou uzivatelé zvykli?

Obr. ¢. 6: Zakladni rozvrzeni navigace, web PouZitelnost-webu, vijen 2011

m H

hlavni ‘

"]

Zdroj: Pouzitelnost-webu.cz, 2010a

i

e Vyhleddavani — jedna se o vyhledavaci pole, kam uzivatel napiSe konkrétni

pojem.

e Pouzitelnost titulni stranky — dle Kruga (2007) musi titulni stranka obsahovat:
Logo a poslani serveru (mélo by byt zfejmé, jaké informace server zdkaznikovi
ptinese), vyhledavaci pole, aktualni obsah, vyménné reklamy, registraci (pokud

server registrace vyuziva) a lakadla (titulni stranka musi upozornit na obsah -

v

udalosti, nejnovejsi informace apod.).

Obr. ¢. 1. Ukdzka loga organizace, web Amazon, duben 2012

Today's Deals  Gift Cards = Help
Shop by
Department ~ Search Al = B

Zdroj: Amazon.com, 2012

Existuji ale 1 nasledujici prvky, které by titulni strdnka mimo jiné méla
obsahovat: ,,vyzvu kakci nad i pod okrajem a reklamy na podporu doporucenych
produktii, sluzeb a specidlnich nabidek > (Entrepreneur.com, 2011).

® vlastni pieklad autorky z angli¢tiny
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Obr. ¢. 8: Doporucené produkty, web Amazon, duben 2012

\What Other Customers Are Looking At Right Now

DAVID
BALDACCI

The Innocent Kindle Touch, Wi-Fi, 6" E Kindle, Wi-Fi, 6" E Ink PolyClock World Clock

Zdroj: Amazon.com, 2012
e Pouzitelnost prvki napii¢ webem — pravidla pouzitelnosti ,,uvniti celého

webu (mapa webu, tisk stranky, jasnost hyperlinek - odkazit).

2.1.2 Graficky design
e Prvni dojem — k tomu, ze je prvni dojem dulezity, neni tfeba nic dodavat.

,,Dojem z Webové stranky si lidsky mozek déla béhem prvnich 50 ms, potom uz

v

jej méni jen nerad. Design webu proto musi pisobit predevsim cisté* (Carleton

University Ottawa in Adaptic.cz, 2011b).
e Ucelnost grafiky — prehlednost, libivost, ,,nevtiravost.

e Konzistence grafiky nap¥i¢ webem — zda je na vSech strankach stejna grafika

jako na titulni strance (stejné barvy, navigace...).

¢ Citelnost obsahovych prvki — je tieba dbat i na Citelnost (standardni velikost

pisma, rozdéleni stranky, obrazky) (Pouzitelnost-webu.cz, 2010b).

Obr. ¢. 9: Ukadzka citelnosti, web PouZitelnost-webu, rijen 2011

_Vybeﬂe o2yk |

KOUPIT PRODAT FINANCOVANI KARIERA AKCE POBOCKY O SPOLECNOSTI ™™ == 3% ™ = PRIHLASITSE REGISTRACE R i

Zdroj: Pouzitelnost-webu.cz, 2010b
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2.1.3

Kreativita grafiky — Do jaké miry je dana grafika kreativni, originalni? Toto
kritérium muze byt do jisté miry sporné, nebot’ ne vSem se mize zdat kreativni

a originalni jedno a to samé.

Technické FeSeni

Zpracovani kodu — stranka je na serveru ulozena ve formé zdrojového kodu.
Kéd lIze prohlédnout pomoci piikazu Zobrazit zdrojovy kod (Jakpsatweb.cz,
2011).

Nezavislost na dopliikovych technologiich — pokud je stranka zavisla na néjaké
dopliikové technologii (plug-in, flashplayer...), nemlze byt bez dodatecného

nainstalovani této technologie zobrazena spravng.
Datova naro¢nost — rychlost nacitani.

Kompatibilita v prohliZe¢ich — stranky jsou zobrazovany v riznych

prohlizecich a kazdy prohlize¢ je muze zobrazit jinak.

Bezbariérova pristupnost — ,, Za pristupny web lze dnes povazovat takovy web,
ktery bude navstévnik s tézkym zdravotnim postizenim schopen i pres sviij
zdravotni handicap, za pomoci prostredku, které ma k dispozici, a zpiisobem,
ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosahnout svého cile* (Mvcr.cz, 2009).
Existuje nékolik aspekti, které rozhodnou, zda je web vyhodnocen

handicapovanym uZivatelem za ptistupny ¢i neptistupny:
o Jaké zdravotni postizeni ma uzivatel?
o Jaké ma zkusenosti s praci s webem?
o Jaky pouziva prohlizec?
o Jaké ma preference a zvyklosti apod.? (Zdrojak.root.cz, 2009).

Nelze tedy jednoznacné fici, zda je dany web vyhodnocen jako pfistupny ¢i

nepiistupny.

Janouch (2010, str. 66) uvadi, ze ptistupnost stranek spociva v ,,jejich vytvoreni

tak, aby je mohli pouzivat zdravotné postizeni lidé. Pokud dodrzite pravidla
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pristupnosti, pak to (vétsinou) znamend, Ze stranky lze pouzivat také na

zarizenich bez klasického monitoru (mobil, pda atd.).

Na webu Pravidla-pristupnosti.cz 1ze nalézt 6 kapitol o pravidlech tvorby

ptistupného webu.

Kapitola A nese nazev Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

a obsahuje 7 pravidel. Mezi tyto pravidla patii, napf.:

o Kazdy obrazek nebo jiné netextové médium musi mit svoji textovou

verzi. Toto pravidlo je povinné.

o Pokud existuji multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni a nejsou
alternativou K existujicimu textovému obsahu, musi byt doplnény

textovymi titulky. Toto pravidlo je povinné.

o Pokud mé uzivatel takové postizeni, Ze nedokaze vnimat barvy, musi
zustat vSechny informace na webové strance stale srozumitelné. Uzivatel
musi byt schopen napf. rozpoznat odkazy od ostatniho textu. Toto

pravidlo je povinné.

o Barvy poptedi a pozadi textu musi byt dostate¢né kontrastni, pokud text

nese vyznamove sdéleni. Toto pravidlo je povinné.

o Velikost pisma musi byt mozné zvétSit alespoit na 200% a zmenSit
alespon na 50% a zaroven nesmi dojit ke ztraté funkcionality a obsahu.
Toto pravidlo je povinné.
Kapitola B nese nazev Praci s webovou strankou ridi uzivatel a obsahuje
rovnéz 7 pravidel, napt.:

o Kod ani obsah webové stranky nesmi vyzadovat konkrétni vystupni ¢i
ovladaci zatizeni. Nesmi tedy pfedpokladat, Ze ma uzivatel barevny

monitor, Ze ma moznosti tisku apod. Toto pravidlo je povinné.

o Stejné tak nesmi kod webové stranky vyzadovat napt. konkrétni operacni
systém, konkrétni prohlize¢ nebo konkrétni programové vybaveni. Toto

pravidlo je podminéné povinné.
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o Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez 3x za sekundu ke

zméndm jasu, barevnosti, velikosti prvku. Toto pravidlo je povinné.

o Také zvuk, ktery zni na webu déle nez 3 sekundy, musi byt mozné

vypnout nebo upravit hlasitost. Toto pravidlo je povinné.

Kapitola C s nazvem Informace jsou srozumitelné a prehledné obsahuje 3

pravidla, napf-.:

o Dlouhé texty musi byt rozdéleny do mensich celki. Toto pravidlo je

povinné.

o Informace musi byt sdélovany srozumitelnou formou a jednoduchym

jazykem. Toto pravidlo je povinné.

Kapitola D snazvem Ovladani webu je jasné a pochopitelné obsahuje 8

pravidel, napf.:

o Nazev webu musi byt vystizny a musi sdélovat, co se na dané strance

prezentuje. Toto pravidlo je povinné.

o Kazda webova stranka, kromé stranky ivodni, musi obsahovat odkaz na

vyssi uroven v hierarchii. Toto pravidlo je povinné.

Piedposledni kapitola E se nazyva Kéd je technicky zpisobily

a strukturovany a obsahuje 6 pravidel, napf.:

o Ve zdrojovém kodu musi byt uréeno, v jakém jazyce byl obsah webové

stranky napsan. Toto pravidlo je povinné.

o Obsah tabulek musi davat smysl pfi ¢teni zleva doprava po fadcich. Toto

pravidlo je povinné.

Posledni kapitola F se nazyva Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

a obsahuje dv¢ pravidla (Pravidla-pristupnosti.cz, 2007).

Eger a kol. (2010) dale uvadéji, ze za velmi dulezité je v oblasti technického

feSeni povazovano dostate¢né vénovani pozornosti ochrané dat.
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2.1.4 Marketing

Marketingova presvéd¢ivost — divéryhodny zdroj.

Vhodna volba domén — ani volbu domény nelze v hodnoceni webu opomenout
a pravé Spatna volba mize rozhodnout o uspéchu ¢i neuspéchu webu. Server
Kvalitnidomeny.cz popisuje vybér domény. V ptipadé, ze se jednd pouze
0 Cesky projekt, neméla by byt zvolena jind doména nez .CZ. V opacném
piipadé lze zvolit doménu .NET ¢i .COM. Doménové jméno by potom mélo
dostate¢n¢ popisovat obor podnikéni spolecnosti, nemély by se pouzivat
pomlcky a Cislice a ¢im jméno bude kratsi, tim lepsi. Doména by méla byt
snadno vyslovitelnd a vSem by mélo byt jasné, jak se piSe (problém byva

u zdvojenych souhlasek) (Kvalitnidomeny.cz, 2009).

Viditelnost ve vyhledava¢ich — souvisi s pojmem ,klicové slovo™. Do
vyhledéavaciho pole je tfeba zadat odpoveéd’ na hledanou otdzku, nikoliv dotaz.
Poté nastupuje funkce tzv. robota, ktery prohledava stranky a zaznamendva
informace, ze stranka existuje. Dale zjistuje pomoci klicovych slov, o ¢em
stranky jsou a poté posuzuje miru relevantnosti stranky vzhledem

k pozadovanému kli¢ovému slovu (Janouch, 2010).

Pro nazornost:

Obr. ¢. 10: Vysledky vyhledavani na dotaz internet marketing, web Google, rijen 2011

Internetovy marketing - Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki/Internetovy_marketing
Internetovy marketing neboli marketing na internetu anebo také on-line ... je za
internetovy marketing oznaéovan i e-marketing, nebo elektronicky marketing.

Internet marketing - \Wikipedia, the free encyclopedia

en.wikipedia.org/wiki/Internet_marketing - PfeloZit tuto stranku
Internet marketing, also known as web marketing, online marketing, webvertising, or
e-marketing, is referred to as the marketing (generally promotion) of ...

Zdroj: Google.cz, 2011

Provazanost webu s ostatnimi informaé¢nimi kanaly — napt. RSS kanal — neni

treba navstévovat kazdy den stranky kvili zjisténi, co je nového. (Janouch,
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2010) Zda stranka je propojena nebo neni, se lze piesvéd¢it snadno pomoci

symbolu pouzivaného pro RSS kanal.

Obr. ¢. 11: Propojenost s RSS kandlem, web Lupa, rijen 2011

€& WebTopl00 2006: jak (ne)kvalitni jsou ceské komeréni weby? - Lupa.cz - Windows Internet Explorer

@Uv Ia http://www.lupa.cz/clanky/webtopl100-2006-jak-nekvalitni-jsou-ceske-komercni-weby
¢ Oblibené polozky |55+ | @ WWW.BBKULT.NET » CEN... |[8] WebTop100 2006: jak (... X |

X Najt: | pfinos pro uZivatele | P Dali | Moznosti ~

Zdroj: Lupa.cz, 2011

Obr. ¢. 12: Nepropojenost s RSS kandlem, web Bbkult, Fijen 2011

’é WWW.BBKULT.NET » CENTRUM BAVARIA BOHEMIA - Kulturinformation fir die Regionen Oberfranken, Ober - Windows In

@ \nd ¥ (g http://www.bbkult.net/ ¥ I I~ ‘
v Oblibené polozky |55 - | € WWW.BBKULT.NET « C... X |[8] WebTop100 2006: jak (ne)k... i
X Najit: I pfinos pro uzivatele | Pfedchozi Dalgi [ Moznosti v ‘

Zdroj: Bbkult.net, 2010b
e Vyuziti dalSich marketingovych nastroji — Propojeni s komunitnimi weby...

e Kbvalita zpracovani texti — , Pokud lze o nécem v oblasti internetového

vvvvvv

(Copywriting) “ (Janouch, 2010, str. 109). Pokud cilova stranka nebude
obsahovat kvalitni textové informace, pak muze existovat jakakoli sebelepsi
graficka reklama, kterd ale stejné nedokaze piivést navstévniky na stranky.
Copywriting je v podstaté zaklad uspéchu na internetu. Kvalitni obsah lze
vytvaret pouze za piredpokladu znalosti stylistiky (nauka o slohu), gramatiky

(mluvnice) a sémantiky (nauka o vyznamu jednotlivych slov) (Janouch, 2010).
Zasady psani textil pro web jsou nasledujici:

o Dodrzovat jednotny styl psani.

o Text musi byt srozumitelny a jasny.

o Je dobré mit jednu myslenku na jedné strance.
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o Piili§ velké mnozstvi informaci zahlcuje (Janouch, 2010). ,,Zbavte se

poloviny slov na kazdé strance a potom jesté poloviny z toho, co zbylo“
(Krug, 2007, str. 19).
2.1.5 Prinos pro uzivatele

Tato ¢ast se provadi individudlné. Hodnoti se zejména, zda web obsahuje dalsi
prvky, které usnadnuji uzivatelim praci s webem a odliSnost od ostatnich webti v ramci

oboru.

2.2 Vitez soutéie WebTop100 2011 — priklady dobré praxe
Sekce SLUZBY

1. PRAZSKY MAJALES 2011

2. iProdukce s.r.o,

3. Veletrhy Brno, a.s.

4. G8MS8 Great Mate

5. Realitni revoluce (WebTop100.cz, 2011b).
Sekce FINANCE

1. DIRECT Pojistovna, a.s.

2. CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

3. Hypotecni banka, a.s.

4. Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.

6. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (WebTop100.cz, 2011b).
Sekce IT

1. SHERWOOD Media s.r.o.

2. ESET software spol. s r.o.

3. SuperKodéfi

4. iCom Vision Holding a.s.
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5. STORMWARE s.r.0. (WebTop100.cz, 2011b).

2.3 Vitéz soutée Kiist’alova Lupa 2011

,, Anketa Kristalova Lupa 2011 — Cena ceského Internetu ocenuje nejoblibenéjsi
a nejzajimavejsi  projekty a  sluzby cCeského Internetu za rok 2011

(Kristalova.lupa.cz,2011a).

V roce 2011 se uskutecnil jiz Sesty ro¢nik nejvyznamnéjsi internetové ankety,
ktery potadal server Lupa.cz za podpory spolecnosti Nokia. Internetova vetejnost
rozhodovala o potadi v kategoriich All Star, Internetové obchodovani, Nastroje
a sluzby, Vyhledavace, Zpravodajstvi, Zajmové weby, Mobilni sluzba a One (wo)man
show. Odbornd porota rozhodla o potadi v kategoriich: Inspirace roku, Globalni
projekty ceskych tvircti, Osobnost roku, Anticena a Projekt roku (Kristalova.lupa.cz,
2011a).

Sekce All Star
1. Seznam.cz
2. Google.cz
3. IDNES.cz

4. CSFD.cz

o

Facebook.com

o

Youtube.com

~

Slevomat.cz

8. Aukro.cz

©

Novinky.cz (Kristalova.lupa.cz, 2011b).
Sekce Inspirace roku

1. Respekt pro iPad

2. Jizdomat.cz

3. Mixit.cz
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. Filmovamista.cz

. 3Dcaptcha.net

. JakHlasovali.cz

. eReading.cz

. Giraffy.cz (Kristalova.lupa.cz, 2011).
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3 Hodnoceni webovych stranek Centra Bavaria Bohemia

Hodnoceni webovych stranek Centra Bavaria Bohemia vychazi z kritérii, ktera
byla zminéna autorkou textu v teoretické casti (viz vySe). Jedna se tedy o kritéria
projektu WebTop100, pro porovnavani webli ¢eskych firem. Pfed samotnym bodovym
hodnocenim webu Centra Bavaria Bohemia, zavéry a vhodnymi doporucenimi bude

nejprve predstavena kratce ¢innost Centra Bavaria Bohemia.

3.1 Centrum Bavaria Bohemia

Vroce 2006 byla v méstecku Schonsee zahdjena c¢innost Centra Bavaria
Bohemia. ZjednoduSenég lze fici, Ze Centrum Bavaria Bohemia funguje jako kulturni
ainformacni centrum, zprostfedkovavd spolupraci mezi sousednimi Ceskymi
a bavorskymi regiony a svou ¢innost realizuje diky obecné prospésnému spolku Bavaria
Bohemia e.V., ktery je jeho zfizovatelem. Hlavnim diivodem vytvofeni Centra Bavaria
Bohemia bylo prohlubovani spoluprace mezi ¢eskymi a bavorskymi sousednimi regiony
(Bbkult.net, 2010a).

Obr. ¢ 13 Ceské a bavorské sousedni regiony
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Zdroj: Bbkult.net, 2010b

Velmi vyznamny byl pro ¢innost Centra Bavaria Bohemia také listopad 2008,
kdy byl zah4jen projekt ,,Kultur ohne Grenzen | Kultura bez hranic*. Je podporovan EU
a pravé pieshrani¢éni spoluprace a kulturni akce na obou stranach (v Cesku i Némecku)

jsou hlavnim cilem tohoto projektu (Bbkult.net, 2010a).
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3.2 WWW.BBKULT.NET

Z uvedeného nadpisu je ziejmé, ze www stranky Centra Bavaria Bohemia Ize
najit na adrese www.bbkult.net. Na téchto strankach Ize nalézt informace o kulturni
nabidce Ceskych a bavorskych regiont a zaroven se zde prezentuji kulturni instituce,
kulturni partnefi, hudebnici a umélci. Stranky byly zprovoznény v roce 2003 a jsou

spravovany Centrem Bavaria Bohemia a spolkem Bavaria Bohemia e.V.

Zvlastnosti a ojedinélosti stranek je to, Ze jsou tvoieny dvojjazycné, tedy vse, co je zde

psano Cesky, je na té samé strané napsano také némecky (Bbkult.net, 2010c).

3.3 Bodové hodnoceni

Zakladni metodika pro hodnoceni webu vychazi, jak bylo uvedeno vyse,
z projektu WebTopl100 a déle také Cerpa z publikace Egera a kol. (2010). Kazdému
kritériu je ud€lena i konkrétni vaha, kterd vyjadiuje dilezitost ve vztahu k ostatnim
kritériim. K tomu, aby bylo mozné pfifadit kazdému z kritérii urcitou vahu, je nejprve

nezbytné urcit, co je cilem stranek Centra Bavaria Bohemia.

Hlavni cil webu www.bbkult.net z pohledu front end (ti, ktefi na strankach néco

hledaji) Ize vymezit jako:

e UZivatel zde nalezne vSe, co se tyka kulturni nabidky ceskych a bavorskych
sousednich regionii, piehled kulturnich instituci, kulturnich partnert,
uméleckych femeslnikd, vytvarniki, hudebnikli; odkazy na zajimavosti
a zajimava mista, nabidky akci a kulturnich programti a kulturni partnerské
projekty. V neposledni fadé zde také nalezne informace o Centru Bavaria
Bohemia. Web ma tedy poskytovat zakladni informace o kultufe

a 0 moznostech, jak stravit volny cas (Bbkult.net, 2010c).
e Navigace na webu je snadnd a intuitivni.
e UZivatele nabizend akce natolik nadchne, Ze se rozhodne ji navstivit.

Zuveden¢ho vyplyva, Ze ze sledovanych oblasti metodiky (pouzitelnost,

graficky design, marketing...) jsou velmi dulezitd kritéria PFinos pro uZivatele
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a Pouzitelnost a bude jim také pridélena odpovidajici vaha. Ptehled vSech vah u danych

kritérii zobrazuje nésledujici tabulka:

Tab. ¢. 1 Vahy jednotlivych kritérii pro hodnoceni webu

Kritérium Vaha
Pouzitelnost 25%
Graficky design 15%
Technické fesenti 10%
Marketing 25%
Pfinos pro uzivatele 25%

Zdroj: Eger a kol., 2010, str. 65

Kazdé kritérium obsahuje dil¢i prvky, které jsou hodnoceny dle stupnice od 0 do
4, n¢kdy pouze dle stupnice od 0 do 3. Autorka textu tedy mohla pfidélovat body
v daném rozsahu a to po stupnici celych bodl. V piipad¢ hrubych nedostatkl je udélena

0 a v ptipade, ze je vSe v potadku, je udéleno maximum bodt.
Kritérium pouzitelnost (max. 20 bodii)

e Celkova informaéni architektura. (0-4 body)

e Pouzitelnost navigace. (0-4 body)

e Vyhledavani. (0-4 body)

e Pouzitelnost titulni stranky. (0-4 body)

e Pouzitelnost prvki napiic¢ celym webem. (0-4 body)
Kritérium graficky design (max. 20 bodu)

e Prvni dojem. (0-4 body)

e Ucelnost grafiky. (0-4 body)

e Konzistence grafiky napti¢ webem. (0-4 body)

e Citelnost obsahovych prvki. (0-4 body)

o Kireativita grafiky. (0-4 body)

Technické FeSeni (max. 20 bodii)
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Zpracovani kodu. (0-4 body)

Nezavislost na doplitkovych technologiich. (0-4 body)
Datova naroc¢nost. (0-4 body)

Kompatibilita v prohlizecich. (0-4 body)

Bezbariérova piistupnost. (0-4 body)

Marketing (max. 20 bodu)

Marketingova ptesvédcivost. (0-3 body)

Vhodna volba domén. (0-3 body)

Viditelnost ve vyhledavacich. (0-4 body)

Provazanost webu s ostatnimi informaénimi kanaly. (0-3 body)
Vyuziti dalSich marketingovych nastroju. (0-4 body)

Kvalita zpracovani textd. (0-3 body)

Piinos pro uZivatele (max. 20 body)

Kalendar akci. (0-4 body)
Aktualnost. (0-4 body)

Smér komunikace. (0-4 body)
Diskuse. (0-4 body)

Moznost dotazu — ,,Napiste nam!“. (0-4body)

Web muze celkem obdrzet po roznasobeni bodl svymi vahami maximalné 20 bodi.

3.3.1 Hodnoceni referencni skupiny agregacnich kulturnich portala

Vyzkumny vzorek

K tomu, aby bylo mozné zhodnotit web Cebb a poskytnout vhodna doporuceni,

je tfeba pro web nejprve vytvofit referencni skupinu dalSich webu (agregacni kulturni

portaly), které nabizi velmi podobné sluzby. Autorka zvolila 10 web, a to konkrétné 8

weblt némeckych a 2 ¢eské. Na precampu na téma Online a offline marketing pro
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spoleCensky prospésné projekty v Plzni dne 07.11.2011 uvedl pan Jindfisek, byvaly
feditel Ogilvylnteractive, nyni partner DarkSide a.s., Ze je vyborné projit si stranky
organizaci, které se zabyvaji podobnym projektem a navic se také inspirovat vV zahranici
,a na misto vyvijeni rFeSeni pouzit jiz vynalezené* (Inovaceprospolecnost.cz, 2011).
Proto je tedy hodnocen ptevazujici pocet webli némeckych. Tato skutecnost je také

Vv v

zapii¢inéna nedostatkem podobnych webt v CR.

Tab. ¢. 2 Seznam kulturnich portalii a internetovych adres

Nazev Internetové stranky portalu

Kulturportal Bayern http://www.kulturportal-
bayern.de/index.php?id=21

Kultur Schleswig-Holstein http://www.schleswig-
holstein.de/Kultur/DE/Kultur_node.html

Kultur in Baden-Wiirttemberg http://www.kultur.baden-
wuerttemberg.de/

Kulturserver Nordrhein-Westfalen http://www.kulturserver-nrw.de/-/home

Kulturportal Hessen http://www.kulturportal-hessen.de/de/

Kulturland Rheinland-Pfalz http://www.kulturland.rlp.de/

Kulturne.com http://www.kulturne.com/

Informuji.cz http://www.informuji.cz/

Kulturportal Brandenburg http://kulturportal.maerkischeallgemeine.
de/

Kulturportal Mecklenburg Vorpommern | http://www.kulturportal-mv.de/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Sbér a zpracovani udajia

Weby kulturnich portalii jsou vetfejné ptistupné, nebyl tedy problém zrealizovat
jejich hodnoceni. Celé hodnoceni probéhlo autorkou v mésici lednu 2012 a vysledky
byly zaznamendvany do pfedem pfipravenych tabulek. Celkové vysledky jsou souhrnné

zobrazeny v grafech, kde se daji snadno porovnat.

Souhrnné vysledky hodnoceni internetovych prezentaci kulturnich portala
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Portaly byly hodnoceny dle jiz zminovanych kritérii projektu WebTop100, ale
prvky kritéria Pfinos pro uzivatele byly vytvoieny autorkou. Nejvétsi pozornost byla
vénovana prvkim: Kalendar akci, Logo a poslani serveru, Funk¢ni navigace, Ukazatel
»Zde se nachazite®, Klicova slova a vyhledavaci pole, Propojeni s komunitnimi weby,

Aktuality a Blog.
Bodové hodnoceni

V hodnoceni mohl kulturni portdl obdrzet 20-ti bodovy vazeny zisk (tedy
100%). Celkovy primér hodnoceni internetovych prezentaci byl 70,3%. Nad primérem
se nachazely 4 kulturni portaly. Pod primérem bylo tedy 6 kulturnich portali. (viz obr.
¢. 14)

Obr. ¢. 14 Relativni hodnoceni jednotlivych internetovych prezentaci

Relativni hodnoceni jednotlivych internetovych prezentaci
90 3%
100,0% 90,3% 85,5% 89,5%

B
o
o
X

| | | | | | | |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Diference mezi prezentacemi

V internetovych prezentacich se daji pozorovat rozdily. Celkové dopadly portaly
nejlépe v sekci Pouzitelnost, nejhiife potom V sekci Pfinos pro uzivatele. Porovnéani
prumérmnych dil¢ich vysledk vSech kulturnich portalt a nejlepSich dil¢ich vysledkt

v ramci dané¢ho kritéria zobrazuje piehledné obrazek ¢. 15.
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Obr. ¢. 15 Vysledky dosahované v kategoriich

Vysledky dosahované v kategoriich
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i Vybér nejlepsich dosazenych vysledkd napfi¢ souborem

kd Prameérny dosazeny bodovy zisk

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z obrazku vyplyva, ze v sekcich Pouzitelnost, Design a Technické feseni portaly
dosahovaly velmi dobrych vysledkli hodnoceni. Je tedy tieba, aby se zlepSily kategorie
Marketing a Pfinos pro uZivatele. Jak bylo uvedeno vyse, Pfinos pro uZivatele je velmi
dalezité kritérium a je mu také ud€lena odpovidajici véaha. Z vysledki hodnoceni ale
vyplyva, ze pravé tato kategorie je ve srovnani s ostatnimi kategoriemi nejhorsi.
Vysledky nejsou pozitivni zejména proto, ze Vybrané hodnocené portdly neobsahuji

blogy a uzivatelé maji velmi ztizenou moznost diskuse na webu.

Obr. ¢. 16 Rozepsany vazeny bodovy zisk
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Zavér

Tfi nejlepsi portdly byly Kulturportal Hessen, server Kulturne.com
a Informuji.cz, nejhorsi oproti tomu Kulturportal Brandenburg. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, nejhorSich vysledkii portidly dosahovaly v ramci kritéria Pfinos pro uZivatele,
nejlepSich zase naopak v kategorii Pouzitelnost. Celkové dosazené maximum, které

obdrzel portal Hessen, se vySplhalo na 90,3%.

Obr. ¢. 17 Podrobnéjsi hodnoceni dle kategorii

r
|

Podrobnéjsi hodnoceni dle kategor
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
3.3.2 Hodnoceni webu bbkult.net

3.3.2.1 Pouzitelnost

e Celkova informac¢ni architektura

Celkova informaéni struktura webu vyvolava ponékud chaoticky dojem. Stranky jsou
rozdéleny pomoci navigace na nékolik zalozek: Kalendai akci, Databanky, Centrum
Bavaria Bohemia, Blog, Zpravodaj, Kontakt a Log in. Zaroven je ale celd domovska
stranka rozdé¢lena na nekolik sekei, které jsou vidét pouze po rolovani stranky dola. (viz
ptiloha A) Je vidét, ze pod tvodnimi obrazky se nachazi néjaké Cislo (5865 a malymi

pismeny je zde napsano Piispévky z oblasti, znamena to tedy, ze tolik je ptispévka?)
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Pod cislem je sekce Aktudlné a Cebb aktudlné. Po podrobnéjSim prozkouméni lze
zjistit, ze se nejedna o jedno a to samé. Nasleduje sekce Akce, Fotogalerie a Blogy. Pro¢
je Blog uveden i v zaloZce hlavni navigace a v samotném obsahu stranky znova? Jedna
se 0 néco jin¢ho nebo o duplicitu? To samé plati i pro polozku hlavni navigace Kalendar
akci a Akce na hlavni strance. Po podrobnéjsim prohlédnuti se opét nejednd o jedno a to
samé, kde tedy spociva hlavni rozdil? Pro¢ neni Fotogalerie umisténa v hlavni navigaci?
Struktura webu, navrh celkové hierarchie informaci a uspotfadani informaci v textu nuti
uzivatele hodné premyslet a uzivatel zde mize velmi rychle ztratit schopnost orientovat

SE.

Déle také chybi ukazatel ,,Zde se nachazite*, jedind moznost, jak se vratit zpét

K titulni strance, je kliknuti na logo Cebb uprosted stranky nahote.

Nadpisy na strance nejsou také uvedeny spravné. Stranka obsahuje pfiliS mnoho
nadpist prvni urovné, dle serveru Seo-servis.cz celkem 35, a také nadpisy nejsou ve
spravném potadi. Nemélo by se pieskakovat napf. z nadpisu prvni Grovné na nadpis tieti

urovné.
Navigace se nachazi na strance nahote a je tedy dostate¢né viditelna.

Logo zde neni umisténo spravné, nebot’ se nachazi na strdnce nahofe uprostied a ne

V levém hornim okraji, jak by mélo byt dle Kruga (2007).
1 bod
¢ Pouzitelnost navigace

Zvolena navigace webu vychazi ze tfi zakladnich rozvrzeni navigace (viz Kapitola
2.2.1.), kde hlavni zaloZky jsou zobrazeny na strance vodorovné (viz obr. ¢. 18)
Navigace je funkéni, piehledna a je stejna uvniti celého webu. V nekterych castech

webu piibyva ovSem jesté jeden typ navigace (viz obr. €. 19)
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Obr. ¢. 18 Navigace webu Centra Bavaria Bohemia, web bbkult, 7jen 2011

Kt rdressen | Kait adnesy

Projekte + Parhe rechaten | Projekty+ parhersi

ore | Nkt

Kattrliaks | Kt oy

Projektinks | Ockazy va projekty

Zdroj: Bbkult.net, 2010b

Obr. ¢. 19 Nesourodé navigace, web bbkult.net, listopad 2011

Kategorien = Kategorie

Projekte + Partnerschaften - Projekty + partnerstel Kultureinrichtung - kulturni zafizeni

Ore - Mista Kulturpartner - kulturni partner

Kunsthandwerk - umélecké femeslo

Kunstschaffende - urnélei

Muicile - kniddha

Zdroj: Bbkult.net, 2010d
3 body
e Vyhledavani

Vyhledavani je umisténo na titulni strance nahote vpravo v hlavni list¢ navigace (viz
obr. €. 20) Velmi pékné si uzivatel mize zvolit, dle toho, Vv jakém jazyce poZzaduje

vysledek vyhledavani, polozku DE nebo CZ.

Obr. ¢. 20 Vyhledavani, web bbkult.net, rijen 2011

i@ -
- DE suche | hledej o
| Cz k]

Zdroj: Bbkult.net, 2010b
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Pro nézornost autorka textu zadala do wvyhleddvace kli¢ové slovo: ,,Veletrh®
(v némeckém prekladu Messe). V pripadé, ze bylo zaskrtnuté policko DE a zadan
némecky dotaz, zobrazilo se 41 vysledkl. V pfipadé¢ druhé moznosti, policko CZ
a cesky dotaz Veletrh, bylo zobrazeno 37 vysledkt. Je zde tedy vidét nepatrny rozdil ve
vysledcich vyhleddvani, ale vzhledem k tomu, Ze vyhleddvani je pIné funkéni a jeste
k tomu dava moznost volby jazyka, lze tento nedostatek ptehlédnout. Co se tyce
srovnani vysledkii vyhleddvani v obou jazycich, nejsou zobrazeny stejné vysledky
Vjazyce Ceském a némeckém. Napiiklad na dotaz Austellung v némeckém jazyce
a Vystava V jazyce Ceském se na prvni strance zobrazilo pro oba jazyky 20 vysledkt
vyhledavani. Z toho pouze 8 vysledkli vyhledavani informuje o téze akci, 12 vysledkt

se tedy pro jednotlivé jazyky lisi.
3 body

e Pouzitelnost titulni stranky

Na prvni pohled se da zjistit, o ¢em web je. Je zde uvedeno poslani: Kulturni
informace z Hornich Frankt, Horni Falce, Dolniho Bavorska, Karlovarského,
Plzenského a JihoCeského kraje. Www stranky se tedy zabyvaji kulturou. Obsah je
velmi aktudlni a upozorfiuje na nejnovéjsi udalosti a informace. Web vyuZziva také
registrace, ktera je uvedena pod zalozkou Log In. Pod touto zalozkou by mélo byt jasné
feCeno, kdo se mlze zaregistrovat, zda je registrace bezplatnd a co miiZou zaregistrovani
uzivatelé na webu d¢lat. Tuto informaci uzivatel ale nalezne az po dikladném
prozkouméni webu pod zilozkou hlavni navigace Centrum Bavaria Bohemia Vv ¢asti
bbkult.net v ¢lanku Log In info z 10. prosince 2010. Titulni strana obsahuje také
lakadla a tipy na nejnovéjSi akce. Za velky nedostatek titulni strany lze ovSem
povazovat jeji délku. K tomu, aby si uZivatel mohl prohlédnout celou titulni stranu,
musi rolovat dold. Na prvni pohled po zobrazeni stranky vidi jen 3 velké obrazky

a hlavni navigaci.
1 bod
e PouZitelnost prvku napri¢ webem

Na strankéch chybi mapa webu, nelze se podivat, co se pod ¢im skryva. Tisk stranek,

jak titulni stranky, tak jednotlivych stranek je prakticky nepouzitelny. To, co je ukryto

41



V navigaci (v piipad¢ titulni stranky), se Vv tisku zobrazi celé, obrazky se rozhodi pod

sebe, je patrné, ze odkazy jsou odkazy a pouze tisk titulni stranky zabere sedm A4.

0 bodi

3.3.2.2 Graficky design

¢ Prvni dojem

Na prvni pohled je ziejmé, Ze se jednd o kulturni portdl. Uzivatel ihned vi, kde se
nachdzi. Kontakty jsou k nalezeni ihned v li§t¢ hlavni navigace pod zéloZkou Kontakt.
Aktuality se nachézi na titulni strance a nejnov¢jsi aktualita je stard 5 dni. Zde by tedy

mohl byt odkaz na aktualitu novéjsi.
3 body
o Utelnost grafiky
Grafika je pfehledna, stranka vzbuzuje davéru.
4 body
e Konzistence grafiky napii¢ webem
Uvnitf celého webu zlstava grafika zachovana stejné.
4 body
e Citelnost obsahovych prvki

Na webu bbkult.net se nachazi dva druhy textt (Ceské a némecké). Co se tyce Citelnosti
némecké €asti, je zvoleno tmavé modré pismo na bilém pozadi. V €asti Ceské je pismo

svétle modré aZ Sedé, coz neni zvoleno vhodné. (viz obr. €. 21)
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Obr. ¢. 21 Ukazka citelnosti, web bbkult.net, leden 2012

P
23.01.2012

Impuls-Tour nach Pilsen am 03.03.12

3.01.2012
xlkurze do Plemé v ramci projekiu Impuls
2015! dne 03.03.12

Das CeBB veranstaltet am Samstag, 03.03.12 eine
Impuls-Tour im Rahmen des Projektes "Impuls
201581", Kulturakteure sind eingeladen, interessante
Facetten von Pilsen, der Kulturhauptstadt Europas
2015, kennenzulernen, Kontakte zu knipfen und ersts
|deen auszutauschen. Programm: Besichtigung des
friheren Brauereiareals Svétovar (4x4 Culture Factong
und des historischen Sidbahnhofs als Aktionsort den
alternativen Kulturszene.

CeBB pofada v sobotu, 03.03.12 prvni exkurzi v ramci
noveho projekiu “lmpuls 20151, Zvani jsou kulturni
aktéfi, aby poznali zajimavé aspekty Plzné,
evropskeého hlavniho mésta kultury 2015, navazali
kontakty a wyménili si preni ndpady. Program:
Mavitéva aredlu nékdejiiho pivovaru Svétovar (dxd
Culture Factory) a historického Jizniho nadrazi jako
akéniho mista alternativni kulturni scény.

mehr = Vice »

Zdroj: Bbkult.net, 2010e

U popiskli obrazkii je zvoleno pismo bilé, které se po kliknuti mysi zméni na tmavé
Sedé a text jiz Citelny neni, jak zndzorfiuje nasledujici obrazek. Velikost pisma je

standardni.

Obr. ¢. 22 Necitelnost popiskii k obrazkiim, web bbkult.net, rijen 2011

Doktor-Eisenbarth- undi-stadtmuseum
"uzeum Doktora Eisenbartha a Méstské muze. ..

Zdroj: Bbkult.net, 2010b

1 bod
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e Kireativita grafiky
Vzhledem k jakému tcelu by méla stranka slouzit, je grafika libiva, decentni.

4 body

3.3.2.3 Technické reSeni

e Zpracovani kodu

Stranka obsahuje dle serveru Validator.w3.org celkem dvé HTML chyby, coZ je mozné

povazovat za vyborny vysledek.
4 body
e Nezavislost na dopliikovych technologiich

Ktomu, aby byla stranka plné funkcni, neni tfeba instalovat dalsi doplikové

technologie.
4 body
e Datova naroc¢nost

Dle serveru Seo-servis.cz ma HTML kod webu bbkult.net optimalni velikost. V piipadé,
ze by nemél, znamenalo by to, Ze by uzivatelé obsah webu dlouho stahovali. Co se tyce
obrazkli na webu, je zde velké mnozstvi fotek, které prekracuji datoveé akceptovatelné
limity. Dle serveru Jakpsatweb.cz by na webu nemél byt umistén obrazek vétsi nez 100
kB, nebot’ se ani nemuize na dané strance fadné zobrazit. Napf. ve Fotogalerii webu
bbkult.net je z dvanacti obrazka Sest obrazka vétsich, nez doporuceny limit. Nejvetsi

fotografie zde ma velikost 184 kB (Jakpsatweb.cz, 2012).
3 body

e Kompatibilita v prohliZecich
Web je v prohlizec¢ich kompatibilni, zobrazuje se stejn¢.
4 body

e Bezbariérova pristupnost
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Web odpovida pravidlim piistupnosti v oblasti zvétSeni a zmensSeni stranky. Netextové
elementy maji alternativni obsah. Kontrast barev popfedi a pozadi je v némecké verzi

stranky vyhovujici, v ¢eské ovSem ne. Text je pfilis svétly.

2 body
3.3.2.4 Marketing

e Marketingova presvédcivost

Web bbkult.net plisobi divéryhodné. Dokazuji to 1 partnefi, ktefi jsou na strankach
uvedeni. (Obr. €. 23)

Obr. ¢. 23 Partneri, web bbkult.net, rijen 2011

Partner = Partnefi

o
' = - MMM
€0n | cemesyeiner  Witbacher KBRS LA, =

Zdroj: Bbkult.net, 2010b
3 body

¢ Vhodna volba domén

Protoze se jedna o ¢esko — némecky projekt, je koncovka domény .net zvolena zcela
spravné. Pomoci domény by se mélo poznat, o ¢em dana stranka uZivatele informuje,
cozZ zde splnéno neni. Pod zkratkou bbkult.net uzivatelé nemohou piesné védét, co na

webu budou moci nalézt.
2 body

¢ Viditelnost ve vyhledavacich

Zde je velky problém, nebot’ web nema definovana kli¢ova slova, neni uveden ani popis
stranky, coz mize znamenat, ze vyhledavace, které pouzivaji popis stranky u vysledkl
vyhledavani, web sice najdou, ale neberou jako relevantni vysledek. Titulek stranky je
ptilis dlouhy (WWW.BBKULT.NET ¢« CENTRUM BAVARIA BOHEMIA -
Kulturinformation fiir die Regionen Oberfranken, Oberpfalz, Niederbayern, Karlsbad,

45



Pilsen und Stidb6hmen), dle serveru Seo-servis.cz se doporucuje titulek o délce 70 — 80

znakl. Informace pro vyhledéavaci ,,roboty* nejsou rovnéz vyplnény.
0 bodu
e Proviazanost webu s ostatnimi informaénimi kanaly

Web je propojen odkazy na umeélce, partnerské organizace, ovSem neni propojen

S kandlem RSS.
2 body
e Vyuziti dalSich marketingovych nastroji

Centrum Bavaria Bohemia plné vyuziva komunitni web Facebook, kde informuje
0 svych akcich, ale také dava odkazy na zajimavé ¢lanky. Dne 31.01.2012 méla stranka
Cebb na Facebooku celkem 298 piatel.

4 body
e Kbvalita zpracovani texta

Text je kvalitné strukturovany do odstavci, na strance je pouzito spravné sémantické

zvyraziovani textu. Text je ptehledny a stranka obsahuje dostatek textu.

3 body

3.3.2.5 Prinos pro uZzivatele

e Kalendar akei

Vyborné funkéni kalendar akci, ktery po kliknuti na datum zobrazi vSechny akce, které
se dany den konaji a kromé toho jeSté navic i akce, které probihaji delsi dobu a do

tohoto dne také zasahuji. Navic je v kalendafi jesté filtr.
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Obr. ¢ 24 Kalendar, web bbkult.net, leden 2012

« Januar [ leden 2012 31. Januar 2012 31. leden 2012
Ausstellung vystava
1 01.12.2011 - 31.01.2012 - Domaglice 01.12.2011 - 31.01.2012 - Domailice )
Der Tag verkiirzt sich... oder wie unsere... Den se krati... aneb jak nasi piedkove...
2 3 4 5 ] I 8
Ausstellung vystava
3 10 1 12 13 14 15 13.01.2012 - 31.01.2012 - Cheb 13.01.2012 - 31.01.2012 - Cheb
16 17 18 19 20 F 2 KontAKTfoto 2011 KontAKTfoto 2011
23 24 |[2s 26 27 28 29 Ausstellung vystava
— — — — — — — 02.01.2012 - 31.01.2012 - Blovice 02.01.2012 - 31.01.2012 - Blovice
30 l Wie man sich bettet ... Jak si kdo ustele...

Zdroj: Bbkult.net, 2010f

4 body

e Aktualnost

Napfi¢ celym webem se nachdzi spousta aktualit a odkazti na kulturni akce. Web také
informuje o téchto akcich s velkym ptedstihem. Jiz dnes (31.01.2012) se tedy lze napf.
dozvédét, ze 03.03.2012 se kona Exkurze do Plzné v ramci projektu Impuls.

4 body
e Smér komunikace

Na strankach se nachdzi né€kolik druhi blog, napt. Naudit se Cesky — Mission
impossible?, Blog o vafeni. Samotna moznost pfidavat né&jaké ¢lanky, anebo
komentovat piispévky zde ale neni. MoZnost je pouze napsat email, coz je komunikace

oboustranna, pro ostatni ovSem neviditelna.
1 bod
e Diskuse

Kromé zaregistrovanych obci a kulturnich umélct, ktefi se zde prezentuji, nema

nezaregistrovany uzivatel moznost nic napsat tak, aby to vidéli ostatni.
0 bodi
e Moznost dotazu — Formular ,,NapiSte nam*

Formulaf ,,NapiSte ndm* se na strankach nenachazi, kontakty jsou ale k nalezeni.

Klasicky email je tedy mozné napsat, ovSsem Formuléf by byl pro uZivatele usnadnénim.

0 bodu
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3.3.3 Zavér hodnoceni webu a doporuceni pro Centrum Bavaria Bohemia

Po celkovém vyhodnoceni webu bylo zjisténo, ze web v celkovém procentnim
zisku obdrzel 59,25%, cozZ je nizsi, nez celkovy prumér vSech hodnocenych kulturnich
portalt, ktery ¢ini 70,3%. Web se tedy nachazi s celkovym hodnocenim pod primérem.
Dale se web, jak ukazuje obr. ¢. 25, v kategorii Design, Technické feSeni a Marketing,
pohybuje nad primémym dosazenym bodovym ziskem. Naopak Pouzitelnost a Pfinos
pro uzivatele pod priimérem. Z pfedem stanovenych cili pro web vyplyva, Ze prave tyto

dvé kategorie jsou nejdiilezitéjsi, a mélo by se tedy zapracovat na jejich zlepSeni.

Za priednosti stranky lze povazovat: konzistentni grafiku uvnitf celého webu,
nezavislost na doplikovych technologiich, kompatibilitu, davéryhodnost, propojeni
S komunitnimi weby, plné¢ funkéni kalenddt akci, aktualnost webu a funkéni
vyhled4vani s mozZnosti volby jazyka. Existuje také velké mnozstvi stranek, které na

web Centra Bavaria Bohemia odkazuji, coz je autorkou povazovano za velké plus.

Mezi zakladni nedostatky patii: velmi Spatna Citelnost Ceskych textu, velké
fotografie na webu, nevhodné zvolena doména, chybéjici klicova slova, popisek a velmi
Spatné SEO, pfili§ dlouhy titulek, chybé&jici moznost diskuse a komentovani ¢lank,
chybéjici ukazatel ,,Zde se nachazite®, neexistence mapy webu a nepouZitelny tisk

stranek, Spatné ¢lenéni nadpist a piili§ dlouha titulni strana.

Doporuceni, kterd 1ze Vv oblasti internetové prezentace navrhnout, vyplyvaji
z vyse uvedenych pfednosti a nedostatkii webu. Centrum Bavaria Bohemia by mélo
tedy v ramci zlepSovani svych sluzeb a usnadiovani prace uzivatelim zkratit titulni
stranu (piili§ dlouha titulni strana znesnadiiuje orientaci a vyvoldva chaoticky dojem,
navic jsou zde zbytecné nékteré prvky zastoupeny duplicitné, viz napt. Blog v navigaci
a Blog na titulni stran€), dodrZovat turovné nadpisii a nepfeskakovat mezi nimi,
zajistit stejné vysledky vyhledavani pro Cechy i Némce, vytvofit na strankach
mapu webu a upravit tiskové verze stranky (nemusi se napf. tisknout obsah pod
navigaci apod.). V oblasti Design je tieba upravit barvu pisma a pozadi tak, aby bylo
Citelné pro Cechy i Némce. Z dalsich doporudeni lze uvést napi., nenahravat do
kulturni databanky p¥ili§ velké fotky, zvazit zménu domény bbkult.net, tak, aby
bylo ziejmé, co se pod ni nachazi, propojit web s kanalem RSS, zkratit titulek
stranky a hlavn¢ NASTAVIT klicova slova (velmi dilezité také pro webmastera, aby
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si uvédomil, co piSe a na co se soustfedit) a umoznit tim vyhledavani webu pomoci
vyhledavact. V neposledni tadé se také zaméFit vice na komunikaci s uZivateli

(otevrit blog, moZnost diskuse, komentovani ¢lanki...).

K tomu, aby nebylo hodnoceni webu pouze subjektivnim pohledem, zahrnula
autorka do hodnoceni webu i uzivatelsky test stranek. Celkem bylo vybrano 10
nezavislych uzivateld, ktefi stranky neznaji a ti hodnotili, jak rychle se jim podafi najit
nabidku na konkrétni akci a jak se jim se strankami pracuje. Cilem bylo najit odpoveéd’
na otazku, kdy se kazdy rok kona Rockovy festival v Klatovech. Odpovéd’, Ze se kona
kazdoro¢né v dubnu, naslo 5 uzivateli za 50 sekund, za 1 minutu, 1 minutu a pul, 2
a pul minuty a 5 minut. Zbyvajicim péti se Rockovy festival v Klatovech nepodafilo po
vice nez desetiminutovém hledani najit. Poznatky uZivateld lze shrnout jako: ¢esko-
némecka verze stranek je matouci a nepiehlednd, obsahuje pfiliS mnoho informaci
najednou, a tak se mize stat, ze se uzivatel v takovém mnozstvi informaci snadno ztrati.
Zajimavé je také, ze ani jednoho uzivatele nenapadlo vyuzit na strdnce vyhledavaci

pole, kam by mohli rovnou zadat dotaz ,,Rockovy festival Klatovy*.

Jak lze pozorovat z uzivatelského testu, stranky pro usnadnéni prace uzivatelim
prilis uzptisobené nejsou, coz potvrzuje i predem zjisténé vysledky hodnoceni webu.
Bylo by tedy tieba zaméfit se na oblasti, ve kterych web neziskal hodné boda a udrzovat
stale na kvalitni Grovni ty kategorie, ve kterych se web umistil nejlépe. Dobré by také

bylo, nechat stranky otestovat uZivateli podobnym zptisobem a vyhodnotit i to.

Obr. ¢ 25 Vysledky hodnoceni webu bbkult.net porovnané s primérnym dosazZenym

bodovym ziskem v referencni skupiné

100,02 | Vysledky hodnoceni webu bbkult.net

80,0%
60,0%
40,0%
20,02
0,0% T T T T

POUZITELNOST DESIGN TECHNICKE MARKETING PRINOS PRO
RESENI UZIVATELE
et Priomeérny dosazeny bodovy zisk = Bodové hodnoceni webu bbkult.net

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4  Marketingovy vyzkum prostiednictvim internetu

., Vsichni dobre vedi, ze pokud by nyni otdleli, brzy by jim ujel vlak “ (Blazkova,
2005, str. 44).

Marketingovy vyzkum prostiednictvim internetu je nezbytnou soucasti
marketingovych aktivit organizace na internetu. Zjednodusen¢ lze fici, ze je to novy
komunikac¢ni nastroj, diky kterému organizace mize provadét vyzkum ndzord, postoju

a preferenci. Typy vyzkumu lze vystizn€ zobrazit nasledujici tabulkou:

Tab. ¢. 3 Typy vyzkumii, v nichz néjakou roli hraje internet

Predmét vyzkumu
Technika sbéru dat (prostiedek) Internet (A) jiny (B)
s vyuzitim Internetu (online) — Al Bl
1
bez vyuziti Internetu — 2 A2 B2

Zdroj: Sedlacek, 2006, str. 124; upraveno autorkou

Blazkova (2005) se shoduje se Sedlackem (2006) v tom, ze existuji dvé zakladni

velké skupiny déleni vyzkumu a to:
e Kuvantitativni (dotazniky, panelové Setieni).

e Kuvalitativni vyzkum (individualni rozhovor, skupinovy rozhovor, emailové

skupiny, emailové rozhovory apod.).

Pro potfeby praktické c¢asti nyni autorka vysvétli metodu dotazovani
prostirednictvim webu. Za prvni variantu Ize povazovat dotaznik na webu. Obvykle
byva dotaznik umistén na webovych strankdch firmy a je chranén heslem. Heslo je
konkrétnim uzivatelim odesldéno na email, spolecné se Zadosti o vyplnéni tohoto
dotazniku. Druhou moznosti je pop-up okno, coz je vyskakovaci okno s dotaznikem,
které se zobrazi spole¢né s nactenim webové stranky. Tteti a posledni moznosti tohoto
typu je online anketa. Kdokoliv miize tuto anketu vyplnit a z toho také prameni nizka
vypovidaci schopnost, nebot’ je zde i moznost opakovaného vyplnéni dotaznikl jednou

a tou samou osobou (Blazkova, 2005).
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4.1 Online dotaznikové Setieni

Po zhodnoceni webu Centra Bavaria Bohemia a dalSich podobnych kulturnich
webl, nasleduje Cast online dotaznikového Setfeni, jejimz cilem bylo zjistit spokojenost
partnert a subjektd, ktefi diky kulturni databance bbkult.net informuji o svych akcich
ataké odpoveédét na otazku, zda subjekty zaregistrované na webu Centra Bavaria
Bohemia, budou ochotny platit za sluzby, které jim tento web bezplatné poskytuje

a v piipadé, Ze ano, kolik.

4.1.1 Popis pribéhu Setieni

Vzhledem Kk tomu, Ze na webu Centra Bavaria Bohemia jsou zaregistrovani, jak
némecti, tak cesti ,kulturni umélci“ a instituce, byl vytvofen dotaznik ve dvou
variantach (v ¢eské a némecké). Po rozhovoru se zastupcem Centra Bavaria Bohemia
pro Plzenisky kraj, panem magistrem Vrbikem, byli jako cilova skupina vybrani umélci,
kulturni zafizeni (galerie, muzea a kulturni stiediska) a obce. VSechny tyto kategorie
pouze pro Horni Falc a Plzenisky kraj. Pro ¢innost Centra Bavaria Bohemia byly pravé
prostiednictvim emailu, ktery v ramci spoluprdce s autorkou prace rozeslala pani
magistra Vendova, administratorka kulturni databanky www.bbkult.net. Email rozeslala
ptiblizn¢ na 309 adres Horni Falce a 394 Plzeiiského kraje. V emailu vSechny oslovené
pozadala o vyplnéni dotazniku jménem Centra Bavaria Bohemia. Dotaznik byl vytvotfen
Vv elektronické podobé prostiednictvim aplikace Google Dokumenty tak, aby dotazovani
mohli vyplnit dotaznik co nejsnadnéji. Jelikoz byly, jak jiz bylo uvedeno vyse,
vytvofeny dotazniky dva (Cesky a némecky), byl i email ¢esko-némecky. Ob¢ dvé ¢asti
byly totozné, Ceskd cast nesla odkaz na cCesky dotaznik, némeckd na némecky.
Dotaznikové Setfeni probihalo od 09.03.2012 do 23.03.2012. Dotaznik obsahoval
celkem 9 otazek a zabyval se spokojenosti zaregistrovanych partneri a subjektd
s kulturni databankou www.bbkult.net a nazorem subjektii, zda by byly ochotny
pfispivat urcitou ¢astkou na provoz této databanky. Celkové znéni dotazniku viz priloha

B.
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4.1.2 Vysledky ¢eské verze dotazniku

Ceskou verzi dotaznikil bylo obesldno 394 subjektil z Plzetiského kraje, dotaznik
zpracovalo pouze 27 zaregistrovanych. Odpovédi pfichdzely hned prvni den, kdy
respondenti obdrzeli email. Vzhledem ktomu, ze dotaznik byl rozeslan posledni
pracovni den odpoledne, byla navratnost dotazniki béhem vikendu nizsi. Nejvice
dotaznikl bylo zpracovano nasledujici pondéli. Celkové shrnuti frekvence odpovédi za

celé sledované obdobi Vviz piiloha C.
1) Vite, Ze jste zaregistrovani na serveru www.bbkult.net?

Prvni otdzka se tfadi mezi otazky povinné a byla vytvofena na piani pana magistra
Vrbika. Slouzi ke zjisténi, zda osloveni védi, Zze na internetovych strankach
www.bbkult.net jsou zaregistrovani. Otazka byla zamémé zvolena jako prvni.
Z celkového poctu 27 respondentti pro ¢eskou verzi dotazniki odpovédélo 26 kladné,
konkrétn¢ tedy, Ze védi o svém zaregistrovani na serveru Www.bbkult.net. Pouze jeden
Cloveék/instituce odpoveédel, ze o svém zaregistrovani nevi. Tento vysledek lze
povazovat za velmi pozitivni, nebot’ 96% vSech oslovenych vi o registraci na jiz

zminovaném serveru.
2) Je pro Vas dulezité ¢lenstvi na serveru www.bbkult.net?

Naésledujici otazka feSila, zda je Clenstvi pro né dilezité. Byla opét oznacena jako
povinné a tudiZ vSichni na ni museli odpovédét. Na otdzku se dalo odpovédét pouze
Ano, ¢i Ne. 20 respondenti odpovédélo, ze je pro né clenstvi dilezité a pouze 7
respondentli nepovazuje toto ¢lenstvi za dilezité. I z této otazky je vidét, ze respondenti
povazuji Clenstvi na serveru za dulezité, kladné (tedy Ano) odpovédély piiblizné tii

¢tvrtiny dotazovanych.

3) Jste spokojeni s kvalitou sluzZeb, které Vam poskytuji internetové stranky

www.bbkult.net?

Tteti otazka byla také oznaCena jako povinnd a odpovédét na ni Slo opét Ano, Ne.
V ptipadé, Ze nckdo odpovédel Ne, rozvijela otazku otdzka s Cislem 4, kterd méla za
ukol zjistit, pro¢ nejsou s kvalitou sluzeb spokojeni. 25 respondenti odpovedélo, ze jsou
s kvalitou sluzeb spokojeni. Je to 93%, coz je povazovano za vyborny vysledek. Pouze

7% dotazovanych odpovédélo Ne.
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Na otazku ,,4) Pokud ne, pro¢?* odpovédél pouze jeden respondent a jako divod, pro¢
s kvalitou sluzeb neni spokojen, uvedl, ze ,,spolecenské, kulturni a sportovni akce se na

internetové stranky slozité vkladajic.

Z téchto tii, resp. Ctyf vyse popisovanych otdzek Ize zatim pozorovat velkou Uspésnost,
konkrétn€, ze zaregistrovani jsou spokojeni s kvalitou sluzeb a Ze je pro né clenstvi
dilezité.

5) Co byste na webu radi nalezli a v sou¢asnosti nenachazite?

Odpovédi na tuto otazku jiz nejsou tak jednoznacné. Je nutno ale fici, Ze vice nez 50%
respondenti odpovédélo, ze na webu je nyni vSe, co potiebuji. 26% respondentd ale
chybi moznost pfidavat vlastni nazory, komentate a 15% dotazovanych by rado na
webu nalezlo e-shop a moznost tak koupit vstupenku na akci, rezervovat misto apod.

Polovina respondenttl je tedy spokojena, téméf polovina ma k webu néjaké vyhrady.

oy oo

Bavaria Bohemia, a to konkrétné ochoty respondentti platit urcity ro¢ni prispévek,
anebo zvefejnovat nabidky svych akci na webu Centra Bavaria Bohemia formou

reklamy PPC.

6) Byli byste ochotni v ramci zlepSovani ¢innosti Centra Bavaria Bohemia za

¢lenstvi na serveru www.bbkult.net platit urcity ro¢ni prispévek?

Respondenti mohli odpovidat pouze Ano ¢i Ne a v pfipadé, Ze odpovédeli ANO,
nasledovala otdzka, kterd se jich dotazovala Kolik. Odpovédi na otazku byly opét
jednoznacné: Respondenti za €lenstvi Zadné poplatky platit nechtéji. Takto odpoveédélo

25 z 27 respondentt.

7) Pokud byste byli ochotni platit tento ro¢ni piispévek, jaka je pro Vas
akceptovatelna cena? (v K¢) (Odpovidejte pouze, pokud jste odpovédéli

Vv prredchozi otizce ANO)

Na tuto otazku odpovidali respondenti, jak jiz bylo uvedeno vySe, pouze v ptipade, ze
na otazku ¢islo 6 odpovédéli Ano. Jedna se tedy pouze o 2 respondenty, a z toho nelze
vyvodit zadné zaveéry. 2 ¢astky, které byly v odpovédi na tuto otazku zodpovézeny, byly
200 K¢ a 500 K¢&. I zde je vidét velky rozdil v hodnoceni.
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8) Bylo by pro Vas zajimavé zverejiiovani VaSich akci na hlavni strané za
poplatek formou PPC, tedy platby za kliknuti? Princip spo¢iva v tom, Ze
inzerent neplati za kazdé zobrazeni reklamy, ale az poté, co na reklamu

nékdo klikl.

Odpovédi na tuto otdzku potvrzuji tezi, Ze registrované subjekty vétSinou nic platit
nechtéji, nebot’ stejné, jako v predchozi otazce Cislo 6, odpovidalo 93% tazanych Ne,

tedy ze zveiejnovani jejich akcei za poplatek formou PPC pro n€ zajimavé neni.

9) Pokud byste byli ochotni za proklik platit, jaka je pro Vas akceptovatelna
cena (za 1 proklik)? (v K¢) (Odpovidejte pouze, pokud jste odpovédéli
Vv piedchozi otazce ANO)

Ze dvou respondentt, ktefi odpovédéli Ano a poté méli odpovédét i kolik, 1ze vyuzit
pouze jednu odpovéd’, nebot’ prvni odpovéd’ znéla ,,ne“, coz neodpovidd na otazku

,.kolik* a druha konkrétné stanovila 10 K¢.

4.1.3 Vysledky némecké verze dotazniku

Ani na némeckou verzi neodpovédélo prili§ dotazovanych, pouze 26 z 309, tedy
o jeden zaregistrovany subjekt mén¢, nez v ¢eské verzi dotazniku. I zde, stejné jako
v ptedchozi verzi, nejvice respondentii odpovidalo nasledujici pondé€li po odeslani
emailu, poté frekvence odpovédi znaéné klesala. Celkové shrnuti frekvence odpovédi za

celé sledované obdobi viz ptiloha C.
1) Wissen Sie, dass Sie in Kulturdatenbank www.bbkult.net registriert sind?

Kromé 2 subjekti z 26 respondentti, ktefi odpovidali, Ze o svém zaregistrovani
V kulturni databance nevi, odpovéd€lo 24 respondenti Ano. Vysledek tedy jasné
ukazuje, ze ptes 90% subjektii o svém zaregistrovani vi. Coz je i stejné jako v Ceské

verzi povazovano za vyborny vysledek. I zde byla tato otazka povinna.

2) Ist fiir Sie die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank www.bbkult.net
wichtig?

| z odpovédi na tuto povinnou otazku je jednozna¢né vidét, ze také pro némecké
subjekty je Clenstvi na serveru dilezité. OvSem ve srovnani s ¢eskymi vysledky, kde

bylo zjiSténo, Ze ¢lenstvi je dilezité pro 74% odpovidajicich, je pro némecké subjekty

54



vvvvvv

zaregistrované neni toto ¢lenstvi dulezité.

3) Sind Sie mit der Qualitit der Dienste, die Ihnen Internetseite

www.bbkult.net anbietet, zufrieden?

I odpovéd’ na tuto otdzku hovofi jasn€, Ze respondenti jsou se sluzbami, které jim
poskytuje web Centra Bavaria Bohemia spokojeni, nebot’ takto odpovédélo 96%

dotazovanych. I to lze srovnat s ¢eskou verzi, kde kladn€ odpovédélo 93% respondenti.

Na ¢&tvrtou otazku Wenn nicht, warum?, ktera se tedy tykala pouze téch, ktefi
odpovédéli Ne, coz je vV tomto ptipadé pouze 1 osoba/instituce, byla odpovéd, ,,zZe je na
tuto otazku tezké odpovédet, Ze subjekt je na serveru zaregistrovany, ale od registrace

uz tam nebyl.
5) Was mochten Sie auf der Internetseite finden und vermissen Sie bis jeztz?

Z odpovédi na otazku je ziejmé, ze subjekty na strankach nachazeji vSe, co potiebuji.
Nikdo by zde nechtél nalézt moznost pridavat vlastni komentare, ¢i nazory, coz je oproti
eskym vysledkiim rozdil. V Cechach by tuto moznost vyuzilo 7 z 27 dotazovanych. Co
se tyce e-shopu, odpovédéli v jeho prospéch pouze 2 z 26 dotazovanych. Vysledky

z této otazky lze tedy shrnout, Ze respondenti jsou s webem spokojeni.

6) Wiren Sie bereit, fiir die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank
www.bbkult.net einen bestimmten jihrlichen Beitrag zu bezahlen, wenn

diese ihre Dienste erweitert?

Od této otazky je stejné jako v piedchozi Ceské verzi zjistovana ochota
zaregistrovanych subjektt platit urcity roéni prispévek a zvetejnovat reklamy na akce
formou PPC. Prvni z téchto otdzek se tyka jiz zminovaného ro¢niho piispévku. Ani
Z této otazky se nedad vycist nic nového, jen, Ze respondenti ro¢ni piispévky platit
nechtéji. A zde naprosto stejné, jako Vv ¢eské verzi dotaznikd, odpoveédéli pouze 2

dotazovani ve prospéch, tedy Ano.

7) Falls Sie diesen jiahrlichen Beitrag bereit zu bezahlen wiren, welcher Preis

wiire fiir Sie akzeptabel? (EUR)
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Na danou otazku byly ziskdny pouze dvé odpovédi a byly zapsany dvé castky: 20 a 30.

Jak bylo uvedeno ve znéni otazky, odpovédi byly evidovany v Eurech.

8) Wire es fiir Sie interessant, Ihre Angebote auf der Hauptseite fiir die
Gebiihr in Form von PPC. Also die Zahlung fiir Klicks zu publizieren? Das
Prinzip besteht darin, dass der Inserent nicht fiir jede Abbildung der
Werbung bezahlt, sondern erst dann, wenn jemand auf die Werbung
geklickt hat.

Ani tato nabidka neni pro respondenty zajimava a stejné, jako v otazce ¢&islo 6,
odpovédélo 92% respondentit Ne. Lze se tedy zamyslet nad tim, zda opravdu nemaji

zajem nebo formu PPC reklamy neznaji.

9) Falls Sie fiir die Klicks bereit zu bezahlen wéren, welcher Preis wiire fiir Sie

akzeptabel? (fiir 1 Klick)? (EUR)

V posledni otazce, i piesto, Ze na piedchozi otdzku byly uvedeny dvé odpovédi Ano,

zde byla zaznamenana pouze jedna odpovéd’: max. 0,30E.

4.1.4 ZkuSenosti s vypliiovanim dotazniki

Jak bylo uvedeno vyse, online dotaznikové Setfeni probihalo od 9. biezna 2012
do 23. biezna 2012. Prvni dny dotaznik vyplnilo nejvice respondentii. Nasledujici dny
odpovédi znacné ubyvalo. Posledni dvé odpovédi byly zaznamenany 15. a 20. biezna,

tedy tfi dny pred ukon¢enim online dotaznikového Setfeni.

Celkové lze tedy shrnout, Ze nejvice respondentll vyhodnocuje dotazniky
nejcastéji ten den, kdy prosbu o vyplnéni dotazniku obdrzi, popt. nejblizsi nasledujici
dny. VeétSinou se respondenti k vyplhovani dotaznikii pozdéji jiz nevraci. Jako
zkuSenost z uvedeného vyplyva, ze je vhodngjsi zvolit pro rozeslani dotaznikli zacatek
pracovniho tydne a pro vypliovani dotaznikil stanovit kratsi ¢asové obdobi, ve kterém

se maji dotazniky vypliiovat.

4.1.5 Zavér dotaznikového Setieni

Vysledkem dotaznikového Setieni je, Ze vice nez 92% vSech subjektil, které na

dotaznik odpovédély, nechce za své Clenstvi platit rocni ptispévek a také neni pro né
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zajimavé uvefejnovani nabidek na jejich akce formou PPC reklamy. 94% subjektu je
spokojeno s kvalitou sluzeb, které jim web nabizi a zaroven pro 79% subjekti je
¢lenstvi na webu dilezité. 66% subjekti na webu nachézi vSe, co potiebuje. Zbyvajicim
chybi: Cesi by nejvice uvitali moZnost komentovat ¢lanky a ptidavat komentate (coz
potvrzuje i predem zjisténé vysledky, ze na webu tato moznost chybi) az poté e-shop;
Némci naopak moznost komentovat ¢lanky nechtéji viibec a pouze 2 by radi na webu
vidéli e-shop. Celkové je tedy z vysledku ziejmé, Ze zaregistrované subjekty jsou
spokojené, Clenstvi je pro né dilezité, na webu maji vSe, co potiebuji a za sluzby platit

nechtéji.
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S5 Zavér
,Dobry web je zakladem internetového marketingu. Abychom mohli privadet

navstevniky reklamou nebo optimalizaci, je potreba mit na cem "stavét"* (Better-

marketing.cz, 2011).

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou sluzby WWW stranek Centra
Bavaria Bohemia natolik kvalitni, Ze za né zaregistrované subjekty budou ochotny platit
a Vv ptipadég, Ze ano, jak velky by tento poplatek mél byt. V prvni ¢asti bakalaiské prace
byl nejprve popsan teoreticky uvod, ktery byl nezbytny pro ilustraci k dané
problematice. Byl charakterizovan internet, jeho vlastnosti a internetovy marketing.
V nasledujici ¢asti byla popsana metodika, pomoci které byly weby hodnoceny. Jednalo
se 0 upravenou metodiku projektu WebTopl00, ktera se pouziva pro hodnoceni
firemnich webi jiz n¢kolik let, a je tedy osvédcena odborniky v dané oblasti. Predevsim
¢ast ,,Pfinos pro uzivatele”“ byla modifikovana autorkou, nebot’ kritéria v ni byla

vytvofena pro potfeby této bakalatské prace.

V praktické ¢asti byla hodnocena kulturni databanka www.bbkult.net z pohledu
téch uzivateld, ktefi na webu néco hledaji. Pfed samotnym hodnocenim této databanky
probéhlo hodnoceni podobnych kulturnich konkurenénich webi. Posledni casti
bakaléiské prace byl poté prizkum ve formé online dotaznikového Setieni, ktery mél za
ukol zjistit moZnost ziskavani finan¢nich prostfedkl pro ¢innost kulturni databanky od

zaregistrovanych subjektli formou ro¢niho ptispévku za ¢lenstvi a PPC reklamy.

Zavérem lze fici, ze sluzby webu z pohledu zaregistrovanych subjektii jsou
hodnoceny jako kvalitni. Zaregistrované subjekty jsou spokojené, maji moznost vlastni
prezentace a na webu nachazeji vSe, co potfebuji. Se zminénou spokojenosti ale také
souvisi neochota vydavat finan¢ni prostiedky pro néco, co doposud fungovalo 1 bez
placeni. Na webu by byla moznost nékteré prvky vylepsit a dodrzovat zasady v oblasti
internetového marketingu, ale ani to by nezarucilo ziskdni penéZznich prostredk.
Centrum Bavaria Bohemia bude muset pro svou ¢innost najit jiny dostupny financni
zdroj, nebot’ nelze ocekavat, ze by méla byt v budoucnu kulturni databanka bbkult.net

vydélecna.
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Priloha A: Domovska stranka Centra Bavaria Bohemia

—— o
v 7= otfEpres

(Pozn. Zmenseno na 20% a ani tak stranka nebyla zobrazena na monitoru pocitace celd)

Zdroj: Bbkult.net, 2010b



Priloha B: Cesky a némecky dotaznik

Prizkum  spokojenosti  zaregistrovanych  uzZivateli  serveru

www.bbkult.net

Dobry den, v ramci zlepSovani naSich sluzeb Vas prosime o vyplnéni kratkého

dotazniku.
Cas potiebny pro vyplnéni: max. 5 minut

Mockrat Vam dékujeme!

*Povinné pole

1) Vite, Ze jste zaregistrovani na serveru www.bbkult.net?*
e ANO

e Ne

2) Je pro Vas dulezité ¢lenstvi na serveru www.bbkult.net?*
e Ano

e Ne

3) Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které Vam poskytuji internetové stranky

www.bbkult.net?*
e Ano
e Ne
4) Pokud ne, pro¢?
5) Co byste radi na webu nalezli a v soucasnosti nenachazite?*
e E-shop (Moznost koupit vstupenku na akei, rezervovat misto atd.)
e Moznost ptidavat vlastni ndzory, komentare

e Na webu je nyni vSe, co potifebujeme



6)

7)

8)

9)

Byli byste ochotni v rdmci zlepSovani ¢innosti Cebb za Clenstvi na serveru

www.bbkult.net platit uréity ro¢ni piispévek?*
Ano
Ne

Pokud byste byli ochotni platit tento rocni prispévek, jaka je pro Vas
akceptovatelna cena? (v K¢) (Odpovidejte pouze, pokud jste odpovédéli v

pfedchozi otdzce ANO)..........

Bylo by pro Vas zajimavé zvetejiiovani Vasich akci na hlavni strané za poplatek
formou PPC, tedy platby za kliknuti?* Princip spociva v tom, Ze inzerent neplati

za kazdé zobrazeni reklamy, ale az poté, co na reklamu nékdo klikl.
Ano
Ne

Pokud byste byli ochotni za proklik platit, jaka je pro Vas akceptovatelna cena
(za 1 proklik)? (v K¢&) (Odpovidejte pouze, pokud jste odpovédéli v predchozi
otazce ANO)..........



Erforschung der Zufriedenheit von registrierten Anwendern der

Internetseite www.bbkult.net

Im Rahmen der Verbesserung unserer Dienste bitten wir Sie, einen kurzen Fragebogen

auszufiillen.

Erforderliche Bearbeitungszeit: max. 5 Minuten

Vielen Dank!

*Povinné pole

1)

2)

3)

4)

5)

Wissen Sie, dass Sie in der Kulturdatenbank www.bbkult.net registriert sind?*
Ja

Nein

Ist fiir Sie die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank www.bbkult.net wichtig?*
Ja

Nein

Sind Sie mit der Qualitit der Dienste, die lhnen Internetseite www.bbkult.net

anbietet, zufrieden?*

Ja

Nein

Wenn nicht, warum?

Was mochten Sie auf der Internetseite finden und vermissen Sie bis jetzt?*

E-shop (Die Moglichkeit, Eintrittskarten zu bestellen, Pldtze zu reservieren

usw.)
Die Moglichkeit, eigene Meinungen, Kommentare hinzuzufiigen

Auf der Internetseite ist zurzeit alles, was wir brauchen



6)

7)

8)

9)

Wairen Sie bereit, fiir die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank www.bbkult.net
einen bestimmten jdhrlichen Beitrag zu bezahlen, wenn diese ihre Dienste

erweitert ?*

Ja

Nein

Falls Sie diesen jahrlichen Beitrag bereit zu bezahlen wiren, welcher Preis wire

fiir Sie akzeptabel? (EUR) (Antworten Sie nur, wenn sie auf die vorhergehende

Frage Ja geantwortet haben)..........

Waire es fiir Sie interessant, Ihre Angebote auf der Hauptseite fiir die Gebiihr in
Form von PPC, also die Zahlung fiir Klicks zu publizieren? *Das Prinzip besteht
darin, dass der Inserent nicht fiir jede Abbildung der Werbung bezahlt, sondern

erst dann, wenn jemand auf die Werbung geklickt hat.
Ja
Nein

Falls Sie fiir die Klicks bereit zu bezahlen wiren, welcher Preis wére fiir Sie
akzeptabel? (fiir 1 Klick)? (EUR) (Antworten Sie nur, wenn sie auf die
vorhergehende Frage Ja geantwortet haben).......



Priloha C: Vysledky online dotaznikového Setieni v grafech

Ceska verze dotazniku

Pocet odpovédi za den

B.3.2012 15.3.2012

Vite, Ze jste zaregistrovani na serveru www.bbKult.net?

Ano 26
Ne 1
Ne [1
Je pro Vas dulezité élenstvi na serveru www.bbkult.net?
Ano 20
—N Ne 7

Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které Vam poskytuji internetové stranky www.bbkult.net?
Ano 25

Ne 2

Co byste radi na webu nalezli a v souéasnosti nenachazite?
E-shop (MoZnost koupit vstupenku na akci, rezervovat misto atd.)

MozZnost pfidavat vlastni nazory, komentare

Na webu je vie [1°

Na webu je nyni v8e, co potfebujeme
— Other [1] Other

.
Komentate

96%
4%

T4%
26%

93%
7%

4 15%
7 26%
15  56%
1 4%



Byli byste ochotni v ramci zlepSovani ¢innosti Cebb za élenstvi na serveru www.bbkult.net platit uréity roéni prispévek?
Ano 2 7%

Ne 25 93%

Bylo by pro Vas zajimavé zvefejfiovani Vasich akci na hlavni strané za poplatek formou PPC, tedy platby za kliknuti?
Ano 2 7%

Ne 25 93%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Némecka verze dotazniku

Pocet odpovédi za den

10

.

20.3.2012

Wissen Sie, dass Sie in der Kulturdatenbank www.bbkult.net registriert sind?
Ja 24 92%

Nein 2 8%

Ist filr Sie die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank www.bbkult.net wichtig?
Ja 22 85%

Nein 4 15%



Sind Sie mit der Qualitdt der Dienste, die lhnen Internetseite www.bbkult.net anbietet, zufrieden?
Ja 25 96%

Nein 1 4%

Was mochten Sie auf der Internetseite finden und vermissen Sie bis jetzt?

D A) E-shop 2 8%
B) Die Moglichkeit, eigene Meinungen,Kommentare hinzuzufiigen
0 0%
c — —A C) Auf der Internetseite ist zurzeit alles, was wir brauchen
—B 20 7%

D) Other 4 15%

Wiren Sie bereit, fiir die Mitgliedschaft in der Kulturdatenbank www.bbkult.net einen bestimmten jéhrlichen Beitrag zu
bezahlen, wenn diese ihre Dienste erweitert ?

Ja 2 8%
Nein 24 92%

Wire es fiir Sie interessant, lhre Angebote auf der Hauptseite fiir die Gebiihr in Form von PPC, also die Zahlung fiir Klicks zu
publizieren?

Ja 2 8%
Nein 24 92%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Abstrakt

FLORIANOVA, N. Hodnoceni internetové prezentace Centra Bavaria Bohemia.
Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2012

Kli¢ova slova: internetovy marketing, kulturni databanka, pouzitelnost, internet,

internetova prezentace, hodnoceni internetové prezentace

Predklddand bakalarskd prace se zabyva hodnocenim webovych stranek. Prvni ¢ést
bakalarské prace je teoretickym uvodem do dané problematiky. Jsou zde popsany
zakladni pojmy tykajici se internetu a internetového marketingu a je podrobné
vysvétlena metodika projektu WebTop100 pouzivand pro hodnoceni webid. Poznatki
teoretické Casti je dale vyuzito v ¢asti praktické. Praktickd Cast bakalarské prace se
zabyva hodnocenim internetové prezentace Centra Bavaria Bohemia a zkouma miru
spokojenosti partnerti a subjekti, kteti skrz kulturni databanku Centra Bavaria Bohemia
www.bbkult.net informuji o svych akcich, stejné tak jako moznosti ziskavani finan¢nich
prostiedkil pro tuto databanku. Vysledkem je navrzeni vhodnych optimaliza¢nich feseni

pro kulturni databanku bbkult.net.



Abstract

FLORIANOVA, N. Web site evaluation of Centrum Bavaria Bohemia. Bachelor thesis.

Pilsen: Faculty of economics University of West Bohemia in Pilsen, 68 s., 2012

Key words: internet marketing, cultural databank, usability, internet, internet

presentation, internet presentation evaluation

Presented bachelor thesis deals with an evaluation of websites. The first part of the
bachelor thesis is a theoretical introduction to the given issue, main terms concerning
internet and internet marketing are described and the methodology of the WebTop100
Project used for websites evaluation is thoroughly explained. The practical part draws
from the findings in the theoretical introduction. The practical part engages in
evaluation of the Bavaria Bohemia Centre internet presentation and analyses the level of
satisfaction of the partners and subjects which inform about their cultural events
through the Bavaria Bohemia Centre cultural databank. It also occupies itself with
possibilities of financial resources obtaining for this databank. The result is
a recommendation of a set of optimalization solutions for the cultural databank of
bbkult.net.



