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Uvod

Béhem posledniho desetileti doslo v oblasti marketingu na internetu k dynamickému
rozvoji. Jiz mnoho firem a projekti se na internetu zacalo prezentovat, stale se vSak
vyskytuje velké mnozstvi chyb, kterych se firmy ve své internetové prezentaci
dopoustéji. V této praci se zamétim na to, co piinese tizeny efekt z hlediska marketingu
na internetu. Pokusim se vytvofit uceleny pohled na tuto problematiku a na konkrétni

firme piedvést navrhy a doporuceni, jejichZ splnénim se dosahne tspéchu na internetu.

Tématem mé bakalarské prace je Plan marketingu na internetu pro konkrétni firmu. Pro
tuto praci jsem zvolila firmu Torrimex s.r.o., prodejce nabytku. Také vzhledem ke
zvolenému tématu bakalafské prace jsem si pro svou povinnou studentskou praxi v roce
2011 vybrala firmu Optimalizatofi.cz s.r.o. (od 1. 1. 2012 Optimato s.r.0.), ktera se
zabyva poradenstvim v oblasti internetového marketingu formou outsourcingu. Pravé
zde jsem méla moznost shromazdit mnoho praktickych informaci o této problematice,

které jsou cennym pfinosem pro psani této bakalatske prace.

Prvni ¢ast, teoretickd, se zamétuje na obecné zasady prezentace firmy na internetu.
Konkrétné v této casti je popsan uvod do problematiky internetu, oblasti internetového
marketingu, shrnuté zaklady prezentace firmy na internetu a na zavér prvni ¢ast piinasi

formulaci jednotlivych forem internetového marketingu.

Prakticka ¢ast obsahuje zékladni ptedstaveni zvolené firmy Torrimex s.r.o., zhodnoceni
marketingové strategii firmy na internetu, které obsahuje podrobnou analyzu jejich
internetovych marketingovych aktivit, zpracovany plan marketingu na internetu a na

zaver jsou zhodnocena opatreni, finan¢ni stranka navrzeného planu a jeho rizika.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je vypracovani planu marketingu na internetu pro

firmu Torrimex s.r.o. Dil¢i cile prace jsou nasledujici:

. Shrnout obecné zasady prezentace firmy na internetu.

. Vytvoftit zékladni popis firmy Torrimex s.r.0.

. Zhodnotit marketingovou strategii na internetu firmy Torrimex s.r.o.
. Ptedlozit jednotliva opatfeni, zhodnotit finan¢ni stranku a rizika.



1 Obecné zasady prezentace firmy na internetu

V tvodni Kkapitole je struén¢ popsan uvod do problematiky internetu, internetového
marketingu a nasledné podrobné&ji rozvinuta problematika zakladt prezentace firmy na

internetu.
1.1 Uvod do problematiky internetu

V dnes$ni uspéchané dobé uz si vétsSina lidi nedovede predstavit zivot bez internetu.
Béhem poslednich dvaceti let probéhl velky rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich

technologii, internetu jako celku a také vyvoj v oblasti marketingu.
Podstata internetu je definovana dle autori Blazkové a Sedlacka nasledovné:

. Internet je celosvétovd sit spojujici pocitace riznych vlastniki, ktera je
decentralizovand a odolnd proti vypadku jedné nebo nékolika casti a ktera umoznuje
prenos dat, pouzivani emailu, prohlizeni hypertextovych dokumentit a dalsi sluzby.
Internet nekontroluje Zadna autorita, cely systém byl vybudovan tak, aby se ridil sam.

(Blazkova, 2005, s. 13)

,,Dnes je verejna celosvétova (globalni) decentralizovanad (presnéji propojeni mnoha
dilcich siti — sit siti) zaloZena na urcitych standardech. Internet jako celek nikomu

‘

nepatii a jeho ridici struktury jsou velmi oteviené, decentralizované a neformalni. "

(Sedlagek, 2006, s. 24)

Autofi ve svych publikacich vystihli internet jako celosvétovou a decentralizovanou sit’.
Zdiraznéna je také v obou definicich podstata internetu a tedy fakt, Ze neni nikym

vlastnén a neni nikym kontrolovan.
1.1.1 Uzivatelé internetu ve svété

Internetovy marketing ani cely internet by nemél vyznam, Vv piipade, Ze by neexistovali
jeho uzivatelé. Zejména proto, ze uzivatelé internetu maji nezanedbatelny vyznam,

budeme se jim vénovat V této a nasledujici podkapitole.

Kdo je tedy uzivatelem internetu? V mnoha publikacich je mozno dohledat rGzné
definice uzivatele internetu. Pro ucel této prace byla vybrana definice z knihy Jak vyuzit
internet na marketingu. ,, UzZivatele internetu vymezime jako clovéka, ktery s urcitou

pravidelnosti vyuziva sluzeb internetu . (Blazkova, 2005, s. 16) Z této véty vyplyva, ze



pokud nékdo je uzivatelem internetu, znamena to, ze Si napiiklad pravidelné kontroluje
e-mailovou schranku ¢i navstévuje a je ¢lenem socialnich siti nebo surfuje po internetu

S urCitou pravidelnosti.

Statistika uzivatelll internetu ve svété podle regiont za rok 2011 (na obrazku €. 1) byla
pouzita ze serveru Www.internetworldstats.com, kde tato a dalsi statistiky jsou volné
dostupné. Graf sestavila v roce 2012 podle aktualnich informaci Miniwatts Marketing

Group.

Obr. ¢. 1: Uzivatelé internetu ve svété

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

W Asia 44.8%

Ul Europe 22.1%

B North America 12.0%

B Lat Am / Caribb 10.4%
.| Africa 6.2%

2l Middle East 3.4%

B Oceania / Australia 1.1%

Zdroj: Internet World Stats, 2012

Na Obrazku ¢. 1 je vidét vyseCovy graf, ktery je rozdélen na ¢asti podle svétovych
kontinentd. Pomeéry jednotlivych casti jsou procentudlnim vyjaddienim wuzivatela
internetu na jednotlivych kontinentech, kdyZ vSichni uZivatelé na celém svété tvoii sto
procent. Z grafu je patrné, ze téméf polovina celosvétovych uzivatell zije v Asii
(44,8%). Na druhé pozici v procentualnim poctu uzivateli na jednotlivych kontinentech
se nachazi Evropa s hodnotou 22,1%, coz je o polovinu méné nez hodnota pro Asii.

Naopak na opaéném konci s nejméné uzivateli se nachazi oblast Australie a Oceanie.
1.1.2 Utzivatelé internetu v Ceské Republice

Na Obrazku ¢. 2 je porovnani uZivateli internetu ve svété a v Ceské republice jako
procento z populace dostupné z www.google.cz. Zdrojem tdaja byla Svétova banka a

graf byl naposledy aktualizovan 6. 2. 2012.


http://www.internetworldstats.com/
http://www.google.cz/

Obr. &. 2: Uzivatelé internetu CR a svét
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Zdroj: Google, 2012

Graf porovnava vyvoj uZivatelll internetu v procentech populace v Ceské republice
(CR) a ve svétd. V roce 1990 byl procentuélni poéet uZivateltl v obou piipadech nulovy.
Nésledoval velmi mirny rist. ,, Ceska republika byla pripojena k internetu v roce 1991,
od roku 1994 bylo mozné i komercni vyuziti internetu.“ (Eger a kol., 2010, s. 7) Ve
shodé s autorem je také graf na Obrazku 3. V CR nastal nejprve rist z nulové hodnoty
(1990) na 0,58% (1993) a nasledné béhem jednoho roku stouplo procento uzivateli
internetu v CR na 1,26% v (1994). Z grafu je patrné, Ze oproti celosvétovému praméru
je na tom CR v souasné dob& velmi dobie v poétu uZivatell. Zatimco procentuélni
podet uzivateli internetu v CR dosahoval vroce 2010 téméf sedmdesati procent

(68,6%), ve svéte byla dosazena hodnota pouze 30,48%.

Dal§im zdrojem informaci o uZivatelich internetu v CR je Cesky statisticky ufad &i
naptiklad projekt NetMonitor, ktery poskytuje informace o navstévnosti internetu a
soudasné profilu uzivateld internetu v CR. Z mnoha statistik byl vybran graf na Obrazku
¢. 3 dostupny na wWww.czso.cz. Graf popisujici pouzivani internetu a komunikaci pies
internet podle socio — demografickych ukazateli v CR a EU byl zpracovan v roce 2010

instituci Eurostat.
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Obr. ¢. 3: Internet a komunikace, 2009
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Na Obrazku ¢. 3 jsou vidét data popisujici procentudlni vyjadieni poctu uZivateld
internetu v CR a Evropské Unii (EU) a procentualni vyjadfeni poétu uZivateld, ktefi
komunikuji pres internet v CR a EU. Porovnani téchto hodnot je dale rozd&leno do
socio — demografickych skupin. V prvni skupiné zleva sledujeme uzivatele podle
vékovych skupin. Nejvice uzivateli se pohybuje ve ve€kové skupiné 16 — 24 let.
V porovnani s EU je ziejmé, ze mladsi kategorii uzivatelis v CR maji pfiblizné shodné
zastoupeni jako v zemich EU. Naopak starSi generace uzivateld EU maji o 10% - 11%
vyssi pocet uzivateli nez je tomu v CR. Piejdeme k druhé soci — demografické skuping,
tedy k porovnani uzivatelti podle pohlavi. Mezi muzi je vice uZzivateld internetu nez
mezi Zenami, aviak rozdil tvoii pouhd 4% v CR a 6% v EU. Dalo by se tedy fici, Ze
neni vyrazny rozdil v procentudlnim podilu v poctu uzivateld mezi jednotlivymi
pohlavimi. Posledni skupinou je rozdé€leni populace na zaméstnané, nezaméstnané a
studenty. Studenti tuto statistiku vedou a to téméf se stoprocentnimi hodnotami. 97%
¢eskych studentli vyuziva internet a pouze o jedno procento méné evropskych studenti.
Podle Obrazku ¢. 3 je Ceska republika lehce pod primérem Evropské Unie. Z vyse
uvedenych udajt je ziejmé, ze popularita internetu roste po celém svété. Graf poukazuje

také na to, Ze komunikace patii mezi nej€astéji provozované aktivity na internetu.

Zakladem tohoto druhu komunikace je elektronicka posta, chaty nebo také telefonovani
a posilani kratkych textovych zprav ptes internet. Vzhledem ke stale vétSimu poctu

uzivatelll internetu roste 1 vyznam marketingu na internetu.
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1.2 Internetovy marketing

Marketing obecné je velmi dilezity pro firmu, kterd chce byt ispésna. Tuto myslenku
dobie vystihli svétové prosluli odbornici na marketing Philip Kotler a Kevin Lane
Keller ve své knize Marketing management: ,, Financni uspéch casto zavisi na
marketingovych schopnostech. Finance, provoz, ucetnictvi a dalsi podnikatelské funkce

ztraci svuj vyznam, jakmile neexistuje dostatecnd poptavka po vyrobcich a sluzbach,

diky niz by dosdhla spolecnost zisku. * (Kotler, Keller, 2007, s. 42).

Co si mizeme predstavit pod pojmem internetovy marketing? Blazkova ve své knize
uvadi, ze ,,jde o uplatiiovani marketingovych zasad a pravidel na internetu a zaroven

vyuzivani sluzeb internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit“ (Blazkova,

2005, s. 30)

Podle Sedlacka je internetovy marketing popsan jako ,,vyuZiti internetu k dosazeni

marketingovych cilu* (Sedlacek, 2006, s. 103)

Je mozZné se setkat S mnoha synonymy pro internetovy marketing. Janouch uvadi jako
synonymni oznaceni internetovy marketing a online marketing a poukazuje i na dalsi
pojmy stejné vyznamu — I marketing a web marketing. (Janouch, 2010) Sedlacek
poukazuje na totoznost vyrazd internetovy marketing a marketing na internetu.
(Sedlacek, 2006) Pro ucely této prace bude nejCastéji pouzito spojeni internetovy

marketing.
1.2.1 Vyhody internetového marketingu

Internet je v oblasti marketingu stale vyznamnéjsi. Janouch dokonce uvadi tvrzeni:
,, Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam, kde lidé
pouzivaji vyspélé technologie. (Janouch, 2010, s. 16) Na tadu tedy pfichazi otazka:
Jaké jsou vyhody internetového oproti klasickému marketingu? Tuto otazku lze

zodpoveédét nasledujicimi ¢tyfmi body:

e Prostor a ¢as. Vyhodou v prostoru se mysli uspofené néklady za prostory, které
v internetové marketing jsou vyrazné nizsi. Cas usetii napiiklad samoobsluzny
charakter mnoha ¢innosti ¢i rychlost elektronické komunikace. (Sedlacek, 2006)

e Smér komunikace. U marketingu na internetu je komunikace obousmeérna,

spotiebitelé sami hledaji informace na internetu. Petr Frey ve své knize

12



Marketingova komunikace také zdlraznuje, ze reklama na internetu miize byt
ucelngjsi zejména diky vytvareni interaktivniho dialogu se spotiebitelem.
(Blazkova, 2005, Frey, 2011)

e Interakce. V oblasti internetového marketingu probiha oproti klasickému
marketingu velmi dobrd interakce se spottebitelem. Miize to byt prostiednictvim
firemniho webu ¢i firemni stranky na socialni siti.

e Uspora nakladi. Uspora ndkladdi spojena s firemnimi brozurami, Katalogy,
letaky ¢i jinymi podnikovymi dokumenty, které se nemusi tisknout a mohou byt
v elektronické verzi. Snizi se tedy naklady spojené s tiskem. Dale mohou piinést
uspory také niz§i naklady v oblasti komunikace a snizeni ndkladi na
zaméstnance, protoZze jich je potfeba méné nez v klasickém marketingu,

z ditvodu snadnéjsiho a rychlejsiho feSeni situaci. (Blazkova, 2005)

Sedlaek ve své publikaci zdlraznuje jako vyhodu snadné ziskani udaji z méfeni
navstévnosti. Konkrétné to to jsou tidaje: pocet navstivenych stranek, pocet proklikd,
pocet unikatnich IP adres atd. Soucasné 1ze dobie vyhodnotit pozici ve vyhledavacich ¢i

pocet novych zakazniku ziskanych pies webové stranky. (Sedlacek, 2006)

Dle marketingového vyzkumu projektu NetMonitor, ktery zrealizovala vyzkumna
agentura Mediaresearch, vyplyva, ze internet je nejvhodnéjsi médium pii ndkupu zbozi
a sluzeb. Internet jako vhodné médium pro ziskani informaci 0 produktech oznacila

vétsina z 2 000 dotazanych respondentt. (Netmonitor, 2012)
1.2.2 Internetové marketingové strategie

Pro dobrou prezentaci firmy na internetu je nezbytné mit propracovanou kvalitni
marketingovou strategii. Je nutné vytvofit strategii pro marketing na internetu, ktera
bude zapadat do celkové marketingové strategie firmy. A co tedy marketingova
strategie vibec je? Vzhledem k tomu, Ze ma veliky vyznam pro firmy, vénuje se ji

mnoho knih. Pro srovnani uvedeme dvé definice:

., Marketingove strategie urcuji zdakladni smery vedouci ke splneni cilu. Prezentuji

prostredky a metody, s jejichz pomoci bude stanovenych cilii dosazeno.* (Jakubikova,

2008, s. 130)

,,Ukolem strategie je vybrat nejefektivngjsi cestu, jak cile dosahnout.“ (Kotler, 2003, s.
66)
13



Autofi se shoduji vtom, Ze cilem marketingové strategie je dosazeni svych
marketingovych cili pomoci vhodné zvolené strategie. Je nutné zvolit cil a vhodnou

strategii k dosazeni vyty¢eného cile.

Urcit to, co je podstatné a dilezité pro tvorbu marketingové strategie je mnohdy
obtizné. Rychly ptehled nabizi tzv. SC marketingové strategie, které shrnuje v péti

bodech vs§e dulezité.

o Potieby zakaznikd (customer needs). Je nutné rozhodnout se, na jaké
zakazniky se zaméfime a jak budeme uspokojovat jejich potieby.

e Schopnosti a kompetence firmy (company skills). Musime urcit, jaké
specifické schopnosti a dovednosti potfebujeme k tomu, abychom efektivné
uspokojili potieby zdkaznika.

e Konkurence (competiton). Definovani konkurentti, ktefi snami soutézi o
uspokojeni potieb cilového zdkaznika.

e Spolupracovnici (collaborators). Rozhodnuti koho oslovit, aby ndm pomohl
s uspokojovanim potieb zékaznik.

e Kontext (context). Mély bychom zohlednit jaké kulturni, technologické ¢i

pravni faktory nas mohou limitovat.
(Jakubikova, 2008, s. 137)

Vzhledem Kk tomu, ze se zabyvame internetovou marketingovou strategii, musime
podotknout, zZe prace na marketingové strategii na internetu se miize v urcitych bodech
lisit. M¢lo by byt pravidlem, Ze internetova strategie je soucasti marketingové strategie
firmy. (Blazkova, 2005) Dle Sedlacka, je nutné si pro zacatek polozit stéZejni otazku
pro¢ a jak chce firma internet vyuzivat. Proto by si méla kazdd organizace predem
stanovit cile vyuziti internetu s celkovou navaznosti na strategii firmy. AvSak spravné
stanoveni cili je stdle pro mnoho firem problém. (Sedlacek, 2006) ,, Jednim
Z charakteristickych rysii nejen v pocdtcich e — komerce, ale u mnoha firem dodnes, je
nesoulad ¢i dokonce uplna desintegrace celkové strategie a konkrétnich cilu mimo

internet a na internetu. *“ (Sedlacek, 2005, s. 99)

Na Obrazku €. 4 je znazornéna hierarchicka struktura strategii v podniku. Schéma
znazoriiuje, z ¢eho se internetova marketingova strategie sklada a co vse ji ovliviyje.

Na internetové marketingové strategie ma vliv strategie konkurence a faktory typu —
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struktura trhu, poptavka, soucasné a nové prilezitosti, trzby a hrozby. Strategie celého
podniku neboli Podnikova strategie ovliviluje mimo jiné marketingovou strategii

podniku, jejiz soucasti je internetova marketingova strategie.

Obr. €. 4: Hierarchicka struktura strategii v podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Blazkova, 2005
1.2.3 Marketingovy mix a internet

Rozhodovéani o marketingovém mixu je dulezitou soucasti marketingu firmy. Pokud
firma doplni internet do marketingového mixu, mé¢la by dbat na to, aby byly sjednoceny
aktivity 1 na internetu a nedochazelo k rozporu mezi jednotlivymi nastroji. (Blazkova,

2005)

Jako definici pro marketingovy mix si uvedeme jednu z nejpouzivanéjsich od svétove
znamych odborniki P. Kotlera a G. Armstronga z jejich spole¢né knihy Marketing:
"Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstrojii - vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umozZnuji upravit nabidku podle prani

zdkaznikii na cilovém trhu."” (Kotler, Armstrong, 2004, s. 105)

Foret popisuje marketingovy mix nasledovné: ,, Marketingovy mix tvori vse, cim firma
miize ovlivnit poptavku po své nabidce. “ (Foret, 2011, s. 189)
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Marketingovy mix, neboli 4P, vystihuji nastroje, které poméhaji firmé dosahnout
vyty¢enych cild na trhu. Jednotlivymi slozkami marketingového mixu jsou — product
(produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace, komunikace se
zakazniky). (Kotler, Armstrong, 2004)

V praxi Casto se pridavaji do koncepce 4P dalsi ,,P“. Podle Foreta to tak je naptiklad u
sluzeb, kde se pridava paté ,,P“ a je vénovano lidem (people). V socialnim marketingu

se ptidavaji 3 ,,P*“: personal, prezentace a proces. (Foret, 2011). ~

Marketingovy mix 4C a internet

Pojeti marketingovych nastrojit 4C vyplyva ze 4P. Moderni 4C se d4 velmi dobie
vyuzit v internetovém marketingu, protoze na rozdil od 4P je 4C orientovana na
zakaznika. Jestlize firma chce uspét na internetu, méla by se orientovat na zakaznika,
znat svoji cilovou skupinu a védét, kdo je jeji zakaznik. Proto je vhodné v marketingu
na internetu vyuzivat marketingovy mix 4C, ktery je orientovan na zakaznika spiSe nez
4P, ktera se orientuje na prodavajiciho. Zjednodusené feceno tato moderni koncepce
piesla z orientace na vyrobek k orientaci na zakaznika. (BlaZzkova, 2005) ,, Zvitézi takové
spolecnosti, jez z ekonomického hlediska naplni promptné a s efektivni komunikaci
potreby zakazniki.* (Kotler, Keller, 2007, s. 58) Toto réeni vystihuje dilezitost plnéni
potieb zakazniki. Cili také dileZitost koncepce 4C. Jak se tedy zménil marketingovy

mix 4P, aby se z n¢j stal 4C?

e Vyrobek (product) se zménil na hodnotu pro zdkaznika (customer value).

e C(Cena (price) odpovida ve 4C celkovym ndkladim zikaznika (customer’s total
cost).

¢ Distribuce (place) ptedstavuje ve 4C pohodli zdkaznika (convenience).

e Propagace (promotion) se zménila na komunikaci (communication).
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Obr. €. 5: Marketingovy mix 4C

- Customer value
{Hodnota pro zdkaznika)

-,

Customer “s total costs

| (Celkové nakladyzikaznika)
Convenience ’ Communication
{Pohodli, Konfort) (Komunikace)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Blazkova, 2005

Hodnota pro internetového zakaznika

Firmy chéapou potieby a preference zakaznika a snazi se je uspokojit. Nicméné kazdy
zakaznik je jiny a je nutné se mu co nejvice prizptsobit a nabidnout mu tak ptidanou
hodnotu. Je vhodné vyuziti nastroja CRM, které pomohou se shromazd’ovanim
dalezitych udaji o zdkaznicich — pozadavky, preference, ndzory na produkty apod.

(Janouch, 2010)

Naklady zakaznika na internetu

Pro zakaznika neni dulezity pouze naklad v podobé ceny vyrobku. V ramci nakupovani
na internetu zakaznik uSetfi naklady spojené s cestovanim do obchodu. Naopak mu
vznikaji jiné néklady spojené s platbou za pfipojeni na internet a naklady na pofizeni

vyrobku, coz je naptiklad poStovné a balné.(Blazkova, 2005)

Pohodli zdkaznika na internetu

Zakaznici vyzaduji pohodIlné nakupovani, coz ndkup pfes internet v dneSni dobé
splituje. Zakaznik zohledniuje naptiklad rychlost dodani nebo zplisob a jednoduchost
platby. Dnes jiz neni vyjimkou objednani potravin pies internet, ve€efe nebo maséaze.
Jsou také vyrobky, které se i distribuuji pfimo na internetu jako filmy, software nebo

hudba. (Blazkova, 2005)

Komunikace na internetu

Je nutné si uvédomit, ze zakaznik neni sam. Na internetu je prostor pro obousmérnou
konverzaci, ne pouze jednosmérnou. Trh na siti nerespektuje firmy, které se svymi
zakazniky nekomunikuji a nejsou schopné se prizptsobit potfebam zékaznika. (Janouch,

2010)
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1.3 Zaklady prezentace firmy na internetu

V nasledujici kapitole a podkapitolach se budeme zabyvat problematikou webovych
stranek. Bude objasnéna podstata webovych stranek a nésledné zédsady, pravidla a

doporuceni, které by mély firmy dodrzet, aby dosahly tspésné webové prezentace.
1.3.1 Webové stranky

Jak jiz bylo uvedeno vyse (kapitoly 1.1.1 a 1.1.2), pocet uzivatelli internetu neustale
roste. Zejména obyvatelstvo v produktivnim veku, studenti a firmy si jiz nedovedou
piedstavit zivot bez uzivani internetu, zejména webovych stranek. Nezbytnost webové
prezentace pro firmy popisuje Foret. Mit atraktivni webové stranky ,, se jesté doneddavna
povazovalo za projev progresivity a perspektivnosti instituce. Postupné se to vsak stava

pro obchodni partnery ¢im dal vic nezbytnosti a samoziejmosti.* (Foret, 2011, s. 355—
356)

World Wide Web neboli zkracené WWW (déale pouze web) je tzv. ,.celosvétova
pavucina“. Web podle Sedlacka zménil internet a je v soucasnosti spole¢né s e-mailem
nejrozsitenéjsi a nejvyznamnéjsi sluzbou internetu. Web vyvolal zajem o internet jak u
koncovych uZzivatell, tak i z hlediska komer¢niho vyuziti. V dneSni dobé mnoho lidi
ztotoznuje pojmy web a internet, avSak web je jen jedna ze sluzeb internetu, ktera datuje
své pocatky od roku 1989. Nejvétsi rozmach probéhl v letech 1993 a 1994

prostfednictvim programli Mosaic a Netscape Navigator. (Sedlacek, 2006)

Janouch uvadi ve své knize: ,, Dnesni web je uplné jiny nez pred péti lety a dokonce jiny
nez pred rokem.* (Janouch, 2010, s. 59) Z tvrzeni zminéného autora je tedy zfejmé, ze
musime mit na paméti pifi tvorbé webu, zejména pokrok v informacnich a
komunikac¢nich technologiich (dale jen ICT). Jak dale autor uvadi, i pfes rychle ménici

se podminky v ICT, obecné zdsady vytvateni webu se ptili§ neméni.

Je tedy ziejmé, ze prezentace firmy pomoci webovych stranek je dnes témet nezbytna.
,,Davno je pry¢ doba, kdy na internetu mély svoji prezentaci jen Spickové firmy nebo
firmy zamérujici se na IT. (Eger a kol., 2010, s. 20) Dle statistickych zjisténi Ceského
statistického ifadu mé&lo na po&atku roku 2011 vlastni webové stranky 78% firem v CR.
(CSU Webové stranky a jejich vyuziti, 2011) Jak je vidét témét Gtyfi pétiny firem jiz
vyuzilo pomérné nizké naklady K vytvofeni prezentace firmy na internetu. Web lze
popsat nasledovné: ,, WWW lIze vyuZit pro zdkladni prezentaci firmy na internetu, pro
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reklamu, pro vytvdreni on — line katalogit a piimy prodej prostiednictvim internetu.

(Sedlacek, 2000, s. 35) Z této definice bude vychazet i tato prace.

Neexistuje jednotny model pro tvorbu webt. Pokud firma chce tspéSnou internetovou
prezentaci, m¢la by se fidit podle Janoucha nésledujicimi predpoklady uspésnych

stranek:

e Stranky musi mit pro navstévnika néjaky prospéch.
e Tento prospéch musi byt pro konkurenci t€Zko napodobitelny.
e Prospéch musi byt dostatecné silny, aby z navstévnikl udélal zdkazniky.

e Pro kazdého zédkaznika musi byt prospéch individualni.
(Janouch, 2010, s. 63)

Jak je mozné zhodnotit kvalitu webu? Kritérii k hodnoceni muZeme najit mnoho. Pro
ucel této prace byla zvolena kritéria dle metodiky hodnoceni WebTop100. Soutéz
WebTop100 umoziuje firmam porovnat svoji webovou prezentaci s ostatnimi v oboru,
ale 1 napfi¢ celym internetem. V poslednim roc¢niku soutéZe za rok 2011 byly

hodnoceny firemni weby pomoci nasledujicich kritérii:

e Pouzitelnost
e Qraficky design
e Technické reSeni

e Marketing
(WebTop100, 2012)

Soucasti hodnoceni je také piinos pro uzivatele, coz je hodnoceno individualng
jednotlivymi  hodnoticimi. Jednotlivé body budou popsany v nasledujicich

podkapitolach. Uvedeme zakladni principy, které je dobré na firemnim webu dodrzet.
1.3.2 Pouzitelnost

Dle Sedlacka pouzitelnost webu ukazuje ,jak snadno se uzivatelé na strankdch
orientuji, jak rychle pochopi jejich usporadani a ovladani. Dobre pouzitelné stranky
Jjsou prehledné, srozumitelné a snadno ovladatelné. “ (Sedlacek, 2006, s. 255)

Janouch uvadi: , PouZitelnost znamend prizpusobeni stranek uZivatelum a ucelu, pro

které jsou vytvoreny. “ (Janouch, 2010, s. 69)
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Jak oba autofi uvad¢ji, pojem pouzitelnost je v prvni fadé o uzivatelich. Pravé oni by se
m¢éli na firemnich webech dobie orientovat, at’ uz se jedna o B2B ¢i B2C trh. Lze tedy
obecné fici, Zze dobfe pouzitelny web je takovy, kde uzivatelé nemaji problém s orientaci
a rychle jsou schopni nalézt to, co hledaji. Pravidla pouZzitelnosti webu Ize najit
Vv riznych obménéach jak v publikacich, tak na webu. Na webovych strankach

www.symbio.cz jsou uvedena pravidla pouzitelnosti nasledovné:

e Kazda stranka by se méla odkazovat na uvodni stranku a na hlavni stranku
sekce, ve které se nachazi.

o Umisténi zdkladnich prvkii webu (navigace, logo hlavni nadpis) by mélo byt
konzistentni na vSech strankach webu.

e Stranka by méla byt vizualné¢ rozdélena do logickych blokli. Méla by byt pouzita
vizualni hierarchie pro rozliSeni dilezitych a méné dulezitych prvki.

e Uvodni stranka by méla uZivatele informovat o Ggelu webu a ukdzat mu, co
muze na webu najit.

e Na kazdé strance by mélo byt uzivateli zfejmé, kde se v ramci webu nachézi.
(Symbio Digital, 2012)

Dale je nutné zminit zakladni prvky pouzitelnosti. Prvni je mapa webu, ktera umozni
navstévniku nahlédnout do listu vSech stranek na celém webu. Nasledné je vhodné
umistit vyhledavaci formuldf napiic webem, ktery umozni uzivateli najit hledanou
informaci ¢i vyrobek. Vhodnym prvkem je také dostupnad tiskova verze stranky.
Uzivatel vyzaduje tisk stranky naptiklad bez navigaéni liSty, reklamy a postrannich
sloupcii. V dnesni dob¢ je stile pouzivanéjSim prvkem také drobefkova navigace.

webovych strankach.

Jacob Nielsen, jeden z nejvétsich svétovych guru pres pouzitelnost oznacil v rozhovoru
dostupném na www.zdnetasia.com tii nejlepsi svétové weby z hlediska pouzitelnosti.

Jsou to weby spolecnosti Google, Yahoo a Amazon. (Zdnetasia.com, 2012)
1.3.3 Graficky design

Graficky design by mél nabizené produkty ¢i prostor webu vhodné dopliovat, nikoliv

jej zastinovat. Zaroven by mél byt vytvafen v souladu s poticbami firmy a firemnim
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designem. V nasledujicich bodech jsou popsany zakladni prvky, které jsou pro graficky
design dilezité.
Prvni dojem. Prvni s ¢im se navstévnik naseho webu setka, je graficky design. Pravé na

zakladé prvniho dojmu z grafiky se rozhodne, jestli web vice prozkouma nebo jej

opusti.

Ucelnost grafiky. Navitévnika webu by méla grafika zaujmout a probudit v ném zajem

o dalsi informace.

Konzistence grafiky napri¢ webem. Jednotlivé grafické prvky (logo, bannery, barvy
atd.) by se nemély lisit na jednotlivych strankach webu. Konzistence grafiky zajisti

navstévnikovi jednodussi orientaci a lepsi povédomi o nasem webu.

v

Citelnost obsahovych prvki. Dulezity je kontrast pisma s pozadim, nejvhodngjii je
varianta ¢erného pisma na bilém podkladu, respektive tmavého pisma na svétlém
podkladu. Obsahové prvky by se nemély piekryvat a nemélo by jich byt mnoho, pro

dobrou ptehlednost webu.

Kreativita grafiky. Spravné udélana grafika webu by méla byt kreativni. Kreativni web
muze byt takovy, ktery je napiiklad moderni, originadlni, ma sladéné barvy, neni

pieplnény zbyte¢nymi grafickymi prvky, ma sjednocené fonty pisma.
(WebTop100, 2012)
1.3.4 Technické feSeni

Tato oblast se neustale vyviji spole¢né s vyvojem ICT. Dnes je jiz nutné, aby weby byly
bezbariérové. To znamend, Ze web by mél byt bez problémi pouZzitelny na mobilnich
zatizenich, PDA apod. Mé&l by byt také funkéni, respektive méla by byt zajisténa

funk¢nost vSech obrazki, odkazt, bannera atd.

Zpracovani zdrojového kédu. Spravné zpracovany zdrojovy kod by mél byt bez chyb,
jinak feceno validni. M¢l by byt optimalné velky, pokud mé zdrojovy kod vétsi velikost,
zpomaluje nacitani stranky. Doporucuje se velikost kodu do 100 kB. Spravnost
zdrojového kodu Ize zjistit online pomoci dostupnych nastrojii napiiklad na www.seo-

servis.cz nebo na www.seo-pruvodce.cz.

Pouzitelnost webu pri vypnutych obrazcich. Text na webech by mél byt v textové
formé, nikoliv jako obrazek. V ptipad¢ vypnutych obrazka by web ztracel informacéni
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hodnotu a na mobilnich zafizenich je stahovani obrazk podstatné nakladnéjsi, nez

textu.
1.3.5 Marketing internetové prezentace

Marketingovy rozmér internetové prezentace je velmi Siroké téma, prolina se i S jinymi
kapitolami této prace (napt. kapitola 1.6). Povédomi o webu se zvySuje, pokud je
provazan s ostatnimi informaénimi kanaly, jako jsou napiiklad online katalogy, které
mohou zvysit jeho navstévnost. Dillezitd je také samotna marketingova presvédcivost
webu. Pod timto pojmem si lze piedstavit: ,,...uzpusobeni webu zvilast pro kazdou

cilovou skupinu... . (Eger a kol., 2010, s. 24)

Doména. ,, Pro firmu je velmi dulezité zvolit spravnou webovou adresu, kterd je lehce
zapamatovatelnd a ma souvislost s nazvem firmy ci vyrobku...” (Blazkova, 2005, s.
124) Doména by méla byt intuitivni a snadno zapamatovatelna. Idealni doména by tedy
méla byt v tomto formatu: www.jmenofirmy.cz nebo www.nazevvyrobku.cz. Pro firmy

proexportné zalozené se doporucuje zaregistrovat si i doménu .com, .eu, .uk, .de atd.

Viditelnost ve vyhledavacich. Uzce souvisi s optimalizaci (vice v SEO, kapitola 1.6).
Cilem firemnich prezentaci je, aby se objevovaly na piednich pozicich ve

vyhledavacich. Divodem je vétsi povédomi o firmé ¢i vyhoda oproti konkurenci.
1.4 Formy internetového marketingu

Obecné o internetovém marketingu jiz bylo pojednano v kapitole 1.2. V této kapitole

jsou popsany jeho jednotlivé formy.
1.41 SEOaSEM

SEOQO (Search Engine Optimization)

Hlavnim cilem SEO neboli Optimalizace pro vyhleddvace je pfivedeni zékaznikl
z vyhledavacii na nase stranky. Je nutné pii optimalizaci také myslet na zdkaznika, ne
jen na dobrou pozici ve vyhledavacich. ,,SEO je kontinualni a dlouhodoby proces.
Jednak proto, zZe i konkurence své stranky optimalizuje a potreba udrzet se na prednich

¢

mistech vede k nutnosti zmen, a také proto, Ze se meni algoritmus vyhledavacii..."

(Janouch, 2010, s. 83-84).
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V oblasti SEO se mizeme setkat stale s néjakymi novinkami. Napiiklad v roce 2011 byl
spustén algoritmus Google Panda, Cilem Pandy je odstranit nekvalitni stranky
z vysledkt vyhledavani na Googlu. U vyhledavace Seznam byl naptiklad v roce 2011
uveden novy fulltextovy robot SeznamBota 3.0, ktery 1épe a rychleji indexuje stranky a

zobrazuje na ptrednich pozicich méné spamu. (Robertnemec.com, 2012)

Optimalizace je zajisStovdna pomoci tzv. on page a off page faktori. Mezi on page
faktory patfi: text na strankach, titulek a adresa stranky, popisek stranky (description),
alternativni texty obrazku (ALT) atd.. Jsou to faktory, které jsou soucasti stranky, a
muzeme je ovlivnit. Mezi off page faktory patii naptiklad: zpétné odkazy do katalogd,
S-rank a PageRank, PR clanky, cilené odkazy atd. Jednotlivé faktory jsou blize
popsany V praktické ¢asti prace (kapitoly 3.4.3 a 3.4.4).

Pro SEO je velmi vyznamna analyza kli€ovych slov. V té si ur¢ime na jaké slova a
slovni spojeni ¢i fraze bude naS web optimalizovan. Pii vybéru slov musime brat
v tivahu hledanost dané¢ho vyrazu a zaroven konkurenc¢nost vyrazu ve vyhledavacich. U
problematiky klicovych slov je také vhodné zminit teorii Long Tail (dlouhy ocas).
Long tail klicové slovo je pravostrann€é nebo levostranné rozSifeny vyraz, ktery
obsahuje alespon tii nebo vice slov. Lid¢ hledaji pfesné to, co chtéji nikoliv obecny

vyraz. Long tail tedy nabizi vétSi miru konverze klicovych slov.

SEM (Search Engine Marketing)

Pojem SEM neboli marketing ve vyhledavacich se ¢asto zaménuje se SEO. AvSak SEM
je $irsi pojem. Jaky je tedy hlavni rozdil mezi SEO a SEM? Jak jiz bylo vySe uvedeno,
SEO se sklada zuprav webovych stranek a cilem je co nejvy$Si umisténi ve
vyhledavacich.,, ...SEM na zakladé peclivé analyzy nejprve formuluje ucinnou strategii
a tu pak aplikuje nejen v oblasti typickych fulltextovych vyhledavacii, ale i na katalogy
stranek a vyhledavace typu pay-per-click.** (Eger a kol., 2010, s.45) SEO je tedy pouze
jednou z ¢asti SEM.

Dle Sedlacka se SEM sklada z nasledujicich ¢asti:

e Analyza cilového segmentu
e Analyza obsahu stranek
e Optimalizace stranek

e Registrace stranek ve vyhledavacich
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e Monitorovani vysledkl
(Sedlacek, 2006, s. 239)
1.4.2 Placené reklamni kampané
PPC reklama

PPC (z anglického pay per click) je platba za kliknuti. Inzerent neplati za zobrazeni
reklamy, ale pouze tehdy, pokud na ni zdkaznik klikne. Nejrozsitenéjsi PPC systémy
v CR jsou Seznam Sklik, Google Adwords, Google Adsence a Centrum Adfox.

Nejvétsimi vyhodami PPC reklamy dle Janoucha jsou:
e Plati se jen za navstévnika (n¢kdy dokonce jen za zakaznika).
e Cileni je velmi piesné.
e Kampané jsou pod dikladnou kontrolou (kdykoli je 1ze zménit).

e Vyhodnoceni ptinost je snadné.

Jako nevyhoda se oznaCuje nutnost neustalé kontroly a sledovani zmén kampani.

(Janouch, 2010)

Zapisy v katalozich

Zapis do katalogl zajisti firemnimu webu dobrou viditelnost a jedna se o prvek SEO.
Existuji placené a neplacené formy zapisi. Jako nejkvalitnéj$i a nejnavstévované;jsi
katalog firem je obecné uvadén katalog na Seznam.cz, respektive na Firmy.cz. Dalsi

vyznamné katalogy v CR jsou napiiklad na Centrum.cz a Atlas.cz.

Firma si sama nebo prostfednictvim svého marketingového poradce navrhne text zapisu,
ktery by mél obsahovat klicova slova, ndzev odkazu a zatazeni do kategorii. Takto
vytvofeny zapis se posle provozovateli katalogu, ktery ho nasledné po splnéni vSech

poZadavki uvetejni.

Bannerové kampané

Banner je reklamni flashové plocha na webech. Hlavni vyhodou bannerové kampané je
schopnost upoutat, naopak nevyhodou jsou vyssi naklady a neschopnost reklamu piesné
cilit. U reklamnich bannerti se nejcastéji plati za proklik nebo za ¢asové obdobi po které

kampaii bézi.
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V soucasné dob¢ je trend piejit od banneri k jinému typu reklamy, napi. k PPC.
Dtivodem je tzv. bannerova slepota, 1idé si uz na bannery zvykli a ¢asto je piehlizeji.

(Webtvorba.cz, 2012) Tento fakt dokazuje graf na Obrazku ¢. 6.

Obr. ¢. 6: Bannerova reklama - graf

Reklamni prouzky, nebo-li bannery. ..

B obéas si jich v8imnu, ale nikdy na né neklikam: 128 (50.59%)
Oobéas na né kliknu abych zlskal{a) informace: 82 (32.41%)
Byibec nevnimam: 39 (15.42%)

B klikam a obcas si i néco koupim: 4 (1.58%)

Zdroj: Vypln to, 2012

Dle grafu je ziejmé, ze nikdy na banner neklikne téméf 51% a pravidelné na né klika

pouze neceld 2%.
1.4.3 Social Media marketing

Vyznam socidlnich médii velmi roste a firmy tento fakt nesmi ignorovat.
Charakteristickou vlastnosti socialnich online médii je, ze obsah je vytvaren a sdilen
uzivateli a je zde velky prostor pro oboustrannou komunikaci. Dle Foreta: ,, Mnohdy se
stava, ze uzivatelé si predstavuji pod pojmem socialni média nebo socialni sité hlavné
Facebook nebo YouTube.” (Frey 2005, s. 59) Vzhledem Kk tvrzeni zminime
nejvyznamnéjsi socialni média: Facebook, Twitter, YouTube, Linkeln, Second Life,
Google +, MySpace a dale jsou to také napiiklad blogy, diskuzni servery ¢i Wikipedie
atd.

Nejvétsi vyznam ma v CR stale Facebook, vzhledem k obrovské uzivatelské zakladng.
Pocet uzivateli v CR nyni (2012) dosahuje piiblizné 3,5 milont obyvatel. Ceské firmy
stale uci spolupracovat s Facebookem, ale jejich zastoupeni na této socialni siti neustale
roste. Na Facebooku ptsobi desitky tisic firem a pouzivaji k tomu Facebook Stranky
(Pages) a n€kdy i Facebook Aplikace (Applications). (Lupa.cz, 2012)
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Twitter nema v CR zdaleka takové zastoupeni jako Facebook. Nejvétsi Gspéch na
Twitteru maji firmy, kterym se podafilo oslovit mezinarodni uzivatele a maji tak vysoké
procentu uZivatell, ktefi je sleduji, zjinych zemi. Ceské firmy si v soudasné dobé

reklamu na Twitteru téméf vibec nekupuji. (Lupa.cz. 2012)
1.4.4 Viralni marketing

Viralni marketing je formou piimého marketingu. Jak uvadi ve své knize Foret: ,, Virovy
marketing je zpusob, jak ziskat zdkazniky aby si mezi sebou Fekli o vasem vyrobku,
sluzbé nebo webové strance.* (Frey, 2011, s. 77) Vyhodou viralniho marketingu jsou

nizké naklady a také fakt, Ze timto zptisobem se da oslovit mnoho lidi.

Jak uvadi Blazkova viralni marketing funguje na internetu pomoci zasilani a ptfeposilani
e-maill, které jsou nééim zajimavé. Cilem tzv. viralniho mailingu je, aby se e-mail
rozesilal na co nejvice adres dal. Existuje n¢kolik typti virdlniho mailingu: Pieposilani
(k pfeposilani zpravy je pouzit samotny mail), Vyzva prostfednictvim mailu (e—mail
obsahuje odkaz na stranky s moznosti odeslani zpravy), Vyzva na webu (vyzva
K vytvofeni e-mail je souCasti webové prezentace) a Viralni Web — link (umisténi

¢lanku do diskuze ¢i ¢lanku). (Blazkova, 2005)
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2 Predstaveni firmy
Obchodni firma: Torrimex s.r.o.
Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Plzen, Jizni Predmésti, Doudlevecka 3, ¢p. 374, okres Plzen-mésto,

PSC 301 33

IC: 25228196

Datum vzniku: 29. 12. 1998
Zakladni kapital: 100 000 K¢
(Justice.cz, 2012)

Informace a podklady pro nasledujici kapitoly jsem ziskala pfevazné z osobniho
rozhovoru s majitelem spole¢nosti Pavlem Vlachem, v Plzni 6. 3. 2012. Informace byly

doplnény ¢astecné z webovych stranek a internich firemnich materialu.
2.1 Charakteristika a vyvoj spole¢nosti

Spolecnost Torrimex s.r.o. se zabyva maloobchodnim prodejem nabytku. Zamétuje se

na kvalitni a atraktivni nabytek od renomovanych zahrani¢nich vyrobcti.
2.1.1 Vyvoj spolecnosti

Firma byla zaloZena manzeli Vlachovymi v roce 1998. Prvni prodejna nabytku vznikla
v arealu na Doudlevecké ulici v Plzni. V prostorach aredlu sidli firma dodnes, avsak
V podstatné vétSich prostorech, nez kterymi disponovala v roce 1998. V roce 2002 byla
oteviena druhd pobocka v Losiné u Plzné. Nasledné€ v roce 2003 probé¢hlo velké a cilené
rozsiteni sortimentu a firma z divodu této expanze piestéhovala svou plzenskou
prodejnu do prondjmu taktéz na Doudlevecké ulici do tfipatrové prodejny. V roce 2005
byla uzaviena pobocCka v Losiné z divodu vysokych ndkladi na mzdy zaméstnanct,
najem a soucasné nizkych trzeb. V pocatcich firmy, v roce 1998, byli majitelé jedni
z prvnich v CR, ktefi zadali vozit zbozi pfimo od vyrobcii z Némecka. Vzhledem k
tomu, ze firma se stala vyznamnym odbératelem pro némecké vyrobce nabytku, sami
vyrobcei jim dovéazeji zbozi ptimo do prodejny. Odpadaji tedy naklady na dopravu zbozi
do prodejny. Od roku 2011 jiz neni spolecnost v najmu, protoze koupila budovu na

Doudlevecké ulici, ve které sidli a sou¢asné ma prodejnu o prodejni plose 2000 m?.
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2.1.2 Organiza¢ni struktura

Majiteli spolecnosti Torrimex s.r.o. jsou manzelé Pavel Vlach a Alena Vlachova.
Majitelé jsou soucasné také jedinymi manazery. Déle je ve firm¢ zaméstnano jedenact
fadovych zaméstnanct. Jednotlivé pozice jsou: ¢tyi1 prodavaci v obchod¢, pét skladnika
a dva fidic¢i a technici v jednom, ktefi rozvazi nabytek klientim a soucasné jim ho
montuji. Pan Vlach zmény v organizani struktuie v soucasné¢ dobé neplanuje.
Vzhledem k ndkladim na mzdy se firma nachdzi ve stavu, kdy by si dal$iho
zaméstnance nemohla dovolit. Zejména vzhledem k poklesim zisku zpsobeného

hospodaiskou krizi.
2.1.3 Nabizeny sortiment

S postupnym rozvojem firmy se imérné rozsifuje i nabizeny sortiment. V letoSnim roce
se chysta otevieni dal§iho patra, jiz ¢tvrtého, ve vzorkové prodejné v Doudlevecké ulici.
Firma nabizi nadstandartni a velmi Siroky sortiment obyvaciho nabytku. Na prodejné je
vystaveno vic jak 60 modelli obyvacich programti a 50 modeld sedacich souprav.
Kromé rozsifovani firma sortiment také kazdoro¢né obménuje, predevsim v souvislosti
s nav§tévou veletrh. Sortiment je od dodavatelli vybiran podle vzhledu, kvality,
funkcnosti a ceny. Po tfinacti letech jiz maji majitelé odhad na to, jaky sortiment bude v
CR dobie prodejny. Ve vzorkové prodejné se nachazi od kazdé modelové fady nabytku
jeden vyrobek. Kazdy vzorek nabytku, ktery firma vystavuje na prodejné je peclivé
vybiran, tak aby potencionalniho zdkaznika zaujal. Diiraz se klade zejména na barvu a
typ potahu a sestavu modelové fady. Po vybrani zbozi ze vzorki si zdkaznik miize dany

nabytek pfizptlisobit dle svych potieb vybérem jiné barvy ¢i materialu.
Nabizeny sortiment Torrimex s.r.0.:

e Sedaci soupravy

e Obyvaci stény

e Rozkladaci pohovky
e Konferenéni stolky
e Détsky nabytek

e Studentsky nabytek

e LoZnicové programy
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2.2 Dodavatelé

Torrimex s.r.o. spolupracuje celkem se dvanacti dodavateli. Typy na nové dodatele
ziskava majitel doporucenim od stavajicich dodavatelii a souasné¢ na veletrzich, kam
jezdi n€kolikrat roéné. Nejvyznamnéjsimi dodavateli firmy jsou némecké spolecnosti
Polipol, kterd je vyznamnym evropskym vyrobce sedacich souprav a spole¢nost
garantovanou kvalitu za pfijatelné ceny.

2.3 Zakaznici

Cilovou skupinou firmy je stfedni az vyssi tfida obyvatelstva mezi pétadvaceti az
Sedesati lety. Firma se snaZi cilit zejména na Zeny, vzhledem k jejich velkému vlivu pfi
vybéru rodinného nabytku. Typicti zdkaznici firmy se dle majitele déli na dvé skupiny.
ktefi nehledi na cenu zbozi a zajima je pouze kvalita a vzhled. Druhou skupinou jsou
zakaznici spiSe stiedni tfidy, ktefi se pfi koupi snazi uSetfit a poZaduji po firmé& slevu na

nabytek, popiipadé odchazeji. V soudasnosti ma firma zakazniky po celé CR a SR.
2.4 Konkurence

Podle majitele jsou nejvétsimi konkurenty v plzenském regionu Asko nabytek, Bruckel
nabytek a fetézec Kika. Nejvétsi konkurenti jsou obecné ti, co prodavaji sedaci
soupravy a obyvaci stény. Celorepublikovd konkurence pfimo souvisi s konkurenci

firmy na internetu, ktera je popsana v podkapitole 2.6.

Vyhody oproti konkurenci vidi majitel firmy v Sirokém sortimentu, kvalitnim designu
za piijatelnou cenu, rozvoz a bezplatny kompletni servis pro klienty, individudlni
ptistup ke kazdému klientovi, dobie vySkoleny personal v oboru, ktery je schopny podat
odborné informace o produktu. Firma garantuje kvalitu svého zbozi. Kvalitu zbozi
zajiStuje fakt, Ze spolupracuji pouze s renomovanymi vyrobci Usp&€Snymi ve svém
oboru.

Jako nevyhody se daji povazovat — pouze jedna pobocka firmy, umisténa v Plzni, tedy
neni dobfe pfistupnd pro celou republiku. A také to, Zze nébytek je nabizen ve vyssi
cenové skupiné oproti naptiklad fetézctim typu Kika a Asko, a tedy neni pfili§ dostupny

pro nizsi pfijmovou skupinu obyvatel.
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2.5 Konkurence firmy na internetu

Firma cili svilj prodej pfevazné pres internet a celorepublikové. 80% prodeji firmy se
uskute¢ni pomoci internetu. Z tohoto divodu je nezbytné zhodnotit konkurenci na
internetu. Pro tento ucel pouzijeme vyhledavate Seznam.cz a Google.cz,

nejpouzivanéjsi vyhledavace v CR. Jako hledanou frazi zvolime sedaci soupravy.

Na Obrazku €. 7 jsou weby, které se umistily na prvni strance pii zadani zminéné fraze

do vyhledavani. Hledani bylo udélano 18. 3. 2012.

Obr. &. 7: Konkurence na internetu

Google Seznam

WWW.SCORI0.CZ WWW.SCONTD.CZ

wwWw.sedacky. cz WWW.Sedacisoupravy. org
www.sedako.cz www.sadacky. cz

www jena-nabytek.cz www.sedaci-soupravy-lupinkova.cz
WWW.Sedrist. cz WWW.sedaci-soupravy-levne.cz
www. atraktivhi-nabytek. ez www.lvsedacinabytel.cz
www.nabytek-eno.cz www.nabytek-jeko.cz
www.nabytek-forliving.cz www.kozenesoupravy.cz
WWW.sedacisoupravynazakazki.cz www. arrakivni-nabyrek. cz
www nabytek-louda cz www. promarimabytek. cz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Firemni web www.atraktivni-nabytek.cz se na vyhledavaéi Google.cz umistil na Sestém
misté, na Seznam.cz na devatém misté. Nejsiln€jSim konkurentem v oblasti sedacich
souprav je na internetu web spole¢nosti Sconto nabytek s.r.o. www.sconto.cz, ktery je
shodné¢ u obou vyhleddvaci na prvni pozici. Vysoké umistétn ma také web

www.sedacky.cz. Dalsi weby jsou na prvni strané pouze na jednom z vyhledavaci.
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3 Zhodnoceni marketingové strategie firmy Torrimex s.r.o.

V kapitole €. 3 se budeme vénovat marketingové strategii spolecnosti se zaméfenim na
internetovou marketingovou strategii, z divodu celkového cileni prace na internetovy

marketing.

3.1 Internetova marketingova strategie

Teoreticky uvod k této problematice se nachazi v kapitole 1.2.2. Jak jiz bylo uvedeno
V teoretické Casti, je nutné sladit cile vyuziti internetu s celkovou strategii firmy.
Hlavnim cilem celkové podnikové strategie firmy Torrimex s.r.0. je dosazeni co

nejvyssiho zisku. Nyni uvedeme dil¢i cile internetové marketingové strategie firmy:

e Zvysit povédomi o firmé.

e Zvysit prodej prioritnich komodit, to jsou sedaci soupravy, obyvaci stény a
détsky nabytek.

e Prilakani novych zakaznika.

e Udrzeni stavajicich zékaznika

Téchto jednotlivych cili se snazi firma Torrimex s.r.o. dosdhnout pomoci nastroju,
kterymi jsou webové stranky www.atraktivni-nabytek.cz, podrobné se jim vénuje
kapitola 3.2, a dale pomoci marketingovych aktivit, které jsou zanalyzované

Vv kapitolach 3.3 a 3.4.

3.2 Analyza webové prezentace firmy na internetu

3.2.1 Vyvoj webu

Na zacatku roku 2011 byl spustén novy firemni web. Za Sest let fungovani starého
investoval do nového webu. Duvodem investice bylo zejména, ze piivodni web nemohl
byt dle dneSnich trendl dostatetné¢ optimalizovatelny pro vyhledavace. DalSim
diivodem byla neexistence redakéniho systému. V plivodnim webu chybély nebo byly
pfehazené hlavni nadpisy ve zdrojovém kodu. Opravy metatagt, nadpisi, alternativnich
textll k obrazkiim atd. u starého webu by byly ¢asové velmi naro¢né a nevyplatily by se.
Zaroven bylo nutné web pfizptisobit klientim, toho bylo dosazeno novou moderni

grafikou, vyuzitim bannerti a zejména zdkladnimi prvky pouzitelnosti, které jsou
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popsany v kapitole 3.2.2. Novy web d¢lala firma Animato s.r.o. a ndklady ¢inily 95 tisic
korun. Na Obrazku ¢. 8 a ¢. 9 je porovnani titulnich stran starého webu a souc¢asného.
Pavodni vzhled webu byl ziskan pomoci archivatoru stranek internetu, dostupném na

wwwe.archive.org, kde je mozné vidét design stranek z historie.

Obr. ¢. 8: Vzhled ptivodniho webu, 2008

¥4 TORRIMEX
“ WODER( m PRODENY PROFIL FIRMY NAPISTE NAM KONTAKT

Vazeni zakaznici,
hledate-li nabytek v modernim designu, kvalitnim
provedeni a prijemnych cenach, tak jste tu spravne.

Zajistujeme kompletni servis sluZeb vetné dopravy a instalace nabytku po
celé CR.

Zdroj: Internet Archive, 2012

Obr. ¢. 9: Vzhled soucasného webu, 2012

"‘ TORRIMEX Prodejna moderniho nabytku v Plzni

MODERNI NABYTEK Vs specialista nejen na sedaci soupravy

HLAVNI STRANA + SORTIMENT « SLUZBY + AKTUALITY + OFIRME « OBJEDNAVKA + KONTAKT «+ AKCNINABIDKA

Zdroj: Web Torrimex, 2012
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3.2.2 Pouzitelnost

Ze zékaznického pohledu je pouzitelnost webu velmi dobra. Z vlastni zkuSenosti je
orientace na webu pichledna, bezproblémova a rychla. Cilem webu je udé€lat takové
uzivatelské prostiedi, aby se co nejvice uzivatelii pohybovalo na strance sedaci
soupravy a obyvaci stény, které jsou pro firmu prioritami. WWebovou prezentaci firmy

Z hlediska pouzitelnosti 1ze zhodnotit v nasledujicich bodech:

e Primarni navigace je udélana pomoci rozcestniku pod bannerem, kde zakaznik
najde, co potfebuje a dostane se rychle k cili. Primarni navigace se nachéazi na
titulni strané nahofe, na dalSich strankach souc¢asné€ nahofe a vlevo.

e Rychlé vyhleddvani je umisténo v hornim pravém rohu. Pravé tam vétSina
zakazniku tento druh navigace hleda.

e Na kazdé strance se dole nachazi dalsi prvek navigace — produktova navigace.

e Logo je spravné umisténo v levém hornim rohu, na celém webu konzistentné.
Pti kliknuti na n&j v kterékoli ¢asti webu se dostaneme zpét na titulni stranu.

e Web disponuje tiskovou verzi stranky.

Dle hodnoceni pomoci nastroje Google Analytics (Obrazek ¢. 10) je vidét, ze
nejnavstévovanéjsi strankou webu je stranka se sedacimi soupravami. Hodnoceni bylo
provedeno v obdobi 1. 9. 2011 — 29. 3. 2012. Pouzitelnost webu plni svij cil. Témef

desetinu z celkovych navstév webu tvoii navstévy stranky se sedacimi soupravami.

Obr. ¢. 10: Navstévnost stranek GA

Elel=[xfn
P Unikétni zobrazeni - . Mira okamZitého -
obrazeni stranek stranek Prim. doba na strance opustént Procento odchodd Index USD
1133 887 690 125 00:00:45 30.58 % 15,22 % 0,00 US$
o & - : P E] o s ok o : snak
%zZc ho podtu stranek: o o P - Primér stranek 00:00:45 s R Primér stranek 15,22 % Primér stranek 0,00 US$
100,01 b 2 celkového podtu stranek: 0,00 %) Primér strinek 30,58 % 0,00 %) (0,00 %)
100,00 % (0,00 %)
Stranka Fadne Zohm:lem 1 Unikatni znbra'zem Prim. dnn’a na Mira nkamz!e.nn’ v ket Index USD
stranek stranek strance oputéni
1. [ feshop-kategorie-sedaci-soupravy html 115099 62 492 00:00:42 2918% 2658 % 0,00 USS
2. | [ /eshop-kategoris-obyvaci-steny. html 88 767 41823 00:00:34 2542 % 2032 % 0,00 USS
3. iy 68 960 45033 00:00:28 14,38 % 26,52 % 0,00 USS

Zdroj: Google Analytics, 2012
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3.2.3 Graficky design

Graficky design webu www.atraktivni-nabytek.cz byl vytvofen v souladu s firemnimi
potfebami a firemnim designem. Cely web je barevné sladén s logem spoleCnosti a
celkovym firemnim designem. Hlavnimi barvami webu jsou Cervenad, ¢erna, bila a Seda.

Moderni vzhled webu je zobrazen na Obrazku €. 9.

Prvni dojem z grafiky webu je pozitivni, web plsobi stfidmé a zaroven elegantné a

dobfte podtrhuje nabizeny sortiment.

Zakladni prvky grafiky jsou Kkonzistentni napii¢ webem (Obrazek ¢. 11). Jedna se
konkrétné o logo, které je vzdy umisténo v levém hornim rohu, banner v horni ¢asti
webu, na kterém je také umisténo rychlé vyhledavani, odkaz na slevy a odkaz na
Facebook stranky v podobé¢ pismene ,,F* v modrém ramecku. Po levé stran¢ je na webu
konzistentni banner s dodavkou a upozornénim na dopravu a montdz nabytku po celé
CR zdarma. TaktéZ barvy a rozloZeni jsou napii¢ webem stejné. Na Obrazku ¢. 11 jsou
znazornény tfi podstranky webu a Sipkou oznaCeny zminéné prvky, které jsou

konzistentni.

Obr. €. 11: Prvky napii¢ webem

- e e o e 1 St

—_— S = i -8 .
- T = . :
- o= e 8

Citelnost obsahovych prvki je dobra v hlavni ¢asti webu, kde je bilé pozadi. Naopak
ve spodni Casti webu, kde je Cerny text na Sedém pozadi, je Citelnost horsi. Jednotlivé

prvky se nepiekryvaji a jsou piehledné uspotradany.
3.2.4 Technické reSeni

Nadpisy. Dle technického feseni je vhodné mit pouze jeden nadpis H1, nadpisu H2 a
H3 muze byt vice. Dale je zddouci, aby H1 byl hlavni nadpis a vSechny nadpisy byly ve

spravném poiadi od H1, H2, H3 atd. Firemni web ma spravné jen jeden nadpis H1 na

34


http://www.atraktivni-nabytek.cz/

vSech strandch. Setazeni nadpist je také v potadku, vzdy se nachazi H1 na prvnim

misté. (Seonastroje.cz, 2012)

Zdrojovy kéd webovych stranek firmy je hodnocen pomoci nastroje dostupného na
WWW.Seo-servis.cz. Dle vysledkti vime, ze zdrojovy kod titulni strany ma optimalni
velikost (20 kB). Naopak na podstrance sedaci soupravy je zdrojovy kod piilis velky
(113 kB). Je tomu tak, protoze majitel chtél na této strance zobrazit vSechny druhy
sedacich souprav z diivodu rychlé navigace. Ptili§ dlouhy zdrojovy kod nacitani stranky
zpomaluje. Dale bylo zjisténo, Ze zdrojovy kod u titulni strany a hlavnich podstranek je

validni, respektive bez chyb. (Seo-servis.cz, 2012)

e Pouzitelnost webu pri vypnutych obrazcich je po vlastnorucnim

zkontrolovani v poradku. Veskery text je v textové formé, nikoli v obrazcich.
e Pouzitelnost na mobilni zafizeni v soucasné chvili web nema.
e Spraveé jsou na webu odliSené odkazy — hyperlinky podtrZenim.
3.2.5 Marketing internetové prezentace

Jak jiz bylo uvedeno, je toto téma velmi rozsdhlé. K jednotlivym marketingovym
aktivitam se vénuje kapitola 3.3, kterd analyzuje jednotlivé formy internetového

marketingu firmy.

Web je velmi dobie provazan s ostatnimi informaé¢nimi kanaly. Jedna se zejména o
zapisy v katalozich na Firmy.cz, Zoznam.sk ¢i na sluzbé Google Mapy, jak je detailné

popsano v kapitole 3.3.3.

Doména. Web ma hlavni doménu, na které je i nasazen, www.atraktivni-nabytek.cz.
Puvodni doména byla www.torrimex.cz, ktera stale je stale zaregistrovana a je po
zadani pfesmérovana na hlavni doménu. Doména webu byla zménéna v roce 2007, aby

splnila nasledujici pozadavky:

e Lehkd zapamatovatelnost domény
e Intuitivni doména

e Obsahovat klicové slovo nébytek.

Toto vSe bylo splnéno, a proto lze fici, Ze doména je vhodné zvolena.
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Viditelnost ve vyhledavaédich uzce souvisi se SEO. Pozice webu ve vyhledavacich je

popsana v kapitole 4.4.2.

3.3 Analyza marketingu na internetu

V této kapitole jsou piedstaveny jednotlivé marketingové aktivity firmy Torrimex s.r.o.
na internetu, avSak SEO je v samostatné kapitole 3.4 vzhledem ke své obsahlosti.
Informace o jednotlivych kampanich, zapisech apod. byly ziskany z rozhovoru dne 29.
3. 2012 v Plzni s majitelem firmy Pavlem Vlachem a IT poradcem z firmy Optimato
s.r.o. Pavlem Veleckym. Zaroven zapis na Google Mapy a optimalizaci textu na
Firmy.cz jsem dé¢lala firmé& osobné v ramci mé studentské praxe ve firm¢ Optimalizatofi

s.r.o. (dnes Optimato s.r.o.).

Teoreticky uvod k jednotlivym formédm marketingu, které firma vyuziva a jsou

prakticky popsany v nasledujicich podkapitolach, je v prvni ¢asti prace, v kapitole 1.4.

3.3.1 Placené reklamni kampané

PPC kampané

U jednotlivych PPC kampani je uvedena doba, od kdy kampan bézi, dale je uveden
denni limit, primérna cena za proklik a primérma pozice klicového slova v PPC

systému. Cilem je ziskat pozici do ¢tvrtého mista.

Statistiky navstévnosti nize uvedenych PPC kampani dle Google Analytics jsou

k nahlédnuti v ptiloze C.

Adwords — PPC systém vyhledavace Google

Jedna se PPC textovou reklamu na vyhledavaci Google.cz. Kampan firmé bézi od 30.
11. 2007. Do kampané byly vybrany klicové vyrazy pomoci analyzy navstévnosti
hledanych slov v daném oboru (viz. Kapitola 3.4.1) s ptfihlédnutim na rozsifené vyrazy

(dlouhy ocas). Soucasné se piihlédlo pti vybéru KW na to, kde je umisténa konkurence.

Denni limit kampané je 800 K¢, prumérna cena za proklik je 5,40 K¢ (za obdobi 24. 2. —

24.3.2012) a primérna pozice viech slov je 3,8, kampati je nastavena na celou CR.

Na Obrazku €. 12 je ukazka umisténi PPC kampan¢é Google Adwords, na zadané slovo

sedaci soupravy.
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Obr. €. 12: Ukazka Google Adwords
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Zdroj: Google.cz, 2012

Sklik — PPC systém vyhleddvade Seznam.cz

PPC textovou kampan na vyhleddvali Seznam.cz bézi firmé od 15. 4. 2008. Do

kampané¢ byly vybrany kli¢ové vyrazy stejnym zptsobem jako u Adwords (viz vyse).

Denni limit kampané je 900 K¢, primérna cena za proklik 4,25 K¢ (za obdobi 24. 2. —
24. 3. 2012), primérna pozice viech slov je 3, kampaf je nastaveni na celou CR.
Kampan bé&zi soucasné na Seznam.cz a Zbozi.cz, z divodu snahy dostat firmu do

porovnavace cen Zbozi.cz i ptes absenci e-shopu.

Sklik kampan bézi 1épe oproti Adwordsu, je to zpisobeno o 1,15 K¢ nizsi cenou za

proklik a vys$si primérnou pozici slov ve vyhledavacich.

Facebook — PPC systém

PPC textova reklama pfimo na sociani siti Facebook. Kampan byla spusténa 2. 2. 2012.

Denni limit je nastaven na 100 K¢. Cena za proklik do webu 3,00 K¢.

Zapisv V katalozich

U jednotlivych zapist je uvedena cena zapisu a kategorie, ve kterych je zapis umistén.

V piiloze C jsou uvedeny statistiky jednotlivych zapist z Google Analytics.
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Zapis na katalogu Firmy.cz

Zapis na Firmy.cz firmy Torrimex s.r.o. byl udélan v roce 2011. Cena zapisu byla za

rok 2011 47 000 K¢ a zapis je umistén do sedmi nasledujicich kategorii:

e On-line prodej bytového nabytku

e Prodej détského a studentského nabytku
e Prodej skiini a obyvacich stén

e Prodej moderniho a design nabytku

e Prodej loznic

e Prodej bytového nabytku

e Prodej sedacich souprav

Zapis na katalogu Zoznam.sk

Vzhledem k tomu, Ze firma se snazi zaujmout i klientelu na Slovensku, ma zapis na
slovenské obdob& Seznam.cz, tedy Zoznam.sk. Cena zapisu je 5500 K¢ za rok pfii

zéapisu do nasledujicich ¢tyt kategorii:

e Bytovy nabytok
e Sedaci nabytok, stoli¢ky, sedacie supravy
e Spalnovy nabytok, postele, matrace

o Studentsky a detsky nabytok

Zapis na katalogu Google Mapy

Pomoci sluzby Mapy Google maji firmy a Zivnostnici moznost zviditelnéni se
v regionu. K lepsi prezentaci firmy se do zépisu ptidaji fotografie ¢i videa, oteviraci
doba, specialni akce apod. Zapis do této sluzby byl pro firmu udélan v roce 2011 a

jednorazové naklady Cinily 1800 K¢&. Zapis firmy byl zatazen do nasledujicich kategorii:

e prodejna nabytku
e prodejna détského nabytku
e prodejna loznicového nabytku

e prodej sedacich souprav

38



Bannerové kampané

Remarketingova kampan

Remarketing umozni oslovit a pfivést zpét zakazniky, ktefi jiz web diive navstivili.
Je mozno oznacit a nésledné¢ oslovit pouze ty uzivatele, kteti vyplilovali objednavku
nebo poptavku, ale nakonec ji neodeslali. V této kampani klienti plati piimo za proklik
(PPC kampan) na banner do webu firmy. Z tohoto divodu, by tato kampan mohla byt
také zatfazena do kapitoly 3.3.1 do ¢asti PPC kampang.

Kamparti byla vytvofena v siti Google Adsence. Pro kampati bylo vytvofeno 7 bannerd.
V ptiloze B jsou zobrazeny tfi zakladni bannery, které byly pouzity v riznych
velikostech. Kampan byla spusténa 10. 3. 2008. Denni limit je 100 K¢. Cena za proklik
do webu 3,20 K¢. Na Obrazku €. 13 je v Cerveném ramecku zvyrazné€nd bannerova

remarketingova kampan na webu www.hokej.cz.

Obr. €. 13: Bannerova kampan
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Zdroj: Hokej.cz, 2012

Novinky.cz — komer¢ni sdéleni

Komeréni sdéleni se nachazelo v rubrice Koktejl v pravém sloupci. Kampan probéhla v
roce 2011 a byla nastavena na pét tydna. Jedna se reklamni pozici, kterd se plati na

¢asové obdobi.
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3.3.2 Social media marketing

Spole¢nost zacala provozovat své Facebook stranky (Pages) v roce 2011. K datu 12. 4.
2012 dosahly stranky 114 oznaceni “to se mi libi“. Jsou zde spravné uvedeny vSechny
kontaktni udaje, mapa a fotografie produktii. Ale zarovenn stranku nikdo osobné
nespravuje a je to na ni znat. Na strdnce nefunguje oboustrannd komunikace a
aktualizace stranky jsou malo casté. Web je propojen s Facebookem pomoci
implementovaného tlacitka ,,F*. Tlacitko po stisknuti pievede navstévnika na Facebook
Pages firmy. Zaroven firma disponuje PPC systémem na Facebooku, ktery je popsan
v kapitole 3.3.1.

Na jinych socialnich médiich se firma v soucasnosti neprezentuje.

3.3.3 Viralni marketing

V soucasné dobé spolec¢nost virdlniho marketingu nevyuziva. Virdlni marketing je velmi
populérni nastroj marketingu a ndklady na n¢j nemusi byt ptili§ vysoke, také proto bude
Vv dal$i ¢asti prace firmé doporu€eno virdlni marketing zatfadit mezi své marketingové

aktivity.

3.4 SEO

3.4.1 Analyza klicovych slov

Pted vyrobou nového webu (3.2.1 Vyvoj webu) byla provedena analyza klicovych slov,
ktera je velmi dilezita pro SEO. Pomoci nastroje Statistika hledanosti dotazu a soucasné
sledovanim na jaka klicovd slova se objevuje konkurence. Web je optimalizovan
pfedevSsim na nasledujici kliova slova: sedaci soupravy, rohové sedaci soupravy,
koZené sedaci soupravy, rozkladaci sedaci soupravy, nabytek, rozkladaci pohovky,
konferencni stolky, obyvaci pokoje, obyvaci sestavy, obyvaci stény, studentsky

nabytek, détsky nabytek...

Na Obrazku ¢. 14 je analyza klicového slova ,sedaci soupravy” pomoci nastroje
Statistika hledanosti dostupném na Seznam.cz. Znazoriiuje denni navstévnost klicového
slova a také pravostranné a levostranné rozsitenych vyrazi (Long Tail). U podsekce
sedacich souprav byl web optimalizovan na klicova slova: rohové sedaci soupravy,

kozené soupravy a rozkladdaci sedaci soupravy. Z Obrazku €. 14 je patrné, Zze souclet
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presnych shod u tfi rozsifenych vyrazl (vySe jmenovanych) je vyssi nez obecné klicové

slovo sedaci soupravy, vzhledem k tomu byly vytvofeny tii podsekce na webu.
Obr. ¢. 14: Statistika hledanosti — sedaci soupravy
Nejhledanéjsi dotazy obsahujici "sedaci soupravy"”

sedaci soupravy 4734 709 &

rohove sedaci soupravy 651 @
386 0

kozene sedaci soupravy 286 @
rozkladaci sedaci soupravy 270 @

Zdroj: Seznam.cz, 2012

LY AN NN

Soucasné bylo ptihlédnuto pifi vybéru klicovych slov ke konkurenénosti viditelnosti
daného vyrazu na vyhledavacich. Toto dokazuje analyza porovnani vyrazu ,,sedaci

soupravy* a ,,rohové sedaci soupravy* na vyhledavaci Google.cz

. Na zadané slovo sedaci soupravy je piiblizny pocet odkazt 7 190 000 a na dotaz na

slovo ,,rohové sedaci soupravy* obdrzime 1 040 000. (2012)

Pomoci nastrojii dostupnych voln€ na internetu lze zjistit, na jakou frazi je vybrana
stranka  optimalizovdna. Tyto ndastroje je mozné vyuzit napiiklad na
WWW.Seonastroje.cz, Www.Se0-Servis.cz, Www.seo-pruvodce.cz ¢i na www.ranks.nl.
Titulni stranu webu zhodnotime pomoci nastroje na posledné zminéném webu.

Obr. ¢. 15: Kli¢ova slova - titulni strana

EThe Ranks Wizard

This page looks like it is optimised for:

nabytek [15.0] * obyvaci stény [13.2] * objvaci [13.5] * Sedaci soupravy [15.0] * sedaci [13.9] *
soupravy [13.8] *

Zdroj: Ranks.nl, 2012

Dle vyhodnoceni néstroje na Obrazku ¢. 15 bylo zjisténo, Ze stranka je optimalizovana
na KW sedaci soupravy a nabytek, kterd jsou na strance zastoupena nejvice.
V Priloze A je pomoci analytického nastroje Google Analytics zndzornéna analyza

klicovych slov.
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3.4.2 Pozice ve vyhledavacich

Pro zakladni analyzu postaveni webu ve vyhledavacich jsme vybrali nékolik kli¢ovych
spojeni (viz kapitola 3.4.1), kterd jsou pouzivana pii vyhledavani. Provedena byla
pomoci nastroje My rankings dostupného pfes firmu Optimato s.r.o. (Obrazek ¢. 16).
Pro ziskani néavstévnosti je stézejni pozice na prvni (nebo druhé) strané vysledki
vyhledéavani, protoze zde konc¢i zde vétSina uzivatelii. Na zdkladé provedeného méteni
jsme zjistili, Ze se stranky zobrazuji na vétSinu klicovych spojeni na piednich dvaceti

pozicich.

Obr. ¢. 16: Pozice ve vyhledavacich

Détsky ndbytek 32(w9) - 23 (w 4) 24 (% 5)

kozené sedaci soupravy 36 (w1) - 27 (w 1) 26 (& 1) 12 (& 5)
Nabytek - - - - 15(a 1)
obyvaci pokoje 10 { & 5) - 10 (& 1) 10 (& 1) 4 (a 3)
Obyvaci sestavy 2 - 2 2 3(wl)
Obyvaci stény F(w1l) - 7(w1) [ 11 (& 5)
rohové sedacl soupravy 19 (= 4) 23 (#9 ) 15 (+= 4) 16 [+ 4) 4 (a0)
rozkladaci pohovky 3(al) 6(a9) 3(al) 3(al) 1(a5)
Sedaci soupravy I (w1l) 14 (#9 ) 3(w1) 3(w1) 6(al)
Studensky nabytek 4 - 4 5

Zdroj: My rankings, 2012

3.4.3 On page faktory

Text na strankach

Text na webu by mél spliiovat dvé podminky. Prvni podminkou je optimalizace textu
pro vyhledavace. To znamena optimalni hustota klicovych slov v textu (vice v kapitole
3.4.1). Druhou podminkou je, aby byl text ¢itelny a mél urcitou hodnotu pro
navstévniky webu. U webu firmy Torrimex s.r.o. jsou nadpisy a dilezita slovni spojeni
zvyraznéné a je zde kratky a vystizny text. Naopak dle nastroje dostupného na
Www.seonastroje.cz je uvedeno, ze titulni stranka neni dostatecné Clenita do odstavcd.

(Seonastroje.cz,2012)

Titulek a adresa stranky

Titulek by mél odpovidat obsahu/tématu dané stranky a méla by se v ném vyskytovat

vvvvvv
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kli¢ové slovo, na které je strdnka optimalizovana a nazev firmy. Napftiklad na strance

obyvaci pokoje je titulek: Obyvaci pokoje - Moderni nabytek TORRIMEX.

Na firemnim webu jsou spravné pouzita klicova slova v URL. Jako napiiklad v této
URL adrese: www.atraktivni-nabytek.cz/eshop-kategorie-konferencni-stolky  Pro
stranku konferen¢ni stolky je v URL adrese sprdvné¢ uvedeno klicové slovo

»konferen¢ni stolky*.

Popisek stranky (meta Description)

Description by mél byt napsan kratce a piesvéd¢iveé, neméla by v ném chybét kli¢ova
slova. Popis u vSech stranek na webu je stejny, coz je Spatné. MéEl by byt pro kazdou
stranku unikatni a text musi spravné popisovat produkty. Délka popisu by méla
dosahovat 20 — 30 slov, na firemnim webu je tento text pfili§ dlouhy, coz také neni
spravné, jak bylo zjisténo pomoci nastroje na webu www.seo-servis.cz. Text ve

vyhledavaci, vzhledem ke své délce neni vidét cely. (Seo-servis, 2012)

Alternativni texty obrazku

V alternativnim nazvu obrazku (ALT) musi byt pouzito klicové slovo, na které
optimalizujeme danou strdnku webu. Zaroven je obrazek zafazen a zobrazovan pfi
vyhledavani na www.obrazky.cz a www.google.cz/images. Na firemnim webu jsou
obrazky popsany vétsinou nazvem konkrétniho produktu. Naptiklad pro produkt Carlton
obyvaci sténa je ndzev obrazku: Carlton. Idedlni by bylo, kdyby se obrazek nazyval:

Obyvaci sténa Carlton.

3.4.4 Off page faktory

Zpétné odkazy

Pfinos zpétného odkazu se odviji od tématu, hodnoty odkazujici stranky a jeho podoby.
Zpétny odkaz je odkaz z jiné stranky na nas web. Kvalitni zpétné odkazy se daji zjistit
zaddnim do vyhledavace google.cz a seznam.cz adresu webu a pted ni ,,link:* tedy:
link:www.atraktivni-nabytek.cz. Kvalitnich zpétnych odkazti je na Google.cz 27 na
Seznam.cz 20. Jedna se piedevSim o zpétné odkazy ze stranek partnert a placenych i
neplacenych katalogli firem. Obecné lze fict, Zze ¢im vice kvalitnich odkazl spolecnost

ma, tim 1épe.
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S-rank a PageRank

S-rank (Seznam) a PageRank (Google) je orienta¢ni hodnota "popularity" stranek na
internetu.  Veli¢ina by meéla  vyjadiovat  dualezitost  kazdé  stranky.
Web atraktivni-nabytek.cz dosahuje velmi péknych hodnot u Google PageRank (PR) a
pfedev§im u S-rank (SR). Titulni strana mad hodnotu 4 u PR a hodnotu 6 u SR. Dale

napfiiklad pro stranu sedaci soupravy je hodnota u PR 3 a u SR 6. (pagerank.jklir.net)

PR ¢lanky

PR ¢lanky byly vytvofeny ke zvySeni navstévnosti webu a zlepSeni off page faktorii. Na
webech www.recenze-produktu.cz a www.zajimave-produkty.cz a dal$ich dvaceti
webech o bydleni byly umistény ¢lanky na produkty obyvaci stény a sedaci soupravy.

V ¢lancich jsou umistény prokliky do firemniho webu a fotogalerie produkta.
Odkazova lista

Jedna se o unikatni systém zaloZeny na hypertextovych odkazech. Cilem je zlepSeni
pozic ve vyhledavacich na vybrana klicova slova. Odkazova lista byla u firmy pouzita
v roce 2011 se web na slovo sedaci soupravy zobrazoval na vyhledavaci Seznam.cz na
35. misté. Z toho divodu byla umisténa odkazova liSta a v dneSni dobé zaujima web

misto na prvni strané ve vyhledavac¢i Seznam.cz (viz. Obrazek ¢. 7).
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4 Plan marketingu na internetu pro hodnocenou firmu

Cilem spole¢nosti Torrimex s.r.o. je navySeni zisku prodeji firmy pies internet.
Stavajici aktivity, kterymi firma na internetu disponuje (kapitola ¢. 3) uz neumoziuji
velky nartst obratu. Je tedy nutné hledat dalsi nové cesty. Pravé na toto je zaméfen

marketingovy plan na internetu, ktery je navrzen v kapitole 4.

4.1 Predstaveni navrZeného marketingového planu na internetu

Plan marketingu na internetu pro firmu Torrimex s.r.o. je navrzen pro rocni obdobi od

1.7.2012 do 30. 6. 2013.

Tento navrzeny plan se opira o data z Google Analytics a 0 e-mailové konzultace
s Pavlem Veleckym, IT poradcem spole¢nosti Optimato s.r.o., které prob&hly v priabéhu
druhé poloviny biezna a prvni poloviny dubna 2012.

Podrobné rozebranou finan¢ni strdnku planu nam poskytne kapitola ¢. 5. Ke
kvalitnimu navrhu planu je nutné znat rozpocet, ktery je majitel schopny zaplatit, ten si
uvedeme jiz v této kapitole. Dle zadani majitele firmy a projednani jednotlivych &asti

navrhnutého planu se jedna o ¢astku 1 200 000 K¢.

Cely navrzeny plan vychazi z analyzy stavajiciho stavu, ktera je detailné¢ popsana

v kapitolach 3.2, 3.3 a 3.4.

Cile navrZzeného plinu marketingu na internetu uvedené majitelem firmy TorrimeX

S.r.0. jsou:

1) Navyseni trzeb z prodeju pies internet.

2) Zachovani navstévnosti webu  www.atraktivni-nabytek.cz  z placenych
reklamnich kampani a zaroven snizeni nakladt na ten tento druh marketingu.

3) Zvyseni komfortu pro navstévniky webu.

4) Zvyseni povédomi o firmé Torrimex s.r.o.

4.2 Vystavba e-shopu

I pies to, Ze spole¢nost Torrimex s.r.o. cili svij prodej, predevsim na internetu, stale
nema e—shop. Prodej zboZi sice pies internet probiha, nicméné navstévnik nemize své

zbozi “hodit* do koSiku a také nejsou uvedeny ceny zbozi. S tim souvisi fakt, ze se
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zbozi firmy neobjevuje na porovnavagich cen, nejvyznamnéjimi jsou v CR Zbozi.cz a
Heuréka.cz. Zejména pro velky pocet potenciondlnich zdkaznikii jsou tyto servery
vyznamné. Také roste pocet konkurentli na internetu, ktefi jiz maji kvalitni e-shop
(napt. Nabytek Briickl v regionu, Sconto Nabytek, Sedacky.cz a jini v CR) a zdkaznici

to také z tohoto ditvodu castéji vyzaduyji.

Majitel stale vahal s vystavbou e-shopu, vzhledem Kk narocnosti jeho provozovani
Vv oblasti prodeje zakazkového ndbytku. Problém majitel vidi také v legislative, diky
které maze zakaznik vratit objednané zbozi ptes internet bez udani diivodu do 14 dnt.
Tato moZznost vyplyva z Obcanského zdkoniku § 53 odst. 7. Na zakazku vyrobena
sedaci souprava specifické¢ barvy a velikosti by se uz nemusela prodat, nebo by se

prodala se slevou, tim padem se ztratou.

Puvodné se pii tvorbé nového webu v roce 2011 pocitalo, ze tento web se v budoucnu
stane e—shopem. Na této platformé byl web udélan a pro e—shop stacilo doplnit kosik a
ceny vyrobkll. Vzhledem k firemni strategii a vyvoji optimalizace a vyhledavacu se

doporucuje udélat samostatny e—shop na nové doméng.

4.2.1 Navrh domény pro e-shop

K vybéru domény pro novy e-shop byl zvolen web www.domeny.cz, kde se piehledné
zjisti, které domény jsou volné. V nové doméné by se méla vyskytnout kli¢ova slova a
nazev domény by mél, alesponi Castecné korespondovat s nazvem firemniho webu. Pti
hledani volné domény, bylo zjisténo, Ze volnych a vhodnych domén jiZ mnoho na vybér

neni. Jako nejvhodnéjsi domény byly vybrany tyto:

e www.nabytek-torrimex.cz
e www.atraktivni-nabytek-eshop.cz

e www.nabytek-eshop.com

Firma si mize zaregistrovat soucasné vSechny tfi vySe zminéné¢ domény. Web by byl
nasazen na jedné hlavni doméné a z ostatnich by na ni byl pfesmérovan. Vzhledem
k prodejim i1 na Slovensku a z divodu, ze Cceské vyhledavacde jiz neupiednostiuji
doménu .cz pied .com, doporucuje se vyuzit jako hlavni doménu e-shopu

www.nabytek-eshop.com.
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4.2.2 Navrh stavby e-shopu

V e—shopu bude nabizena pouze cast sortimentu firmy. Bude to zbozi, které nebude
délané na miru, tzn. konferen¢ni stolky, Casti obyvacich stén, postele, nékteré druhy
pohovek atd. Déle budou pro zacatek na e—shopu nabidnuty nejlevnéjsi kusy nabytku
délaného na miru, tzn. sedacich souprav, obyvacich stén atd. Z divodu jednoduchosti
e—shopu. Klient by si zvoleny vyrobek dal do kosiku a zvolil by si barvu, nasledné by
s prodejcem dojednal detaily, jako je material, sestava a podobné. Nejlevnéjsi kusy
nabytku budou také vystavovany proto, aby se dostaly do porovnavact cen na piedni

pozice a tim nalakaly navstévniky na cely e—shop.

Web pro e-shop se doporucuje nechat vyrobit ve stejném redakénim systému Animato u
firmy Optimato s.r.o., jako je vyrobena soucasna webova prezentace firmy. Planované

spusténi e—shopu je urceno na podzim roku 2012.

4.3 Vyroba webu pro mobilni zafizeni

Vzhledem Kk neustalému ristu poc¢tu uzivateltt mobilniho internetu, dnes je to jiz pies tii
miliony lidi (Mediaf, 2012), je navrhnuta vyroba mobilni verze webu. Tato verze pro
mobilni telefony usnadni nacitani webu na mobilnich telefonech a zajisti tim vétsi
komfort pro zdkazniky. Nacitani klasické verze webu je pomalé z diivodu velké datové
narocnosti, také na méné chytrych telefonech se navic klasicky web velmi obtizné

ovlada (protoze je tfeba nevhodné vytvoreno menu).

Na firemni web www.atraktivni-nabytek.cz se dostava stale vice uzivateld z mobilnich
zafizeni, v posledni dobé mezimési€né dochdzi primérné k ristu o 100 navstév.
Dokazuji to statistiky dostupné na Google Analytics. Na obrazku €. 17 je vidét statistika
Z obdobi 24. 2. 2012 - 25. 3. 2012. Udava pocet navstévnikii webu z mobilnich zatizeni
za zminéné obdobi — 628 navstévniki a procento novych navstév je 58%. Tato Cisla
nejsou zanedbatelna a je to jeden z hlavnich divodd pro tvorbu specialni verze webu

pro mobilni zafizeni.
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Obr. ¢. 17: Statistika navstévnosti z mobilnich zafizeni
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Planované spusténi mobilni verze webu je urceno na prelom srpna a zafi 2011. Mobilni

verzi webu bude vyrabét stejnd firma jako klasicky web (Optimato s.r.o.).

4.4 Navrh marketingovych aktivit

Analyza stavajiciho stavu marketingu na internetu je podrobné zpracovana v kapitole

3.3a SEO v kapitole 3.4. Ze zjisténého stavu vychazi nasledujici navrhy.

4.4.1 Navrh placenych reklamnich kampani

PPC kampané

Adwords — PPC sytém vyhleddvace Google

PPC kampan Adwords z hlediska Google Analytics bézi velmi dobfe a je umisténa do
¢tvrté pozice ve vyhledavaci, coz bylo cilem. | ptes dobry chod kampané se doporucuji

nasledujici optimalizacni kroky:

e Stale je dulezité pracovat na snizeni primérné ceny za proklik a tim zvysit
pocet proklikii za danou ¢astku 800 K¢, kterd je denni limit.

e Je nutné stale pracovat na optimalizace kampané Adwords, aby se zvySovala

pozice ve vyhledavani ve sluzbé Adwords.
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Spravu systému nyni déla firma Optimato s.r.0. a cena je 2 500 K¢ za mésicné.

Vzhledem K nartstajicim prodejum ze Slovenska se navrhuje vytvofit kampan Adwords
na Google.sk. Doporucuje se nastavit denni limit na 200 K¢ a kampan by méla smétovat
hlavné na sedaci soupravy a obyvaci stény. Sprava Adwords na Google.sk je 1000 K¢

mesicne.

Sklik

V Sklik kampani bylo dosazeno lepSich vysledkii nez v PPC kampani Adwords. I pfes
to se tato kampan musi stale optimalizovat stejn¢ jako Adwords, aby nedoslo ke

zhorSeni soucasného stavu.

Po zafazeni navrhovaného e—shopu do ZboZi.cz, se doporucuje vyradit tento PPC
systém ze Zbozi.cz. Timto se usetii vice pen¢z z denniho limitu pro Seznam.cz a zvysi
se zde pocet proklikt. Spravu Sklik d¢la také firma Optimato s.r.o. a cena je 2 500 K¢

rocné.

Facebook — PPC systém

Vzhledem k velmi dobie bézici kampani, kde cena za proklik je nizka do tfi korun, se
doporucuje v nasledujicim obdobi pokracovat v kampani. Limit bude zachovan, 100 K¢
na den. Zachovani této kampané také podnécuje fakt, Ze na socialni siti se z Casti
vyskytuje jinad skladba lidi, nez je tomu u vySe zminénych PPC kampani. Kampan

spravuje firma Optimato s.r.0. a mési¢ni naklady ¢inni 1 500 K¢&.

Zapisy V katalozich

Zapis na katalogu Firmy.cz

Na katalogu Firmy.cz se doporucuje snizit ndklady vynalozené na tento druh propagace,
vyfazenim nasledujicich tii kategorii: Prodej loznic, Prodej moderniho a designového
nabytku a Prodej bytového nabytku. Divodem jsou preference firmy (navysit prodej
sedacich souprav, obyvacich stén a détského nabytku) a pokles navstévnosti na zapisu
spole€nosti na Firmy.cz o 45% meziro¢né jak je vidét na Obrazku ¢. 18 (porovnavana

obdobi jsou biezen 2011 a biezen 2012).
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Obr. €. 18: Pokles navstévnosti na Firmy.cz
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Vytazené kategorie se urCily dle navstévnosti zjisténé na Google Analytics a
s ptihlédnutim k cené, kterd byla nalezena na vefejném ceniku. Kategorie Prodej loznic
stoji 5000 K¢ na rok, kategorie Prodej bytového nabytku stoji 15000 K¢ rocné a
kategorie Prodej moderniho a designového nabytku vyjde firmu na 5 000 ro¢né. Ceny

jsou urceny dle mési¢ni navstévnosti kategorie. (Cenik Firmy.cz, 2012)
Cena z4pisu na katalogu Firmy.cz pro obdobi od 1. 7. 2012 bude ¢init 22 000 K¢&.

Zapis na katalogu Zoznam.sk

Zapis se doporucuje zachovat ve stavajici vysi zejména z hlediska nizké ceny zapisu ve

¢tyfech kategoriich (5 500 K&/ rok) v porovnani s poctem proklikii.

Bannerova reklama

Remarketingova kampan

Tuto remarketingovou kampan se doporucuje prodlouzit i na dalSi obdobi. Bannerova
reklama, béZici v siti Google Adsence, je odliSnd od jinych bannerovych reklam

koupenych na ¢asové obdobi.

Vzhledem k odlisnosti v PPC systému je pro firmu Torrimex s.r.o. tento druh bannerové

reklamy velmi vyhodny. Spojuje soucasné¢ dva vyhodné faktory. Prvnim faktorem je
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moznost ptipomenuti firemniho webu klientim, ktefi jiz na ném nékdy byli a druhym je
vyhodné cena za kvalitni proklik do webu. Denni limit se zvysi oproti minulému

obdobi na 200 K¢&.

Novinky.cz — komeréni sdéleni

Pro nasledujici obdobi se nedoporucuje prodlouzit tato kampan. Divodem je vysoka
cena, ktera Cinila za pét tydnd 160 000 K¢ (32 000 tydné) a zaroven vygenerovala dle
Googla Analytics pouze 10 977 proklikd do webu. Cena prokliku ¢inila 14,50 K&. Pro
porovnani naklady na proklik z Skliku dosédhly 4,25 K¢ Tato kampan byla

vyhodnocena jako méng uspésna.

4.4.2 Social media marketing

Vzhledem Kk velkému vyznamu Facebooku se doporucuje vice se vénovat firemnim
strankam, zde umisténym. Bylo by vhodné na tyto Facebook Pages umistovat aktudlni
slevy a akce, Castéji aktualizovat stranky a vice vyuZit moZnosti oboustranné
komunikace. Vysledkem téchto opatieni by mélo byt zvySeni poc¢tu oznacéeni ,,to se mi

1ibi*, tedy vétsi poc€et odbératelil piispévk, kteti zvysi navstévnost firemniho webu.

Dale bude vhodné propojit produkty na novém e—shopu s Facebookem pomoci

implementace tlaci ,,Like it* na web.

Je mozné zvazit zfizeni firemniho profilu i na jinych socialnich médiich jako jsou

Twitter ¢i Google +.

4.4.3 Viralni marketing

Pro firemni web a pfipadné i pro nové tvofeny e—shop se doporucuje vytvofit tzv.
Vyzvu na webu. Zékladem je vyzva k napsani mailu svému znamému, ktera je soucasti
webu. Firmé Torrimex s.r.o. by to pfi minimdlnich nékladech mohlo pfildkat nové
potencidlni zdkazniky. Navstévnik firemniho webu, kterému by se zalibil né&jaky
produkt, by se mohl o to pod¢lit se zndmym, pomoci zaslani e-mailu pfimo ze stranek.
Adresatovi piijde e-mail sodkazem na dany produkt a kdo mu tento produkt
doporucuje. V praxi by se jednalo napiiklad o ikonu s obalkou ¢i odkaz s textem ,,poslat

e-mailem™ jako je naptiklad vidét u konkurencniho webu www.sedacky.cz na Obrazku
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¢. 19. Po otevieni odkazu by se zobrazila stranka, kde by navstévnik webu zadal pouze

e—mail adresata a své jméno a dal ,,odeslat*.

Obr. €. 19: Vyzva na webu
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444 SEO

V oblasti off page faktorti se doporucuje prodlouzit:

e PR ¢lanky na sedaci soupravy a obyvaci stény, které si firma koupila pouze na
rok. Vhodné by bylo ¢lanky upravit, aby si lidé precetli néco nového a taky
napsat novy ¢lanek na détsky nabytek. Jeden PR ¢lanek stoji 4 500 K¢ na rok.

e Odkazovou listu na klicova slova sedaci soupravy a obyvaci stény, coZ ndm
zajisti 1 na dal§i obdobi pfedni pozice ve vyhledavacich. Také z hlediska
preferenci firmy bude vhodné nové zatradit odkazovou listu na frazi détsky
nabytek. Cena odkazové listy na jeden produkt je 3 000 K¢ mési¢éné ¢ili 36 000

K¢ za rok.

Déle dle potieby a aktivit konkurence se doporucuje zatadit web pod kvalitni zpétné

odkazy.

On page faktory se budou optimalizovat pribézné dle zmén ve vyhledavacich a dle

aktivit konkurence, ktefi posiluji optimalizaci svého webu.
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4.4.5 Navrhované marketingové aktivity pro novy e-shop

Tento novy web by bylo vhodné zatadit do porovnavact cen Heuréka.cz a Zbozi.cz a

zaroven zalozit zde pené¢zenku, ze které se zpétné plati za proklik.

Vhodné bude také udélat zapis na Firmy.cz, kde bude e—shop uveden jako pobocka a
bude zatfazen v Kategorii on — line prodej bytového nabytku. Cena zapisu by ¢inila 5 000

K¢ za rok.

Zaroven by m¢l byt novy web e—shopu optimalizovan, dle cilt, které budou stanoveny

az po spusténi webu v disledku pozic na vyhledavacich.
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5 Opatreni a hodnoceni finan¢ni stranky a rizik

5.1 Shrnuti navrZenych opatieni

V této kapitole budou stru¢né shrnuta opatieni, kterd vedou k dosazeni jednotlivych

marketingovych cilii vytycenych v kapitole 4.1.
Prvni cil

Prvni cil toho planu bylo zvySeni trzeb z prodeji na internetu. Opatieni k dosaZeni

tohoto cile by mélo byt zejména prostiednictvim navrzeného nového e-shopu.
Druhy cil

Druhym cilem je zachovani navstévnosti webu wwwe.atraktivni-nabytek.cz z placenych

reklamnich kampani a zaroveil snizeni ndkladi na ten tento druh marketingu.

Vzhledem ke snizeni nakladti na marketing je nutné ziskat navstévniky ze zrusenych
kampani jinym zpisobem a zachovat navStévnost firemniho webu. Je nutné nejdfive
ur€it, o jaky pocet prokliki web ro¢né pfijde kvuli zruseni komeréniho sdéleni na
Novinky.cz a snizenim poctu kategorii na zapisu Firmy.cz. Web ztrati téméi 11 000
navstév ze serveru Novinky.cz (viz. kapitola 4.4.1). Odebrané ¢tyfi kategorie z Firmy.cz
¢ini odhadem 25% z ro¢ni navstévnosti zapisu, ktera Cinila 22 101 proklikt, tedy
pfiblizn€ 5500 navstév webu. Celkem je tedy nutné vyrovnat ubytek navstév o 16 500
jinymi marketingovymi aktivita. Bude to pribéznou optimalizaci, spusténim kampané
Google Adwords na Slovensku a navySeni limitu remarketingové kampané na
dvojnasobek. Predpokladame pfiiblizné zachovani poctu proklikti ze zbylych aktivit

firmy v internetovém marketingu.

Remarketingova kampan bude mit navySeny limit ze 100 K¢ na 200 K¢&. Cena prokliku
byla 3,20 K¢ pfi limitu 100 K¢, to generuje za rok 11 406 proklikt. Pti navySeni limitu
na dvojnasobek se dosdhne navstévnosti 22 812. Dojde k pravdépodobnému navyseni

navstév o 11 406.

Limit kampan¢é Google Adwords na Google.sk bude nastaven na 100 K¢. Dle odhadu
zde bude 25 navstév denné, rocné by tedy pies tento PPC systém mélo pfijit na web

9125 navstévnika.

54


http://www.atraktivni-nabytek.cz/

Ztrata 16 500 navstévnikli bude nahrazena vySe popsanymi opatfenimi, které zajisti

20 531 navstév a s rezervou tak pokryji zminény ubytek.

Snizeni nékladd probéhlo pomoci zruSeni komerc¢niho sdéleni na Novinky.cz, coz ¢ini
160 000 K& a snizenim poétu kategorii u zapisu Firmy.cz za 25 000 K¢&. Usporna feseni
snizila ndklady o 185 000 K¢. Zaroven je nutné piihlédnout k opatfenim, ktera byla
uvedena z divodu zvySeni navstévnosti. Google Adwords pro Slovenskou republiku
vyjde na 36 500 K¢ (denni limit 100 K¢ * 365 dni) a jeho roéni sprava na 12 000 K¢.
Navyseni denniho limitu remarketingové kampané o 100 K¢ zvysi jeji cenu také o
36 500 K¢. Po odectu téchto dvou polozek a nové vytvofené¢ho PR clanku v cené 4 500
K¢ od castky 185 000 K¢ jsou celkové uspory 95 500 K¢.

Tento vySe zminény postup ke splnéni ¢asti druhého cile planu marketingu na internetu

je znazornéna na Obrazku ¢. 20.

Obr. €. 20: Opatieni ke 2. cili market. planu

Zachovani navitévnosti webu www.atraktivni-nabytek.cz

Ubytek navitéynosti 11 000 (Novinky.cz) +5 500 (Firmy.cz) = - 16 500
Zvyseni ndvitévnosti 11 406 (Remarketing) + 9125 (Google.sk Adwords) = + 20 531
Piedpoklddany vysledek Prirdstek 4031 navitévnikd

SniZeni nakladl na internetovy marketing webu www.atraktivni-nabytek.cz

Ubytek nakladd 160 000 (Novinky.cz) + 25 000 (Firmy.cz) =-185 000 K&
Zvyseni ndkladd 43 500 (Google.sk Adwords) + 36 500 (Remarketing) +4 500 (PR ¢lanek =+ 73 000 KE
Piedpoklddany vysledek Ubytek niklada o 95 500 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Je nutné podotknout, ze se jednd pouze o predpokladany odhad a pfesna cisla budou

znama az po skonceni obdobi, po které bude navrzeny plan béZet, 30. 6. 2013.
Tteti cil

Tretim cilem je zvySeni komfortu navstévnikii webu. Za timto Ucelem je navrzena

mobilni verze webu.
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Ctvrty cil
Ctvrtého cile, zvyseni povédomi o firmé bude dosazeno pomoci vylepseni v oblasti

Social Media Marketingu a nové zafazenim Viralniho Marketingu do firemniho

webu.

5.2 Hodnoceni finanéni stranky marketingového planu

Zhodnoceni finanéni stranky navrZzeného planu je uvedeno v tabulce, ktera je zobrazena
na Obrazku ¢. 21. Naklady na nékteré marketingové aktivity jsou pouze orientacni.
Naptiklad naklady na vystavbu nového e-shopu a na mobilni verzi webu. Ceny téchto
aktivit jsou navrzeny v souladu s cenikem firmy Optimato s.r.0. a po konzultaci s panem
Veleckym. Naopak ceny PPC kampani, zapisii v katalozich a bannerovych kampani

YNvro s

jsou navrzeny dle bézicich kampani.

Majitel spole¢nosti Torrimex s.r.o. urCil rozpocet 1200000 K¢ na ro¢ni plan
internetového marketingu. Celkové naklady na plan dosahuji hodnoty 1 177 500 K¢&.
Rozpocet je dodrzen s malou rezervou, ktera pfipadné mize pokryt naklady na dalsi

optimalizaci (zejména on page faktory), kterou nyni nelze piesné urdit.

Obr. ¢. 21: Finan¢ni zhodnoceni

Marketingova aktivita Vypoéet ceny Cena
E-shop 100 000
Mobilni web 9000
PPC kampané 783 500
Google.cz Adwords denni limit 800 * 365 dni + 30 000 sprava 322 000
Google.sk Adwords denni limit 100 * 365 dni+ 12 000 sprava 43 500
Seznam Sklik denni limit 900 * 365 dni + 30 000 sprava 358 500
Facebook PPC denni limit 100 * 365 dni + 18 000 sprava 54 500
Zapisy v katalozich 27 500
Firmy.cz 22000
Zoznam.sk 5500
Bannerova reklama denni limit 200 * 365 dni + 12 000 sprava 85000
Social Media Mark. 0
Virdlni Marketing 1000
SEQ PR Elanky 3 * 4500, odkazova lifta 3 * 36 000 + 50 000 dal&i optimalizace 171 500
Celkovd cena planu marketingu na internetu na ro¢ni obdobi pro Torrimex s.r.o. 1177 500

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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5.3 Hodnoceni rizik marketingového plianu

Vyse navrzeny marketingovy plan mohou potkat rizika, kterd by vyzadovala odboceni

od uvedeného planu. Hlavni tfi rizika jsou popsana nize.

V oblasti SEO je velké riziko, ze vyhledavace zméni parametry pro hodnoceni webu
nebo konkurence zlepsi své SEO a dostane se ve fulltextovém vyhledavani na vyssi
pozice. Web www.atraktivni-nabytek.cz by poklesl z dobrych pozic na kli¢ova slova, to
by mélo za nasledek snizeni navstévnosti webu. V této situaci je nutné rychle vylepsit
SEO dle potieby. Milize nastat situace, ze predpoklddané naklady na dalsi optimalizaci,
které ¢ini 50 000 K¢ (viz. Obrazek 21) nebudou dostacujici.

Druhym rizikem vytvofené¢ho planu muize byt Spatné postaveni nové vytvoreného e-
shopu oproti konkurenci na porovnavaéich cen a vyhledavacich. To by mélo za
nasledek zvyseni nakladi na SEO optimalizaci, ptedevsim off page faktort. Byl by tedy
pravdépodobné piekrocen piedpokladany rozpocet. V souCasné chvili nelze urcit, zda
toto riziko hrozi ¢i ne, protoze postaveni e-shopu vici konkurenci se projevi az po jeho

spusténi.

Dalsi hrozbou je pokles navstévnosti z PPC kampani. Vzhledem Kk aukénimu
charakteru PPC systému hrozi, ze konkurence zvysi maximalni cenu za proklik a
odsune odkaz na web www.atraktivni-nabytek.cz na hor$i pozice. Timto by doslo
k poklesu piedpokladaného poctu proklikti. Firma by v této situaci méla okamzité

zareagovat a zvysit maximalni cenu za proklik.
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Zavér

Hlavnim cilem pifedlozené bakalarské prace bylo vypracovani plan marketingu na
internetu pro firmu Torrimex s.r.o. Spole¢nost se sidlem v Plzni se zabyva prodejem
nabytku se specializaci pfedevs§sim na sedaci soupravy a obyvaci stény. Torrimex s.r.o.
ma velmi dobie zpracovany internetovy marketing. Prodeje firmy probihaji z vétsi casti
pies internet, proto bylo nutné navrhnout vylepseni stavajiciho stavu. Hlavnim
nedostatkem firemni internetové prezentace je dle mého nazoru absence e-shopu, ktery

byl ve vytvofeném planu marketingu na internetu navrhnut.

Teoretickému vstupu k marketingu na internetu byla vénovana prvni kapitola — Obecné
zasady prezentace firmy na internetu. Pokusila jsem se na zaklad¢ odborné literatury a
dostupnych internetovych zdroji vytvofit uceleny teoreticky ramec, pouzitelny pro
vypracovani praktické casti. Zamétila jsem se na uvod k problematice na internetu,
internetovy marketing obecn¢ a predevsim na zaklady prezentace firmy na internetu. Na
zaver prvni kapitoly a zaroven teoretické Casti prace jsem popsala zdkladni formy

internetového marketingu.

Na teoretickou navazuje cast praktickd, ktera vychazi ze ziskanych teoretickych
poznatkl. Ziskané teoretické informace jsem se pokusila aplikovat na konkrétni firmé
Torrimex s.r.o. Ve druhé kapitole — Predstaveni firmy jsem spolecnost stru¢né
charakterizovala. Nasledujici kapitola - Zhodnoceni marketingové strategie firmy
Torrimex s.r.0. pojednava predev§im o internetové marketingové strategii z divodu
omezeného rozsahu prace a zaméfeni na internetovy marketing. Na zéklad¢ ziskanych
pfistupi ke statistikdim Google Analytics jsem ud¢lala analyzu marketingu na internetu,
analyzu SEO a analyzu webové prezentace. Z této komplexni analyzy jsem vychazela
pii tvorbé pldnu marketingu na internetu, ktery obsahuje kapitola ¢. 5. Zde jsou
navrzeny Kroky k dosazeni cilt, které jsou vytycené majitelem firmy. Jednotlivé kroky
jsem navrhovala v souladu s pranim majitele firmy Torrimex s.r.0. na zakladé zjisténych
nedostatkt, které vyplyvaly z provedenych analyz. V zavéru praktické Casti jsem se
v kapitole - Opatreni a hodnoceni financni stranky a rizik vénovala finanénimu
zhodnoceni navrhnutého plan, jednotlivym opatienim, ktera byla navrhnuta ke splnéni
cili, a také jsem struén¢ shrnula hlavni rizika, kterd mohou pfi aplikaci navrzeného

planu nastat.
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Snazila jsem 0 vzajemné propojeni teoretické a praktické Casti a zdroven o zpracovani
komplexniho pohledu na problematiku prace. Téma je velmi obsahlé, z tohoto diivodu

jsem se snazila uvést predevsim hlavni a nejzasadnéjsi poznatky.

Hlavnim pfinosem bakalaiské prace povazuji pfistup kK internim materiala hodnocené
spolecnosti a ke statistikam z Google Analytics, pomoci kterych bylo mozné vytvofit

plan marketingu na internetu, ktery se opira o celkovou analyzu.
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ICT — Informacni a komunikaéni technologie

B2B - Business-to-business, obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi

B2C - Bussines-to-consumer, obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a
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PDA — Kapesni pocitac¢

Apod. — A podobné
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SEO — Optimalizace pro vyhledavace
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PPC — Pay Per Click, platba za proklik
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Priloha A

Analyza kli¢ovych slov - Google Analytics
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Dbyywnc] sheny 350 7.3 o2 BI,54 % 254 %
[nok provided) 380 47 i Eaicn b 6211 % 40,73 %
fomime iz 354 11,83 Oo-oE0s -1 TR TN
Rorterenin] choisk 348 ERE Ooenonn TZA1% TR
‘Dbrenc] poknd 341 = DO034E 55T % WIEW
risbyhek formimey 333 12,50 000843 =0% EAZH
pohorka rocd diac 335 4,14 Oon2-3g B2,25 % 4328 %
secdac] souprEvy piEen 133 10,57 o073 5235w 1200 %
rokdciac] sedachy 2 27 00054 EM% TILIE N
hiodend sedac] soupravy 308 4,57 eaicn by 55,34 % TN
el mabyies 30 8,23 00416 52,80 % 258 W
rohiovA sedac] souprava b ) g7 OO B2I5 % MmEan
indnice m g5z OonoEl TEEE W W26 W
riabybek paul 265 5,23 00033y 7358 % ME W
e, i 280 14,13 OoDg=2 IEES W 452
tormmes mademl nabyte 258 14,12 1inlin b 2w E20%
sciac] souprEyy Bsko 250 47 Oo033s £2,80 % 440 %
roidadinct sedal SoupmEy 248 6,37 00348 55,90 % 330%
seciac] souprava e 243 440 o027 T34E% 5432
oipanc] pokis fotogaierie 240 9,47 OoeLecd 50,00 % D
risbyte 138 g,37 000330 TEEIW 18,23 %
oienc] naitytek 138 5,57 OocnST0 52,40 % 15,75 %
rozkiadac] pohora 138 3 oonzEs 7215 % 4522 %
rokiscac] pohovy 233 3,10 Ooe0E5 T3 4506 %
saciac] soupravy lkea 133 gaz 000342 720 % M|E1 W
ATk Nty tek 231 8,17 006045 2338 % 2458 W
kfesia do obyvaciho pokoje 212 33 o031 B3,02 % 4340%
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Priloha B

Ukazka banneri firmy Torrimex s.r.o.
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Priloha C

Statistiky PPC kampani a Zapisu v katalozich — Google Analytics



atraktivni-nabytek.cz

Detail medialniho zdroje: 24.2.2012 - 24.3.2012

Adwords / cpc Srovnani s obdobim: Stranky

® Navitdwy

300 1 300
O g G, L -‘-......-t
1*""_._-_"""\.,._._. 150
o 0
[ L "
127 Ono I5. Bfe T12.Bfe T19. B
Tato kombinace média zdroje odeslala tento pocet navitév: 5 001,
—_ — . N W . B
J 5 001 Navstévy J 4,94 Stranky/navstéva
% z celkového poctu stranek: 17,30 % Primér stranek 6,30 (-21,62 %)
/= 00:02:50 Prim. doba na webu T e ,15 % Procento novych navitév
Primér stranek 00:04:00 (-29,00 %) Priimér stranek 59,30 % (2,11 %)
o . v e
L 37,87 % Mira okamzitého opusténi
Primér stranek 31,51 % (20,19 %)
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Detail mediainiho zdroje: 24.2.2012 - 24.3.2012
Sklik / cpc Srovnani s obdobim: Stranky
® Navitdvy
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.\
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o o
T27. Uno Is Bfe T12 Bfe T13. Bfe

Tato kombinace média zdroje odeslala tento pocet navitév: 5 347.

Pouzivani webu

[ S .

i

5 347 Navstévy 5,97 Stranky/navitéva
% z celkového poctu stranek: 18,49 % Primér stranek 6,30 (-5.26 %)
A N
00:03:35 Priim. doba na webu 64,39 % Procento novych navstév
Primér stranek 00:04:00 (-10,28 %) Primé&r stranek 59,30 % (3,58 %)
P

29,57 % Mira okamzitého opusténi

Primér stranek 31,51 % (-6,16 %)




atraktivni-nabytek.cz

Detail medialniho zdroje: 24.2.2012 - 24.3.2012

Facebook / cpc Srovnani s obdobim: Stranky
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Tato kombinace média zdroje odeslala tento pocet navitév: 1 705.

PouZivani webu

P N Nt pm e

1 705 Navstévy 5,74 Stranky/navstéva
% z celkového podtu stranek: 5,90 % Primér stranek 6,30 (-9,02 %)
AP e A,
00:03:02 Priim. doba na webu 79,59 % Procento novych navstév
Primér stranek 00:04:00 (-24,22 %) Primér stranek 59,30 % (34,21 %)
My Ve

28,39 % Mira okamzitého opusténi
Primér stranek 31,51 % (-9,91 %)



atraktivni-nabytek.cz

Odkazujici stranka: 24.2.2012 - 24.3.2012

firmy.cz Srovnéani s obdobim: Stranky
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Tento odkazujici web odeslal prostfednictvim segment typu trasy odkazujicich
stranek v poctu 21 tento poCet navétév: 1 254.

Pouzfvani webu

Navstévy Stranky/navitéva Priim, doba nawebu ma nowych m tého
1254 10,04 00:05:25 o
% z cetikového polty Priimés stanex Primér stdnek 56,78 % 10,29 %
strinek 630 (5027 %) 00:04:00 (35,58 %) Priimér sranek Primér strinek
434% 69,30 % (-4.26 %) 31,51 % (8735 %)
Trasa odkazujicch stranek NavEdvy Strénky/nav®  Prlm. doba na Procento Mira
&va webu o“z okamziého
navitév opusténi

/detal/34561 9-tomimex-plzen- jzni- 1045 10,57 00:05:49 5455 % 9,57 %
predmes html
/Obchodmowuaymmm 80 8,89 00:04:35 63,75% 18,25 %
nabytkuProdejci-bytoveho-nabytku
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intemetu/Online- prode -nabyku-on-
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[Obchod -aobchud&ylProdqu— 20 7,25 00:02:04 70,00 % 10,00 %
nabytkuProde ci-bytoveho-
nabytku/Detsky-a-studantsky-nabytek
{Obchody-a-obchudky/Prodeycs- 18 6,69 00:03:10 62,50 % 12,50 %
mmwmmpm o
na
mbyu(wmoopmw\-sowav
! 14 457 00:01:12 8571 % 2143%
[Obchody-a-obchudky/Nakupovani-na- 14 3,50 00:01:09 78,57 % 2143%
infemefu/Online- prodej-nabytku-on-iine
{Obchody-a-obchudky/Prodech- nabytku 5 560 00:01:33 60,00 % 20,00 %
I@dmmowudtymmdqa- 5 7,00 00:02.58 100,00 % 0,00 %
nabytku Prode jci-bytaveno-
nabytkuProde ci-sedacino-nabytku
IObohod -a-obchudky/Prodejci- 4 475 00:01.46 50,00 % 25,00 %

m!-’mden-modanho-adesagn-
nabytku-
’°°°"°°¥»o behudky/Prodeci- 3 533 00:01:49 66,67 % 0,00 %
nabytku dep-bytovd\o-
nabytku/Lozn
/Obchody-a-obchudky/Nakupovani-na- 2 2,50 00:00:26 100,00 % 0,00 %
intemetuOnline-prode -nabytku-on-
ine/Online-prode-bytoveho-
nabytku'reg kraj-plzensky
[Obehod MbchudcylProdqu- 2 3,00 00:01:47 100,00 % 0,00 %
nabytku

aveho-
nabytkWPmde yvacich-sten-a-sknni
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irsgiplzen-mestaphrprada) natytku 2 8,50 00:00:32 0,00 % 0,00 %

fObehod -a-ohdmdw.medml- 1 12,00 0048 100,00 % 0,00 %
nabytkwProdejci-bytoveho-
nabytkwLoznice/reg kraj-plzensky

{Obchody-a-obchudky/Prodeici- 1 8,00 000230 100,00 % 0,00 %
nabytkw Prodajei o-
byt Lozniceneg iplzen -mesto

fObchod -a-obdudw-'Pmdeiﬂ'- 1 7,00 00:04:21 100,00 % 0,00 %
rabytkwProdejci-bytoveho-
mbymdﬁodap—sadnm
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smmvmglm-plzm v

dwdm-obdudwﬁmdeid- 1 20,00 00;11:40 100,00 % 0,00 %
tr,m.l.r

nabytkwProde mh-

ammvugfphamnmab

fObehod -aganpmmymmdm- 1 5,00 000224 0,00 % 0,00 %

na o=

nabytkwProde jci-sedaciho-

mwm.mgml-pmy

chody-a-obchudky/Prodajei- 1 7,00 00:01:22 100,00 % 0,00 %
m reg plzen -mesto

iregiraj-plzansky/phrin Abytek 1 1,00 00:00000 100,00 % 100,00 %
1-21z21
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atraktivni nﬂl:qtek CZ

Odkazujici stranka: 24.2.2012 - 24.3.2012
zoznam.sk Srovnani s ohdobim: Strnky
‘/\'/\/ N "‘/\‘\ / }m/""'\/ \/ '\/ AN

Tento odkazujici web odeslal prostfednictvim segmentl typu trasy odkazujicich
stranek v poctu 9 tento pocet navitéy: 32

PouZ ranl webu

MAvELEvy Strankynavitéva Prim, doba nawebu mno nowych Mrra
32 6,91 00:04:35 ¢ n
% 7 celkového podiu Priimér sirdnek Primér strinek 83,75 % 12,50 %
sirének; 6,30 (555 %) 00:04:00 {14 82 %) Priimir siranak Primiér sirinek
011% 59,30 % (58,09 %) 31,50 % (60,33 %)
Trasa odkazujicich stranek Mty Sh-mm-mu Priim . doba na Procanto Mira
we b m)grch okamdisého
névitay apusténi
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nalbytok/
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Abstrakt

KIRCHMANOVA, M. Plan marketingu na internetu pro konkrétni firmu. Bakalaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2012, s. 65

Klic¢ova slova: internet, marketing na internetu, webova prezentace, SEO, marketingovy

plan

Predlozend prace je zaméiena na téma ,,Plan marketingu na internetu pro konkrétni
firmu“. Hlavnim cilem této prace bylo zpracovat marketingovy plan pro zvolenou
firmu. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V prvni ¢asti jsou
popsany obecné zasady prezentace firmy na internetu. Dale je v teoretické ¢asti strucné
zpracovan uvod do problematiky internetu a internetového marketingu, marketingovy
mix na internetu a jednotlivé formy internetového marketingu. Druhd, prakticka ¢ast je
zaméfena na predstaveni firmy Torrimex s.r.o., zhodnoceni firemni marketingové
strategie, ktera obndsi analyzu webové prezentace a marketingovych aktivit firmy na
internetu. V praktické ¢asti je navrzen plan internetového marketingu a na zavér jsou

popséna finan¢ni rizika a opatteni.



Abstract

KIRCHMANOVA, M. Plan of the marketing on the internet for a particular company.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 65
p., 2012

Key words: internet, marketing on the internet, web presentation, SEO, marketing plan

This bachelor thesis is focused on the theme ,,Plan of the marketing on the internet for a
particular company*. The main target of this thesis was to compose marketing schedule
for choosen firm. The dissertation is divided into two parts — theoretical and practical.
The first theoretical part describes general principles of presentation on the internet.
Next part of this section deals with introduction to issues of the internet and internet
marketing, marketing mix on the internet and particular forms of internet marketing.
The second practical part is focused on presentation real company Torrimex s.r.o. and
evalution its marketing strategy. This strategy involves analysis of the webside
presentation and marketing activity on the internet. Practical part contains proposal of
the internet marketing and in the conclusion of this thesis are described fiscal risks and

measures.



