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Uvod

Pro vSechny, a to nejen strojirenské spolecnosti, je dilezité vytvaret pfidanou hodnotu svym
vyrobklim a sluzbam. V zajmu kazdé firmy je ziskdvani novych a udrzeni stavajicich zdkazniku.
K dosazeni jejich spokojenosti je nutné vytvaret kvalitni vyrobky ¢i sluzby za akceptovatelnou
cenu pro zakaznika. Zejména ve strojirenskych spole¢nostech je kladen diraz na vyrobni
proces, ve kterém muze dochazet k riznym druhim plytvani. Nicméné nejen vyrobni procesy
zajistuji spokojenost zakazniki firmy. Muzeme fici, ze ,,Cernou®, avSak nedilnou praci,
vykonavaji rtzné¢ zaméfeni administrativni pracovnici, technologové, piipravatfi vyroby,
technici a jini. Pfedkladané diplomova prace se tedy nezam¢tuje na vyrobni procesy, ale snazi
se pochopit a zlepS$it administrativni procesy vykonavané technickou ptipravou vyroby.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza a popis ¢innosti v technické pfipravé vyroby
vybranych procesti ve spole¢nosti ELITEX Nepomuk a.s. Zkoumané ¢innosti v technické
ptipravé vyroby jsou zpracovani technické zmény pfijaté od zakaznika a zpracovani piijaté
poptavky do podniku. Pro naplnéni cile je potieba uskutecnit n€kolik dil¢ich kroku. Jednim
Z téchto kroku je shromdzdéni pottebnych dat ze spolecnosti a ditkladné pochopeni fungovani
téchto dvou procesti na zékladé pozorovani. K zajisténi detailnich poznatkli je vyuZzito 1
konzultaci s pracovniky, ktefi se podileji na uskuteénéni procesu pfijaté zmény a pfijaté
poptavky. Vystupem procesni analyzy téchto administrativnich procest je navrh zlepSeni a
popsani nedostatkii obou procest, pfi¢emz zavedeni téchto zlepSeni do podniku by mélo vést
k zefektivnéni a ztransparentnéni procesu.

V4

Diplomova prace je rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je provedeno
shrnuti zdkladnich potfebnych pojml formou resSerse z dostupnych literarnich ¢i internetovych
zdroji. Tyto pojmy slouZi jako teoreticky zaklad pro praktickou ¢ést prace. Teoreticka Cast tedy
pojednava napiiklad o pojmu proces a jejich dé€leni, o modelovani podnikovych procest.
Jelikoz je diplomova prace zaméfena na analyzu Cinnosti v technické ptipravé vyroby, jsou
v teoretické Casti také popsany nékteré pojmy tykajici se technické pfipravy vyroby a blizkych
pojmil. V neposledni Fadé je v teoretické ¢asti popsan vyuzivany softwarovy nastroj v prakticke
¢asti, jimz je ARIS. Metoda ARIS a jeji stejnojmenny modelovy nastroj byl vybran pro
vytvateni modeld, a to z divodu soucasného velice kladného hodnoceni pfedni nezavislé
organizace Gartner Group.

rowr

Prakticka ¢ast diplomové prace je v prvni Casti zaméfena na seznameni se spolecnosti ELITEX
Nepomuk a.s. Kromé bézné charakteristiky podniku jsou do této ¢asti zahrnuty i modely
vytvofené pomoci nastroje ARIS. Tyto modely znazornuji celkovou organizacni strukturu
spolecnosti a dvou odd¢leni. Oddéleni technické pifipravy vyroby a obchodni oddéleni jsou v
prakticke casti dilezitym ¢lankem pfii analyze a popisu zménového a poptavkového fizeni. Dale
jsou zde vytvofeny modely piedstavujici aplikace vyuzivané ve spolecnosti a dokumentace
spolecnosti je znazornéna pomoci modelu struktury znalosti.

Dalsi cast praktické casti se zaméfuje na technickou pfipravu vyroby ve spolecnosti. Je
predstavena zakladni skladba a Cinnosti, které jsou technickou ptipravou vyroby zajistovany.
Podrobnéjsi pohled je vénovan popisu zpracovani podkladu pro vypocet ceny pfijaté poptavky
od zékaznika a pozadavku na technickou zménu. V navazujici ¢asti diplomové prace jsou
popsany vstupni a vystupni ¢innosti, které vykonava obchodni oddéleni pro zpracovani piijaté
poptavky a zmény. Tato ¢ast predstavuje predevsim vytvoiené EPC modely softwarem ARIS
vybranych procest, a to od zac¢atku do konce zpracovani poptavky a zmény.

4

V posledni kapitole praktické ¢asti diplomové prace je kladen diiraz na zhodnoceni soucasnych
stavil, nalezeni mezer ¢i zbytecnych Cinnosti ve vybranych procesech. Soucasti kapitoly je
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navrzeni napravnych opatieni, které povedou k zefektivnéni a zpruhlednéni cinnosti
ve zkoumanych procesech. Provedené zmény jsou zndzornény na nékolika upravenych
procesech. V zavéru prace je shrnuti zjist€énych zavad a navrhnutych opatieni, které by
spole¢nost méla aplikovat do praxe. Z hlediska usetfeni nakladi je pak v zavéru uveden hruby
odhad pro uvolnéni hodinovych kapacit n€kterych pracovnikl spolupracujicich na vyfizeni
zmény a zpracovani piijaté poptavky pro zakaznika.

11
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1 Zrod procesné orientované organizace

Zrod procesné orientované organizace spadéd obecné az do 14. stoleti, kdy zacaly vznikat prvni
manufaktury. Tyto manufaktury jiz obsahovaly procesy nutné k fungovani vyrobnich, tak i
nevyrobnich ¢innosti. Avsak tyto procesy nebyly jasné definované a byly vice mén¢ skryté
slozitymi strukturami hierarchického typu a v podstaté byly ,,neviditelné®. V prub&hu ¢asu si
lidé a predev$im odbornici zacali uvédomovat duilezitost a existenci procesu pro Fizeni
organizace. V prubéhu poloviny osmdesatych let se zacaly objevovat dva vyvojove sméry, a
to smér aplikace v oblasti managementu a smér aplikace v oblasti informatiky. Za nejmladsi
smér, ktery se zacal objevovat v polovin¢ devadesatych let, povazujeme smér v oblasti
aplikace 1SO 9001:2000. Tyto sméry vedly ke zrodu procesné orientované organizace
(BPR=Business Process Reengineerng).[ 2; 1]

1.1 Aplikace v oblasti managementu

V manazerském stylu byly H. Hammerem a J. Champym popsany ¢étyti zakladni udalosti,
Které znamenaly zmény v podnicich a vedly k ptetvofeni funkéni organizace na organizaci
procesni. Prvni popsana kli¢ova udalost je spojena s A. Smithem, ktery definoval paradigma
funkéniho managementu. Jeho myslenkou bylo, zZe k umoznéni prace méné kvalifikovanych
a nepfili§ vzdélanych pracovniki je nutné rozdélit pracovni tikol na jednotlivé malé pracovni
ukony, které povedou k dosazeni cile. H. Ford s touto mySlenkou S$el jesté dal, z malych
pracovnich tkont pfikdzal svym zaméstnancim montovat pouze jednu jedinou ¢ast. To
vedlo k vynalezu montazniho pasu a z této myslenky se stala druha Kkli¢ova udalost. Dalsi
meznik je spojen s A. Sloanem, ktery se zamétil na vytvofeni mensich decentralizovanych
divizi, které potom byly mozné 1épe manazery fidit a kontrolovat. A. Sloanova myslenka
Vv podstaté spocivala v aplikaci prace A. Smitha do oblasti managementu. Za ¢tvrtou vyvojovou
udalost je povazovana etapa, kdy bylo naplno rozvinuto fizeni podniki pomoci plani. Tyto
plany urCovaly, jak a kam se bude investovat a nasledng, jaké benefity se ocekavaji.
R. McNamary, H. Geneen a R. Jones jsou hlavni jména, ktera se podilela na vytvoreni rozsahlé
byrokratické struktury pIné kontrolnich, planovacich a auditnich mist. H. Hammer a J. Champy
jsou zodpovédni za vytvofeni systému pravidel pro transformaci funkéné orientované
organizace na organizaci procesniho typu. V navaznosti na toto téma nadefinoval a rozdélil
J. Trunedek urcita pravidla. Tyto pravidla obsahuji tfi pfedméty zkoumani a kazdy predmét
zkoumani se fidi svymi principy. Prvnim pfedmétem zkoumani je préce a tidi se integraci a
kompresi praci, delinearizaci praci a nejvyhodné&j$im mistem pro prace. Druhym pfedmétem
zkoumani je proces, ktery se fidi péti principy. Mezi né patii uplatnéni tymové prace, procesni
zam¢efeni motivace, odpovédnost za proces, variantni pojeti procesu a 3S — samofizeni,
samokontrola a samoorganizace. Posledni pfedmét zkoumani je podnik a tidi se dvéma
principy pruzné autonomie procesnich tymu a znalosti a informacni bezbariérovosti. [1, 19]

Hlavnim rozdilem mezi funkénim a procesnim piistupem K fizeni organizace je, ze hlavni
prioritou funkéniho pfistupu je soustfedit se na dosaZeni vysledka (vystuptu) za to procesni
pfistup se prioritné zajima o procesni vstupy. Funkéni piistup je vétSinou zdrojem
podnikovych ztrat napt. ve formé duplicitnich Cinnosti, vysoké zaméstnanosti, nizké
produktivity prace. V piipadé hledani zlepSeni ve funkénim fizeni se eliminuji dusledky, ale
nehleda se jejich pficina. Naopak praveé procesni piistup se zaméfuje na pfic¢iny, tudiz na chybné
procesy v podniku. Tyto procesu je nutné pozménit a tim zvysit efektivnost vybranych procest
a eliminovat plytvani, neboli ¢innosti, které neptidavaji zadnou pfidanou hodnotu. Jednou
ze schopnosti procesniho pfistupu je zvySend schopnost reakce na rozdilné pozadavky
zakaznika. [5, 25]

12
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1.2 Aplikace v oblasti informatiky

Druhym vyvojovym smérem, ktery piispél ke zrodu procesné orientované organizace, byl smér
pocitaGovych programatoru. Hlavnim prikopnikem byl prof. Scheer, ktery se v osmdesatych
letech minulého stoleti zabyval pocitacové integrovanou vyrobou. (CIM=Computer Integrated
Manufacturing).[1,11]

Od pocatku osmdesatych let, kdy zacal prudce rtst rozvoj vypocetni a komunikacni techniky,
se zacaly tyto nové technologie nasazovat do fizeni vyroby a pomohly s jejim rozvojem. Smér
CIM vychazel z automatizace inzenyrskych praci. Ty probihaji uvnitf organizace se
zaméfenim na oblast automatizace podpory béhem navrhu vyrobku ale i béhem jeho vyroby,
skladovani aj. V piipadé spole¢né podnikové databaze pro podporu vyroby lze dosdhnout vétsi
flexibility produkce, zkraceni vyrobnich ¢asi a snizeni nakladii pofizeni, zpracovani a drzby
dat. [1]

1.3 Aplikace v oblasti 1SO 9001:2000

Tfetim nejmlad$im smérem, ktery vedl ke zrodu procesné fizené organizace, byl smér
souvisejici s mezinarodnimi normami fady 1SO 9000:2000. [1]

Normy fady ISO 9000 byly poprvé publikovany v roce 1987. Skladaji se ze ¢tyf mezinarodnich
standardd. Normu 1SO 9001 lze vSak povazovat za nejdilezitéjsi, protoze obsahuje kritéria,
dle kterych se posuzuje zavedeny systém. Cilem ISO 9001 je minimalizovani nekvality jak
vyrobkii, tak sluzeb, ale i neustalé zlepSovani vykonnostni urovné fungovani organizace
jako celku. Tato norma ziskala svoji podobu s nékolika revizemi a aktualné je platna 1SO
9001:2015. [27, 26]

13
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2 Proces a zavadéni procesniho Fizeni do organizace

Procesy se netykaji pouze procesné orientované organizace, ve které pomahaji k jejimu
spravnému fungovani. Da se fici, ze procesy nas obklopuji pii kazdém kroku, a to zejména
prirodni, lidské nebo spolec¢enské. Uz jenom ziskavani potravy nebo piiprava ranni kavy
vyzaduje urcité procesy, které vykonavame a ani si to neuvédomujeme. Nas zivot se odehrava
v systémovych i nesystémovych procesech. Tyto procesy jsou rozdéleny na jednotlivé
procesy, které vytvareji skupiny procesii, a navzajem na sebe navazuji a doplnuji se. K tomu
abychom docilili systémovych procesu je nutné procesy fidit. K fizeni procesit vyuzivame
procesni piistup fizeni.[1, 5]

V jednotlivych literaturdch a dle riznych autord lze nalézt rizné definice pojmu proces, avsak
vyznam kazdé definice lze oznacit jako stejny. Nasledujici vy¢et uvadi nékteré z nich:

e Proces je definovan jako ,,soubor vzijemné souvisejicich nebo vzijemné pusobicich
¢innosti, ktery pfemeénuje vstupy na vystupy®, vysledkem procesu je produkt. [21]

e Podnikovy proces je souhrnem c¢innosti, transformujici souhrn vstupti do souhrnu vystupti
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. VSichni
to délame, ale jednou jsme v pozici zakaznika a nékdy v pozici dodavatele. [19]

e Podnikovy proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhti vstupti a tvoii
vystup, ktery ma pro zédkaznika hodnotu. [6]

e Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné plisobcich €innosti, které davaji
pfidanou hodnotu vstupiim, a to pii vyuziti zdrojt, které pak pfeménuji na vystupy, které
maji svého zakaznika. Vstup nebo vice vstupl piedstavuji vzdy jasné definovanou vstupni
veli¢inu (zadani) a vystup pracovni vysledek ¢innosti. Vstup, respektive vystup, je ve forme
vyrobku ¢i sluzby. VSechny ostatni vstupujici veli¢iny (pracovnici, material, technika,
pomtcky atd.) jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen.
Subjektem miiZze byt osoba, organizace nebo proces, ktery potom nasleduje do dalSiho
procesu, jehoz vystup vyuzivame. [5]

e Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolu, jejichz prostiednictvim — jsou-li
postupné vykonany — ma byt vytvoien piedem definovany soubor vysledku [20]

e Proces je souhrn souvisejicich a propojenych ¢innosti, pfi¢emz kazdy krok procesu v rdmci
tvorby produktu piidava urcitou hodnotu oproti kroku predchozimu, tedy ¢innosti davaji
piidanou hodnotu vstuptim. Cinnost pfi vyuZiti zdroji spotiebovavaji vstupy a produkuji
vystup, tzn. produkt., ktery je ur€en a pifedan zédkaznikovi. Zakaznik jako cilovy objekt je
zaroven zdrojem zpétné vazby pro korekci a zlepSovani procesu. Organizacéni strukturu
firmy neomezuje ¢i nezavazuje priibéh procesu, tedy proces prochazi riznymi ¢astmi
organizacni struktury. [21]

Model procesu dle S. Simonové je uveden na nasledujicim obréazku.
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Zdroje Regulatory
| i

DODAVATEL
(interni, externi)
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Organizacni
| | | | struktura
Zpétna vazba VLASTNIK Zpétna vazba
(ohlas vlastnika procesu) PROCESU (ohlas zékaznika)

Obrazek ¢. 1:Model procesu [21]

2.1 Zakladni charakteristiky procest

Kazdy proces obsahuje zékladni charakteristiky, bez kterych by nemohl fungovat. K tomu
abychom védéli, kam ma proces smétovat, a zaroven, abychom byli schopni zméfit jeho prubéh,
je dilezité znat cil procesu a snadno méritelné parametry procesu, které ndm odhali jeho
stav. [21, 5, 3]

Mezi dalsi charakteristiky procest patii vstupy a zdroje. Vstupy spousti proces a ¢asto se jedna
0 hmotné vstupy, jako je material pro vyrobu. K tomu, aby bylo mozné vstupy zpracovat, jsou
zapotiebi zdroje, které funguji jako pracovni prosttedky. Rozdil mezi vstupy a zdroji je ten, ze
zdroje se ne zcela zpracovavaji a jsou vyuzivany opakovang, zato vstupy jsou v procesu
kompletné spotiebovany. [1, 21]

Zodpovédna osoba za efektivitu procesu a jeho vystupu je vlastnik procesu. Vlastnik procesu
ma dostate¢nou pravomoc k potfebnym zméndm na zaklad¢ vyhodnocovani fungovani procesu.
Zakaznik procesu je velice dilezitym ovliviiujicim faktorem pro vlastnika procesu, protoze
zakaznik procesu je ten, kdo méa zajem o dané vystupy z procesu. Na zakladé poznatkti mize
dochdazet ke zpétné vazbé¢ a uprave procest. Zakazniky obecné jesté dale rozdélujeme na interni
a externi. [21, 5]

Dalsimi charakteristikami procesu jsou hranice procesu, regulatory, opakovatelnost
procesu, ¢innosti procesu, dodavatel procesu, sponzor procesu, doba trvani procesu,
pridana hodnota procesu a v neposledni fadé riziko procesu. [21, 9, 5]

2.2 Déleni procesu

Procesy lze délit n€kolika druhy dle vyznamu a hledisek jednotlivych procest. Lisi se svym
obsahem, dulezZitosti, strukturou, dobou existence, icelem, opakovatelnosti. [5]

2.2.1 Déleni procesu dle duleZitosti

Na zaklad¢ stanovenych cilii podnikové organizace je ve vétSin€ publikaci povazovano
za nejdiilezitéjsi clenéni procesu jejich ¢lenéni dle dileZitosti. Avsak, n€kteti autoti uvadéji
Za zakladni rozdéleni mizeme ovSem povazovat rozdéleni procest dle dulezitosti ve tfech
zékladnich bodech. Procesy v podniku tedy muzeme rozdélit na hlavni neboli primarni
procesy, Fidici procesy a podpirné neboli sekundarni procesy. [21, 9, 5]

15



Zépadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akad. rok 2017/18
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Be. Jakub Tur¢

Hlavni procesy jsou procesy, které se nejvétsi mérou podileji na naplnéni strategické vize a
poslani podniku. Predstavuji tedy klicovou oblast samotné existence organizace. Vytvari
vystupy ve formé finalniho produktu nebo sluzby v pozadované hodnoté a kvalité, kterou
pozaduje zakaznik. [21, 9, 5]

Ridici procesy zahrnuji &innosti spojené s rozvojem a Fizeni vykonu spoleénosti. Tim
vytvareji podminky pro organizace. Jsou dulezité z hlediska napliiovani cilti o kvalit¢ produktu
nebo sluzeb a berou v potaz také regulatory fizeni. [21, 5]

Podpiirné procesy vytvareji podminky nezbytné nutné pro fungovani ostatni procesia se
zamétfenim na hlavni procesy a jsou realizovany vyhradné uvnité podniku. Tyto podminky
zajist'uji dodavanim hmotnych a nehmotnych produktii. Nepodileji se tedy pfimo na vytvaieni
finalniho produktu nebo sluzby, ale jsou velice dilezité k jeho dosazeni. [21, 9]

Zakladni ¢lenéni procest dle jejich dulezitosti je uvedeno na dal§im obrazku.

RIDICI PROCESY
zabezpecuji, Zze poslani je naplfiovano kvalitné a v
souladu s regulatory, tj. manazerské procesy
| I

—\_\_\__\_\_\__\_\_\- _'_'_'__'_'_,__,_o-'—
—— e

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrazek ¢. 2: Zakladni ¢lenéni procesu [5]

2.2.2 Dalsi déleni procesi

Dalsi dé€leni procest vychazi z riiznych hledisek a pohledli na problematiku procest. NiZe je
vypsano n¢kolik dalsich déleni procesu.

Dle funkénosti procesu: [1]

e Primyslové procesy — vstupem téchto procest jsou vétSinou hmotné véci (material,
suroviny) a vystupem muze byt polotovar pro dalsi primyslovy proces, Primyslové procesy
mohou byt i procesy oprav nebo modernizace.

e Administrativni procesy — zahrnuji jak interniho, tak externiho zakaznika. Tyto procesy
vytvareji data a informace, které jsou vyuzivany dal§imi procesy. Vytvareji také danové
doklady, zpravy, Seky. Zproduktivnéni administrativnich procesii ovliviiuje ostatni procesy
V organizaci.

e Ridici procesy — Jednotlivci i tymy vyuZivaji fidicich procest ke kli¢ovym rozhodnutim.
[1]

Dle struktury procesu: [1]

e Datové neboli tvrdeé procesy — seznam a potadi ¢innosti je jasné definovan a pofadi nemuize
byt ménéno, napt. pasova vyroba, algoritmus v programech
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e Znalostni neboli mékké procesy — seznam a potadi ¢innosti neni jasn¢ definované a mize
se Vv prub¢hu procesu ménit na zakladé vzniklé situace, napi. vyvoj nového vyrobku [1]

Dle existence procesu: [5]
e Trvalé procesy maji staly charakter a vétSinou jsou ¢asoveé neomezené

e Docasné neboli jednorazové procesy - tyto procesy jsou podminény ¢asovou platnosti a
maji zpravidla charakter projektu [5]

Dle opakovatelnosti procesu: [1]

e Procesy s vysokou opakovatelnosti, pficemz frekvence opakovani je minimalné dvakrat
rocné

e Procesy s nizkou opakovatelnosti [1]

Dle strategického hlediska: [1]

e Strategické

e Takticke

e Operativni [1]

Dle CSN EN ISO 9000:2001: [5]

Procesy fidici

Procesy ptipravy zdroji

Procesy realizace produktu

Procesy dal$iho rozvoje (méfeni, analyzovani, zlepSovani) [5]

2.3 Zavadéni procesniho Fizeni do organizace

V této kapitole jsou popsany zdkladni charakteristiky procesniho fizeni a nutné faze
pro zavedeni procesniho fizeni do organizace.

2.3.1 Procesni rizeni

Hlavnim cilem procesniho fizeni je vyvijet a optimalizovat fungovani organizace. Musi byt
vykonavano tak, aby G¢inné, ucelné a Gsporné reagovala na pozadavky zakazniki. [21]

Je dulezité, aby byl spravné definovan proces jako uceleny sled ¢innosti napti¢ organizaci,
kazdy proces musi mit definované vstupy, vystupy a zdroje. Z personalni stranky procesni
fizeni definuje osobné zodpovédnost za proces a za kazdou jeho Cinnost. Z hlediska méteni
definuje systém méteni vykonnosti kli¢ovych procest a zarovent vyhodnocuje a sleduje proces.
Vyse je napsano, jakym zptisobem by mélo byt procesni fizeni vykondvano. Je tomu tak,
protoze chceme, aby byla dodrzovana kvalita vysledki procesti dana méfenymi ukazateli a
jejich parametry. Také zéroven vyzadujeme maximalni vyuziti dostupnych zdroji a
V neposledni fad€ je v nasem zajmu pribézné zvySovat vykonnost organizace podle urcenych
a meéfenych ukazateli. Organizace, ktera vykonava procesni fizeni, neboli procesni
organizace, je fizena tak, aby vedla k dosahovani vysledku a ne jen k plnéni ukolu. [21, 5]

Procesni Fizeni je dilezité zavadét do organizace jako projekt. V soucasném procesu jsou
zanalyzovany ¢innosti ke zlepSeni. Na tyto ¢innosti potom chceme zavést nové procesy. Malé
zmény muze ve své pravomoci zavést vlastnik procesu. V tomto pifipadé se jedna o zménu
procestt s minimalnimi néklady a Casovym zatizenim. V opacném piipade, kdy je potieba
zastavit soucCasny proces, je nutné sestavit projekt, ve kterém jsou jasné stanoveny
odpovédnosti, ¢innosti ¢asovy harmonogram atd. Déale je projekt realizovan a vysledkem
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projektu je jednorazova implementace zmén do procesu. Po opétovném spusténi procesu se
pozoruje, jestli zavedené zmény v procesu vedly k pozadovanému vylepSeni. [21, 5]

Obecné procesni Fizeni mizeme do organizace zavadét dvéma zpisoby. Prvnim z nich je
reengineering procest organizace (Business Process Reengineering, dale BPR) a druhym
optimalizace procesi organizace (Business Process Optimalization, dale BPO). BPR je
kompletni vytvoteni novych procesti bez ohledu na soucasné procesy. BPR se predevs§im
pouziva Vv zavadéni Gpln€ novych procest nebo V piipadé, kdyz se predpoklada, Zze soucasné
procesy Vv organizaci jsou zcela nevyhovujici a je potieba je kompletné prebudovat. BPO
na rozdil od BPR svym pfistupem optimalizace vylepSuje soucasny stav jiz zavedenych
procesu Vv organizaci. [5, 19]

2.3.2 Faze zavadéni procesniho rizeni

Zavadéni procesniho Fizeni do organizace, ve kterém je cilem optimalizace stavajicich procest,
1ze rozd¢lit do nékolika fazi. Vystupy z ptredeslych fazi se vzdy stavaji vstupem pro nasledujici
fazi zavadéni. [5]

Na nasledujicim obrazku jsou schematicky znazornény jednotlivé faze procesniho fizeni a pak
jsou déle popsany.

Obrazek ¢. 3: Faze zavadéni procesniho Fizeni [5]

Prvni faze se zabyva strategickym naplanovanim zavadéni procesniho fizeni do organizace.
V této fazi je pozornost zamétena na definovani piinosi a vizi s ohledem na potieby zakaznika.
K ptedchazeni zasadnich problémi béhem zavadéni procesniho fizeni si musime zabezpecit
jednoznacnou a trvalou podporu vrcholového managementu a zajem pracovnikti organizace.
Spravné definovani cilti a ptinosti musi byt zalozeno na realnych a métitelnych ukazatelich.
Meftitelné ukazatele jsou dilezité pro pravidelné schuzky s vrcholovym managementem. Je
Vv zajmu fesitele, aby byl vrcholovy management stale pfesvédéen o cilech a benefitech daného
feSeni a podporoval stale intenzivné dany projekt. Napli prvni faze lze shrnout do nékolika
bodu. [22, 5]

vytvoreni vize zmény a stanoveni cili

identifikace prilezitosti

vytvoreni a vzdélani procesnich tymii

komunikace transformacni vize a ziskani lidi pro spolupraci
vybudovani infrastruktury [22, 5]

Druhou fazi je p¥iprava projektu zavadéni procesniho Fizeni do organizace. Cim Iépe a
dukladné mame piipraveny projekt, tim dosahneme lepsiho pribéhu a vysledkt. Projekt by mél
byt sestaven metodou logického ramce. Logicky ramec je silny nastroj nejen pro piipravu, ale
i realizaci a vyhodnoceni projektu. Soucasti druhé faze je také sprdvné sestaveni tymu pro
projekt zabyvajici se optimalizaci procesniho fizeni. [22, 5]

Zmapovani neboli popis sou¢asného stavu procesti v organizaci je treti fazi. Popisovani
procesu lze provést pomoci prostého textu, tabulkou, matici, a v praxi preferovanym zptisobem
vyvojovym diagramem a modelem. Pfi pouziti modelu se jedna o procesni modelovani,
ve kterém se sestavuji procesni mapy, a k tomuto je velice vhodné pouzit napiiklad software
ARIS. Ucelem této faze je porozuméni, jak funguji stavajici procesy, a pochopit souvisejici
problémy. Musime mit na paméti, abychom popisovali redlny stav a ne abychom se snazili

18



Zéapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akad. rok 2017/18
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Bec. Jakub Tur¢

do soucasného popisu procesu zahrnout to, jak bychom chtéli, aby ten proces fungoval
v budoucnu. Sestaveny reengineeringovy tym se musi soustfedit na vytvoreni dosazitelnych
cilt, které¢ budou mit nejvétsi vliv na soucasné procesy a povedou minimalné k 50% zlepSeni
dle stanovenych métitelnych kritérii. [22, 20, 5]

Poté, co mame popsany skutecny stav podnikovych procesii, mizeme piejit k dalsi fazi, a tou
je procesni analyza. Procesni analyza je zaméfena na hledani ¢innosti, které nepridavaji
potiebnou hodnotu, tedy na plytvani. Cilem je tedy zjistit procesni nedostatky z hlediska
¢asu nebo nakladu spojenych s ¢innostmi v procesu. Po identifikovani plytvani v procesu se
musime zaméfit na zpracovani napravnych opatieni, které povedou k pozadovanym cilim.
Tyto napravna opateni povedou ke zménam, které budou provadény béhem implementace.
Nedostatky a tedy i napravna opatieni se mohou tykat nékolika oblasti v podniku, at’ uz je to
zména organizacni struktury, informacnich systémi nebo technologii. [26, 5]

Posledni fazi je naplanovani samotného zavedeni navrhnutych zmén do sou¢asnych procest
organizace. V této se fazi se zavadi navrhnutd opatfeni, kterd jsou vétSinou zaméfena
na nasledujici body: [26, 5]

e odstranuji ¢innosti, které nejsou nezbytné pro vytvoreni vysledku procesu

e dochazi k presmérovani jiz existujici ¢innosti, které probihaji za sebou, ale mohou byt
vykonéavany paralelné

e pieskupeni ¢innosti k odstranéni nesouslednosti v ¢ase nebo z hlediska vyuzivanych
vystupl

e Uprava pravomoci vlastnika procesu nebo funkénich mist ¢i organiza¢nich prvka, které

néjakym zplsobem ovliviiuji ¢innosti v procesu

uprava potiebnych vstupi, jejich mnoZstvi a jejich kvalita

Uprava, zavedeni, zruSeni novych internich normativnich akti

uprava nebo zavedeni komunikacnich a informacénich systémi

zména v piipravé a vybaveni personalu. [26, 5]

Ptred samotnym zavedenim opravy procesu se s témito Upravami procesu a jejich dasledky
seznami vSichni zaméstnanci a poté se za¢nou zmény postupné zavadét. Tim, ze mame
zavedené nové procesy, bychom neméli hned ukoncit snahu o zlepSeni. Soudasti této faze je
také kontrola dosaZenych vysledkid pomoci pfedem urenych méfitelnych kli¢ovych
indikéatori. V pfipad€ zjiSténi nejasnosti je nutné nové vytvoreny proces korigovat nebo
pozmeénit. Tim, Ze se zmé&ny implementuji do souc¢asného procesu, neznamena, Ze se proces tak
jiz musi nechat. Mélo by dochazet k pravidelnym kontrolam. Cilem je, aby bylo zajisténo
prubézné zlepSovani procesu a jejich efektivnost, pro tento cil je mozné pouzivat Demingiv
cyklus (P=plan, D=do, C=check, A=act). Prakticky se jednd o nekonc¢ici cyklus, ktery trvale
slouzi k nalezeni a zavadéni zmén. [22, 5, 21]
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ZLEPSENI |
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Obrazek &. 4: Demingiiv cyklud PDCA [21]

Na obrazku vyse je zobrazen zmifiovany Demingtv cyklus PDCA. Tento cyklus obsahuje ¢tyfi
kvadranty: Plan-Do-Check-Act.

Plan, faze planovani zahajuje identifikaci potieby zmény a jeji zplsoby feSeni se zvolenim
vhodné varianty v¢etné stanovené ukazatelt pro méfeni vysledku, ktera povede ke zlepSeni
a nalezeni zplisobu feSeni.

Do, faze implementovéani dle daného planu

Check, faze kontroly a vyhodnoceni dosazenych vysledki na zadkladé implementace zmén

Act, faze jednej je reakci na provedené zmény, zda doslo k o¢ekavanému zlepSeni. Vede
k zakofenéni zavedenych zmén v procesu.
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3 Modelovani podnikovych procesi

V této kapitole budou popsany faze procesniho modelovani. Déle se tato ¢ast prace bude
zabyvat metodami modelovani a jejich nastroji. Na zavér této kapitoly bude pozornost
zaméfena na metodu a néstroje ARIS.

3.1 Procesni modelovani

Modelovani procesi je pokrokovy piistup k feSeni problémi. K procesnimu modelovani Ize
pouzit celou Skalu metod, které se v poslednich né€kolika dekadach vyvinuly a byly ovéieny
praxi. VSechny tyto metody maji spole¢ny cil, kterym je optimalizovani podnikovych
procestu. Pii optimalizovani podnikovych procesii 1ze dosahnout vétsi flexibility, vykonnosti,
efektivity a také zvysit ¢i zpruhlednit procesy a jejich produktivitu. Toto také vede k tizenému
faktu, o ktery se snazi vétSina firem, a tou je zvySovani konkurenceschopnosti. [9, 1]

V procesnim modelovani pracujeme s modelem. Modelem mizeme rozumét uspofadany popis
skute¢nosti. Tento popis je provadén formou grafickych symbolii, objektii a vazeb mezi
nimi, pricemz klademe diiraz na citelnost a jednoduchost. Velice ¢asto se modely dopliuji
upfesiiujicimi informacemi v podobé prostého textu, tabulky ¢i ve formé matice. Tyto
upiesiujici informace ndm pomahaji se srozumitelnosti modelu. Smyslem modelovani procest
je tedy vytvorit takovy popis procesu, ktery nam umozni pochopit v§echny jeho ¢innosti a
souvislosti mezi nimi v¢etné zkusenosti a schopnosti lidi, kteti jsou zapojeni do daného procesu.
[9. 5]

Procesni modelovani se fidi tzv. principem top-down, neboli postupem shora doli. Za¢ina se
od identifikace oblasti procesii. Na kazd¢ nizsi rozliSovaci trovni se kazda oblast procest ¢leni
do jednotlivych skupin, a to bez ohledu na to, jestli se jedna o proces hlavni, podpturny nebo
fidici. Kazda skupina procesti dané oblasti se dale ¢leni na jednotlivé procesy. Slozité a rozsahlé
procesy je z davodu veétsi prehlednosti a Citelnosti vhodné délit na subprocesy neboli
podprocesy. Na nejniz$i Grovni ve stromu rozkladu procest jsou ¢innosti daného procesu.
Jestlize se néjaky proces rozkladd na subprocesy, pak jsou jednotlivé Cinnosti vztazeny
ke kazdému subprocesu, ktery probihd v ramci procesu. Proces, ktery neobsahuje zadné
subprocesy ma ¢innosti vztazené piimo k procesu. [5]

V procesnim modelovani se musime fidit podle cild, ne podle organiza¢ni struktury. Musime
se soustfedit na podrobnosti, jez se jevi jako nejvétsi problém a neplytvat svym Casem
na vécech, které nejsou podstatné. Na paméti je také potiebné mit vykonnostni ukazatele
pro méfeni a vyhodnocovani. V neposledni fadé musime respektovat a Fidit se piedem
pfipravenou metodikou. [5]

3.2 Faze procesniho modelovani

Procesni modelovani se sklada z n¢kolika na sebe navazujicich kroki. Ke kazdému kroku lze
ptifadit vhodny model, kterym mizeme danou problematiku fesit. [5]

Na nasledujicim obrazku jsou schematicky znazornény jednotlivé faze procesniho modelovani,
a pak jsou dale popsany.
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Obrazek ¢. 5: Faze procesniho modelovani [5]

Prvnim krokem je identifikace oblasti a skupin procesi — hlavni, podptrné, fidici. V této fazi
si definujeme oblasti procest a jejich skupin. Oblasti dale rozd¢€lujeme do kategorii dle jejich
dilezitosti, a to s ohledem na pfidanou hodnotu pro zakaznika, hlavni, podplirné a fidici
procesy. Za zakladni piedpoklad pro procesni modelovani miizeme povazovat procesni mapu
a praveé procesni mapa je ve své podstaté vytvorena praveé v této Casti. V procesni mapé jsou
zaznamenany jednotlivé procesy, které jsou praveé rozdéleny na hlavni, podpurné a fidici. Podle
zkuSenosti expertl podniky maji mezi péti az deseti hlavnich procesti. Vhodné modely pro tento
krok jsou model cili a model tvorby pfidané hodnoty. [22, 5, 9]

Dalsim krokem procesniho modelovani je identifikace procesti dané skupiny a popis jejich
souvislosti. K tomu abychom ziskali, co nejvic informaci muzeme v tomto kroku
spolupracovat se zaméstnanci, kteii dany proces vyuzivaji ke své praci. Musime se uvédomit,
Ze prvni popis procesu neni konecny, ale je pouze souhrnem informaci o procesu pied jeho dalsi
analyzou. Popisujeme tedy prubéh procesu nikoliv zatim vnitini strukturu procesu. K popisu
souvislosti nam slouzi naptiklad Model ptifazenych funkci (Funciton Allocation Diagram =
FAD). FAD znazornuje zakladni informace o procesu, jako jsou, cil procesu, rizika, ukazatele
vykonosti, pravni piedpisy, normy a standardy. [5]

Déle probiha rozdéleni procest na subprocesy a velice tizce souvisejici dal$i krok je zaméten
na popis pribéhu subprocesi a informacich o v§ech ¢innostech. V kroku rozdé¢leni procest
do subprocest si proces rozlozime do logickych celkt. Kritéria, ktera mizeme pouzit
pro rozdéleni procest do subprocesi, jsou nasledujici: produktem subprocesu je rozhodujici
meziprodukt procesu — rozhodujici kritérium, subproces je vét§inou upraven samostatnym
predpisem nebo jeho specialni ¢asti, subproces ma vétsSinou rozdilného vlastnika nez subproces,
ktery mu nasleduje nebo piedchazi. Tyto dvé faze jsou vhodné udélat pomoci modelu
Procesniho Fetézce Fizeného udalostmi (extended Event-driven Process Chain = eEPC). [5,
22]

Posledni fazi je kontrolni faze. V této fazi je provadéna kontrola konzistence a spravnosti
procesniho modelu. Je nutné ovétit soulad s pravidly, kterd se kontroluji pomoci
naprogramovanych kontrol konzistence v modelovacim néstroji. Ovéfovani také probiha
u objektt, kde se kontroluje Uplnost popisu a v neposledni fadé se kontroluje spravnost mezi-
modelovych vztaha. [5, 9]

3.3 Metody modelovani a jejich nastroje

Tato podkapitola pojednava o metodach modelovani, standardi a nastroju, které jsou
pro modelovéni pouzivany.

3.3.1 Metody modelovani podnikovych procesi

K samotnému modelovani podnikovych procesti 1ze pouZzit celou fadu metod. Kazda metoda
mize byt zaméfena na néco jiného, tedy z kazdé metody mizeme ziskat jiny tizeny cil. Jinak
feceno pro specifické cile miiZeme vytvorit riizné modely na tom a samém objektu. Model,
jak jiz bylo feCeno vyse, je pribliZenim ke skute¢nosti a zobrazuje jen nékteré vlastnosti
originalu. [1]
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Mezi metody modelovani mizeme naptiklad zatradit metody symbolické. Symbolické metody
vyuzivaji vyvojové diagramy, které zndzoriiuji prub&h procesu. Pii sestavovani téchto
vyvojovych diagramt je vyuzivano dohodnutych symbolli a model se stava lehce cCitelny
pro ruzné uzivatele. Dalsi pouzivanou metodou je metoda sitové analyzy. Sitova analyza
graficky vyjadiuje slozité projekty. Tato metoda je vyuzivana pro rozbory, planovani, fizeni a
nékladovych nebo zdrojovych rezerv. Typickym zastupcem sitové analyzy je Metoda kritické
cesty (Critical Path Metod = CPM), kdy délka kritické cesty je rovna minimalnimu moznému
terminu dokonceni projektu. Druhym znamym zéastupcem je velice obdobna metoda CPM a tou
je metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique). Vystupem metody PERT je
vypocet pravdépodobnosti terminu uskute¢néni projektu. Dalsi metodou pro modelovani jsou
objektové modely. Tyto modelu zaznamenavaji objekty skute¢né svéta nebo pomysiné
objekty, které jsou soucasti pohledu uzivatele na skute¢ny svét. Celkovy model podniku je poté
sestaven z n¢kolika jednotlivych modelt, které obsahuji riizna hlediska na systém. [1, 17]

Dalsi metody, které jsou pouzivany pro modelovani podnikovych procesl, jsou naledujici:
Architecture of Integrated Information System = ARIS, Busines Systém Planning = BSP,
Information Systém Wok and Analysis of change = ISAC, Select Perpective a FirstStep =
SP&FS, Dynamic Essential Moelingof Organizations = DEMO. [9]

Protoze metoda ARIS je hodnocena nezavislou poradenskou spolecnosti jako vynikajici
metoda pro modelovani a optimalizaci procesu je této metodé v€novana samostatna kapitola
(3.4). Tato metoda a stejnojmenny software bude pouZit v praktické ¢asti této diplomové prace.
Nasleduje stru¢ny popis vySe zminénych metod.

Metoda BSP je metoda firmy IBM a byla poprvé publikovana v roce 1981. Hlavnim zaméfenim
této metody je analyza a ndvrh informacni architektury organizace. Mapuje informacni potieby
od zékladu. Metodu BSP lze také pouzit pro audit vnitropodnikovych procest. [19]

Ve Svédsku v roce 1971 byla vydana prvni verze metody ISAC. Metoda ISAC se zaméfuje
na vyvoj informacnich systému ptedevsim v pocatecnich fazich na zéklad€ business systému.
Jedna se o problémové orientovanou metodu. [19]

SP&FS jsou modelovaci nastroje a jejich zaméteni je na modelovani podnikovych procest. Jak
SP, tak FS zkoumé zakladni vychodisko v podnikovych procesech s ohledem na uplatnéni
informacni technologie. SP pouZiva procesni model jako vychodisko analytického uptesnéni
informacniho systému. FS je zamétfeny spiSe na technické aspekty, které lze podporovat
informacni technologii. [19]

Metoda DEMO je posledni z vy¢tu uvedenych metod pro modelovani podnikovych procest.
Tato metoda sebe sama definuje jako organiza¢ni inzenyrstvi a ptedstavuje jiny pohled
na modelovani podnikovych procest, protoze podnik a podnikovy proces vidi nikoliv jako sit’
¢innosti, ale jako sit’ komunikace. Pfistup metody DEMO je posun od tradi¢ni analyzy chovani
podniku k analyze zptsobu fungovani podniku. [19]

3.3.2 Standardy a nastroje modelovani podnikovych procest

Vytvofené standardy slouzi ke spravnému modelovani podnikovych procest. Mezi z&kladni
standardy lze zatadit: Business Process Management Notation = BPMN, Unified Modeling
Langue = UML, Integrated DEFinition = IDEF a Event driven Process Chain = EPC. [9, 14]

Standardem pro grafické znazornéni firemnich procesi v diagramech je BPMN a jeho
doplikem je jazyk pro modelovani a popis procest Business Process Modeling Language =
BPML. Zékladnim prvkem jazyka je devét elementdl, ze kterych se jazyk BPML sklada. Tyto
elementy jsou definovany dokumentem BPML 2002 a jedn4 se o nasledujici elementy: ¢innosti,
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kontexty, procesy, vlastnosti, signaly, plany, vyjimky, transakce, funkce. Softwarovou podporu
najde standard BPMN v néstroji ARIS, Microsoft Visio ¢i iGrafx 2005. [19, 15]

UML byl plvodné jazyk s nastroji predevSim pro vyvoj aplikacnich systému, které byly
zalozeny na principech objektové orientace. Nyni lze ovSem fici, Ze se UML stal univerzalnim
standardizovanym jazykem. O EPC bude pojednano dale, ale jen za zminku stoji, ze UML muize
slucovat vice vstupt a neni tedy nutné pouzivat rozhodovaci blok ke slouceni alternativnich
tokt. Timto soucenim je dosaZzeno uspornéjsiho grafického vyjadieni, ale z hlediska ¢itelnosti
je lepsi pouzivat explicitné vyjadieného slouceni. Kazda udalost a aktivita ma jeden vstup a
jeden vystup jako je tomu u EPC. Pro Ratiniol Rose ¢i Visual Paradigm for UML nebo také
CASE naéstroje, jako je PowerDesigner ¢i MicrosoftVisio, jsou vyuZivané softwarové podpory
tohoto jazyka. [9, 14, 19]

Dalsim standardem je IDEF. IDEF je rodina metod pro celkovou podporu modelovani
podnikové architektury. Jednotlivé metody jsou zaméfeny trochu jingym smérem, avSak kazda
metoda je ucelenym a komplexnim souhrnem nastroji uréenych k modelovani ur¢itého druhu.
IDEF je produktem vyzkumného Ustavu Inegrated Competer-Aid Manufractuting program =
ICAM. [19]

wewrs

NejrozSirenéjSim standardem pro modelovani podnikovych procesu se stala metoda
Event-drive Process Chain = EPC. Tomu pomohl pfedev§im software ARIS. Samotna
podstata standardu EPC je zaloZena na ietézeni udalosti a aktivit. Diky tomu je dosazeno
pozadovaného cile. Udalost je vzdy definovana vstupni podminkou aktivity, pficemz kazda
ukoncena aktivita definuje dalsi udalost. Kazda aktivita je vymezena dvéma udalostmi a tim je
definovan zacatek a konec dané aktivity. EPC diagram vyuziva nasledujici elementy: Aktivity,
Udalosti a Logické spojky. Aktivity jsou zakladnim kamenem a uréuji, co ma byt v ramci
procesu udélano. Udalosti popisuji jednotlivé situace pred anebo po vykonani aktivity.
Jednotlivé aktivity jsou pak propojeny udalostmi. Logické spojky jsou vyuzivany jako
spojovaci €lanky mezi aktivitami a udalostmi. Celkové je potom citelné pospan fidici tok
procesu. Na obrazku nize ¢islo 6 je uveden ptiklad EPC. [14, 15]
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Udalost

Aktivita

XOR-split

AND-split

XOR-join

AND-join

Obrézek ¢. 6: Priklad EPC [14]
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3.4 Metoda ARIS a jeji nastroje

K modelovani podnikovych procest, jak bylo zminéno vyse, 1ze pouzit riznych nastroju a
metod. OvSem z pohledu nezavislé uznavane organizace Gartner Group je ARIS povazovana
za jednu ze Spickovych metod, ktera je velice dobie podpofena softwarovym produktem
stejného nazvu. Tento software a metoda byly vyvinuty v poradenské firme prof. Scheera IDS.

[1]

3.4.1 Metoda ARIS

V metodé¢ ARIS nenajdeme konkrétni postup. Tato metoda nam spise poskytuje nékolik
pohledi a nastroju, které jsou vyuzivané k modelovavani jednotlivych hledisek existence a
fungovani podniku, a to véetné procesti umoznujici vzajemné provazanou analyzu a navrh
systému podniku. [19]

Metoda ARIS je zaloZena na péti zakladnich pohledech na podnik. [19]

e Organizacni pohled, ktery se zaméfuje na popis pracovnikd a jejich roli v podniku,
na organizacni jednotky, zkouma také slozeni a vazby mezi nimi.

e Datovy pohled je tvofen stavy a udalostmi, pii¢emz stavy definuji zmény stavu
informacnich dat, neboli objekti, a stavy souvisejiciho okoli jsou reprezentovany daty.
Datovy pohled tedy zachycuje databdze a dokumenty, které s nimi souvisi.

¢ Funk¢ni pohled, ktery obsahuje popis funkci, seznam jednotlivych ¢asteénych funkei. Tyto
¢aste¢né funkce poté tvoii jeden logicky celek a strukturu vztahti platnych mezi funkcemi.
Tento pohled jednoduse fec¢eno zachycuje funkce systému a jejich vzajemné vztahy.

e Procesni pohled v pojeti profesora Scheera piedstavuje hlavni odlisnost od jinych piistupt
k modelovani podniku a vyvoji jeho informac¢niho systému. Pohled zaznamenava vztahy
mezi jednotlivymi pohledy, kde v centru zajmu je popis podnikovych procest jako centralni
integrujici prvek podniku.

e Pohledem zajistujici predevsim realizaci pribézného zlepSovani procestu, kde zkouma
jednotlivé prvky formou méteni procest v navaznosti jejich metrik, je vykonovy pohled.

Obsahove jsou jednotlivé pohledy vzajemné propojeny a kazdy z téchto péti pohledd se dale
déli na jednotlivé trovné. Uroven vécnou, Groven zpracovani dat a uroven implementace
systému. [19]

3.4.2 Nastroje ARIS

Jak jiz bylo vySe zminéno, metoda ARIS je podporovana stejnojmennym pocitaCovym
nastrojem ARIS. Tento néstroj je rozdélen do n¢kolika skupin, pficemz kazda skupina
disponuje trosku jinou funkci pro modelovani podnikovych procest. Jako soucasné produkty
ARIS Ize zminit: ARIS Designer, s timto nastrojem Ize celkové namodelovat cely podnik, a to
bez vyraznych technickych zkusenosti. Lze jim namodelovat podnik od strategie, ptes klicové
procesni indikatory, organizacni strukturu, informac¢ni systémy, produkty a sluzby. VSechny
pohledy lze navzajem propojit. Kolegou ARIS Designer je ARIS Architect, ktery navic
obsahuje rozsahlou funkcionalitu pro zpravu databazi, uzivatell, tvofeni skripti a Sablon.
Dalsim nastrojem je ARIS Desing server, ktery umoznuje uzivatelim kooperativné pracovat
S jednou databazi a sdilet tak modelovani, analyzy. Mezi dalsi nastroje ARIS patii: ARIS
Publisher, ARIS Connect, ARIS Risk and Compliance Manager, ARIS MashZone a ARIS
Express. [15, 18]

Vyuzivanym produktem ARIS v praktické ¢asti bude produkt ARIS Architect.

Pomoci ARIS Architect 1ze vytvaret naptiklad model tvorby pfidané hodnoty, ktery zobrazuje
a popisuje ¢innosti a procesy. Tyto procesy jsou soucasti vytvareni ptidané hodnoty jak uvnitf
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spolecnosti tak zdkaznika. Model pfifazenych funkci tzv. FAD diagram. Zde jsou zobrazeny
informace tykajici se jednotlivych procest, které zahrnuji cil procesu, reguldtory fizeni nebo
rizika procesu a vstupni, vystupni produkty nebo dokumenty. Dale lze vytvaiet model
organizacni struktury neboli organigram, ktery slouzi pfedevsim k popisu organizacni
struktury podniku. Mezi dalsi modely mizeme zaradit model cil, model stromové struktury
procesu, model produktl a sluzeb, model znalosti, model dokumentace, model struktury
aplikaci nebo model EPC. V modelu EPC je zobrazen pribéh procesu a vyskytuji se zde
urcité prvky jako udalosti, ¢innosti a logické spojky. Pii sestavovani EPC je tfeba respektovat
néktera pravidla jeho sestavovani. [19, 26, 5]

Pravidla sestavovani EPC: [26]

e zacina nejmén¢ jednou spoustéci udalosti nebo procesnim rozhranim
e Kkon¢i nejméné jednou koncovou udalosti nebo procesnim rozhranim

e udalost je nasledovana bud’ funkci, nebo operandem, pii¢emz vyjimku tvoii koncova
udalost

e funkce je nasledovana bud’ udalosti, nebo operandem

e kazda funkce ma jedno vstupni propojeni a jedno vystupni propojeni, pticemz vyjimku tvoii
koncova nebo vstupni udalost

e kazda udalost ma jedno vstupni propojeni a jedno vystupni propojeni, pfi¢emz vyjimku
tvoii koncova nebo vstupni udalost

e operand ma bud’ vice vstupnich propojeni a jedno vystupni propojeni, nebo jedno vstupni
propojeni a vice vystupnich propojeni

S pomoci ARIS Simulation Ize simulovat priabéh procesti. Diky moznosti pfedem si urcit

ukazatele dokaze pribéh procesu vyhodnocovat, méfit a odhadovat tak miru proveditelnosti,

slab& mista nebo chyby v procesu, vyuziti zdrojt i personalnich zdrojt. [19]
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4 Priprava vyroby, technické a technickohospodai'ské normy

Prace je zaméfena na procesy v technické piipravé vyroby, a proto je v této ¢asti popsana
priprava vyroby a jsou stru¢né popsany technické a technickohospodarské normy. Pfiprava
vyroby je velice dulezitym ¢lankem, ktery vyznamné ovliviiuje déni ve vyrobnim procesu
vyrobku nejen z hlediska technického, ale i z hlediska nakladu potfebnych k vytvoreni prodeje
schopného findlniho vyrobku nebo vyrobku urc¢eného pro dalsi vyrobni operace. Tyto vyrobky
jsou tedy bud’ prodavany kone¢nému uzivateli pies distribu¢ni centra, nebo jsou dodavany
do konkrétnich zavodt k finalizaci kone¢ného vyrobku, ktery je dale prodavan pravé
kone¢nému zakaznikovi, v tomto piipadé¢ se vétSinou jedna o montazni vyrobny, které nakupuji
od svych dodavatell rizné svaiené ¢i jiné konstrukce. Dily mohou byt nasledné skladany na
montaznich linkach téchto vyrobct. Tyto spolecnosti dokonc¢i montéz finalniho vyrobku, ktery
je poté prodan finalnimu zakaznikovi, a to vétSinou pies distribucni centra. [7]

V nasledujicich podkapitolach je pojedndvano o pfipraveé vyroby jako etapé predvyrobni faze a
o0 technické ptipravé vyroby a jejich nedilnych soucasti, mezi které patii konstrukéni ptiprava
vyroby, technologicka piipravy vyroby a organiza¢ni piiprava vyroby. V posledni podkapitole
jsou popsany technické a technickohospodaiské normy.

4.1 Priprava vyroby jako etapa predvyrobni faze

Piedchozi kapitoly se zaméfovaly na proces a modelovani procesi v procesni organizaci.
Jelikoz se piedlozena diplomova prace zabyva procesni analyzou ¢innosti v technické
pripravé vyroby, je tedy vhodné vénovat dalsi ¢ast teoretické ¢asti nékolika pojmi z oblasti
technické pripravy vyroby.

Priprava vyroby je dileZitou ¢innosti, ktera zahajuje a sjednocuje cely vyrobni systém. V této
etap¢ jsou poloZeny a ustaveny zaklady, které budou mit vliv na uspé&snost vyrobku na trhu.
Ve vyvoji a piipravé kazdého vyrobku bohuzel vznikaji rizné chyby, tyto chyby se projevuji
jako zmény ve vyrobnim procesu nebo z chyb se stavaji nedokonalosti, které zadkaznik
neakceptuje, tudiz je potieba provést vylepseni finalniho vyrobku. Tyto potiebné modifikace
na vyrobku lze jest¢ vcelku snadno a s minimalnimi néklady odstranit, a to bud’” pomoci
konstrukéniho, nebo technologického fteSeni. Tyto minimalni naklady jsou proto jeden
z dilezitych faktord dikladného zaméfovani zdokonalovani procesit vyroby jiz
Vv ptedvyrobnich fazich. Nicméné témto problémlim chceme jiz ptedchazet ve vyvoji produktu
nebo piipravé vyrobku z poskytnuté dokumentace od zakaznika. [7]

Piedvyrobni faze je soudasti Zivotniho cyklu vyrobku. Zivotni cyklus vyrobku se pouziva
Vv oblasti marketingu a technického zaméfeni. Cyklus je tvofeny uzitnou dobou, kde dochazi
k vyrobeni urcitého vyrobku az do okamziku, kdy je tento vyrobek staZen ¢i vyfazen konkurenci
z prodeje z diivodu zastarani nebo nevyhovovani sou¢asnym trendtim. Zivotni cyklus vyrobku
ma nekolik navazujicich stadii, a to pfipravnou, navrhovou, realiza¢ni, odbytovou, provozni a
likvidacni. Z pozice marketingu fesi a sleduje pozadavky trhu a snazi se vyrobek ptizpisobit
potiebam zakazniku. [7]; [1]

K Zivotnimu cyklu vyrobku se velice izce vztahuje vyvoj vyrobku. Primérna doba Zzivota
vyrobku se zkracuje pravé z diivodu rychlého rozvoje a inovaci v konkurencnim prostiedi.
K spravnému fungovani firmy je potieba vyvoj planovat a zlepSené nebo nove vyrobky musi
byt uvedeny na trh v¢as, aby mohly byt financovany ze souc¢asného vyrobniho programu. V této
fazi je velice dilezité co nejpiesnéji odhadnout na zakladé¢ marketingovych vyzkumi a
zkoumani trhu, jak se bude vyvijet postoj trhu k starym a potencialnim novym vyrobktum. Novy
vyrobek se musi na trh nasadit pravé véas, aby vykazoval odpovidajici zisk a zachytil cenovy
propad vyrobku starého. [28]
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Diulezitym faktorem je také pribézna doba vyroby, coZz je potiebna doba od zahajeni
do zakon¢eni vyroby konkrétniho vyrobku. Tato doba zahrnuje n¢kolik ¢innosti, mezi néz patii
také pribéznd doba vyroby vyrobku nebo také technickd pfiprava vyroby. Tento Casovy
horizont je povazovan od piijeti pozadavku na vyrobek az po zahdjeni vyroby. Cinnosti
potiebné v tomto obdobi jsou pfedev§im konstrukéniho, materidlového a technologického a
organiza¢niho razu. [7]

Pti uvazovani nad vyvojem nebo piipravou vyrobku do vyrobniho kolob¢hu je dalezité mit
na paméti, ze konstrukéni navrh ovliviiuje svym zptisobem uspéSnost firmy v konkurenénim
kvalitniho vyrobku pii dosazeni minimalnich nakladi. Spravnym posouzenim vyrobku a
uzpusobeni schopnostem vyroby lze ovlivnit az 80% vyrobnich naklada. Vyrobni naklady lze
také ovlivnit dal§imi parametry, jako jsou pozadované vyrobni mnoZstvi, mira sériovosti,
predpokladana kvalita, riznorodost vyrobku, vymezeni odbérateli a objem, mozni
konkurenti ve stejném odvétvi atd. [7]

Z pohledu odbornikli a ziskanych zkuSenosti az 80% vyrobnich nakladd, lze praveé ovlivnit
v piedvyrobnich etapach. V téchto etapach vznika také az 75% rtznych chyb, které ovliviuji
jak kvalitu, tak naklady pottebné pro vyrobu. V z4jmu kazdé vyrobni spolecnosti by mélo byt
soustfedéni svého usili do technické ptipravy vyroby, kde je pottebné komplexné zabezpecit
vyrobni proces. [8]

4.2 Charakteristika technické priprava vyroby

Z historického hlediska lIze fici, ze femeslnik byl tim hnacim ¢lankem, ktery si sam navrhl
vyrobek, vytvaroval ho, dal mu designovou stranku. Remeslnik byl tedy zodpovédny
za kompletni vyrobu vyrobku. Pro jednoduché a funkéné nendrocné vyrobky byl schopen
vytvofit poZadovany vyrobek bez jakychkoliv naérth ¢i vykresi. U sloZzitéjSich vyrobki slouzili
pouze hrubé nacrty spise k designové strance vyrobku. V soucasné dobé je kladen veliky
diraz na procesy probihajici v pripravé vyroby. To ma za nésledek skutecnost, ze
odpovédnost za jejich pribeh a uspéSnost procesit v predvyrobni fazi je velice dilezitym
faktem. Cinnosti potiebné ke spravné piipravé vyroby, které vedou k isp&&nému vyrobku, jsou
trznim zékladem spravné fungujici ekonomiky. V tomto souboru ¢innosti je nutné byt
konkurenceschopny a jednou z cest dosaZeni tohoto cile jsou vyrobkové, technologické a
organizacni inovace. [10]

Pojem technicka piipravy vyroby je kompletni soubor technickych, technologickych,
organiza¢nich, ale také ekonomickych ¢innosti, jejichZ tikolem je vypracovat Géinné ieSeni
vyrobku pro vyrobni proces. Pro pozadované vyrobky je nutné zajistit a znat velikost, uzitné
vlastnosti, kvalitu, pozadovany material, ale také technologickeé procesy a jejich vybaveni,
stroje, zafizeni, naradi, néstroje z hlediska ekonomického a naplnéni informacnich systém
také spotiebu prace, vlastni naklady. Odsouhlasené feSeni zobrazené v technickoekonomicke
dokumentaci by mélo zabezpecit to, aby byl vyrobek konkurenceschopny a pribéh navrhovani
procesu vyroby, vlastni proces i uzivani vyrobka bylo efektivni. Cilem pFipravy vyroby je
zabezpeCit potfebnou kvalitu vyrobkiu, ale také jejich dostateéné rychlé zavedeni
do vyrobniho procesu. Tim ov§em ¢innost technické pfipravy nekonci a je potieba prabéziné
ovérovat stanovené postupy a zlepSovat je. Na nasledujicim obrazku je vyobrazeno schéma
se zakladnimi ¢astmi ptipravy vyroby. [10, 13]
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Obrézek ¢. 7: Schéma pribéhu piipravy vyroby [16]

Nasledujici rozd€leni je ¢erpano od dvou rtiznych autort a je provedeno provazani jednotlivych
ukolu. Tedy lze fici, ze z obecného thlu pohledu se technicka piiprava vyroby sklada z péti
bodd, pii¢emz jeji Ukoly jsou: [10, 28]

feSeni konstrukce nového nebo zdokonalovani jiZz vyrabéného vyrobku, kde je
dilezité se zaméfit na designovou stranku vyrobku, technickych parametri danych
pouzitym materialem a funkci, kterd je ocekavana od vyrobku,

zpracovani a zdokonalovani potiebnych vyrobnich postupi, neboli je nutné
vyjasnit, jaké vyrobni technologie, nastroje, obalovy material se pouzije na konkrétni
vyrobek, v tomto kroku je potiebné se zamyslet i nad manipulaci vyrobku,

zajisténi konstrukce a vyroby jednoucelovych nastroji a specidlnich pomtcek
(kontrolnich pfipravkl, svafovacich pfipravkl a jinych pfipravki, vzorovych dila,
nastroji, forem),

zpracovani ¢i vzneseni poZadavki k programatoruim CNC (Computer Numerical
Control), NC (Numerical Control) stroji pro vytvofeni adekvatnich programd,
testovani a serizeni navrZenych vyrobnich postupii ¢i organiza¢niho uspotadani
vyrobniho procesu, a to z hlediska vécného, prostorového a ¢asového.

Priprava vyroby nemusi vZdy probihat v celém svém rozsahu, napf. pokud se vyrabi dle
vykresové dokumentace zakaznika. [10]

V praxi ma vécné, Casové a prostorové hledisko piipravy vyroby rtiznou podobu. Tyto hlediska
jsou ovlivnény sloZitosti vyrobku, typem a charakterem vyroby ale i strojovym parkem
vyrobni spolecnosti. I pies rizné typy vyroby ¢i druhti vyrobku Ize v technické ptipravé vyroby
nalézt n€kolik spoleénych etap. Témito etapami jsou konstrukéni pFiprava vyroby (KPV),
technologicka priprava vyroby (TgPV), materialova piiprava vyroby (MaPV) a
organiza¢ni pfiprava vyroby (OrVP). Na obrazku ¢islo 8 je jednoduse vyobrazeno to, co bylo
vyse popsano. V této praci budou dale vysvétleny jen pojmy konstrukéni ptipravy vyroby,
technologicka piiprava vyroby a organizaéni pfiprava vyroby. [7]
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Obrézek ¢. 8: Schéma déleni technické piipravy vyroby [7]

4.2.1 Konstrukéni pripravy vyroby

Féze konstrukéni piipravy vyroby plynule navazuje na prizkum soucasnych trendii na trhu,
ktery je provadén v ramci marketingového oddéleni spoleénosti. Konstrukéni priprava
vyroby se zabyva konstruovanim novych nebo vylepSovanim stavajicich vyrobkia. Cilem
jednoduchého a po designové strance odpovidajiciho vyrobku dle soucasnych trendt. Celkové
naklady na vyrobu konkrétniho vyrobku se jiz odrazi v této fazi ptipravy vyroby a vyznamné
ovlivituji nasledujici praci technologa. [23, 7]

Z piedeslého odstavce plyne, ze v konstrukéni ¢asti piipravy vyroby se zamétuje a rozhoduje
0 tvaru, funkci, vykonu, rozmérech a dalSich parametrech konstruované ¢asti, vyrobku nebo
zafizeni. S témito jednotlivymi parametry, konstrukéniho feSeni a pouzitelného materialu
na vyrobu pozadovaného produktu se ur¢uji nejen uzitné vlastnosti vyrobku, ale i hospodarnost
a ekonomic¢nost vyroby. Celkové porozuméni konstrukéni piipravy vyroby z hlediska
pozadovanych vlastnosti odbératele vyzaduje klast diiraz na zabezpeceni a tizeni spoluprace
konstruktérti s dalsimi slozkami ptipravy vyroby. Pojmem konstruovani rozumime navrhové
pojeti nového nebo zdokonalovaného vyrobku. Je nutné vyfeSit jeho funkéni parametry,
zhotovit vykresovou, vypoctovou a textovou dokumentaci, kterd je potiebna pro samotnou
vyrobu konkrétniho vyrobku. S konstruk¢ni ptipravou vyroby a jejim nadvrhem vyrobku musi
byt zahajovany prace s materialovou piipravou vyroby a dale se na téchto pracich podili
technologicka pfipravy vyroby. Dulezitym aspektem konstrukéni ptipravy vyroby je také
technologi¢nost vyrobku, tedy vybér takovych parametrii a znakl feSeni vyroby, které
predpokladaji technicky uskute¢nitelné vyrobitelny vyrobek s piihlédnutim ekonomicky
uspésné vyroby. [7, 12, 13]

Z této faze piipravy vyroby je vysledkem konstrukéni dokumentace. VVykresova dokumentace
se sklada z vyrobnich vykrest pro jednotlivé soucasti, ze svafovanych sestav, z montaznich
sestav vyrobkll a skupin vyrobkl. Tato vykresovd dokumentace miizeme byt také tvorena
formou schémat pro dilenské a provozni ucely. Tyto schémata jsou kinematického,
elektrického, hydraulického, pneumatického, mechanického ¢i mechanického razu. Dal$im
dilezitym prvkem konstrukéni dokumentace jsou kusovniky neboli konstrukéni rozpisky.
Kusovniky obsahuji soupis vSech potiebnych soucésti a materidli k vyrob& konkrétniho
vyrobku. V téchto soupisech 1ze najit také material véetné rozmért, toleranéni pole piesnosti,
drsnosti povrchu ¢i tepleného zpracovani nebo jiné povrchové upravy, napt. povrchova tprava
praskovou barvou, pozinkovany povrch ¢i zinek. [7]

Jednim z vystupt konstrukéni piipravy vyroby jsou takeé technické podminky pro vyrobu,
provoz, zkouSeni a piejimani vyrobku vcetné navodu k pouziti, obsluze, pravidelné udrzbé¢,
rizikovych ¢innosti, upozornéni nebo také k jeho uskladnéni a piepravé. Na rozdil od dob, kdy
bylo hlavnim cilem funkénost a bezporuchovost produkce a nésledného vyrobku, se stava
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Vv soucasné dob¢ velice diilezitym faktorem béhem konstruovani vyrobku také esteti¢nost,
ergonomie, vytvarné a barevné feSeni a v neposledni fadé zptisob obsluhy a udrzby. [7]

V nésledujici tabulce je vyobrazen zakladni piehled konstrukéni dokumentace.

V technologické pripravé vyroby slouzi tento podklad

Konstrukéni podklad .,
zejména pro:

Technologické postupy, technologické vykresy,
Vyrobnivykresy soucastis uréenim druh( a jakosti CNNOTOBICKE POSTUPY, TCNNOIOBICKE VYKTEsy, normy

., spotfeby materidlu a normy casu, konstrukce
materidlu

specifického naradi

e i . i Technologické montazni postupy a ujasnéni funkci
Montazni vykresy vyrobk( a vykresy sestav . o, .
jednotlivych soucasti

Podle potieby: schémata pro dilenské a provozni tcely
(elektricka, hydraulickd, pneumaticka, mechanicka, Technologické postupy a montazni postupy
mazaci)

Névrh na vyrobni kooperaci, normy spotfeby materialu,
technologické postupy, kusovniky polotovar,
technologické vykresy

Konstrukéni rozpiska (kusovnik) obsahujici soupis vsech
soucastia materialQ

Technické podminky pro vyrobu, provoz, zkouseni a
prejimani vyrobku

Podle potreby: seznam prejatych a vicekrat pouzivanych

Normy spotieby materialu, technologické postu
soucasti a montaznich skupin tzv. dédi¢nost konstrukce v v & & &

Seznam vyrobk( opatfovanych z externich zdroju
Podle potfeby: seznam soucasti se zvétSenym
opotiebenim
Ndavody pouziti, pokyny k obsluze, k udrzbé, k
objednavani nahradnich dilt, navody k provadéni oprav
zakaznikem, obchodné technické podklady pro
propagacni material
Technické podklady pro obal, prepravu a uskladnéni
Podle potieby: seznam vsech podkladl a vykrest

Podle potreby: opravarské vykresy Technologické postupy
L, B i Y Technologické postupy (montdz, kontrola, sefizovaci
Technické podminky pro vyrobu a prejimani névody)

Tabulka. ¢. 1: Konstrukéni dokumentace [28]

4.2.2 Technologicka priprava vyroby

Technologicka ptiprava vyroby urcuje zpisob, jak se budou provadét jednotlivé vyrobni
operace. Béhem téchto operaci dochazi ke zmén¢ tvaru (mtze také dochazet ke zméné latkové
podstaty materiall), kde tato pfeména tvaru zajisti kone¢ny prodejny produkt. Tato faze
pfipravy vyroby tedy stanovuje sekvenci operaci, vyrobnich strojl ¢i zafizeni, na kterych bude
transformace ze surovych tvard probihat s ohledem na stroje, rizné ptipravky, potiebnych
metfidel a  kontrolnich stanovist. Soucéasti technologické ptipravy vyroby kromé
technologickych aspektl vyrobniho procest je rovnéZ zajisténi bezpecnosti, hygieny a kultury
prace. [7]

V nasledujicim piehledu je zndzornéno, co by méla a co ve vétsing pripadi musi technologicka
pfiprava zajistit, a co technologicka pfiprava vyroby zahrnuje.

Technologicka piiprava vyroby by méla zajistit: [28]

e vysokou kvalitu soucasti a jejich montazZe, kterd odpovidd pfedem definovanym
technickym podminkam a zajist'uje vysokou provozni schopnost vyrobkii,
e dosazZeni co nejvétsiho vyuziti vyrobnich moZnosti zarizeni,
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e co nejmensi pracnost vyroby a s tim spojenou optimalni dobu vyrobniho cyklu,

e ekonomické vyuziti zakladnich surovin a materiali, energie, paliva, ale také zajisténi
co nejmensich odpadil a ztrat pfi vyrobnim procesu,

e minimalni jednicové naklady, zajist'ujici vynosnost vyroby pfi stanoveném rozsahu
vyroby,

e maximalni urychleni technologické piipravy vyroby vedouci k rychlému zavadéni
novych vyrobkli a vyrobnich postupu, pifi pomérné nizkych ndkladech na jejich
zpracovani a zavedeni.

Technologicka piiprava vyroby zahrnuje: [28]

o technologické rozbory vykresi,

e stanoveni norem vyuziti zafizeni a nastroji, potiebného pracovniho ¢asu, materialu,
energie,

e vypracovani a zavedeni vyrobnich postupi zarucujici patfi¢nou kvalitu vyrobki a
ekonomicnost vyroby,

¢ konstrukci a zhotoveni jednoucelovych nastroji a pripravkii,

e vypracovani a zavedeni ucelnych zptsobu technické kontroly a organizace prace,

e aV neposledni fadé¢ kontrola zavedenych postupii a casovych norem formou méteni
prace a zlepSovani jiz zavedenych procest.

Ne vSechny informace nebo postupy jsou nutné pro vSechny vyrobni pracoviste, je tieba se
zaméfit na ty pracoviste, kde by mohlo dojit k chybé nebo samotny vyrobni proces je natolik
slozity, ze se bez ptislusné vyrobni dokumentace ¢i specialnich néstroji neobejde.

Za vystup technologické ptipravy lze oznacit technologické postupy (standardy). Tyto postupy
uvadéji sekvenci jednotlivych technologickych operaci a pouziti strojii a naradi ale také
doporuceni normy spotieby materialu a spotieby ¢asy na jednotlivé vyrobni kroky. [7]

Nesmi byt opomenuto, ze ze samotné podstaty technologické ptipravy vyroby plyne, Ze musi
byt feSena s konstruk¢ni i materidlovou piipravou vyroby. Naptiklad urcend technologie musi
bréat v potaz tvarové a pevnostni charakteristiky vyrobku. Musi byt bran ohled také na oddéleni
zasobovani podniku a technickou vybavenost. Technologicka ptiprava vyroby se také mirng
1isi v zavislosti typu vyroby kusové a hromadné. [7]

4.2.3 Organizacni priprava vyroby

Hlavnim cilem této etapy pfipravy vyroby je zharmonizovat vSechny piedeSlé etapy
pripravy vyroby s ohledem na informaéni a hmotné toky. Dulezité pro harmonizaci je, aby
skute¢na vyroba vyrobku probihala plynule bez rusivych vlivii a co nejproduktivnéji Vystupem
organizacni pfipravy vyroby by tedy méla byt dokumentace zachycujici materidlovy tok skrz
jednotlivé pracovisté. Zaroven je potiebné do tohoto materidlového toku zaznamenat jeho
intenzitu a rychlost s ohledem na vyrabéné mnozstvi. Ke spravnému fungovani a pokryti vyroby
je potiebné vytvoreni vyhledl na jednotlivé vyrobky, dle téchto vyhledl 1ze néasledné hrubé
navrhnout pocet, strukturu vyrobnich stroji véetné jejich uspotadani, ale také pocet potfebnych
kvalifikovanych pracovniki na pokryti vyroby. Poslednim krokem této pfipravy vyroby je
ovéteni a odzkouseni navrhovaného feseni vyrobnim procesem. [7]
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4.3 Technické a technickohospodarské normy

V této podkapitole jsou popsany technické a technickohospodaiské normy. Pfi¢emZ normu
muzeme chapat jako zdvazny standard, ktery je obecné uznavany.

4.3.1 Standardizace technickych a technickohospodarskych norem

Pojem standardizace patii k obecné diilezitym pojmim potfebnych nejen pro vyrobni prostredi.
Standardizaci Ize chépat jako k dynamice piihlizejici, ale systematicky proces vybéru,
sjednocovani a ucelné ustaleni jednotlivych moznosti feSeni, postupti, vstupnich prvki a jejich
kombinaci, vystupnich prvka, ¢innosti i informaci v procesu fizeni spole¢nosti nebo i v jeho
jednotlivych ¢astech. [24]

Standardizace se vyznacuje sniZenim rozmanitosti, nahodilosti v Fizeném procesu,
zajiSténi jednoznacnosti vykladu pfijatych rozhodnuti, pfistupt a prvka. Vysledkem procesu
standardizace je norma ¢i standard, tedy nastroj, ktery jednoznaéné formuluje cinnosti
predstavujici kvantitativni i kvalitativni vymezeni daného problému, standard nelze zpochybnit.
Standardiza¢ni proces se miZze tykat vyrobniho Cinitele, vyrobku, soucasti nebo ¢innosti
anebo jejich kombinaci. Standardy se stavaji zdvaznymi postupy nebo organiza¢nimi
normami, které vyjadiuji jednotny, Casové téméf ustaleny a zdvazny predpis vlastnosti, funkci,
miry mnozstvi vyrobnich ¢initell a jejich vztaht se vzdjemnou kombinaci a zptisobt fungovani
ve vyrobnim procesu. [24]

4.3.2 Technické normy

Technické normy jsou vysledkem technické normalizace. Technick& normalizace je chapana
jako ¢innost, ktera je vhodna pro opakované technické Ukoly, pti kterych zajist'uje, uréuje a
uplatiiuje nejlepsi feSeni pomoci technickych norem. [17]

Tyto normy uvazuji o stavu nebo o prubéhu technologickych jevli. Stanovuji naptiklad
rozméry, podminky ¢innosti, postupy nebo zpiisob zkouseni a pozadované znaky ¢i vlastnosti.
Technické normy lIze rozdélit do tii skupin: [10]

e Normy predmétové se tykaji materidli a jinych pfedméti a jejich vysledkem je
materidlovy standard. Dale se tykaji strojii, zafizeni, pomiicek, pfipravkid vedoucich
k zjednoduseni a zefektivnéni vyroby i ke snizeni nakladu. [17, 10]

e Normy ¢innosti jsou zaméteny na pracovni metody technologické, montaZni, manipulacni
bezpe¢nostnich a jinych postupt. Jejich hlavni mySlenkou je omezeni rGznorodych
technologickych operaci. Vytvafime typovy technologicky postup nebo skupinovy
technologicky postup. Typovy technologicky postup je sestaven pro vyrobu vyrobkd, které
mayji velice podobny tvar a zdkladni rozmeéry jsou velice podobné. Umoziiuje pouZit stejny
technologicky postup za pouZiti stejného nafadi a zafizeni. Velice vhodné jsou
pro hromadnou a velkosériovou vyrobu. Skupinovy technologicky postup je sestaven
pro tvarové odlisné vyrobky. Na téchto vyrobcich se provadi urcita jedna operace. Vhodné
jsou pro kusovou a malo-sériovou vyrobu. [17, 10]

e Normy vyrobki nebo také normy konstrukce vyrobkii jsou postaveny na zjiSténi
opakovatelnych konstrukénich prvki a jejich vyskytu. Smyslem je odstranéni nechténych
konstrukénich rozmanitosti vyrobkli a jejich casti. K hlavnim smérim konstrukéni
standardizace patfi simplifikace, typizace, unifikace, dédicnost, stavebnicové feSeni a
technicka normalizace. [17, 10]
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4.3.3 Technicko-hospodaiské normy

Technickohospodaiské normy vyjadiuji minimalné potfebnou spotiebu vyrobnich zdroja
k realizaci vyroby vyrobku, ktera je jednozna¢né vymezena na konkrétni vyrobkovou jednici.
Normy lze charakterizovat z riznych pohledd, pro pfedmét normovani se pro potieby fizeni
vyroby normy ¢leni: [17, 10]

Normy spotieby materidlu vyjadiuji nejleps$i mnozstvi daného druhu materialu
pottebného k vyrob¢ urcitého vyrobku za urcenych technickych a organiza¢nich podminek.
Vazanosti materialu vyjadiuji mnoZstvi materidlu na skladu, které je nutné udrzovat
na skladé za uréenych vyrobnich podminek. V praxi se bézné setkavame s nasledujicimi
druhy norem - technicka zasoba nutné k zajisténi celé vyrobni davky, pojistna zésoba jistici
plynuly pribéh vyroby v piipad¢ nedodani materidlu, minimalni zasoba, primérna bézna
zasoba a maximalni zasoba.

Normy spotieby prace a normy kapacitni vyjadruji spotfebu prace na urcity pracovni
vykon na daném pracovisti za danych podminek. Normovani prace je také vyuzivano
k odménovani pracovnikl. Mezi zakladni druhy norem spotieby prace patii normy
pracnosti, které urcuji mnozstvi ¢asu potfebného ke zhotoveni vyrobku, normy vykonové
se vztahuji k provedeni pracovni operace a vyjadiuji se bud’ jako normy ¢asu nebo normy
mnozstvi a normy obsluhy.
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5 RozliSeni vyroby dle poc¢tu vyrabénych kust

ProtoZze se bude prakticka ¢ast této prace zabyvat také procesem poptavkového fizeni, bylo
vhodné zaradit do teoretické Casti kapitolu rozliSeni vyroby dle poctu vyrabénych kusi.
Fungovéani jednotlivych etap technické ptipravy vyroby je ovlivnéno také vyrobnim
mnoZstvim vyrobkid a jejich charakterem. Pocet planovanych druhti vyrobkl a jejich
mnozstvi zavisi na uspofadani jednotlivych pracovist’ ve vyrobnim procesu. Z hlediska piipravy
vyroby muze pravé zna¢né ovlivnit vyrobni davka. Zakaznici mohou svym dodavatelim
poskytovat ro¢ni odbérové mnozstvi nebo odbérové mnozstvi v jedné dodavce daného vyrobku.
V ptipad¢ vyradbéni a vyvijenim vlastnich druhti vyrobku je také dulezité brat v potaz tuto
vyrobni dédvku. Tato vyrobni davka mize do jisté miry ovlivnit naptiklad poptavkové fizeni
Z hlediska rychlosti vyroby, ale také konecné ceny vyrobku. Technicka ptiprava vyroby musi
brat tedy v potaz vyrobni davku a nastavit proces tak, aby byla vyroba co nejvice usnadnéna.
Naptiklad pfi jednorazové vyrobé je vhodné vyuzit frézovani, ale jiz pfi vétSich vyrobnich
davkach je vhodné pouzit lisovani, které pottebuje komplexnéjsi piipravek, jenz mize byt sice
drahy, ale v kone¢ném disledku se nam zrychli vyrobni proces a snizi kone¢na cena vyrobku.
[11, 16]

Kusova, sériova a hromadna vyroba se také ve zna¢né mite 1isi ve schopnosti vyhoveét
specifickym pranim zakaznika. Také tato moznost ovlivnéni vyrobkl zakaznikem ma vliv
na technickou ptipravu vyroby. Na obrazku ¢islo 9 je pro predstavu znazornéno, jakym
zpusobem lze ptizpusobit pfani zakaznika v zavislosti na objemu vyroby. [16 ,11]
Prizptisobeni
vyrobku
poZadavkim
zakaznika

vysoky o
Hromadna

nizky

nizky vysoky Objem vyroby
Obrazek ¢. 9: moznost pfizptisobeni vyrobku pozadavkim zakaznika [11]

Zasadnim rozdilem mezi kusovou, sériovou a hromadnou vyrobou je ve velikosti vyrobeného
mnozstvi vyrobktll a charakteri potfebného strojniho parku a jeho uspotfadani. Pro sériovou a
hromadnou vyrobu jsou vyuzivany specialni stroje, které jsou velice ¢asto automatizované a
nemaji vysokou potiebu pottebné pracovni sily. [11]
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5.1 Kusova vyroba (malosériova vyroba)

Kusova vyroba je realizovana ve velmi malém vyrabéném mnozstvi. K tomuto typu vyroby
je pouzivano univerzalnich stroji a zafizeni. Pocet riznych vyrobku v této vyrobé je velky
diky pouziti univerzalnich stroji. Kusovou vyrobu Ize jesté rozdélit na opakovatelnou nebo
neopakovatelnou. Mize nastat situace, ze kusova vyroba je realizovdna pouze na zaklade
specifickych objednavek zdkaznika, v tomto ptipad¢ se jedna o zakazkovou vyrobu. U kusové
vyroby se pribch procesu pofad meéni, a to v zavislosti konkrétnich pozadaveich zakaznika.
vyroby. Kusova vyroba dale predpoklada vysokou kvalifikaci vyrobnich délnikd a jejich
zru¢nost pii plnéni specialnich ukold na univerzalnich strojich. [16 , 11]

5.2 Sériova vyroba

V tomto typu vyroby se vyrobky vyrabéji v davkach, kdy vétsinou po skonceni davky jednoho
typologického vyrobku se za¢ina vyrabét dalsi jiny vyrobek. Mohou nastat dvé zakladni situace,
kdy se davky jednotlivych vyrobku opakuji pravidelné ve stejném mnozstvi, nebo naopak.
V prvnim piipadé hovotfime o rytmické sériové vyrobg, v druhém ptipadé o nerytmickeé seriové
vyrobé. Samotny priib¢h sériové vyroby je méné variabilni, nez tomu bylo v pfipadé kusové
vyroby. Opakovatelnost vyroby je vhodnym argumentem pro vylep$eni specializovanych
pracovist’ a zavedeni krom¢ univerzélnich strojii také stroje specializované pouze na jednu
vykonavanou ¢innost. [16, 11]

5.3 Hromadna vyroba

Hromadna vyroba je vyroba specializujici na jeden druh vyrobku, ale v produkcich velkého
mnoZstvi. Pribéh vyroby je charakterizovan jako pravidelné opakujici se proces, ktery je
Z vysoké Casti stabilizovan. Za nejvyssi formu hromadné vyroby lze povazovat proudovou
vyrobu. Charakteristickym rysem této vyroby je plynuly optimalizovany tok rozpracovanych
vyrobkti mezi jednotlivymi pracovisti. Pracovnici na specializovanych strojich pro hromadnou
vyrobu nemuseji mit tak vysokou kvalifikaci jako napfiklad pracovnici pii kusové vyrobé. [11,
16]
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6 Charakteristika spoleCnosti Elitex Nepomuk a.s.
Zakladni Gdaje o spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. [4, 29]
e Nazev spole¢nosti: ELITEX Nepomuk a.s.

[ 4
e Logo spolecnosti: el Itex

e Sidlo: Zelezni¢ni 339, Dvorec, 335 03 Nepomuk

e Pravni forma: akciova spole¢nost

o ICO: 252 12 567

e DIC: CZ 252 12567

e Spisova znacka: B 621 vedena u Krajského soudu v Plzni
e Datum vzniku a zapisu: 1. srpna 1997

6.1 Predmét podnikani
Mezi piedméty podnikani spole¢nosti ELITEX Nepomuk a.s. patii: [29]

e Zamecnictvi, nastrojarstvi

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a prfistroja, elektrickych a
telekomunikac¢nich zatizeni

e Obrabécstvi

e Hostinska ¢innost

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

6.2 Historie spole¢nosti

Do roku 1995 byla tato spole¢nost provozovana jako jeden ze zavodu statniho podniku Elitex
Kdyné, ktery byl soucasti koncernu Elitex Liberec, s. p. Tento koncern spojoval mnoho
podnikd po celém tehdejsim Ceskoslovensku a byl dlouhodobé fazen mezi nejvétsi vyrobce
textilnich strojii na svété. Hlavni zavody byly situovany v Cerveném Kostelci a Usti nad Orlici.
Tehdejsi Elitex Nepomuk s.p. byl v t€¢ dobé vybudovan jako specialni zavod se zamétenim
na vyrobu plechovych a Zeleznych dilt pro textilni stroje. Koncern Elitex Liberec se v roce
1995 rozpad| a jeho jednotlivé zavody byly samostatné privatizovany. Zavod v Cerveném
Kostelci byl privatizovan zahraniéni spoleénosti Saurer ze Svycarska a druhy hlavni zavod
v Usti nad Orlici §vycarskou spoleénosti Rieter. Elitex Nepomuk dale vyuzival svych
zkuSenosti z textilniho odvétvi a spoluprace s obéma Svycarskymi spole¢nostmi pokracovala az
do prelomu roku 2009 a 2010. V obdobi 1995 az 2010 tvofil podil objemu vyroby pro tyto dvé
spolecnosti 80 %. V pribéhu roku 2010 se ob€ dvé hlavni firmy pro Elitex rozhodly pfemistit
svoji vyrobu na tizemi Ciny. V tomto roce uginil Elitex strategické rozhodnuti a zadal svoji
vyrobu vice orientovat na vyrobu ptesnych lehkych svafenct. I pies rychlou ztratu objemu
vyroby o 80 % se spolecnost rozhodla zachovat soucasny personal a podnikla kroky
k prohloubeni spoluprace se spolecnosti CATERPILLAR, se kterou navazala spojeni poprvé
v roce 2005. V roce 2010 ziskala spole¢nost Elitex velky balik dild pro vyrobu bagru typu D,
intenzivni spoluprace se spolecnosti dale uspésné pokracuje. Po roce 2008 se také uspesné
prohlubuje spoluprace s némeckou firmou Homag Gruppe, ze které se po odsunu vyroby
pro textilni stroje stava strategicky zakaznik spolecnosti. [4, 29]

6.3 Predstaveni spoleCnosti

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 2 200 000 K¢ a je tvofen akciemi na jméno v 220 kusech
ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢&. [29]
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V &ele spolecnosti stoji Feditelka Ing. Sarka Kotrbova. ELITEX Nepomuk a.s. se fadi mezi
stfedni podniky a pocet zaméstnanciu Se pohybuje okolo 200 véetné agenturnich pracovnikd.
Na obrazku cislo 10 je znazornéna zakladni organizaéni struktura podniku zpracovana
v softwaru ARIS dle organizac¢ni struktury dostupné z vnitinich dokumentti spole¢nosti.

spolecnosti

/!

Sakretarka reditelky

! ! ! ! !

Spolecnost ELITEX
r Nepomuk a.s. ‘—I_
Predstavenstvo Reditelka
akeciové spolecnost

Ivtd\ﬁéae&ei;?alnl \§roba Obchodni oddéleni Utvar fizeni jakosti Udtama
logistika Technicka p;lpmw Ted’“\‘f‘;};xdb“ Doprava Expedice

Obrézek ¢. 10: Organizaéni struktura spole¢nosti [vlastni zpracovani dle vnitinich dokumenti
spole¢nosti]

Spole¢nost ELITEX Nepomuk a.s. se specializuje na strojirenskou vyrobu a je vyznamnym
subdodavatelskym partnerem hned nékolika velkych zahrani¢nich podniki. Procentni podil
zahrani¢nich zakazek pro tyto spole¢nosti tvoii vyznamné procento podniku. Proddvany objem
dilcti do zahranici tvoti ptiblizné 90 % z celkovych dodavek. Firma tedy vyrabi v omezeném
mnozstvi i pro tuzemsky trh, na némz ovSem v soucasné dobé neni zavisla a plné se soustiedi
a rozviji spolupréci se zahrani¢nimi partnery.

Mezi své vyznamné zahranicni partnery fadi ELITEX Nepomuk a.s. tfi spole¢nosti. Mezi né
patii spoleénost Homag Group, HAMM, Caterpillar a jejich pfidruzené zavody. Pro tyto
zakazniky firma dodava vyrabéné dilce do Némecka, Francie, Belgie, Anglie a Polska. ELITEX
Nepomuk a.s. pouziva k transportu dilcti do cilovych zavoda sviyj vlastni vozovy park, ale i
externi dopravce.

Pro vyrobu dodavanych dilci ma podnik k dispozici plnohodnotné vybaveni od laserového
paleni k praskovému lakovani. ELITEX Nepomuk a.s. vlastni n€kolik vypalovacich laseri,
vysekavacich lisa a ohranovacich lisi, tyto stroje jsou nezbytné nutné k prvni fazi vyroby.
V roce 2014 si podnik pofidil ohybacku trubek a zbavil se tak nutné kooperace a ziskal vice
zakazek pro vyrobu riiznych typd zabradli. Dalsim dilezitym ¢lankem vyroby je obrobna, kde
se nachazeji riizné druhy vrtacek a klasické soustruhy. V rdmci investic si béhem let 2013 az
2016 podnik pofidil nové CNC obrabéci centrum a dvé soustruznickd centra. Dalsi obnova
stroju je planovana na rok 2018. Podnik se tedy neustdle snaZi modernizovat svoje obrabéci
vyroby spolecnosti. Podnik pouziva svafovaci metody znamé pod zkratkou MIG/MAG a TIG.
K dispozici je priblizné 30 svarfovacich pracovist’. Ve spolecnosti se také nachazi dva
svafovaci roboti. K pfesnému méteni vyrabénych dilcti spolenost vyuziva od roku 2014 3D
méficiho ramene. Finalni fazi vyroby je lakovaci nebo zinkovaci proces. Pro zinkovani dil
podnik pouziva subdodavatele, protoze na zinkovaci proces nemd vyrobni podminky.
Pro barveni dilt ma ELITEX Nepomuk a.s. k dispozici n¢kolik lakovacich linek. K lakovacimu
procesu je pouzivano pouze praskovych barev. Lakovaci linky jsou podporovany jednim
manualnim tryskacim boxem pro velké dilce a jednim automatickym tryskacim boxem pro malé
dilce. V tryskacich boxech dochazi k odstranéni okuji a jinych riznych necistot. Lakovaci
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proces byl béhem roku 2016 vyrazné vylepSen o automatickou kontinualni linku
pro predupravu vyrobku, ve které jsou vyrobky odmastény a fadné¢ nafosfatovany. Tato linka
nahradila odmastovaci vanu a z velké ¢asti ru¢ni tlakovou mycku, ktera je stale pouzivana
pro nékteré typy vyrobki. Firma také vyuziva svych montaznich pracovist’ ke kompletaci dila,
avSak montaz se da povazovat pouze za doplikovy proces.

Firma disponuje certifikatem 1ISO 9001 a od roku 2015 také svafovacim certifikatem ISO 3834.

Spolecnost se snazi kazdym rokem investovat a renovovat nékteré ¢asti zavodu. K dal§imu
zvySovani své konkurenceschopnosti a zvySovani svych vyrobnich kapacit spole¢nost planuje
vystavéni nové haly o pfibliznych rozmérech 1000 m?, do které by méla byt pfemisténa lehka
vyroba a expedice. Uvolnéné prostory se budou moci vyuzit pro jiné procesy.

6.4 Organizacni struktura vybranych oddéleni

V této podkapitole charakteristiky spolecnosti jsou zatfazeny dvé organiza¢ni schémata
potfebnych odd¢leni, ktera se podileji na zménovém fizeni a zpracovani piijaté poptavky
od zakaznika.

6.4.1 Technicka priprava vyroby

Na obrazku ¢islo 11 je uvedeno organiza¢ni schéma technické pripravy vyroby, které je
vytvoreno dle internich dokumentl spole¢nosti. Technicka pfiprava vyroby ma v souc¢asné dobé
Sest pracovnikii. Ne€ktefi pracovnici se podileji na vice funkénich mistech. Technicka piiprava
vyroby je fizena vedoucim pracovnikem, ktery v piipad¢ nepfitomnosti jmenuje svého
zastupce. Oddéleni je tvofeno nékolika funkénimi misty, ktera predstavuji zakladni ¢innosti
v technické piipravé vyroby. Mezi tyto funkéni mista patii pracovnik pro poptavky,
pracovnik pro zmény, technolog, pracovnik pro HOMAG GRUPPE, pracovnik pro CAT,
pracovnik pro reklamace, ptipravai vyroby-konstruktér, pracovnik pro vydavani zakazek a
dokumentace, administrativa, prijemce poptavkového ¢i zménového mailu. Vsechny tyto
funk¢ni mista jsou obsazeny internimi pracovniky. Pouze funkéni misto svareci technolog je
obsazen externim pracovnikem. Vice o skladbé a cinnostech technické ptipravy vyroby
ve spolecnosti je uvedeno v kapitole €. 7.
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Obrazek ¢. 11: Organizaéni schéma technické piipravy vyroby [vlastni zpracovani dle
internich dokumenti spole¢nosti]
6.4.2 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni vytvari prvotni vstup a koneny vystup, jak pro pfijaté poptavky
od zakaznika, tak i pro poZzadované zmény ve vykresové dokumentaci. Tvoii tedy hlavni
komunikac¢ni prvek se zakaznikem a informuje ho o vysledcich, které obchodni oddéleni obdrzi
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od technické piipravy vyroby. Obchodni odd€leni tudiz tzce spolupracuje s technickou
ptipravou vyroby. Obchodni oddéleni je rozdéleno do funkcnich mist, poc¢inaje vedoucim
obchodniho odd¢leni, planovani, fakturace, evidence, kalkulace, p¥ijemce poptavkového
mailu a pozadavku na zpracovani zmény ve vykresové dokumentaci. Organizacni schéma
obchodniho odd¢leni je na obrazku ¢islo 12. Vice o propojeni obchodniho oddéleni
do poptavkového a zménového fizeni je v kapitole ¢. 8.

Obchodni oddgleni

_’ Vedouci obchodniho | Vedouci obchodniho
oddeéleni oddeéleni

Pracovnik planovani

=) Planovani OD |
| Pracovnik planovani
2

_' Fakturace OD referent obchodniho
Useku 1

= Evidence OD referent obchodniho
Useku 2

referent obchodniho
=) Kakulace OD | e Uk 3

_' Pfijemce Vedouci obchodniho
poptavkového mailu oddéleni

Pracovnik planovani
1

Pracovnik planovani
2

referent obchodniho
Useku 2

referent obchodniho

Useku 3
_’ Pfijemce ——— Vedouci obchodniho
zménového mailu oddéleni

Pracovnik planovani
1

Pracovnik planovani
2

referent obchodniho
Useku 2

referent obchodniho
Useku 3

Obrazek ¢. 12: Organizaéni schéma obchodniho oddélenti [viastni zpracovéni dle vnitinich dokumentt
spolecnosti]
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6.5 Aplikace vyuzZivané ve spole¢nosti

ELITEX Nepomuk a.s. ke své praci vyuziva bézné kancelaiské nastroje Microsoft Office.
Z téchto kancelatskych nastroji vyuziva textovy nastroj Microsoft Word, pro tvorbu riznych
internich dokumentt a zprav ¢i reportti. Dale Ize zminit nastroj pro tvorbu prezentaci Microsoft
PowerPoint. Pro elektronickou postu a komunikaci je vyuzivan Microsoft Outlook. A
Vv neposledni fadé je velice hojné vyuzivany tabulkovy nastroj Microsoft Excel pro rizné druhy
evidenci a tvorbu dat. Piehled aplikaci je uveden na obrazku ¢islo 13.

Eq Informaénisystém
L] HELIOS Orange

Eﬂ Microsoft Office
L] 2013

—> MS Excel 2013
—) MS Word 2013
— IS Outlook 2013
N MS P??Ov:earPoint

Obrézek ¢. 13: piehled aplikaci vyuzivanych ve spoleénosti [vlastni zpracovani]

Ve spolecnosti je dale zaveden informacni systém HELIOS Orange. Syst¢ém ma nékolik
modultl a kazdy z nich slouzi k jinym operacim. Nekteré z nich jsou vyuzivané ve zménovém
fizeni a poptavkovém fizeni obdrzené poptavky od zakaznika. Naptiklad modul ob&h zbozi
slouzi ke sledovani stavu skladu, tvofeni expedi¢nich piikazl nebo spravu piijemek a vydejek,
v tomto modulu se také nachézi evidence technickych zmén pfijatych od zakaznika. V dal§im
modulu - technicka pfiprava vyroby - lze najit nakupované materialy a dopliuji se zde
kusovnikové rozpady pro dilce ur€ené pro vyrobu. V modulu fizeni vyroby se vyvaieji interni
ptikazy pro vyrobu nebo zde lze naptiklad zjistit rozpracovanou vyrobu. Zakladni rozdéleni
modultl informaéniho systému HELIOS je uvedeno na obrazku ¢islo 14.
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Eﬁ Informaéni systém
. HEUOS Orange

> Ez Obh zhoZi

—p C"’l Technicka priprava
0 vyroby

md Er.;l- Rizeniwroby

—’ E,-l;‘ Kontrakty

—’ Ez Personalistka

—’ E:;. Ugetnictvi

—t Ej— Ciselniky

Obrézek ¢. 14: Zakladni moduly informa¢niho systému HELIOS Orange [vlastni zpracovani]

6.6 Model struktury znalosti

Model struktury znalosti vyobrazuje dokumentaci ve spole¢nosti ELITEX Nepomuk a.s. a je
znazornén na obrazku ¢islo 15. Dokumentace je rozdélena na vnitini a vnéj$i.

Dokumentace ve
spoleénosti ELITEX
Nepomuk as.
—) g Dakumentace vnitini
_) n Dokumentace vnégi

Obrézek ¢. 15: Dokumentace ve spole¢nosti ELITEX Nepomuk a.s. [vlastni zpracovani]
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Do vnitini dokumentace, ktera je zobrazena na obrazku ¢islo 16, jsou zafazeny dokumenty
spoleCnosti, které si vytvofila a spravuje sama. Mezi tyto dokumenty patii katalog popist
funkénich mist, metodika postupu pro interni kalibrace, smérnice fizeni prodeje, smérnice
fizeni a navrhu technické ptipravy vyroby atd.

nl)okumentace vnitini
a Katalog popisd a Metodika Postupy
funkénich mist (_ _) .- internikalibrace
a Smérnice fzeni a Smérnice Fzeni
naupu askladovani (__) prodeje

> s 2 Smérnice Fizeni
a Smernice fizeni 6_ 4 Q . p .
TPV anavrhu .- vyroby, vystupni

kontroly a expedice

Obrazek ¢. 16: Vnitini dokumentace [vlastni zpracovani]

Do vnéjsi dokumentace jsou zafazeny dokumenty, které vznikly vné spolecnosti. Nicméné
spole¢nost je povinna je dodrzovat. Ve vnéjsi dokumentaci nalezneme zakonik prace, listinu
zakladnich prav a svobod, ob&ansky zékonik, normu ISO 9001 a dalsi rizné zakony CR, které
musi spolecnost dodrzovat. Model struktury znalosti vngj$i dokumentace je zobrazen

na obrazku ¢islo 17.
n Dokumentace vngjsi

Zaonik prace (——) Norma ISO 9001

listina zaladnich . i egatazics
; rév.a svakiod (——) 9 Obcansky zakonik

Dal%i zdkony CR e

L

Obrézek ¢. 17: Vngjsi dokumentace [vlastni zpracovani]
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7 Technicka priprava vyroby (TPV) ve vybrané spolecnosti

Kapitola pojednava a popisuje ¢innosti technické ptipravy ve spolecnosti ELITEX Nepomuk.
Prvni podkapitola je zamétena na obecné informace o TPV. Naptiklad jaké vSechny ¢innosti
zastituje TPV ve spolecnosti, kolika a jakymi pracovnimi tkony jednotlivi pracovnici TPV
pomahaji k chodu a vytvaieni potfebnych dokumenti. Dalsi dvé podkapitoly této ¢asti prace
jsou jiz zaméteny na konkrétni proces, a to poptavkové Fizeni a zménové Fizeni. Tyto dva
pouze Vv oddeleni TPV, ale jsou podporovany dal$imi pracovniky z jinych odd¢€leni tak, aby
doslo k tispésnému dosaZzeni cile téchto dvou procesti.

7.1 Cinnosti a skladba TPV

Technicka piiprava vyroby je sou¢asti nékolika hlavnich procesu firmy, zajist'uje a napomaha
ke spravnému fungovani samotné vyroby dilci. Mezi jeji hlavni Cinnosti lze jisté zafadit
poptavkové Fizeni, zménové Fizeni, piiprava k uvolnéni vzorki do vyroby véetné navrhi
ptipravki, prehled a sprava externich i zaiznam internich reklamaci, vydavani internich
prikazi dle objednavek zédkaznika (priivodek) do vyroby pro opakovanou i vzorkovou vyrobu,
kontrola vyrobnich operaci, technické poradenstvi a podpora dilny a dal$i rtzné
administrativni ¢innosti, jako je naptiklad sprava technické dokumentace a jeji vydéavani

do vyroby.

Jednotlivé ¢innosti jsou zajiStovany riznymi pracovniky v TPV. Poptavkovému a zménovému
fizeni jsou vénované jednotlivé podkapitoly 7.2 a 7.3, kde jsou detailnéji popsany. Ostatni
¢innosti jsou rozlozeny dle naplné€ prace jednotlivym pracovnikiim odd¢leni.

Tym technické piipravy vyroby se sklada celkem z Sestice pracovnikil véetné vedouciho
odd¢leni. Dvé pracovnice se vénuji pouze administrativnim ¢innostem, jako je vydavani
pravodek, a to pro opakovanou, vzorkovou ¢i zmetkovou vyrobu, zadavani kusovnikii vyrobkt
do informacniho systému HELIOS Orange dle ptipravenych podkladi, tisk a ptiprava
vykresové dokumentace pro poptavkové a zménové fizeni a zaStitovani potfebnych
administrativnich tikont na vyZzadani od kolegt.

Cty¥i pracovnici jsou technickou podporou dilny. Jeden pracovnik ma na starosti zménové
Fizeni véetné zajisténi zavedeni zmeény do vyroby, zabyva se evidenci intern€ odmitnutych kust
a na vyzadani ptipravuje jednoduché standardy. Dalsi pracovnik je zaméfeny na technologii
vyroby a ovéfeni, zda je mozné dil v podniku vyrabét cely ¢i je nutné nékteré vyrobni procesy
kooperovat. Urcuje také technologické postupy véetné normovani ¢ast pro poptavkové fizeni.
Dale se vénuje spravé ISO 9001. Pod TPV také patii konstruktér, ktery vytvaii na vyzadani
podklady pro normovani, avSak jeho hlavni ¢innosti je pfiprava vzorkovych dilli do vyroby
véetné spravy a zadavavani piikaza pro vyrobu pfipravkil. Tyto pfipravky nasledné kresli a
konstruuje v designerem piipravki. Na vyzadani takeé upravuje vykresovou dokumentaci
pro zavedeni technické zmény. Posledni dva pracovniky se zaméfenim na komunikaci se
zakaznikem pro vyjasnéni technickych problémi a externich reklamaci 1ze rozdélit dle jejich
jazykové dovednosti. Némecky hovoftici pracovnik ma na starosti pripravu podklada pro
normovani, neboli popsani a rozpad kusovnikii véetné popisu potiebnych materiald a
nakupovanych dilcti. Anglicky hovofici pracovnik zastava funkci vedouciho technické pfipravy
vyroby, zajistuje chod oddéleni a vykonava nékteré vyse uvedené ¢innosti dle potieby.

7.2 Poptavkové Fizeni z pohledu TPV

V kapitole 8.1 je provedeno modelovani na cely poptavkovy proces od zacatku, ¢imz je piijeti
poptavky, az do ukonceni poptavkového fizeni, za ktery povazujeme vytizeni poptavky se
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zdkaznikem. V této ¢asti je popsan soucasny stav poptavkového Fizeni s ohledem na ¢innosti,
které jsou vykonavané v technické pripravé vyroby. Podkapitola také vysvétluje jednotlivé
pojmy a jejich vyznam potazmo ucel. Dulezité je védét, ze technicka priprava nevytvari
novou poptavku a nezasila ji potencidlnimu dodavateli, ale pouze zpracovava jiz prijatou
poptavku na zakladé obdrZenych informaci od zakaznika. Ve spolecnosti je pouzivan
pojem zpracovani poptavky, ale v podstaté se jedna o vytvofeni nabidky na zaklad¢ piijaté
poptavky od zakaznika. Poptavky spole¢nosti svym dodavatelim na rizné materialy jsou
feSeny jinym oddélenim.

Prvnim signalem o pfijeti nové poptavky do technické piipravy vyroby, tedy pozadavku
k vypracovani potfebnych materialti pro vypocet ceny, je email se zaevidovanym ¢islem dané
poptavky. Je zvykem, Ze Cisla poptavek se eviduji kazdy rok od zacatku s pocate¢nim
pismenem ,,P“, které znaci poptavku. Kazdy rok je prvni obdrzena poptavka evidovana jako
jedna lomeno dany rok napt. P 1/18. Jednotlivé poptavky se nerozdé€luji na prodejni sestavy,
ale zahrnuji veSkeré sestavy obdrzené v pteposlaném evidovaném prvotnim emailu. Z toho
plyne, Ze jedna poptavka se miiZze rovnat jedné poptavané sestave, ale zpravidla se nerovna
jednomu pozadavku na sestavu a mize jich obsahovat nékolik.

V priloze obdrzeného mailu je vzdy piipojen soubor Excel tzv. poptavkovy list, na kterém
jsou zékladni informace k obdrzené poptavce. Vzdy je na ném uvedeno ¢islo poptavky,
pozadovany termin nabidky (pfedani informace o cen¢ zakaznikovi), zdkaznik, data predani
mezi jednotlivymi dil¢imi kroky poptavkového fizeni vCetné pfipadnych poznamek.

Dil¢i kroky jsou €tyfi. Prvni z nich je pod nazvem ,,Poznadmka obchodni Usek* pod touto
poznamkou se nachéazi pouze informace o tom, kdy doslo k pfedani (pteposlani evidovaného
mailu) do technické piipravy vyroby, dale se jedna o vyjadieni konstrukce a vyjadieni
technologie. Tyto dva dil¢i Gseky jsou vypracovany v technické piipravé vyroby. Poslednim
meznikem poptavkového listu je kalkulace ceny. Piiklad poptavkového listu je uveden
na obrazku cislo 18. Druhou hlavni ptilohou mailu je vykresova dokumentace v riiznych
formatech, podle kterych je zpracovavana nabidka.
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Poptavkovy list &. P 98/18
Pozadovany termin nabidky: 02.03.18

BCO Consulting

L

ZVVAAN
Poznamka obchodni tsek: Datum predani: Podpis:
27.2.2018
Vyjadreni konstrukce: Datum predani: Podpis:
Vyjadreni technologie: Datum predani: Podpis:
Kalkulace: Datum predani: Podpis:
F-14 R:0

Obrézek ¢. 18: Poptavkovy list internich [interni dokumenty spole¢nosti]

Po pfijeti emailu o novém pozadavku na poptavku vytvori technicky pracovnik na externim
disku v ptislusné slozce novou slozku s potradovym cCislem poptavky a nazvem zakaznika.
Do této slozky poté zkopiruje poptavkovy list a vykresovou dokumentaci z obdrzeného
mailu. V tomto kroku také administrativni pracovnik zaznamena otevi-enou poptavku do tzv.
pribézného seznamu poptavek a dopliiuje jednotlivé Ctyii diléi kroky. Jedenkrat tydné tento
seznam predava v tisténé podobé svému nadiizenému a také zasila emailem rFeditelce
podniku. Tento prubézny seznam poptavek je umistén jako soubor excel na externi disk. Slouzi
ke sledovani plnéni terminti béhem poptavkového fizeni a ovétovani stale otevienych poptavek.
Ptiklad je zobrazen na obrazku cislo 19.
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Seznam poptavek s planovanymi terminy
Terminy
Cislo poptavky Zakaznik Preddani PoZadovan Pfeddno |Pfeddano pro Poznamka

k normovani|vypocet ceny
244/17 HOMAG 14.12.2017 | 21.12.2017 | 19.01.2018 | 24.01.2018
39/18 HOMAG 18.01.2018 | 25.01.2018 | 22.01.2018 | 30.01.2018
77/18 RIETER 13.02.2018 | 20.02.2018 | 20.02.2018 | 02.03.2018
78/18 BCO CONSULTING | 13.02.2018 | 01.03.2018 | 26.02.2018 | 05.03.2018
79/18 HOMAG 15.02.2018 | 22.02.2018 | 21.02.2018 | 01.03.2018
83/18 UNAC 20.02.2018 | 26.02.2018 | 20.02.2018 | 26.02.2018
86/18 FAIVELEY TRANS. | 20.02.2018 | 23.02.2018 | 21.02.2018 | 22.02.2018
87/18 HOMAG 22.02.2018 | 01.03.2018 | 05.03.2018 | 06.03.2018
88/18 FAIVELEY TRANS. | 22.02.2018 | 01.03.2018 | 22.02.2018 | 26.02.2018
95/18 CATERPILLAR 26.02.2018 | 05.03.2018 | 09.03.2018
97/18 RIETER 26.02.2018 | 05.03.2018 | 26.02.2018
98/18 BCO CONSULTING | 27.02.2018 | 02.03.2018 | 27.02.2018
101/18 EDC 28.02.2018 | 09.03.2018 | 28.02.2018
102/18 UNAC 01.03.2018 | 03.03.2018 | 09.03.2018
103/18 REISER 01.03.2018 | 08.03.2018 | 02.03.2018 | 05.03.2018
104/18 RIETER 02.03.2018 | 08.03.2018 | 02.03.2018
105/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018
106/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018
107/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018 | 12.03.2018
108/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018 | 12.03.2018
109/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018 | 12.03.2018
110/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018 | 12.03.2018
111/18 HOMAG 05.03.2018 | 12.03.2018 | 06.03.2018 | 07.03.2018
112/18 interni prepocdet skfini
116/18 FAIVELEY TRANS. | 07.03.2018 | 14.03.2018 | 07.03.2018 | 08.03.2018
117/18 HOMAG 07.03.2018 | 14.03.2018 | 08.03.2018
118/18 FAIVELEY TRANS. | 07.03.2018 | 13.03.2018 | 08.03.2018 | 09.03.2018
119/18 FAIVELEY TRANS. | 07.03.2018 | 12.03.2018 | 08.03.2018 | 08.03.2018
120/18 EDC 07.03.2018 | 09.03.2018 | 12.03.2018 | 12.03.2018
122/18 HOMAG 08.03.2018 | 15.03.2018 | 09.03.2018
124/18 UNAC 12.03.2018 | 19.03.2018

31 30 30 29 19
12.3.2018 Zpracovala: Kovarikova

Obrézek ¢. 19: Pribézny seznam poptavek [interni dokumenty spole¢nosti]

Po ulozeni vykresové dokumentace do slozky dané poptavky je vytiSténa veskerd vykresova
dokumentace, a to vétSinou na format A4 nebo A3, vétsi formaty jsou tiStény v pfipad€ nutnosti
az pti pripravé daného vyrobku do vyroby. Spolu s tim je vytistén poptavkovy list, ktery dale
putuje jednotlivymi dil¢imi kroky. V dalSim kroku jsou jednotlivé vykresy rozdéleny
na prodejni sestavy a k témto hlavnim sestavam jsou dle kusovniku pfifazeny jednotlivé
podsestavy. V piipadé, ze néjaky vykres neni soucasti obdrzené vykresové dokumentace
k poptdvce od zékaznika, tak je o tom dany zakaznik informovan a ¢ekd se na pfijeti
dodate¢nych vykrest.

Jak jiz bylo zminéno, druhym meznikem na poptavkovém listu je vyjadreni konstrukce.
Vyjadifenim konstrukce je mySleno vytvoreni tzv. plachty. Plachta je interni nazev
pro dokument skryvajici potiebné informace pro sestaveni dili. Predtisk ve formatu excel
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tohoto dokumentu ma k dispozici technicky pracovnik zpracovavajici poptavku na svém
lokalnim disku. Na svém lokalnim disku ma také jiz vypracované jednotlivé plachty.

V tomto druhém mezniku na poptavkovém listu je dulezita ¢ast plachty na levé strané. Samotna
plachta obsahuje nékolik predptipravenych kolonek, které slouzi pro tento druhy dil¢i meznik
a jsou tedy na levé stran¢. Plachta obsahuje také pravou cast s nazvy kolonek slouzici pro tieti
dil¢i krok, kterym je vyjadieni technologie.

Leva c¢ast plachty je v podstaté vyplnény kusovnikovy rozpad pro jednotlivé dily v dané
poptavce. Ptiklad levé Casti plachty je uveden na obrazku ¢islo 20.

P 124-18 UNAC Stranka 1z 1
. typ Rozmér (CSN_material) | (CSN_rozmeér) 1ks
lr1 P2 |pa [P s | Cislo vykresu Nazev kshsd mat | X1 x| x2 |x| X3 | o EN_materiat| DIN EN_rozmér | kg
I
!
1 A12144 A PLATE 11 P 16 x 455 x 955 DCO1A-m DIN EN 10131 0,06
2 A12069 A PLATE AS 11 B SESTAVA
2 1 x9890161K MATICE NAVAR. 2 2 matice M8 navar. ISO 898-2 tfida 9, 8T-3612
2 2 x9890160 MATICE NAVAR. 2 2 matice M6 navar ,1SO 898-2 tida 9,6W-9632
2 3 A03362 PLATE 11 P 3 x 35 x 60 DCO1A-m DIN EN 10131 0,06
2 4 A05255 PLATE 11 P 3 x 54  x 953  DCO1A-m DIN EN 10131 0,15
2 5 A12064 SHEET 11 P 3 x 347 x Ba4 DCO1A-m DIN EN 10131 8,28
9 A12066 PLATE 11 P 3 x 2% x 7% 5235 DIN EN 10025 0,06

Obrézek ¢. 20: Leva ¢ast plachty [interni dokumenty spole¢nosti]

Leva c¢ast tedy obsahuje hlavni sestavu a jeji jednotlivé dil¢i vstupujici subkomponenty véetné
poctu kolikrat do jednotlivé sestavy vstupuji. Dale obsahuje potfebny material, ktery je
vyzadovany vykresovou dokumentaci vcetné hrubé vahy. Vaha je vypocitdina pomoci
definovanych vzorct.

~r oM

V této Casti plachty je mozné se setkat se dvéma zakladnimi typy fadkd. VéEtsi fadek predstavuje
dil, ktery se bude vyrabét interné. Naopak mensi fadek znaci nakupovany dil, jako napiiklad
spojovaci material, ale mize také znacit kooperaci celého subkomponentu, naptiklad matice
navafovaci je nakupovanym materialem.

Kazdy nakupovany material, spojovaci materidl nebo dil je oznaCen internim Ccislem
zainajicim vzdy pismenem ,,x*“. V pfipadé€, Ze dany material neni k dispozici v systému Helios,
posle technicky pracovnik pozadavek na tento material do nadkupniho odd¢€leni, kde si ovéti
dostupnost daného materialu a vytvoii nové ,.x*“. Podobny postup je aplikovan na kooperovani
dilct.

Jedinym z&sahem do pravé strany plachty v této ¢asti jejiho vytvareni je definovani finalni
povrchové upravy jednotlivych dilct z vykresoveé dokumentace nebo poskytnutého celkového
kusovniku zakaznikem. V ptipadg, ze se jednd o montovany dil, tak mize byt kazdy s jinou
povrchovou Upravu. Spole¢nost pouziva ve svém vyrobnim procesu praskové lakovani, a proto
jsou vesker¢ ostatni povrchové upravy jako naptiklad zinkovani kooperovany. Tak jako je tomu
u novych materialti nebo spojovacich Sroubt jsou 1 dily, které maji naptiklad zinkovou tpravu
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posilany do nakupniho oddéleni, aby byly poptany dodavatelim téchto povrchovych uprav.
Kooperovani se mtze také tykat praskového lakovani. To mize byt zpisobeno omezujicimi
parametry, jako je velikost a vaha dilct, které muze lakovaci linka spole¢nosti pojmout.
Po dokonceni této ¢asti poptavkového Fizeni je plachta vytisténa na forméat A3 a je zapsan datum
na vytistény poptavkovy list. Poté je vytisténa plachta i poptavkovy list pfedan technologovi.

Tfetim meznikem na poptavkovém listu je vyjadieni technologie. V této fazi poptavkového
fizeni je vypocitan a zapsan tuzkou do vytisténé plachty ke kazdé potiebné operaci
jednicovy a pFipravny ¢as Kk vyrobeni daného dilu. Zakladni bézné operace jsou piedtistény
Vv kolonkach nahote v pravé ¢asti plachty. Piiklad pravé ¢asti plachty je uveden na obrazku ¢islo
21. Technolog provadi vypocty vyrobnich Casti dle urcenych pravidel, tabulek a dle svych
zkusenosti. Postupné zapisuje tyto ¢asy do piislusnych kolonek a sloupcii pro vyrobni operace.
Neékdy pridava poznamky k jednotlivym operacim jako naptiklad ,,svatovaci ptipravek® nebo
,vrtat SxXM5“, ale nevytvaii pfimo technologické postupy. Az po doplnéni celé plachty
0 vyrobni ¢asy podepise s datem poptavkovy list a pieda jej spolecné s plachtou a vykresy
administrativni pracovnici v TPV.

12.03.2018 2 :
Jméno vyhotovitele
levé casti
- L s odm. kooper.,
pila laser |ohran.lis [zameénik| svafeé |lis/nOzky | vrtacka |zavitorez |NC tryskaé |lak. ¢ barva

ZAKLAD'

+ CERNA

ZAKLAD

| + CERNA

. Jméno vyhotovitele
pravé ¢asti
Obrazek ¢. 21: Prava ¢ast plachty [interni dokumenty spole¢nosti]

Nasleduje administrativni ukon, pfi kterém se zmensi plachta z formatu A3 na forméat A4. Dojde
také ke zkopirovani poptavkoveho listu. Posléze se zmensena kopie plachty a original
poptavkového listu dd do uréeného Supliku v oddéleni TPV vybiraného minimalné jednou
denn¢ pracovnici, ktera se mimo jiné zabyva vypoctem ceny.

Mezitim jsou doplnény informace o poptavce do Excelu s nazvem ,,Plan ndvrhu a dany rok
(2018) umisténém na externim disku. Jedna se v podstaté o zapisovani termint z poptavkového
listu. Priklad je uveden na obrazku cislo 22.
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PREHLED PRUBEHU NAVRHU - POPTAVKY 2018 DNES: | 12.03.2018
Prezkoumani podkladi Néwh Feeni Viastni nawh validace nawhu termin
P.g. datum zadani zakaznik Popis kdo termin kdo termin kdo termin kdo termin pozadovany spinény
1 02.01.2018 UNAC Vozka 02.01.2018 Vozka 02.01.2018 Kofan  03.01.2018 09.01.2018

2 02.01.2018 EDC Vozka 02.01.2018 Vozka  03.01.2018 Kofan  05.01.2018 09.01.2018

3 03.01.2018 UNAC Vozka 03.01.2018 Vozka  15.01.2018 Kofan  16.01.2018 09.01.2018  16.01.2018

4 03.01.2018 FAIVELEY Vozka 03.01.2018 Vozka  03.01.2018 Kofan  04.01.2018 09.01.2018

5 03.01.2018 FAIVELEY Vozka 03.01.2018 Vozka  03.01.2018 Kofan  05.01.2018 09.01.2018

Obrazek ¢. 22: Plan navrhu [interni dokumenty spole¢nosti]

Kopie poptavkového listu je poté zalozena do Sanonu a na prvni strané v Sanonu je vyplnén
seznam poptavek s pofadovym ¢islem poptavky, firma, pro kterou byla poptavka vytvorena,
jednoduchy nazev, ktery uvadi, jake dily jsou v této poptavce piedevsim zastoupeny, informace
o tom, kdy doslo k pfedani informace do TPV (jedna se o poznamku obchodniho useku s datem
Vv poptavkovém listu, tedy prvniho dil¢iho kroku) a posledni informaci na tomto seznamu je
tieti dil¢i krok uvedeny na poptavkovém listu, tedy datum zpracovani technickym dsekem.
Ptiklad je uveden na obrazku cislo 23.
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Obrézek ¢. 23; Seznam poptavek — Sanony [interni dokumenty spole¢nosti]

Vyti§téna vykresova dokumentace je vlozena do obalky s popisem, 0 jakou poptavku se jedna.
Original plachty je pfedan dal$i administrativni pracovnici, kterda v Excelu pojmenovaném
»,Sanony“ na lokalnim disku provede evidenci sestav dili s ohledem na zakaznika. Vypise tedy
sestavu a Udaje o tom, na jaké plachté se dany dil nachazi, pfi¢emz v zalozkach Excelu jsou
uvedeni zakaznici. V piipadé objednani dilu se hledaji vykresy v obalce na zaklad¢é vyhledani
dané sestavy v Excelu s ndzvem ,,8anony*. Tento Excel je ovSem pfistupny jen pokud je dany
pocita¢ zapnuty. Piiklad tohoto excelu je na obrazku ¢islo 24.
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Cislo vykresu | Nazev POPTAVKA DESKY
508-0556 BRACKET P 9517 P 2017
508-0558 BRACKET P 95117 P 2017
527-5600 PLATE AS P 9517 P 2017
528-6855 PLATE AS P 95117 P 2017
520-2491 RCD P 9517 P 2017
H28-6856 PLATE AS P 9517 P 2017
529-6982 BRACKET P 95117 P 2017
524-3950 BRACKET P 9517 P 2017
539-7883 BRACKET P 95117 P 2017
525-56780 BRACKET P 9517 P 2017
500-4289 SUPPORT AS. P 88/17 P 2017 viz P 59/16
526-7352 BRACKET P 99/17 P 2017
524-4506 BRACKET P 98/17 P 2017
539-9538 BRACKET P 99/17 P 2017
528-6149 PLATE AS P 908/17 P 2017
540-6684 PLATE AS P 99/17 P 2017
539-9539 BRACKET P 99/17 P 2017
539-7869 BRACKET P 98/17 P 2017
372-9754 SUPPORT AS. P 99/17 P 2017
526-0602 BLOCK P 908/17 P 2017
540-3016 PLATE AS P 99/17 P 2017
» ... | Ligmatech Homag Rieter Femenice JANSA_dily Saurer | CASE CATERPILLAR

Obrazek ¢&. 24: Sanony [interni dokumenty spole¢nosti]

Vyse tedy byly pfedstaveny soucasné Cinnosti vykondvané technickou ptfipravou vyroby.
V kapitole modelovani procesu je dale zminéno, jaké ¢innosti se musi vykonat pted a poté, co
skon¢i ¢innosti v TPV.

7.3 Zménové Fizeni z pohledu TPV

Podkapitola 7.3 se zamétuje na zménové fizeni s ohledem na ¢innosti vykonavané technickou
ptipravou vyroby. V nasledujici kapitole je provedeno modelovani na cely zménovy proces
od zacatku, ¢imz je pozadavek od zakaznika na zménu vykresové dokumentace, az do ukonceni
zménového fizeni, za ktery povazujeme implementovani pozadované zmény a predani
informaci pfisluSnému zakaznikovi, ktery si danou zménu vyzadal.

Informace o zméné vykresové dokumentace nechodi ve vét§iné piipadt, jako je tomu
U poptavek, na dva urcené maily v obchodnim useku. Potieba na zménu vykresové
dokumentace je vétSinou piimo preddna technickym pracovnikiim v oddéleni technické
pfipravy vyroby, a to formou emailové zpravy od zékaznika. PoZadavek na zménu muize byt
také zaslan pouze do obchodniho odd¢€leni. V prvnim piipadé musi technicky pracovnik zaslat
obdrzeny mail do obchodniho odd¢leni na evidenci technické zmény. V technické pifiprave jsou
urceni pracovnici zabyvajici se zménovym fizenim a musi byt informovani obchodnim usekem
formou emailu s predmétem cisla zmény. Zmény jsou evidovany interné¢ podobné jako
poptavky, a to formou ,,Z ¢islo zmény/rok* napiiklad Z 2/18. Pfed zahajenim prace na technické
zméné musi byt kazdd zména evidovana pravé internim ¢islem zmény, aby obchodni tsek
vV konecné fazi zménového fizeni mohl dale informovat zdkaznika o stavu a navrhu feSeni
zmény.

Po obdrzeni mailu zaevidované zmény musi pracovnici pro zmeénoveé fizeni vytvofit v prisluSné
slozce s ndzvem ,,nevyfizené zmény* na externim disku novou podslozku s ¢islem zaevidované
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zmény a nazvem zakaznika. Do této vytvorené slozky je pfesunuta noveé obdrzena vykresova
dokumentace. Interni ¢islo zmény muze platit pro vice riznych hlavnich sestav.

Prvni fazi zménového fizeni je kontrola nové obdrzené vykresové dokumentace s aktualnimi
vykresy umisténymi ve sloZce ,,aktualni vykresy”. V této fazi se pouze kontroluji verze
vykresové dokumentace v razitku vykresu, a to zda jsou viibec tyto vykresy v aktualnich
vykresech. Zde dochazi k rozdvojeni procesu, protoZze se muze stat, Ze vykresova dokumentace
neni k dispozici v aktualni slozce.

V piipadé, Ze je nalezena vykresova dokumentace v aktudlni sloZce Ize predpokladat, ze se tyto
dily skute¢né vyrabéji a je nutné na n¢ provést zménu do vyrobniho procesu. V opacném
ptipad¢ je také nutné ovéfit, zda se dily vyrabéji, ale bohuzel nejsou mistény ve slozce
aktualnich vykresti. Tento ptipad se z vétSiny stava u staré, ale stdle vyrabéné vykresové
dokumentace. Tato kontrola je provadéna pomoci vyhledavani sestav a podsestav v systému
Helios dle ¢isel nové obdrzenych vykresi ve zméné. KdyZz jsou tyto vykresy nalezeny
v systému Helios, dochéazi k dalsi fazi ve zménovém fizeni. Tato dalsi faze je urcena
pro vykresy, které byly nalezeny ve slozce aktualnich vykres anebo byly ovéteny v systému
Helios. To nam znaci, Ze se se tyto dily jiz nékdy vyrabély.

Dal$i moZnosti je nenalezeni nové obdrzené vykresové dokumentace ani ve sloZce aktualnich
vykrest, ale ani v systtmu Helios. V tomto piipadé je nutné ovérit v Excelu s ndzvem
»sanony“, zda je jiz hlavni sestava obdrzené zménové dokumentace k dispozici, tedy jestli jiz
byla v minulosti vytvofena nabidka pro zakaznika. Mize se stat, ze vykresova dokumentace
nebyla nalezena v seznamu poptavek v Excelu ,,8anon* a je tedy jesté ped dal$im krokem nutné
ovéfit, zda nedoslo k pochybeni a sestava neni uvedena v tomto seznamu. Dalsi ovéfeni tedy
probéhne béznym vyhledavanim na siti v kompletni slozce poptavek. Neni-li ani zde nalezena
hlavni sestava, pracovnik technické zmény posle tuto informaci emailem do obchodniho
oddéleni spolu s informaci, ze na tuto hlavni sestavu je nutné vytvoftit a zaevidovat poptavku.
Je to signal pro nové poptavkové fizeni.

Jak bylo uvedeno vyse, kdyz jsou hlavni sestavy nalezeny ve slozce aktudlnich vykresti nebo
Vv systému Helios znamena to, Ze byly jiz dily vyrabény. V tomto ptipad€ pracovnik technické
zmény zahaji zménové Fizeni do vyroby. Kdyz je hlavni sestava nalezena pouze v Excelu
,,Sanony* nebo v kompletni slozce poptavky zah4ji technicky pracovnik zménové Fizeni do jiz
vypracované nabidky pro zakaznika.

v

Pro oba dva typy zménového fizeni jsou velice podobné nékteré kroky. Jednodussi kroky jsou
vykonany administrativni pracovnici a samotna zmeéna je provedena zménovych technikem.
Prvnim krokem je vytiSténi celé nové vykresové dokumentace na adekvatni vykresovy
format. Posléze je nutné vyjmout staré originalni vykresy z vykresovych potadaci, coz plati
pro dily, které jsou jiz vyrabény. Stard vykresova dokumentace pro poptadvku je vyndana
z piislusené obalky. Aby nedoslo k promichani nové a staré vykresové dokumentace, jsou staré
vykresy Skrtnuty tuzkou. V Excelu s ndzvem ,,8anony* je také vyhledana piislusena poptavka,
ktera je poteé nalezena a vyjmuta z poptavkového poradace.

Dale je administrativni pracovnici piedpfipraven zménovy protokol, ktery nese nazev
,havrh/ptikaz na technickou zménu®“. V tomto pfedtisku administrativni pracovnice vyplni
datum pfijeti zmény, interni ¢islo zmény, nazev vyrobku a ¢islo hlavni sestavy, na kterou byl
piijat od zdkaznika pozadavek na zménu. Pfedposlednim krokem v této f4zi zménového tizeni
je provedeni blokace vyrabéného dilu v systétmu Helios. Blokace se provadi z davodu
zamezeni vydavani novych zakadzek do vyroby podle staré verze vykresové dokumentace.
Po tomto kroku piedd administrativni pracovnice zménovému technikovi starou i novou
vykresovou dokumentaci, ptislusSnou plachu a ptedpfipraveny zménovy protokol. Ptiklad
zménového protokolu je uveden obrazku ¢islo 25.
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Obrazek €. 25: Zménovy protokol v1 [interni dokumenty spolecnosti]

Zménovy technik zah4ji svoje prace a zacne detailné kontrolovat, jakd zména byla provedena
na nové vykresové dokumentaci oproti té staré. Aby byla zajiSténa co nejvéEtsi jistota a zména
byla kompletné provedena, musi zménovy technik kontrolovat jednotlivé tvary, kusovniky
sestav i jednotlivé koty.

Zjisténé zmeény zvyraznuje na novych vykresech Zlutym zvyraziiovacem, aby byla zachovéna
transparentnost vykrest. Pro jiz vyrabéné dily musi v§echny dfive uvedené poznamky ze staré
vykresové dokumentace prekreslit do novych vykresi, a to mimo zmén, které mohly ovlivnit
samotné ru¢né¢ dopsané poznadmky technickym pracovnikem. V piipadé nutnosti konzultuje
s dal§im technickym pracovnikem, jakym zpisobem zménit nebo upravit diive psané
poznamky. Veskeré zjiSténé zmény oproti staré vykresové dokumentaci co nejjednoduse;ji, ale
vystizn€ napiSe do zmeénoveho protokolu. V piipadé, ze technicka zména ovliviiuje levou stranu
plachty, jako napfiklad rozméry dilci nebo zména kusovniku, musi tyto zmény rucné
zaznamenat do prislusné plachty. K hlavni sestavé do plachty poté napiSe Cislo interni zmény
a datum.

Pokud dojde ke zméné kusovniku ohledné novych spojovacich materidlii nebo povrchové
uprave, napiiklad z praSkové barvy na zinkovani, kontaktuje zménovy technik ndkupni oddéleni

55



Zéapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akad. rok 2017/18
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Bec. Jakub Tur¢

a vyzaduje nové ,,x“ nebo cenu za novou povrchovou Upravu. Zména povrchové Upravy je
zaznamenana do posledniho sloupce pravé ¢asti plachty. Zménovy technik také provede zménu
dxf soubort pro laserové paleni. V piipadé vétsi obtiznosti pozada o aplikovani zmén svého
vice profesné¢ zaméteného kolegu.

Nekteré dilce pro vyrobu vyzaduji riizné svarovaci a jiné piipravky. Nova vykresova zména
muze ovlivnit jejich funkci, a proto je nutné piedat informaci pracovnikim zabyvajici se
vyrobou a pripravou piipravkl. Ty ovéri, zda je nutné predé€lat piipravek ¢i nikoliv.

V ptipadé, ze se jednd o zménu jiz vyrabéného dilce, je nutné pomoci systému Helios ovérit
rozpracovanou vyrobu a vydané zakazky, u kterych jesté nebyla zahajena vyroba. Toto
ovéteni se systémem pro zménového technika vykona administrativni pracovnice a zapise data
do protokolu o zméné.

Jak zménové fizeni do poptavky, tak i do rozpracované vyroby, je nutné predat s veskerymi
podklady tykajicich se zmény technologovi. Technolog nejdiive ovéii zménu z hlediska zmén
jednicovych ¢ast, které upravi v pravé Casti plachty. Po tomto kroku je technolog povinen
zaznamenat ptidané ¢i ubrané jednicové ¢asy do zménového protokolu a dle platnych tarifi
pro jednotlivé operace vycenit navySeni nebo sniZeni ceny. Technolog také navrhne pro jiz
vyrabéné dilce piipadné feSeni pro piepracovani vyrobkll na novou technickou zménu.
Posuzuje, zda lze dily jednoduse piepracovat nebo zda je nutné dily v ptipad¢ pozadavku
zakaznika seSrotovat a vyrobit zcela nové. Ve vétSin€ piipada se piiklani k varianté doprodeje
dilcti podle staré technické zmény. Pro malé technické zmény, jako je napiiklad zvétSeni
velikosti otvorli, navrhne a napiSe cenu piepracovani do protokolu o zmén¢. Do zménového
protokolu se také napiSe navrh, zda pozadovanou zménu Ize aplikovat do vyrobniho procesu
okam?zité ¢i po urcité vyrobni ddvce nebo interni zakazce (vyrobni piikaz).

Veskeré aktualizované podklady technolog ptedd zpét technickému pracovnikovi, ktery
S pomoci administrativni pracovnice vytvoii z novych originalnich vykresiu vykresovou
dokumentaci urenou pro vyrobu, a to pro hlavni sestavy i veSkeré dal§i komponenty.
Pro meziopera¢ni vyrobu a vystupni kontrolu vytvofi pouze hlavni tzv. prodejni sestavu.

Technicky pracovnik si sam dohleda a ovéri zjisténa data ohledné rozpracované vyroby
uvedene v systému Helios. Spocita si rozpracovanou vyrobu a zapise do zménového protokolu,
od kdy lze skute¢né implementovat pozadovanou zménu. Tato informace je poté uvedena také
do nové vykresove dokumentace - do jaké ¢i po jakém Cisle interni zakazky jsou tyto vykresy
platné nebo zda zména plati okamZité.

Pro ptipad zménového fizeni do poptavky se nové vykresy a staré neplatné vykresy vrati
do piislusené obalky s ostatnimi vykresy k uréené poptiavce. Nové vykresy se ze slozky
»hezpracované zmény* na externim disku zkopiruji do slozky ,,poptavky* a zména se piesune
do sloZzky ,,vyfizené zmény*“. Zménéna plachta se pifedd administrativni pracovnici, ktera
provede zaloZeni plachty do ptislusnych poradaci.

Pokud jde o zménové fizeni do vyroby, musi zménovy technik informovat vidy vedouciho
kontroly a prislusného mistra stiediska, kterého se dand zména tyka. V piipadé zmény
povrchové Upravy z praskové barvy na zinek informuje zménovy technik pracovnici zabyvajici
se kooperovanim zinkové upravy. VSechny tyto informace jsou pfedany pomoci zménového
protokolu a zmény jsou jednotlivym zainteresovanym osobam vysvétleny s novou vykresovou
dokumentaci. Informace o zmén¢ je pfedavana postupné a zména je tedy vysvétlovana kazdému
zvlast. Prevzeti a porozuméni pozadavku na zménu je stvrzeno podpisem na zménovém
protokolu. Vedoucimu mezioperaéni kontroly a vystupni kontrole je pfeddn novy zmenSeny
platny vykres. Ostatni nové vykresy urcené pro vyrobu jsou vyménény za staré. Povinnosti
zmeénového technika je vymeénit vSechny staré vykresy za nové. Nové vykresy vyménuje
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ve vydejné vykresové dokumentace a v piipad¢, ze nejsou tyto vykresy ve vydejné, je povinen
dohledat pfislusného operatora, ktery ma stary vykres vyzvednuty na své jméno. Po zvladnuti
tohoto kroku piichazi na fadu administrativni tkony technické pfipravy vyroby ohledné
zménového fizeni.

Tak jako je tomu u zménového fizeni do poptavky, tak i u zménového fizeni do vyroby se musi
zalozit nova a stard vykresova dokumentace. K zachovani posloupnosti zmén se stard i nova
vykresova dokumentace zalozi do vykresovych poradaci. Nové vykresy se ze slozky
,hezpracované zmény“ na externim disku se zkopiruji do slozky ,,aktudlnich vykresa“ a
V ptipadé€ nutnosti se staré vykresy prepisi témi novymi. Celd slozka s internim ¢islem zmény
ve slozce ,,nezpracované zmény* se presune do slozky s vyfizenymi zménami. Zménéna plachta
se pfeda administrativni pracovnici, ktera musi provést Upravu dat dle zmén uvedenych
v plachté v systému Helios. Po aktualizaci dat v syst¢ému Helios odblokuje vyrabény dilec.
Nové objednané zakazky je tedy jiz mozné vydéavat dle novych zménénych instrukci.
Administrativni pracovnice dale zalozi plachtu do pfislusnych poradaci.

K celkovému uzavieni zmény z pohledu technické piipravy vyroby se musi piedat kopie
vyplnéného a podepsaného zménového protokolu do obchodniho tuseku, ktery zménu
zaevidoval. Kopie protokolu se umisti do pfisluseného Supliku v technickém odd¢leni, ktery je
vybiran v pravidelnych intervalech tak, jako je tomu u poptavkového fizeni. Original
zménoveého protokolu se umisti do zménového potradace dle pfislusného zakaznika. Na prvni
stran¢ v tomto poradaci je poté rucné napsan seznam jednotlivych zmén se struénym popisem
obsahujici interni ¢islo zmény, kdy byla zména pfijata technickym oddélenim, Cislo hlavni
sestavy, struény popis zmeény a vliv na cenu. Piiklad seznamu zmén je uveden na obrazku ¢islo
26.

Technicka zména

Cislo | Doslo | Odesl. Cislo Popis zmény Cena
' zmény | dne dne vykresu
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Obrazek ¢. 26: Seznamu zmeén [interni dokumenty spolec¢nosti]

Vyse byly popsany soucasné ¢innosti a jejich sled vykonavané technickou piipravou vyroby.
V kapitole modelovani procesu zménového fizeni je vysvétleno, jaké ¢innosti se musi vykonat
pied a poté, co skonci ¢innosti v TPV.
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8 Modelovani vybranych procesi

V nasledujicich kapitolach je popsan a vyobrazen soucasny model procesu poptavkového a
zménoveého fizeni.

8.1 Modelovani procesu poptavkového rizeni

Poptavkové fizeni z pohledu technické piipravy vyroby bylo jiz detailné popsano v kapitole
7.2. V této ¢asti prace tedy budou jednotlivé Cinnosti technické ptipravy pro poptavkové fizeni
strucné popsany vzhledem k vytvorenému modelu. Pro uplnost poptavkové fizeni probihajici
ve spoleénosti ELITEX Nepomuk a.s. budou v této ¢asti detailné¢ popsany ¢innosti, které
zahajuji a spoustéji Cinnosti probihajici v technické pripravé vyroby, ale i ty ¢innosti, které
jsou nutné vykonat po obdrzeni technickych informaci k uzavieni celého poptavkového fizeni.

Poptavky z velké ¢asti chodi vzdy na dvé konkrétni adresy pfimo do obchodniho odd¢leni.
V pripad¢, Ze je pozadavek na poptavku obdrzen na jiny pracovni mail, je doty¢ny pracovnik
povinen pieposlat tento pozadavek na dvé urcené adresy obchodniho tseku.

Povinnosti obchodniho useku je evidovat kaZdou p¥ijatou poptavku od zdkaznika. Kazdé
nové poptavcee je postupné uréeno interni ¢islo ve formatu ,,P €. poptavky/rok“. K evidenci je
pouzivan Excel na lokalnim disku se sou¢asnym ndzvem ,,Poptavky 2016,2017,2018.
V tomto Excelu jsou vypsany jednotlivé dily k jednotlivym poptavkadm a u poptavek je uveden
datum pfijeti poptavky. Dale jsou zde uvedeni zékaznici, ktefi tuto poptavku vyzaduji. Ceny
jednotlivych dilcu z poptavky jsou uvedené v pozadovaném formatu od zakaznika. Napf.
néktefi zékaznici vyzaduji tzv. katalogové ceny a nékteti si urcuji davkové mnozstvi nebo
ptedpokladané rocni odebiraci mnoZstvi, a na zdkladé téchto dat jsou ceny predany zakaznikiim.
Vzdy se ¢eka na kompletni poptavku. Pracovnik obchodniho oddéleni si poté zluté nebo jinak
barevné vyznacuje poptavky jiz piredané zakaznikovi. Ptiklad tohoto dokumentu Excel je
uveden na obrazku ¢islo 27.

M06491-01-D
M06491-01-D
MO06606-02-D
17.01.2018 | P 38/18 Faiveley M30252-02-D 5ks: 84.50 K¢, 10ks: 55.00 K&, 20ks: 41.60 K&, 50ks: 33.00K¢E, 100ks: 30.20 K&
M03267-04-D
MO03267-06-D 5ks: 56.80 K¢, 10ks: 35.90 K&, 20ks: 25.50 K¢, 50ks: 19.20K¢, 100ks: 17.10 K&
M43905-01-D
18.01.2018 |P 39/18 | 6000011834 Homag
FT0075060-001-2P00
Ed461677-1
18.01.2018 | P 40/18 Faiveley FT0070871-000-3020
FT0071222-000-3D20
FT0074143-000-3P00
FT0075237-000-3D00
18.01.2018 |P 41/18 Faiveley FT0075193-000-3D00 Sks: 58.90 K&, 10ks: 38.00 K¢, 20ks: 27.50 K¢, 50ks: 21.30 K&, 100ks: 19.20 K&
18.01.2018 | P 42/18 Homag 2-034-60-5850
2-034-60-8960
19.01.2018 |P 43/18 Caterpillar 556-5562
19.01.2018 |P 44/18 Rieter 10798974
19.01.2018 |P 45/18 Gétz Transportgestell 10ks: 572.30 E (AW), 589.50 F (FH)  |100ks: 567.40 E (AW), 584.50 E (FH)  |400ks: 567.00 E (AW), 584.10 E (FH)
19.01.2018 | P 46/18 Faiveley XEQ42850-0002-KOOP Nevhodné pro nasi vyrobu
YE042849-0002-KOOP
22.01.2018 |P 47/18 Faiveley Ed131274 N 5ks: 230.40 K&, 10ks: 191.90 K&, 20ks: 272.40 K¢, 50ks: 161.00K¢, 100ks: 157.20 K&

Obrazek ¢. 27: Evidence obchodni usek - Poptavky 2016,2017,2018 [interni dokumenty
spolecnosti]

Po provedeni evidence piijaté poptavky vytvoii pracovnik obchodniho odd€leni dle Sablony
poptavkovy list pro danou poptavku. Piiklad poptavkového listu je uveden na obrazku
¢islo 18. Pred odeslanim poptavky na zpracovani technickému oddé€leni si pracovnik
obchodniho oddéleni vytiskne pFijaty mail od zakaznika. Tato papirova podoba slouzi
K pozdéjsi archivaci. K tomuto mailu se pfed ukonéenim poptavkového fizeni prikladaji dalsi
dokumenty souvisejici s danou poptavkou, jako je formulaf vypocitané ceny a vyplnény
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poptavkovy list. Pracovnik obchodniho odd¢leni poté musi odeslat kompletni piijatou
emailovou konverzaci od zékaznika do technického oddéleni, v pfedmétu emailu musi byt
uvedeno Cislo poptavky a v piiloze poptavkovy list a vykresova dokumentace.

Cinnosti obchodniho oddéleni nekonéi piedanim potiebnych informaci do technické piipravy
vyroby, ale ¢eka se na podklady pro vypocet ceny. Kazdy den je pracovnik obchodniho odd€leni
povinen kontrolovat a vyzvedavat dokumenty v technické piipravé vyroby v uréeném
Supliku. V tomto Supliku nalezne zmensSenou kopii plachty ve formatu A4 a vyplnény original
poptavkového listu.

Vypocet ceny se sklada z nékolika ¢asti. Prvni z nich je nacenéni uréeného materialu dle
vahy a druhu pfedepsaného na plachté. Dalsi z nich je vypsani cen jednotlivych
nakupovanych materialu, jako jsou spojovaci materialy nebo rizné jiné nevyrabéné dilce
nebo povrchové a jiné kooperace. Kazda vyrobni operace ma svou uréenou takzvanou tridu.
Jednotlivé tiidy maji jiné mzdové tarify, a proto je nutné nascitat technologem predepsané
minuty ke kazdému mzdovému tarifu. Tyto informace jsou dopsané na zmensenou plachtu a
ptiklad této plachty je uveden na obrazku cCislo 28.

P'33-18 HOMAG Stranka 12 1 70 25.01.2018

e Rozmér \CSN_materid) | (CSN_razmeq | ths | 5 ‘
le1 Je2 |pa les Jes | Cislo vykresu Nazey ashsd mar | X1 [x] x2 |x| X3 [omeEn matons| omven rommer | kg | pila | | taser ohrailis |zameénik| svafed |l ky| vrtagka c rysk
4
o 2-050-71-3680 - veRkLEoUNG
3-302-22-7640 veRkLEIDL s
5
f |
G 3:301-08-0340  waxew 11 P 15x ' x 180 DCOWm  owenipis 008 |
9 5 4[5 5 [y | |25 35| gre |y,
1 |5 & | vows Y],
3-302-22-7620 - verxieoune | 1 3 P 15a 974 x 1095 OCOVAm _ OINEN 11508 | | [ wo_| 4
1210 HSD |: ls & [eres 2] ’ 45 45| 9% bl ugsy
[ - ; e o | ouan A&7
2 3-302-22-7630 - veRkiEDUNG | 1 1 P 15 x 674 x 1074 DCOAm _ DINENoW 1478 | I | | | o “
9
O =y R 2003
4 ; ; wows |119/)
3-325.06-2230 - FLACHSTAML 1 1 P 3 x 20 x 150 DCOAm _ ONEN1W 008 | uoo_|'].
i Pl g3 a8 [
) 3K el |
5 3-330-23-0760 - wine 11 P 3 s 50 x 84 DXSWD  OWENow 012 |
iy 2
7 2 Fotimat| 5 5 o5 T ,
T 5 43 [ |
{ e ¢ —- |
ok 3-330-23-0770 - wivreL 11w x 30« 100 OXSiD 005 l | |

Obrazek ¢. 28: Zmensena plachta [interni dokumenty spole¢nosti]

Zjisténé informace jsou zaznamenany do Excelu, do kterého se pro jednotlivé dily
V poptavce vyplni ¢islo poptavky, zdkaznik, ¢islo nabizeného dilu, pfipravné a jednicové Casy,
a dle pozadavku zakaznika se zjisti cena jednoho kusu p¥i rizné davce. Piiklad excelu
pouzivaného pro vypocet ceny je uveden na obrazku ¢islo 29. Tarify k jednotlivym tfidam byly
zakryty z divodu ochrany internich dat spole¢nosti.

59



Diplomova préce, akad. rok 2017/18
Be. Jakub Tur¢

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni,
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu

NABIDKA: | | ZAKAZNIK:| C.v.:| |
POCET KUSU NA ZAKAZKU: 5
10
50
100
CELKEM TARIF TARIF MZDA PC
TRIDA| Tp Tj MINUTY MZDY PC [Ké] [Ké]
LASER 0 0 0 0,00 K¢ -Ké
5 0 0 0 0,00 K& -Ké
6 0 0 0 0,00 K& -Keé
7 0 0 0 0,00 K¢ -Ké
7¢c 0 0 0 0,00 K¢ -Ké
7 x 0 0 0 0,00 K& -Keé
pal16 0 0 0 0,00 K& -Keé
pal.8-20 0 0 0 0,00 K¢& -Ké
8 0 0 0 0,00 K& -Ké
SOUCET: 0,00 K& -Keé
DAVKA:| 5 |Ks
MZDY ZA 1 Ks PRIDAVCE: 0,00 K¢& CENA(JED.) 1 Ks PRI DAVCE: 0,00 K¢
CENA MATERIALU NA 1 Ks : 0,00 Ké SNIZENA REZIE -Ké
KOOPERACE NA 1 Ks: 0,00 K¢é
MZDY ZA DAVKU: 0,00 Ké CENA DAVKY: 0,00 K&
CENA MATERIALU NA DAVKU: 0,00 K&
KOOPERACE NA DAVKU: 0,00 K&
NAKLADOVA CENA 1 Ks PRI DAVCE: 0,00 K¢
SNIiZENA REZIE
NAKLADOVA CENA DAVKY: 0,00 Ké -Ké
PRODEJNIi CENA 1 Ks : 0,00 K&
PRODEJNi CENA DAVKY: 0,00 K&
S Davka |Cenaza 1ks Cena celkem Davka |Cenaza 1ks Cena celkem
n
i 10 0,00 K& 0,00 K& 10 0,00 K& 0,00 K&
z 0,00 K& 0,00 K&
e Davka |Cenaza 1ks Cena celkem Davka [Cenaza 1ks Cena celkem
n
a 50 0,00 K& 0,00 K& 50 0,00 K& 0,00 K&
0,00 K& 0,00 K&
r Davka |Cenaza 1ks Cena celkem Davka [Cenaza 1ks Cena celkem
e
z 100 0,00 K& 0,00 K& 100 0,00 K& 0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢

Obrazek ¢. 29: Excel vypocet ceny [interni dokumenty spolec¢nosti]

Vypocitané ceny se zaznamenaji do Excelu, kde obchodni oddé€leni eviduje pfijaté poptavky.
Obchodni oddéleni mé dvé vytisténé kopie Excelu s vypoctem ceny. Jedna z kopii je uloZena
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se zmensSenou plachtou v Sanonu a druha kopie vypoctu ceny dilcti je ulozena s veskerou
vyti§ténou emailovou komunikaci tykajici se poptavky a originalu poptavkového listu.

Za posledni krok v poptavkovém fizeni lze povazovat zaslani navrhu cen k jednotlivym
dilciim danému zikaznikovi, ktery dilce poptaval. Zakaznik mize nabidku rozporovat a vtom
piipadé je nutné ovérit nabidnutou cenu. Ovéfeni nabidnuté ceny se zaméfuje predevsim
na urcené technologické Casy a jejich adekvatnost, nebo zda lze jinym zpisobem zefektivnit
vyrobu daného dilce a v neposledni fadé muze dojit k poniZeni marze. Po ovéfeni ceny je
zékaznik informovan o nové cené nebo je mu zaslano vyjadteni, Ze si za touto cenou spole¢nost
stoji. V piipadé odsouhlaseni cen zakaznikem muize dojit z jeho strany k objednani vzorku a je
spustén proces priprava vzorkové zakazky do vyroby.

8.1.1 Modely pro poptavkové Fizeni vyobrazen soucasny stavu

Z vySe uvedeného plyne, Ze proces A: zpracovani prijatého poptiavkového mailu
od zakaznika, lze rozdélit do Sesti dalSich procest podporujici zpracovani piijatého
poptavkového mailu. Prvnim z nich je Al: pf¥ijem poptavkového mailu, ktery po dokonceni
zahajuje A2: administrativni zpracovani poptavky, dale pokracuje A3: vytvoieni podkladi
pro normovani, nasledujicim procesem je A4: normovani a stanoveni technologického
postupu, ktery zahajuje potiebné A5: administrativni Ukony pro dokonceni piijaté
poptavky v oddéleni technické pFipravy vyroby. Poslednim proces je zajistovan obchodnim
odd¢lenim a tim je A6: vyzvednuti veSkerych podkladi pro prijatou poptavku. Rozklad
procesu je zobrazen na obrazku ¢islo 30 a byl vytvofen pomoci modelu tvorby pfidané hodnoty.

= A:zpracovani piijatého poptivkového mailu od zdkaznika
5] < 5] A2 ) ] A4: normovani a B B A8 Wzvednuti
A1: piijem A A3: VytvoTeni i AS:Administ ativ g )
poptivkového mailu od =P Ai’:,‘::;g:iml - podkladd pro - techﬁnaorl‘:;iecrl:léha -3 ni dokonéeni — po:;hﬁa(::upvn
zakaznika piij e poptavy normovani atopi piijaté poptaviey poptavku

Obrézek ¢. 30: rozdéleni procesu pro zpracovani ptijatého poptavkového mailu od zakaznika
[vlastni zpracovani]

Ptijem poptavkového mailu je ze zacatku procesu feSen jak odd€lenim technické ptipravy
vyroby, tak obchodnim oddélenim. Pfijata poptavka mulze byt obdrzena na vice emaild.
Nicméné je potieba ji vzdy pieposlat na urc¢eny email, proto dochéazi k rozdéleni procesu.
V piipadég, Ze poptavkovy mail je obdrZen na spravnou emailovou adresu miiZze byt zahdjena
samotnd evidence pFijaté poptavky. EPC pro tento proces je znazornén na obrazku ¢islo 31.
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Al: pfijlem
poptavkového mailu
od zakaznika

Prijaty poptakovy
mail od zakazika

l Pfijaty poptavkovy
mail
Kontrola kdo pfijal
poptavkovy mail

Pfiiemce

l poptavkového mailu

Spravny pfijemce
k evidenci
poptavky

Nespravny
prijemee k ‘ '
evidence pfijaté
poptavky
l PoZadavek na l
evidenci piijaté
poptavky

Poptavka zapsana do Excel
lokalni disk - "Poptavky
2016,2017,2018"

Excel lokalni disk -
"Poptavl
2016,2017,2018"
Pfeposlani pfijatého
poptavkového mailu

k evidovani ll Piijemce

Evidence OD

IH MS Excel 2013

Excel lokalni disk
$ablona pro
poptavkoy list

Evidovani poptavky

poptavky poptavkového mailu

l MS PowerPoint
. A 2013
Mail pFeposlan

urcenému
pracovnikovi k
evidenci poptavky

VytvoFeni .
poptavkového listu Evidence OD
dle $ablony
MS Excel 2013
Poptavkowy list,
pfijaty mail pro
hd poptavku
Tisk dokumentace k Evidence OD
poptavee
Tiskarna Obchodni
oddéleni
PoZadavek na
2zpracovani poptavky
= oddélenim TPV
Preposlani

originalniho mailu s

intemim &islem Evidence OD

s S o | ﬁﬁ—. 1=

poptavky do TPV
MS PowerPoint
2013

Poptavka
evidovana

1

A2: Administrativni
zpracovani pfijaté
poptavky

Obrazek ¢. 31: EPC pro piijem poptavkového mailu od zakaznika (A1) [vlastni zpracovani]

Dalsim krokem zpracovani poptavky je administrativni zpracovani piijaté poptavky, které je
zobrazeno na obrazku ¢&islo 32. Cinnosti probihaji pouze v oddéleni technické ptipravy vyroby.
V tomto procesu je zapsana nova poptavka do excelu a jedenkrat tydné musi byt predana
uréenym pracovnikim. Nezavisle na této vétvi dochazi ke zpracovani poptavky, které spousti
proces vytvoieni podkladt pro normovani.
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A2 Administrativni
zpracovani pfijaté
poptavky

Zaznamenani nové
pfijaté poptavky

Excel externi disk -

l pribézny seznam
poptavek
Zapsani nové
otevfené poptavky ‘_l E MS Excel 2013

l Administrativa TPV
Y Zpracovani
4 poptavky
Predani seznamu
otevienych
Vytigteny seznam optavek
otevienych poptavek pop E
A3: Vytvoreni
Excel externi disk - podkladu’pro
pribé&zny seznam normovani
poptavek )
Tisk seznamu
otevienych poptavek
Tiskarny TPV (1x tjdné)
Excel externi disk -
Administrativa TPV pr— pribézny seznam
poptavek
Vyvofeni mailu ‘- - )
otevienych poptavek "- r— Administrativa TPV
(1x tydné)
_’ E-mail - seznam
otevienych poptavek

—IEI MS Outlook 2013
Administrativa TPV
Pfedani seznamu
otevienych poptavek
(1x tydne) MS Qutlook 2013

1

Seznam
otevienych
poptavek pfedan

Obrézek ¢. 32: EPC pro administrativni zpracovani piijaté poptavky (A2) [vlastni zpracovani]

Vytvoieni podklada pro normovani obsahuje nékolik ¢innosti, jez jsou znazornény pomoci
EPC na obrazku ¢islo 33 a 34. Zakladnim vystupem tohoto procesu je vytvoreni levé &asti
»plachty* (podklad pro vypocet ceny). Tuto ¢ast z majoritni C¢asti zpracovava pracovnik
orientujici se na poptavky. Vystupem je piedani kusovnikového rozpadu technologovi
na vytisténé plachté. Tento tikon zahajuje normovani a stanoveni technologického postupu.
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dokumentace 2
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Obrézek ¢. 33: EPC pro vytvoieni podkladt pro normovani_¢astl (A3) [vlastni zpracovani]
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Obrézek ¢. 34: EPC pro vytvofeni podkladu pro normovani_c¢ast2 (A3) [vlastni zpracovani]

Piedposlednim krokem zpracovani piijaté poptavky v technické piipravé vyroby je prace
technologa. Technolog pomoci piedem piipravené levé ¢asti plachty a vytisténych vykresa
zahgji praci normovani a stanoveni technologickych postupii. Jeho ¢innosti konéi predanim
veskerych dokumenti k poptavce administrativni pracovnici technické ptipravy vyroby. Tento
krok spousti proces administrativni dokonceni pfijaté poptavky. EPC procesu je zobrazeno na
obrazku ¢islo 35.
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Obrézek ¢. 35: EPC pro normovani a stanoveni technologického postupu (A4) [vlastni

zpracovani]

Poslednim procesem v technické ptipravé vyroby pro poptavkové fizeni je administrativni
dokonceni ptijaté poptavky, které je zobrazeno na obrazku ¢islo 36. Administrativni pracovnik
vytvori kopie dokumentt pro poptavku a zaloZi originaly a kopie na piislu$na mista. Proces je
ukonéen uloZenou dokumentaci. S touto vykresovou dokumentaci se pracuje az v piipadé
objednani vzorku. Diulezité je predani dokumenti potiebnych pro vypocet ceny
obchodnimu oddéleni, coz 1ze povazovat za posledni krok vykonany technickou piipravou
vyroby. Toto piedani probihd pomoci uréeného Supliku v technické ptipravé vyroby, do kterého
se da potiebna dokumentace pro obchodni oddéleni.
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Obrazek ¢. 36: EPC administrativni dokonceni ptijaté poptavky (A5) [vlastni zpracovani]

Po pfipraveni veskerych podkladt nutnych pro vypocet ceny dochazi k poslednimu kroku
procesu - zpracovani piijatého poptavkového mailu od zdkaznika. Tento posledni krok je
zahajen vyzvednutim podkladi pracovnikem obchodniho oddéleni z uréeného Supliku
v technické piipravé vyroby. Pracovnik obchodniho oddéleni kontroluje a vyzvedava
dokumenty jedenkrat denné. Dokumenty jsou poté prozkoumany a je vypocitana cena.
Dokumenty jsou poté archivovany, cena je zaznamenana do excelu, kde jsou evidované
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poptavky v obchodnim oddéleni. Proces je ukon¢en zaslanim nabidky na pFijatou poptavku
zdkaznikovi. EPC diagram pro tento posledni krok ve zpracovéni poptavky je uveden
na obrazku ¢islo 37.
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Obrézek ¢. 37: EPC Vyzvednuti podkladi pro ptijatou poptavku (A6) [vlastni zpracovani]
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8.2 Modelovani procesu zménového Fizeni

Cinnosti vykonavané technickou ptipravou vyroby tykajici se uspésného zavedeni nové verze
vykresové dokumentace do vyrobniho procesu byly podrobné popsany v kapitole 7.3. V této
kapitole budou jednotlivé ¢innosti technické piipravy pro zménové fizeni strucné piipomenuty
zejména pomoci vyobrazeného modelu. Pro tplnost zménového fizeni probihajiciho
ve spole¢nosti ELITEX Nepomuk a.s. budou v této ¢asti podrobné popsany nejen ¢innosti, které
zahajuji a spoustéji ¢innosti probihajici v technické ptipraveé vyroby, ale i ty ¢innosti, které je
nutné vykonat po obdrzeni technickych informaci k uzavieni celého zménového fizeni
do poptavky nebo do vyroby.

Signalem pro obchodni oddéleni pro evidenci zmény je obdrZeni mailu s poZadavkem
na zménu vykresové dokumentace. Tento informa¢ni mail mize byt obdrZzen bud’ pfimo
od zékaznika, anebo od pracovnika technické piipravy vyroby, ktery tuto informaci
obchodnimu oddéleni pouze piedava, protoZe ji obdrzel na svij mail. Obchodni Usek musi
evidovat kazdou zménu, protoze je v pfimém kontaktu se zdkaznikem a musi ho informovat
0 jejim zavedeni ¢i o ptipadnych problémech a pfedev§im o zméné ceny vzhledem
k pozadované zméné vykresové dokumentace. Kazdé piijaté zmeéné vytvofi interni ¢islo zmény
v obdobném formatu jako u poptavky, tedy ,,Z rok¢islozmény* naptiklad Z180030. K samotné
evidenci zmén je vyuzivan systém Helios, kde je vytvofena nova karta s internim Cislem
zmeény. Evidence se nachazi v modulu obéh zbozi. Obchodni tsek pii evidenci zada pouze Cislo
zmény, datum obdrzeni zmény, nazev zdkaznika, hlavni sestavu a nazev dilu. Ptiklad evidovani
zmén obchodnim usek je zobrazen na obrazku ¢islo 38.
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Obrazek ¢. 38: Evidence zmén - obchodni Usek [interni dokumenty spole¢nosti]

Pted pfedanim evidované zmény technické ptipraveé vyroby si pracovnik obchodniho odd¢€leni
vytiskne piislusné emaily souvisejici s danou zménou. Vytvoii a vytiskne si Sablony ulozené
na lokalnim disku tzv. NTZ-formulaF neboli navrh na technickou zménu. V tomto formulafi
zapiSe interni Cislo zmeény, zdkaznika, pro kterého se zména bude zpracovavat, datum pfijeti
technické zmény a cisla sestav, kterych se zména na vykresovou dokumentaci tyka. Zmény
nejsou rozdélovany a mize byt evidovano vice sestav pod stejnym pozadavkem na zménu
vykresové dokumentace.

Ptiklad NTZ-formulare vytvoreného v excelovské Sabloné je uveden na obrazku ¢islo 39. Tato
papirova podoba slouzi k pozdé€jsi archivaci a k mailu se pied ukoncenim zménového ftizeni
ptikladaji dalsi dokumenty souvisejici s danou zménou. Primarni pfilozeny dokument je
zménovy protokol vytvofeny technickou ptipravou vyroby, na kterém jsou uvedeny potiebné
informace k uzavieni a informovani zédkaznika. Po zaevidovani a vytvofeni NTZ-formulafe je
odeslana kompletni emailovad konverzace piislusnym pracovnikim v technické ptipravé
vyroby. Aby byla zajisténa vyhledatelnost, musi byt v pfedmétu emailu uvedeno interni ¢islo
zmény. V piiloze zpravy se nachazi nova obdrzend vykresova dokumentace od zékaznika, ale
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NTZ-formulai se nepiiklada. V ptipadé chybé&jici vykresové dokumentace komunikuji
pracovnici technické ptipravy vyroby pifimo se zakaznikem, ktery pozadavek na zménu vznesl.

Navrh na technickou zménu Z180034
ELITEX Nepomuk, a.s. Datum pfijeti technické zmény: 05.02.2018
Datum zavedeni technické zmény:
UNAC
A05996
Konstrukce ENEP:
mailem 05.02.2018
Obchodni Usek:
05.02.2018
Vyjadreni z konstrukce:
Vydan PTZ ENEP ¢&:

Obrazek ¢. 39: NTZ-formulaf

Obchodni oddéleni musi pockat na potfebné informace od technické piipravy vyroby, aby
mohlo adekvatné informovat zédkaznika. KaZzdy den je povinen pracovnik obchodniho
oddéleni kontrolovat uréeny Suplik v technické piipravé vyroby a vyzvedavat podklady
pro zmény. Zakaznik se zajima piedev$im o to, jaky dopad bude mit pozadovana zména
na cenu dilce. Dale potiebuje védét, v jakém stavu se nachazi rozpracovana vyroba piipadné,
zda je mozné staré vyrobky piedélat na novou verzi vykresi a za jakou cenu. Zajima se také
0 datum zavedeni, potazmo obdrzeni vyrobku podle nové vykresové dokumentace. VSechny
tyto informace obdrzi ve formé& navrhu v protokolu zmény od technické ptipravy vyroby.

Informace pro ukon¢eni zmény, které obchodni oddéleni predava zakaznikovi, se 1i8i v tom,
zda se jednd o zménové fizeni do poptavky ¢i do vyroby. Tuto informaci ma ovSem jiz
k dispozici na zménovém protokolu. Pracovnik obchodniho tuseku tedy musi po obdrzeni kopie
protokolu zmény informovat zakaznika o zptsobu vyfizeni. Jedna-li se o zménu do vyroby,
predava informace o zméné ceny vlivem technické zmény, rozpracované vyroby a navrhu
feSeni zda dojde k piepracovani ¢i posunuti terminu implementovani technické zmény
do vyroby. V ptipadé zmény do poptavky ptedava pracovnik obchodniho oddéleni
aktualizovany navrh ceny zékaznikovi a v ptipadé zamitnuti se fe$i kontrola ceny jako
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U poptavkového tizeni. Pro zménu do vyroby ¢eka na vyjadreni zakaznika, zda akceptuje nadvrh
na feSeni technické zmény ¢i nikoliv. V zamitavém postoji k navrhu feSeni se zjist'uje, jestli lze
vyhovét pozadavkim zakaznika ¢i musi dojit k néjakému kompromisu feSeni technické zmény.
Zmeénové fizeni je ukonceno schvalenim ceny rozpracované vyroby a nabéhu dilci podle
novych verzi do vyroby.

8.2.1 Modely pro zménové Fizeni vyobrazen soucasny stavu

Z kapitoly 8.2 plyne, ze proces B: zpracovani prijatého mailu od zakaznika na technickou
zménu lze rozdélit do péti dalSich procesu podporujici zpracovani pozadavku na zménu
vykresové dokumentace. Zahajujici proces je B1: piijem emailu od zakaznika s pozadavkem
na zménu, ktery aktivuje B2: administrativni zpracovani zmény. Tietim procesem
k Gspésnému zvladnuti zmény je B3: zpracovani zmény - konstrukce. Pfedposlednim je B4:
zpracovani zmény - technologie. Paty proces B5: administrativni dokondeni zmény
ukoncuje proces zpracovani piijatého mailu od zdkaznika na zmény vykresové dokumentace.

Tento rozklad je vytvoien pomoci modelu tvorby pfidané hodnoty a je uveden na obrazku Cislo
40.

B: zpracovani pfijatého mailu od zikaznika na technickou zménu

B2: E
Administrativni —b
zpracovani

piijaté zmeny

B1: prijem mailu

od z&aznkas —

pozadavkem na
zménu

BS:
Administrativni
dokonéeni
zmény

B3:Zpracovani
zZmeény-
konstrukce

B4: Zpracovani
zZmény
technologie

Obrézek 40: rozdéleni procesu pro zpracovani ptijatého mailu od zakaznika technickou
zménu [vlastni zpracovani]

Pfijem mailu od zdkaznika s pozadavkem na provedeni technické zmény do vykresové
dokumentace je v Gvodu procesu fesen jak oddélenim technické piipravy, tak obchodnim
oddélenim. PoZzadavek na zménu muize byt obdrZzen na vice rtiznych emailu, ale je nutné ji vzdy
evidovat obchodnim oddélenim. Z toho diuvodu dochazi k pteposlani emailu s pozadavkem
na zménu na uréeny email. Obchodni oddéleni poté musi zaevidovat pi¥ijaty pozadavek
na technickou zménu. Na diagramu EPC na obrazku ¢islo 41 je znazornén tento proces.
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Obrazek ¢. 41: EPC pro piijem mailu od zakaznika s pozadavkem na zménu (B1) [vlastni

zpracovani]

Tak jako je tomu u vyfizeni poptavky, tak i pfed samotnym

feSenim zmeény je nutné provést

administrativni Ukony ohledné pozadavku na zménu vykresové dokumentace. Tento krok jiz
probihd pouze v oddéleni technické piipravy vyroby. V této Casti procesu jsou zkopirovany

nové prijaté vykresy do slozky ,,nezpracované zmény* a déle

je provedeno ovéreni, zda jsou

dilce jiz vyrabény ¢i se ve zménovych vykresech nachazi sestavy, které dosud jesté nebyly
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zpracovany formou nabidky. Po vyhledani staré a vyti§téné nové vykresové dokumentace jsou
administrativni ¢innosti hotové a nasleduje vyhledani plachty. Udélost spousti proces
zpracovani zmény-konstrukce. Administrativni zpracovani pfijaté zmény je vyobrazeno
na obrazku ¢islo 42 a 43.
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Obrazek ¢. 42: EPC pro administrativni zpracovani pfijaté zmény ¢astl (B2) [vlastni

zpracovani]
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Obrazek ¢. 43: EPC pro administrativni zpracovani piijaté zmény ¢ast2 (B2) [vlastni
zpracovani]

Dalsi fazi pro vytizeni zmény je proces zpracovani zmény-konstrukce. V tomto procesu je
vyhleddna plachta a je vytvofen zménovy protokol, do kterého jsou vyplnény zakladni
informace. Pracovnik zodpovédny za vyfizeni zmény zacne porovnavat starou a novou
vykresovou dokumentaci, pficemZz zmény struéné zapisuje do zménového protokolu.
Na zakladé¢ zjisténych zmén upravuje ruéné plachtu. Pred pfedanim podkladt technologovi
je jest¢ pomoci informacniho systému ovéfena rozpracovana vyroba. Udalost ovéfeni
technologie spousti proces zpracovani zmény-technologie. Na obrazku ¢islo 44 a 45 je uveden

proces zpracovani zmény konstrukce.
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Obrézek ¢. 44: EPC pro zpracovani zmény-konstrukce ¢astl (B3) [vlastni zpracovani]
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Obrézek ¢. 45: EPC pro zpracovani zmény-konstrukce ¢ast2 (B3) [vlastni zpracovani]

Proces zpracovani zmény-technologie je zaméfen v prvni Casti na ovéfeni casu dle
pozadovanych zmén. Je vyobrazen na obrazku Ccislo 46. Zmény casi a piipadné
technologického postupu jsou zaznamenany do plachty. Po zpracovani této casti preda
technolog veskeré informace pracovnikovi pro technické zmény. Ten musi poté ovefit
skuteCnou rozpracovanou vyrobu ve vyrobnim procesu a vymeénit starou vykresovou
dokumentaci za novou. Soucasti protokolu o zméné¢ je také informovani mistri stredisek,
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kterych se zména tyka. Tyto mistry musi zménovy technik obezndmit se zménou. Kdyz je
zména Vytizena, nasleduje proces administrativni dokonéeni zmény.
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Obrézek ¢. 46: EPC pro zpracovani zmény-technologie (B4) [vlastni zpracovani]

Poslednim procesem pied dokoncenim zpracovani piijatého mailu od zdkaznika na technickou
zménu je administrativni dokonceni zmény. V tomto poslednim kroku je administrativa
nejdiive zpracovana technickou piipravou vyroby a jsou pfedany podklady obchodnimu
odd¢leni, které posléze dokonc¢i technickou zménu ze svého pohledu. V posledni fazi
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informuje obchodni oddéleni zakaznika, ktery danou technickou zménu vyzadoval,
0 navrhu zpisobu FeSeni technické zmény. Proces je zobrazen na obrazku nize.
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Obrazek ¢. 47: EPC pro administrativni dokon¢eni zmény [vlastni zpracovani]
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9 Zhodnoceni sou¢asného stavu procesu a navrh jejich zlepSeni

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni soucasného stavu na zakladé vymodelovanych
procestt pro poptavkové a zménové fizeni. Samotné zhodnoceni bylo provedeno formou
konzultaci s pracovniky vykonavajici pfislusné ¢innosti a jejich vedoucimi pracovniky.
Reditelce podniku byly popsany problémy a pfedstaveny modely zobrazujici sou¢asny stav.
Autor této prace se také zaméfil na obecné pozorovani fungovani téchto dvou vybranych
procest piimo v praxi.

9.1 Zhodnoceni a navrhy pro poptavkové fizeni

Prosperita firmy dle vypisi z obchodniho rejstiiku znac¢i dobré ekonomické vysledky
za posledni roky. K tomu, aby spole¢nost mohla vykazovat zisk, je zapotiebi spravnym
zpusobem zpracovavat piijaté poptavky od svych klicovych zakaznikt. V poslednich letech
spole¢nost zpracovala velké mnozstvi poptavek, také se ji povedlo pfeméenit zna¢nou cast téchto
poptavek a zpracovala velké mnozstvi vzorki pro své zakazniky. Nékteré z téchto vzorkl byly
poté zakaznikem uvolnény do sériové vyroby.

Naptiklad v roce 2015 bylo technickou ptipravou zpracovano 271 poptavek, v roce 2016 to
bylo 586 a v minulém roce 263 poptavek. Za prvni ¢tvrtleti roku 2018 ¢ini ¢islo zpracovanych
poptavek néco malo pres 100. V roce 2016 piipravila a uvolnila 521 vzorkt do vyroby, v roce
nasledujicim jich bylo 335 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2018 ptiblizné 200. Tyto Eisla jsou sice
pozitivni, ale bohuZel, jak jiz bylo dfive zminéno, na jedné poptavce se mize vyskytovat vice
hlavnich sestav a realné se muze stat, ze bylo vice dilct nabidnuto v roce 2017 nez v roce 2016.
Pocet zpracovanych vzorkl do vyroby je téz na velice slusné urovni, ale nelze fici, zda se
jednalo o jednoduché ¢i slozité dilce. Bohuzel k tomuto ovéieni firma nema dostatecné idaje a
neni jednoduché je zjistit ze souc¢asnych podkladu.

Spole¢nost by méla zapracovat na procentualni uspéSnosti poptavek, a to nejen vzhledem
K objemu dilct, ale téeba i k jejich slozitosti, vyjadiFené pi‘es celkovou cenu dilcii nebo zisk
na jednotlivych nabidnutych dilech, které byly technickou pfipravy uvolnény do vyroby,
vzhledem Kk tém, které nebyly doposud objednany. Tato analyza by firmé jisté prospéla
z hlediska zaméfeni na dilce, ve kterych je aspé$na a konkurenceschopna v poptavkovém
Fizeni. Mohla by tak Setfit ¢as a vénovat energii do téchto typu dilci, které pro ni predstavuji
jednoduchou vyrobu s velkym ziskem.

Jednim ze zjisténych nedostatkll pro poptavkové fizeni je pFijem poptavek na razné emaily.
Zékaznici posilaji své poptavky bud’ do obchodniho oddélni na Spatné adresy, nebo piimo
do technické pfipravy vyroby. Zde poté dochazi k prodleni evidence a pfedani evidované
poptavky do technické ptipravy vyroby. Dotycny musi poptavku po jejim obdrzeni pteposlat
na uréenou adresu obchodniho oddé€leni, které zajistuje evidenci. Mize také dojit ke ztraté
obdrzené poptavky z divodu zapomenuti preposlani emailu nebo nezaregistrovani
pozadavku na novou poptavku. Spolecnost by méla informovat vSechny svoje stavajici
zakazniky o spravné emailové adrese, ktera slouzi k evidenci poptavek. V organizacnich
diagramech pro technickou pfipravu vyroby a obchodni oddéleni by bylo moZné odstranit
funkéni misto prijemce poptavkového emailu a piijemce zménového emailu. V procesu
Al:prFijem poptavkového mailu, by poté odpadla kontrola, kdo ptijal email od zékaznika a
odpadla by také ¢innost pfeposilani ptijatého poptavkového emailu k evidovani poptavky.

Za jedno z nejvétsich casovych plytvani v poptavkovém fizeni lze oznacit nespocet
excelovskych souborta a jeden ru¢né psany seznam poptavek. K evidenci poptavek jsou

Vv podstaté pouzivany ¢tyFi rizné excely. Dva z nich jsou k dispozici na externim disku a dva
na lokalnim disku. Ruc¢né psand evidence slouzi pouze ke snadnéjSimu vyhledavani
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poptavkovych listd v papirovém potadaci. Nicméné vSech pét téchto dokumenti obsahuje
témér ty samé informace. Firmé bych doporucil spojit tyto vyhledavani a samotnou evidenci
poptavek do jednoho urceného mista, ve kterém by byly k dispozici vSechny potiebné
informace vSem, ktefi s témito daty potiebuji pracovat. Firma pouZiva informacni Systém
HELIOS Orange, ve kterém by se mohla vytvofit karta naptiklad v modulu ¢iselniky, kterd
by slouzila k evidenci poptavek. V této karté¢ by také mohla byt vytvofena Sablona
pro poptavkovy list, ktera by byla vyplinovana v prubéhu celého poptavkového procesu a
slouzila k rychlému nahledu nezpracovanych poptavek. Tim by se dal uplné vyloudit proces
A2: Administrativni zpracovani prijaté poptavky, protoze v ném dochazi pouze
K vypliiovani seznami v excelu a posilani informace o otevienych poptavkach. Zpracovani
poptavky by se tedy rovnou mohlo pfesunout k pracovnikovi, ktery vytvaii podklady
pro normovani. Cast upraveného procesu je zobrazena na obrazku ¢islo 48.

A1 piijem
poptavkovéno mailu
oo zakaznika

d

Piijaty poptakovy
mail od zakazika

Ffijaty poptavk ovy
mail

E Eiselniky l::u Evidovan poptaviy | = Evidence QD

Obrézek ¢. 48: upravené EPC pro piijem poptavkového mailu od zakaznika (A1) [vlastni
zpracovani]

Soucasné feSeni tvorby podkladl pro ur¢eni Cast a stanoveni technologickych postupi by
bylo vhodné pfemistit do informaéniho systému HELIOS, ve kterém by se pfimo vypliiovaly
kusovnikové vazby a rovnou prirazovaly potfebné operace s ¢asy. To by také vedlo
k znacenému urychleni vypoctu ceny dilcii na zakladé ptifazenych tarifii pro jednotlivé
operace a cen k materiélu. V soucasné situaci se musi ¢ekat na pracovnika obchodniho oddélenti,
nez vypoéte cenu dilce. Bohuzel soucasné ruéni zmény nejsou dostate¢né flexibilni a i
na ptipadnou zménu technologie ¢i kusovnikili je nutné prepocitat cenu ru¢né. V informa¢nim
systému bychom provedenou zménu vidéli okamzité. Toto navrzené opatieni by uvolnilo
ptiblizné 70% pracovniho ¢asu funkéniho mista kalkulace OD (obchodni oddéleni). Cést
upraveného procesu A3: vytvoreni podkladi pro normovani je uvedena na obrazku ¢islo 49.
Tato zména vede i k uprave procesu A4: normovani a stanoveni technologického postupu, kde
jeho upravena ¢ast je uvedena na obrazku cislo 50.
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Obrézek ¢. 49: upravena ¢ast EPC - vytvofeni podkladti pro normovani (A3) [vlastni
zpracovani]
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Obrézek ¢. 50: upravena ¢ast EPC pro normovani a stanoveni technologického postupu (A4)

[vlastni zpracovani]

Technolog TPV

Tim, ze jednotlivé poptavky obsahuji vice slozitych sestav, mize dojit ke zna¢nému
prodleni zpracovani nabidky pro zakaznika. Zakaznik si tak z divodu nedostate¢né rychlé
reakce na poptavku mize dilec objednat u konkurence. Spole¢nost by se na tento mozny
problém méla zaméfit a stanovit si limity drobnych dilcti na jedné poptavce, a to i pfesto, Ze
zakaznik posle poptavku na soubor dilct. Pfedevsim by mél byt ale kladen diraz na poptavky,
které obsahuji naro¢né sestavy, ve kterych je znaény potencial z hlediska ocenéni dilu. Cilem
firmy by mél byt vysledek, kdy jeden poptavany dilec je roven jedné poptavce. K jednotlivym
dilcim v poptavce by mély byt stanoveny priority.

Béhem pozorovani bylo zaznamenano, ze pred zpracovanim samotné poptavky dochazi k ne
zcela vhodnému ovéfovani vykresi z hlediska vyrobitelnosti a celkové vhodnosti dilct
pro spole¢nost. Autor prace byl svédkem udalosti, kdy konstruktér musel vydavat novy dil
do vyroby a musel kompletné pedélavat technologii, protoze béhem piipravy, potazmo vyroby,
dilce se zjistilo, zZe tento druh prace nelze aplikovat na ptislusné zvolené operaci nebo Ze chybi
piidanou hodnotu, a zaroven se generuje zbyteéné plytvani Casu technickych pracovniki.
Technicka pfiprava vyroby nema bohuzel k dispozici informace od technického odboru vyroby
zajistujici zpravu stroju a nastroji. Nejsou k nahlédnuti platné parametry od dostupneho
strojového parku a celkové vybaveni. Tyto informace by pomohly k posuzovani vyrobitelnosti
a vhodnosti dilct. Technicka pfiprava vyroby ma tedy jen hruby pichled, ktery bohuzel neni
vzdy dostacujici.

Celkove bylo zjisténo, Ze jsou postupy v poptavkovem fizeni velice zavislé na souborech excel
a nejsou automatizované. Paklize se firma bude vice zaméfovat na automatizovani
administrativnich procesi pomoci informacniho systému, miize dosahnout rychlejsiho
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zpracovani poptavek a snaze aplikovat zmény. Spole¢nost také uSetfi ¢as nékolika
pracovniki, které Ize vyuzit na jiné prace, které nejsou tak rutinni.

9.2 Zhodnoceni a navrhy pro zménové rizeni

Zpracovavani zmén je n¢kdy pro vyrobni podnik velice naro¢né, protoze zékaznici potiebuji
zménu aplikovat v co nejkratSim mozném Case se zachovanim soucasné nakupované ceny.
Zmény samy o sob¢ vétSinou znadi skutecnost, ze vyrobky se déale vyviji. Nékdy zakaznici
prichazeji s novymi feSenimi a né¢kdy pouze vylepsuji ¢i adaptuji soucasny design a funkce
vyrobki. Proto je velice dulezité implementovat a zdkaznika velice rychle informovat
0 zpusobu zavedeni jeho pozadavku na novou verzi. V roce 2016 technicka ptiprava zpracovala
467 technickych zmén, v roce 2017 jich bylo 421, v prvnim ctvrtleti zatim priblizné 100.
Pozadavkl na zménu vykresové dokumentace je tedy piijimano hodné. V nékterych ptipadech
se jednd o snadno proveditelné zmény, v jinych pifipadech je nutné zménu vice zvazit a
adekvatné ptizplsobit soucasnou vyrobu na novou technickou dokumentaci.

V nékterych ¢innostech jsou si zménové Fizeni a poptavkové Fizeni velice podobné, a to i
z hlediska hodnoceni soucasného stavu. Mezi stejné problémy lze fadit netransparentnost
vyhledavani podkladi, ruéni piepoditavani ceny novych dilcd, coz vede ke zpomaleni
vyFizeni zmény.

Obchodni oddéleni vytvari nepotiebny dokument, ktery je pouze pro informativni ucely tzv.
NTZ-formula¥, jenz navic neni ulozen nikde v elektronické podobé&. Obchodni oddéleni by
melo zalit pouzivat protokol o zméné pouzivany v technické pripravé vyroby. Z divodu
nepiehlednosti a zavedeni novych prvkl byl piivodni zménovy protokol na obrazku ¢islo 25
nahrazen novym zménovym protokolem uvedenym obrazku ¢islo 51. Dllezita zména v tomto
novém zménovém protokolu je, Ze zménovy technik neni zodpovédny za rozpracovanou
vyrobu a nadvyrobu, ale mistr pfislusného stiediska svym podpisem stvrzuje pocet
rozpracovanych kusd.
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Obrazek €. 51: Zménovy protokol v2 [interni dokumenty spolecnosti]

Tak jako je tomu u poptavkového fizeni, tak i u zménového fizeni je problémem p¥ijimani
poZadavkii na technické zmény na riizné maily. Zakaznici posilaji své pozadavky na zmény
bud’ do obchodniho odd€lni na Spatné adresy, nebo pfimo do technické ptipravy vyroby.
A pravé tak jako u poptavkového fizeni, tak i u zménového fizeni dochazi k prodleni evidence
a predani evidované zmény do technické piipravy vyroby. V pfipadé zmén to mize mit
nasledky, kdy vyrabéni a prodavani dilci dle staré vykresové dokumentace povede
k obdrzeni reklamaci od zdkaznika. Doty¢ny pracovnik musi tedy v soucasném stavu
po obdrzeni zmény ihned pfeposlat zménu na urenou adresu obchodniho oddé€leni, které
zajist'uje evidenci. I pro zmeénové tfizeni by méla spolenost informovat vSechny svoje stavajici
zakazniky o spravné mailové adrese, ktera slouzi k evidenci zmén. V procesu B1:pfijem mailu
od zékaznika s pozadavkem na zménu, by poté odpadla kontrola, kdo piijal mail od zakaznika
a odpadla by také ¢innost preposilani pfijatého poptavkového mailu k evidovani poptavky.

Tak jako je tomu u poptavkového fizeni, i zde by bylo vhodné zmény délit na jednotlivé hlavni
sestavy, aby dochazelo k vétsi pruchodnosti vyFizeni zmén. Spole¢nost by také méla
zauvazovat nad propojenim provazanosti poptavek a zmén a jejich vyhledatelnosti z divodu
pfezkoumavani cen na vyzadani zdkaznika. V navrZzeném ciselniku pro evidenci poptavek by
mohla figurovat historie zmén.

V procesu B2: administrativni zpracovani prijaté zmény dochazi k velice sloZitému
ovérovani indexid zmén S novou obdrzenou a starou vykresovou dokumentaci. To brani
k urychleni zpracovani zmény. Spole¢nost sice eviduje zmény v informa¢nim systému helios
Vv modulu ¢iselniky a ma zadané vyrabéné dilce v modulu technicka ptiprava vyroby, ale u Cisel
vykresii chybi v systému jejich ¢islo nebo index zmény. Ke zrychleni ovéfovani zmén by
proto méla spolec¢nost zacit postupné dopliiovat a zadavat pro kazdou sestavu i podsestavu
index zmény tak, aby mohlo dojit k rychlému ovéreni, dle jaké verze vykresu spole¢nost
vyrabi.
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Zavér

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace byla procesni analyza vybranych procest
Vv technické piipravé vyroby. Tyto dva zkoumané procesy zpracovani ptijatého poptavkového
mailu od zdkaznika a zpracovani pftijatého mailu od zdkaznika na technickou zménu byly
rozlozeny na dil¢i procesy a ke kazdému byl vytvofen EPC diagram. K zjisténi co nejvice
informaci a adekvatnimu zhodnoceni téchto dvou procest bylo provedeno nékolik konzultaci
s pracovniky vykonavajici ¢innosti pro zpracovani poptavky a zmény. Kontaktovani byli i
ptimo jejich vedouci pracovnici, ktefi maji na starosti chod téchto dvou oddéleni podilejicich
se na zpracovani téchto dvou procestl. Reditelce podniku byly popsany zjisténé potencionalni
problémy, predstaveny a popsany vytvofené modely pomoci softwaru ARIS. Modely
zobrazujici soucasny stav fungovani procesu byly zahrnuty do vyhodnoceni a navrhu
napravnych opatieni k jejich zlepSeni. Ke spravnému stanoveni napravnych opatieni také
pomohlo dlouhodobé zkoumani a pozorovani téchto dvou procesii piimo v praxi.

Ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace bylo nejdiive nutné zpracovat teoreticky zaklad
napiiklad pro modelovani podnikovych procesi, osvétleni pojmu proces a zakladni popsani
ptipravy vyroby a pfidruzenych pojmdu.

Prakticka ¢ast nejdiive piedstavuje spoleénost ELITEX Nepomuk a.s. V charakteristice jsou
vyuzity nékteré modely vytvoifené v softwaru ARIS, a to napiiklad celkova organizacni
struktura, model znalosti nebo model znazoriujici aplikace pouzivané spolecnosti.
V pokracujici €asti je vénovand pozornost skladbé a Cinnostem, které vykonava technicka
ptipravy vyroby. Mezi hlavni ¢innosti, na kterych technicka piipravy vyroby spolupracuje
S obchodnim oddélenim, Ize zatfadit zpracovani piijaté poptavky od zakaznika a zpracovani
zmény. Zpracovani piijaté poptavky a zmény je detailné popsano a rozlozeno na jednotlivé
ukony. Nasledujici ¢ast zahrnuje stru¢ny popis vstupnich a vystupnich ¢innosti obchodniho
oddé¢lent, ale hlavné jsou v ni uvedeny EPC diagramy jednotlivych procest.

V posledni kapitole je provedeno celkové zhodnoceni obou zkoumanych procest s ohledem na
zjisténé chyby, mezery a jsou zde uvedené zbyte¢né ¢innosti nepotiebné ke zpracovani proces.
Na zakladé¢ téchto zjiSténych zévad jsou navrhnuta opatieni a také upraveny specifické casti u
nékterych EPC diagramd. Tyto navrhy povedou Kk vétsi efektivité procesit a jejich
transparentnosti. V nasledujicich odstavcich jsou vybrany zjisténé problémy s navrhy
pro zlepsSeni.

Jako jeden z nejvétsich problému z hlediska nepiehlednosti a ¢asového plytvani a vytvareni
zbyteénych ukond se jevi vyuzivani mnoha souborti Excel urcenych k evidenci pfijatych
poptéavek, kontrolovani poctu otevienych poptavek a zpétného vyhledavani dilct. Tedy kazdy
je vyuzivan k trochu jinému tcelu, ale obsah je podobny. Spole¢nost ma k dispozici k tomuto
typu evidence informaéni systém HELIOS Orange, ve kterém si mizZe jednodusSe vytvofit
databazi pfijatych poptavek.

Jelikoz jsou pfijaté poptavky nebo 1 zmény rizné obsahlé, neboli obsahuji riizné mnozstvi
sestav v odlisné obtiznosti, méla by spolecnost zavést systém jeden dil z ptijaté poptavky se
rovna jedna zpracovana nabidka. Spolec¢nost by tim urychlila administrativni toky a zakaznik
by dostaval rychleji ceny na poptavané dilce. Ten samy systém by meél byt zaveden
pro zpracovani zmén.

V jednom z procesti pro zpracovani technické zmény dochazi ke slozité kontrole indexi zmény.
Resenim tohoto velice komplikovaného ovéfovani je zavedeni indexu pro viechny sestavy i
podsestavy do informacniho systému HELIOS Orange. Zménovy technik by poté mél rychle;jsi
praci s ovétovanim pfijatych vykres pro zménu a minimalizovala by se chybovost pii slozité
kontrole. Tento slozity proces zabira ptiblizné 10 % casu z fondu tohoto pracovnika.
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Soucasné teseni tvorby podkladii pro urceni ¢asti a stanoveni technologickych postupli neni
vhodné, protoze se v soucasné dob¢ nejdiive piipravuje prvni ¢ast pro vypocet ceny v excelu a
nasleduje rucni dopliiovani technologem jednicovych ¢asti a postupt. Pro urychleni by bylo
vhodné premistit tyto dvé Casti piipravy pro vypocet ceny rovnou do informacéniho systému
HELIOS Orange. V systému by se piimo vypliiovaly kusovnikové vazby a rovnou pfifazovaly
potiebné operace s ¢asy. To by také vedlo k znacenému urychleni vypoctu ceny dilct na zakladé
ptifazenych tarifi pro jednotlivé operace a cen k materialu. V soucasné situaci se musi ¢ekat na
pracovnika obchodniho oddéleni, nez vypocte cenu dilce. Zmény v technologii procesu se musi
tudiz také prepocitavat ru¢n€. Pracovnice obchodniho odd¢€leni provadi kalkulace vys¢itavanim
informaci z papirového podkladu pro vypocet ceny, v piipadé odstranéni této papirové podoby
a nastaveni parametri pro automaticky vypocet lze uSetiit az 80 % casu tohoto pracovnika
obchodniho oddéleni.
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